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Del papel al clickbait. El caso de los periodicos
online regionales del Grupo Vocento

Resumen:

Desde la aparicion de Internet, los medios se han visto obligados a adaptar sus
redacciones a la nueva plataforma. Lo que parecia una alternativa sin futuro ha pasado a
convertirse en un modelo indispensable para el futuro de los periodicos tradicionales.
Paradojicamente, el caracter global de Internet ha impulsado el periodismo de
proximidad llevado a cabo por los medios regionales. Sin embargo, todavia existen
incognitas sobre la implantacion y el desarrollo efectivo de los medios tradicionales al
entorno online. Este Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene como objetivo analizar el disefio
de las webs y secciones de Internet de los periddicos regionales del Grupo Vocento.
Para ello, este estudio realiza un analisis cualitativo de las webs, atendiendo a una serie
de variables especificas, y entrevistas online a los responsables de las areas de Internet
de los diarios: El Norte de Castilla, Las Provincias, La Rioja, El Diario Montafiés, El
Diario Vasco y La Voz de Cadiz. Las conclusiones revelan la homogeneidad en el
disefio web de los medios, con la excepcion del caso de La Voz de Cédiz, y un evidente
desaprovechamiento de las propiedades del ciberperiodismo en la elaboracion de

contenidos.
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From paper to clickbait. The case of the regional

online newspapers of the Vocento Group

Abstract:

Since the creation of the Internet, the media have been forced to adapt their newsrooms
to the new platform. What seemed like an alternative with no future has become an
indispensable model for the future of traditional newspapers. Paradoxically, the global
nature of the Internet has boosted proximity journalism by regional media. However,
there are still unknowns about the implementation and effective development of
traditional media into the online environment. This Final Degree Paper (TFG) aims to
analyse the design of the websites and Internet sections of the regional newspapers of
the Vocento Group. In order to achieve that, this study carries out a qualitative analysis
of the websites, taking into account a series of specific variables, and online interviews
with those responsible for the Internet areas of the newspapers: El Norte de Castilla,
Las Provincias, La Rioja, El Diario Montafiés, El Diario Vasco and La Voz de Cadiz.
The conclusions reveal the homogeneity in the web design of the media, with the
exception of the case of La Voz de C&diz, and an evident miss of the properties of
cyberjournalism in the development of content.
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1. Introduccion

Desde el siglo XX, la prensa espafiola se ha visto obligada a afrontar toda una serie de
cambios que han supuesto una amenaza para la supervivencia del medio tal y como lo
conociamos. Uno de los motivos que explica la adaptacion es, tal como mencionan
Lopez & Pereira, “la caida de ventas, el auge de los diarios de distribucién gratuita y la
pérdida de la credibilidad” (2007: 22). En relacion a las razones expuestas por ambos
académicos, la aparicidn de internet es otro de los motivos fundamentales que explica la
transformacion de la realidad de la prensa mundial. Asimismo, hace 25 afios que los
primeros diarios espafioles apostaron por la edicion en internet como alternativa
complementaria para la su salvacion en el panorama mediatico. El caracter global de
Internet ha favorecido que el periodismo de proximidad®, formado, entre otros, por
numerosos diarios regionales y locales espafioles, supere limitaciones en cuanto a
accesibilidad y expansion (Caldevilla, 2013: 168).

Uno de los grupos mediaticos que mas presencia tiene en Espafia en la prensa local y
regional es el Grupo Vocento, fundado en 2002 tras la fusion del Grupo Correo y Prensa
Espafiola (VOCENTO, 2019). EI ABC, nacido como publicacion semanal el 1 de enero
de 1903 (Checa, Espejo & Ruiz), es su diario de referencia en el ambito nacional. No
obstante, Vocento destaca por su gran numero de cabeceras regionales: El Norte de
Castilla (1854), Las Provincias (1866), EI Comercio (1878), La Rioja (1889), El Diario
Montafiés (1902), La Verdad (1903), Ideal (1932), Hoy (1933), El Diario Vasco (1934),
Sur (1937), El Correo (1938) (Sanchez & Barrera, 1992) y La Voz de Céadiz (2004).
Diario regionales tradicionales (Lavilla, 2006: 47), como los mencionados, han visto

impulsado su éxito en el medio online por la “glocalidad™

del ciberperiodismo. No
obstante, al comienzo de la andadura por internet, la version online de los periddicos
consistia en realizar una copia o volcado de todos los contenidos que se creaban para el

formato en papel. De este modo, Igancio, Caminos, Elexgaray & Merchan (2000)

1 El periodismo de proximidad, segun Alicia Martinez, es aquel que practican los diarios locales que
trabajan con informacién sobre diferentes temas y procedencias desde la perspectiva de la cercania al
ciudadano (Caldevilla, 2013: 168)

2 No obstante, ABC no se convirtié en un diario hasta el 1 de junio de 1905 (Checa, Espejo & Ruiz,
2007)

3 Alvin Toffler lo define como “una nueva atencion a la comunidad y al barrio, a la politica local y a los
lazos locales, al tiempo que un gran nimero de personas, con frecuencia las mismas que presentan una
orientacion mas local, se interesan por asuntos mundiales y se preocupan por el hambre o la guerra que
tiene lugar a diez mil millas de distancia” (cit. en Lavilla, 2006: 46).
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aseguran que no se tienen en cuenta las caracteristicas de cada uno de los soportes,
como las diferencias en el lenguaje, la extension de los titulares y los textos y la
contextualizacion. A esto se suma el desaprovechamiento de las propiedades del
ciberperiodismo: multimedialidad, hipertextualidad, interactividad, universalidad y
instantaneidad. “Las limitaciones técnicas todavia existentes hacen que en, una gran
medida, periodismo digital sea sinbnimo de prensa escrita digital” (ibidem, 2000).
Tampoco, en estos primeros afos, se muestra especial interés en el disefio. En este
sentido, fundamentalmente consistia en el reemplazo del bimedia* (Salaverria &
Sancho, 2007: 2) y la apuesta por la “rapidez, sencillez y orientacion” (ibidem: 3) frente
a lo atractivo visualmente. El periodista Guillermo Franco sostiene la hipotesis de que
“hay que estructurar los textos para el ambiente digital, teniendo en mente el
comportamiento y la mentas del usuario” (2008: 24). Sin olvidar el definitivo
protagonismo que cobra para el disefio la usabilidad, que como defiende Jakob Nielsen
(1997) se basa en un escritura para un barrido visual y textos cortos empleando la
piramide invertida.

Desde la creacién de internet y la llegada de los periédicos convencionales a la web, se
han realizado numerosos estudios académicos e investigaciones sobre como se llevo a
cabo la transicion de los periddicos en papel al medio digital en Espafia y las
caracteristicas y formulas del nuevo soporte. También, abundan publicaciones y libros
sobre como escribir en los cibermedios. Sin embargo, los anélisis sobre el disefio
ciberperiodistico en la prensa de proximidad todavia son limitados y especialmente se
centran en medios con mayor alcance. Por todo ello, este Trabajo de Fin de Grado surge
con la motivacion de estudiar el disefio del formato digital y la estructura de la
redaccion de los periddicos regionales del Grupo Vocento.

1.1. Objetivos

Los objetivos establecidos estan directamente relacionados con la estructura y
metodologia de esta investigacion académica. Por ello, el objetivo principal de este
estudio es analizar las cualidades relativas al disefio de las versiones online de los
periddicos regionales del Grupo Vocento: ElI Correo, ElI Norte de Castilla, Las

Provincias, EI Comercio, La Rioja, El Diario Montafiés, La Verdad, ldeal, Hoy, El

4 Salaverria (2007:2) define bimedia al disefio que surge de la combinacion de dos codigos lingtiisticos:
el textual y el iconico.
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Diario Vasco, Sur y La Voz de Cadiz. Asi como la estructura de la propia seccion digital
de los respectivos medios. Asimismo, se plantean los siguientes objetivos secundarios:
OS1: Analizar si la Seccion de Internet cuenta con personal cualificado para
desempefiar la funcién periodistica a través de un medio digital.

0S2: Comprobar si la Seccion de Internet esta integrada con el resto de la redaccion y si
cuenta con miembros suficientes.

0S3: Determinar si los medios convencionales apuestan por la férmula online como una

apuesta factible para su futuro o simplemente es un complemento momentaneo.

1.2. Hipotesis

Teniendo en cuenta los objetivos y preguntas de investigacion previamente planteadas,
se formulan las siguientes hipotesis de la investigacion para concluir su comprobacion o
refutacion:

Hipotesis 1: El disefio y parte de los contenidos de todas las webs de los periodicos
regionales de Vocento son homogéneos.

Hipotesis 2: Falta personal y cualificacion en la Seccion de Internet para la proyeccion
futura de esta dentro de los periddicos convencionales.

2. Metodologia

Este Trabajo de Fin de Grado consiste en un investigacion exploratoria que, tal como
sefiala lgartua, “se desarrolla ante nuevos tdpicos de investigacion o cuando no existe
un desarrollo tedrico riguroso en una disciplina” (2006: 93). Ya que a pesar de que se
han elaborado numerosos trabajos basados en la irrupcion de Internet en los periédicos
en papel y en como debe ser el lenguaje en un medio digital. Pero, son practicamente
inexistentes los estudios académicos que abordan el objeto de esta investigacion:
analizar el disefio ciberperiodistico de la prensa de proximidad espafiola y la estructura
de sus correspondientes redacciones.

En cuanto al disefio de investigacion, que lgartua lo define como “la parte de un
proyecto de investigacion que explicita el plan a seguir para la obtencion de los datos”
(2006: 86), esta basado en la triangulacion metodologica. Denzin define este

procedimiento como “la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos
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de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular” (cit. en Arias Valencia, 2000:
15). De este modo, se busca conseguir resultados de mayor utilidad mediante la
complementacién de teorias y métodos para suplir carencias propias de una
investigacion (Arias Valencia, 2000: 21).

Los métodos se emplean para poder recopilar los datos necesarios y comprobar si las
hipétesis se confirman o se refutan (Tan cit. en Igartua, 2006: 92). Dado el enfoque del
estudio, se emplean técnicas de investigacion cualitativas que consisten en el analisis
cualitativo de las webs y las entrevistas a los profesionales de los medios.

En primer lugar se lleva a cabo un analisis cualitativo de las webs de los periddicos
sujetos de la investigacion atendiendo a una serie de variables. Por otro lado, se realizan
entrevistas a los responsables del area digital de cada uno de los periédicos mediante
cuestionarios estructurados (Blasco & Otero, 2008). La finalidad de esta técnica es
obtener informacion sobre una serie de variables previamente establecidas a partir de

los objetivos que se fijaron en la investigacion.

2.1. Muestra

Dado que la investigacion se centra en la adaptacion de los periddicos convencionales
locales al medio digital, se ha escogido como muestra los doce diarios regionales
pertenecientes al Grupo Vocento: El Norte de Castilla, Las Provincias, EI Comercio, La
Rioja, El Diario Montafiés, La Verdad, Ideal, Hoy, El Diario Vasco, Sur, ElI Correo y
La Voz de Cadiz.

La eleccion de este grupo frente a otros del panorama mediatico, como Grupo Godo o
Prensa Ibérica, se debe a que Vocento cuenta con el liderazgo del mercado de prensa
regional con una cuota de difusion del 24,0%, segin datos de OJD recogidos en el
Informe de Resultados de 2018 de Vocento. Su supremacia abarca tanto el formato en
papel como el medio digital, con 1,7 millones de lectores y 25 millones de usuarios
anicos, respectivamente (Vocento, 2019: 16).

No obstante, aunque la muestra escogida son los periodicos regionales en su versién
online, cabe sefalar que la investigacion se complementa y se apoya en los testimonios
de los responsables de las areas de internet de los diferentes medios, recogidos a través

de las entrevistas.
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2.2. Instrumento de analisis y recogida de informacion

El anélisis cualitativo para determinar como estan configuradas las webs se ha realizado
a través de una ficha disefiada ad hoc atendiendo a cinco variables concretas:
hipertextualidad, multimediabilidad, interactividad, arquitectura de la informacion y
usabilidad.

Masip, Diaz-Noci, Domingo, Mic6-Sanz y Salaverria (2010) sefialan que la
hipertextualidad, la interactividad y la multimediabilidad son propiedades caracteristicas
del ciberperiodismo de vital importancia para el desarrollo de la labor periodistica. Por
ello, se ha considerado imprescindible analizar estas tres variables para lograr la
consecucion de los objetivos de la investigacion.

En primer lugar, se ha comprobado de la variable “hipertextualidad””

si esta tiene lugar
dentro del propio medio, dentro del mismo grupo mediatico o a otros grupos. Ademas
se ha estudiado si la navegacion hipertextual se realiza en la misma pestafia 0 en una

nueva. En cuanto a la variable “multimediablidad”®

, Se ha de determinar la utilizacion
de videos, podcast, galerias de imagenes, insercion de material procedente de redes
sociales e infografias, si son multimedia a su vez o no.

"’ se han estudian los diferentes

Y por otro lado, dentro de la variable “interactividad
tipos de esta que ofrece el sitio web: selectiva, entre el usuario y los contenidos;
comunicativa o participativa, entre los usuarios; o productiva, el usuario con funcion de
prosumidor® (Masip et. al, 2010: 570). Este nuevo papel del internauta, como
consumidor y productor, estd vinculado a lo que se conoce hoy como periodismo
ciudadano. Este se fundamenta en la participacion activa de la poblacion en el proceso
informativo, contando cada vez con mayor soberania (Garcia-Alonso, 2006). De este

modo, para analizar se ha de observar la existencia en las webs de botones de redes

5 Vilarifio y Abuin definen la hipertextualidad como “un tipo de texto interactivo, no secuencial, no lineal
(o multi-lineal), esto es, no basado en una secuencia fija [...] cuya secuencialidad pueda variar
considerablemente a lo largo de la lectura” (cit. en Diaz-Noci, 2008:62).

6 Segun Abadal y Guallar, la multimedialidad es “la utilizacion conjunta de las formas bésicas de
informacién, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno, y de manera
yuxtapuesta o integrada” (cit. en Guallar, Rovira & Ruiz, 2010: 620)

7 La interactividad, tal como sefiala Cebrian, se puede entender como el “proceso multidimensional que
va desde los aspectos de las mediaciones tecnoldgicas hasta la expresion multimedia. Con la
Interactividad, los cibermedios y los ususarios modifican sus relaciones. Se amplia la concepcidon de la
informacién periodistica tradicional con el valor afiadido de otras dimensiones en los asuntos individuales
y de grupos” (2009: 18).

8 El concepto de prosumidor, origen de la suma de productor y consumidor, fue mencionado por primera
vez en la obra Take Today (1972) de Marshall McLuhan y Barrington (cit. en Islas, 2008: 35).
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sociales, activacion de notificaciones, suscripcion, newsletters y tablones de
comentarios.

La siguiente variable es “arquitectura de la informacion” (Al), que Jesse James Garret
define como “el disefio estructural del espacio de informacion para facilitar el acceso
intuitivo al contenido” (cit. en Ldpez, 2010: 82). Por ello, se ha examinado como se
realiza la estructuracion, clasificacion y rotulado de las informaciones en las webs de
los medios (Toub cit. en Hassan et al., 2004). Y por ultimo, se ha analizado la
“usabilidad”. De este modo, esta se ha clasificado en “alta”, “media” y “baja” siguiendo
los fundamentos de Steve Krug sobre que una web debe ser “obvia, evidente, clara y
facil de entender” (Krug, 2006: 11).

Dada la importancia de la variable usabilidad, la hemos enmarcado en una concreta
teniendo en cuenta que afecta al resto de variables de manera directa y categorica. El
experto en usabilidad Jakob Nielsen considera que de esta depende el éxito y

funcionamiento de una web:

“En la Web, la usabilidad es una condicién necesaria para la supervivencia.
Si un sitio Web es dificil de usar, la gente lo abandona. Si la pagina de
inicio falla para establecer claramente lo que una compafiia ofrece y lo que
los usuarios pueden hacer en el sitio Web, lo abandonan. Si la informacion
del sitio Web es dificil de leer o no responde a las preguntas clave de los
usuarios, estos lo abandonan” (cit. en Martinez, 2008: 105).

Cabe mencionar que la eleccion de estas variables se debe a que todas ellas se han de
tener muy en cuenta en el disefio web que impera en la actualidad: el disefio centrando
en el usuario. Su rasgo caracteristico es que “todo el proceso de disefio y desarrollo del
sitio web debe estar conducido por el usuario, sus necesidades, caracteristicas y
objetivos” (Hassan et al., 2004)

En cuanto a las entrevistas a los responsables de las secciones online de los diarios
regionales del Grupo Vocento, se ha realizado un formulario estructurado que consta de
treinta y cuatro preguntas. Las cuestiones se han desarrollado en funcion de las
variables mencionadas con anterioridad, las cuales interesa conocer y analizar en

relacion a los objetivos e hipdtesis planteadas previamente en la investigacion. Los
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bloques tematicos en los que se categorizan las preguntas de la entrevista son cinco:
datos personales y vinculacién con el medio, experiencia profesional, formacion,
formatos e innovacion, sindicacion de contenidos e influencia entre creacion de
contenidos y redes sociales.

Mediante las entrevistas, el objetivo principal era conocer como los medios no nativos
digitales han afrontado el salto al formato online. Para ello, se ha preguntado sobre el
tiempo que llevan en el medio, si cuentan con experiencia previa en un medio digital o
no, sus impresiones sobre como se trabaja en un medio tradicional que dio el salto a la
web.

También, conocer si el medio de comunicacion apuesta por ofrecer a sus empleados
formacion que les ayude a estar al dia en todo lo referente al periodismo digital o, por el
contrario, deben ser los propios profesionales los que busquen de manera individual
formacion para adquirir nuevos conocimientos. Asi como, si existe influencia entre la
creacion de contenidos y las redes sociales.

Una vez elaborado el formulario de las entrevistas, se procede a ponerse en contacto con
los sujetos que se desea entrevistar, no sin ciertas dificultadas. El principal método ha
sido mediante una llamada telefénica al medio para poder tratar personalmente con el
responsable de la seccion digital y solicitar un e-mail para enviar el formulario. En los
casos de no poder contactar via telefénica con el periodista pertinente del medio, se ha
enviado el e-mail al correo general de la seccion solicitando la colaboracion del
profesional. Tras la recogida de datos, se ha conseguido la respuesta del 50% del total
de los responsables. Nos hubiera gustado obtener el 100% de respuestas, pero creemos
qgue un porcentaje como el obtenido puede considerarse suficiente como muestra
representativa.

También, se intent6 localizar, por Twitter y LinkedIn, a Borja Bergareche, periodista y
ex director de Innovacién Digital en el Grupo Vocento. Desde 2014, este profesional
fue crucial en la elaboracion y puesta en marcha de la estrategia de adaptacion de los
periddicos del grupo a la era digital. Actualmente, dirige el area digital de Kreab,
consultora de comunicacion y asuntos publicos (Prnoticias, 2019). No obstante, a pesar

de la insistencia, no se consiguid una respuesta para poder realizarle una entrevista.

10
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Ficha 1. Analisis cualitativo periddicos regionales Grupo Vocento.

Medio de comunicacion

Variables

Hipertextualidad

Dentro del propio medio

Dentro del mismo grupo mediatico

A otros grupos mediaticos

Multimedialidad

Videos

Podcast

Galeria de imagenes

Infografias

Publicaciones de RRSS

Otros

Interactividad

Selectiva

Comunicativa o participativa

Productiva

Arquitectura de la
Informacion (Al)

Rotulado de noticias

Estructuracién de la web

Clasificacion

Usabilidad

Alta

Media

Baja

Fuente: elaboracidn propia
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3. Marco tedrico

Como hemos mencionado en los objetivos, este Trabajo Fin de Grado trata de arrojar
luz sobre como es, tras veinticinco afios del salto de los medios espafioles al mundo
digital, el disefio web de los diarios regionales de Grupo Vocento. De este modo, es
preciso atender a los pasos que han dado los periddicos tradicionales para lograr
adaptarse y crecer en Internet hasta la consecucidn de su situacion a dia de hoy.

Para ello es indispensable partir de como surgié Grupo Vocento y la evolucion que han
experimentado sus diarios regionales en papel como fruto de la caida de los nimeros vy,
como fruto, la apuesta por la nueva plataforma online. Asimismo, se antoja necesario
aproximarse a las investigaciones académicas y articulos cientificos realizados por
expertos en comunicacion y periodismo digital sobre el origen de los cibermedios y las
diversas caracteristicas que deben potenciarse para el correcto aprovechamiento y
desarrollo de los diarios en Internet.

Grupo Vocento nace en 2002 tras la union de Grupo Correo y Prensa Espafiola. No
obstante, a pesar de su reciente formacion, la creacion particular de algunos de sus
diarios regionales se data en fechas muy anteriores, como Las Provincias (1866) y El
Norte de Castilla (1854), diarios decanos de la prensa diaria espafiola. Atendiendo al
periodo 2008-2018, las 12 cabeceras regionales de Grupo Vocento han dominado el
mercado de prensa regional de forma sobresaliente frente a los otros grupos mediaticos.
No obstante, su cuota de difusion (Gréfico 1) ha experimentado un descenso constante
en el trascurso de los diez afios, registrando un 25,9% en 2008 y un 24,0% en 2018
(Vocento, 2008; Vocento, 2019).

12
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Grafico 1: Evolucion de la cuota de difusion de la prensa regional de VVocento
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Estos numeros estan vinculados el constante descenso de los ingresos de ventas de
ejemplares, una realidad a la que se enfrentan los periodicos tradicionales en papel
desde hace afios. Juan Luis Cebrian, expresidente de Grupo Prisa, advirtié en 2009 de la

posible desaparicion de los periddicos convencionales:

“En cinco afos, con toda seguridad existiran periddicos escritos. Dentro de
diez, si se hacen las cosas precisas, a lo mejor, probablemente si. En quince,
no estoy seguro de que sigan existiendo tal y como los conocemos. Existiran

si luchamos para que existan” (cit. en Salaverria, 2010: 27)

Ante tal decadencia en el sector, a finales de los 90, la irrupcion de Internet en los
medios de comunicacién y la adaptacion de estos a la nueva plataforma comenzo a ser
objeto de estudio de expertos (Salaverria, 1999; Cabrera, 2001; Salaverria, 2005;
Sanchez, 2007; Salaverria & Sancho, 2007; Lopez & Pereira, 2007; Salaverria, 2008).
Asimismo, ante este nuevo paradigma, se iniciaron numerosas investigaciones acerca de
coémo debe escribirse en el medio digital a diferencia de la prensa en papel y los nuevos

habitos de lectura de los usuarios (Nielsen, 1997°; Diaz-Noci, 2000; lgancio, Caminos,

° Los articulos “Be succinct! (Writing for the Web)” y “How Users Read on the Web”, publicados por
Jakob Nielsen el 15 de marzo y el 1 de octubre de 1997, respectivamente, suponen un hito en el ambito de
la comunicacién.
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Elexgaray & Merchan, 2000; Diaz-Noci & Salaverria, 2003; Salaverria, 2005; Franco,
2008; Martinez, 2008).

Por otro lado, desde el punto de vista tedrico, autores como Salaverria (1999), Diaz-
Noci (2003) Masip, Domingo y Nicé-Sanz (2010) han estudiado las principales
caracteristicas de la narrativa ciberperiodistica: hipertextualidad, interactividad,
multimediabilidad, Ademas, se han desarrollado investigaciones sobre la aplicacion y
aprovechamiento de estas por parte de los medios digitales espafioles (Salaverria, Cores,
Diaz-Noci, Meso-Ayerdi, & Larrondo-Ureta, 2004; Fondevila, 2014). También, en los
Gltimos afios, han predominado analisis sobre cualidades esenciales del
ciberperiodismo, la usabilidad y la accesibilidad (Hassan & Martin, 2003; Hassan et al.,
2004; Krug, 2006; Martinez, 2008; Lopez, 2010)

Atendiendo de forma maés concreta al objeto de estudio de este Trabajo de Fin de Grado,
cabe destacar que se han realizado investigaciones sobre el disefio web en general
(Hassan et al. 2004). No obstante, son escasos los estudios que se han centrado en el
disefio de los medios online (Salaverria & Sancho, 2007; Caminos, Marin, & Armentia,
2008; Cabrera 2009). Y mas aun si cabe sobre el disefio de los portales online de
periddicos regionales y locales espafioles, a pesar de la importancia y desarrollo actual
del periodismo de proximidad (Caldevilla, 2013, Lavilla, 2016). Por todo esto, se ha
escogido como objeto de analisis el disefio web de los diarios regionales pertenecientes
al Grupo Vocento para poder dar respuesta a muchas de las incognitas que existen sobre

este terreno, con cada vez mas trascendencia en el mundo de la comunicacion.

4. Resultados

4.1. El Norte de Castilla (1854)

El diario El Norte de Castilla es periédico generalista publicado en Valladolid, decano
de la prensa diaria espafiola y lider de la prensa regional en Castilla y Le6n. Su origen
data del afio 1854, tras la union de las cabeceras ‘El Avisador’ y ‘El Correo de Castilla’.
Se mantuvo como diario independiente hasta su incorporacion en 1992 a Grupo
Vocento. En la actualidad, cuanta con ediciones en las provincias de Salamanca,

Palencia y Segovia, con sus respectivas sedes en sus capitales
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Por otro lado, la direccion estd en manos de Angel Ortiz Dévila. Asimismo, cabe
destacar que este puesto lo han sustentado grandes figuras como Miguel Delibes, José
Jiménez Lozano, Feliz Antonio Gonzalez y Francisco de Cossio. Actualmente, segun la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), El Norte de
Castilla ha registrado, en la primera ola de 2019, 150.000 lectores diarios. En
Valladolid, el 91% de los consumidores de prensa de pago generalista escogen este
diario (CMVocento, 2018). En cuanto a la audiencia online, atendiendo a los ultimos
datos de abril de 2019, cuenta con 1,6 millones de usuarios unicos.

Antes de comenzar con el andlisis detallado de la web, cabe sefialar que EIl Norte de
Castilla cuenta en su seccion web con siete miembros, cinco redactores, una
documentalista y una jefa de seccion. Una de estas profesionales es Maria Eugenia
Alonso, redactora y responsable de redes sociales, quien sefiala que se han realizaron
pequefios cambios en el disefio de la web recientemente, aunque el Gltimo gran redisefio

tuvo lugar en 2017 (Entrevista online, 2019).

4.1.1. Hipertextualidad

En cuanto a las caracteristica que presenta la hipertextualidad en la versién online de El
Norte de Castilla se hace patente a través de la insercion de noticias complementarias.
Es decir, dentro del cuerpo de las noticia aparece una caja nombrada como “Mas
informacion” (ver Imagen 1) en la que aparece el titular de otra noticia relacionada con
el mismo tema que puede servir al lector como contexto o si quiere continuar
informandose acerca del asunto. Cabe sefialar que la hipertextualidad se realiza dentro
del mismo medio, ya que son todo noticias elaboradas por El Norte, y de la misma

ventana de navegacion para evitar que el lector abandone el medio.
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Imagen 1. Ejemplo de hipertextualidad en EI Norte de Castilla.

Sectores del partido consideran que se han rebasado lineas
rojas en los acuerdos a tres con Vox

"E_l-"‘l' ARTURO POSADA nu v [

Martes, 18 junio 2018, 07:09

El gran pulso en las negociaciones para formar el préximo gobierno de
Castilla y Ledn no se desarrolla entre Ciudadanos y PP, sino entre
Ciudadanos Castilla y Leon y la direccion nacional del partido naranja. La
brecha abierta tras el paso al frente de Francisco Igea para frenar en las
primarias la designacién de Silvia Clemente como candidata regional del
partido dejo heridas que, lejos de cicatrizar, se han ido abriendo con los
acontecimientos de los Gltimos dias.

Mas informacion

MW EI PSOE de Castilla y Ledn empieza a preparar una oposicion contundente

Fuente: EI Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.

Asimismo, la noticia hiperenlazada en el cuerpo del texto aparece visualizada en la

pagina principal del medio (ver Imagen 2).

Imagen 2. Ejemplo de hipertextualidad en El Norte de Castilla.

Ciudadanos Castillay Leon
recela de la estrategia
nacional y agrandala
brecha con Rivera

ARTURO POSADA

contundente

Fuente: EI Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.
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Realizando un andlisis de las noticias presentadas en la pagina principal del portal
online de El Norte de Castilla, cabe sefialar que, practicamente, solo se emplea la
hipertextualidad para vincular noticias relacionadas que puedes servir de contexto al

lector sobre la noticia.

4.1.2. Multimediabilidad

En lo relativo a la variable multimedialidad, se emplean de forma abundante galerias de
imagenes y videos para complementar noticias. Aunque estos recursos se emplean en
todo tipo de informaciones, son mas frecuentes en noticias relativas al ambito
deportivos, como un video sobre la presentacion de un jugador o imagenes de un
partido, y en las secciones “La Butaca”, sobre cine y series, y en “El cronista” (ver

Imagen 3), sobre hechos historicos y personajes destacados de Valladolid.

Imagen 3. Ejemplo de multimedialidad en EI Norte de Castilla.

El cronista

Alcaldes historicos
de Valladolid

AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID

EL NORTE Persunajes de
Valladolid en el No-Do: cuando Valladolid: Maria

Gabino Moral, de Valbuena,gano  9eMelina
en 1968 una quiniela historica Patadta e |

EL CROMNISTA
[IE VICTOR VELA/ Valladolid

Fuente: EI Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.

Tanto en el caso de los videos como de las galerias de imagenes, el usuario puede
acceder a ellos desde la pagina principal, sin necesidad de entrar en la noticia. Por otro
lado cabe sefialar que, al tener tanta importancia este tipo de contenidos multimedia,

existen las secciones “Fotos” y “Videos” en el menu principal de la web. También
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existe un apartado Ilamado “Lo + visto” en la pagina principal donde se recogen los
videos mas consultados por los usuarios, muchos de ellos proporcionados por usuarios
del medios. Asi como con slider (ver Imagen 4) con las imagenes mas destacadas del
dia.

Imagen 4. Ejemplo de multimedialidad en EIl Norte de Castilla.

En imagenes

i LaMarcha del Aluminio
llega a Valladolid

¥ Las imagenes del dia o \pcandioenEl maéad;pn

Fuente: El Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.

El uso de otro elementos multimedia, como podcast y publicaciones de redes sociales,
son muy escasos. Incluso la utilizacion de infografias y gréaficos en noticias sobre
economia. Esto puede deberse a que muchas de estas proceden de la central de Madrid
de Vocento y de agencias de comunicacion.

4.1.3. Interactividad

En cuento a la interactividad, ElI Norte de Castilla presta mucha importancia a la
interaccion de los usuarios con los contenidos a través de las redes sociales. Por ello, los
botones de estas, como Facebook, Twitter, WhatsApp e Intagram, se encuentran en la
cabecera (ver Imagen 5) y pie de la pagina principal de la web del medio. Asimismo,
cada noticia, justo antes del comienzo del texto, cuanta con los botones de redes
sociales para que el usuarios tenga la opcion de compartir el contenido mediante su

perfil. Si se es suscriptor ON+ existe la opcién de guardar la publicacién en “favoritos”.
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Cabe sefialar que la plataforma de pago ON+ se implantd el 7 de mayo de 2019 en la

web del periddico vallisoletano.

Imagen 5. Ejemplo de interactividad en EIl Norte de Castilla.

S E Morte de Tastillald

Martes 18 de junio de 2019 d B8°21° Hemeroteca = Newsletters

Fuente: EI Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.

También, se incentiva la interactividad comunicativa o participativa a través de los
comentarios. Esta opcidn se encuentra al final de cada noticia y permite a los usuarios
interactuar entre ellos acerca de esa informacion. De igual modo, en este lugar de la web
se encuentra un recuadro en el que el medio anima al usuario a inscribirse a la
newsletter. Opcion que también se encuentra debajo del la cabecera en la pagina
principal. Por otro lado, en la parte superior derecha de la home se sitta el simbolo de
una campana que permite al usuario activar las notificaciones de escritorio para que el

lector pueda avisos cada vez que se publica una nueva noticia.

4.1.4. Arquitectura de la informacion

La estructura de la web esta conformada mediante terrazas, integradas por médulos que
varian en funcion de las necesidades del medio. Las noticias mas visitadas, relevantes y
de mayor actualidad se sitGan en la parte superior de la pagina principal. Por el
contrario, cuando la seccién considera van desplazandolas a mddulos de terrazas
inferiores de la web. Tras las noticias mas trascendentales, la pagina web se divide en
bloques correspondientes a cada una de las secciones del medio online. En estos se
muestran los titulares de las noticias mas importantes de sobre cada una de las
categorias informativas. Cabe sefialar que esta estructura de la web, tal como puntualiza
Maria Eugenia Alonso, no esta sujeta a cambios por parte de la redaccion del medio ya
que viene marcada desde el Grupo Vocento (Entrevista online, 2019).

Continuando con los referente a la variable “arquitectura de la informacién”, el rotulado
de todas las informaciones es el mismo, excepto el de las noticias pertenecientes a las

secciones “Degusta”, sobre gastronomia y turismo, con una tipografia distinta y
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“Gente&Estilo” (ver Imagen 6), sobre moda y famosos, ya que aparecen los titulares
sobre un fondo de color violeta. En cuanto al color, se utiliza el negro, menos en la

seccion de deportes con son rojos los titulares.

Imagen 6. Ejemplo de arquitectura de la informacion en El Norte de Castilla.

Gente&EStilo Moda Guapabox Mujerhoy

mujerhoy

Letizia saca lustre a las ‘joyas Horoscopo de hoy 19 de junio Aurah Ruiz derrumbada: "Me
de pasar’ de 2019 estoy muriendo”™

MARIA EUGENIA ALONSC / Madrid

Fuente: EIl Norte de Castilla. Fecha: 19 de junio de 2019.

Por ultimo sobre esta variable, la clasificacion de la noticias se realiza atendiendo a las
diferentes secciones. En parte superior de la pagina principal se emplazan las secciones
de mayor importancia (Valladolid, Palencia, Segovia, Salamanca, Castilla y Ledn
Espafia, Mundo, Economia, Culturas) mediante un menu desplegable. Asimismo, a
estas y al resto de secciones, con un total de 25, se puede acceder mediante el menu

despegable “Secciones”, situado en la esquina superior izquierda de la home.

4.1.5. Usabilidad

En cuanto a la variable “usabilidad” se puede calificar como “alta”. La web del medio
es de facil comprension y clara, ya que realizar un lectura rapida de las noticias sin
saturacion de informacion en portada generando. Ademas, la informacion y la
publicidad se encuentra bien diferenciada sin provocar confusién en el usuario. No
obstante, la pagina puede llegar a tener cierto “ruido visual” generado por las grandes
cantidades de publicidad. El efecto que generan los banners publicitarios puede llevar a

distraer al lector hasta el punto de abandonar el medio.
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En cuanto a la navegacion, el usuario puede acceder y retroceder entre las noticias de
una forma éptima gracias a la correcta implantacion de las “migas de pan°. Para que el
lector sepa en todo momento dénde se encuentra y pueda acceder al contenido que
quiere es vital el trabajo de jerarquizacion de contenidos a través del gestor (Méthode)

por parte del equipo de El Norte.

4.2. Las Provincias (1866)

Las Provincias es el diario regional de referencia en la Comunidad Valenciana. Desde
su creacion en 1866, el medio ha sido un pieza fundamental en el desarrollo de los
acontecimiento historicos acaecidos en su zona de influencia. Su posicionamiento es
sobresaliente frente al resto de medios, siendo el segundo de informacion general
escogido por la poblacion dentro de la provincia valenciana.

Se incorpord al Grupo Vocento en el afio 2000 y, en la actualidad, cuenta con seis
ediciones en formato papel: Valencia, L’Horta, La Marina, La Safor, La Ribera-La
Costera-La Canal de Navarrés y Alicante. En los datos de la primera ola del 2019, la
edicion impresa del diario valenciano ha contado con 112.000 lectores diarios
(CMVocento, 2018). Por el contrario, segin Comscore multiplataforma, en la web del
medio registrd 5,3 millones de usuarios unicos en mayo de 2019.

Andoni Torres Morales, jefe web del diario valenciano, sefiala que Las Provincias, a
pesar de sus buenas cifras online, continta dando prioridad al periddico en papel aunque
“se avanza a pasos agigantado hacia un mayor protagonismo del medio digital”
(Entrevista online, 2019). Actualmente, la redaccion de la seccion de Internet de Las
Provincias esta integrada por once personas: dos jefes de web, que dirigen y coordinan
el trabajo y planifican los contenidos, una jefa de analitica, SEO y redes sociales y ocho
redactores, que crean contenidos y editan noticias del periédico de papel y de agencias

de comunicacioén.

10 Fernando Macia (Human level, 2019) define las migas pan o breadcrumbs de una web como “una
funcionalidad que usamos para indicar la posicién de la pagina en la que nos encontramos
navegando respecto a la jerarquia de navegacidn establecida en el sitio”.
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4.2.1. Hipertextualidad

En la web de Las Provincias realizan un uso mas diverso de la hipertextualidad que en
El Norte. En primer lugar, dentro del cuerpo de texto de las noticias, incorporan cajas
con titulares de otras informaciones de tematica similar que pueden interesar al lector.
Este recurso es frecuente en contenidos de la seccion de sucesos. Al final del texto de
las noticias se encuentra una caja nombrada como “Otros sucesos” (ver Imagen 7) en la
cual aparecen titulares sobre otros hechos relevantes que pueden interesar al usuario

dentro de la misma seccién.

Imagen 7. Ejemplo de hipertextualidad en Las Provincias.
Otros sucesos

W Dos estudiantes de 15 afios y una profesora, heridos en una explosiénenun
instituto de Sevilla

B Un fugitivo condenado por delitos muy graves circula por Valenciaen un
coche condrogas y una escopeta

B Cae una banda de jovenes por atracos y abusos sexuales a punta de navaja en
el centro de Valencia

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 20109.

De igual modo, tal como mencionamos en el caso de El Norte de Castilla, las noticias
hiperenlazadas situadas en cajas complementarias se muestran visualizadas en la pagina
principal bajo el titular de la noticia. Aunque con una distincién en el diario valenciano,
ya que este solo lleva a cabo cuando la noticia hiperenlazada ha sido realizada por el
propio medio. Por el contrario, tomando como ejemplo la Imagen 7 ninguna de esas
noticias aparece visualizada como titular hiperenlazado complementario al tratarse de
informaciones procedentes de agencias de comunicacion. No obstante, este recurso
hipertextual se emplea con poca frecuencia.

En segundo lugar, Las Provincias hiperenlazan en el propio texto de las noticias (ver
Imagen 8) otras para ayudar al usuario a contextualizar la informacién. Esto lo realizan
para ofrecer informacion complementaria al lector sobre el tema que esta leyendo en

este instante. Este hipertexto no solo se usa para redireccionar a otras noticias, sino para
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conducir al lector a las secciones de la web o al buscador de noticias por palabras clave.
En el caso de la Imagen 8, el usuario al hacer clic sobre “Unesco” le lleva la a la
hemeroteca de la web en la que aparecen todas las informaciones vinculadas a esa

palabra.

Imagen 8. Ejemplo de hipertextualidad en Las Provincias.

EFE Paris n SN

Miércoles, 19 junio 2018, 22:32

Los enclaves del Alto Turia (Comunitat Valenciana y Castilla-La Mancha),
Valle del Cabriel (Comunitat Valenciana, Castilla-La Mancha y Aragén) y
La Siberia (Extremadura) han sido designadas este miércoles Reservas de
la Biosfera por la Unesco. En el caso de los enclaves valencianos, se trata de
las dos primeras figuras juridicas de proteccion de este tipo que alcanza la
Comunitat Valenciana, dado que no existia hasta ahora ningin espacio
natural con esta distincion.

Los municipios valencianos implicados en estos proyectos son Aras de los
Olmos, Benagéber, Casas Altas, Casas Bajas, Chelva, Titaguas y Tuéjar, por
un lado, y, por otro, Villagordo del Cabriel, Venta del Moro, Requena y

Caudete de las Fuentes.
Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 20109.

Por otro lado, en Las Provincias la hipertextualidad se efectia desde una noticia del
medio a otra de este, es decir nunca te ofrece la opcion de visitar otros medios o paginas
web. Asimismo, la navegacion se desarrolla tanto en la misma ventana como en una

nueva, aunque esta Gltima opcidn la utiliza el medio con menor frecuencia.

4.2.2. Multimedialidad

Tal como sefiala Andoni Torres Morales (Entrevista online, 2019), una de las
diferencias mas significativas con el periddico en papel es el uso de la fotografia y el
video. Por ello, uno de los formatos con mas éxito entre los usuarios de la web es la
fotogaleria. Las secciones que mas recurren a este recurso son las secciones de
“Gente&Estilo”, “Valencia” (ver Imagen 9) y “Panorama”. Aunque es habitual en

noticias de todo tipo de tematicas como método para complementar el texto. Ademas, la
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seccion “Fotos” alberga todas las fotografias y galerias del medio para facilitar el acceso

a estas a los usuarios.

Imagen 9. Ejemplo de multimedialidad en Las Provincias.

VﬂlEﬂCia Comunitat Valencia-Ciudad
d
= La pastora que
contdcuentosala
Duquesa de Alba

M. COSTA I VALENCIA.

lﬁ& Lossociosdela
: ol & - CAM en el Caribe
Conoce alos 33 concejales del reconocen los

. . delitosy
Ayuntamiento de Valencia comprometenala

antigua cupula

ALVAROD MOHORTE / Valencia il 1

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 2019.

Por otro lado, los videos son empleados con mayor frecuencia en la seccion de
“Deportes”. No obstante, también en este video existe un apartado llamado “Lo + visto”
en la pagina principal que muestra los videos, la gran mayoria de carécter viral, mas
visualizados por los usuarios. De igual modo, dado el trafico de visitas que genera este
tipo de contenido audiovisual, el medio cuenta con la seccion “Videos”.

En cuanto a otros elementos audiovisuales, la web del diario valenciano no suele
recurrir a infografias y graficos para ilustrar determinadas noticias en las que pudiese
ser conveniente, como relativas al ambito econdémico. Aunque un elemento que
incorporan con frecuencia, en noticias sobre temas sensacionalistas o relacionados con
personajes de la farandula, son tweets como fuente fundamental del contenido. Por
ejemplo, esto se realiza cuando se quiere presentar lo que ha suscitado el tema tratado

entre los usuarios de la red social (ver Imagen 10).
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Imagen 10. Ejemplo de multimedialidad en Las Provincias.

LP Televisién | Indignacién por un mend cataldn para falleros en la semifinal de 'Masterchef 7'

Dr Manuel Martinez y
@ DrManelMartinez

En Valencia con la riqueza culinaria hacer un menu catalan TVE
que poca sensibilidad y que verglenza #MasterChef
(129 23:33-18jun. 2019 ;]

() 62 personas estan hablando de esto >

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 2019.

4.2.3. Interactividad

La interactividad que mas impulsa Las Provincias en su web es a través del uso de las
redes sociales. Al igual que en EI Norte de Castilla, tanto en la cabecera como en el pie
de la pégina principal de la web se sitdan los botones interactivos de Facebook, Twitter,
WhatsApp e Instagram. Lo distintivo respecto al medio anteriormente mencionado es
que el diario web valenciano tiene alojada, bajo un banner publicitario, una

autopromocion sobre su cuenta de Instagram (ver Imagen 11).

Imagen 11. Ejemplo de interactividad en Las Provincias.

Ultima hera. La Primitiva: dos acertantes ganan 780.000 euros cada uno

Valencia Deportes Valencia CF Economia Politica Mundo { Culty ia Gente y Estilo

LAS PROVINCIAS

v T de Juva 6o 2018 € 17U Hemersteca B Nowsiotle:

% PROMOCION DE JUNIO

iTE QUEREMOS ALEGRAR EL VERANO!

TS 1%
A

con el codigo “abc617"” 7
Consigue tu descuento ahora &._ T {
#Siguenos
(O] Jnstagnam, LS PROVINCIAS

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 2019.
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De igual modo, dado que la disposicion de estos elementos interactivos en la web viene
determinada por el CMS de Vocento, al comienzo del cuerpo de cada noticia se
encuentran los botones de redes sociales para que el usuarios pueda efectuar un
feedback con los contenidos. En cuanto a la opcion de guardar en favoritos las
publicaciones, solamente se puede realizar mediante el registro previo a la web, sin
coste alguno. Asimismo, en la cabecera de la home y al final de cada noticia se ofrece la
posibilidad al usuario de inscribirse en la newsletter del medio.

Otra forma de interactividad entre el medio y el usuario caracteristica de Las Provincias
por el uso frecuente, son las alertas de noticias de dltima hora (ver Imagen 11) que
aparecen en un franja roja en la parte superior del portal online. Por ultimo, el tablon de
comentarios es otro de los lugares donde se desarrolla mayor interactividad en la web de
Las Provincias. Los usuarios destacan por su gran actividad en noticias de todo tipo,
tanto de politica (ver Imagen 13) como noticias mas destinadas al entretenimiento (ver

Imagen 12).

Imagen 12 y 13. Ejemplos de interactividad en Las Provincias.

«Los jueces si comieron 200 cargos del Consell, a

un plato valenciano la espera de la mudanza
después de la semifinal»

MARTA HORTELANO M 48
JAUME LITA M 44

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 2019.

4.2.4. Arquitectura de la informacién

La estructura del disefio de la web se cifie a las directrices establecidas por el CMS de
Vocento. La web esté dividida en terrazas y estas a su vez en madulos, en los cuales la
seccion de Internet del medio sitGa las noticias que considere pertinentes. De igual
modo, la jerarquizacion de contenidos va en orden descendente segun el criterio de la

redaccion en funcion de la relevancia, visualizaciones y actualidad de las noticias.
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En cuanto al rotulado, todas las noticias presentan el mismo tipo de rotulado con dos
excepciones. En primer lugar, el contenido patrocinado, que estd situado sobre un
bloque de diferente color al fondo de la web y la tipografia no es la misma y las noticias
de la seccion “Gente&Estilo”, siguiendo con la tendencia que aparece en El Norte de
Castilla. Cabe destacar que, aunque no es el principal objeto de analisis en esta
investigacion, en la web de Las Provincias se recurre al uso del clickbait en titulares de
noticias que tratan sobre temas destinados mas a entretener que a informar.

Las clasificacion de las noticias se realiza teniendo en cuenta un total de 18 secciones.
Todas ellas estan recogidas en un menu despegable situado en la esquina superior
izquierda de la pagina principal. No obstante, en la parte superior de esta, se encuentran
situadas las secciones que el medio considera que pueden ser de mayor interés para los
usuarios que visitan la web. Estas son: Valencia, Deportes, Valencia FC., Economia,

Politica, Mundo, Sucesos, Sociedad, Culturas, Tecnologia y Gente y Estilo.

4.2.5. Usabilidad

Teniendo en cuenta la variable “usabilidad”, la navegacién en la web Las Provincias es
Optima ya que el usuario puede retroceder y avanzar sin dificultad gracias a una buena
implementacién de las “migas de pan”. Esto se efectla gracias a una correcta
jerarquizacion de los contenidos por parte de los miembros de la seccion de Internet a la
hora de subirlos a la web.

Otra elemento que aporta positivamente a la navegacion del usuario es la incorporacion
de palabras clave al final de cada noticia. Por el contrario, existe una clara
contaminacion visual que afecta a toda la pagina principal de la web, aunque donde es
maés evidente el ruido es en la segunda terraza de esta (ver Imagen 14). Todo provoca en
el usuario confusion y rechazo. Por todo ello, considero que podria considerarse como

“media” la usabilidad de la web del diario valenciano.
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Imagen 14. Ejemplo de usabilidad en Las Provincias.

Mercadonaremodelaun . o
i tercio de su comité de e, I
direccién el &

VUELVEN LS ALVARD) MOHORTE | Viaaneia . SOLO DEL
NISSAN A :"é Tt';:%
e C H Ribd veta la vicealcaldia i  Hospitalizada una joven ¥ NO |
DAYS decémezyquiere . : e tras la terrible picadura UES

coordinadores por encima 1 \ W deuna carabela
de los concejales ! E
CESCUBRE

W EIPSPY plant b o
ensolitario

Puig pide al
. independentista Torra | SOLO DEL
gz:':tﬂal'l':;aﬂ!'ﬂﬂm ’ 15 AL 30 DE JUNIO
fg,q e Y NO PAGUES
A_ Sy HASTA OCTUBRE ‘Supervivientes': un
. 1 i S f concursante evacuado al
hospitaln hlicoptero
1

Fuente: Las Provincias. Fecha: 20 de junio de 2019.

4.3. La Rioja (1889)

El periddico La Rioja se fund6 en 1889, convirtiéndose en uno de los pocos periddicos
decanos de la prensa espafiola que continta editandose en la actualidad. Ha sido una
pieza clave en grandes hitos historicos que han supuesto el desarrollo y consolidacion
de la comunidad. Es el lider en la region con una penetracion del 93% en lectores de
prensa generalista de pago (CMVocento, 2018). Asimismo, cuenta con tres ediciones
impresas: Rioja Alta, Rioja Baja y General.

En cuento a las cifras del diario riojano, la edicién en papel ha recogido 83.000 lectores
en la primera ola del 2019, segin el EGM (CMVocento, 2018). Por el contrario, tal
como muestran los datos de Comscore multiplataforma de mayo de 2019, la web
computd 541.456 usuarios Unicos. Uno de los responsables de la puesta en marcha de
La Rioja en la plataforma online es Jorge Alacid Lopez, con veintiséis afios de
experiencia en el medio, ocho de los cuales como editor jefe de la seccion de Internet
(Entrevista online, 2019). Aunque de esta forman parte seis editores, “los responsables
son los mismos que del resto de la redaccion desde que se apostd por una redaccion
integrada” (ibidem, 2019).
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4.3.1. Hipertextualidad

En lo relativo a la hipertextualidad, la web de La Rioja presenta caracteristicas similares
a El Norte de Castilla y Las Provincias. El elemento mas empleado para insertar
noticias complementarias en los cuerpos de texto es una caja nombrada “Mas
informacion” (ver Imagen 15). En ella aparecen titulares de noticias relacionadas con lo
que esta leyendo el usuario que pueden interesarle. El lector solo tiene que hacer click
sobre ellos para que le redirecciones a la informacion en cuestion. Ademas, como se
puede ver en la “Imagen 15”7, también pueden incorporarse documentos y emisiones

como directos en diferido. Esta es la practica hipertextual mas empleada en este diario.

Imagen 15. Ejemplo de hipertextualidad en La Rioja.

LA RIOJA'

Mas informacién

W La Audiencia de Navarra ordena el ingreso en prisién
Asi narramos la vista en el Tribunal Supremo
N Los momentos clave del caso de La Manada

B La sentencia del Supremo

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.

Continuando con lo visto en los dos diarios regionales anteriormente analizados, las
noticias hiperenlazadas de esta manera aparecen situadas en la home bajo el titular de la
informacion vinculada. Por el contrario, La Rioja casi no hiperenlaza noticias sobre el
palabras o frases en el propio texto. Esto ayuda a evitar confusion en el usuario, ya que
muchas veces la palabra o frase utilizada para hiperenlazar una noticia no es muy
representativa de esta. Podriamos sefialar que el uso de este recurso es muy similar al
empleado por El Norte de Castilla 'y muy inferior al de Las Provincias.

En cuanto a la navegacion de la hipertextualidad, excepto contadas ocasiones, se realiza
dentro de mismo medio. Los Unicos casos en los que se redirecciona al usuario a otro

medio es cuando este es también de Grupo Vocento. Asimismo, esta se efectia en la
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misma ventana que el usuario tiene abierta. Esto se realiza para que el lector pueda

volver donde estaba sin confusion.

4.3.2. Multimedialidad

La apuesta por el contenido multimedia en diferentes formatos, como hemos venido
apreciando en los anteriores medios, es una de las caracteristicas mas significativas del
portal online de La Rioja. Las secciones en las que se emplea con mayor frecuencia las
galerias de imagenes son “La Rioja”, “Politica” y “Deportes”. En cuanto al formato
visual, presentan las mismas propiedades que el resto de medios de VVocento hasta ahora
analizados.

Por otro lado, los videos prevalecen en las secciones “La Butaca”, nueva categoria
dedicada a cine y series surgida tras la implantacion de la plataforma ON+, “Deportes”,
especialmente en la subseccion “Futbol”, y “TVR” (ver Imagen 16). Esta ultima es
exclusiva de La Rioja ya que es un blogue dedicado a Rioja Television, television
autonomica privada propiedad de Grupo Vocento.

Imagen 16. Ejemplo de multimedialidad en La Rioja.

TVR tvres Directo Informatives Programacion
I

Cocktail de frutas COCEIAN OE FRUTAS DETEMPORADS,  ©

de temporada I ﬂ I
=

Laagendadelfinde |
semana

E

Una referencia para Europa |

Un parque que Un restaurante con : 2
realza el Picuezoy mucha proyeccion
la Picueza

-

: 21 de junio de 2019.

Fuente: La Rioja. Fecha
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Asimismo, en el menu principal de las secciones hay dos dedicadas exclusivamente a
fotos y videos. También, a diferencia de El Norte de Castilla y Las Provincias, al final
de las noticias de determinadas secciones con un gran numero de galerias de imagenes y
videos, como “Politica” y “Futbol” (ver Imagen 17), se sitdan dos bloques con

iméagenes y videos que al usuario de esa noticia le pueden interesar.

Imagen 17. Ejemplo de multimedialidad en La Rioja.

Fotos

2 ¥
. ',q WAL WO =y (o0
¢ b 48 ¥ - | e ___ﬂ.‘\--lﬂ _ | b e
11 El ambiente en Logroiio 11 La aficion en el campo de 01 La aficion de lauD 1 Las imagenes del UDL-
antes del partido UDL- laUDL Logroiiés conquistaLa Laurel Hércules
Hércules
Videos

-

\ n o' l - | it a i
O El encuentro de las pefias O Rodrygo yaestienMadrid @ Fornals y Meré, criticos 3 Adids al suefio delaUD
conlaUDL con la actuacion arbitral del Logroiiés
partido ante Italia

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.

A pesar de que podria pensarse que este tipo de contenidos multimedia son los mas
utilizado en la web del medio riojano, Jorge Alacid sefiala que las noticias, los
reportajes y los articulos de opinién son los formatos mas empleados (Entrevista online,
2019). Es curioso ya que la seccion de “Opinion” (ver Imagen 18), caracterizada por las
cartas al director, columnas y editoriales, ha sido una de las recientes incorporaciones a
la web tras la puesta en marcha de la plataforma de suscripcion ON+.

Las utilizacion de infografias y graficos no suele ser habitual, tal como en los anteriores
medios. Aunque, esporadicamente, si hacen uso de la insercion de tweets para
complementar el contenido de noticias sobre asuntos virales o polémicas surgidas en

programas de television.

31



Rojo Garcia, L. (2019). Del papel al clickbait. EI caso de los periddicos online regionales del
Grupo Vocento. Universidad de Valladolid. Curso 2018-2019.

Imagen 18. Ejemplo de multimedialidad en La Rioja.

Cartas al Director

FINAL DE CURSO:
PENDIENTE PARA
SEPTIEMBRE

TRIBUNA )

ELEY MANUEL ARDID LORES |
PROFESOR DE
ENSENANZA
SECUNDARIA EM EL IES
MARCC FABIO
GUINTILIAMO

CERTEZAS PARALA X
LEGISLATURA CRISTALITOS DE COLORES
ANECDOTARIO

EDITORIAL [OE CARLOS SANTAMARIA
DIARIO LA RICJA

LAPLAZOLETA

MIRA POR DONDE
FABLO GARCIA MANCHA / Legrofio

HAMBRE

ENTRE VISILLOS
MARIA ANTONIA SAN FELIPE

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.

4.3.3. Interactividad

El método de interactividad méas desarrollado entre el usuario y el medio en la web de
La Rioja es a través de las redes sociales. Cabe sefialar, que al igual que en El Norte de
Castilla y Las Provincias, las redes sociales que el medio presenta para llevar a cabo
este feedback son Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram. De igual modo, los
botones de estas se encuentran bien visibles en la cabecera de la pagina principal y de
una forma mas discreta en el pie de esta. Como caracteristica del CMS de Vocento, los
botones de redes sociales de la home no son intrusivos, es decir, no se desplazan segun
se hace scroll en la pantalla.

Los botones interactivos situados encima del cuerpo de las noticias (ver Imagen 19) son
los mismos que en el resto de medios analizados. Por un lado, las redes sociales
Facebook, Twitter, LinkedIn y el botdn de guardar la publicacion en favoritos, para lo
cual se requiere ser suscriptor ON+ o estar registrado en el medio. También, como en el

resto de medios web de VVocento, al hacer scroll para leer la noticia los botones de redes
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sociales pasan a situarse en la parte superior derecha de la pantalla de forma fija para
que el usuario pueda interactuar con el contenido en cualquier momento y de forma

cémoda.

Imagen 19. Ejemplo de interactividad en La Rioja.

LA RIOJA

MATEO BALIN® y MELCHOR SAIZ-PARDO Madrid n N
Viernes, 21 junic 2019, 17:39

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.

En cuanto al tablon de comentarios de cada noticia, la dinamica de La Rioja es
exactamente igual que en el resto de medios de VVocento. Los usuarios pueden comentar
de forma anonima, registrandose previamente. Esto puede llegar a ser un problema ya
que se facilita a que cualquiera pueda propiciar insultos con total libertad. Esta politica
de comentarios es comun en todos los medios web de Vocento. No obstante, la

interactividad procedente de los comentarios en este medio no es muy alta.

4.3.4. Arquitectura de la informacion

Antes de comenzar con algunas de las distinciones de La Rioja en cuanto a la estructura
de su disefio, en lineas generales, la web se rige segun lo establecido por el CMS de
Grupo Vocento. En la pagina principal, entre la terraza 1 y 2, el medio cuenta con un
bloque distinto al resto de medios. Este se aparece nombrado como “Noches de vino,
Dias de Rioja” (ver Imagen 20), dedicado a noticias sobre un evento de tematica

vinicola organizado en Logrofio.
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Imagen 20. Ejemplo de arquitectura de la informacion en La Rioja.

Noches de Vino, Dias de Rioja
#NochesyDiasdeRioja ﬂ

& A -. - g . 2 Y = 2
El Riojasalealaplaza Consigue unaentrada gratispara  Una gran fiesta en torno al vino
DIEGO MARIN A, / Logrofio ‘Noches de vino, Dias de Rioja’ NOCHES DE VINO, DIAS DE RIOJA

INAKI GARCIA / Logrofio

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.

También, uno de los blogues en la pagina principal esta destinado a recoger los blogs de
diversos miembros de la redaccion. Por otro lado, como ya he mencionado
anteriormente, La Rioja se sumo a la plataforma ON+ el 5 de marzo de 2019. Ademas
de muchas ventajas, como la mejora de contenidos y acceso a nuevas secciones, esto
supone que quien no es suscriptor solo pueda acceder a diez noticias gratuitamente al
mes. Si un usuario no suscrito intenta acceder a una noticia de contenido ON+ le
aparecera un mensaje (ver Imagen 21) donde se le ofrecera convertirse en suscriptor. De
igual modo, si el usuario quiere acceder a un contenido regular, pero ha entrado en las
diez noticias mensuales, le ocurrird lo mismo. Es importante mencionar que Grupo
Vocento ha establecido este mensaje para que aparezca igual en todos los medios online

que dispongan de la plataforma ON+.

Imagen 21. Ejemplo de arquitectura de la informacion en La Rioja.

Dia cierra dos tiendas en La Rioja

LA RIOJA"™

Este contenido es exclusivo para suscriptores

Vive informado y que nadie te lo cuente.
Tu suscripcién mensual por solo 4'95€.

MAS INFORMACION

¢Ya eres suscriptor/a? Inicia sesién

Fuente: La Rioja. Fecha: 21 de junio de 2019.
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Todas las publicaciones emplean el mismo rotulado. No obstante, como en el caso de El
Norte de Castilla y Las Provincias, el contenido patrocinado cuanta con otro tipo de
disefio grafico para que el lector no lo confunda con la informacion y la seccion
“Gente&Estilo” cuenta con unos recuadros de color violeta de fondo. Por dltimo, La
Rioja dispone en su web de un total de 21 secciones, a las cuales se puede acceder
mediante un menu despegable en la parte superior izquierda de la pagina principal. No
obstante, en este medio también se muestra en la parte superior las secciones que el
medio considera mas relevantes: La Rioja, Logrofio, Comarcas, Sucesos, Deportes,

Espafia, Mundo, Economia, Culturas, Gente y Planes.

4.3.5. Usabilidad

La usabilidad de la web del medio riojano es similar a la de EI Norte de Castilla y Las
Provincias dado que todo viene muy medido por el CMS de Vocento. La navegabilidad
del usuario en la pagina es buena ya que este puede acceder y retroceder sin confusion
entre las noticias. Esto se debe a un buen trabajo de los editores de la seccion a través de
su sistema de publicacion (Méthode). Asi como al uso de palabras clave en cada una de
las noticias para facilitar la busqueda de contenidos a los usuarios.

Otro factor que afecta notablemente a la usabilidad del sitio es la concentracion
excesiva de contenidos. El ruido visual de la web de La Rioja depende mucho de los
banners publicitarios de ese dia, tal como ocurre en el resto de webs de Vocento. Por
ello, es dificil determinar de forma categoérica las caracteristicas de dicho medio en lo

relativo a este ambito.

4.4. El Diario Montafiés (1902)

Desde su fundacion en 1902, El Diario Montafiés se ha posicionado en la region
cantabra como referente de informacion local para su poblacion. Su hegemonia es tal
que el 94% de lectores de prensa generalista de pago de Cantabria escogen este
periddico frente a otras grandes cabeceras nacionales (CMVocento, 2018). Finalmente,
en 1984 paso a ser uno de los periddicos regionales por excelencia de Grupo Vocento.
El EGM ha recogido en el informe de la ultima ola de 2019 que EIl Diario Montafiés
tuvo 135.000 lectores diarios (CMVocento, 2018). Por el contrario, la web registrd6 méas

de un millon de usuarios unicos en mayo de 2019, segun datos de Comscore
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multiplataforma (ibidem, 2018). Desde el comienzo de la andadura en Internet en 1999,
Alvaro Garcia de Polavieja, miembro de la seccion online, sefiala que el diario tuvo que
afrontar una “diferente forma de planificacién, creacion de contenido y desarrollo de las
labores profesionales” (Entrevista online, 2019). Tal como explica De Polavieja, los
roles de los miembros de esta seccion estan bien determinados. Los responsables de la
seccidon se encargan de la planificacion y gestion informativa, los redactores de el
desarrollo de contenidos y gestion de la web y los responsables del area de la

planificacion y gestion de las redes sociales (ibidem, 2019).

4.4.1. Hipertextualidad

La hipertextualidad de la web del diario cantabro se rige, en lineas generales, por lo
establecido a traves del CMS de Grupo Vocento, tal como ocurre en ElI Norte de
Castilla, Las Provincias y La Rioja. Los elementos més utilizados para hiperenlazar
noticias y otros medios del mismo grupo mediaticos son la caja “Mas informacion”, que
en ocasiones aparece nombrada de diferentes formas dependiendo la noticias, y el
hiperenlace sobre el cuerpo del texto. No obstante, este ultimo se emplea en ocasiones
puntuales.

En el dltimo redisefio de las webs de Grupo Vocento se incorporé un elemento
hipertextual para facilitar la navegacion del usuario entre las noticias de una misma
seccion. Al entrar a una noticia aparecen a ambos lados de la pantalla dos fechas (ver
Imagen 22) sobre las que el usuario puede hacer click para pasar a la noticia anterior o
posterior de la que se encuentra leyendo. Ademas al poner el cursor encima de las

fechas aparece el titular de las noticias.
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Imagen 22. Ejemplo de hipertextualidad en El Diario Montafiés.

= SECCIONES Q D” Cantabria | La Junta Electoral mudta a Sota ¥ a Real con mil euros por promacionar logros en campafia n @ we [

La Junta ElectoralmultaaSotaya i
Real con mil euros por promocionar . -
logros en campana 1 i ponbo, et resessiotar

EI PRE sopesa como consejercs a
Guillerma Blanco, Gochicoa. Paula
Ferndindaz y Martin

3 (Quién es Pablo Castellano? Conoceal  LOS rescatadores de
futuro marido de Maria Pombo Abdu en Picos de

Europa: «5i no tuviese
Tres encargados de mantenimiento del
Puerto se enfrentan a 4 afos de carcel

5 Las flares de la discardia

2 meses porsolo 1€
i Suscribote y aprovecha
esta oferta de

veranol

TR o |

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.

En lo referente a la navegacion hipertextual, esta se desarrolla dentro del mismo medios
para no perder al usuario. Las unicas ocasiones en las que se redirecciona a este fuera de
la web es cuando se trata de otro medio de Grupo Vocento. Asimismo, esta se realiza en

la misma ventana para facilitar al usuario el poder volver a la noticia de inicio.

4.4.2. Multimedialidad

El Diario Montafiés publica en su web una gran cantidad de contenido multimedia,
principalmente galerias de imagenes y videos, como hemos venido viendo que es
habitual en los otros medios. Estos formatos se emplean tanto solos como para
complementar noticias, sea cual sea la seccion. A su vez, los contenidos en estos
formatos estan agrupados en la seccion “Multimedia”, subdividida en “Videos”, “Fotos”
y “Gréficos” (ver Imagen 23). En cuanto a esta Gltima, cabe sefialar que de todos los
medios analizados hasta el momento El Diario Montafiés es el Gnico que tiene un
espacio dedicado exclusivamente a graficos e infografias. Lo que indica que El Diario
Montafiés va por delante de sus compafieros de grupo en cuanto a disefio y presentacién

de contenidos.
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Imagen 23. Ejemplo de multimedialidad en EI Diario Montafiés.
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Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.

4.4.3. Interactividad

Como ya hemos visto que es habitual en las web de los diarios de Vocento, la
interactividad dominante se realiza mediante las redes sociales. Los botones de estas se
situan de forma muy visible en la cabecera de la pagina principal, asi como de forma
mas discreta en el pie de esta (ver Imagen 24). Las redes sociales que aparecen son
Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram.

Imagen 24. Ejemplo de interactividad en El Diario Montafiés.

EL DIARIO wontafies VOCento Diario Vasco Leonaticias Pisos.com
= EDITORIAL CANTASRIA S.A. El Comercio Burgosconecta Mujerhoy
Damicilio soclal en Avenida de Parayas 38, 39011 Santander . Cantabria ABC Ideal Piso Compartido XL Semanal
— ABC Sevilla Sur Infoemplea Cédigo Unico
fw @O :
Hoy Las Provincias Guapabox Nylon
El Correo El Diario Montafiés Finanzas Pidecita
La Riaja La Voz Digital Autocasion TopComparativas
El Nore de Castilla La Verdad Oferplan

Contactar Aviso legal | Politica de privacidad  Publicidad Mapa web  Politica de cookies

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.

Por otro lado, los botones situados encima del cuerpo de todas las noticias son los
mismos que hemos mencionado en los anteriores analisis. No obstante, El Diario
Montafiés presenta una diferencia respecto al resto de medios que incentiva la
interactividad. Sobre el nombre del autor de la informacion esta hiperenlazado el perfil

de Twitter del periodista del diario cantabro en cuestion (ver Imagen 25). Como en el
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resto de medios, los botones de redes sociales se posicionan de forma fija en la esquina
superior derecha de la pagina al hacer scroll. Todo facilita considerablemente la

interactividad del usuario con los contenido a través de sus perfiles de redes sociales.

Imagen 25. Ejemplo de interactividad en El Diario Montafiés.

DM Planes | Cantabria lista para la noche mas corta

PILAR CHATOW y SUSANA nu v [
ECHEVARRIAY Santander

Domingo, 23 junio 2019, 16:26

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.

Los tablones de comentarios cuentan con las mismas caracteristicas y politica de
funcionamiento que el resto de webs de Vocento. A parte, la interactividad desarrollada
en estos no es muy activa. Por otro lado, me gustaria sefialar la autopromocion que El
Diario Montafiés lleva a cabo de la plataforma de suscripcion ON+. Tanto en la pagina
principal, mediante un banner situado en la mitad de la pantalla, como en un lateral
dentro de las noticias, empleando una caja de informacion azul (ver Imagen 26).

Asimismo, cuando llegas al limite de noticias visualizadas de forma gratuita al mes

aparece un aviso de forma intrusiva para avisarte de ello (ver Imagen 26).

Imagen 26. Ejemplo de interactividad en El Diario Montafiés.

DM Cantabria | Educacidn desmiente a la Junta de Personal Docente y asegura que el inicio del curse estd scormectamente pla...

Cantabria Santander Tomelavegn Regién  Regreso al lugar del crimen

Educacion desmiente a la Juntade Lo + leido
Personal Docente y asegura que el

hio3

inicio del curso esta «correctamente | s
planificado»

Muere un estudiante santandering al
ahogarse en una piscina en Italia

3 Maria Pombo, de las redes al altar
4 La Sareb lanza una promotora que
eanstruird 852 viviendas n Cantabria

Tres encargados de mantenimiente del
Puerto se enfrentan a 4 afios de coreel

Esta es tu (ltima noticia por ver este mes - 2 meses por solo 1€
Inférmate sin limites! Suscribete antes FLDIARIO® ERGIPAY

y aprovecha
del 31 de julio por solo 1€ durante los 2 sy e
primeros meses ELDIARIQO™ m

£¥8 eres suscrigtons? il sesién

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 24 de junio de 2019.
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4.4.4. Arquitectura de la informacién

La estructura del disefio de la pagina se basa en lo establecido por el CMS de Grupo
Vocento. Como en EIl Norte de Castilla, Las Provincias y La Rioja, la home se
organizada en dos terrazas principales, subdivididas en modulos informativos y, a
continuacion, en diferentes bloques correspondientes a las secciones de la web.
Asimismo, la disposicién de las noticias en la web va en forma descendente atendiendo
al criterio de la seccion de El Diario Montafiés sobre qué noticias deben de estar en la
parte superior en funcion de la relevancia y atractivo para el usuario.

En cuento al rotulado, la tipografia empleada en las informaciones es igual para todas
estas, asi como ocurria en los medios anteriores. Por otro lado, el color que se utiliza en
general para el rotulado es negro, tanto en la home como una vez dentro de las noticias,
excepto los titulares de las noticias de la seccion de “Deportes” (ver Imagen 27) que son
de color azul oscuro en la pagina principal. También, cabe sefialar, que este medio es el
primero de los estudiados que tiene como color corporativo el azul, tanto en la edicion
en papel como online. El Norte de Castilla, Las Provincias y La Rioja tiene como color
distintivo la misma tonalidad de rojo.

Imagen 27. Ejemplo de arquitectura de la informacion en El Diario Montafiés.

EL DIARIO montases

Deportes Racing Fitbol Motor Balonmano Fiitbol regional Bolos

ATP Halle
Federer gana por
décima ocasion el
Torneo de Halle

Dos victorias,
cuatro podios y un

Hoy se cumplen noventa afios maillot rojo para
del dltimo partido de la Liga de Cantabria
1929 DM ./ Santander

i LEILA BENSGHAIYAR

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.
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El Diario Montafiés integro la plataforma de pago ON+ en su web el 1 de febrero de
2017, siendo uno de los pioneros. No obstante, el 6 de noviembre de 2018 se llevd a
cabo una renovacion de la plataforma que supuso la integracion de nuevos contenidos y
secciones (El Diario Montafiés, 2018). El diario cuenta con un total de 26 secciones
recogidas en el menu de la home. Y las secciones que estan situadas en la parte superior
de la pagina principal, que el diario considera que son las mas visitadas por los usuarios,
son: Cantabria, Santander, Torrelavega, Region, Deportes, Racing, Espafia, Mundo,

Economia, Culturas y Sociedad.

4.4.5. Usabilidad

La buena implantaciéon en la web de la usabilidad determinara si el lector continta
navegando en esta 0 opta por abandonar la pagina. En cuanto a la navegabilidad, las
rutas estan bien establecidas mediante las “migas de pan”. Es decir, el primer nivel es
la pagina principal de El Diario Montafiés, el segundo nivel es la seccion a la que
pertenece la informacion y el tercer nivel la informacion, representada con algunas
palabras clave del titular. Para todo ello es crucial la jerarquizacion de contenido de la
propia seccion de Internet del medio a través del gestor de contenidos.

Continuando con lo mencionado con anterioridad en los otros medios regionales, la
publicidad puede condicionar en gran medida la experiencia del usuario en la web. Cada
dia la pégina puede presentar banners publicitarios diferentes, incluso que estos no sean
los mismos en la home que en las secciones. Tomando como ejemplo la situacién de la
web el domingo 23, la pagina principal no presentaba ruido visual. En cambio, al entrar
en noticias de algunas secciones, como “Planes” (ver Imagen 28), la pantalla presentaba
una publicidad muy llamativa que podria llegar a distraer al lector.

Esta contaminacion visual procedente de la publicidad tiene lugar en todas las webs de
los diarios de Vocento. La erradicacion de este problema es dificil ya que habria que
prescindir de la publicidad intrusiva y que provoque sobresaturacién, pero sin esta la

web perderia la financiacion que tanto necesita.
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Imagen 28. Ejemplo de usabilidad en El Diario Montafiés.

= secoiones | O EL DIARIO monmanes Q

Planes Vigjes Cantabria en la Mosa D E: 5 Rulas y excursiones Planes en familla  Playas  Esquiar
|
|

' | Cantabria lista para la noche mas So Sialil
/ corta =]

‘I Cantabria lista para la noche més corta

2 Musica, gastronomia y actividades, en las
flestas de San Juan de Mallafio

3 1 29 de junio se cebebra e 11 Incentro
Charity Festival &n La Maruca

4 Ocho gerd
A de EnREDarte este fin de semana

Fuente: El Diario Montafiés. Fecha: 23 de junio de 2019.

4.5. El Diario Vasco (1934)

El Diario Vasco es el periddico de informacién generalista de referencia en Guipuzcoa.
Desde su fundacion en 1934, bajo el lema «Decano de la prensa guipuzcoana», ha
consolidado su liderazgo a través del periodismo de cercania teniendo muy presentes
sus raices vascas. Cuenta con mas el 80% de penetracidn sobre el total de lectores de
prensa de pago en la provincia (CMVocento, 2018). La sede principal se encuentra en
San Sebastian y cuenta con varias ediciones impresas: Guiplzcoa-San Sebastian, Alto
Deba, Alto Urola, Bajo Deba, Bidasoa-Baztan, Costa-Urola, Buruntzaldea, Oarsoaldea
y Tolosa-Goierri.

Segun los datos de la primera ola del 2019 del EGM, se registraron en la edicion
impresa 201.000 lectores diarios (CMVocento, 2018). Por otro lado, la web tuvo mas de
1,6 millones de usuarios Unicos en mayo de 2019, tal como recoge Comscore
multiplataforma (ibidem, 2018). La responsabilidad de esta plataforma online recae en
la seccion de Internet de El Diario Vasco. Esta esta compuesta por once periodista,
encargados de la elaboracion de contenidos, un experto en SEO y un profesional de
gestion de redes sociales. Quien coordina todo este grupo es Jesus Falcon Gazapo, jefe

de la seccion web con veinticuatro afios de experiencia profesional en el medio vasco.
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4.5.1. Hipertextualidad

Las caracteristicas hipertextuales de este medio se asemejan a las de El Norte de
Castilla, Las Provincias, La Rioja y El Diario Montafiés. El diario guipuzcoano emplea
con frecuencia la insercion de noticias complementarias mediante cajas de informacion
ubicadas en el cuerpo de las noticias. Como ya hemos mencionado anteriormente, los
titulares de dichas noticias aparecen sefializados con un cuadrado rojo debajo del titular
de la noticia principal en la pagina de inicio (ver Imagen 29). El lector puede acceder a
las noticias complementarias haciendo click sobre los titulares de estas, que aparecen

tanto en la home como en la caja de informacién dentro de la propia noticia.

Imagen 29. Ejemplo de hipertextualidad en El Diario Vasco.

EA

M Eldirigente que llevd a su partido a la confluenciaconla
izquierda abertzale

Urizar deja el liderazgo de
EAvy lapolitica

N A. GONZALEZ EGANA

El PP salvara al Gobierno
Vasco en tres leyes
mientras le aprieta con los
Presupuestos

AINHOA MUNOZ

M Iriarte advierte al PNV de que seria «un gran errors pactar los
Presupuestos con el PP

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.
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En cambio, El Diario Vasco practicamente no hiperenlaza noticias y otros elementos
sobre el propio texto de los contenidos. Esta decision puede deberse a que en muchas
ocasiones la frase utilizada para establecer el hipertexto no es representativa de lo que
se quiere hiperenlazar. Al no saber con certeza a que tipo de informacion le redirecciona
ese enlace, el lector prefiere seguir leyendo la noticia inicial. Tras analizar los medios se
puede llegar a la conclusion de que en estas cajas, como normal general, se presentan de
dos a tres titulares de otras informaciones relacionadas.

Asimismo, el usuario puede pasar de una noticia otra de la misma seccion con mayor
facilidad mediante las nuevas flechas hipertextuales alojadas a ambos lados de la
pantalla dentro de las noticias. También hay que destacar que la navegacion hipertextual
se desarrolla siempre dentro del mismo medio y de la misma ventana de busqueda para

facilitar la experiencia al usuario y evitar en todo lo posible que este abandonen la web.

4.5.2. Multimedialidad

Como ya hemos venido viendo en los portales online de los medios de Vocento, los
contenidos multimedia tienen un peso fundamental para la web. Jesus Falcén Gazapo
asegura que unos de los formatos mas utilizados en El Diario Vasco son las fotogalerias
y los videos (Entrevista, 2019). Esto se debe a que son, junto a la noticia, los contenidos
mas visitados por los usuarios. Ademas, en la home hay un slider llamado “En
Imagenes” (ver Imagen 30) donde se situan las fotografias que el medio considera méas
relevantes de ese dia.

Imagen 30. Ejemplo de multimedialidad en El Diario Vasco.

= secoomes Q EL DIARIO VASCO o i © e

En imégenes

| i Las ciudades més extremas del 008 : e .

pla neta Escarlatas’ en San
Petesburgo

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.
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También, al final de las noticias hay dos apartados en el que se muestra un resumen de
los videos y las fotografias mas recientes de diferentes secciones. No obstante, en este
medio también existen dos secciones que albergan en exclusiva todos los contenidos de
este tipo, “Videos” y “Fotogalerias”. Junto a estas secciones, en el menu principal de la
web, podemos observar que hay una llamada “Gréaficos” (ver Imagen 31). Esto
evidencia la apuesta que se realiza por los graficos e infografias como material
complementario para ilustrar al lector sobre diversos temas. Junto con El Diario
Montafiés son los Unicos medios analizados que hacen una fuerte apuesta por estos

formatos multimedia.

Imagen 31. Ejemplo de multimedialidad en EIl Diario Vasco.
= secoomes O, ELDIARIOVASCO 8 m (@) wiciar sesién

Zg
Gr " Deportes i Politica Mundo Economia  Mds -

e 5
o - . x5

Expedientes activos de RGI Los muertos en carreteraen 2019
In:.&_ - @
S [ sew i,
S Mo Conoce de antemano
RN cudnto cuesta
o s T mantener tu coche

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.

4.5.3. Interactividad

Como en el resto de medios estudiados, la interactividad dominante proviene de la
relacién entre los contenidos y los usuarios de la web mediante las redes sociales. En
esta web, los iconos de estas se encuentran en la cabecera y en el pie de la pagina
principal. No obstante, cabe sefialar que el usuario solo puede interactuar mediante
Facebook y Twitter (ver Imagen 32). El Norte de Castilla, Las Provincias, La Rioja y

El Diario Montafiés contaban ademas con WhatsApp e Instagram.
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Imagen 32. Ejemplo de interactividad en El Diario Vasco.

" EL DIARIO VASCO

Martes 25 de junioc de 2019 'CI 9°28° Hemeroteca (2 Newsletters

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.

Una vez dentro de la noticia, antes del cuerpo de esta se encuentran los botones de redes
sociales y la opcién de guardado en favoritos. Esta solo se puede utilizar si el lector es
suscriptor de la plataforma de pago ON+ o esta registrado en la web. Por otro lado,

tanto en la cabecera como al final de cada noticia se ofrece la posibilidad de inscribirse
a la newsletter del periddico online. Tambien, en la parte superior derecha se encuentra
un icono de una campana para que el usurario pueda activar o desactivar las
notificaciones de noticias en el escritorio.

Asimismo, como viene establecido por el CMS, la politica de comentarios en el diario
guipuzcoano es igual que en el resto de medios online regionales de Vocento. El tablon
donde se desarrolla la interactividad presenta las mismas caracteristicas que los
anteriores medios y el niamero de comentario que los usuarios han realizado en cada
noticia aparece visualizado mediante un icono bajo el titular de esta en la home. Otra
caracteristica de El Diario Vasco que podriamos analizar dentro de la variable
“interactividad” es la autopromocion (ver Imagen 33) que realiza el medio en la pagina
principal para que sus lectores se conviertan en suscriptores de la plataforma ON+.

Imagen 33. Ejemplo de interactividad en El Diario Vasco.

= mcooss | () Gloushos feslSockedsd Depertes Seciedsd Opinién Polkics Beonomis Culturs Fenes Gere Mundo 'm“ .

i 2 ELDIARIOWASCO éns
portolo ,w_m!a

' Ahora2 mesesde // B
‘J . ELDIARIOVASCO®™portolo [ | | ] o |

SUSCRIBETE  ydistruta de contenidos exclusivos, descuentos, sorteos..

P o ool 170 2008 TV | FUIO m n=|| =
* = o

Mas de 1.500 cuidadores guipuzcoanos

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.
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4.5.4. Arquitectura de la informacién

En cuanto a la estructura, el disefio presenta las caracteristicas habituales del CMS de
Vocento. La pagina principal se divide en terrazas y estas a su vez en modulos, en los
cuales los miembros de la seccién de internet ubican las noticias que consideren
pertinentes. De igual manera, la disposicion de las noticias se realiza en orden
descendente. Es decir, las noticias que el medio considera mas relevantes, visualizadas y
de actualidad las situard en la parte superior. La home se compone de dos terrazas
principales y bloques de noticias en funcién de las secciones que tiene la web. De estas
cabe destacar “Zabalik” (ver imagen 34), dedicada a temas de la sociedad vasca y en

euskera, y “Mas Gastronomia”, sobre cocina y recetas de la comunidad.

Imagen 34. Ejemplo de arquitectura de la informacion en El Diario Vasco.

ELDIARIOVASCO

Nives Meroi eta
Romano Benet
alpinistak
omenduko ditu
Mendi Film
Festivalek

marnooneezz | Javier Bilbao

EHUko irakaslea
Euskaraz taularatuko dute caritu dute bere

‘Obabakoak’, Stuttgarteko ibilbide
Antzoki Nazionalean zientifikoagatik

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.
El rotulado de EIl Diario Vasco es el mismo para todas las noticias, como ocurria en los

anteriores medios analizados. No obstante, cabe sefialar que el titulo de la seccién “Mas

Gastronomia” (ver Imagen 35) cuenta con un disefio tipografico diferente al resto. El
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color empleado en el rotulado de las noticias es el negro, excepto el de las noticias de la
seccion de deportes que es rojo, color corporativo del diario.

El Diario Vasco clasifica las noticia en un total de 20 secciones. El usuario puede
acceder a ellas mediante el menu principal despegable situado en la esquina superior
derecha de la pagina principal. No obstante, para facilitar al lector la navegacion por la
web, en la parte superior de la home se encuentran situadas las secciones que el medio
considera que pueden ser de mayor interés para él: Gipuzkoa, Real Sociedad, Deportes,

Sociedad, Opinion, Politica, Economia, Cultura, Planes, Gente y Mundo.

Imagen 35. Ejemplo de arquitectura de la informacion en El Diario Vasco.

EL DIARIO VASCO
MR GASTRONOMIA

Restaurantes Pintxos Actuslidad La Bodega La Despensa Recetas

Arraunlari Berri:
Tradicion e
innovacion

ORAITZ GARCIA

LA DESPENSA

= JAVIER COTERA Las calorias de los
Cenador de Amés: Paraiso alimentos
Michelin

DAVID DE JORGE

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.

4.5.5. Usabilidad

En cuento a la variable usabilidad, las caracteristicas que presenta la web son similares a
las del resto de web de medios regionales de Grupo Vocento estudiados anteriormente.
La navegabilidad de la pagina es dptima debido a una buena clasificacion de contenidos
en el sistema de publicacion. Las “migas de pan” ayudan a los usuarios a avanzar y

retroceder entre las noticias sin perderse. De esta manera, el lector tendra una
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experiencia reconfortante y no tendra necesidad de abandonar el medio para informarse
en otro.

No obstante, como ocurre en El Norte de Castilla, Las Provincias, La Rioja y El Diario
Montafiés, la contaminacion visual es el mayor problema referente a la usabilidad que
presenta el portal online. Por norma general, la publicidad mas importante alojada en la
pagina principal consiste en dos banners laterales y uno horizontal en la parte superior.
Todo genera una gran saturacion y puede despistar al lector de lo verdaderamente
importante, la informacion. Aunque considero que la parte de la home con mayor ruido

visual es la segunda terraza (ver Imagen 36).

Imagen 36. Ejemplo de usabilidad en El Diario Vasco.

= secoons | Q EL DIARIO VASCO 0 I @ e
2meses b x 2meses
en carburante
0 n + o Repsol " 0 n +
b La otra cara de las fiestas que acabaen M Jo
elmar
[ E5TRELLA VALLESD : Rema B
Més informacién Tresaguiluchossalendel =~ b N
T b Lancharecitis un ;:h':w ORTIZ DE GUINEA, 9
. puiietazoenlacarayal h o
i caersegolpeoelr.raneo W Solo Orio no gand [a conona tras un
. contraelsuelo dablete el primer fin de semana

[ J0nem PERLALBA

Euskadi se prepara para
resistir su primera olade
calor con 38 grados de
maxima para el jueves
(R iREmE RETA

Polota
jQueé facil juegas a
pelota, Jokin!

[ FOSERA LEZETA f Emar

Dulce historia de un
oficio antiguo y joven

[l BEGOfl DEL TESD

Fuente: El Diario Vasco. Fecha: 25 de junio de 2019.

4.6. La Voz de Cadiz (2004)

El diario La Voz de Cadiz se fundd en 2004, convirtiéndose en el primer periddico
creado por Vocento desde cero. Mediante la construccién de este medio se pretendid
consolidar el liderazgo de la prensa regional del grupo mediatico en Andalucia
(Vocento, 2017). En 2005, el diario gaditano lanz6 su edicion online bajo el nombre
lavozdigital.es. La apuesta del medio por esta plataforma y el compromiso con la
sociedad gaditana ha hecho que en la actualidad sea lider en la provincia de Céadiz
(ibidem, 2017). Los datos de ComScore multiplataforma sefialan que en marzo de 2019

el portal online registro 801.000 usuarios Unicos (ibidem, 2017).
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“Cada vez somos mas conscientes del peso de la prensa digital que es la que
mayoritariamente se consumo”. Asi justifica MariSantos Jiménez Cabrera, periodista y
miembro de la seccion de Internet de La Voz de Cadiz, que su empresa apuesta del
mismo modo por la version tradicional en papel que por la digital (Entrevista online,
2019). Esta seccion la componen un total de catorce personas, entre “coordinador web,
portadista, redactores web, experto en redes sociales y encargado de verticales” (ibidem,
2019).

4.6.1. Hipertextualidad

La web de La Voz de Cadiz presenta un uso reducido de la hipertextualidad. Un vez
dentro de la noticia, se puede apreciar la utilizacion de una caja nombrada “Noticias
relacionadas”, en la cual aparecen titulares de otras informaciones, entre dos o tres, que
pueden servir al lector para contextualizar la noticia que esta leyendo. Este solo tendra
que hacer click sobre los titulares y le redireccionara a estas. Aunque el concepto y la
finalidad es similar a lo empleado en El Norte de Castilla, Las Provincias, La Rioja, El
Diario Montafiés y El Diario Vasco, el disefio y disposicion en la pagina es totalmente
diferentes, como se puede ver en la Imagen 37.

Por otro lado, practicamente no se hace uso de la hipertextualidad sobre el propio texto
de la noticia. No obstante, cuando se lleva a cabo, por normal general la noticia
enlazada también aparece ubicada en la caja “Noticias relacionadas”. Como hemos
mencionado en analisis de anteriores medios, se opta por esta opcion para evitar que el
usuario siente confusion al no saber con certeza la noticia qué se va a encontrar al
consultar ese hiperenlace. Cabe sefialar que esta estrategia se emplea para insertar
galerias fotogalerias (ver Imagen 37), lo que lo hace muy poco atractivo visualmente.
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Imagen 37. Ejemplo de hipertextualidad en La Voz de Céadiz.

o
o

Fuente: La Voz de Cadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.

J. M. Aguilera
Céadiz - Actualizado: 26/06/2019 20:45h

Un error, si. Error técnico. Pero en esos
momentos en los que uno no puede
equivocarse, o el peaje es demasiado alto.
La Comisién de Seleccion fallaba en el
enunciado de uno de los tres casos
préicticos de la prueba correspondiente al
procedimiento de ingreso en el Cuerpo
de Maestros, en la especialidad de
Pedagogia Terapéutica. La referida Parte
A. Una equivocacién en el enunciado
relacionada con un planteamiento

NOTICIAS RELACIONADAS

Un error obligard a
repetir una parte practica
de las oposiciones de
Magisterio

El error en las
oposiciones de Magisterio
puede afectar al
calendario de
correcciones

erréneo de las modalidades de escolarizacion.

El fallo en el examen (a nivel andaluz) del pasado domingo se
detectaba durante la prueba, pero ya no habia forma de corregirlo sin
caer en medidas cuestionables y/o en agravios comparativos. Se pas6
de la posibilidad de no realizar ese caso practico, a pedir a los
diferentes presidentes de los tribunales que cambiaran ese enunciado

de manera verbal, lo que pronto encontré el rechazo de varios de ellos.

[ FOTOS: Los aspirantes en las pruebas de las oposiciones del Cuerpo

de Maestros]

En la home, las preguntas relacionadas aparecen debajo del titular de la noticia en la que

estan ubicadas. Lo que coincide con los cinco medios analizados anteriormente, aunque

encontremos diversidad en el disefio. En vez de estar sefializadas con un cuadrado (ver

Imagen 38), se utilizan una especie de “flechas” y, ademas, suelen acompafiarse de

pequefias fotos (ver Imagen 39).

Imagen 38. Ejemplo de hipertextualidad en La Voz de Céadiz.

18 personas intoxicadas

enunsaléndebodasenla

Pobla de Farnals

LAS PROVINCIAS JH 1

B Dados de alta los 18 intoxicados en un salén de bodas enLa

Pobla de Farnals

Fuente: Las Provincias. Fecha: 30 de junio de 2019.
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Imagen 39. Ejemplo de hipertextualidad en La Voz de Céadiz.

OPOSICIOMES A MAESTRO

Asi es la férmula ideada para
solucionar el error de las
oposiciones de Magisterio en
Andalucia

J. M. Agullera 0B

g Un error obligard a repetir
K+ una parte practica de las
oposiciones de Magisterio

; : El error en las oposiciones de
e r Magisterio puede afectar al
calendario de correcciones

Fuente: La Voz de Cadiz. Fecha: 26 de junio de 20109.

La poca hipertextualidad que existe se efectla siempre dentro del mismo medio de
comunicacion. Es decir, las noticias enlazadas siempre son otras elaboradas por este
para evitar en todo lo posible que este abandone la web. Asimismo, la navegacion
hipertextual se realiza siempre en la misma ventana de busqueda para garantizar que el

usuario regrese a la pagina.

4.6.2. Multimedialidad

En cuanto la variable “multimedialidad”, lo primero que me gustaria destacar es el
empleo de las fotografias. Aunque deberia ser uno de los formatos por excelencia en la
web, se emplean muy poco las fotogalerias, ya sea para complementar noticias 0 como
informacion por si sola. A pesar de ello, en el mend principal se ubica la seccién
“Multimedialidad” que tiene un subseccién llamada “Foto”.

Por otro lado, los videos tampoco son contenidos multimedia que el medio gaditano
desarrolle de forma frecuente. Las noticias que cuentan con video complementario, este

parece indicado en la pagina principal con el icono de play (ver Imagen 40). También,
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en la seccion “Multimedia” hay una categoria nombrada como “Videos” donde la web

aglutina todos para que el usuario pueda acceder de forma mas comoda a ellos.

Imagen 40. Ejemplo de multimedialidad en La Voz de Cadiz.
LA VOZ DE CADIZ = wuLmienia B Q

Cédiz Provinciar Andaluciar Espafia Internacional Deportesv Opinién Culturar Gurmévr Carnaval Semana Santa Multimediar Playr Mas =

LAVOZDIGITAL MULTIMEDIA Videos Fotos

El incendio en la
Ribera del Ebro
sigue
descontrolado

Ya son 4000 hectareas las que ha

devorado el fuego en Vinebre,

Te . Un fi trolabls . .
Arragens. Ui lusge inconfrelabie Joan Jord4n llega para firmar

por el Sevilla FC

ATLAS ESPANA | 0 om

71 Regresan los Un joven rescata Publicicag| -
8] en el aire auna PROMO BIENVENIDA L

g | temblores de -
{o || Merkel durante un nifia precipitada N
J‘ acto oficial por la ventana en )
ATLAS ESPARA 0 W Estambul H ASTA
registro en la casa

ATLAS ESPANA O0W
Fallece Max
Wright, el «padre»
del extraterrestre
«Alf» & del novio de Dana

AM. oW Leonte
ATLASESPANA OW

Fuente: La Voz de Cadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.

@ La Guardia Civil
| continua con el

M-WVARAARA...

Respecto a otros elementos multimedia, La Voz Digital no emplea podcast ni inserta
tweets con frecuencia. No obstante, se utilizan infografias y graficos (ver Imagen 41)
para informar de determinadas cuestiones de una forma mas atractiva para el lector.
Cabe sefialar que este medio presenta caracteristicas muy inferiores en comparacion con
los cinco medios anteriores respecto al desarrollo e implantacion de contenidos
multimedia. Es curioso ya que la redacciébn considera que cuanto mas
reatroalimentacion exista por parte del lector y el medio y el contenido sea lo més

audiovisual posible la experiencia del usuario sera mejor (Entrevista online, 2019)

53



Rojo Garcia, L. (2019). Del papel al clickbait. EI caso de los periddicos online regionales del
Grupo Vocento. Universidad de Valladolid. Curso 2018-2019.

Imagen 41. Ejemplo de multimedialidad en La Voz de Cadiz.

L ]
@ O
@ ,.. 5 ..
L B
] o o
[ L] L
ks g L
=) L]
b Oy B =

Comprueba cuanto se
acercara tu ciudad a su
temperatura maxima
histérica en esta ola de
calor

Luis Cano = Belén Garcia-Pozuelo 08

Fuente: La Voz de Céadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.

4.6.3. Interactividad

Las redes sociales juegan un papel decisivo en la web del medio gaditano ya que estas
generan el 90% de la audiencia (Entrevista online, 2019). Los iconos de estas aparecen
situados en la parte superior izquierda de la cabecera. Al contrario que en las webs
analizadas con anterioridad, los botones de redes sociales son muy pequefios y muy
poco visibles (ver Imagen 42). Estas son Facebook, Twitter e Instagram. Ademas, en el
pie de la home no se hace referencia en ningln lado a las redes sociales. Cabe sefialar
que al hacer scroll por la pagina principal los iconos no son intrusivos, ya no suponen

un impedimento al lector a la hora de leer el texto..

Imagen 42. Ejemplo de interactividad en La Voz de Cadiz.

ES NOTICIA: Incendio San Foque Campafa abonados Cadiz CF Concejal detenido  Casting Jeraz  Camionero fallecido  Oposiciones Andalucia Playa Conll  Instagram

f v 0O ABC ABC SEVILLA Inicio sesion | Registro ) >

26 Junic 2019 »
cserz 30 22 17 LA Voz DE CADIZE:*] Buscar Q

Cadiz Provinciav Andaluciar Espafa Internacional Deportesv Opinién Culturav Gurmév Carnaval Semana Santa Multimediar Play~» Mas =

Fuente: La Voz de Céadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.
Una vez dentro de las noticias, los iconos interactivos que aparecen son los mismos que

encontramos en los otros medios. Estos son las redes sociales Facebook, Twitter y

Linkedin, un indicador del nimero de comentarios que tiene la noticia y el boton para
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guardar la publicacion en favoritos (ver Imagen 37). No obstante, como ya hemos visto
anteriormente, no se puede efectuar esta Gltima opcion si el lector no se registra en el
medio previamente. La mayor diferencia de estos botones es que los de los otros medios
eran cuadrados y estos son redondos. Ademas, estan situados en forma vertical en el
lateral izquierdo del cuerpo del texto de la noticia. Algo importante que mencionar es
que al hacer scroll al leer la informacion, los botones aparecen fijos en todo momento
para que el lector pueda interactuar con ellos de forma comoda y rapida.

Asimismo, debajo del nombre del autor de la noticias a veces aparece el perfil de
Twitter de este, en funcion de si tiene 0 no. En cuanto al tablon de comentario (ver
Imagen 43), la politica en este aspecto es igual que en los otros medios analizados. No
obstante, el disefio de la apariencia de los propios comentarios y de donde estan
dispuestos es totalmente diferente a como se presenta en El Norte de Castilla, Las

Provincias, La Rioja, El Diario Montafeés y El Diario Vasco.

Imagen 43. Ejemplo de interactividad en La Voz de Cadiz.

X 4 comentarios

Deja tu comentario en esta noticia

INICIA SESION O REGISTRATE PARA COMENTAR

_8729 Hace 1 dfa

Como bien indican los foreros, a la salida de Cadiz hay una sefial de 100 km/h, y al
comienzo donde estan los radares del sentido de entrada hay una sefal de 80 km/h pero
una vez avanzado en el puente hay otra sefial de 100 km/h. Estaria bien que se aclarara
a que sefal atenerse pqg luego a la hora de reclamar la dgt hace lo que le da la gana

Responder- Compartir- 1l# 0 o

Fuente: La Voz de Cadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.

4.6.4. Arquitectura de la informacién

En cuanto a la estructura de la web, presenta claras diferencias respecto a los medios
anteriores. En primer lugar, nada mas entrar en la web el usuario ve lo que Ilaman
“Portada”. En este bloque se presentan las noticias que el diario considera mas
relevantes, independientemente de la seccion a la que pertenezcan. A continuacion, si
seguimos bajando por la home, se encuentran las secciones de las que dispone la web

con las principales noticias que el lector puede encontrar en ellas. Aunque el concepto
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de web con efecto Parallax es el mismo que en los otros medios mencionados, el disefio
no es igual. Por ello, podriamos decir que es la web que cuenta con el disefio mas
diferente de todas las webs del Grupo Vocento.

El rotulado también presenta peculiaridades. El disefio tipografico de toda la web es
diferente a los anteriores medios, tanto el de los titulares como el de los subtitulos y
cuerpo de las noticias. Asimismo, los colores varian ya que en la pagina principal el
nombre de todas las secciones aparecen en color rojo, excepto la de “Deportes” que es
azul. Cabe sefialar que ni el color rojo ni el azul son la misma tonalidad empleada en la
web de diarios como EIl Norte de Castilla y El Diario Montafiés, respectivamente. Por
otro lado, todas las secciones tiene el fondo blanco excepto “Economia” que es de color
naranja-salmon (ver Imagen 44), haciendo alusién al color que suelen tener las hojas de

los periddicos econdémicos en papel.

Imagen 44. Ejemplo de arquitectura de la informacion en La Voz de Céadiz.

LA VOZ DE CADIZ = Economia =
ECONOMIA
La electricidad Precio medio del mercado mayorista en Espafia
A En euros/MWh

baja un 19% en {Hasa el 9 o

. . 2018

junio a pesar de 53

nar eurc
02019
la ola de calor i
61,99 i 61,97

5846

La demanda de energia alcanzb a las ‘C\sqﬁ e

: r I 498 50,4
rpeion o s azzde TN
enero 48,51 47.2*

4256

ks 4018
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Now

Comentar i Fusnie G

) La generacién que
|, no encuentra su

Espaiia presenta la
cifra mas baja de

| ==

& sitio en Madrid L =S consumo de
M Daniel Caballero [ s cigarrillos ilegales
Comentar I W de los iltimos

ocho afos

ABC | Comentar |

Fuente: La Voz de Céadiz. Fecha: 26 de junio de 2019.
La web de La Voz de Cadiz clasifica las noticias en las secciones: Cadiz, Provincia,

Andalucia, Espafia, Internacional, Deportes, Opinién, Cultura, Gurmé, Carnaval,

Semana Santa, Multimedia y Play. Estas se encuentran situadas en un menu horizontal

56



Rojo Garcia, L. (2019). Del papel al clickbait. EI caso de los periddicos online regionales del
Grupo Vocento. Universidad de Valladolid. Curso 2018-2019.

en la parte superior de la home bajo la cabecera. No obstante, la seccién “Economia” no

se encuentra alojada en este mend a pesar de ser un blogue de la pagina principal.

4.6.5. Usabilidad

La navegabilidad en la web es 6ptima ya que estan bien limitadas las rutas mediante el
empleo de las “migas de pan”. Esto supondra la diferencia con los competidores ya que
el usuario tendra una buena experiencia y no le surgird la necesidad de abandonar la
web para informarse en otro portal online. El trabajo de jerarquizacion de las noticias
por parte de la seccion de Internet es imprescindible para que se consiga esto.

En cuanto a la contaminacion visual, como ya hemos venido advirtiendo en los otros
medios, esta depende en gran medida de la publicidad que presente la web ese dia. Ante
esto no se puede tomar ninguna solucién ya que es dificil que un medio renuncia a los

ingresos publicitarios en pro de una experiencia mas reconfortante para el lector

5. Conclusiones

Tras desarrollar la metodologia pertinente y establecer un contexto teérico solido para
obtener los resultados de esta investigacion, se puede sefialar que el objetivo principal
planteado en esta investigacion se ha alcanzado. Este se referia a analizar las cualidades
relativas al disefio de las webs y secciones de Internet de los periddicos regionales del
Grupo Vocento. No obstante, cabe mencionar que por las dificultades mencionadas en
la recogida de datos, solo se pudo llevar a cabo en la mitad de los diarios: EI Norte de
Castilla, Las Provincias, La Rioja, El Diario Montafiés, El Diario Vasco y La Voz de
Cédiz. Asimismo, se han cumplido los objetivos secundarios que pretendian “analizar si
la seccion de Internet cuenta con personal cualificado para desempefiar la funcion
periodistica a través de un medio digital”, “comprobar si la seccion de Internet esta
integrada con el resto de la redaccién y si cuenta con miembros suficientes” y
“determinar si los medios convencionales apuestan por la formula online como una
apuesta factible para su futuro o simplemente es un complemento momentaneo”.

En cuanto a las hipdtesis, la primera planteada expone que “el disefio y parte de los
contenido de todas las webs de los periodicos regionales de Vocento son homogéneos”.
Al pertenecer al mismo grupo mediatico, se podria esperar que el sistema de gestor de

contenidos fuese el mismo para todos los periodicos y asi conseguir una homogeneidad
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visual y estructural. No obstante, esta hip6tesis ha sido refutada en parte porque si bien
La Voz de Cédiz presenta un disefio divergente respecto a lo demas medios, hay
cuestiones inamovibles como la interactividad, la estructura informativa y la usabilidad
marcadas por el CMS. El empleo del mismo gestor de contenidos como método para
marcar el estilo de Vocento puede funcionar como una estrategia de marca para que los
usuarios identifiguen de forma clara qué medios pertenecen al mismo grupo de
comunicacion. También, cabe mencionar que todos los responsables de las secciones de
los periddicos analizados coincidieron en que el CMS no ofrece libertad en cuento a
disefio ya que marca unas directrices genéricas impuestas desde Grupo Vocento, a
excepcion de alguna adaptacion (Entrevistas online, 2019)

La segunda hipotesis referida a que “falta personal y cualificacion en la seccion de
Internet para la proyeccion futura de esta dentro de los periddicos convencionales”
queda refutada en parte. La version online de los periddicos tradicionales ha pasado de
ser un complemento dentro del modelo de negocio de estos a un pilar imprescindible.
No obstante, dos de los seis periodistas entrevistados consideraron que su medio todavia
no apuesta del mismo modo por la version online que por la tradicional (ibidem, 2019).
Tal es la importancia de la presencia de los medios en Internet que las redacciones se
ven obligadas a contar con un equipo de profesionales dedicados a la web. Las
secciones de Internet de los medios regionales analizados estan integradas por una
media de 11 periodistas (ibidem, 2019). Esto significa que no hay escasez de personal
en estd area, aunque es dificil determinar qué nimero seria el més adecuado ya
dependera del medio y su organizacion de trabajo.

Por otro lado, en lo referente a la cualificacion, cinco de los seis entrevistados
consideran que los profesionales que conforman el area de Internet junto a ellos estan
suficientemente formados para emprender las tareas encomendadas. También, el 100%
de los responsables de los medios declararon estar preocupados por recibir formacion
para adquirir nuevas competencias para la consecucion de su trabajo. Asimismo, cinco
de seis sefialaron que la formacion que reciben se la proporciona el medio en el trabajan
(ibidem, 2019). No obstante, cabria conocer si todos los miembros de esta seccion
reciben formacion o esta esta dirigida solo a los responsables para que luego se lo

trasladen al resto del equipo.
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Tras realizar el anélisis cualitativo, se han extraido una serie de conclusiones sobre los
seis medios estudiados atendiendo a las variables seleccionadas. Sobre la
hipertextualidad, una de las caracteristicas fundamentales del ciberperiodismo, se ha
observado que practicamente no sé emplean hiperenlaces en el texto de las noticias.
Esto supone que se pierda una de las propiedades mas importantes que ha dado Internet
y el ciberperiodismo. Asi como un gran ndmero de posibilidades, en cuento a la
elaboracion de contenidos, que no tienen los medios tradicionales al tener limitaciones
de espacio por el formato en papel.

En cuanto a la multimedialidad, los formatos de videos y fotogalerias tienen un peso
significativo en todos los medios. No obstante, el uso de podcast, infografia, graficos y
contenido de redes sociales es muy escaso (ibidem, 2019). La interactividad es la
variable que mejor estd implementada en todas las webs de los medios regionales de
Vocento. Sobre todo, cabe destacar el papel que juegan las redes sociales como canal
para el fomento del feedback entre los usuarios y los medios. La mitad de los
responsables entrevistados considera que no se aprovechan al maximo estos tres
principios béasicos del ciberperiodismo (ibidem, 2019). Por tanto, se podria decir que es
un problema sistematico de todos los medios estudiados.

Continuando con lo extraido tras el andlisis de las variables, la estructura de la
informacion presenta un modelo homogéneo en los medios, excepto La Voz de Céadiz
que cuenta con un disefio y rotulado de la web diferente. Esta similitud permite crear
una unidad entre los medios de Vocento y, de este modo, que el usuario siempre sepa
donde esté leyendo las noticias. Por ello, si un lector entra a la web del diario gaditano
no lo identificaria como perteneciente a este grupo. Por otro lado, el mayor
inconveniente derivado de tener el mismo CMS diria que es la falta de creatividad de la
que disponen los periodistas. Por ultimo, la usabilidad que presentan las webs es éptima
ya que no existen problemas en cuento a navegacion para el usuario. No obstante, son
frecuentes los problemas de contaminacién visual ocasionados por la publicidad en las
paginas principales de las webs de los medios.

Tras realizar el analisis cualitativo, resulta contradictorio observar que no se aprovechan
al maximo las propiedades ciberperiodisticas cuando el CMS si permite el desarrollo
efectivo de ellas. Por tanto, esto podria explicarse como una falta de conocimientos en

lo relativo al desarrollo e implantacion de estas en las webs de los medios digitales.
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Este TFG ha alcanzado esta serie de conclusiones que se pueden extrapolar a todos los
periddicos regionales de Grupo Vocento ya que la muestra es suficientemente
representativa. Sin embargo, tras mas de dos décadas, la edicion online presenta en su
uso peculiaridades e incdgnitas para los medios convencionales y, por tanto, el éxito de

la convergencia de ambos formatos continGa siendo una tarea pendiente.
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

Maria Eugenia

Edad *

35

Titulacion *

Licenciada en Periodismo y Comunicacién Social

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

12

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

redactary editar textos, editar videos, galerias de fotos, priorizar y ordenar informaciones...

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO... 1/42
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Numero de anos en el medio actual *

12

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

12

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *

Si

@No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un periddico tradicional?

Medio nativo digital

(® Version web de un periédico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

@® si

No

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO... 2/42
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En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

En los medios tradicionales hay que elaborar las informaciones para dos soportes, en los
nativos digitales para uno. La infraestructura es notablemente mas ligera asi como los
procesos, las materias primas (no tienen que comprar el papel, por ejemplo, no hace falta
imprenta, no hace falta un sistema de distribucion, etc.)

¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccién online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

7 personas. 5 redactores una documentalista y una jefa de seccién.

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

Si

@® No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si
No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

® Lafacilitala empresa

Iniciativa personal

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO...  3/42
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¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

El 8 de abril sobre analitica web.

¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la version digital del
medio que por la tradicional? *

@ si

No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Ahora mismo si. Durante afios no fue asi. Antes se consideraba que la web perjudicaba al la
version impresa.

¢Considera que el diseno de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si, esta optimizada para dispositivos méviles que es de dénde provienen la mayor parte de los
lectores.

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

Hace unos meses, aunque fueron poco visibles. El ultimo gran rediseno fue en 2017.

¢Existe libertad creativa en el diseno o el diseno del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

Lo marcan desde el grupo Vocento.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO... 4/42
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¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

Una app mejor, pero también saldra en breve una para suscriptores que mejorara
consideramente la actual.

¢Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro:

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

Noticia

¢Se fljan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

® si

No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

® si

No

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO...  5/42
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¢Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si

@No

Depende el formato del contenido

Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *

Si

@No

¢De quién depende la gestidn de las redes sociales? *

En principio de mi pero todos los redactores se ocupan de alimentar de contenidos redes
sociales.

¢Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

Si generan visitas pero no es la principal fuente de trafico, ni mucho menos.

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la version
online de su medio? *

Menos paginas vistas y un funcionamiento mas estrecho entre los redactores de las diferentes
secciones.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO...  6/42
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¢ Se consideran un contenido mas de la versién online? *

Si.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

|
https://docs.google.com/forms/d/1bqbeltRTzTxpWi5Z9ugtBgxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNk8rp_fD27jxdAO...  7/42
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

MariSantos Jiménez Cabrera

Edad *

37

Titulacion *

Periodista

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

16

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

Redactora digital, portadista, community manager y labores de publicidad y edicion imagen y
video

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO...  8/42
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Numero de anos en el medio actual *

15

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

15

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *

Si

@No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un periddico tradicional?

Medio nativo digital

Version web de un periddico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

@® si

No

En relacién a la respuesta anterior, ;por qué? *

Porque el medio requiere una forma distinta de dar la informacion, mas visual.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdAO... 9/42
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¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccién online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

Coordinador web, la portadista (encargada de la edicion del site), redactores web, encargado
de redes sociales, encargado de verticales (Somos 14 personas aprox.)

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

@ si

No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si
No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

La facilita la empresa

@® Iniciativa personal

¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

Edicion de imagen digital y de proteccion de datos

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  10/42
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¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la versidn digital del
medio que por la tradicional? *

@ si

No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Porque cada vez somos mas concientes del peso de la prensa digital que es la que
mayoritariamente se consume

¢Considera que el diseno de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si cada vez es mas visual y con ventanas a portadillas especializadas tematicamente

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

Hace un ano

¢Existe libertad creativa en el disefio o el disefio del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

Los marca, no hay mucha libertad

¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

Mientras mas retroalimentacion exista mas consumen y por supuesto todo lo mas audiovisual
posible.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  11/42
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¢Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro:

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

Noticias completas de contenido audio visual

¢Se fijan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

@® si
No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

@ si

No

¢Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si
No

(® Depende el formato del contenido

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  12/42
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Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

La utilizan por ejemplo oferplan

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *
@ si

No

¢De quién depende la gestion de las redes sociales? *

De un Community Manager

¢ Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

90% de la audiencia

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la versidn
online de su medio? *

Creo g va a suponer una perdida de audiencia

¢ Se consideran un contenido mas de la versién online? *

Si

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzZTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  13/42
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Google Formularios

]
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

Jorge Alacid

Edad *

56

Titulacion *

Doctor en Periodismo

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

30 anos

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

Redactor en principio y posteriormente responsable de redaccion en distintas areas

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  15/42
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Numero de anos en el medio actual *

26

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

ocho afnos

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *

Si

@No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un periddico tradicional?

Medio nativo digital
(® Version web de un periédico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

Si

@No

En relacién a la respuesta anterior, ;por qué? *

La idea central es que el periodismo, sin atributos, es nuestra sefia de identidad. La experiencia
tecnoldgica exige una adaptacion de indole técnica.

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzZTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  16/42
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¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccién online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

Los responsables son los mismos que del resto de la redaccion desde que se aposto por una
redaccién integrada. Especificamente cuenta la seccién con seis editores

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

@ si

No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si
No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

® La facilita la empresa

Iniciativa personal

¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

Recientemente, una formacion para la adaptacién del diario al nuevo canal de pago
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¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la versidn digital del
medio que por la tradicional? *

@ si

No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Por la natural evolucion del ecosistema periodistico y la adaptacidn a las nuevas modalidades
de negocio informativo

¢ Considera que el disefio de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si, porque nuestra pertenencia al principal grupo editor de medios regionales garantiza una
evolucioén acorde con las distintas exigencias

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

Hace unos meses

¢Existe libertad creativa en el disefio o el disefio del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

Hay unas exigencias genéricas que permiten alguna adaptacion

¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

El fomento de la interaccion
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¢Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro: Articulos de opinién

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

No hay una respuesta fija; el éxito depende mas de la naturaleza de la informacion, no del
género elegido

¢Se fijan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

@ si
No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

Si

@No

¢Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si
No

(® Depende el formato del contenido
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Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *

Si

@No

¢De quién depende la gestion de las redes sociales? *

Del equipo de edicidn, supervisado por los responsables de la redaccion. Una de las editoras
tiene responsabilidades especificas en este ambito

¢Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

Depende. Ha atravesado su impacto distintas etapas. Ahora mismo buscamos un mayor
equilibrio. No ser canibalizados por las estrategias de los gigantes tecnoldgicos

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la version
online de su medio? *

Esperamos una mejora en los contenidos, una respuesta mas inteligente de la audiencia 'y un
perfeccionamiento en las estrategias informtavias

¢ Se consideran un contenido mas de la version online? *

No
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

Alvaro Garcia de Polavieja

Edad *

38

Titulacion *

Periodista

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

12

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

Redaccidn, locucion, desarrollo de contenidos, definicion de estrategias, redes sociales,
marketing

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

El Diario Montanés
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Numero de anos en el medio actual *

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *
@® si

No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un peridédico tradicional?

(® Medio nativo digital

Version web de un periddico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

@® si

No

En relacién a la respuesta anterior, ;por qué? *

Forma diferente de afrontar la planificacion, los contenidos y el desarrollo de las labores
profesionales
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¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccién online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

Los roles principales son los de planificacién y gestion informativa (responsables de seccién),
el desarrollo de contenidos y gestion de la web (redactores) y la planificacién y gestién de las
redes sociales (responsable de area)

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

@ si

No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si
No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

® Lafacilitala empresa

Iniciativa personal

¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

Nuevo soporte web y nuevo gestor web
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¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la versién digital del
medio que por la tradicional? *

Si

@® No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Importancia de las dos secciones diferenciada, cantidad de recursos y de personal dedicados

¢Considera que el diseno de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si, podria ser mejor pero se ajusta bien a las necesidades y propdsitos del medio

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

Un aioy medio, aproximadamente

¢Existe libertad creativa en el disefio o el disefio del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

Disefio definido por responsables del departamento

¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

Si
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¢Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro:

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

Noticias

¢Se fijan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

Si

@® No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

Si

@No

¢.Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si

@® No

Depende el formato del contenido

https://docs.google.com/forms/d/1bqbetRTzTxpWi5Z9ugtBqxIB 1bV8E-Wtw8EwLLi3pM/edit#response=ACYDBNhkMjCncWi7Cql9JJiaAdGNkS8rp_fD27jxdA...  26/42



8/7/2019 La Seccién de Internet en los medios regionales de Grupo Vocento

Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *

Si

@No

¢De quién depende la gestion de las redes sociales? *

Del responsable de area, en este caso un servidor

¢ Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

Escaso

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la version
online de su medio? *

En algunos aspectos (econédmico) positivamente, aunque creo que requeriria planteamientos
mas arriesgados, mas comprometidos en materia periodistica y editorial

¢ Se consideran un contenido mas de la versién online? *

Si

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

Andoni Torres Morales

Edad *

53

Titulacion *

Licenciado en Publicidad - Master en Periodismo

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

29

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

Redactor - jefe de seccidn - editor jefe web

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

LAS PROVINCIAS
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Numero de anos en el medio actual *

27

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

2

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *

Si
@ No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un periddico tradicional?

Medio nativo digital
Version web de un periddico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

@® si

No

En relacidn a la respuesta anterior, ;por qué? *

Los tiempos, las narrativas (forma de contar las noticias, uso de la fotografia y el video...) y los
contenidos pueden ser distintos
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¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccién online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

La web de LAS PROVINCIAS la componen 11 personas:

2 Jefes web, que dirigen y coordinan el trabajo y planifican los contenidos

1 Jefa de analitica, SEO y redes sociales

8 Redactores-editores: crean contenido original y editan noticias del periddico de papel y de
agencias

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

@ si

No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si

No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

® Lafacilitala empresa

Iniciativa personal

¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

-Los Jefes Web de Vocento recibimos formacion constante, con cursos y reuniones cada tres
meses (aproximadamente)
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¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la version digital del
medio que por la tradicional? *

Si

@® No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Aun se considera prioritario el periddico de papel, por medios y modelo de negocio, aunque se
avanza a pasos agigantados hacia un mayor protagonismo del medio digital

¢Considera que el diseno de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si. Los diarios digitales de Vocento son redisefiados periddicamente para avanzar en un mejor
alcance y usabilidad para el usuario

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

Redisefio completo en 2017

¢Existe libertad creativa en el disefio o el disefio del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

El diseno del CMS condiciona en buena medida la creatividad

¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

Sobre todo, la velocidad de carga
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¢Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro: Fotogaleria

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

Noticias y fotogalerias

¢Se fijan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

@ si
No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

Si

@No

¢Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si

@No

Depende el formato del contenido
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Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *

Si

@® No

¢De quién depende la gestion de las redes sociales? *

Existe una jefa de seccion de analitica, SEO y redes sociales

¢ Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

Por lo general, se replican en las redes sociales los contenidos web

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la version
online de su medio? *

Nos empujara a mejorar la calidad de los contenidos

¢ Se consideran un contenido mas de la versién online? *

Si

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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La Seccidn de Internet en los medios regionales de Grupo
Vocento

Nombre y apellidos *

Jesus Falcon Gazapo

Edad *

45

Titulacion *

Periodismo

Numero de afios de ejercicio profesional periodistico *

24

Durante sus anos de experiencia profesional, ;qué labores periodisticas ha
ejercido? *

Redactor de Cultura, editor web, jefe seccién web

Actualmente, ;en qué medio trabaja como periodista? *

El Diario Vasco
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Numero de anos en el medio actual *

24

¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en el seccién online? *

19 anos

¢ Tenia experiencia previa en algun medio digital? *

Si

@No

En caso afirmativo: sera un medio nativo digital o era en la versién web de
un periodico tradicional?

Medio nativo digital

Version web de un periddico tradicional

¢ Considera que el ejercicio profesional es distinto si hablamos de un medio
nativo digital o de la version web de un periddico tradicional? *

@® si

No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Segun la funcion que desempeiie el periodista en la web puede ser muy diferente o muy similar
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¢ Podria explicar la division del trabajo que hay en su seccidén online?
(nimero de personas, roles, cargos, etc.) *

11 periodistas, un experto en SEO y un experto en redes sociales

¢ Considera que los profesionales que conforman su area estan
suficientemente formados para llevar a cabo las tareas encomendadas? *

@ si

No

¢Le preocupa recibir formacion actualizada que le permita adquirir nuevas
competencias para desarrollar su trabajo? *

® si
No

¢La formacion que recibe se la facilita la empresa o es una iniciativa
personal? *

® Lafacilitala empresa

Iniciativa personal

¢Cuales son los dos ultimos cursos que ha realizado y cuando? *

No recuerdo
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¢Cree que su empresa apuesta del mismo modo por la version digital del
medio que por la tradicional? *

@ si

No

En relacion a la respuesta anterior, ;por qué? *

Porque no puede ser de otra forma hoy en dia

¢Considera que el diseno de la web se ajusta a las necesidades de un
medio digital? Justifique su respuesta. *

Si

¢ Cuando ha sido la ultima modificacion en el disefio de la web? *

2017

¢Existe libertad creativa en el disefio o el disefio del CMS marca
absolutamente todos los contenidos? *

si

¢ Qué cree que podria mejorar la experiencia del usuario? *

Quiza
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¢ Qué formatos son los que mas utiliza para la web? *

Noticia
Reportaje
Entrevista

Otro: Galerias, videos

¢ Qué formatos tienen mas éxito entre los usuarios? *

depende del contenido

¢Se fijan en el numero de visitas de los contenidos para replicar formatos
de éxito a la hora de elaborar nuevos contenidos? *

@ si
No

¢ Cree que sacan el maximo partido a las caracteristicas de los contenidos
web: hipertextualidad, hipermedilidad, etc. en sus contenidos? *

@® si

No

¢Emplean una estrategia Crossmedia en algunos contenido? *

Si
No

(® Depende el formato del contenido
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Si su respuesta es afirmativa, ;podria ponerme un ejemplo?

¢Existe un libro de estilo de contenidos online en el medio? *

Si

@® No

¢De quién depende la gestion de las redes sociales? *

Redaccién

¢ Qué papel juegan las redes sociales en los contenidos que aparecen en la
web? *

Escaso

¢ Como cree que el nuevo sistema de suscripcion ON+ afectara a la version
online de su medio? *

Positivamente

¢ Se consideran un contenido mas de la versién online? *

Si se refiere a los contenidos para suscriptores, si. El Diario Vasco lleva con este modelo tres
afos (desde mayo de 2016)

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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