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RESUMEN

Este trabajo presenta un servicio de orientacion para el empleo a través de itinerarios
personalizados para jovenes de entre 16 y 30 afios que estén inscritos en el Plan Nacional
de Garantia Juvenil, por lo tanto son jovenes que en estos momentos no estan ni

trabajando ni estudiando.

Este proyecto ha sido desarrollado en Valladolid porque es la provincia con mayor
poblacion joven de Castillay Ledn. Esta poblacién joven, ademas, se encuentra dentro de
los grupos de mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusion social. Esto se debe, sobre todo,
a la tltima crisis econdmica y financiera, ya que ha afectado de manera considerable a la
calidad de la vida y a las condiciones laborales de las personas. Actualmente, segin los
datos del primer trimestre del 2019 nos encontramos con un paro juvenil de 508.800
personas. Mas concretamente en Castilla y Leon en el mes de marzo se ha registrado un

paro juvenil de 13.800 personas entre los 20 y 24 afios. (INE, 2019)

Es por todo esto que a partir del analisis de la situacion actual y del conocimiento del
papel de la orientacidn, se busca la mejora de estos servicios para lograr un bienestar
social, en este caso mas concretamente entre la poblacion joven de la provincia de
Valladolid.

Palabras clave: Orientacion laboral, Garantia Juvenil, poblacién joven, provincia de
Valladolid.

ABSTRACT

This work is based on an orientation service for employment through personalized
itineraries for young people between 16 and 30 years old who are enrolled in the National
Youth Guarantee Plan, therefore they are those who are currently not working or not

studying.

This project has been developed in Valladolid because it is the province with the highest
youth population in Castilla y Ledn. This young population, moreover, is within the
groups of social exclusion. This is due especially to the latest economic and financial
crisis, which has significantly affected the quality of life and working conditions of
people. Currently, according to the data of the first quarter of 2019 we find a youth
unemployment of 508.800 people. More specifically in Castilla y Leon in the month of



March has been recorded in a youth unemployment of 13.800 unemployed between 20

and 24 years.

It is for all this, therefore, from the analysis of the current situation and knowledge of the
role of guidance, the improvement of these services is sought to achieve social welfare,
in this case more specifically as well said before, of the young population of the province
of Valladolid.

Keywords: Labor orientation, Youth Guarantee, young population, province of
Valladolid.
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INTRODUCCION

A raiz de la crisis econdmica que afecta a Espafia desde el afio 2008, se han destruido un
alto nimero de empleos. La tasa de paro registrada en el primer trimestre de 2019 muestra
un desempleo de 3.354.300 personas. (INE, 2019)

Esta situacion ha afectado a toda la poblacion en general, pero ha incidido especialmente
en aquellos grupos de mayor vulnerabilidad, entre estos grupos nos encontramos una
poblacién joven con una gran incertidumbre sobre su futuro. En Espafia hay una
poblacién joven de 7.002.731 personas (INE, 2018). En la Comunidad Autonoma de
Castillay Leon en el mes de marzo del 2019 se registro un paro juvenil de 13.800 personas
entre los 20 y los 24 afios. (INE, 2019) Y més concretamente, la provincia de Valladolid
cuenta con una poblacién joven de 39.569 personas (INE 2018). Dentro del paro juvenil
de Espafia, en el primer trimestre de 2019 ha habido un desempleo de 508.800 de personas
(INE 2019).

Castilla y Leon en términos relativos y en comparacion con el resto de las comunidades
autonomas espariolas, es la region con mas jovenes que residen fuera de su region de

nacimiento debido a la falta de empleo. (Gonzélez - Leonardo y Lopez-Gay 2019)

Debido a esta situacion se han creado medidas para el fomento del empleo. Estas medidas
han propiciado una leve mejora de las tasas de empleo, sin embargo, esto ha sido a costa
de un incremento en la precariedad laboral, trabajos temporales con malas condiciones,

aumento de la economia sumergida, etc.

Ante esta situacion, las Instituciones Europeas, el Estado y las Comunidades Auténomas
se han unido para poner en marcha una bateria de medidas para incentivar a las personas
a aumentar su nivel formativo, fomentar el empleo y el autoempleo, fomentar la
movilidad, reducir las tasas de inactividad. En definitiva, mejorar la empleabilidad de las

personas.

Una de las medidas que se ha puesto en marcha es el Plan de Garantia Juvenil para
fomentar la contratacién con vinculacién formativa, contratos de précticas, etc. Otra
medida que se puede asociar a esta primera es la creacion de Servicios de Orientacion
laboral, su objetivo principal es informar y orientar a los jovenes sobre las alternativas

que pueden encontrar en su medio mas cercano. Estas medidas pueden ser tanto



formativas como laborales para mejorar su empleabilidad y llevar a cabo una busqueda

activa de empleo.

Por lo que este trabajo lo podemos dividir en tres partes:

La primera parte de este trabajo esta destinada a analizar la evolucion del paro;
conocer las medidas que se han ido implementando para mejorar la situacion del
desempleo; conocer la trayectoria de la orientacion a través de un andlisis historico
sobre el conocimiento de los principios, enfoques y metodologias que han ido
surgiendo a lo largo de la historia de la orientacion; y saber qué cabida puede tener
la figura del educador social dentro de la orientacion sociolaboral.

La segunda parte del trabajo se presenta un servicio de orientacion para jovenes
de entre 16 y 30 afios, a través del disefio de itinerarios personalizados para la
insercion laboral, haciendo hincapié en las entrevistas personalizadas y en todas
las fases que se deben llevar a cabo.

Y para concluir, se ha realizado una valoracion sobre el servicio presentado

anteriormente.



1. JUSTIFICACION

1.1. Situacién actual del empleo

Hay diversas declaraciones internacionales y nacionales que llevan décadas insistiendo
en la defensa de los Derechos Humanos, en el desarrollo de los principios de igualdad y

en la necesidad de adoptar medidas contra la discriminacion y la exclusion social.

Actualmente vivimos en una sociedad desarrollada y democratica, sin embargo, nos
seguimos encontrando en mayor o menor medida numerosas situaciones de exclusion de
varios colectivos. Esta exclusion se da por diversas razones, entre ellas nos podemos
encontrar con desequilibrios econdémicos, pero también con discriminaciones y

estereotipos sociales respecto a ciertos grupos.

Segun las estadisticas recogidas por el SEPE (2018), Servicio de Empleo Publico Estatal,
sobre la evolucion del paro registrado, se puede llegar a la conclusion de la grave crisis
econodmico- financiera que afecta a Europa y a Espafia en particular, iniciada en la primera
década del siglo XXI. Esta crisis afecta al mercado laboral con graves niveles de
desempleo al que se une una precarizacion del empleo. Esto a su vez ha provocado una
creciente vulnerabilidad y exclusidn de un grupo cada vez mayor de personas de todas las
edades y condiciones. Segun sefialan los estudios, (Garcia- Gomez. y Cabanillas2019) se
suman a los grupos mas desfavorecidos que ya formaban parte de la poblacion

desempleada antes de la crisis econémica, como:

= Mujeres con cargas familiares y con baja cualificacién profesional.
= Jbvenes con escasa experiencia laboral.

» Minorias étnicas y culturales.

= Persona con diversidad funcional.

= Personas que padecen de alguna enfermedad.

= Drogodependientes, etc.

Dadas las casuisticas dictadas anteriormente se observa los grandes esfuerzos que estas
personas deben contribuir para neutralizar y hacer frente a los factores de riesgo que les

afectan.

Nos vamos a centrar en la situacion actual de los jovenes que residen en Espafia.



Segun los datos del ultimo trimestre de 2018 del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Espafia tiene una poblacion estimada de 46.733.038 de las cuales 7.002.731 son jovenes,

que es aproximadamente el 15% de la poblacion.

PROPORCION DE JOVENES EN LA POBLACION TOTAL AL
1 DE ENERO

B Grupo de edad 15-19 M Grupo de edad 20-24 m Grupo de edad 24-29 Otros grupos de edad

8Q%09
5,90%

Figura 1: Proporcion (%) de jovenes en la poblacidn total (2018): Eurostat.

Proporcion de hombres y mujeres
en la poblacién juvenil.

Figura 2: Proporcion (%) de hombres y mujeres en la poblacion joven (2018): Eurostat.

Segun la situacién laboral en Espafia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019)
dice que la crisis financiera ha tenido un intenso impacto en el mercado laboral en Espafia.
Segun la tasa de paro registrada el primer trimestre de 2019 muestra un desempleo de



3.354.300 personas o lo que es lo mismo, un 14, 7% de la poblacion. Méas concretamente

la tasa de paro juvenil nos muestra que hay 508.800 personas en situacion de desempleo.

Evolucién de la tasa de paro juvenil
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Figura 3: Evolucién de la tasa de paro juvenil (2018). Recogido: INE

Dentro de la tasa de jovenes que se encuentran en situacion de desempleo, también nos
encontramos a jovenes que no estan recibiendo educacién ni formacion, es decir, son
aquellos que se pueden incluir en la categoria definida a nivel europeo como “Ni- Nis”.
Esta categoria engloba a jovenes inactivos aunque la mayor parte de estos jovenes buscan

activamente empleo.

El INE (2018) estudié el nUmero de personas entre 16 y 29 afios que ni estudiaban ni

trabajaban en los cuartos trimestres de 2005 a 2018.



El mimero de Ni-Nis en Espaiia bajo un 6,1% en el cuarto trimestre
de 2018
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Figura 4: Numero de Ni- Nis en Espafia. Recogido: INE.EPA

Segun el informe Youth and Labourt Maket Report (2018) en el ultimo afio el nimero de
jévenes menores de 25 afios desempleados se ha reducido en 55.700 personas. Los
jévenes desempleados entre 16 y 24 afios de larga duracion son de 27, 2% del total de
jévenes desempleados en comparacién con el 45,7% de los adultos desempleados. En el
mismo informe se sefiala que la igualdad de género ha mejorado en el acceso a nuevos
empleos. En funcién del género son las mujeres quienes presentan un 52,3% del nimero

total de nuevas contrataciones, en comparacién con el 43,3% varones.

Por otro lado, (Garcia- Gémez. y Cabanillas 2019) teniendo en cuenta la tasa de
desempleo juvenil en Espafia para jovenes de 16 a 24 afios, sea mejorado pero no lo
suficiente en comparacién a otros paises europeos. Segun Eurostat (2018) en referencia
al segundo trimestre, se encontrd uno de los mayores descensos de paro de la Unién

Europea en el Gltimo afio.

Estas cifras ponen en manifiesto la grave situacion laboral en la que se encuentran los
jévenes en Espafia, que puede tener como consecuencia una fuerte desconexion del

mercado de trabajo y de exclusion social a medio y largo plazo.
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Este grupo que se ha descrito anteriormente es un grupo muy heterogéneo, ya que engloba
tanto a jovenes que han abandonado prematuramente sus estudios y/o jovenes que
disponen de cualificacion, titulaciones superiores presentando amplias habilidades e
incluso con experiencia laboral previa. Este grupo de desempleados tal y como se ha
descrito anteriormente buscan empleo sin éxito. Estos jovenes que buscan empleo sin
éxito al final tienen que emigrar a otras Comunidades Autonomas y/u otros paises en
busca de empleo. En este sentido segun los datos del Censo de 2011, el 36,2% de los
jévenes autdctonos de entre 25 a 39 afios estaba en posesion de un titulo universitario.
Sin embargo, esta comunidad auténoma es la que mas jovenes autdctonos tiene viviendo
en otras partes del territorio espafiol. Esto se debe a que nos encontramos con un nivel
elevado de instruccién de la poblacion local y un mercado de trabajo donde escasean los
empleos cualificados, produciéndose asi una fuga del talento. (Iglesias- Garcia et al. 2017)

1.2. Medidas para mejorar la situacion de desempleo actual

Como hemos podido observar en el apartado anterior, existe una gran divergencia entre
los estudios cursados o llevados a cabo por los jovenes y el mercado laboral. Por todo
ello, se han creado politicas activas, leyes y planes para poder intentar solventar lo

maximo posible esta situacion.
Entre las medidas de caracter normativo, podemos encontrar las siguientes:

Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de empleo. Teniendo en cuenta lo establecido en los
articulos 40 y 41 de la Constitucion, la politica de empleo es el conjunto de decisiones
adoptadas por el Estado y las comunidades autébnomas que tienen por finalidad el
desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucion del pleno empleo, asi como
la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la oferta y demanda
de empleo, a la reduccion de las situaciones de desempleo y a la debida proteccion en las

situaciones de desempleo.
Sus objetivos generales son (articulo 2).:

a) Garantizar la efectiva igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Ademas de la

libre eleccion de profesion y oficio sin que pueda prevalecer discriminacion alguna.
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b) Mantener un sistema eficaz de proteccion ante las situaciones de desempleo, que
comprende las politicas activas de empleo y las prestaciones por desempleo, asegurando
la coordinacién entre las mismas y la colaboracion entre los distintos entes implicados en

la ejecucion de la politica de empleo y su gestion.

c¢) Adoptar un enfoque preventivo frente al desempleo, especialmente de larga duracion,

facilitando una atencion individualizada a los desempleados.

d) Asegurar politicas adecuadas de integracion laboral dirigidas a aquellos colectivos que
presenten mayores dificultades de insercion laboral, especialmente jovenes, mujeres,

discapacitados y parados de larga duracién mayores de 45 afios.

e) Mantener la unidad del mercado de trabajo en todo el territorio estatal, teniendo en

cuenta las caracteristicas especificas y diversas de los diferentes territorios.

f) Asegurar la libre circulacion de los trabajadores y facilitar la movilidad geogréfica,
tanto en el &mbito estatal como en el europeo, de quienes desean trasladarse por razones

de empleo.

g) Proporcionar servicios individualizados a la poblacién activa dirigidos a facilitar su
incorporacion, permanencia y progreso en el mercado laboral, asi como a las empresas

para contribuir a la mejora de su competitividad.

h) Fomentar la cultura emprendedora y el espiritu empresarial, asi como mejorar la
atencion y acompafiamiento a las personas emprendedoras en la puesta en marcha de su

iniciativa empresarial.

Por su parte, existen también diferentes estrategias tanto europeas como nacionales entre

las cuales se pueden destacar las siguientes:

» La Estrategia Europa 2020, incluye el objetivo de reducir la tasa de abandono
escolar prematuro entre la poblacion de 18 a 24 afios al 10% en la UE-28 para
2020. En el caso de Esparia, el objetivo es reducirlo al 15% en 2020.

= Respecto a los planes tanto a nivel europeo como a nivel nacional nos podemos
encontrar entre otras con El Plan Nacional de la Garantia Juvenil; Estrategias de
emprendimiento y empleo joven; Conciliacion en el Empleo 2016-2020; Il
Estrategia Integrada de empleo; IV Programa transnacional para jovenes

desempleados y Programa de orientacion, Formacion e insercion profesional.
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Centrandonos en El Plan Nacional de la Garantia Juvenil, el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social lo asume como una recomendacion realizada por el Consejo de la Union
Europea, donde todos los jovenes menores de 30 afios pueden recibir una oferta de
empleo, educacion continua, formacion para el aprendizaje o periodo de practicas en un
plazo de cuatro meses tras quedarse desempleado o haber acabado la educacion formal.
Esta Gltima medida, responde a la recomendacion del Consejo en 2013, con el proposito
de garantizar a los jovenes el acceso a la capacitacion o el empleo dentro de un periodo

maximo definido desde el cual pueden acceder al mercado laboral.

Este sistema no s6lo se debe ajustar a las caracteristicas del contexto social de cada pais,
sino que también se tiene que ajustar a los diferentes perfiles de los jovenes que se
encuentran apuntados en el Plan y que estan sin recibir formacion y en situacion de
desempleo. Por lo que, la Garantia Juvenil destaca debido a que tiene en cuenta las
caracteristicas individuales de cada joven, su situacion personal y su entorno social en el

gue se encuentra actualmente.

Ademaés, su objetivo principal no es solo ayudar a los jovenes a buscar trabajo sino
también a mejorar su empleabilidad y aumentar la calidad y la estabilidad del empleo.

Los agentes mas significativos que trabajan en este &mbito son las organizaciones tanto
empresariales como sindicales, cuyas propuestas giran en torno a la educacion. También
participan las organizaciones que trabajan en el &mbito de la economia social, en el de
trabajo autbnomo y en el de la igualdad de oportunidades. Entre las administraciones
publicas cabe destacar principalmente a los Servicios Publicos de Empleo, que son las
entidades donde se inscriben mas jovenes. Por otro lado, los agentes del sector privado
seran aquellos que participen en el Programa Operativo de Empleo Juvenil del Fondo
Social Europeo 2014-2020.

Ademas de la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, se
incluirdn en la intervencion directa con la Garantia Juvenil todos aquellos agentes que
puedan realizar aportaciones en el cumplimiento de la Garantia, especialmente en su
participacion dentro del Programa Operativo de Empleo Juvenil del Fondo Social
Europeo. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, diciembre de 2013). Ademas, la

principal via de financiacion de este Plan es el Fondo Social Europeo.
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Podemos deducir que este plan tiene un enfoque integral, preventivo y de atencion
temprana de todas las instancias que pueden contribuir a facilitar la mejora de la

empleabilidad y la insercion en el mercado de trabajo de los jovenes.

1.3 Analisis de las competencias del educador social respecto a la orientacion y

formacion para el empleo

Como hemos podido ver en la justificacion previamente descrita sobre la situaciéon de
desempleo y posibles soluciones, se observa como el Educador/a Social tiene cabida en
este ambito a través de la orientaciéon y formacion a lo largo de la vida, mediante una
intervencion socioeducativa en la que tendra que observar, analizar la situacion y ademas
disefiar, planificar y evaluar las actuaciones que se van a llevar acabo en una propuesta

concreta.

Este papel que puede llevar acabo el/la Educador/a Social puede ser aprendido a través
de las competencias que nos ofrece el titulo, a través de las distintas asignaturas que

hemos ido cursando.

Entre las competencias adquiridas en el titulo, podemos definir mas concretamente las
que utilizaremos para poder llevar a cabo el servicio de orientacion que se pretende

desarrollar a lo largo de este trabajo.
Estas competencias son las siguientes:
Las instrumentales:

G1. Capacidad de analisis y sintesis.

G2. Organizacion y planificacion.

G3. Comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s.

G4. Comunicacion en una lengua extranjera.

G5. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
G6. Gestion de la informacion.

G7. Resolucién de problemas y toma de decisiones.
Las interpersonales:

G8. Capacidad critica y autocritica.
G9. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en

distintos contextos.
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G10. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad.
G11. Habilidades interpersonales.

G12. Compromiso ético.
Las sistémicas:

G14. Adaptacion a situaciones nuevas.

G15. Creatividad

G16. Liderazgo.

G17. Iniciativa y espiritu emprendedor.

G18. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

G20. Gestion por procesos con indicadores de calidad.

A su vez, podemos utilizar también competencias méas especificas de nuestro titulo:

E1l. Comprender los referentes teoricos, historicos, culturales, comparados,
politicos, ambientales y legales que constituyen al ser humano como protagonista

de la educacion.

E2. Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para
mejorar la practica profesional.

E4. Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones

socioeducativas.

E5. Disefiar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades

presenciales y virtuales.

E6. Disefiar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo

comunitario.

E7. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
E9. Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

E10. Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

E11. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

E13. Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y estrategias de

intervencion socioeducativa en diversos contextos.

15



E14. Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo a los

diferentes contextos y necesidades.

E15. Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas Yy proyectos

socioeducativos.

E16. Asesorar en la elaboracion y aplicacion de planes, programas, proyectos y

actividades socioeducativos.

E17. Asesorar y realizar un seguimiento de personas grupos en proceso de
desarrollo socioeducativo.

E19. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes y
datos que le permitan un mejor conocimiento del entorno y el publico objetivo

para ponerlos al servicio de los proyectos de educacion social.

E21. Conocer los supuestos y fundamentos tedricos de la intervencion

socioeducativa y sus ambitos de actuacion.

E24. Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y

laborales de intervencion.

E27. Disediar, utilizar y evaluar los medios didécticos en la intervencion

socioeducativa.

E31. Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacion que

dificultan la insercion social y laboral de sujetos y colectivos.

E33. Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en

los diversos &mbitos de trabajo.

E34. Evaluar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en los

diversos &mbitos de trabajo.

E35. Utilizar técnicas concretas de intervencion socioeducativa y comunitaria

(dindmica de grupos, motivacion, negociacion, asertividad, etc.).

E36. Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales

disponibles para llevar a cabo el trabajo en un determinado ambito de accion.

E38. Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
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E41. Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia los

sujetos e instituciones de educacion social.

Todas las competencias detalladas las vamos a ir encontrando de manera transversal en

la propuesta que se va a ir desarrollando en este trabajo.

2. MARCO TEORICO

2.1. El derecho al trabajo

Segun el articulo 35 de la Constitucion Espariola de 1978, el derecho al trabajo es una de
las bases sobre las que se asienta juridicamente el modelo laboral de nuestra Constitucion.
Este Derecho como parte de esta “Constitucion laboral”, aparece configurado como un
derecho dindmico que comprende no s6lo su reconocimiento formal sino también y

principalmente el deber de los poderes pablicos de promover su realizacién efectiva.

Por otro lado, a partir del afio 2010 y como consecuencia de la crisis financiera y
econOmica internacional y su impacto en el empleo, se inicia una importante reforma de
la legislacion laboral, cuyo punto de partida lo constituye el Real Decreto-Ley 10/2010,
de 16 de junio, mas tarde sustituido por la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de reforma
laboral. Desde entonces, y casi de manera ininterrumpida hasta este momento, se han ido
introduciendo importantes novedades en el marco normativo regulador de las relaciones
laborales, con el objetivo de la creacion de puestos de trabajo y la consecucién de

estabilidad en el empleo.

A continuacion, se citan las nuevas reformas que se han ido introduccion para facilitar la

empleabilidad:

» Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes para promover la
transicion al empleo estable y la recualificacion profesional de las personas
desempleadas.

= Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, cuyo principal objetivo es la "flexiseguridad"”, que se traduce en el
equilibrio entre la contratacion indefinida y la temporal y entre la movilidad

interna en la empresa.
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= Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la
continuidad de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y promover el
envejecimiento activo. Aborda cuestiones tales como la jubilacion anticipada, la
jubilacién parcial, la compatibilidad entre vida activa y pension, la lucha contra el
fraude, y las politicas de empleo, en linea con las Recomendaciones del Consejo
de la UE de 10 de julio de 2012.

= Ley 1/2014, de 28 de febrero, para la proteccion de los trabajadores a tiempo
parcial y otras medidas urgentes en el orden econdmico y social. Norma que
pretende reforzar la vinculacion entre la proteccion por desempleo y la insercion
laboral de las personas desempleadas, asi como otorgar una mayor seguridad
juridica a los empresarios y a los perceptores de las prestaciones y subsidios por
desempleo. Modifica igualmente determinados aspectos relativos de la
representacion de los trabajadores.

= Real Decreto-ley 3/2014, de 28 de febrero, de medidas urgentes para el fomento
del empleo y a la contratacion indefinida.

= Real Decreto-ley 16/2014, de 19 de diciembre, por el que se regula el Programa
de Activacion para el Empleo, concebido como un programa especifico y
extraordinario de caracter temporal. Dirigido a personas desempleadas de larga
duracion que cumplan los requisitos establecidos en el art. 2 de la citada norma.
Recientemente se ha prorrogado su aplicacion por medio del Real Decreto-ley
1/2016, de 15 de abril.

= Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral.

= Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la normativa
en materia de autoempleo y se adoptan medidas de fomento y promocion del
trabajo autonomo y de la Economia Social. Esta Ley responde a la necesidad de
sistematizar y adaptar el marco legislativo regulador del autoempleo (Ley
20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Autonomo) y de la Economia
Social (Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social).

Asimismo, en la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea se puede destacar
el articulo 15 reconoce el derecho al trabajo y al ejercicio de una profesion libremente

elegida o aceptada. Por su parte, el articulo 23, en lo que concierne a la igualdad entre
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mujeres y hombres, sefiala que ésta debera garantizarse en todos los &mbitos, entre ellos,
en materia de empleo, trabajo y retribucion, y que pueden adoptarse en este &mbito
medidas que supongan ventajas concretas en favor del sexo menos representado. En el
articulo 31 se proclama asimismo que todo trabajador tiene derecho a trabajar en
condiciones que respeten su salud, seguridad y dignidad, a la limitacion de la duracién
maxima del trabajo y a periodos de descanso diarios y semanales, asi como a un periodo
de vacaciones anuales retribuidas. Se prohibe el trabajo infantil (art. 32) y el art. 34,
respecto a la proteccion social, establece que toda persona que resida y se desplace
legalmente dentro de la Unidn tiene derecho a las prestaciones de seguridad social y a las
ventajas sociales de conformidad con el Derecho de la Union y con las legislaciones y

practicas nacionales.

2.2 Estrategias para la mejora de la empleabilidad

2.2.1 El papel de la orientacién

En todo lo expuesto hasta ahora, tanto en la justificacion como en el marco teorico, se
puede apreciar como el papel de la orientacion puede ayudar a cambiar la situacion en la
que nos encontramos, ya que puede asesorar, en este caso a los jovenes, para poder
conectar con las necesidades del mercado laboral y poder asi mejorar su empleabilidad.

La orientacion se define, segin la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo, como un servicio gque tiene como finalidad promover la carrera profesional de

los usuarios, ademas de facilitar su contratacion u orientar hacia el autoempleo.

Ademas, segun la Ley de Empleo aprobada por el real decreto legislativo 3/2015 de 23
de octubre, la orientaciébn comprende las actuaciones de informacion, orientacion
profesional, motivacion, asesoramiento, diagndstico y determinacion del perfil
profesional y de competencias, disefio y gestion de la trayectoria individual de
aprendizaje, busqueda de empleo, intermediacion laboral y, en resumen, las actuaciones

de apoyo a la insercién de las personas beneficiarias. Y tiene como objetivos:

1. Informacién y diagndéstico personalizado.
2. Orientacion y acompafamiento de itinerarios individuales personalizados.

3. Gestion y cobertura de ofertas de empleo.
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4. Relacion con empresas, entidades territoriales, y otros agentes del mercado de

trabajo.

Esta ley también nos muestra las actividades que lleva a cabo el servicio de orientacion.

Hay un total de 104 servicios y programas, de los cuales 13 son comunes y 91 son propios.

Las Comunidades Autonomas Yy el Servicio Publico de Empleo Estatal han seleccionado

alguno de los siguientes servicios y programas comunes:

= SC00001 Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil.

= SCO00002 Disefio del itinerario personalizado para el empleo.

= SC00003 Acompafiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el
cumplimiento del compromiso de la actividad.

= SC00007 Informacién y asesoramiento adicional sobre la situacién del mercado
de trabajo y ofertas formativas.

Sin embargo, la orientacion ha pasado por varias fases antes de llegar a este tipo de

orientacion que puede ser definida como orientacion a lo largo de la vida.

2.2.2 Andlisis histérico de la orientacion

Los inicios de la orientacion profesional, en sentido formal, se sitlan a partir de 1909
(Alvarez Gonzalez, 1995). Estos inicios tienen lugar en tiempos de grandes cambios,
como respuesta a las necesidades y problemas derivados del problema del proceso de

industrializacion.

Hasta los afios 50, se consideraba que la finalidad de la orientacién era establecer la
idoneidad o no entre una persona y una ocupacion, tomando en cuenta las caracteristicas
de esa persona y las exigencias del puesto u ocupacion. En este periodo surgieron dos
hechos importantes para el desarrollo de la orientacion (Alvarez Gonzalez, 1995;
Rodriguez Moreno, 1998; Sebastian Ramos, 2003). Por un lado, su introduccion en
ambitos escolares y por otro, el surgimiento del movimiento del counseling (consejo o

asesoramiento), el autor mas destacado fue Carl R. Rogers (Sanchez Garcia 2013).
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En los afios 50 se realiza una revision de los conceptos anteriores, pasando a una
redefinicion de lo que se entendia por la Orientacidn Profesional. En estos momentos se
entiende la Orientacion Profesional como ayuda a la persona para elegir, prepararse,
acceder y progresar en una ocupacion, con un cardcter mas integral y totalizador
(Rodriguez Moreno, 1998).

En los afios 70 se inicia un periodo de profesionalizacion y consolidacion de la
orientacion, alcanzadndose un reconocimiento social y wuna tendencia a la
institucionalizacion, por lo que la orientacion se proporcionaba fundamentalmente a
través de los servicios publicos de educacion y de empleo (Alvarez Gonzélez, 1995). A
su vez, en EE. UU. tiene lugar la practica independiente (privada) a través de consultoras
y agencias de colocacion. En estos afios se produce una renovacion de los objetivos de la
orientacion, que se encauza hacia la autoorientacion del individuo en el desarrollo de su

carrera (Sanchez Garcia, 2013).

Durante los afios 80 y 90 el ejercicio de la orientacion permanece fuertemente vinculado
a los procesos educativos. En los estados miembros de Europa se reconocen los derechos
de los estudiantes a recibir una orientacion, escolar, personal y profesional que les ayude
en su formacién integral como personas y les facilite las elecciones en los momentos
clave de su vida. Ademas, en esta década se empieza a trabajar la orientacion para la

prevencion y el desarrollo (Sanchez Garcia, 2013).

Como consecuencia del desarrollo histérico de la orientacién en el siglo XX se puede
identificar cuatro grandes areas de orientacion (Pérez Escoda; Filella Guiu; Bisquerra
Alzina 2009).

= Orientacion profesional.

= QOrientacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

= Atencion a la diversidad (educacion inclusiva).

= Orientacion para la prevencion y el desarrollo. Busca ayudar a la persona a
satisfacer sus necesidades de autoconocimiento, ajuste a las exigencias y
demandas de las sociedad y desarrollo de sus potencialidades en una intervencion

globalizada (Berenice Macias, 2014).

El conjunto de las cuatro areas de orientacion, con sus modelos, aplicados en diversos
contextos, presenta una perspectiva amplia de la orientacion. Muchos autores le ponen de
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apellido orientacion psicopedagdgica. (Benavent, 1996, 2000; Repetto et al., 1994;
Rodriguez Moreno, 1995; Santana, 2003; Sanz Oro, 2001; Sobrado y Ocampo, 1997;
Solé, 1998, etc.) recogido en el texto escrito por Grafieras Pastrafia & Parras Lagunas
(2009).

Desde la primera década del siglo XXI hasta la actualidad la tendencia ha estado marcada
por un escenario de globalizacion econdmica, derivando hacia una situacion de crisis
econdmico- financiera. Con la consecuencia de fendmenos como las altas tasas de paro,
baja calidad de empleo y migraciones laborales, entre otras. Ademas del fuerte desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, cambiando asi las formas de
trabajar tanto en la organizacion del trabajo como en la propia configuracion de las

profesiones (Sanchez Garcia, 2013).

Por lo que, cada vez mas, se abre paso a la idea de una orientacion a lo largo de la vida
extendiéndose a diversos contextos y a grupos de personas jovenes Yy adultas,
principalmente en riesgo de exclusion. Ademas, también se empieza a tomar conciencia
de que la accién orientadora no deberia terminar cuando la persona orientada encuentra
empleo, sino que debiera extenderse a las sucesivas transiciones y tomas de decisiones

que afectan a su carrera profesional a lo largo de su vida.

2.2.3 Principios, enfoques y metodologias de la orientacion

Como hemos ido viendo en los epigrafes anteriores, durante los Gltimos afios se ha
experimentado un cambio importante en la forma de concebir la orientacion. Llegando a
una postura en la que se concibe la orientacién como una respuesta mas amplia que tenga
en cuenta los cambios sociales, culturales y econémicos y, por lo tanto, que tenga en
cuenta los nuevos escenarios en los que debe intervenir. Siguiendo esta linea, se expone
la descripcion realizada por Hervas Avilés (2006) en el libro de Sanchez Garcia, M.
(2013), en la que hace una revision de los principios que tradicionalmente se han
propuesto en la Orientacion Psicopedagogica, a partir de las aportaciones de Alvarez Rojo
(1994), Rodriguez Espinar y otros (1993), Repetto, Rus y Puig (1994) y Martinez Clares
(2002):
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Principio de prevencion: este principio esta basado en la necesidad de preparar a
las personas para la superacion de las diferentes crisis de desarrollo. “Desde esta
perspectiva, la orientacion adquiere un carécter proactivo que se anticipa a la
aparicion de todo aquello que suponga un obstaculo al desarrollo de la persona y
le impida superar crisis implicitas en el mismo. Igualmente se considera que el
entorno, la comunidad y su accién va mas alld del contexto escolar” (Hervas
Avilés, 2006:77).

Principio de desarrollo: la intervencion supone un proceso mediante el que se
acomparia al individuo durante su desarrollo, con la finalidad de lograr el maximo
crecimiento de sus potencialidades.

Principio de intervencion social: se enfoca desde una perspectiva holistico-
sistémica de la orientacion, en la cual se deben incluir todos los condicionales
ambientales y contextuales del individuo, ya que estas condiciones influyen en su
toma de decisiones y en su desarrollo personal.

El empowerment como principio de intervencion: segun Hervas Avilés (2006), el
empowerment (fortalecimiento personal) es un término que se ha incorporado con
fuerza a diferentes disciplinas (Educacion, Medicina, Trabajo Social, Psicologia)
y que recientemente se relaciona con los principios de prevencion, desarrollo e

intervencién social.

También dentro de la practica orientadora nos podemos encontrar varios enfoques. En

este caso me he basado en las aportaciones de Alvarez Gonzalez (1995, 2009) recogidos

en el texto de Grafieras Pastrafia & Parras Lagunas (2009).

Enfoques:

Enfoque de rasgos y factores: esta propuesta pone énfasis en el diagnostico de los
rasgos individuales. Es una orientacidn que se recibe en un hecho puntual para
ajustar las caracteristicas del individuo con las exigencias de la profesion.

Enfoque psicodinamico: consideraba que la eleccion vocacional tiene su origen
en los procesos inconscientes de la etapa infantil. Estas experiencias producen dos
tipos de conducta infantil que anteriormente, dan lugar a dos orientaciones

profesionales en la eleccién: profesiones inclinadas hacia el trato con las personas
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y profesiones méas centradas en las cosas y en los datos. La decision vocacional
seria el resultado de satisfacer determinados estados de necesidad.

Enfoque tipologico de Holland: este enfoque se basa en la interaccion entre el tipo
de personalidad y su ambiente. Ademés, ha desarrollado instrumentos para
identificar las preferencias vocacionales. Una de sus limitaciones es que tiene una
perspectiva estatica.

Enfoque de modelos basados en la toma de decisiones: entienden la decision
como el resultado de la integracion de distintos factores genéticos y
medioambientales, pero también del efecto acumulativo de las experiencias de
aprendizaje y de las reacciones cognitivas y emocionales ante ellas.

Enfoque sociocognitivo de Lent, Brown y Hackett: segin este enfoque las
personas desarrollan intereses en aquellas actividades en las que se perciben
autoeficaces. Tanto la autoeficacia como la probabilidad de resultados influyen en
los intereses profesionales.

Enfoque sociofenomenoldgico de Super: son las teorias centradas en el desarrollo
de la carrera, también llamadas evolutivas, tienen como caracteristica mas
destacable la consideracion de la decision vocacional, como un proceso que se
desarrolla a lo largo de ciertas etapas y que es indisociable del desarrollo general
de la personal. El desarrollo de la carrera es por tanto un proceso evolutivo que
dura toda la vida y que incluye ciertas etapas, todas ellas fundamentales para el
desarrollo, caracterizadas por la realizacion de ciertas tareas.

Es en este Gltimo enfoque en el que me voy a basar para poder demostrar que la

orientacion es importante. Ya que como bien dice, hay que tener en cuenta todos los

factores que rodean a la persona y que le acompaiian a lo largo del tiempo, para poder

hacer una buena intervencion orientadora y asi no solo poder ayudarle a buscar trabajo,

sino que también le ayuda a mejorar su empleabilidad. Este enfoque también puede ser

considerado como un enfoque ecoldgico, ya que tiene en cuenta todo lo que tenga que ver

con la persona.

Y por ultimo, cabe destacar las diferentes metodologias o modalidades que nos podemos

encontrar sobre la orientacion.
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Se denominan modalidades a las diferentes maneras de organizar y llevar a cabo los

procesos de orientacion profesional. En esta orientacion se pueden utilizar diferentes

maneras de organizar la intervencion en funcion de los propdsitos que se plantea el

orientador y el orientado, y de los recursos que va a utilizar para ello. Es, en definitiva,

una forma de simplificar la realidad para describir e interpretar los hechos.

Metodologias:

Intervencion individualizada: sirve para desarrollar y clarificar un conjunto de
metas y valores que orienten la conducta futura. Ademas, pretende alcanzar los
objetivos del orientado mediante la eleccion consciente y bien documentada.
(Blocher & Biggs 1986) Su objetivo principal es satisfacer las necesidades de
caracter personal, formativo y socio-profesional del orientado. Ademas, también
tiene una finalidad de caracter preventivo y de cambio. EI método méas adecuado
para llevar a cabo esta intervencion es la entrevista. Para ello, se pone al alcance
del orientado toda aquella informacidn que sea util para su situacion personal y de
cara a su desarrollo profesional. Y se crea un itinerario profesional que le dé
respuesta a su decision de desarrollo profesional.

Programada: busca, mediante la identificacion de necesidades, planear una
accion que va dirigida hacia unas metas y exige que esté fundamentada en
planteamientos tedricos que den sentido y rigor a la accion. Busca facilitar la
autoorientacién y la autoevaluacién por lo que tiene un caracter mayoritariamente
grupal. (Bisquerra Alzina, 2007)

Asesoramiento: busca ayudar y/o asesorar a una persona o entidad. Por lo que,
puede actuar como actividad profesional de ayuda a los diferentes agentes
relacionados con la orientacién profesional y a organizaciones e instituciones
interesados en ella. Y por otra parte, puede desarrollarse como una estrategia de
intervencion e informacion.

Tecnoldgica: Busca desarrollar procesos de orientacion profesional a través de la
utilizacion de las TICs. Se desarrolla a través de la utilizacion de medios
informaticos y similares, que sirven para facilitar la comunicacion de conceptos o

para suplir barreras geograficas que dificulten la reunién presencial entre el
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orientador y orientado. Se concibe mas como un recurso de gran utilidad para

desarrollar mejor la accién orientadora.

Todas estas modalidades se pueden agrupar, para una mejor comprension, en algunos

de los siguientes tipos de intervencion (Rodriguez Espinar, 1993):
Intervencion directa e individual:

= Modalidad de intervencion individualizada.

* Modalidad de servicio.
Intervencion directa y grupal:

= Modalidad de servicio.

= Modalidad programada.

Intervencion indirecta e individual y/o grupal:
* Modalidad de asesoramiento

Intervencion a travées de medios tecnoldgicos:

» Modalidad tecnologica.

Segun las metodologias que he dado a conocer en los parrafos anteriores, me voy a basar
principalmente en la de intervencion individualizada ya que considero que es una buena
metodologia para crear itinerarios profesionales personalizados y poder dar respuesta a
las necesidades de cada persona de manera mas individual. Ademas, la entrevista es una
buena herramienta para poder conocer la informacion necesaria para poder llevar a cabo

su desarrollo profesional a través de esta intervencion.

2.2.4 Areas de desarrollo de la orientacion

La orientacién, por otra parte, tiene lugar en distintos contextos, donde se atiende a
diferentes grupos de personas con diferentes edades y necesidades. Los contextos mas

frecuentes son los educativos, los socio- laborales y los sociocomunitarios.
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Desde los afios ochenta y noventa, la orientacion en Espafia se ha venido desarrollando

en torno a tres nucleos o subsistemas practicamente independientes. A continuacion,

presento un cuadro comparativo de los rasgos mas destacables de cada subsistema:

Tabla 1: Subsistemas actuales de la orientacion en Espafia. Fuente: Sanchez Garcia
(2013, p. 189)

Subsistemas actuales de la orientacion en Espafia

Aspectos
diferenciales

ORIENTACION
ESCOLAR

ORIENTACION
UNIVERSITARIA

ORIENTACION
SOCIO- LABORAL

Destinatarios

Poblacion infantil y

adolescente.

Estudiantes

universitarios y

Jovenes y adultos

= Equipos de sector

egresados.
LOGSE (1990) y o
_ Ley Organica de las
sucesivas leyes de o
y Cualificaciones y de
educacion. Estatutos y y
Legislacion _ la Formacion
principal Ley Orgénica de las | normativa de cada Profesional, 2002.
Cualificaciones y de | Universidad. _ o
. Diversas legislaciones
la Formacion
) de CCAA.
Profesional, 2002.
= Tutorias. o
= Servicios de
= Departamentos de
Estructuras orientacion. N
Orientaci()n_ Servicios PUb“COS
de = QOrientacion

de Empleo.

intervencion tutorial y/o
+ cierta integracion )
) mentoria.
curricular.
Formacion Pedagogos, Psic6logos, Titulaciones diversas,
inicial de los | psicdlogos y pedagogos, con predominio de
orientadores | psicopedagogos. psicopedagogos y psicologos.

27



otras titulaciones
diversas.
Administracion
laboral y educativa:
Administraciones = Ministerios de
Organismos | educativas: =Centros Trabajo y
que = Ministerio de universitarios Educacion.
intervienen Educacion. = Comunidades = Comunidades
en la gestion | Comunidades Autonomas. Auténomas.
Auténomas. = Gestionado a traves
de centros
colaboradores.

Como hemos ido viendo a lo largo del trabajo se apuesta por una orientacién a lo largo
de la vida. Esta orientacion quiere trabajar desde una vision mas integral y procesual con
alta calidad de servicio intentando evitar la duplicidad de los recursos. Sin embargo, como
podemos observar en esta tabla, muestra que la orientacion en realidad esta fragmentada

segun la época y el lugar socioeducativo en el que nos encontramos.

2.3 Papel de la formacion

La globalizacién de los mercados y el continuo avance de la sociedad de la informacién
hacen especialmente necesaria que exista una poblacion activa y cualificada, para que
pueda estar preparada para afrontar la complejidad y el dinamismo del mercado laboral.
Por eso, la formacion constituye una herramienta fundamental para avanzar en la
construccién de la sociedad del conocimiento, y que ademas posibilite el desarrollo de
una economia competitiva y dindmica logrando un crecimiento econdémico sostenido, una

mejora del empleo y una cohesion social.

Por lo que, la formacion se debe concebir como un proceso permanente que se desarrolla

durante toda la vida, de modo que todas las personas puedan ampliar su formacion de
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manera permanente. Por lo tanto, tenemos que tener en cuenta el papel de la formacion a

la hora de orientar a las personas tanto profesional como laboralmente.
Dentro de la formacion podemos optar por dos caminos:

» Formacion reglada, ligada al sistema educativo.
= Formacion no reglada o formacion para el empleo, ligada a la Administracion

Laboral.

Para dar unidad a ese sistema de formacion, se establece un Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales que se articula a través de un Catadlogo Nacional de
Cualificaciones, en el que se van definiendo los diferentes Perfiles Profesionales
agrupados por Familias Profesionales. En este momento hay catalogadas un total de 26
familias. Ademas, estos perfiles profesionales se van articulando también por niveles de

especializacion siguiendo los criterios de la Unién Europea.

EL SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES ¥ FORMACION PROFESIONAL EN ESPANA

CATALOGO

SITEMA
NACIOMAL DE HACIOMAL DE PERFILES PROFESIONALES
EUALIFICACIONES w;;g;ﬂum DEFINIDOS POR COMPETENCIAS
P
)
| ADQUISICION ¥ RECONOGCIMIENTO A TRAVES DE: |
v v v
LA FORMACION PROFESIONAL LA FORMACION LA FORMACION PROFESIONAL
PARA EL EMPLEOQ PERMANENTE DEL SISTEMA EDUCATVD
(EXPERIENCIA) (F. P. REGLADA)
FORMACION FORMACION l L
VALIDACION DE CIGLOS DE CIGLOS DE
Pty PROFESIONAL | | comPETENCIAS ORADO MEDIO | |ORADO SUPERIOR
(FORMACION | | (FORMAGION Ll T LB
DE OFERTA) DE DEMAMDA] ‘ *
ownaL] | TiITULD DE TITULO DE
Y 'WN&T TECMICO | | TECNICO SUPERIOR
CERTIFICADDS DE PROFESIOMALIDAD (NIVEL 1) e g 5
(TODOS LOS NIVELES) * * +
]

Figura 5: Sistema nacional de cualificaciones y formacion profesional en Espafia.
Fuente: Matia Portilla (2018)
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Como podemos comprobar, el marco de la formacion para el empleo se puede llevar a

cabo a través de diferentes vias:

» Formacion Profesional del sistema Educativo (F.P. Reglada): regulada por la Ley
Orgénica de Educacion (2006) y por la Ley Orgénica para la Mejora de la Calidad
Educativa (2013). Dentro de esta formacién se pueden contemplar tres niveles:
Los Ciclos de Formacion Profesional Bésica, los Ciclos Formativos de Grado
Medio y los Ciclos de Formacion de Grado Superior, que dan acceso,
respectivamente, al Titulo Profesional Béasico (Nivel 1), al Titulo de Técnico
(Nivel 2) y al titulo de Técnico Superior (Nivel 3).

» Formacion Profesional para el Empleo: estd enmarcada por el sistema laboral,
por lo que esta regulada por la Ley de Empleo (2003). Dos vias:

— Laformacion de demanda (Formacion Continua en la Empresa).
— La formacion de oferta (Formacion Profesional para el empleo).
= La validacion y el reconocimiento de competencias profesionales adquiridos a

través de la experiencia laboral.

La Formacion para el empleo continua y la validacion de competencias se reconocen a
través de los Certificados de Profesionalidad, que como hemos dicho antes se recogen en

el Marco del Catalogo Nacional de Cualificaciones.

2.4. El Educador Social dentro de la orientacién

Como hemos visto en la justificacion de este trabajo, el mercado laboral sufre unas
transformaciones rapidas y constantes. Esto ha provocado que se reduzcan notablemente
las posibilidades de acceso al empleo y, a su vez, que aumenten los requisitos para trabajar
en cualquier organismo o entidad. Ademas, al igual que las exigencias del mercado
laboral cambian, también lo hace el contexto social, politico y educativo en el que nos
encontramos inmersos. Es de este modo que el papel profesional del educador/a social
empieza a tener fuerza en este sector. La labor de este profesional se va a basar
principalmente en elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos dirigidos a la

inclusion de las personas en el mercado laboral o a la mejora de los niveles de
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empleabilidad (Pereira, 2016). En esta linea, Aparicio, Bartolini y Martiarena (2006)
afirman que la insercion laboral y la inclusion social van de la mano, justificando asi la
importancia de la figura del Orientador Profesional en el ambito de la intervencion para

la insercion sociolaboral.

Por otra parte, COPESA (2011) en la revista escrita por Pereira Fernandez (2017),
considera que las funciones de los/as educadores/as sociales en la intervencién laboral
esta basada en ofrecer herramientas para la formacién de habilidades relacionadas con la
actividad laboral. También tienen que llevar a cabo acciones dirigidas a informar,

sensibilizar y formar el entorno familiar, social y laboral.

Mas concretamente podemos conocer el papel del educador/a social a lo largo de toda la
intervencion de orientacion como parte de imprescindible a la hora de ayudar a las
personas a desarrollar sus planes educativos, formativos y laborales. Ademaés debe apoyar
a las personas en el proceso de toma de decisiones ayudandoles a conocerse a si mismos.
Puede asesorar a las personas usuarias en la seleccion de los itinerarios mas idéneos y a
superar cualquier dificultad que requiera la puesta en practica. Ademas, otro papel que
puede desempefiar dentro de la orientacion es ayudar a desarrollar su propio curriculum

y su carta de presentacion teniendo en cuenta la marca personal de cada persona.

Para que lleve a cabo un trabajo lo méas preciso y exacto posible tiene que diagnosticar
con rigurosidad y acierto las necesidades de los/as usuarios/as usando diferentes
instrumentos y técnicas de diagnostico. Una vez que ha diagnosticado esas necesidades
podré ayudar a las personas a marcarse unos objetivos viables a corto, medio y largo

plazo.

Otra tarea que debe desempefiar el profesional es informar a las personas usuarias sobre
temas de empleo, economia, aspectos sociales y personales después de haber realizado
un analisis de diagndstico sobre las necesidades de la comunidad.

Y se puede coordinar tanto con la familia, en caso de que sea menor, como con otras
entidades y empresas para poder proporcionar recursos necesarios para mejorar su
empleabilidad y asesorar a los/as usuarios/as en aspectos como el conocimiento de
estrategias de busqueda de empleo o el uso de internet en el proceso de busqueda; ademas
debe hacer un seguimiento de como han ido las entrevistas en las empresas, como han
sido sus primeros dias en el puesto de trabajo para poder asesorar en el mantenimiento

del puesto de trabajo, etc.
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Por lo que se insiste en que es necesaria la educacién social dentro del ambito de la
orientacion, porque es importante trabajar la dimension laboral para poder facilitar todos

aquellos procesos que tengan que ver con una inclusion social de las personas.

3. DISENO DEL SERVICIO DE ORIENTACION

3.1. Metodologia

Una vez que hemos conocido ampliamente el marco tedrico de la orientacion se va a
especificar mas concretamente en qué modelos de orientacion nos vamos a basar para la
puesta en marcha del servicio de orientacion para jovenes de entre 16 y 30 afios, de la

provincia de Valladolid.

En primer lugar, se propone una orientacion a lo largo de la vida porque es interesante
gue se tenga en cuenta y se extienda a todos los contextos de todos los grupos de personas.
Ademas, también es importante no s6lo llevar a cabo la accién orientadora para encontrar
un empleo, sino que se debe expandir en todas las transiciones y toma de decisiones que
afectan en la vida tanto personal como profesional de una persona. En este caso, este
servicio de orientacion se va a centrar en los y las jovenes de entre los 16 y los 30 afios,
que residen en la ciudad de Valladolid y alrededores y que como requisito fundamental
sean participantes en el Plan Nacional de Garantia Juvenil. Por lo que, atenderemos a
jévenes que no estén estudiando ni trabajando, pero que tengan una empleabilidad

variable.

Por otro lado, la intervencion va a ser individualizada, para asi poder satisfacer las
necesidades de las personas de manera particular. Esta intervencion se va a realizar a
través de itinerarios profesionales para poder dar respuesta al desarrollo profesional de la
persona. EI método con el cual se va a llevar a cabo los itinerarios es a través de las
entrevistas, ya que, a través de la conversacién entre dos personas, el orientador y el
orientado, se puede escuchar y comprender con valor empatico para después conseguir
aclaraciones sobre las necesidades de la persona entrevistada. También se puede llevar a
cabo un proceso de observacion, tanto en los aspectos verbales como no verbales. Y por
ultimo, el orientador podra identificar los objetivos que quiere conseguir el orientado, sus

intereses y formular de manera mas individualizada su itinerario profesional.
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Aunque en el apartado de marco teorico se haya citado la formacion, en este servicio se
va a centrar mas en la orientacion, pero teniendo en cuenta que la formacion es una pieza
fundamental para la mejora de la empleabilidad. Por eso, habra una pequefia parte de
formacion en competencias transversales que las daré el/la docente acreditado/a, y se
impartira a todas aquellas personas en cuyo diagnéstico se pueda identificar una carencia
en algunas de esas competencias. Y asi mismo, si surgieran necesidades de formacién en
competencias profesionales se atenderia mediante la derivacion a los centros formativos

tanto de carécter reglado como no reglado.

3.2. Disefo del servicio de orientacion

Contexto geografico

Valladolid es la capital de la provincia de Valladolid, situada en la Comunidad Autébnoma
de Castilla'y Ledn. Esta ubicada al noroeste de la Peninsula Ibérica. Cuenta con 298.866
habitantes (INE 2018). Mas concretamente la ciudad de Valladolid cuenta con una
poblacion joven de 39.569 habitantes (INE 2018).

Valladolid es la provincia mas poblada de Castilla y Leon. Ademas, de ser la provincia

con mas poblacidn joven de toda Castilla'y Ledn y del norte peninsular.

La economia de esta provincia esta dedicada sobre todo al cultivo de cereales,
leguminosas, remolacha azucarera, alfalfa, hortalizas y vid. Importante ganaderia e
intensa actividad industrial especialmente concentrada en la capital, la industria se centra
sobre todo en derivados de la agricultura, textiles, fabricacién de automdviles, quimicas,

papel, artes gréficas, etc.

El paro subid en enero en 458 personas en la provincia y sitta la cifra general en los
31.744 desempleados con un descenso interanual del 9,5 por ciento. Los datos facilitados
por el Ministerio de Empleo y correspondientes al primer mes de 2019 confirman que el

arranque del afio ha sido negativo para el mercado laboral.
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Evolucién del Paro Valladolid (Valladolid)

Fecha Tasa de Paro Registrado N°® de parados registrados Poblacidn
Febrero 2019 1425% [N 19 538 293 866
2018 1395% [IIEGING 19125 293 866
2017 1564% GG 21360 299 715
2018 16.54% I 22817 301.876
2015 1z255% [ 25438 303.905
2014 20.30% [N 28.044 306.830
2013 2158% [ 29994 309.714
2012 21.18% [ NNEGGEEE 29939 311.501
2011 18.45% |GG 26.790 313.437
2010 17.44% | 25 592 315522
2008 16.55% |G 25278 317 864
2008 1393% [N 20830 318 481
2007 1208% [N 16272 316 564
2008 10.45% [N 15.532 319.943

Figura 6: Evolucion del Paro Valladolid (2019): Extraido de la pagina web

macrodatos.com

Servicio de orientacién

Nuestro Servicio de Orientacion se llama Centro de Empleabilidad. Este centro cuenta
con personal que incluye tres técnicos/as, entre los que se encuentra un Trabajador Social
que se encarga de la atencién inicial de las personas que acuden a preguntar por el
servicio, por lo que este se encarga de dar una informacion previa sobre el servicio y una
vez que las personas lo conocen y deciden participar en él, se les da una cita para que
acudan por primera vez a la sesion inicial de orientacion que se hace de manera grupal un
dia a la semana. También tenemos una psicopedagoga y una educadora social
especializadas en el area de orientacion que se encargan de llevar a cabo los itinerarios
individualizados, y asi como de promover la oferta formativa en caso necesario. Por lo
que, una vez que las personas han acudido a la orientacion grupal y hemos conocido
quiénes son, cuales son sus necesidades, sus demandas, etc. Se les dard una cita para

empezar con los itinerarios individualizados en orientaciones individuales.
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Somos un servicio que atiende a personas jovenes no ocupadas y no integradas en los
sistemas de educacion o formacién. Atiende principalmente a jovenes que estan en la
edad comprendida entre los 16 y los 30 afios y que estén incluidos dentro del Plan

Nacional de la Garantia Juvenil.

Nuestro equipo se encuentra integrado en la Asociacion AJU (Asociacion de Jovenes
Universitarios) y se ubica en la Calle Real de Burgos 2 de Valladolid, sede de esta
asociacion. Ofrece la posibilidad de contactar con el equipo a través del numero de
contacto 983358090 0 a través del correo electronico
centrodeempleabilidad@asociacionAJU.com. Ademas también tenemos una pagina web

http://asociacionAJU.com que sirve para poder conocer el centro mejor.

Este servicio funciona con cita previa, ademas los miércoles de cada semana se hace una
orientacion grupal para llevar a cabo la presentacion del servicio y conocer en primera
instancia los intereses de los/as usuarios/as, por lo que en esta orientacidn atenderiamos
a aquellas personas que vienen por primera vez a utilizar el servicio de orientacion. Al
afio este servicio puede asumir las orientaciones de un ndmero aproximado de 250

personas entre hombres y mujeres.

Dentro de este servicio es importante tener claro que la finalidad de los itinerarios es
favorecer el acceso al mercado laboral de las personas beneficiarias del mismo, por eso
para poder planificar adecuadamente la intervencién a través de itinerarios con las
personas jovenes hemos de tener en cuenta que la intensidad, contenido y secuencia de
desarrollo de la intervencion debe ser flexible, puesto que va a depender de lo que diga la
fase de diagndstico. Por este motivo, es imprescindible realizar un diagnéstico adecuado
de todas las personas participantes en el proyecto.

Los itinerarios tienen como finalidad poner en marcha mecanismos para que las personas
con mayores dificultades de acceso al empleo puedan desarrollar competencias tanto
personales, como sociales, profesionales y laborales que les ayude a mejorar sus
condiciones para acceder y mantener un puesto de trabajo. El itinerario, por lo tanto, debe
ser un elemento dindmico que se va a ir construyendo y elaborando en todas las fases que

lo componen.
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Ademas del diagnostico, el itinerario pasara por varias fases hasta finalizar el proceso de

evaluacion con una evaluacion final por parte del usuario y con un seguimiento

prolongado en el tiempo del equipo profesional sobre esa persona.

Fases del itinerario:

O N o O A~ W DdPE

Fase de captacion.

Fase de acogida.

Fase de diagndstico.

Fase de disefio de itinerario de insercion socio- laboral.
Fase del desarrollo del itinerario.

Fase de insercion sociolaboral.

Fase de seguimiento.

Evaluacion final.

3.2.1. Fase de captacion

Los objetivos generales que vamos a perseguir en esta fase son los siguiente (Carro
Sancristobal, 2019):

Coordinar los programas de orientacion con los apoyos sociales e institucionales
necesarios.

Realizar las actividades de captacion con la presentacion descriptiva de los
Servicios.

Contactar con el grupo o persona diana.

Perfilar la demanda en relacion a su problemética, motivacion, expectativas y
necesidades.

Ofrecer el programa o servicio de orientacion, estableciendo los compromisos en

las fases del proceso.

Las técnicas que vamos a utilizar en esta fase son la recogida de datos del contexto y la

realizacion de actividades de captacion.
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Estrategias de captacion

Aunque nos encontremos en la Asociacion de Jovenes Universitarios/as, nuestro equipo
puede atender a cualquier joven que sea de la provincia de Valladolid. Por lo tanto, desde
el departamento se van a llevar a cabo diferentes actividades de captacion con el fin de
propiciar y facilitar la insercion laboral de los jovenes de la Provincia. Este recurso se
dara a conocer a través de la pagina oficial de la asociacion, a través de los servicios de
empleo tanto a nivel regional como provincial. También vamos a poner informacion del
servicio en redes sociales como: Instagram, Facebook y Twitter, y a través de carteles
informativos en centros educativos como: colegios, IES, universidades, en el ECyL,
CEAS, asociaciones juveniles, institutos municipales de la juventud, etc. Se haran
convenios con organismos oficiales, como el Servicio pablico de empleo de Valladolid
ECyL, para que puedan transvasarnos usuarios/as.

3.2.2. Fase de acogida

En esta fase vamos a tener la primera toma de contacto con la persona que acuda al
servicio de orientacion. Por lo que podemos decir que los objetivos generales son los

siguientes (Carro Sancristébal, 2019):

= Presentar el programa aclarando los objetivos, y el grado de implicacion para evitar
falsas expectativas.

= Planificar el proceso y normativas aclarando los derechos y deberes que se
adquieren durante el proceso de orientacion.

= Iniciar el diagnostico de empleabilidad recogiendo datos generales personales,
socioeconémicos, sanitarios, formacion, trayectoria personal y recursos
personales para la busqueda deempleo.

= Determinar las creencias y cultura de la persona por si puede interferir con el
trabajo demandado.

= Identificar posibilidades y actitudes de insercion al mercado laboral.

En esta fase, nos vamos a centrar en presentar y transmitir al usuario los fines y los
objetivos que perseguimos desde nuestro servicio, y asi conocer y establecer un primer

contacto con la persona a través de la orientacion de caracter grupal. Esta primera
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entrevista supone un intercambio de informacion entre la orientadora y las personas
beneficiarias. Se recopilan informacion inicial respecto a su trayectoria social, laboral y
formativa ademé&s también se podran conocer intereses personales de la personas, asi

como de otras cuestiones que se consideren relevantes para la busqueda de empleo.

La orientadora debera emplear la escucha activa y la empatia para proporcionar una
comunicacion eficaz entre las dos partes, asi como de crear un clima de confianza. La
entrevista debera finalizar con una cita para una segunda orientacion en este caso de
manera individual en la que se le ofrecerd al usuario un feedback de toda la informacion

recogida.

Ademas de todo esto, el usuario debera rellenar y completar una serie de documentos en
los que vendran detallados los objetivos, el compromiso con el servicio, la ley de
proteccion de datos y una serie de datos personales (Anexos 1,2,3). También les
pediremos el certificado que indica que esta dado de alta en la Garantia Juvenil y el

curriculum, si lo tuviera.

3.2.3. Fase de diagnostico

En esta fase lo que se va a pretender principalmente es, elaborar un diagnostico y
conseguir una participacion y compromiso con el itinerario. Por lo que los objetivos

generales de esta fase son los siguientes (Carro Sancristobal, 2019):

= Favorecer el acceso a los recursos, a las fuentes de informacion y redes de recursos
mediante instrucciones secuenciadas.

= Elaborar propuestas de proyecto personal de insercién y de itinerarios personales.

En este punto, después de tener el primer contacto y haber recopilado la primera
informacién necesaria para poder iniciar el itinerario, se lleva a cabo una entrevista
semiestructurada con el fin de poder complementar y ampliar la informacion inicial y asi
poder profundizar en aquellos aspectos que sean mas interesantes como, por ejemplo,
posibilidades, aptitudes y actitudes hacia el trabajo, intereses profesionales y personales,

etc.
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En esta entrevista se pretender obtener la mayor informacion posible para después
proporcionar un feedback a la persona para que conozca en qué situacion se encuentra,
cudl es su posicionamiento laboral e indicandole cuales son sus virtudes, sus carencias o
sus debilidades. Ademaés, debemos tener en cuenta que este formulario de preguntas se

debe realizar las primeras semanas de entrevistas.

A continuacién, se presenta un esquema de las areas que vamos a abordar para poderlo

ver de manera mas visual.

Tabla 2: Esquemas de los aspectos a tratar en una entrevista. Fuente: Carro Sancristébal

(2019)
Aspectos personales: Niveles educativos:
e Biografia e Registro de Centros Docentes.
e Salud, justicia e Centros autorizados del SEPE.
e Responsabilidades e Oferta de formacion continua/
e  Estructura familiar pertinente.
Identificacion | Formacion
Experiencia Interés
e Perfil profesional Competencias:
o Contraste de las competencias
e Busqueda de empleo e Aprender a aprender
e Habilidades sociales
e  Espiritu emprendedor
e Expresion cultural

En el anexo 4 podemos ver posibles preguntas dentro de los diferentes campos especificos

que se pueden abordar en la entrevista.

Una vez realizada la entrevista, se da valor a toda la informacion obtenida. A su vez

podremos observar la actitud del usuario mientras responde a dichas preguntas.

Los aspectos que queremos resaltar en la observacion seran los siguientes:
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= Si pone atencidn o no en su disposicion de colaboracion.
= Cual es su grado de compromiso.
= Sisevaaimplicar en el proceso.

= Si pone interés en la entrevista y en las respuestas que da.

De este modo, con el andlisis de los datos obtenidos podemos detallar diferentes aspectos
en relacion a aquellos que facilitan su empleabilidad, pero también, aquellos que la
dificultan llegando asi a deducir una serie de necesidades.

Podemos concluir esta fase de diagnéstico con un andlisis del DAFO:

Tabla 3: Anélisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

3.2.4. Fase de disefio de itinerario de insercion sociolaboral

En esta fase las técnicas de orientacion pueden intervenir ajustando las expectativas o

habilitando programas formativos para las personas usuarias.
Obijetivos de esta fase:

= Realizar la entrevista, informando sobre las posibilidades y condiciones de acceso
a los recursos sociales y formativos y al mercado de trabajo.

= Mantener un feedback.

= Entrenar en la toma de decisiones.

= Disefiar planes de trabajo.

En este recorrido hay que tener en cuenta que se deben combinar los intereses y las
demandas de las personas beneficiarias con la directrices que la orientadora le vaya
recomendando. Se trata de poner en comun las ideas y tomas de decisiones conjuntas,

manteniendo la orientadora en todo momento una actitud de escucha para satisfacer las
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necesidades, deseos, decisiones y habilidades de las personas beneficiarias. Por lo que
llegado a este momento, se decide de mutuo acuerdo el objetivo profesional que se
pretende alcanzar y los aspectos a trabajar durante el desarrollo del itinerario, asi como la
idoneidad de participar en acciones formativas como parte importante del proceso.

Esta informacion la podemos recopilar en dos tabla, en la primera centradas las
posibilidades formativas a corto, medio y largo plazo. Y la segunda tabla relacionada con

las diferentes opciones de empleo en los citados espacios temporales.

Tabla 4: Posibles formaciones en diferentes periodos de tiempo

B} CORTO MEDIO LARGO
FORMACION TIPO CENTROS
PLAZO PLAZO PLAZO

Tabla 5: Posibles empleos en diferentes periodos de tiempo

EMPLEO CORTO PLAZO | MEDIO PLAZO | LARGO PLAZO

En esta parte serd donde ofreceremos nuestro servicio de formacion en competencias
transversales. Estas competencias las trabajaran sélo aquellas personas que veamos que

tienen algun tipo de carencia sobre alguna de ellas. Competencias que vamos a trabajar:

= Trabajo en equipo.

» Flexibilidad.

= Gestidn del tiempo.

» Nuevas tecnologias.

= |gualdad de oportunidades.

= Liderazgo.

= Comunicacion interpersonal.
= Responsabilidad.

= Creatividad y resolucion de problemas.
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Y en el supuesto que la persona necesite otro tipo de formacion, ya sea reglada o no

reglada se le derivara a los centros donde esta se imparta.

Las personas que no necesiten formacion, el itinerario sera sobre todo utilizado para:
= Conocer paginas de busqueda de empleo.
= Realizar busquedas activas de empleo.
= Hacer un curriculum.
= Hacer cartas de presentacion.
= Contestar a las preguntas que te hacen en una entrevista de trabajo.
= Tomar buenas decisiones.
= Empoderarse.
= Valorar sus propias competencias.

= Conocer su marca personal.

Estas actividades también seran realizadas por las personas que necesiten formacion. Las
realizaran cuando su formacion esté acabando o en algunos casos mientras estén cursando

esa formacidn, dependera de las necesidades de la persona.

3.2.5. Fase del desarrollo del itinerario

El desarrollo del itinerario se configura en una serie de entrevistas individualizadas. El
numero dependera de las necesidades concretas de cada persona usuaria. Las entrevistas

se ordenan en fases, van desde el inicio del itinerario hasta el acceso al empleo.
Obijetivos:

= Desarrollar los planes disefiados tanto formativos como laborales.

= Responsabilizacién progresiva del usuario hacia su proceso de insercion.

= Derivacion a otros recursos para cubrir las necesidades detectadas de la persona
usuaria.

= Poner en contacto a la persona usuaria con el entorno social y laboral.
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Los temas a tratar iran dirigidos a (Carro Sancristobal, 2019):

1. La promocion personal y el desarrollo social de las personas. Centrado en el
fortalecimiento y el desarrollo del yo, la creacion de redes de contacto que le dé a
conocer otras realidades, fomento en la autonomia y responsabilidades y
desarrollo de la participacion cultural.

2. Las relaciones con el entorno social. Centrado en la gestion de la informacion, la
toma de decisiones y la formulacion de proyectos de actuacion.

3. La capacitacion competencial. Ajuste de las expectativas a los programas

formativos centrados en los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes.

Aspectos a trabajar con la persona usuaria:

= Motivacion laboral.

= Autoestima.

= Autonomia personal.

= Habilidades laborales.

= Facilitacion de informacion laboral, planificacion de actividades personales.
= Derivacion a ofertas de empleo.

= Derivacién a formacion.

El itinerario finalizara cuando se produzca la insercion laboral. No obstante puede ser
interrumpido cuando la persona manifieste alto desinterés o desmotivacion en la

participacion en el mismo.

3.2.6. Fase de insercién sociolaboral

En cuanto a la derivacion a las ofertas de empleo, el orientador ayudara a la persona a
buscar trabajo y a crear redes de contacto para la insercién laboral segun su perfil laboral,
ademas la orientadora trabajara con la persona a que de manera autonoma sea ella la que

sepa llevar a cabo una busqueda de empleo.

Obijetivos generales (Carro Sancristobal, 2019):
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= Localizar ofertas de empleo adecuadas en el sector empresarial o institucional.

= Contactar sistematicamente con los empresarios ofreciéndoles los servicios de
personas capacitadas.

» Realizar procesos de blsqueda activa de empleo.

= Seleccionar a los candidatos mas idoneos para cubrir los distintos puestos de
trabajo.

= Acompafiar apoyando a las personas en la resolucion de los conflictos y las
dificultades que puedan surgir en su incorporacion al puesto de trabajo.

El envio a las ofertas de empleo consiste en facilitarle informacién respecto al puesto de
trabajo, condiciones laborales, requisitos formativos y profesionales, competencias
laborales, asi como aspectos clave para poder llevar a cabo con éxito la entrevista de

trabajo.

Ademas desde el Servicio de Orientacion lo que se intenta es crear redes de contacto para
poder aumentar la insercién sociolaboral de la persona usuaria. Esas redes de contacto
deben compartir intereses similares con la persona usuaria, ya que les puede ayudar tanto

a mejorar su formacién como a tener mayor posibilidad de encontrar trabajo.

Aunque en primera instancia la orientadora va a facilitar toda la informacidn necesaria
sobre el puesto de trabajo, etc. en esta fase lo que se va a trabajar es el empoderamiento
de la persona hacia la busqueda activa de un empleo, a través de la realizacion autbnoma

del curriculum, entrevistas en empresas, uso de paginas de busquedas de empleo, etc.

3.2.7. Fase de seguimiento

Al finalizar el proceso de insercion sociolaboral es necesario desarrollar un seguimiento
con el objetivo de supervisar la trayectoria del usuario una vez que ha ido desarrollando

todas las actividades propuestas.
Obijetivos generales:

= Seguir la evolucion del trabajo.
= Acompafar en la busqueda de empleo.

= Posibilitar la mejora de empleo.
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Este seguimiento se hara principalmente a través de llamadas telefonicas, correos
electrénicos o entrevistas cara a cara. El primer seguimiento se haré a los quince dias de
la insercion laboral y a medida que se vaya adaptando al nuevo empleo las llamadas o

entrevistas iran disminuyendo.

Considero que es una de las partes mas importantes del proceso del itinerario porque la
persona recién incorporada puede tener momentos criticos en las primeras semanas en las
que esta desempefiando un puesto de trabajo. La orientadora en el acompafiamiento a la
insercion podra abordar y buscar soluciones a los problemas de adaptacién al puesto de
trabajo. También realizard una supervision en este periodo de forma bidireccional
empresa- persona para prevenir y resolver los posibles conflictos en el entorno laboral.
También podran comprobar si el usuario o la usuaria cumple con sus tareas, Si es
responsable, puntual, si su actitud es buena y si cumple con las competencias especificas

para poder llevar a cabo ese trabajo.

Desde el servicio de orientacion se podra realizar una visita a la empresa para llevar el
seguimiento con la misma y la persona demandante del empleo, previa concertacion en
el momento de gestion de la oferta de trabajo. Manifestando sobre todo a la empresa la
disponibilidad del servicio de orientacién para poder resolver conflictos, facilitar
asesoramiento y consultas relacionadas con la insercion laboral de personas que pueden

estar en riesgo.

Si la persona ha dejado de ir a las orientaciones, pero no ha encontrado trabajo, se le hara
un seguimiento a los seis meses para saber cuél es su situacion en ese momento, y en el
caso de que siga en la misma situacion de desempleo ofrecerle que vuelva a participar en

el servicio.

3.2.8. Fase de evaluacién

El itinerario de insercidn laboral concluye por una de estas dos razones:

= Un acuerdo mutuo entre la orientadora y la persona, debido a la posible falta de

interés de la persona usaria.
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= Una insercién laboral con adaptacion al puesto.

Una vez que ha pasado una de estas dos posibles situaciones, la orientadora llevara acabo
la fase de evaluacion sobre el itinerario realizado con la persona. En esta fase se realizara
un informe final en el que se describira la situacion inicial, el transcurso del itinerario y
los logros alcanzados. Ademas se le dard un peso importante a la evaluacion final que

sera realizada tanto por la persona usuaria como por la orientadora.
Objetivos generales:

= Conocer los resultados del itinerario.

= Conocer como ha mejorado la empleabilidad de la persona.

La evaluacion, por tanto, es una medida para poder comprobar y verificar si se han ido
cumpliendo los objetivos y las metas desde el inicio del itinerario. Para ello, esta
evaluacion tiene que conocer cuales han sido los logros obtenidos y en su caso, proponer
posibles reorientaciones para poder conseguir los objetivos previstos y las metas
pautadas. Una de las formas en la que se puede conocer si estos objetivos han sido
logrados es a través de la elaboracion de cuestionarios con los objetivos de cada fase,

pudiendo asi valorar el grado de cumplimiento de dichos objetivos (Anexo 5).

CONCLUSIONES Y CUESTIONES ABIERTAS

Vivimos en una sociedad desarrollada y democratica, sin embargo nos seguimos
encontrando en mayor o menor medida numerosas situaciones de exclusion de varios
colectivos, esta exclusidn se ha acentuado mas a partir de la crisis del 2008. Ya que como
dicen Aparicio, Bartolini y Martiarena en 2006, la insercion laboral y la inclusion social
van de la mano. Es por ello, que este Servicio de Orientacion es importante para toda la
ciudadania y en concreto para los jovenes que en estos momentos estan empezando a
conocer el mercado laboral al que se van a dedicar el resto de su vida. Este mercado
laboral sufre trasformaciones rapidas y constantes, por lo que a partir de 1907, cuando

empez0 a ser reconocida formalmente la orientacion, ha sufrido grandes modificaciones
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para adaptarse al cambio, llegando asi a crearse una orientacion a lo largo de la vida que
no sélo se va a centrar en la busqueda de trabajo sino que va a tener un enfoque mas
ecoldgico y global teniendo en cuenta todo lo que tenga que ver con la persona. Y es aqui
donde el educador o educadora social tiene gran cabida, ya que va a ser el encargado de
trabajar la dimension laboral, a través de la implementacion y evaluacion de diferentes
proyectos y estrategias para poder facilitar a las personas todos aquellos procesos que

tengan que ver con una inclusién social.

Se estd observando cada vez con mayor importancia el papel de la orientacion dentro de
la sociedad actual. Ya que el orientador/a, o en este caso el/la educador/a social, es clave
para intervenir en los problemas antes de que se hagan mas serios o se hagan irresolubles.
Si el/la educador/a detecta el problema a tiempo podra implementar las medidas
necesarias para poder buscar la solucién mas adecuada.

Por lo que es importante la figura del orientador/a porque lleva a cabo una intervencion
preventiva, por ejemplo en los centros escolares, ya que hay veces que si esa intervencion
no se hace a tiempo abocamos a un alumno a que esté durante muchos afios fracasando
en la escuela y que después se encamine hacia opciones que le cercan tanto en sus

posibilidades educativas como laborales.

Es importante tener en cuenta que no tratamos con un grupo homogéneo, sino que es
totalmente heterogéneo, con diferentes capacidades, rendimiento, etc. Por lo que es
importante tener una atencidn especializada para cada persona y asi ayudarles a resolver

las necesidades que manifiestan o las metas que quieren conseguir.

Uno de los proyectos que puede ayudar a solventar esta problematica puede ser la
implantacion de un Servicio de Orientacion donde los usuarios y las usuarias puedan
conocer su nivel de empleabilidad y conocer las herramientas que existen para poder
mejorarla o modificarla. Esta modificacion se puede llevar a cabo a través de las
diferentes ofertas formativas que podemos encontrar tanto en el sistema de educacién
reglado, como en la formacidn para el empleo dentro de la formacion no reglada, ademas
también pueden utilizar este servicio para conocer paginas de empleo, saber hacer
curriculum ajustado a la realidad y con una marca personal en el que se vea las
caracteristicas de la persona; saber hacer cartas de presentacion, entrevistas, etc. Por lo
que un Servicio de Orientacion es importante porque ayuda a la persona a empoderarse y

lucrarse de todo aprendizaje necesario para moverse en el mundo sociolaboral.
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Es importante tener en cuenta, que un trabajo que posee unas buenas condiciones
laborales, puede ayudar a variar el estatus social de la personas y la forma de valorarse

asi mismo.

Y por ultimo, es importante conocer y tener el cuenta el papel del Plan Nacional de
Garantia Juvenil, ya que ofrece formaciones gratuitas a las que pueden acudir todos

aquellos jovenes que necesiten prepararse para la vida laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

DATOS PERSONALES

La normativa comunitaria obliga a la recogida de datos de las personas participantes para

el seguimiento, evaluacion, gestion financiera, verificacion y auditoria, de acuerdo a los

indicadores recogidos en el Anexo | del reglamento UE n° 1304/2013

NOMBIE Y APCIIAOS: ... e e

Pais de origen: .......eeeenervceenennn.

Sexo/Género (con el que la persona quiere ser identificada): ...

Fecha de Nacimiento: ... /...../............

DOMUCTIIO: .o e

Postal:..............

RN 1o ¢ [To o]

IVIUNECIDIO ... et s e e e s e s

P OV NG, ..o et s e soee e eee e s eee s et e 2o ses s et ees e et s s e ses s e ses e sesees s s e e ses e ses s

Permiso de conducir: {1 nQ

(O P2 YR

e Valido en Espafia i £

e VENTCUlO propio i b

T B OO/, oot e oo e et et e e e e e e et ees et e s ees e ses e eee

CO TR0 BIECTIONICO: ..ot oo e e ses e e es e ses s ses e ses e ees s

LT (0] g - OO

Situacion laboral:

O En activo

O Trabajo por cuenta ajena

e Temporalidad

Oindefinido O=6 >6 meses O <6 meses

e Tiempo de trabajo

Otiempo completo Otiempo parcial voluntario Otiempo parcial involuntario
O Trabajo por cuenta propia
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O auténomo/a
O trabajador/a familiar
O Desempleada
O desempleada de larga duracion
O Inactiva
¢Actualmente se encuentra integrada en sistemas de educacion o formacion?
O si O NO
Nivel de estudios alcanzado (marcar el nivel CINE maés alto completado con éxito)
O Analfabeto no lee ni escribe
O Educacion de la primera infancia
O Educacion primaria
O Primer ciclo de educacion secundaria (1, 2°, 3° y 4° ESO)

O Segundo ciclo de educacién secundaria (FP Basica 1° y 2°, FP Grado Medio,

Bachillerato, certificados de profesionalidad nivel 2)
O Post-secundaria (certificados de profesionalidad nivel 3)
O Grado o equivalente
O Master, especializacion o equivalente
O Doctorado o equivalente
Caracteristicas del hogar (marcar una o varias opciones):
O Vive en un hogar donde todos sus miembros estan sin empleo.

O Vive en un hogar donde todos sus miembros estan sin empleo con hijos/as
dependientes (menores de 18 afios 0 mayores si estan inactivas y viven con al

menos un/a progenitor/a, incluyendo a quienes estudian a tiempo completo).

O Vive en un hogar compuesto por una unica figura adulta con hijos/as

dependientes.

O Vive en un hogar donde los miembros principales de la familia tienen empleo.
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O Vive en un hogar donde uno de los miembros principales de la familia tiene

empleo.
ONinguna de las anteriores.

Caracteristicas sociales en el momento de entrada al programa (marcar una o varias

opciones):
O Reconocida como discapacitada
O Migrante Ode origen extranjero o O perteneciente a una minoria étnica

O Sin hogar o exclusion residencial
O otras situaciones

O reclusa o exreclusa

O victima de violencia de género

O drogodependientes o exdrogodependientes

O en pobreza o sufriendo privacion material

O refugiada o con asilo solicitado

O menores no acompafiados

Ootras situaciones: ¢cual? Joven en riesgo, ...
O Persona que acaba de salir del sistema educativo.
ONinguna de las anteriores

La persona abajo firmante declara que con la fecha son ciertos los datos

recogidos en esta ficha. Asi mismo declara conocer que va a participar en una actividad

que cuenta con el apoyo del Fondo Social Europeo.

Fdo participante y/o técnico/a:
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Anexo 2

COMPROMISO CON LOS SERVICIOS INTEGRADOS DEL SERVICIO DE
ORIENTACION

CON JOCUMENTO. ...t me comprometo a participar activamente en
las actividades establecidas en mi itinerario de insercion, respetando los horarios, metodologia y
funcionamiento de los SIE.

Firma de la participante:

Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento de la normativa vigente en Proteccion de
Datos, en particular, el Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE
2016/679), le informamos que todos los datos de caracter personal facilitados, asi como
cualquier otra informacion y/o documentacion que pudiera hacernos llegar durante la
vigencia de la relacion con nosotros, seran incorporados a ficheros automatizados y/o
manuales titularidad de nuestro Servicio de Orientacion Centro de Empleabilidad, situado
dentro de la Asociacion AJU en la Calle Real de Burgos 2.

El Servicio de Orientacion tratara sus datos con Unica finalidad de gestionar y desarrollar
itinerarios personalizados de insercion sociolaboral, mas concretamente, para la
identificacion de las personas que se incorporan a dicho servicio, la correcta gestion de
su participacion en el mismo y la realizacion de labores de intermediacion con las

empresas para la contratacion de candidatos.

Elaboraremos un perfil, a partir de la informacién facilitada para comprobar si cumple los
requisitos de la oferta o adecuarlo a otras ofertas de empleo. No se tomaran decisiones

automatizas en base a dicho perfil.

La base legitima del tratamiento de sus datos personales es la necesidad de dicho
tratamiento para la correcta ejecucion por el Servicio de Orientacion en el que usted

participa.
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Igualmente, le informamos que, para el desarrollo de dicho itinerario, sus datos personales
seran cedidos a las empresas colaboradoras para el estudio y valoracion de su candidatura,

asi como seleccion y reclutamiento de candidatos a puestos de trabajo.

Puede ejercitar, en cualquier momento, los derechos de acceso rectificacion, cancelacion,
oposicidn, asi como los contenidos en el Capitulo 111 del Reglamento (UE) 2016/679)
dirigiendo un escrito al Servicio de Orientacion, (Att/ Delegado de Proteccion de Datos),
Calle Real de Burgos 2 de Valladolid, o a la direccion de correo
centrodeempleabilidad@asociacionAJU.com, previa acreditacion de su identidad. Para

mas informacion sobre nuestra politica de privacidad.
La persona firmante declara:

- Que ha sido informada por el Servicio de Orientacion de la Asociacion de Jovenes
Universitarios del objeto de los servicios del PROYECTO, de la existencia del fichero y
tratamiento al que seran sometidos sus datos para la prestacion de dicho servicio, y lo

autoriza.

- Que los datos facilitados son veraces y se compromete a comunicar cualquier variacion

que pudiera acontecer.

Firmado:

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:
Fecha:

(Es necesario facilitar copia de esta informacién a la persona participante)

Anexo 4

Campos especificos que se pueden abordar en la entrevista:

e Obijetivo laboral

¢Cual es tu trabajo ideal? ¢Qué tipo de trabajo siempre ha querido hacer?
Segun la situacién actual, ¢ Cual es el tipo de trabajo que se adecua mejor?
¢ Qué tipo de trabajo no le gustaria?

e Educacidén/ formacion
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¢Esta interesado en realizar formacion para mejorar su carrera profesional?

¢ Donde ha finalizado sus estudios? ¢Cual es el nivel de estudios actual?
¢Coémo le fue la escuela? ¢ Qué le gustaba de la escuela y qué no?

¢ Tiene algun tipo de certificado relacionado con el trabajo o con los estudios?

Experiencia laboral

Experiencia méas reciente: puesto de trabajo, empresa, responsabilidades, si le
gusto el trabajo, motivo de finalizacion, otra informacion sobre el trabajo.

¢ Cual fue el trabajo en el que haya estado mas tiempo?

Teniendo en cuenta el trabajo de mayor duracion, por qué cree que duré mas
tiempo que en otros trabajos.

Aspectos culturales

De cara al trabajo, ¢qué es importante tener en cuenta en relacion a sus costumbres
y valores culturales?

¢ Cuantos idiomas habla?

¢Alguna vez se ha sentido discriminado o tratado injustamente cuando buscaba
trabajo 0 en un trabajo? ;Me podria hablar de eso?

Habilidades interpersonales

¢Quiere un trabajo que implique trabajar con el publico?

¢Dénde vive y con quién?

¢Hay alguna persona con dependencia en su familia?

En caso de que asi sea, ¢Quién se hace cargo?

¢ Tiene alguna responsabilidad dentro de la unidad familiar respecto al domicilio?
(trabajos domesticos, hacer la compra...)

¢Con quien pasa el tiempo libre?

Situacion de salud

¢Como esté su salud fisica? ¢ Tiene algun problema de salud que tengamos que
tener en cuenta?

¢Alguna enfermedad mental?

¢ Consume alcohol con cierta frecuencia?

Sobre su situacién juridica

¢ Tiene usted algun tipo de; antecedentes penales, casos pendientes, conflictos
judiciales etc.?

¢Recibe algun tipo de pension, ayuda o prestacion?
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¢ Tiene a su cargo algun tipo de guarda y tutela de personas mayores o de algun

menor?

Actividad diaria

¢Como es un dia tipico desde el momento de levantarse hasta que se va a la cama?
¢Hay lugares en su barrio donde le gusta ir?

(Es miembro de clubs, asociaciones, grupos...?

¢ Qué hobbies o intereses tiene?

¢ Cual es el horario de dormir?
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Anexo 5

Informe final itinerarios

Apellidos, Nombres:

Mediadora:

Situacion inicial del itinerario

Desarrollo del itinerario

1 Derivacion a ofertas de empleo

1 Incorporacion a un puesto de trabajo

Finalizacion: Especificar motivos

Firma de la técnico/a: Firma de la persona usuaria:

Valladolid, a de 20
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