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1. Seguimiento del Plan Operativo Anual 2020
Se han realizado, durante el afio 2020, dos seguimientos del Plan Operativo Anual por el Grupo de Plan Estratégico:

1. Eldia 1 de septiembre de 2020 y
2. El dia 23 de noviembre de 2020.

2. Balance

2.1. Global
Eje 1: Total acciones 41 Eje 4: Total acciones 5

4+ Realizadas: 37 4+ Realizadas: 5
4+ En proceso de realizacion:2 4+ En proceso de realizacion: 0
4+ No empezadas:2 4+ No empezadas: 0

Eje 2: Total acciones 29 Eje 5: Total acciones 32
4+ Realizadas: 27 4+ Realizadas: 24
4+ En proceso de realizacion: 1 4+ En proceso de realizacion: 1
4+ No empezadas: 1 4+ No empezadas: 7

Eje 3: Total acciones 22

+ Realizadas: 22
4+ En proceso de realizacion: 0

4+ No empezadas: 0

Total acciones 129

4+ Realizadas: 115
4+ En proceso de realizacion: 4
+ No empezadas: 10
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wieeea [NfOrme del Plan Operativo Anual de la Biblioteca de la Uva 2020

24 de noviembre de 2020
2.2. Balance en acciones

Acciones Porcentaje .
Acciones
Realizadas
115 89,14%
En proceso de realizacion
a 3.12% M Realizadas
H En proceso de realizacién
= No empezadas
No empezadas
10 7,75%
Total 129 100%
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2.2.Por Ejes Estratégicos

Ejel Eje 2 Eje 3 Eje4 Eje5
Aprendizaje y Docencia Mejora Cientifica y Transferencia del Personas y organizacion Calidad Alianzas, cooperacion y
Conocimiento sociedad
Acciones | Porcentaje | Acciones Porcentaje Acciones | Porcentaje | Acciones | Porcentaje | Acciones Porcentaje
Realizadas 37 90,24% 27 93,10% 22 100% 5 100% 24 75%
En proceso de 2 4,87% 1 3,44% 0 0% 0 0% 1 3.12%
realizacion
No empezadas 2 4,87% 1 3,44% 0 0% 0 0% 7 21,87%
Total 41 100% 29 100% 22 0% 5 0% 32 100%
indice
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2.2.1 En porcentajes
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Color verde: realizado
Color naranja: en proceso de realizacion

Color rojo: no empezado

Orientar,facilitarycontribuiralprocesodeensefanzayaprendizajededocentesyestudiantesyotrosusuarios

Situacion
Nov.
2020

1.1Ilmplantar, 1.1.1.Detectarlas 1.1.1.1. Realizacion convocatoria  -Direccion/ FGrupos focales - Tener al menos dos
Ajustar y mejorar Necesidades del os usuarios Grupos Focales. Consejo -N° sugerencias reuniones de los grupos
Procesos y acciones que se Direccion BUVa. recogidas focales cada afio
llevan a cabo en la BUVa Directores Biblioteca 2020
-Recoger al menos
2 sugerencias al
ano
1.2Mejorar las competencias [.2.1. Proporcionar al alumnado la [1.2.1.1. Imparticién de formacion Direccion/ -N° de horas de -Incremento en 5
informacionales de nuestros [adquisicion de competencias Virtual / presencial en Consejo formacion realizadas. personas cada ano la
usuarios. transversales en materia de competencias informacionales. Direccion asistencia a acciones
Alfabetizacion Informacional que le tGrupo de Formacion  FN° de asistentes en deformacion
sean (tiles a lo largo dela vida. Usuarios BUVa las acciones de -Incremento en un 1
-Directores /Jefes formacion 2020 cada afio las acciones
Seccion Biblioteca de formacion
realizadas
1.2.1.2.Elaboracién de un Plan de| -T. Asesor Servicios -Plan de formacion -Elaborar Plan cada
formacién Anual impartido por la | -Grupo de Formacién | anual elaborado ano antes de
Biblioteca Usuarios BUVa SI/NO 2020 comienzo de curso

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la BibliotECa A€ 18 UVA  ...oeeecee ettt ettt e et s st e e e s e st e s eae e saeesase s s e easeeaseeseeaseeaseeaseeeseeenn e e nnessennnenann Pagina 7



wiczea [NfOrme del Plan Operativo Anual de la Biblioteca de la Uva 2020
24 de noviembre de 2020

1.2.1.3. Configurar herramientas
de difusién del calendario del

-T. Asesor Servicios
-Grupo de Formacion

FHerramientas
configuradas Si/No

-Difundir Plan cada
ano antes de

Plan de Formacion Usuarios BUVa 2020 comienzo de curso
1.3Fortalecer 1.3.1.Reconocer 1.3.1.1Consolidacion de los +Direccién/ Consejo Hincremento de cursos
El aprendizaje dentro de la Créditos para las Acciones cursos de formacion con +Direccion de la BUVa  [reglados ofrecidos -Incrementar en 2 los
BUVa. Formativas de la Biblioteca reconocimiento académico: ofertalVicerrector de cursos reglados
Universitaria. de créditos o incorporacion a las  |Ordenacién Académica ofrecidos
actividades curriculares UVa 2020
FGrupo de
formacién Usuarios
BUVa
1.3.2.Establecer 1.3.2.1.Incluisién en doctorado la Direcciéon/ Consejo FFormacion incluida en +Consolidar y ampliar
Acuerdos con ESDUVa para Formacion en competencias +Direccion de la BUVa  [Doctorado de estudio len2 horas de
formar a doctorandos en informacionales FVicerrector de SI/NO formacién en los afios
competencias informacionales Ordenacion Académica FN° de horas de sucesivos partiendo de
UVa formacion 2019 |lo que se tiene en
tGrupos Formacion impartidas 2019
Usuarios y de Bcl
FrESDUVa
1.3.3. Insertar la formacion en 1.3.3.1.0fertaralos +Direccion/ FN° de Formaciones tincrementoenl
competencias informacionales en | Coordinadores de Comités de Consejo Recomendada en formacion
la actividad académica. titulaciones de la UVa una ~Direccion de la BUVa  |planes de estudio recomendada en afios
formacion en competencias rDirectores / sucesivos partiendo de
informacionales orientada a las ~ [responsables de Grado 2020 [os que tengamos en el
titulaciones +Directores./J. Seccion 2019
Bibl.
FGrupo Formacion
Usuarios
1.3.3.2. Plantear la integracion de -Direccion/ -Documento -Disponer de un
programas de formacion en planes [Consejo elaborado y elevado documento que se
de estudio de primer curso de +Direccion de la BUVa al Vicerrector de eleve al
grado HVicerrector de Ordenacion 2020 Vicerrectorado de
Ordenacién Académica | Académica Si/No Ordenacién
UVa Académica UVa para
Directores BUVa su estudio

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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1.3.4. Aprovechar las 1.3.4.1. Hacer tutoriales y Guias | -Técnico Asesor FN° de guias tematicas -Tener al menos una
funcionalidades y herramientas de | de Recursos Servicios FN° de guias de Guia de Recursos
Libguides para aprendizaje y -Grupo Formacién recursos cada afio partiendo

docencia Usuarios 2020 | 4e 1 del 2019
-Grupo Guias
Tematicas
1.3.4.2. Elaboracién de materiales | -T. Asesor Servicios -N° de materiales -Incrementar en 1
(tutoriales, guias, etc.) relacionados| -Grupo Formacién elaborados cada ano el n° de
con la formacién de usuarios en Usuarios BUVa anualmente 2020 materiales de
competencias informacionales. LPersonal biblioteca formacion
elaborados
nartiandn da la nnia
1.3.4.3. Elaboracién de materiales | -T. Asesor Servicios -N° de materiales Realizar al menos 1
formativos en formato reducido -Grupo Formacion elaborados material informativo por
ara uso docente Pildoras Usuarios BUVa anualmente = :
Ipnformativas “Personal biblioteca 2020 afio partiendo de lo que
se tiene en 2019
1.4 Dar a conocer la BUVa 1.4.1.Acercar la BUVa a la 1.4.1.1 Campanas de FTécnico Asesor FN? de -Tener al menos 6
como herramienta de icomunidad universitaria informacion/promociéon de la Servicios desplazamientos desplazamientos cada
aprendizaje y docencia biblioteca fuera de la Biblioteca:  FDirectores/Jefes ano
cafeteria, sala de informatica, Seccion 2020
aulas... etc.
1.4.1.2 Diseno del puesto de Técnico Asesor FDiseno hecho SI/NO Unificar la campana de
informacion del “bibliotecario en el Servicios promocioén en todas las
exterior”: objetivos, carteleria, +Directores/Jefes 2020 bibliotecas
informacion y objetos de Seccion
promocion.
1.4.1.3 Abrir canal Directora BUVa FTener abierto el canal Poner al menos un video
'You Tube con videos +Vicerrector de SI/NO al ano partiendo de 1
promocionales con deferentes Investigacion,
temas o con entrevistas Innovacion y 2020

aprovechando a los alumnos de
periodismo y de publicidad.

[Transferencia UVa

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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de 2020

1.4.1.4. Mostrar la riqueza
bibliografica UVa, a través de la B.
Histérica e-mail a toda la

rDirectora BUVa
+Directora B. Histérica
FVicerrector de

FEnvios segmentados
realizados SI/NO
FN° visitas y personas

Que el 10% de la
icomunidad universitaria
iconozca/visite la B.

comunidad universitaria con Investigacion, que han asistido 2020  Histérica
contactos para organizar visitas  [Innovacién y
[Transferencia UVa
1.4.1.5. Cada Biblioteca se -Directores Biblioteca FEl 2° ano (2020)
encarga de visitar a los profesores Jefes Seccion FN? total de visitas contactar con
con dedicacion completa adscritos|/Administracion de realizas entre 2019y departamento y
a su centro, las de Campus a los [Centros. 2022. secciones
centros que estan integrados, con Jefes de las Unidades 2020 departamentales
el fin de presentar los servicios de Gestion Integradas
BUVa y recabar informacién de de Campus
necesidades y expectativas
1.4.1.6. La Direccion BUVa se IDirectora BUVa FN° de visitas
encarga de visitar a los Institutos, Directores Institutos, |realizadas en el aho FEl 2° ano (2020)
Grupos GIR, Centros Tecnoldgicos |Grupos GIR, Centros 2020 |sontactar con Institutos
Tecnoldgicos
1.4.2. Movilizar la concienciacién | 1.4.2.1 Programa MENTUM de {Directores BUVa FPrograma realizado
bibliotecaria estudiantil colaboracion con los delegados Jefes de Seccion SI/NO -Recoger informacién
de estudiantes FRepresentantes de FN? de acciones 2020 de 2020 a 2022 de los
estudiantes llevadas a cabo delegados para analizar
impacto
1.5. Disponer de un 1.5.1 Redisenar los espacios 1.5.1.1Creacion de espacios +Vicerrector de - N° espacios +Crear uno cada ano
adecuado equipamiento y lexistentes para atender las \versatiles en las bibliotecas tanto [Patrimonio e versatiles” creados
reordenacion de los espacios |[demandas de los usuarios y los para el estudio/trabajo individual |Infraestructuras
de la BUVa servicios BUVa. como en grupo rVicerrector de Inv.
Innovacién y T.
+Vicerrectores de 2020

Campus

+Direccién/ Consejo
Direccion BUVa
rDecanos de centros
+Directores bibliotecas

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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1.5.1.2. Proporcionar espacios
para trabajo en grupo, zonas de
silencio y zonas propias de
investigacion en las bibliotecas
que carezcan de ellos.

+Vicerrector de
Patrimonio e
Infraestructuras
FVicerrector de Inv.
Innovacion y T.
+Vicerrectores de
Campus
+Direccion/Consejo
Direccion BUVa
rDecanos de centros
+Directores bibliotecas

FN° de salas
acondicionadas

2020

Una cada ano

1.5.1.3. Instalar cdmaras de
seguridad para el fondo antiguo,
hasta el siglo XIX, en las
Bibliotecas que lo necesiten

+Vicerrector de
Patrimonio e
Infraestructuras
+Vicerrector de Inv.
Innovacion y T.
+Vicerrectores de
Campus
+Direccion/Consejo
Direccion de la BUVa
rDecanos de centros
+Directores B.

-N° de camaras
instaladas

2020

+ Tener camaras de
seguridad donde haya
fondo antiguo UVa/BUVa
len los dos anos

1.5.2. Analizar la necesidad de
taquillas en las bibliotecas

1.5.2.1. Adquirir las taquillas que
Ise necesiten

+Vicerrector de
Patrimonio e
Infraestructuras
FVicerrector de Inv.
Innovacion y T.
+Vicerrectores de
Campus
+Direccion/Consejo
Direccion BUVa
tDecanos de centros
rDirectores B.

FPorcentaje de N° de
taquillas adquiridas/N°®
de taquillas necesarias

2020

+2° ano (2020)alcanzar
el 100% de las
necesarias

1.5.3.Potenciar el uso de los
lespacios y recursos de la BUVa
para la docencia y aprendizaje

1.5.3.1 Sistema unificado de
préstamo de espacios que
proporcione estadisticas de usoy
datos de usuarios (centros,
titulaciones, ...)

+Direccién/ Consejo
+Direccion BUVa
rDirectores B.

ISistema
implementado SI/NO

2020

tTener sistema
implementado maximo
en el ano 2020

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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1.5.4. Replanteamiento de las
necesidades tecnoldgicas (uso y
disponibilidad y sostenibilidad)

1.5.4.1 Potenciar el uso de los
“escritorios virtuales” en los
puntos de consulta explicando las
\ventajas de usarlo

+Vicerrector
Patrimonio e
Infraestructuras
FVicerrector de Inv..
+Vicerrectores de

FN° usos/escritorios
virtuales

tincremento de un 1% de
usos cada ano

profesor

bibliografia recomendada en las
Guias docentes

BUVa

Campus 2020
+Direccion/Consejo
Direccion BUVa
tDecanos de centros
+Directores B.
1.5.4.2. Instalar Software/ FVicerrector de -Porcentaje de rTener instalados al
aplicaciones (Atlas. Tl; Patrimonio e software/aplicaciones| menos el 80% de lo se
Compilatio.net, etc.) que se Infraestructuras instaladas respecto a necesite en los4 afios
necesitan instalados en los +Vicerrector de Inv. .. las necesarias
equipos informaticos (fijos o +Vicerrectores de
portatiles). Campus 2020
+Direccion/Consejo
Direccion BUVa
tDecanos de centros
+Directores B.
1.5.4.3. Desarrollo del sistema de Direccion BUVa. - N° de sistemas de rTener instalado
informacién dinamica (proyecto  tDirectora R. Sofia informacién dinamica sistemas de informacion
piloto Biblioteca Reina Sofia): TV, {Directoras B. dinamica donde sea
servidor, conexion a internet 2020 | ecesario/viable
1.5.4.4. Estudiar, segln las +Direccion BUVa +Estudio realizado rTener el estudio hechoy
caracteristicas de los inmuebles  T. Asesor Servicios SI/NO ver la viabilidad de
disponibles, la habilitacion de rDirectores B. ladquirir lo necesario
salas de trabajo en grupo con 2020
dotaciones acorde a las posibles
necesidades: pizarras digitales
para hacer exposiciones,...
1.6.1 Enlazar con la Bibliotecay [1.6.1.1 Estudiar un procedimientotVicerrector Ordenacion |Estudio hecho SI/NO rTener el estudio hecho
poner a disposicion del usuarios la [de comunicacion Académica FProcedimiento hecho len 2020
Bibliografia recomendada por el |profesor/biblioteca de la rConsejo/Direccion Si/No 2020

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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1.7.Facilitar el acceso a los
servicios y recursos BUVa a
través de la Biblioteca virtual

1.6.3 Evitar las duplicidades de
libros innecesarias

1.6.3.1 Habilitar un sistema de
compra para toda la UVa que sea
\visado/validado por bibliotecarios

+Vicerrectorados de
Inv. y Economia
+Direccién/ Consejo
Direccion BUVa

FN° de libros
duplicados/n° libros
comprados

tNo adquirir mas de un
10% de libros duplicados

+Directores/Jefes
Seccion BUVa
rPersonal B.

f 2020
+Directores B.
+T.A. Recursos
IT.A. Sistema
1.7.1. Disenar oferta de servicios [1. 7.1.1. Crear un portal de FWebmaster UVa. +Oferta de servicios rTener una oferta de
especificos para la docencia servicios para los docentes en la  T. Asesor Servicios Si/No servicios en la pagina
\Web BUVa aprovechando las +Direccion/Consejo 2020 |\Web para los docentes
posibilidades que ofrece LibGuides [Direcciéon BUVa. como maximo en 2020
1.7.1.2. Crear un portal de FWebmaster UVa. rTener una oferta de
servicios para los alumnos en la  T. Asesor Servicios +Oferta de servicios servicios en la pagina
\Web BUVa aprovechando las +Direccion/Consejo Si/No \Web para los alumnos.
posibilidades que ofrece LibGuides [Direccion BUVa. 2020  |como maximo en 2020
1.7.1.3 Integrar herramientas de fWebmaster UVa. FAplicaciones rTener las aplicaciones
blsqueda y Biblioguias en el IT. Asesor Servicios integradas 2020 integradas en el ano
Campus Virtual +Direccion/Consejo 2020
Direccion BUVa.
1.7.2. Mejorar imagen y 1.7.2.1. Reelaborar la informaciéon rWebmaster UVa. +Cambiada la Web rTener una nueva Web
contenidos de la pagina Web y mejorarla presentacion +T. Asesor Servicios Si/No BUVa antes del ano
BUVa. L Direccién/Consejo 2020 oo
Direccion BUVa.
1.7.3. Mejorar la gestion de la 1.7.3.1. Adquirir implementar un  BUCLE FTener el sistema Tener implementado
BUVa nuevo sistema de gestion FDireccién y Directores |cambiado Si/No el nuevo sistema
bibliotecaria BUVa maximo en el aho
tTécnicos Asesores 2020 2021
lefes de Seccion
tPersonal biblioteca
1.7.4 Potenciar el uso de los 1.7.4.1. Contactar con los FResponsable de tincrementar un 1% el
recursos electronicos proveedores de informacion e-y  fadquisicién recursos e- FIncrementar el uso uso de recursos
dotarnos de nuevas vias para BUVa. de recursos e- lelectrénicos cada ano.
incrementar de uso +T. Asesor Servicios 2020

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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1.8. Poner en valor al PDI la
BUVa como herramienta para

1.8.1. Colaborar con el
profesorado para dinamizar el uso

1.8.1.1. Planificar cursos entre
bibliotecarios y profesores para

+Direcciéon BUVa.--
Directores/Jefes

FN° de sesiones
formativas

Realizar al menos 1
esion formativa en

la docencia de la BUVa impartir a los alumnos Secci6n B. 2020  [colaboracion con
profesores e incrementar
len 1 cada ano
1.8.1.2. Planificar cursos de +Direccion BUVa. FN° de cursos rincrementar en 1 cada
formgcién en Moodle para todos |Directores/Jefes realizado en afo los cursos
los niveles. Seccién B. MOODLE 2020  [formativos en MOODLE
1.8.1.3 Disenar formaciones ad  [Directores/Jefes FN° de acciones rHacer al menos 1
hoc a demanda de los profesores {Seccién B. formativas ad hoc formacién ad hoc cada
realizadas 2020 f@fo
1.8.1.4Planificar con profesores [Directores/Jefes FN° sesiones de tHacer al menos 1
sesiones de formacion Seccioén B. formacion con visita a formacién con visita
acompanadas de visitas a la Biblioteca 2020 cada ano
Biblioteca para conocer los
recursos y servicios de la misma
1.9. Implicar al alumno con la [1.9.1. Potenciar las practicas de  |1.9.1.1 Ofrecer practicas a los +Directores Bibliotecas [-N° de alumnos en rTener al menos 3
BUVa los alumnos en las Bibliotecas. alumnos en las bibliotecas practicas en B. alumnos en practicas en
2020 [BUVa e incrementar en
1cada ano
1.10. Proyectar unicidad de  [1.10.1 Ofrecer el mismo horario de|1.10.1.1. Homologar horarios. FVicerrectores de FHorario rTener el mismo
servicio BUVa en la UVay en [apertura en todas las bibliotecas Investigacion y homologado Si/No horario en todas las
la sociedad. del sistema Estudiantes bibliotecas del sistema
tDecanos 2020 |0 al menos por
campus.
RECURSOS Propios, Vicerrectorado de Economia, Gerencia, Servicio de Informatica

RESULTADOS ESPERADOS

el 80% de las metas propuestas.

Conseguir un mayor nivel de alfabetizacion informacional, con usuarios autosuficientes y la sensibilizacién de los usuarios en las metas propuestas. Alcanzar al menos
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Definicion

2.1.Garantizar la Visibilidad y
accesibilidad a la ciencia
producida porla UVayasu
patrimonio

Ayudar y orientar en el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion y facilitar los recursos informativos, de manera satisfactoria,
Que posibiliten la creacion y difusion de la ciencia en la Uva

2.1.1 Dar visibilidad y preservar la
ciencia producida por la
Universidad

2.1.1.1 Introduccion de la
produccion cientifica de la UVa en
UVaDoc

+Direccion/
Consejo
Direccion
FResponsable UVaDoc
BUVa

FGrupo Repositorio
Institucional UvaDoc

-Porcentaje de
produccion cientifica
subida

incrementar un 2% cada
ano la inclusion de la
produccion cientifica

Institucional UVaDoc
-Grupo Bcl
-Informéaticos de STIC

Ale trahaian RI\/a

1of 2020
Hinformaticos de STIC
que trabajan BUVa
+Directores Jefes
Seccion Biblioteca
HPersonal BUVa
2.1.1.2. Colaborar y participar en el-Responsable UVaDoc Porcentaje de registros Tener validados y
Portal del Investigador UVa: BUVa \validados y verificados verificados el 2% de los
validaciéon curricular y calidad y  FGrupo Repositorio registros que aparecen
veracidad de registros Institucional UVaDoc 2020 | en el Portal del
bibliograficos +Grupo Bcl Investigador UVa e
Hinformaticos de STIC incrementar en un 2%
que trabajan BUVa cada ano
2.1.1.3 Colaborar y participar en la | -BUCLE -Porcentaje de items -Aportar el 100% entre
creacion y desarrollo del Portal de | -Responsable UVaDoc | aportados por la 2020y 2021
la Ciencia de Castilla y ledn BUVa UVa/BUVa
-Grupo Repositorio 2020

Situacion
nov.
2020

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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2.1.1.4 Interconectar los
Repositorios de las 4 Bibliotecas
BUCLE

-BUCLE

-Responsable UVaDoc
BUVa

-Grupo Repositorio
Institucional UVaDoc

Interconexiéon hecha
Si/No

Visibilizar los 4
Repositorios BUCLE a
través de un Unico
interfaz maximo en
2020

2.1.2. Incrementar la relacion
BUVa - Ediciones UVa (EdUVa)

2.1.3. Sensibilizar
a los investigadores sobre las
iniciativas Open Access.

2.1.5.Difundir el patrimonio a
través del Repositorio
Institucional UVaDoc

Biblioteca Histérica
Hinformaticos de STIC
que trabajan BUVa

-Informaticos de STIC 2020
que trabajan BUVa
2.1.1.5 Plan de Accion para FGrupo Bcl Plan realizado Tener el Plan de Accién
normalizacién de autorias, FVicerrector Investig. Si/No realizado antes del 31
afiliacion institucional y perfiles de Direccién BUVa 2020 de enero de 2020
autor
2.1.2.1. Mayor visibilidad de lo -Vicerrector de Inv.In. | -Porcentaje de items Tener al menos un 10%
editado por el servicio de -Director Ediciones incluidos en el area de lo editado por EdUVa
publicaciones: monografias... a UVa. “Publicaciones UVa” en UVaDoc el primer afno
través de UVaDoc -Jefe Seccion S. de UvaDoc 2019 | Y subirun 10% cada afio
Centrales
representante BUVa
en Consejo Editorial.
2.1.3.1.Realizar presentaciones | -Direccion/Consejo -N° de presentaciones Haber hecho al menos
del Repositorio UVaDoc en los Direccion realizadas 10 presentaciones
centros, institutos y GIR -T. A. Servicios y P. durante el periodo
-Grupo Repositorio 2019-2022.
Institucional UVaDoc 2020
-Directores/Jefes
Seccidn Biblioteca
2.1.5.1. Incluir todos los +Direccién/ Consejo -N° de items incluidos Incrementar cada ano
documentos digitalizados de +Direccion al ano en un 1% el nimero de
patrimonio bibliografico UvVa FGrupo Repositorio items incluidos en
Institucional UvaDoc UVaDoc referentes a
+Director/Jefe Seccion 2020 patrimonio bibliografico

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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2.2. Incrementar la relacién
BUVa Servicio Investigacion

2.2.1. Apoyar a los investigadores
en el marco de SIGMA RESEARCH

2.2.1.1. Campana de Autorias,
perfiles e identificadores

-Grupo Bcl
-Direccion/Consejo

-N° de campanas de
autorias realizadas

-Realizar al menos 1

UVa y ofrecer mayor visibilidad Direccion 2020 | campana de autoria
reciproca -Grupo Repositorio cada ano
Institucional UVaDoc
2.2.2. Apoyar la acreditacion de 2.2.2.1. Colaborar en las -Direccion/Consejo -N° de reuniones Conseguir la
los investigadores en el marco encuestas, indicadores.... Direccion mantenidas acreditacion de los
europeo. Grupo HRS4R -Responsable UVaDoc 2020 | investigadores en el
-Grupo HRS4R 2022
2.3. Incrementar la relacion 2.3.1.Contribuir a la formacién de | 2.3.1.1.0fertar Formacion en -Direccion BUVa/ -N° de cursos -Ofertar al menos 2
BUVa ESDUVa y ofrecer mayor| los doctorales en competencias Competencias Informacionales a | Consejo Direccion ofertados cursos por ano
visibilidad reciproca entre transversales doctorandos -Grupo Formacion -N° de alumnos que -Incremento de al menos|
Escuela de Doctorado y Usuarios. reciben formacion 2020 | 4 alumnos por ano
Biblioteca. -T. Asesor Servicios
-ESDUVa
-STIC
2.3.2. Visibilidad de la produccién| 2.3.2.1. Incorporar los trabajos -Direccion BUVa/ -Porcentaje de -Tener incorporados
Predoctoral predoctorales a UVaDoc, Consejo Direccion trabajos predoctorales cada ano al menos 80%
validando y revisando/ verificando| -Responsable UVaDoc | incorporados a de los trabajos
la calidad registros bibliogréaficos y UVaDoc 2019 predoctorales exigidos
haciéndolos visibles para lectura de tesis
2.3.3.Colaborar en la acreditacion| 2.3.3.1.Revision de las -Direccion BUVa/ -Porcentaje de Tener revisadas cada
de los cursos de doctorado publicaciones (veracidad y calidad| Consejo Direccion publicaciones ano al menos el 80% de
(renovacion, verificacion y de registros bibliograficos) -Responsable UVaDoc | revisadas 2020 | |as publicaciones
seguimiento)
2.3.4. Visibilidad de las Tesis 2.3.4.1.Incorporar las tesis leidas | -Direccién BUVa/ -Porcentaje de tesis -Tener incorporados
Doctorales UVa cada ano a UvaDoc Consejo Direccion incorporadas a cada ano al menos 80%
-Responsable UvaDoc | UvaDoc 2020 | de los trabajos
doctorales
2.4.Buscar alianzas entre la 2.4.1. El personal A1/A2 de la 2.4.1.1 Ofrecer a los GIR la -Direccion BUVa/ -N° de colaboraciones -Tener al menos una
BUVay los GIR Biblioteca podria formar parte de | colaborar en la blsqueday Consejo de Direccion | entre BUVay GIR colaboracién cada aio
GIR acceso a servicios de informacion | -Directores/Jefes 2020 | conlos GIR
Seccién BUVa
2.5. Desarrollar todas las 2.5.1. Ayudar a los investigadores | 2.5.1.1. Asesorar a los -Direccién BUVa/ -Porcentaje de -Asesorar cada ano el
potencialidades del Bcl a buscar indicios de calidad de investigadores en citas e impacto| Consejo Direccion asesoramientos 100% de los profesores
(Biblioteca con la publicaciones para la solicitud de -Directores/Jefes realizados respecto a 2020 | que solicitan
Investigacion) sexenios y otras convocatorias Seccion BUVa los que lo han pedido asesoramiento ala
Biblioteca

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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2.5.2. Promover el
conocimiento de las politicas

2.5.2.1. Talleres de autores de
editoriales

-Direccion BUVa/
Consejo Direccion

-N° de talleres al ano

Realizar al menos 1
taller de

editoriales y de derechos de autor -Grupo Bcl 2020 | autores/editoriales por
entre los investigadores -T.A. Servicios ano
2.5.2. Promover el 2.5.2.2. Asesorar sobre los -Grupo Biblioteca con | -N° de consultas al -Incrementar en un 1%
conocimiento de las politicas aspectos formales de la la Investigacion servicio la Biblioteca anual las respuestas a
editoriales y de derechos de autor| publicacién de sus trabajos -Directores/Jefes con la Investigacion las consultas al Bl
entre los investigadores cientificos. Seccion Biblioteca (Bcl) 2020 respecto al ano anterior
- Porcentaje de -90% de las preguntas
) 2.5.3. 1 Organizacién de talleres [Grupo Biblioteca con -N° de cursos de -Organizar al menos 1
2.5.3. Orientar a los de formacion de la Investigacion formacion para taller de bibliometria
investigadores respectoalas | pipliometria/revistas con criterios | Grupo de formacién | investigadores sobre /revistas con criterios de
revistas que cumplen con criterios| ge calidad Usuarios Bibliometria/revistas calidad cada afio.
de calidad reconocidos con el fin -Directores Jefes que cumplen criterios | 5020
de facilitarles la publicacion Seccion Biblioteca de calidad, derechos
de sus trabajos en funcion de su TA. Servicios de autor
area de conocimiento.
2.5.4. Informar y orientar sobre 2.5.4.1. Organizacién/realizacién | -Grupo Biblioteca con | -N° de cursos de -Realizar 1 curso anual
los principios basicos de la de formacion para investigadores | la Investigacion formacién para para PDI sobre derechos
normativa sobre derechos de autor - Grupo de Formacién | investigadores sobre de autor al menos cada
de derechos de autor de sus Usuarios derechos de autor dos anos.
trabajos cientificos, en especial a -Directores/ 2020
sus trabajos en formato e-. Uefes Seccion Biblioteca
2.5.5. Formar a 2.5.5.1 Organizacion/formacion | -Grupo Biblioteca con | -N° de jornadas -Realizar al menos 1
investigadores en herramientas para investigadores en la Investigacion formativas en gestores jornada formativa al ano
de gestion bibliografica herramientas de gestion - Formacion Usuarios | bibliograficos 2020 | €n otros gestores
bibliografica que facilite sus -Directores/Jefes
trabajos de investigacion. Seccidn Biblioteca
2.5.6. Potenciar la Biblioteca con | 2.5.6.1. Presentaciones y charlas rDireccion/ -N° de presentaciones Tener al menos 1
la investigacion en los distintos centros Consejo Direccion BUVa| realizadas presentacion cada ano
FGrupo Biblioteca con 2020
la Investigacion
-Directores/ Jefes
Seccidn Biblioteca
2.6 Potenciar 2.6.1. Establecer planes de 2.6.1. 1 Organizacién/formacién [-Grupo Biblioteca con -N° Acciones -Incremento en 1 anual
el uso de la biblioteca formacién para investigadores en | de investigadores en el uso de la Investigacion formativas recursos e- acciones formativas
electronica el uso de recursos de la Biblioteca| recursos e-, presenciales o via -Grupo de Formacion | realizadas recursos e-
electronica y elaborar tutoriales MOODLE de Usuarios
que ayuden al uso de los recursos LT.A. Recursos 2020

de informacion.

+Directores/ Jefes
Seccion Biblioteca

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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2.6.1.2. Desarrollo e

+Vicerrectorado de

-N° de servicios

- Implantar al menos en

implementacion de nuevos Investig. Uva nuevos 1 servicio virtual
servicios virtuales FGrupo Bcl
FGrupo de Formacion de
Usuarios
IT.A. de: Recursos, 2020
Servicios y P.
+Directores/efes
Seccion Biblioteca
2.7. Rentabilizar los recursos | 2.7.1. Mejorar e incrementar las | 2.7.1.1. Adquisicién de libros e-  |Vicerrectorado de -N° de libros e- -Incremento de un 1%
informativos de apoyo a la colecciones de apoyo a la Invest. Uva adquiridos cada ano los libros e-
investigacion investigacion +Vicerrectorado de respecto a 2019
Economia UVa
L Direccién/ Consejo 2020
Direcci6on BUVa
Directores Jefes
CarriAn Rihlintara
2.7.2. Obtener recursos 2.7.2.1. Solicitud al Equipo +Vicerrector Invest. Uva | -Solicitado incremento -Solicitud incremento
econdmicos para la adquisicion Rectoral mantener o incrementar, |Vicerrectorado de de presupuesto SI/NO presupuesto anual en
de recursos de apoyo a la cuando sea posible, el Economia UVa -Gasto en recursos de septiembre
investigacion. presupuesto para recursos e- en |Direccion/ Consejo Informacion -Incremento 1% anual
todas las areas de conocimiento |Direccién de la BUVa 2020 de los recursos
+Directores/ bibliograficos cada
Uefes Seccion Biblioteca respecto a 2019
-T.A. Recursos
2.7.3. Obtener financiacion 2.7.3.1. Presentacion a las +Vicerrectorado -Presentacion a -Presentarnos cada ano
para la preservacion y convocatoria de subvencion del Investig. Uva convocatoria Cultura a la convocatoria de
conservacion del patrimonio Ministerio de Cultura +Vicerrectorado de SI/NO subvencion
bibliografico Economia UVa
de la Uva. +Direccién/
Consejo Direccion de la 2020
BUVa
+Director Biblioteca
Histoérica
2.7.3.2 Conservacién y -Vicerrectorado -N° de vol. -Digitalizar al menos20
preservacion de los fondos Invest..Uva Digitalizados libros cada ano
bibliograficos -Vicerrectorado de -N? d vol. Restaurados -Restaurar al menos 5
Economia UVa libros cada ano
-Direccion/ 2020

Consejo Direccién de
la BUVa

+Director Biblioteca
Historica/Reina Sofia

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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2.7.4. Poner a disposicion de los
usuarios todos los fondos
bibliograficos UVa

2.7.4.1. Catalogacion
retrospectiva, abordar, y ofrecer a
nuestros usuarios todos los
fondos que constituyen el
patrimonio bibliografico de la
Universidad de Valladolid.

-Direccién/
Consejo Direccion
BUVa.

-Vicerrector
Invest.Uva
-Vicerrectorado de
Economia UVa
-Gerencia

-Ne libros
retrospectivos
catalogados

2020

-Tener catalogados al

menos 1000 libros por

ano

RECURSOS

Propios, Vicerrectorado de Investigacion, Vicerrectorado de Economia Uva, Servicios de Informatica, Vicerrectorado de Infraestructura, Gerencia, subvenciones externas
Que la BUVa se convierta en un motor de apoyo y orientacion a la investigacion de la UVa y contribuir a su excelencia internacional. Para medirlo nos remitimos a la

consecucion de las metas. Conseguir el 80% de las metas propuestas

RESULTADOS ESPERADOS

EJEESTRATEGICO3:Personasyorganizacion

Definicién Establecer una estructura organizativa que desarrolle el perfil del bibliotecario tematico y que facilite el despliegue de habilidades personales a través de los Grupos de
Mejora y en consonancia con las nuevas necesidades del servicio.
OBJETIVOS Objetivos Acciones Responsables Indicadores Calendaril Metas Situacion
ESTRATEGICOS Operacionales © Nov.
2020
3.1Mejora de la formacion 3.1.1Apostar por la cualificacion | 3.1.1.1 Proporcionar cursos FDireccion/ -N° de cursos -Ofrecer al menos 1
para impulsar nuevos perfiles | del personal como un activo de la| Especializados para el personal  [Consejo especiales cursos especializado
profesionales organizacion Direccion Ofertados y realizados =
BUVa Porcentaje de PAS cada ano
-Gerencia BUVa asistente a “Que asista al menos
2020 9
'Directores Biblioteca. |syrsos el 60% de la plantilla
FComision
Formacién UVa
3.1.1.%. Realigar formaciér(1j | [Direccion/ Consejo FN° de clursos -Ofrecer al menos 1
especifica sobre recursos de la  |-Direccion BUVa especiales iali
BUR/a para el PAS -Directores/ Jefes Ofgrtados y realizados g:;zoz;spemahzado
Seccion Biblioteca rPorcentaje de PAS -Que asista al menos
BUVa asistente a 2020

Cursos

el 20% de la plantilla

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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3.1.1.3.0rganizacién de cursos

[Direcciéon/ Consejo

-N° de cursos

-Un curso anual

Presenciales de Formacion —Direcci@n de la BUVa realizados de Formacion
mixta (de diferentes -ggrenma Bibli -Porcentaje de mixta
categorias tDirectores Biblioteca C e o 2020
g ) rComité Formacién UVa part|0|p§0|on por
categorias
3.2.Favorecer y fomentar 3.2.1.Desarrollar 3.2.1.1Reuniones FDireccion/ Consejo tN° de reuniones de -Minimo 6 reuniones
El trabajo colaborativo y el Proyectos compartidos, trabajo Periédicas de toda la plantilla Diljeccién BUVa Equipos de trabajo al afo en cada
desarrollo de las en equipo, en cada biblioteca rDirectores Biblioteca | por biblioteca biblioteca
capacidades del personal delegandoy/asignandoresponsabili rTodo el personal de 2020
de la BUVa. dadesentreelpersonaldelasdistint la BUVa
asbibliotecasparasuejecucion.
3.2.1.2T rabajocoordinado y tDireccion/ Consejo -N° de Grupos de| -Conseguir que haya
transyersal con Grupo; de Direccién BUVa Mejora al menos 1 Grupo de
Trabajo/Mejora(tanto internos,  LTodo el personal de implantados Mejora nuevo cada
Entre niveles y centros,como la BUVa -Porcentaje de -
externos, con otros servicios de la personal que ano
Uva) L -
partmpa en Grupos 2020 Incrementarenunl1%a
de Mejora nualelporcentajedepe
rsonalqueparticipaenl
osGruposdeMejora
3.2.1.3 Proponer y formar parte | -Direccion/ -N° de grupos UVa Formar parte de los
de Grupos transversales UVa para| Consejo colabora BUVa Grupos
visibilizar la utilidad de la BUVa Direccién BUVa Transversales que se
constituyan en
2020 Investigacion,
ESDUVa y Servicio de
Publicaciones UVa
3.2.1.4 Potenciar poniendo en -Direccion/ -N° de bibliotecas que] Tener al menos 3
valor la distribucién de labores Consejo tienen distribuido el biblioteca en 2019
; Direccion BUVa trabajo
\variadas entre el personal con las . que haya hecho una
. . -Directores BUVa Co T
que se contribuya a la mejora de 2020 distribucion de

los servicios y a la motivacion
profesional.

labores e
incrementaren 1
cada ano

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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3.2.1.5Delegacionydistribucion
Equitativa de tareas, cargas de
trabajo y responsabilidades

-Direccion/
Consejo
Direccion BUVa
-Directores B.
IT.A. Servicios y P,

FN° de personas
Responsables de
procesos, productos
servicios

-Incrementar al menos
en2eln®de personas
responsables de
procesos, productos y

2020 o
SIGBUVa, Recursos servicios
FTodo el personal
BUVa
3.3Transmitir informacion 3.3.1.Mejorar las 3.3.:_L._1.Ar_n‘p|iacién/completar/ —Direcqién/ rRevisada Intranet al FRevision anual de la
De forma rapida Herramientas de gestion de la Modificacion de la Intranet Consejo ano informacion de la
y eficaz entre el personal comunicacién Direccion BUVa SI/NO intranet
de la Biblioteca -T.A.: Servicios y P., HIntranet ampliada/ 2020
Recursos y SIG BUVa |Modificada SI/NO |Modificar y ampliar Ia
intranet cada ano.
3.3.2. Mejorar la comunicacion 3.3.2.1. Promover poniendo en -Direccion BUVa -N° de informaciones FTransmitir
interna valor la transmision de la -Directores Biblioteca | enviadas semanalmente las
informacion sobre las novedades | -T.A. Servicios 2020 hovedades/cambios en
de la BUVa, seglin Plan de S
Comunicacion pagina Web e Intranet.
3.3.2.2. Editar y difundir -Direccion BUVa -N° de boletines tTransmitir 1 vez al mes
periodicamente una hoja -Directores Biblioteca | emitidos las
informativa que se distribuya por | -T.A. Servicios .
e-mail a todo el personal BUVa 2020  |Novedades/cambios en
pagina Web e Intranet.
3.3.2.3. Hacer llegar a todo el -Direccion BUVa - % de informacion [Transmitir 100% cada
personal BUVa que la informacion| -Directores Biblioteca | enviada de los cursos vez que se realiza un
sobre cursos que realicemos esta | -T.A. Servicios realizados curso dénde se aloia
en la Intranet y hacer ver en qué 2020  [CUrSOf > alo)
vamos a poder emplear los dicha informacion en
conocimientos adquiridos INTRANET
3.4. Implantar el modelo de | 3.4.1 Estimular las buenas 3.4.1. 1 Participar en foros -Direccion BUVa -N° de foros a los que -Asistir al menos a 1
buenas practicas practicas como elemento profesionales externos donde -Directores Biblioteca | g¢ ha asistido foro sobre buenas
esencial para innovacién y puedan aprenderse buenas 2020 practicas anualmente
mejora continua BUVa practicas y difundir las propias
3.4.1.2. Organizar anualmente | -Direccion BUVa -Puesta en Hacer una puesta de
una puesta en comun de las -Directores Biblioteca | comgn de buenas buenas practicas en
buenas practicas desarrolladas practicas Si/No 2020 comdn al afo

en la BUvVa
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3.4.1.3. Tener encuentros

-Direccion BUVa
-Directores Biblioteca

-N° de encuentros

Hacer al menos 1

periddicos entre personal de “Personal BUVa realizados encuentro al ano
todas las bibliotecas para 2020
compartir buenas practicas en
presentaciones breves
3.5.Mejorar el clima laboral 3.5.1 Mejorar las posibilidades 3.5.1.1Promover,acorde con la -Gerencia -Solicitud  de -Promover la provision
de promocion y el sistema de politica general de la UVa, la -Direccion/ plazas delasplazasocupadasp
reconocimiento del trabajo provision de las plazas ocupadas | consejo Direccion Provistas SI/NO orinterinosenun100%
desarrollado por interinos transmitiendo BUVa
necesidades a Gerencia y Agentes i 2020
Sociales -Equipo Rectoral
-Junta Personal UVa
-ComitéEmpresaUVa
3.5.1.2. Reconocimiento pablico | -Gerencia -N° de -Hacer al menos 2
de ideas y sugerencias que aporte| -Direccion BUVa reconocimientos reconocimientos
valor en los procesos y mejoren la| -Direccidn bibliotecas | Publicos realizados piblicos al afio
calidad. -N° de Ideas
Premiando con la ; N
gestion de Ia implantadas 2020 Minimo ideaimplant
implantacion de la adaalanoeincrement
propia idea odelalano.
3.5.1.3.Realizacion de -Gerencia -N°de -
reconocimientos -Equipo Rectoral reconocimientos Incrementaren2elpers
PUblicos por trabajos -Direccion/ Publicos realizados onalreconocidocadaad
desarrollados Consejo Direccion 0
BUVa
-Directores biblioteca 2020
-T.A. de: Servicios y
P, Recursos,
SIGBUVa.
3.5.2Mejorar las relaciones entre [3.5.2.1.Planificaciénde visitas -Direccion -N° de reuniones en -Minimo un
los diferentes colectivos periédicasdelaDireccionatodoslosc| BUVa cada contacto anual
entrosenlosqueintercambieimpresi | -Directores Biblioteca | Biblioteca con la con todos los
onescontodalaplantilla -Todo el personal de Direccién BUVa 2020

la biblioteca

puntos de servicio
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3.5.2.2. Posibilitar que
temporalmente se pueda trabajar
en otras bibliotecas del servicio si

-Direccion BUVa
-Directores Biblioteca
-Todo el personal

-N° de personas que
han trabajado en
otra biblioteca

Hacer 1 estancia al
ano en otra biblioteca
del sistema

de la biblioteca isti 2020
hay necesidad, mayor flexibilidad. d|st|nFa "?,S“
adscripcion en RPT
3.5.3 Mejorar la implicacion y 3.5.3.1. Recogida de opiniones| -Direccion/ -Ratio entre n°de -Ratio de 70% de
participacion del personal y sugerencias respondiendo con | Consejo Sugerencias del propuestas
un feedback y analisis razonado | Direccion BUVa personal recibidas y analizadasyatendidas
de cada propuesta. -Directores Biblioteca ° d t .
. L n € propuestas conunincrementoanu
-T.A de: Servicios y P, atendidas del1%
SIG BUVa, Recursos 2020 aldelLa
-Todo el personal de
la BUVa
3.6.Plantear un sistema para | 3.6.1. Abordar con gerencia un| 3.6.1.1. Acordar con gerencia un| -Direccion/ Consejo | Acuerdo hecho SI/NO Tener el acuerdo
cubrir bajas laborales con Sistema de sustituciones de bajas| sistema de sustituciones agil Direccion BUVa hecho
. -Directores Biblioteca
agilidad -Gerencia. 2020

-Comité Empresa
-Junta Personal

RECURSOS

| Propios, Gerencia y externos

RESULTADOS ESPERADOS

Mejora en la especializacion y cualificacion del personal. Para medirlo nos remitimos a la consecucién de las
metas.Alcanzaralmenosel80%delasmetaspropuestas
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Definicion

4.1Contar con
Herramientas de gestion de
la calidad

Difundir y promover procesos de evaluacion que permitan mejorarla calidad de los servicios ofrecidos por la BUVa en el contexto interno y externo de la

Universidad.

4.1.1.Disponerde un
Plan Operativo anual

4.1.1.1Diseno, aprobacion y
Ejecucion de un Plan Operativo
Anual, para cada ano

-Grupo Plan
Estratégico
-Direccion/
-Consejo Direccion
BUVa

si/no

anual

-Plan Operativo anual

-% Ejecucion del Plan

Situacion
Nov.
2020

-Disponer de un plan
operativo a finales de
febrero de cada ano

2020 | Ejecutaralmenosel8
-T.A. Recursos 0%delplananual
-Todo el personal
biblioteca
4.1.2.Trabajar en los 4.1.2.1Elaboracion,aprobacion -Direccion/ +Procedimiento de -Tener escrito,
Mecanismos y Y ejecucion del Procedimiento de | Consejo Direccion Recopilacion y aprobado y en
herramientas para la Recogida de datos y Estadisticas | BUVa elaboracién de funcionamiento el
obtencién de datos y -T.A. Recursos estadisticas si/no procedimiento de
estadisticas “Grupo Estadisticas | patos recogidos recogida y elaboracion
anualmente SI/NO 2020 | ¢ estadisticas en
febrero
-Tener recogidos los
datos de cada ano
4.1.3.Trabajar en los mecanismos| 4.1.3.1.Diseno aprobaciony IDireccion/ Consejo +Cuadro de Mando FTener el CMI antes de
y herramientas de gestion global | Ejecucion de un Cuadro de Direccion Integral ifin de marzo
Mando Integral BUva si/no -Ejecutar el CMI cada
+Directores/ Jefes Ejecucion anual afo
ISeccion del CMISI/NO 2020

Biblioteca-T.A.
Recursos

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa
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4.3.3.2.Seguimiento del Plan
Estratégico y el cumplimiento de
objetivos

-Grupo Plan
Estratégico

-Grupos de Excelencia
BUVa

FN° de reuniones de
ISeguimiento de plan
estratégico

Hinformes del estado de

-Mantener al menos 1
reunién anual de
seguimiento del PE
-Informe cada ano

IDireccioén / cumplimiento de los vdv
Consejo objetivos detallando las de cumplimiento de
) L2 lactuaciones realizadas.- objetivos
Direccion BUVa Porcentaje de objetivos 2020 _
-T.A. Recursos conseguidos SOWdeobJeu
0
vosconsegui
dos
4.2. Analizar cierre ciclo calidad | 4.2.1. Verificar el cierre del ciclo | 4.2.1.1 Verificar mediante ~ |-Grupo Plan Estratégico | -N® de informes de|
de calidad mediante el analisisy | evidencias a traves del analisis, |-Grupos de Excelencia | evaluacion
evaluacion de resultados evaluacion y resultados de BUVa
actividad que termina el ciclo de | pireccion,/ 2020
calidad Consejo

Direccion BUVa

RECURSOS

Propios, Gerencia, Direccion del Gabinete de Estudios y Evaluacién

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener un Servicio de maxima calidad certificado en estandares europeos y la satisfaccion de los usuarios. Para medirlo nos remitimos a la consecucion de las metas.
Alcanzar al menos el 80% de las metas propuestas

EJEESTRATEGICO 5: Alianzas, cooperacion y sociedad.

Definicién Impulsar la presencia de la BUVa en los diferentes foros nacionales y extranjeros ,asi como en el conjunto de la sociedad ,promoviendo acuerdos, alianzas y diferentes
grados de cooperacion que hagan seguir avanzando a la biblioteca.
OBJETIVOS Objetivos Acciones Responsables Indicadores Calendaril Metas Situacion
ESTRATEGICOS Operacionales © Nov.
2020
5.1. Integracion de la BUVa en | 5.1.1. Potenciar la presencia e 5.1.1.1. Garantizar, haciendo un | -Direccién BUVa -N° de reuniones Tener al menos una
la UvVa implicacion activa de la BUVa en | seguimiento desde la Direccion -Directores Biblioteca | realizadas al afno reunion al ano de
organos y actividades BUVa, el funcionamiento regular cada una de las
institucionales de la Comision General de 2020 | somisiones de
Biblioteca y de las Comisiones de biblioteca
Biblioteca de centro/area/campus
Centro/Area/Campus
5.1.1.2. Establecer un marco de | -Direccién BUVa -N° de reuniones de Tener al menos una
coordinacién con reuniones con | -Directores Biblioteca | coordinacién a nivel reunioén al ano con
los responsables docentes y de -Directores/Decanos | de UVa 2020

investigacion para llevar adelante
los objetivos que se establezcan

UVa

los responsables
docentes
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5.2Incrementar
la presencia de la BUVa en
consorcios, grupos, etc.

5.2.1.Contribuiral
fortalecimientodelConsorciodeB
ibliotecasUniversitariasdeCastill

5.2.1.1.Ejecutar acuerdos
para incrementar el n® de
recursos y servicios

-Direccién/Consejo
Direccion BUVa
-Vicerrector

FN° de incremento de
Libros e-consorciados
BUCLE

2020

-Incrementar cada
anoenun 1% el n°®
de libros e-

ayLe6n(BUCLE) consorciados BUCLE Investigacion consorciados BUCLE
5.2.3 Estar presente/Participar en| 5.2.3.1Asistencia a todas -Direccion/Consejo -Porcentaje de -Asistir 100%
congresos, reuniones y grupos Las reuniones de consorcios Direccion BUVa asistencia a reuniones reuniones de
de trabajo, nacionales y y redes a las que pertenece -Vicerrector de consorcios y redes consorcios y redes
extranjeros la BUVa Investigacion 2020 | Buva.
-Directores biblioteca
5.2.4.Potenciarel 5.2.4.1Creacion de un -Direccién/Consejo -Grupo de intercambio - Creacion del
intercambiodeprofesionalescon Grupo de Intercambios Direccion BUVa Creado SI/NO grupo de
otrasinstitucionesbibliotecariasn | profesionales con bibliotecas -Vicerrector 2020 | Intercambios
acionalesinternacionales universitarias Investigacion
5.2.5. Establecer acuerdos con 5.2.5.1. Acuerdo con Toulouse, a | -Vicerrector Inv. .y T. | -Acuerdo hecho Si/No Tener un Acuerdo
universidades extranjeras través de la UVa, para proyectar la| -Direccion/Consejo en 2020
BUVa en Francia Direccion BUVa 2020
-T. A Servicios,
cooperacion...
5.3Dar a 5.3.1.Daraconoceral 5.3.1.1Realizacionde -Direccién/Consejo -N° de exposiciones en FHincrementar cada ano
Conocer nuestro fondo conjuntodelasociedadelpatrim Exposiciones bibliograficas Direccion BUVa que en 1 el n° de
bibliografico y proyectarnos a oniobibliograficoydocumentald temporales y/o fijas -Vicerrector Extension | Participa o promueve exposiciones
la sociedad elaBiblioteca Universitaria la BUVa participacion/promocio
-Grupo nes BUVa. Partiendo
Responsabilidad 2020 |ge las actuales.
Social
+Directores/
Uefes Seccion
Biblioteca
5.3.1.2.Participacionde -Direccién/Consejo -N° de recepciones de -Incrementar en 1
Forma activa en las Jornadas -Direccion BUVa Estudiantes en las cada afo el n° de
de recepcion de los -Vicerrector que participa la recepciones de
estudiantes. Extension biblioteca estudiantes en los
Universitaria 2020

-Directores/ Jefes
Seccion Biblioteca

que participa la
biblioteca.
Partiendo de las
actuales
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5.3.2. Promover actividades
orientadas a la difusion entre la

5.3.2.1. Realizacién de
actividades concretas dirigida a

-Direccién/Consejo
Direccion BUVa

FNUmero de alumnos de
Institutos asistentes a

-Incrementar un 2%
cada ano el n° de

sociedad del Conocimiento. nuestros futuros usuarios, como | -Vicerrector las actividades. alumnos de instituto
son los alumnos de Gltimos Extension asistentes a
; . - 2020 > .
cursos de Institutos, etc... Universitaria actividades. Partiendo
-Directores/ Jefes de las actuales
Seccion Biblioteca
5.3.3. Visibilizar la BUvaenla 5.3.3.1Participacion en -Direccién/Consejo -N° de actividades -Incrementaren un 1
sociedad através de foros, debates y Direccion BUVa Sociales en los que cada ano el n° de
participar/estar presente en los actividades sociales -Vicerrector esta presente la actividades sociales
foros, debates y actividades locales y regionales Extension BUVa 5020 | nlos que esté la
sociales que se desarrollan en la Universitaria biblioteca. Partiendo
comunidad local y regional. -Directores/ Jefes de las actuales
Seccion Biblioteca
5.3.4.Presencia de la BUVa en 5.3.4.1Participacion en -Direccion/Consejo  N° de proyectos -Participar en todos los
proyectos transversales de Proyectos transversales de Direccion BUVa transversales de proyectos
docencia e investigacion con docencia e investigacion con -Directores/ Jefes docencia e transversales de
impacto en la sociedad de la UVa | impacto en la sociedad de laUVa | Seccién Biblioteca investigacién con 2020 | docencia e
impacto en las investigacion con
sociedad de la UVa en impacto en la
los que participa la sociedad de la UvVa
BUVa
5.4 Dar mayor visibilidad a la 5.4.1 Desarrollar herramientas 5.4.1.1. Actualizacién de -T.A. Servicios y P. -Pagina Web -Al menos una revision
biblioteca, y Aumentar la que faciliten el conocimiento de | La pagina Web -Grupo actualizada anual de la
cantidad y calidad de difusién | la BUVa en el exterior. mantenimient si/no 2020 | actualizacion de los
de la BUVA en la sociedad 0 pagina WEB contenidos de la web.
BUVa
5.4.1.2. Elaboracién de productos| -Direccién/Consejo -N° de productos de -Incrementar al
de publicidad/ merchandising. Direccion merchandising menos 1 producto
-Directores/Jefes 2020 | cada afo.
Seccion. Partiendo de los
-T.A .Servicios y P. actuales
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5.4.1.3. Escribir a distintas
entidades de las ciudades donde
tenemos campus para ofrecer

-Direccién BUVa
-Directores B.

-N°de cartas a
entidades
-N° de visitas guiadas

-Escribir al menos
10 cartas cada ano
a las instituciones/

visitas guiadas a las bibliotecas. 2020 entidades
-Tener al menos 1
visita guiada con
instituciones
5.4.1.4 .Hacer jornada de puertas| -Direccion BUVa - N° de jornadas de Hacer al menos 1
abiertas a la sociedad. -Directores /Jefes puertas abiertas a jornada puertas
Seccién Biblioteca sociedad 2020 | Lpiertas sociedad
cada ano
5.4.1.5. Hacer folletos publicitarios | -Direccion BUVa -Folletos hechos Si/no Tener hechos los
en varios idiomas pensando en los ‘SD”’e.CFO"g?b/llJefes 000 | folletos en el afio
alumnos extranjeros —Te(;-\CIgngil ci g%teca 2020
5.4.1.6. Traducir al inglés la web. | -Direccién BUVa -Pagina Web en Ingles Tener la pagina
-Directores /Jefes Si/No web BUVa en
Secci6n Biblioteca inglés en el 2020
-T. A. Servicios 2020
-Web Master UVa
-Instituto de Idiomas
-Facultad Traduccion
Soria
5.4.1.7. Hacer una campana para | -Direccién BUVa -Campana hecha Campana hecho
admitir en nuestras bibliotecas a -SDlre?:Eorg_sb/l_J(ifes S'\ll/aNtl) - en el 2020
o . €eCClon bipblioteca - alumnos Tener de Vlsrtantes
los alumnos de 2° de bachillerato. | 7" Servicios bachillerato que ha 2020 | al menos 100
visitado la Biblioteca alumnos de
bachillerato por
ano
5.4.1.8. Organizar visitas a la| -Direccién BUVa -N° de visitas -Organizar al
Biblioteca de distintas| -SDire_Cﬁorgs /I_Jefes Ol\zg?jnizadas menos 1 vistas al
instituciones, colectivos,| S<ccton iblioteca -\" de personas que ano
) . -Grupo han visitado la 2020 -Que asistan al
ciudadania... Responsabilidad Biblioteca menos 1
Social LT
institucion,
colectivo..

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa

Pagina 29



wiczea [NfOrme del Plan Operativo Anual de la Biblioteca de la Uva 2020
24 de noviembre de 2020

5.4.1.9. Participacion con
colegios de Ensenanza Primaria y
Secundaria y con el programa

-Direccién BUVa
-Directores /Jefes
Seccion Biblioteca

-Campana hecha
Si/No
-N? alumnos que ha

Campana hecho
en el 2020
Tener de visitantes

Interuniversitario de la visitado la Biblioteca 2020 | 41 menos 100
Experiencia alumnos de por
ano
5.4.1.10 Brindar visitas a la Direccion Biblioteca -N° de visitas Brindar al menos 1
sociedad de la Biblioteca Histérica| Histérica realizadas visita a la sociedad
-Personal Biblioteca 2020 | ada afio
Historica
5.5.Promover 5.5.1.Conseguir una Biblioteca  [5.5.1.1. Actividades de promocion| -Direccién/Consejo -N° de actividades Realizar al menos una
Actividades e iniciativas de responsable con el medio medio ambiental Direccion realizadas actividad al ano
responsabilidad social en la ambiente acorde con la politica -Directores/ Jefes
BUVa llevada a cabo en los centros Seccién Biblioteca
que se ubican -Grupo 2020
Responsabilidad
Social
-Todo personal bib.
5.5.2. Apoyar y promocionarla 5.5.2.1.Adquisicion de -Direccion/Consejo -N° de ordenadores - Incremento de 1
atencion a personas con ordenadores para personas Direccion para ordenador al ano para
discapacidad que lo requieran. con discapacidad visual -Directores/ Jefes personas persona con
Seccion Biblioteca discapacidad visual ya
-Grupo 2020 | o largo de los cuatro
Responsabilida anos partiendo de 1
d Social
5.5.2.2.Habilitar puestos para -Direccion/Consejo -N° de -Incrementodel
personas con discapacidad Direccion puestos puesto para
fisica -Grupo de habilitados persona con
Responsabilidad 2020 | discapacidad fisica
Social ara ya lo largo de los 4
-Directores/ Jefes personas anos partiendo de 1
Secci6n Biblioteca
5.5.3. Biblioteca accesible 5.5.3.1. Establecer un servicio de | -Direccion/Consejo -Servicio de Tener un servicio de
lasesoramiento personalizado a Direccion asesoramiento Si/No asesoramiento
todos aquellos usuarios que -Grupode antes del 2022
manifiesten, voluntariamente, Responsabilidad 2020

algun tipo de discapacidad.

Social
-Directores/Jefes
Seccion Biblioteca
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5.5.3.2.Alguna persona se
especializaria en el tratamiento de

-Direccién/Consejo
Direccién

-Personas
especializadas Si/No

Tener al menos 1
persona

estos casos y le aconsejaria, en -Grupode especializada antes
funcién de sus necesidades, Responsab|l|dad de 2022
- Social 2020
aquellos objetos, software o -Directores/ Jefes
aparatos que necesita para poder | Seccion Biblioteca
seguir mejor una clase, asistir a un | -Asuntos Sociales UVa
examen, pasar apuntes, etc.
5.5.3.3. Adquisicion de software -Direccion/Consejo -Software adquirido Tener adquirido el
especializado y diversos gadgets de| Direccion Si/No software antes de
sintesis vocal, scanner en lapices, | “Grupode 2022
lgrabadoras, etc. Responsab|l|dad 2020
’ Social
-Directores/ Jefes
Seccion Biblioteca
5.5.4. Conseguir que la 5.5.4.1. Organizar exposiciones en| -Direccion/Consejo -N° de exposiciones Realizar al menos 1
Biblioteca sea agente de colaboracion con otrag| Direccion realizadas exposicién al afo
Bibliocultura: bibliotecario instituciones a nivel local o ‘DirectoresB. 2020
social nacional.
5.5.4.2. Realizar club de -Direccién/Consejo -N° de club de lectura Tener al menos 1 club
lectura Direccion de lectura cada afno
-Directores/ Jefes
Seccion 2020
-Grupo de
Responsabilidad
Social
5.5.4.3. Acoger a distintos -Direccion/Consejo -N° de personas de Tener al menos 1
profesionales de otros paises, Direccion otros paises en persona cada afio de
nacionales o de la ciudad con log| “Directores/Jefes Biblioteca UVa otro pais
Seccion 2020

programas de movilidad, estancias|
de un dia (si son de la ciudad)

-Relaciones
Internacionales

indice

Realizado por Grupo de Plan Estratégico de la Biblioteca de la UVa

............................................................................................................................................. Pagina 31



wieea [NfOrme del Plan Operativo Anual de la Biblioteca de la UVa 2020
24 de noviembre de 2020

5.5.4.4. Ceder espacios de la -Direccién/Consejo -N° de espacios Ceder al menos 1
biblioteca para charlas, debates, Direccion cedidos espacio al afio
alleres, etc. sobre temas que -Directores/ Jefes
puedan interesar a la sociedad en | Seccion
eneral y en las que se pueda -Grupo de 2020
contar con especialistas con objeto| Responsabilidad
de hacer una difusion del Social
conocimiento.
5.5.4.5 Realizar actividades con -Direccién/Consejo -N° de actividades con Hacer al menos 1
otros organismos, tipo Direccion otros organismos actividad al afio
Ayuntamiento, Museos, Archivos u | “Directores/ Jefes
otro tipo de Bibliotecas Seccion 2020
: -Grupo de
Responsabilidad
Social
RECURSOS Propios y Externos.
RESULTADOS ESPERADOS Que la Biblioteca Universitaria sea un agente de implicacion social de la UVa. Para medirlo nos remitimos a la consecucion de

las metas. Alcanzar al menos el 80% de las metas propuestas

1. ABREVIATURAS EMPLEADAS

BUCLE Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Castilla y Ledn

CD Consejo Direccion BUVa

CEG Grupo de Autoevaluacion BUVa para herramienta perfil del Club Excelencia Gestion
Cl2 Competencias Informaticas e Informacionales

CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

D Direccién BUVa

D-Space Software de cédigo abierto para la administracion de colecciones digitales usado habitualmente como soporte de los repositorios
institucionales

e-monografias Monografias electronicas

e-revistas Revistas electronicas

EEES Espacio Europeo de Ensenanza Superior

EEI Espacio Europeo de Investigacion

GE Grupo Excelencia BUVa

indice
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GECL Grupo de Encuestas Clima Laboral

GESU Grupo de Encuestas Satisfaccion Usuarios

GR Grupo Repositorio Institucional UVaDoc

Millennium Sistema de Gestion de Bibliotecas de la empresa Innovative
PE Plan Estratégico

PEUVA Plan Estratégico de la Universidad de Valladolid
REBIUN Red Espanola de Bibliotecas Universitarias
SIGBUVa Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria

SGC Sistema de Gestion de Calidad

TICs Tecnologias de la informacion y de la comunicacion
V.E. Vicerrectora de Economia

V.l Vicerrector de Investigacion y Politica Cientifica de la UVa
V.P.l Vicerrector de Patrimonio e Infraestructuras de la UVa
UVA Universidad de Valladolid

indice
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