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1 Resumen

La Nueva Sociedad de la Informacion y el Conocimiento exige cada vez mas
competencias y capacidades a la poblacion para lograr adaptarse a ella. Las tecnologias
digitales se encuentran a la orden del dia en todos los sectores y areas de la sociedad, es
por ello que desde la educacion es una obligacion orientar e informar sobre los cambios

que se producen en ella.

La orientacion es un concepto que se encuentra en crecimiento, a través del cual se
incide en todas las areas y dimensiones que envuelven a la persona, de manera que esta
comprenda y se conozca a si misma y el contexto que le rodea, continua y
permanentemente a lo largo de toda su vida. Para orientar en un nivel educativo superior,
es de especial importancia el uso de estos recursos digitales que favorezcan el desempefio
de sus funciones y actuaciones por parte de los profesionales, ademas de capacitar y hacer
competentes a sus alumnos; La orientacion mejora su calidad de vida (académica,
personal y laboral) y refuerza su autonomia para enfrentarse a la sociedad actual,

obteniendo asi, resultados mas eficaces y un mayor alcance social.

Palabras clave: Orientacion universitaria, orientacion profesional, orientacion a lo

largo de la vida, servicios de orientacion, tecnologias digitales.



2 Abstract

The new Information and Knowledge society demands more and more skills and
capacities from the population to be able to adapt to it. Digital technologies are the order
of the day in all sectors and areas of society, which is why education is an obligation to

guide and report on the changes that occur in it.

Orientation is a concept that is growing, through which all areas and dimensions
that surround the person are affected so that they understand and know themselves and
the context that surrounds them, continuously and permanently throughout his/her whole
life. To guide at a higher educational level it is especially important to use the digital
resources that favor the performance of their functions and actions by professionals in
addition to training and making their students competent. The guidance improve their
quality of life (academic, personal and work) and strengthen their autonomy to face

today's society, thus obtaining more effective results and greater social reach.

Key words: University orientation, professional orientation, lifelong orientation,

orientation service, digital technologies.



3 Introduccion

La sociedad actual demanda una capacitacion y conocimiento de nuevas
herramientas y recursos necesarios para alcanzar el nivel que se exige, de manera
autobnoma y en constante adaptacion a los cambios sociales. Esas competencias y
capacidades cada vez son mayores o mas especificas, lo que requerird una formacion
mayor, ampliando esos conocimientos de manera continuada y a lo largo de la vida. Las
instituciones universitarias competentes, deben conocer y responder a esas exigencias y,

por tanto, informar y orientar en consecuencia a sus alumnos.

La sociedad es dinamica, se encuentra en constante movimiento y transformacion,
por ello, desde el sistema educativo es una obligacion orientar e informar a sus alumnos;
primero de los cambios producidos, los recursos y servicios a su disposicion para, o bien
continuar su formaciéon educativa, o bien para integrarse de manera directa al mundo

laboral; y, segundo, para conocerse a si mismo y el contexto que les rodea.

Con este trabajo se pretende conocer el papel que toma la orientacion en la sociedad
actual y el nivel de integracion que posee dentro del nivel educativo universitario, las
funciones que se desarrollan desde los servicios de orientacion, y, el uso de las tecnologias
digitales que emplean en ellos de cara a responder las exigencias que demanda la
Sociedad de la Informacioén y el Conocimiento en la que nos encontramos. Basandonos
en el andlisis de los servicios de orientacion de diferentes universidades de Espafia, y
teniendo en cuenta las recomendaciones que se emiten desde las politicas europeas como
la OCDE vy legislacion nacional vigente, se plantea una reflexién sobre los recursos
tecnoldgicos que se emplean para abordar esas funciones y formular una propuesta para
la mejora de su digitalizacion, logrando que se gestione la informacidon de manera eficaz

y potenciar la orientacion.

Este trabajo es el fruto de la recogida de habilidades, competencias, estrategias,
capacidades y conocimientos adquiridos durante cuatro afios en el Grado en Educacion
Social, en este caso necesarias para el analisis y deteccion de necesidades y demandas de
cualquier colectivo. Ha hecho posible también la organizacion, planificacion y evaluacion
de propuestas establecidas para generar nuevos programas y proyectos de mejora al

previamente implantado.



3.1 Aprendizaje a lo largo de la vida

A lo largo de toda nuestra vida vamos siguiendo una serie de pasos o claves que
nos permiten seguir avanzado en el mundo de manera lineal y continuada. Por ello es de
especial importancia informarnos y formarnos a lo largo de toda la vida, conocer las
exigencias competitivas que ofrece nuestra sociedad en cada sector, superar cada nueva
etapa de manera autébnoma y por tanto adaptarnos a los nuevos cambios que van
apareciendo; cambios en el sistema educativo y en el laboral, que estan provocando a su
vez trasformaciones en las formas de empleo, e incluso en la aparicion de otras nuevas.
Por tanto, la orientacion es necesaria para entender y comprender el mundo en el que

vivimos y a nosotros mismos como parte integra del mismo.

La educacion y el aprendizaje son conceptos directamente relacionados a la
orientacion, por tanto, es necesaria la informacion y la orientacion para el aprendizaje a
lo largo de la vida, en cada momento vital de cambio o transformacion, en todas las etapas

del sistema educativo y laboral.

Echevarria Samanes (2008, citado en Navarro Capilla, 2014) describe también esa
necesidad de ejercer un aprendizaje permanente, lo que conlleva cambios y
transformaciones en la manera que se imparte la orientacion tradicional, donde sélo se
planteaba en un momento y colectivo determinado, pasando a extenderse a todo el

conjunto de la sociedad y desempefiando su acompanamiento a lo largo de toda su vida.

Esta idea de aprendizaje permanente o a lo largo de la vida también se extiende por
otros paises europeos, hasta el punto de plantearse desde la Comision Europea una serie
de recomendaciones para aumentar la calidad de la accidon orientativa de los paises

miembro, donde se hace especial hincapié en ejercer una orientacion a lo largo de la vida.

Cedefop (2006, citado en Navarro Capilla, 2014) define la orientacién a lo largo de
la vida como el conjunto de acciones dirigidas a toda la sociedad que le permite identificar
sus aptitudes, competencias, aspiraciones e intereses, tomar decisiones en materia
educativa o laboral, formacion, gestion, planificacion y organizacion de su propia y

trayectoria vital educativa y laboral, a lo largo de toda su vida.

La orientacion debe ejercerse a lo largo de toda la vida y en todas las dimensiones,
incluida la profesional, que cobra un papel méas amplio y global en la actualidad, ya que
como describe Navarro Capilla (2014) las formas de trabajo y empleo se han trasformado

para crear otras nuevas, ya no se contempla el “trabajo para siempre”.



Ademas, Iriarte Redin (2004, citado en Navarro Capilla, 2014) apunta la integracion
de la tecnologia en la sociedad también como motor para el cambio, ha supuesto
numerosas reestructuraciones en todos los sectores y areas de la orientacion, lo que ha
llevado a impulsar ese acompafiamiento y apoyo orientativo a lo largo de toda nuestra

vida.

La justificacion a esta propuesta surge de la necesidad que existe al finalizar la
carrera de esta informados y orientados para adaptarnos e integrarnos en el sistema y
continuar avanzando en €l. Esta etapa o momento en el sistema educativo es uno de los
mas decisivos y difusos, pero no debemos olvidar la especial importancia que posee la

orientacion en todos los momentos de nuestra vida.

3.2 Objetivos

Los objetivos que se plantean perseguir en este trabajo son:
De manera General:

* Formular una propuesta para la mejora de la digitalizacion de los servicios de

orientacion de la Universidad de Valladolid.
De manera Especifica:

* Definir el papel y nivel de integracion que posee la orientacion dentro del

sistema educativo universitario.

* Identificar la funcidon que realizan diferentes servicios de orientacion de algunas
universidades de Espana y el uso de las tecnologias digitales que se hace en

ellos.

* Analizar la importancia y el potencial que poseen las nuevas tecnologias
aplicadas a la orientacidon universitaria, dentro de algunas universidades de

Espana, para la posterior digitalizacion de sus servicios de orientacion.

* Promover y potenciar el uso de las tecnologias digitales para abordar las

dimensiones y funciones de la orientacidon universitaria.



3.3 Justificacion y Competencias del Grado en Educacion
Social.

La justificacion de esta propuesta consiste en reflejar el papel que tiene la
orientacidn universitaria en nuestra sociedad, y, por otra parte, visibilizar la importancia
que tienen las tecnologias digitales en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
demostrando su efectividad dentro la orientacion en el momento educativo universitario

y a lo largo de sus vidas.

A través de este trabajo, se pretende demostrar todos los conocimientos, habilidades
y competencias aprendidas e interiorizadas a lo largo del Grado en Educaciéon Social, lo
que me ha permitido adentrarme en el mundo de la orientacion para desarrollarme

posteriormente como profesional en esta labor social.

Para enmarcar de una manera mas técnica las competencias interiorizadas y
empleadas como un recurso para formalizar esta propuesta, se agruparan en generales y
especificas, dentro de las cuales seleccionaré las que estdn mas presentes y tienen mayor
relevancia en este trabajo. Dentro de las competencias generales que exige el Grado en

Educacion Social y que justifica de manera reglamentaria esta propuesta, encontramos:

e Las competencias instrumentales para adquirir una capacidad critica y de

analisis que me permita establecer prioridades y conservar la esencia.

e Una capacidad de planificacion y organizacion necesaria para gestionar de
manera eficaz la propuesta, con unos fines y objetivos de manera realista y

controlada.

e En la misma linea, la presencia y correcta utilizacion de las TICs es un

elemento integrado dentro de la propuesta, y hacia el que se dirige la misma.

e También la capacidad de gestion de la informacion y de resolucion de
problemas para la toma de decisiones han hecho posible la correcta
organizacion, orden, seleccion de contenidos, la relacion entre términos, y,
principalmente la capacidad de identificar y definir la problematica sobre la

que deseo indagar y tratar de mejorar.

De las competencias denominadas interpersonales, cabe destacar la capacidad
critica y autocritica necesaria para establecer un criterio realista en cuanto a la propuesta,

y, una capacidad de autoevaluacion de la propia labor. Ademas, la capacidad de integrarse



y comunicarse con expertos de otras areas me ha permitido acercarme mas a la esencia
de la tematica y a experimentar sensaciones antes no concebidas, como comprender la
importancia que tiene la orientacion a lo largo de nuestra vida. También, para abrir la
mente, contemplar otras perspectivas y maneras de entender el mundo y la sociedad. Todo
ello siempre desde un compromiso ético y priorizando el bienestar del colectivo al que se
dirige.

Y, por ultimo, de las competencias clasificadas como sistémicas se reflejan las
siguientes: la capacidad de autonomia en el aprendizaje y adaptacion a nuevas
situaciones, necesarias para lograr orientar el estudio de manera autébnoma, y en
circunstancias y situaciones novedosas o tematicas nunca antes planteadas; lo que me ha
permitido adquirir mayor madurez como profesional y aceptar los riesgos y retos que
conlleva adentrarse en un ambito nuevo. En la misma linea, esto justifica la capacidad de
tomar iniciativa y emprender, tratando de encontrar nuevas estrategias o procedimientos
que mejoren la base existente. Otra de las principales capacidades es la apertura hacia el
aprendizaje a lo largo de la vida, no s6lo porque sea una de las competencias sobre la que
incidiré en bastantes ocasiones a lo largo del trabajo como caracteristica fundamental de
la orientacion, sino porque, ademas, todas estas competencias que he ido reflejando son
validas para mi propio aprendizaje como persona y/o profesional, y vélidas para toda mi
vida. La orientacion a la calidad es otra de las capacidades que establezco como objetivo
para el desarrollo de mi propuesta, ya que la propia orientacion es un indicador de la

calidad de los servicios prestados en si misma.

3.4 Estructura del trabajo

Para comprender mejor los procedimientos que se seguiran para la elaboracion del

trabajo se diferenciaran tres partes principales:

En la primera parte, se planteaba una introduccion al tema y la justificacion de la
eleccion del mismo en relacion a las competencias obtenidas y desarrolladas durante el

Grado en Educacion Social.

En la segunda parte, se presenta una fundamentacion teodrica donde se
contextualizan y relacionan los temas a tratar, ofreciendo al lector unos conocimientos
previos sobre orientacion y tecnologias digitales para comprender la funcionalidad y

alcance de la propuesta.
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Por ultimo, a partir de los datos recogidos durante la fundamentacion tedrica, se
formula una propuesta para la mejora de la digitalizacion de los servicios de orientacion.
Ademas, se reflejan las oportunidades y alcance de la propuesta con una reflexion final

sobre la misma.
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4 T.a orientacion en la universidad

La orientacion es un proceso que deberia estar integrado en muchas areas y
dimensiones de nuestro desarrollo y evolucion social. En la actualidad, existen infinidad
de definiciones y aportaciones de diversos autores y entidades que tratan de completar y
describir de manera precisa lo que se entiende por orientacién. Para cada uno de ellos,
este concepto posee un alcance y un enfoque concretos; Una manera de definir la
orientacion teniendo en cuenta el documento formulado por Hervas Avilés (2006) en base

a diversos autores seria la siguiente:

La orientacion es entendida como un proceso de ayuda continuo, de naturaleza
tecnologica e integrada dentro del sistema educativo como una parte esencial del mismo.
De caracter autdbnomo, ya que, es un apoyo a las personas para conocerse a si mismas y
el mundo que les rodea. Ademas, es un proceso dindmico e integrador (Pérez Boullosa,
1986; Sobrado Fernandez, 1990; Sebastidn Ramos, 1990; Rodriguez Moreno, 1995 y
Martinez Clarés, 2002).

Esta definicidn es una breve aproximacion al concepto de orientacion, ya que como
se comentaba anteriormente es un concepto muy diverso y complejo, y es por ello que
trataremos de dar el enfoque mas ajustado para justificar la formulacion de esta propuesta,
entendiendo la orientacion como un proceso de ayuda o acompafiamiento a las personas
a lo largo de toda su vida para entenderse a si mismas y el contexto en el que se

desenvuelven. En este caso, el colectivo seleccionado es la comunidad universitaria.

4.1 Funciones y papel de la orientacion universitaria

Para aproximarnos un poco mas al eje central del trabajo, se plantea una definicion
completa a partir de una recopilacion de propuestas de diversos autores sobre la

orientacion universitaria:

* Martinez Ibaniez (2012) define la orientacion universitaria como aquella

orientacion que se ejerce dentro de la educacion superior o universitaria.

* Diéguez Rodriguez (2002, citado en Sudrez Lantarén, 2012) especifica que la
orientacién universitaria debe ser entendida como una accidn o proceso
coordinado con las intervenciones orientadoras presentes a lo largo de toda la

trayectoria y en todos los niveles y dimensiones del estudiante en su paso por el

12



sistema educativo; es decir, una orientacion y aprendizaje a lo largo de toda la

vida.

* Ibarra Morell (2015) describe la orientacién universitaria como la que se dirige
a todo el colectivo que se encuentre directamente relacionado con las

actividades de caracter universitario.

* Por ultimo, Amor Almedina (2020, citando a Echeverria Samanés, Figuera
Gazo y Gallego, 1996; Garcia Nieto, 2008; Pantoja Vallejo y Aranda Campoy,
2009) define la orientacion en el ambito universitario como un proceso de ayuda
de caracter formativo a lo largo de la vida de las personas, centrada en dos ejes:
por un lado, la prevencion de las posibles problematicas que puedan surgir
durante el proceso, y, por otro lado, potenciar al maximo el desarrollo de la
persona en las tres dimensiones de la orientacion: personal, académica y

profesional.

Tal y como refleja Suarez Lantaron (2012) en su tesis sobre los servicios de
orientacion profesional y apoyo a estudiantes universitarios, la accion o intervencion en
la orientacidon universitaria “ha de ser concebida planificada, implementada y evaluada
como un todo que incluye tres &mbitos: personal, académico y profesional”, directamente
relacionados a las dimensiones de la orientacién o “triangulo de la orientacion”. A los
cuales, Amor (2020, citando a Garcia Nieto, 2008; Gonzalez-Benito y Vélaz de Medrano,
2014; Lopez-Castro y Pantoja Vallejo, 2018; Martinez Clarés, Pérez Cusé y Gonzalez

Morga, 2019) anade dos ambitos mas en la orientacioén universitaria:

* Ambito social: informar acerca de las ayudas, becas o servicios disponibles, de
caracter publico o privado, intercambios y estancias en paises extranjeros, entre

otros.

* Ambito administrativo: informar sobre los requisitos para acceder a la

universidad, las convalidaciones o el proceso de matriculacion, entre otros.

Dentro de la orientacion universitaria debe estar incluida una orientacion
profesional hacia el mundo laboral, pero a su vez también, la orientacion universitaria es
un area incluida dentro de la orientacién profesional. Es por ello por lo que no deberia

entenderse una orientacion universitaria sin una orientacion profesional y viceversa.

Tanto Sudrez Lantarén (2012) como Salmerén Pérez (2001) plantean que las

funciones que debe llevar a cabo la universidad en la sociedad estdn basadas en los

13



planteamientos que aporta Geli de Ciurana (2000, citado en Suarez Lantarén 2012),

atendiendo a dos aspectos:

La responsabilidad de guiar al alumnado hacia cambios que conducen al

progreso social y humano, dimensién de reflexion intelectual.

La responsabilidad de asegurar a sus alumnos el alcance suficiente al nivel que
exigen las sociedades modernas, bajo los principios de equidad e igualdad de

oportunidad de acceso a esta formacion y desarrollarse en ella.

Esto justifica la necesidad de que se plantee una orientacion determinada y adaptada

a cada nivel educativo, incluida en la universidad, concepto entendido como orientacion

universitaria.

Ademéds, se debe tener en cuenta que al igual que la sociedad es de caracter

cambiante, la universidad también es un concepto dinamico y sujeto a constantes

cambios. Cambios que Lobato e Ilvento (citado en Martinez Ibafiez, 2012) sefialan como

“cambios de indole socio-cultural, educativos, politicos, tecnologicos y econdmicos”.

4.2 Dimensiones y areas de actuacion en la orientacion

universitaria

Entre las dimensiones de la orientacion Sobrado Fernandez (2006, citado en

Navarro Capilla, 2014) e Ibarra Morell (2015) destacan tres, sobre las que se incidird

posteriormente para la formulacion de la propuesta en relacion a las tecnologias digitales:

Dimension personal: Enfocada al apoyo integral de la persona, la ayuda en la
toma de decisiones, habilidades sociales como hablar en publico o presentar,
hacer frente al estrés, trabajar la autoconfianza y el autoconocimiento para
lograr una correcta autoestima. Se debe asegurar el equilibrio emocional del

usuario.

Dimension académica: Para la informacion del alumnado en cuestiones
educativas que afectan a la universidad, el acceso a los grados, titulaciones,
servicios disponibles, preferencias del alumnado, informar sobre el contexto
universitario y trabajos académicos, e incluso el desarrollo de algunas
habilidades sociales, tanto en relacion con la comunidad universitaria, como

fuera de ella.
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* Dimensién profesional: Centrada en promover e informar a los alumnos
universitarios sobre la situacién laboral presente, facilitindoles su acceso
mediante recursos como talleres para la elaboracion del curriculum vitae, cartas
de presentacion, entrevista de trabajo, salidas profesionales, el emprendimiento
y la iniciativa laboral entre otros. Pero, sobre todo, centrado en dotar al
alumnado de experiencias profesionales a través de apoyo externo. Segun la
clasificacion que establecen Bisquerra Alzina (2008) y Echevarria Samanes
(2010) (citados en Diaz Gallego, 2017), encontramos las siguientes areas o
actuaciones a las cuales la orientacion profesional debe responder: “implicacién
y motivacion, conocimiento de si mismo, informacion académica y profesional,
la toma de decisiones, ejecucion de la toma de decisiones y aproximacion al

mundo laboral, y, el proyecto profesional”.

A modo de sintesis se presenta la siguiente imagen que aporta Navarro Capilla

(2014, adaptado de Sobrado Fernandez, 2006):

Imagen 1: Areas de actuacion de la orientacion profesional

Construccion
Conocimiento de Ayuda para la toma N del proyecto

si mismo L
de decisiones profesional

Conocimiento Conocimiento
de las opciones del mercado
formativas laboral

Fuente: Navarro Capilla (2014, adaptado de Sobrado Fernandez, 2006).

En ella se observa como las tres dimensiones a las que debe atender la orientacién
se unen para lograr llevar a cabo cada una de las funciones que la orientacién desempena.
Es por tanto que el conocimiento de si mismo, del mercado laboral y de las oportunidades
formativas, es necesario e imprescindible para lograr desarrollar las funciones como el
apoyo en la toma de decisiones y la construccion del proyecto profesional final. Estas son
las dimensiones a tener en cuenta para que la orientacion sea completa y eficaz, los
servicios de orientacion deben contemplarlas e integrarlas para llevar a cabo

posteriormente las funciones de manera adecuada y ajustada a la realidad que se demanda.

15



4.3 Servicios de orientacion en la universidad: funciones y
momentos

Para comprender mejor las actuaciones y funciones que realiza de forma directa la
orientacion en la universidad, es interesante conocer la estructura por la que se rige,
compone, planifica y organiza esta orientacion. Esta estructura toma el nombre de

servicio de orientacion.

Gallardo Vigil y Rodriguez Fernandez (2005) definen los servicios de orientacion
como la institucion o estructura encargada de apoyar y ayudar a las personas durante su
trayectoria por el sistema educativo universitario, tratando de alcanzar una mejor calidad

de vida.

Flores, Gil & Caballer (citado en Ibafiez, 2012), defienden los servicios de
orientacion como algo imprescindible en el apoyo personal, pedagédgico y profesional a

los universitarios.

Por otra parte, Suarez Lantaron (2012) describe cada nivel educativo como
particular y tendente hacia unas determinadas necesidades que posea el colectivo

educativo, a las que debe responder desde el sistema educativo.

Se estd generando a su vez, la propia necesidad de creacion de servicios de
orientacion adaptados a cada nivel educativo y sus exigencias sociales, de ayuda
sistemdtica y continua. Sefiala Suarez Lantar6on (2012) que, en cuanto al nivel
universitario, los servicios de orientacion no estan tan estructurados como en niveles
educativos previos. También defiende esta idea Salmeron Pérez (2001) cuando remarca
que la orientacidn en la universidad no es un proceso integrado en todas sus dimensiones
ni es continuo, ya que no se contemplan elementos orientadores en los programas de

estudio universitarios.

En la misma linea, Iriarte Redin (2004, citado en Navarro Capilla 2014) refleja que
la orientacion en sus etapas iniciales se basaba inicamente en la deteccion de necesidades
y rasgos individuales en contraste a las exigencias que demandaba la sociedad del
momento. Era una tarea de caracter puntual y ubicado en momentos concretos de la vida
de la persona, llevandose a cabo unicamente en la etapa de transicion entre la

escolarizacion y la vida activa.

Pero, por el contrario, se hace hincapié en la responsabilidad que tiene el sistema

educativo de resolver las necesidades orientativas de los alumnos, asi como de no orientar
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al margen de los centros. Es decir, la orientacion no es un proceso continuo porque pasa
por etapas diferenciadas, estd fragmentado y existe una falta de concordancia entre los
niveles educativos. Pero, aunque sea asi, siempre debemos avanzar hacia la continuidad
y la revalorizacion de la orientacion en todos sus niveles como un apoyo imprescindible

en el desarrollo de la persona.

A continuacidn, se muestran las tres etapas universitarias en las que los servicios
de orientacion deberian actuar. Ademas de responder a diversas funciones y areas, la
orientacidon como se muestra anteriormente esta fragmentada, lo que conlleva una
diferenciacion de momentos o fases en las que se debe llevar a cabo. Tanto Sudrez
Lantarén (2012), como Martinez Ibafiez (2012) definen la funcion de la orientacion

universitaria en base a tres fases o momentos:

* Previo al acceso a la universidad: “seré alumno”, en relacion a la informacion
de contenido sobre los planes de estudio, las condiciones de acceso al grado, el
contexto y servicios universitarios, los tramites necesarios, y, las ayudas o becas

correspondientes a las que tienen acceso.

* En la etapa de formacion universitaria: “soy alumno”, fase durante la estancia
en la universidad. Donde se debe ensefiar el manejo del propio aprendizaje, un
dominio de las técnicas eficaces de estudio, informacioén sobre los cambios
producidos en la carrera y sobre si mismos, y, el aprendizaje de mecanismos de
autocontrol dentro y fuera del espacio universitario, donde se incluye la toma

de decisiones.

* Tercer momento: “fui alumno”, donde recae la responsabilidad universitaria de
orientar hacia la permanencia en la formacion educativa y la insercion al mundo
laboral de su alumnado. Como funciones se debe apoyar a los egresados en su
incorporacion al mercado laboral desde la universidad e informar acerca de la

situacion o los posibles cambios producidos en ¢l y en la bolsa de trabajo.

Dependera del momento educativo en el que nos encontremos para incidir en unas
u otras funciones, dependiendo de la demanda del alumnado y las necesidades

determinadas del colectivo.

Se observa como a lo largo de la propuesta se establece la orientacion en la

universidad como una necesidad para el correcto desarrollo de la persona durante ese
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proceso, pero, por el contrario, no se esta planteando bien ese servicio ni se estan

cubriendo todas las dimensiones y demandas que se exigen en él.

Suérez Lantaron (2012) refleja que es una necesidad implementar un servicio de
orientacion de calidad en este nivel educativo como herramienta de mejora de la propia
orientacion universitaria. Esa demanda de orientacion, es lo que Ibarra Morell (2015)
establece como justificacion a la creacion de estos servicios de orientacion, de manera
que se dé respuesta a los cambios sociales, econémicos y tecnologicos que dificulten el
acceso al mundo laboral y la empleabilidad de los universitarios. Esta respuesta que deben
ofrecer los servicios de orientacion es de caracter informativo, de manera que se mantenga
informado al alumnado de todos los cambios producidos en la sociedad que les afecten

en el desarrollo de su etapa universitaria. (Ibarra Morell, 2015).

Las funciones que realizan los servicios de orientacion deben permanecer en
coherencia con los objetivos que se persiguen en la orientacion a nivel universitario. Por
tanto, son los responsables de informar sobre de los cambios producidos en ella y acerca

del acceso al mundo laboral.

Ibarra Morell (2015) define la informacion como la funcion principal que realizan
los servicios de orientacion. Pueden ir dirigidos a informar sobre todo a cambios en las
titulaciones sobre Grados y en materia de educacidon universitaria, o, por otra parte, a
informar sobre cambios en la estructura del sistema laboral y profesional, donde se debe
proporcionar al alumnado los recursos necesarios para su correcta incorporacion al
mercado laboral, también en relacion con las funciones de la orientacidén profesional que
se reflejan. Para ello, Ibarra Morell (2015) organiza las funciones de los servicios de
orientacion en dimensiones o areas de actuacion, en relacion a las citadas en Martinez
Ibafiez (2012) contempladas anteriormente en el “triangulo de la orientacién”: dimension

personal, académica y profesional.

Toda esa informacion que prestan los servicios de orientacion al alumnado se
facilita a través de lo que denomina Ibarra Morell (2015) como canales de informacion.
Es de plena importancia la manera en la que se emplean esos canales de informacion, ya
que va a ser la que alimente los conocimientos del alumno y le haga actuar en
consecuencia. Lo que va a suponer posteriormente la obtencion de unos resultados con
mayor o menor calidad, en funcidon de como se ha orientado a los alumnos y si se ha

facilitado su acceso tanto al sistema educativo como laboral.

18



Los servicios de orientacion realizan sus funciones principalmente de manera
presencial, a través de citas personalizadas o bien en grupo, lo que se clasifica como
canales tradicionales. Pero, con el paso del tiempo, se ha ido incrementando el uso de los
recursos tecnologicos para el desarrollo de estas funciones, de manera que el acceso al
servicio sea mas amplio y diverso, a la par que adaptado y en linea con los cambios
producidos en la sociedad digitalizada actual. Entendiendo estos Gltimos como canales

tecnoldgicos o digitales.

Los canales tecnologicos son todos los recursos y herramientas digitales a través de
las cuales se pueden abordar diferentes funciones y areas de la orientacion en la
universidad, comentados anteriormente. EI uso de estos canales favorecera la actuacion
y eficacia de los servicios de orientacion, obteniendo mayores ventajas educativas, un

hecho que también defiende Ibarra Morell (2015).

Navarro Capilla (2014) describe que las TICs han provocado cambios en los
procesos de orientacion, lo que implica la posibilidad de transformar los servicios de
orientacion, favoreciendo la actuacion de los mismos y mas ajustada y acorde a las
demandas actuales. Propone el ejemplo de Ceinos Sanz (2008, citado en Navarro Capilla,
2014) de contemplar la posibilidad de desarrollar servicios de orientacion a distancia, mas
conocido como “orientacion virtual” o “e-orientacion”. Por ello, se observa como son

numerosas esas ventajas obtenidas a partir del uso de tecnologias digitales.

Para aproximarnos ain mas a la realidad a la que deben hacer frente las
universidades y las cuestiones a las que deben responder segiin las necesidades que
demanda la sociedad actual, debemos conocer el marco legislativo que las engloba. Desde
las instituciones europeas se generan una serie de politicas e indicaciones sociales y
educativas a las cuales los paises miembros deberian responder, estableciendo un ranking

de calidad educativa entre los mismos.

4.4 Legislacion y politicas activas

La Comision Europea (2021) es una de las instituciones encargada de proponer
legislacion y defender los tratados de la Union de los 27 paises miembros. Desde la OCDE
se plantean una serie de politicas a modo de recomendaciones para el aumento de la
calidad de sus paises miembros en materias de politica y educacion. De esta manera se

establece un ranking de los paises miembros, siendo una cuestion de prestigio para el pais
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encontrarse entre los puestos mas elevados, asi, se logra que tengan especial interés en
seguir estas recomendaciones, aunque realmente no sean objeto de obligatorio
complimiento ni integrantes del régimen legal. Segiin Martinez Ibafez (2012), estas
politicas, en definitiva, tratan de facilitar los objetivos propuestos a nivel nacional,
concretamente en dos areas, por una parte, en el aprendizaje a lo largo de la vida, y, por

otra parte, la puesta en marcha de politicas activas de empleo.
Respecto a 1a mejora del sistema educativo

La OCDE refleja la necesidad que existe entre los paises miembros de plantear una
estructura independiente a los servicios de orientacion que los guie y oriente hacia la
obtencion de mejores resultados y mayor calidad educativa. El informe emitido por la
OCDE (2004) presenta politicas de mejora y pautas que deberian seguir los paises para
lograr alcanzar esos objetivos y mejorar asi su calidad educativa. Para ello revela temas
politicos que les podrian afectar y posteriormente plantea una serie de cuestiones para
cada problematica, a las cuales los servicios de orientacion y centros educativos de
Educacion Superior deben responder, y, las opciones politicas disponibles para
solventarlo. Estos ejes o temas politicos en los que se centra para la educacioén superior

son:

* La importancia de perfiles profesionales de calidad dentro de los servicios de
orientacion, un hecho que también resalta Martinez Ibafiez (2012) en linea con
la OCDE, es la idea de que los servicios de orientacion deben contar con
personal de alta cualificacion y competencias y formacion necesaria para
responder a esta necesidad, y a la vez mejorar la calidad de estos servicios. El
personal de los servicios de orientacion en Educacion Superior o universitaria
esta poco formado para atender a las necesidades orientativas profesionales que

demanda la comunidad universitaria.

* El correcto uso de los recursos y materiales disponibles, que deberian dedicarse
de manera directa a las funciones de orientacion profesional. En la Educacion
Superior los alumnos no poseen apenas posibilidades de orientacion profesional

y los servicios son escasos o insuficientes.

* Los servicios de orientacion en las universidades tienen una funcion limitada,
normalmente en la orientacion personal o relativa a los estudios que se estén

cursando. Existe una falta de atencion al desarrollo profesional y opciones de
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profesion, ya que no se informa correctamente al alumnado en materia de
habilidades, capacidades o competencias laborales y empresariales que se

ajusten a las necesidades profesionales que demanda el colectivo.

Otra cuestion que critican las politicas es la poca especificidad de sus objetivos,
para los que plantea herramientas de ayuda para la formalizacion de objetivos
de calidad y realistas. Ademds, plantea una mejora de los acuerdos de
financiacion, logrando una mayor organizacion econdémica y educacion de
calidad. Esto provoca que no existan grupos de especificidad para cada etapa o
momento educativo de la educacion superior. Por ejemplo, no hay objetivos
dirigidos a las personas que se encuentran en el momento de transicion entre el
sistema educativo y el mundo laboral o estudiantes que vuelven a retomar los
estudios, si no que los objetivos que se plantean en los servicios de orientacion
universitaria estan generalizados para todos los usuarios, sin distincion por

circunstancias.

Ante esta reflexion en torno a los ejes que afectan al correcto funcionamiento de

los servicios de orientacion en la universidad, se plantea una serie de cuestiones a las que

estos mismos deben responder y analizar (OCDE, 2004):

“¢Deberian las instituciones publicas de educacion superior ofrecer servicios de
orientacioén profesional a los estudiantes? En caso afirmativo, ;qué nivel de

servicio deberia prestarse? ;Deberia este nivel constituir un derecho?

:Deberia la calidad de los servicios de orientaciéon profesional, asi como las
capacidades y las cualificaciones del personal responsable de ellos, formar parte
de la evaluacion general de la calidad de las instituciones de educacion

superior?

(Qué servicios fundamentales de orientacion profesional se necesitan en una
institucion de educacidon superior? ;Como deberian relacionarse dichos
servicios con las funciones del personal docente y el contenido del programa de
estudios (en particular cuando el desarrollo profesional y el aprendizaje basado

en el trabajo son materias obligatorias de los cursos académicos)?

(Como deberian relacionarse los servicios de orientacion profesional de
educacion superior con los servicios externos de orientacion profesional y

empleo y con los empresarios, a fin de que la informacién y orientacion
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son:

profesional sean adecuadas, estén actualizadas y se basen en datos precisos del

mercado de trabajo?

e ;Como deberia integrarse de manera mas estrecha la orientacion y el desarrollo
profesional en los programas de ensefianza y aprendizaje de las facultades y

departamentos?

e ;Como deberian promoverse en el programa de estudios los cursos de gestion
de la propia carrera y de desarrollo profesional, y mejorarse los sistemas de

desarrollo del perfil y portafolio?

* ;Qué datos sobre los resultados (por ejemplo, sobre los destinos de los titulados,
tasas de abandono de los estudios, destinos de los que no han acabado los
estudios, costes anuales por el abandono de los estudios) deberian recopilarse?
(Como puede utilizarse esta informacion con objeto de mejorar los servicios de
orientacion profesional para los estudiantes actuales, asi como mejorar las

decisiones en materia de inscripcion de futuros estudiantes?

* (Coémo puede implicarse a los estudiantes, a los empresarios y a otras partes
interesadas en el desarrollo y la prestacion de servicios de orientacion

profesional mas eficaces?

* (Qué incentivos politicos y materiales pueden utilizarse para promover e influir
en el desarrollo de los servicios de orientacion profesional en la educacion
superior, dado el alto grado de autonomia que tradicionalmente ha tenido este

sector?

» (Coémo se satisfacen las necesidades de orientacion profesional de los varios
grupos destinatarios de la educacion superior, por ejemplo, los alumnos
mayores, las personas con discapacidad, las personas con recursos financieros

muy limitados, los alumnos extranjeros y los casos de abandono?”

Algunas opciones politicas que ofrece la OCDE para responder a esas cuestiones

* Realizar estudios de caracter nacional que revelen de manera publica los
resultados que obtienen estos servicios de orientacion y a su vez mejorar la
comunicacion con los servicios de otras universidades, y que se presenten de

una manera mas clara sus funciones e importancia. De manera posterior, que se
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realicen cuestionarios evaluativos donde se conozca la opinion real de la

sociedad y se contemplen las necesidades que demandan.

* Analizar y revisar las cualificaciones de los profesionales que pertenecen a los
servicios de orientacion, formandoles de manera especifica y asegurando la

calidad de sus servicios.

* Dar importancia a la financiacion de los servicios de orientacion dentro del
presupuesto dirigido a la Educacion Superior para la innovacion y mejora de los

mismos.

* QGarantizar la transmision de informacion necesaria para el alumnado y asegurar
su correcta difusion entre la comunidad universitaria. Esta informacion debe ser

especifica y concreta para cada etapa o circunstancias educativa.

* Ofertar servicios diversificados y acordes a todos los perfiles presentes en la

universidad.

* Analizar las tasas de abandono en cifras, tanto de plazas como de costes,

teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada grupo de destinatarios.
Respecto al aprendizaje a lo largo de la vida

Estas politicas también se centran en la promocion y visibilidad de la importancia
de desarrollar un aprendizaje a lo largo de la vida, como se observaba en el apartado
anterior respecto a la mejora del sistema educativo superior. Se encuentra en la misma
linea que las postulaciones anteriores, como una recomendacién mas para lograr mayor
calidad educativa. Cuando estas politicas hacen referencia al aprendizaje a lo largo de la
vida se dirigen a una poblacién de mas elevada edad, pero como el acceso a la educacion
superior no comprende de edades determinadas, se le concedera la misma o mas
importancia que al resto de temas o ejes politicos. Algunas cuestiones que afectan a la

poblacién en torno al aprendizaje a lo largo de la vida son:

« Falta de disposicion por parte de los servicios de orientacién en materias de

aprendizaje permanente y politicas activas de empleo.

« Al serun planteamiento recomendable, las instituciones universitarias no le dan
la importancia que deberian ya que no se legisla en torno a este concepto, cosa
que ayudaria mucho a mejorar el rendimiento y la eficacia, en este caso, de los

servicios de orientacion.
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« La falta de existencia de bases educativas a lo largo de la vida provoca
descoordinacion en muchas ocasiones entre los servicios y centros
profesionales. Si se mejorase esta cuestion, se prestaria al usuario una ayuda
mas realista y acorde a sus preferencias e intereses. Ademas, serviria para

mejorar la autonomia de los mismos y que sean capaces de auto-orientarse.

Las opciones politicas que contempla la OCDE (2004) en cuanto al aprendizaje a

lo largo de la vida son:

* Fomentar el desarrollo de unas lineas de apoyo para informar y asesorar en el

aprendizaje a lo largo de la vida.

* Promover la idea de formar unos servicios de orientacion que engloben e

integren a los usuarios a lo largo de toda su vida.

De la misma manera, las politicas activas dan plena importancia al uso de las TICs
o tecnologias digitales en materias de educacion y sobre todo de orientacion, en una

sociedad cada vez mas digitalizada y que exige tales competencias.

Todas estas demandas justifican la necesidad de que exista un servicio de
orientacion en los centros educativos y en las universidades, sobre todo en etapas finales
donde se toman elecciones decisivas. Es decir, la universidad debe asumir una serie de

responsabilidades y funciones para responder a esas demandas ante la sociedad.

4.4.1 Legislacion espaiiola

Para completar la amplia definicion de orientacion y contextualizar el marco legal
de la propuesta se tendra en cuenta sobre todo la base legitima y cientifica, que es sobre
la que realmente se establece y se justifica la existencia de una orientacion universitaria

como un servicio dentro de las universidades espafiolas.

La ley que regula el funcionamiento de los servicios de orientacion en las
universidades espafiolas es la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(Boletin Oficial del Estado nim. 307, de 24 de diciembre de 2001). En su Articulo 46

sobre los derechos y deberes de los estudiantes se refleja:

¢) “La orientacion e informacion por la Universidad sobre las actividades de la

misma que les afecten.
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e) El asesoramiento y asistencia por parte de profesores y tutores en el modo en

que se determine”.

Por otra parte, en la Disposicion adicional vigésima novena encontramos las

funciones de tutoria, donde se describe en el primer punto:

1. “Las universidades no presenciales disponen de profesorado propio y, en
determinados casos en atencién a sus especiales caracteristicas, también de
profesorado colaborador, que desarrolla funciones de apoyo docente, y efectia
actividades de orientaciéon y acompafiamiento en el aprendizaje de los y las
estudiantes, a tiempo parcial, con externalidad, plena independencia y autonomia
organizativa, y con aportacion de los medios necesarios y de su experiencia
técnica y profesional. Estos colaboradores deben contar con una dedicacion

profesional principal ajena a la universidad”.

Es el tnico planteamiento legal del que depende legalmente la orientacion
universitaria, muy generalizado y aplicable a cualquier servicio de orientacion en las
universidades. Esta idea contradice los planteamientos que defienden numerosos autores
y las politicas activas para especificar los servicios de orientacidn, y tener presentes las
necesidades de todos los perfiles y colectivos a los que cubre. Observamos, por tanto, una
falta de legislacion dirigida a materias de orientacidon en las universidades, siendo esta

una etapa formativa decisiva.

Existe una falta de estructuracion que refleja Suarez Lantaron (2012), pero, ademas,
encontramos mas autores que resaltan la necesidad de orientar y que reclaman la falta de
existencia de una regulacion legal o integridad legal dentro de la orientacion en las

universidades, como sefiala Martinez Ibafiez (2012).

En la misma linea, Salmerdén Pérez (2001) describe que en los niveles educativos
universitarios existe “un trato mas precario y desigual” en materias de orientacion, al

contrario que en el resto de los niveles, donde se ha visto bien integrada y reconocida.

Segun Martinez Ibanez (2012), existe una descoordinacion entre los servicios de
orientacion y los agentes que plantean las politicas de mejora, por una parte, debido al
escaso conocimiento en areas de orientacion de los agentes politicos, ya que se centran
en mejorar la calidad del sistema educativo y laboral; y, por otra parte, la poca
colaboracion de los servicios de orientacion en materias politicas. Este desfase estd

provocando que los resultados de mejora no sean los esperados. Todo ello estad
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provocando una falta de organizacion, de informacidn, de formacion en el personal que
los dirige, de calidad (entendiendo la orientacion como un indicador de calidad en las
universidades) y, por tanto, de validez o credibilidad de los servicios por parte de la

comunidad universitaria.

Como consecuencia, a partir de este momento, en Espafa nace la Direccion General
de Formacion y Orientacion Universitaria (aprobada en el Real Decreto del 1086/2009 de
3 de Julio, por el que se modifica la Estructura Organica Basica del Ministerio de
Educacion). En ella se plantean nuevos objetivos establecidos bajo un marco legal de
cumplimiento, uno de ellos seria la ampliacion de la orientacién a lo largo de la vida. En
la actualidad se encuentra en disposicion derogada, por lo que ha sido modificado por el

Real Decreto 189/2011.

De la misma manera, se han modificado algunos aspectos de la Ley Orgénica de las
Universidades (LOU, 2001), recogidos en la actual Ley Organica vigente 4/2007.
Concretamente, Amor Almedina (2020) incide en la modificacion del establecimiento de

los derechos y deberes del alumnado, donde se refleja:

* La orientacion e informacion por parte de la universidad al alumnado sobre

actuaciones que los afecte.

* Se debe regular la verificacion los conocimientos de los alumnos por parte de

la publicidad en las normas de la universidad.

* La asistencia y el asesoramiento a los alumnos segin se determine por los

profesores

De la misma manera, se ha modificado al Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
Concretamente se modifica el apartado en el que se describe el acceso a ensefanzas
superiores de Grado para los estudiantes, donde se especifica que las universidades

ejerceran los siguientes procedimientos orientadores:

* Lainformacion y acogida de nuevos alumnos, en el momento previo a acceder
al sistema universitario (primer momento), facilitando su incorporacion al

mismo.

* Apoyo y orientacion para los alumnos ya matriculados, es decir, durante la

carrera (segundo momento) y al finalizar la carrera (tercer momento).
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Se observa como se va modificando la ley de manera que se incluyan y especifiquen
momentos y funciones para ejercer la orientacion en las universidades. Pero, aun asi, no
se regulan las funciones y actuaciones especificas, no se ajusta a la realidad que demanda
la sociedad del momento, sino que se permite a cada universidad desarrollar el servicio

de orientacion o apoyo al estudiante que crea conveniente.

4.5 Orientacion profesional

Una manera de definir la orientacion profesional, es desde las recomendaciones que
se plantean en las instituciones europeas para la mejora de este servicio. Esta definicion
contempla las referencias sobre orientacion profesional que se emiten desde la OCDE

acorde con los criterios de la Comision Europea y el Banco Mundial (2004):

*  “Los servicios y las actividades que tienen por objeto ayudar a las personas, de
cualquier edad y en cualquier momento de su vida, a tomar decisiones de
caracter educativo, formativo u ocupacional, y a gestionar su trayectoria
profesional. Dichos servicios pueden encontrarse en escuelas y universidades,
en instituciones de formacion, en servicios publicos de empleo, en el lugar de
trabajo, en el sector de voluntariado o de la comunidad, y en el sector privado.
Las actividades pueden ser individuales o de grupo, en presencia o a distancia
(incluidos los servicios de ayuda telefonica y a través de Internet). Incluyen
informacion profesional (impresa, basada en las TIC o de otro tipo),
instrumentos de evaluacion y autoevaluacion, entrevistas de asesoramiento,
programas de orientacion educativa (para ayudar a las personas a ser
conscientes de sus aptitudes y sus posibilidades y desarrollar sus capacidades
de gestion de su propia trayectoria profesional), programas de prueba (para
conocer opciones antes de elegir), programas de busqueda de trabajo y servicios

de transicion.”

En la misma linea, desde la resolucion del Consejo de Europa (2008, citado en

Navarro Capilla, 2014) se define como:

*  “Proceso continuo que permite a los ciudadanos, a cualquier edad y a lo largo
de su vida, determinar sus capacidades, competencias y sus intereses, tomar
decisiones en materia de educacidén, formacion y empleo, y, gestionar el

recorrido de su vida personal en lo que respecta a la educacion y a la formacion,
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en el trabajo y en otros marcos en los que es posible adquirir o utilizar esas

capacidades y competencias”

La orientacion profesional no es un concepto alejado del significado de la palabra
orientacion, al contrario, esta profundamente integrado en ¢l y refleja un area o parte de
toda su amplitud. La orientacion profesional se refleja tanto en el sistema educativo como
en el laboral, por tanto, deben responder a la sociedad con un servicio de informacién y

orientacion de calidad, que permita resolver las cuestiones planteadas por la misma.

La orientacion profesional puede plantearse, en palabras de Martinez Ibanez (2021),
como una de las areas de intervencién o modalidades que componen el “triangulo de la
orientaciéon” (acorde con Tony Watts (1999), autor de referencia mundial en este sector),
que junto a la orientacion Personal y Académica cual debe responder el servicio de
orientacion desde el sistema educativo universitario. También deberia ser planteada como
la ayuda que se concede a los alumnos para su correcta insercion socio-laboral,
vinculando el grado universitario con posibles salidas profesionales, asi como su
inscripcidon en bolsas de trabajo y dotacion de recursos para ello, como entrevistas,

curriculums o becas, entre otros.

Diaz Gallego (2017, citando a Bisquerra Alzina, 2008 y Sanchiz Ruiz, 2009) realiza
una sintesis a partir de diversas definiciones de estos autores, planteando los siguientes

puntos en comun:
* Esun proceso de ayuda o apoyo.
* Posee caracter mediador y cooperativo.
* Esta dirigido a todas las personas a lo largo de toda su vida.
* Desarrollo profesional y vocacional.
* Es una preparacion para la vida.
* De intervencidn continuada, sistematica, técnica y profesional.
* Esta basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social.
* Implica otros agentes sociales, académicos y profesionales.

Este esquema recoge todos los puntos o conexiones coincidentes de las definiciones
de orientacion profesional. A continuacidon, se presentan las dimensiones, areas,

funciones, principios y modelos que también integran esta compleja descripcion.
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4.5.1 Principios, y funciones de la orientacion profesional

Las funciones se establecen segun los principios y modelos en los que se basa la

orientacion, y hacia donde queremos enfocarla. Diaz Gallego (2017) sefiala como

principios de la orientacion (citando a Gonzalez, 2003 y Sanchez Garcia, 2012), en

coherencia a los que sefiala Amor Almedina (2020), los siguientes:

Principio de prevencidon: una orientacion de caracter proactivo, capaz de
anticiparse y actuar de manera preventiva. Prepara a las personas para superar
acontecimientos y situaciones negativas durante su desarrollo, promocionando

conductas de caracter saludable y habilidades sociales.

Principio de desarrollo: se centra en el apoyo y acompanamiento de la persona
en su desarrollo, a lo largo de su vida y con el medio que la rodea, establecido
en torno a dos ejes centrales (citando a Bisquerra Alzina, 2008): el “madurativo”
personal en las etapas vitales, y el “cognitivo” en relacion al medio que nos

rodea.

Principio de intervencion social: orientacion de caracter ecologica, que en
palabras de Amor (2020) se denomina ‘“holistico-sistémico”, que tiene en
cuenta las condiciones contexto y ambientales como variables que inciden

directamente en la propia accidn orientadora.

Ademas, Hervas Avilés (2006, citado en Navarro Capilla, 2014) y Rappaport
(1977, citado en Amor Almedina, 2020), establecen un cuarto principio que
denominan empowerement o empoderamiento personal, centrado en el
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades personas que se encuentran en
riesgo de exclusion o poseen menos oportunidades, logrando que estos alcancen

una mejor calidad de vida.

Tanto Navarro Capilla (2014), como Diaz Gallego (2017, citando a Alvarez

Gonzalez, 1995 y Sanchiz Ruiz, 2009) presentan una sintesis de las funciones que lleva

a cabo la orientacion profesional, segin los criterios que utilizan estos autores. En la

misma linea, Amor Almedina (2020, citando a Benavent Oltra, 1996) sefala las siguientes

funciones:

Funcion organizativa y de planificacion: para organizar y planificar los diversos

recursos, actividades y agentes implicados.
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Funcién de diagnostico: que trabajan el autoconocimiento y el apoyo al sujeto

en su vida personal y profesional.

Funcion de informacion y formacion: de transmision de conocimientos e
informacion acerca de recursos necesarios para su correcto desarrollo
profesional. Defendiéndose los recursos digitales como las herramientas para la

consulta de informacion.

Funcion de ayuda para la toma de decisiones: preparacion del alumnado para la
organizacion de sus propias estrategias y objetivos, ademas de apoyarle y

formarle para su autonomia en la toma de decisiones.

Funcién de consejo: apoyo al alumnado en alguna ocasion excepcional, o en

situaciones de cambio en el que se encuentran inmaduros.

Funcién de consulta: relaciones y apoyo con el centro, los profesores y la

familia del usuario.

Funcion de evaluacion e investigacion: reflexion y evaluacion de la propia

accion orientadora, a nivel tanto global como especifico.

Ceinos Sanz (2008, citado en Navarro Capilla, 2014) define los modelos como la

manera en la que se desarrolla la funcion orientadora. Por tanto, conocer los modelos

existentes es necesario para continuar contextualizando la propuesta y observar de qué

forma se desarrollan esas funciones orientadoras definidas anteriormente. Navarro

Capilla (2014) establece como modelos de intervencion de la accidon orientadora:

Modelo de consejo o counseling: centrado en la intervencion directa y de
cardcter individualizado para el usuario. Se emplea para asesorar de manera
terapéutica al alumno, pero no estd directamente relacionado al contexto

educativo, por lo que se debe combinar con otros modelos.

Modelo de consulta: modelo basado en la intervencién indirecta, dirigido a
personas cercanas y/o significativas para el usuario. De la misma manera, ejerce

una funcién desde un carécter tanto terapéutico como preventivo.

Modelo tecnolédgico: este modelo desarrolla las funciones orientadoras a través
de recursos o herramientas digitales, lo que permite una mejor organizacion y
planificacion de las tareas por parte de los profesionales. Este modelo es uno de

los mas demandados en los ultimos afios, pero, en palabras de Guarro Pallas
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(2005, citado en Navarro Capilla, 2014), las experiencias en Espaia empleando
este modelo son poco relevantes. Ya que este modelo estd centrado en la
utilizacion de recursos tecnologicos para el desarrollo de funciones

orientadoras, serd el que contextualice y en el que se desarrollara esta propuesta.

Modelo de servicios: modelo basado en prestaciones puntuales directamente a
usuarios que de manera general se encuentran en situaciones de riesgo, en
determinadas areas o funciones profesionales. No cuenta con la ayuda de otros

profesionales y/o agentes externos.

Modelo de programas: modelo basado en intervencion directa con el usuario o
grupo, centrandose en el contexto que rodea al individuo. Cuenta con la
participacion de otros profesionales externos, lo que supone en palabras de

Amor (2020) una garantia para ejercer la orientacion.

A estos modelos que de la misma manera defiende Amor Almedina (2020, citando

a Guarro Pallas, 2005), esta autora anade:

Modelo de servicios basado en programas: de intervencion directa sobre grupos
y mas planificada. Se centra previamente en analizar y detectar las necesidades
que demande ese grupo, y una vez establecido el orden de prioridad, se disefian
y establecen programas de actuacion que respondan de manera directa a esas

demandas.

4.5.2 Tutoria y mentoria

Una vez presentadas las funciones, areas, dimensiones, principios y modelos de la

orientacion universitaria, se describen algunas para las cuales las TICs ofrecen mayores

oportunidades y recursos para cubrirlas. Dentro de las diversas posibilidades que ofrecen

las TICs para abordar estas areas y funciones mencionadas que lleva a cabo la orientacion

en la comunidad universitaria, Martinez Juarez, Pérez Cus6 y Martinez Clarés (2016)

resaltan la accion tutorial a través de encuentros virtuales, siendo ademds un propio

indicador de calidad de la educacion universitaria.

Ferrer (2003) define la tutoria como un proceso formativo de maduracidon constante

y permanente en el que inciden diferentes dimensiones que compondran el desarrollo del

propio estudiante: “intelectual, académica, profesional, social y personal” con la finalidad

de que obtenga informacion sobre si mismo y el contexto que le rodea.
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Que las TICs favorezcan y potencien la accion tutorial en el proceso de orientacion
es un hecho, y para demostrarlo, estos autores se basan en ideas que sefialan Giner Manso,
Muriel de los Reyes y Toledano Redondo (2013). Las tecnologias logran una mayor
rapidez en la comunicacion y en el intercambio de informacion, ademas de facilitar estos
procesos; cruzan las barreras espacio-temporales, eliminando el compromiso de asistir
fisica y temporalmente. Suprimen a su vez las jerarquias de posicion y edad establecidas
entre el profesorado y los alumnos, permitiendo ademas registrar y mantener los acuerdos
y tratados acordados durante ese tiempo, recogiéndolos en bases de datos digitales a los

que ambos tienen acceso en cualquier lugar o momento temporal.

En la actualidad, Martinez Juarez, Pérez Cus6 y Martinez Clarés (2016) establecen
una clasificacion sobre las modalidades de tutoria universitaria en: “tutoria individual y/o

personal, grupal y virtual”

En la misma linea, se estan empleando recursos digitalizados para llevar a cabo las
funciones de mentoria, otro area que ha surgido de manera mas reciente, pero que también

deberia cubrir el servicio de orientacidon en la universidad.

La mentoria en palabras de Single y Muller (1999, citado en Manzano Soto,
Sanchez Garcia, Suarez Ortega y Risquez, 2011) se define como el proceso de
intercambio interactivo que se establece entre dos o mas individuos con diferente
experiencia, es decir, una persona o grupo con experiencia (mentor) y una persona o grupo
sin experiencia (mentorizado); con el fin de adquirir competencias y conocimientos para
afrontar nuevos retos a los que la persona con experiencia ya se ha enfrentado,
aconsejando a la persona sin experiencia y facilitar el proceso. A diferencia de la tutoria
basada en la relacion profesor-alumno, la mentoria establece relaciones entre pares o

iguales, es decir, relacion alumno-alumno.

Se denomina mentoria electronica como aquella que se desarrolla a través de
recursos digitales, ya sean foros, chat o algin recurso tecnolégico empleado de manera
on-line, dentro del espacio virtual. De la misma manera que se han logrado adaptar las
tutorias y las mentorias a la tecnologia actual por medio de videoconferencias o foros
virtuales entre otros, podemos emplear mas recursos digitales para abordar otras areas y
dimensiones. A continuacion, se recogeran algunos de los recursos digitales actuales que
se pueden emplear para llevar a cabo estas funciones y para la obtenciéon de mayores

ventajas educativas y mejora de la calidad orientativa.

32



5 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion al
servicio de la orientacion para la carrera

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en la que nos encontramos
nace de la presencia e integracion de las Nuevas Tecnologias (TICs) en todas las areas de
la sociedad. TICs es un concepto que ha ido evolucionando y cambiando a lo largo de los

anos, hasta adentrarse en todos los rincones de la sociedad.

Desde la Conferencia Internacional de Educacion celebrada en Ginebra (2001,
citado en Esparza Herndndez, 2014) ya se nombra una utilizacion de estas tecnologias
digitales: “Esas tecnologias digitales se presentan cada vez mas como una necesidad en
el contexto de sociedades donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y
las demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en

una exigencia permanente”.

Para Martinez Juarez, Pérez Cus6 y Martinez Clarés (2016), la educacion es el
motor de transformacién de la sociedad, por ello no debe estar al margen de esta nueva
sociedad tecnoldgica, al contrario, debe integrar las TICs y tratar de promover su uso en
la educacion. Desde la institucion europea y las politicas activas se demandan nuevos
modelos y estrategias de educacion superior, por lo que deberdn reconsiderarse las formas
de aprendizaje y orientacion. Las TICs deben entenderse dentro del marco educativo
como una herramienta o recurso para la mejora del proceso educativo y orientador, para

la obtencion de resultados de mas calidad.

Para entender la manera en la que se han ido concibiendo las tecnologias digitales
en materias de educacion y orientacion se plasmard una pequefia evolucion del concepto.
Kettunen (2016) hace una recogida de informacién sobre la evolucion del papel de las
TICs en cuanto a su terminologia y las funciones que engloba, planteado de la siguiente

mancra:

e En los primeros afios, el papel de las TICs en servicios profesionales podia
atribuirse a tres funciones: “como herramienta, como alternativa o como

agente para el cambio”

e En 2010, se propuso la utilizacion de las TICs para responder a estas
funciones: “informar, experimentar, construir y comunicar’, como

herramientas facilitadoras del proceso de informacidén y comunicacion.

33



e Afios después, se definen las TICs como un recurso de construccion de
conocimiento, donde se observa como llega a ser una estrategia mas
integrada dentro del proceso orientador, no como una herramienta mas de
apoyo a la comunicacion. En la misma linea, Kettunen (2013), recoge las
funciones anteriores y afiade la comprendidas hasta ese afo, entendiendo el
uso de redes sociales como un recurso que ademds de intercambiar
informacion y ser un medio de comunicacion, es “un espacio de trabajo

interactivo que impulsa el cambio de paradigma y la reforma del sistema”.

Hasta el momento, se pueden definir las TICs como un medio de transformacion
hacia un sistema de orientacién permanente centrado en el usuario. De la misma manera,
Kettunen (2016) realiza otra evolucién del papel de las TICs, en vez de haciendo
referencia a la evolucion conceptual y funcional dentro de la orientacion, a la aparicion y
utilizacion de las mismas en materia educativa para orientar, asesorar, informar, entre

otras funciones:

Grafico 1: Evolucion del papel de las TICs

delivering

information o | |
delivering |
career services

collaborative
career
exploration co-careering

Emergence of the utilization in guidance and counselling

Fuente: Kettunen (2016).

A la vez que va evolucionando la concepcion y lo que se entiende por TICs en cada
momento concreto, va evolucionando de la misma manera las funciones y el uso que se
hace de ellas. Por tanto, se observa como desde un inicio las funciones de las TICs en
materias de orientacion y asesoramiento se limitan a la “entrega de informacion”.
Posteriormente, se hace uso de las TICs para la “prestacion de servicios profesionales”
para el desarrollo de la carrera. Més tarde, se emplearan ademas para la “exploracion

colaborativa de carreras” donde ya no es solamente una prestacion de servicios, sino que
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requiere de una implicacion profesional para la cooperacion orientativa, lo que se asocia
a la accion tutorial. Y, finalmente, se concibe su funcion para la “co-carrera” donde esa
implicacion pasa de ser por parte de profesionales a establecerse en un intercambio entre

iguales (alumno/alumno), lo que se asemeja a la funcidn actual de mentoria.

Esta evolucion recoge las funciones orientativas que se han ido sumando e
integrando en el tiempo a la funcién principal de informar, y que, gracias la aparicion de
nuevas tecnologias, se ha ido progresando y potenciando, de manera que la orientacion

en la actualidad sea una pieza clave en el desarrollo y a lo largo de la vida de las personas.

La tecnologia es una herramienta facilitadora del proceso de orientacion, se debe
aprovechar y potenciar al maximo para la obtencion de ventajas educativas y resultados
de mayor calidad. Algunas de las ventajas que nos ofrecen las TICs segiin Perea Ayago
y Cubo Delgado (2010) Sanchez Asin, Boix Peinado, y Jurado de los Santos (2009) seria
lograr un mayor alcance social y la obtencion de nuevas posibilidades comunicativas de
caracter personal e individualizado, nuevas vias de acceso a la informacién y contextos
de aprendizaje. Todo ello, supone la flexibilizacién de la Educacion Superior y una
atencion mas eficaz a las demandas educativas de la poblacion. (citado en Martinez

Juérez, Pérez Cuso y Martinez Clarés, 2016).

Santovefia Casal (2002, citado en Esparza Hernandez, 2014) ya defendia esta idea
planteando una plataforma virtual flexible como “aquella que permita adaptarse a las

necesidades de alumnos y profesores”.

Ibarra Morell (2015) defiende la flexibilidad en el acceso a la informacion para la
correcta optimizacion y planificacion del estudio, tanto por parte del alumno como del
profesorado. Lo que provoca a su vez, segun el autor, una mayor eficacia y motivacion

educativa en los mismos.

Al introducir las TICs en el proceso orientador, se crean nuevos espacios para el
aprendizaje virtual, donde Martinez Juarez, Pérez Cuso y Martinez Clarés (2016) resaltan
la mejora del intercambio comunicativo y el propio proceso orientador gracias a la
utilizacion de una variedad de recursos digitales que trabajan de manera cooperativa y en

concordancia, nunca de manera aislada.

Gisbert Cervera (1996, citado en Esparza Hernandez, 2014) define el entorno

virtual de ensehanza-aprendizaje como la agrupacién de recursos informadticos y
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telematicos que facilitan la comunicacion y el intercambio de informacion en un proceso

de ensefanza y/o aprendizaje.

La creacion de esos espacios virtuales de ensefianza - aprendizaje en palabras de
Adell Segura (2004, citado en Esparza Hernandez, 2014) ha sido disefiada para facilitar
y mejorar la comunicacion pedagogica entre los usuarios de un proceso educativo en

cualquiera de sus formas: a distancia, presencial o de manera mixta.

De la misma manera, Martinez Ibafiez (2012) define de vital importancia el correcto
uso de las TICs en materias de educacion, como un recurso de mejora de la versatilidad
entre los cambios que se producen actualmente y la sociedad, y las respuestas que emiten

los sujetos al respecto, evitando asi, lo que califica como “analfabetismo digital”.

Las universidades espafiolas también se encuentran inmersas en esta Sociedad de
la Informacioén y el Conocimiento, por lo que deben responder a las demandas sociales y
adaptarse a ella ofreciendo nuevas posibilidades para potencias y mejorar sus recursos

educativos.

Cada vez estd mas presente en la sociedad el uso del término “e-learning” dirigido
al sector educativo, el cual Rubio (2003, citado en Esparza Herndndez 2014) define como
“aprendizaje electronico”, es decir, desarrollar el aprendizaje a través de recursos

digitales y tecnoldgicos.

La puesta en practica de esta nueva estrategia de aprendizaje supone también la
implantacion de nuevas formas de ensefanza, como la modalidad semipresencial.
Esparza Hernandez (2014) define la modalidad semipresencial como el proceso educativo
donde el alumno no debe asistir de manera continua al aula, sino que solo asiste dos o tres
dias con la finalidad de compartir intereses y conocimientos, entregar tareas o realizar
cuestiones junto al resto de alumnos. Podria describirse como un nuevo modelo educativo
que se basa en la combinacion de estrategias de educacion presencial y a distancia, lo que

acentta y refuerza nuevamente el concepto de flexibilidad educativa.

En cuanto a los recursos digitales o canales tecnoldgicos més empleados para
abordar estas dimensiones encontramos, Suarez Lantarén (2012) destaca el uso de
paginas web (donde incluiremos las webs universitarias, del servicio de orientacion y las
plataformas docentes, ya que el autor los sefiala de manera individual), los e-mails o
correos electronicos, las redes sociales y los mensajes de texto o SMS a través de

dispositivos digitales. También existen otros recursos digitales, como los foros virtuales.
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Esparza Hernandez (2014) define los foros virtuales como espacios o escenarios de
comunicacion a través de internet, donde se permiten los debates, concertaciones y el
consenso de ideas. Cualquier persona tiene acceso a ellos e interactuar en cualquier
momento o espacio en el que se encuentre, sin necesidad de horarios y con personas
distanciadas, es decir, permiten una comunicacion asincronica. A diferencia del foro, en
un chat, los participantes deben estar conectados al mismo tiempo, pero sin necesidad de

encontrarse en el mismo espacio fisico, llevandose a cabo una comunicacion sincronica.

Otro recurso digital que podemos emplear para abordar alguna accion orientadora
es el BOT o agente virtual, el cual, Ballesteros Vargas y Buitrago Restrepo (2018) definen
como un sistema informatico creado a partir de un sistema de inteligencia artificial capaz
de simular un comportamiento humano y realizar tareas especificas como: enviar e-mails,
mantener una conversacion a través de chats e incluso la propia edicion de documentos.
Se observa como una herramienta con mucho potencial en temas de orientacion, ya que

podria cubrir algunas funciones que esta desempefia en el sistema educativo.

Ballesteros Vargas y Buitrago Restrepo (2018) realizan una clasificacion acerca de

los tipos de BOTs existentes hasta la actualidad, de los cuales destacaremos dos tipos:
e BOT informativo: para la gestion de la informacion extraida de diversos canales

e ChatBOT: cuya funciéon es simular una conversacion humana, recibe

informacion y responde solucionando dudas o cuestiones.

Los webinars son un recurso digital actual, muy aplicado y eficaz en materias de
educacion, lo que podria plantearse como una herramienta también valida para llevar a
cabo algunas funciones de la orientacion. McCarthy (2014, citado en Abella Garcia,
Fernandez Diaz, Gutierrez, Jorrin Abellan, Ferndndez Olaskoaga, Villagra Sobrino y
Zubillaga del Rio, 2020) define el webinar como una herramienta tecnologica basada en
la videoconferencia, donde se permite al usuario interactuar y participar con el resto de
personas implicadas sin estar en el mismo espacio fisico-temporal. En palabras de Molay
(2010, citado en citado en Abella Garcia, Fernandez Diaz, Gutierrez, Jorrin Abellan,
Fernandez Olaskoaga, Villagra Sobrino y Zubillaga del Rio, 2020) se describe como una
herramienta inclusiva, que no atiende a barreras geograficas ni limitaciones temporales,
de caracter gratuito o de bajo coste, lo que permite el acceso a un gran ntimero de
personas. Es una herramienta digital que logra un alcance educativo mayor, y, por tanto,

como describe Chatterton (2012, citado en Abella Garcia, Fernandez Diaz, Gutierrez,
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Jorrin Abellan, Fernandez Olaskoaga, Villagra Sobrino y Zubillaga del Rio) potencia a
su vez, la promocioén de un aprendizaje participativo y amplio, y lo més importante, un
aprendizaje activo del usuario. A diferencia de la videoconferencia, donde la
comunicacion se establece en el mismo momento temporal, pero no necesariamente en el
mismo espacio fisico. Este recurso puede emplearse para desarrollar algunos talleres o

cursos de manera on-line o bien para el seguimiento de clases on-line.

Otro de los recursos o canales digitales mas empleados en la actualidad son EURES
y Europass, sobre todo orientado a la busqueda de empleo o insercion al mundo laboral
(orientacion profesional). Cedefop (2018) describe estos recursos para la mejora de la
orientacion trasnacional, ya que tienen un alcance de caracter europeo. Europass es una
herramienta digital que permite reflejar, organizar y compartir los conocimientos y
competencias adquiridas a lo largo de la vida en forma de curriculum vitae, dandolo a
conocer en cualquier pais europeo para la biisqueda activa de empleo, logrando asi un
alcance mayor y obtener mas posibilidades de empleo. Este documento se puede
modificar y planificar a gusto del usuario en cualquier momento o lugar fisico en el que
se encuentre, a través de internet. Europass, como describe en Cedefop (2018) es una
herramienta de promocién de la autoevaluacion que trata de reducir el desempleo en
Europa. Ademas, permite aumentar la movilidad de las mismas y obtener mads

oportunidades para la educacion y el empleo.

La herramienta digital Europass se recoge a su vez en un recurso digital mas amplio
conocido como EURES, un portal o espacio virtual dedicado a la bisqueda de empleo.
Cedefop (2018) destaca como funciones que desarrolla este recurso: mejorar la
correspondencia entre las competencias y los empleos correspondientes, la mejora de los
servicios de orientacion y de empleo, sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que
tiene la orientacion (muy util para la justificacion de la propuesta) y la disminucion del
desempleo en Europa. Por tanto, se puede observar como existen numerosos recursos
digitales muy utiles para abordar esas dimensiones y funciones de la orientacion, que
sumado a las nuevas estrategias de digitalizacion del aprendizaje se pueden conseguir

resultados de mayor calidad y amplitud.

Para lograr que estas tecnologias digitales sean eficaces y validas para la ensefianza
hay que tener en cuenta la adquisicion de unos conocimientos y competencias previas por
parte del alumnado y el profesorado. Esparza Hernandez (2014) apunta como una

necesidad que el cuerpo docente de un centro educativo maneje y conozca las
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herramientas y recursos digitales disponibles para llevar a cabo el aprendizaje virtual. De
la misma manera, los alumnos deberan adoptar una serie de competencias digitales que

exija el conocimiento de las herramientas virtuales para el desarrollo de su aprendizaje.

A continuacion, se plantea un andlisis acerca del uso que dan algunas universidades
de Espana a las tecnologias digitales, para observar si realmente se estan contemplando

la existencia de estos recursos como herramientas para la mejora del servicio.
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6 El uso de las tecnologias para la orientacion en las
universidades espafiolas

Llegados a este punto en el que conocemos la terminologia y las funciones tedricas
que deberian llevarse a cabo dentro del sistema universitario por parte de los servicios de
orientacion, se hard un recorrido alrededor de algunas universidades de Espafa para
observar el grado de integracion real que poseen estos servicios de orientacion y el uso

que hacen de las tecnologias digitales.

Segun las cifras que el Registro de Universidades, Centros y titulos (RUCT) del
Ministerio de Universidades, en Espafia se han registrado hasta ese afio un total de 50
universidades de caracter publico. Basandome en el estudio que realiza Ibafiez Martinez
(2012) sobre el panorama universitario espafiol, seleccionaré solo algunas universidades
segun un criterio, ya que son muchas las universidades presentes, para analizar el
funcionamiento o servicio que se ofrece de orientacion en cada una y observar el uso de
las tecnologias digitales que se hace en las mismas. Para ello, emplearé como criterio de
seleccion de las universidades las presentes en el informe realizado por Carro (2020)
sobre la orientacién en Educacion Superior. En €l se describe la funcién del Comité con
técnicos dedicados a la informacidn y orientacion de los servicios universitarios en las

universidades espaiiolas.

La informacion obtenida se refleja en la tabla 1, de manera que sea un analisis mas
visual y especifico. En ella, aparecen los aspectos orientativos sobre los que incidiré,
siendo estos: la Comunidad Autéonoma y la Universidad, su direccion web, el servicio de
orientacion como figura orientadora presente dentro de la universidad correspondiente, la
funcién orientativa profesional (si existiera) y una breve descripcion sobre el uso de las

tecnologias digitales.
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Tabla 1: Los servicios de orientacion por CCAA, su funcion profesional y el uso de tecnologias digitales

COMUNIDAD UNIVERSIDAD SERVICIO DE ORIENTACION ORIENTACION USO DE LAS
AUTONOMA Pagina web PROFESIONAL TECNOLOGIAS
1. Andalucia Universidad de Granada Servicio de Asistencia Estudiantil | Centro de Promocion de Empleo | Pagina web

https://www.ugr.es

(SAE).
Gabinete Psicopedagogico.

y Practicas.

Correo electronico

2. Aragbn Universidad de Zaragoza | Servicio de Orientacion y Empleo | Programa UNIVERSA: Convenio | Pagina web
http://www.unizar.es g’n ‘il InStg“t,O Ar?dgoél(eis de Correo electronico
mpleo y universida (5]
Zaragoza. ChatBOT
3. Asturias Universidad de Oviedo Centro de Orientacion e Fundacion Universidad de Pé4gina web
http://www.uniovi.es Informacién al Estudiante de la Oviedo (FUO) Correo electronico
Universidad de Oviedo (COIE)
Servicio de Orientacion
Laboral
4. Canarias Universidad las Palmas de | Servicio de Informacion al Pagina web

Gran Canaria
https://www.ulpgc.es

Estudiante (SIE)

Correo electronico

5. Cantabria

Universidad de Cantabria
https://web.unican.es

Sistema de Orientacion de la
Universidad de Cantabria
(SOUCAN)

Area de Empleo y
Orientacion Laboral (COIE)

Pagina web
Correo electronico
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https://www.ugr.es/
http://www.unizar.es/
http://www.uniovi.es/
https://www.ulpgc.es/
https://web.unican.es/

COMUNIDAD UNIVERSIDAD SERVICIO DE ORIENTACION ORIENTACION USO DE LAS
AUTONOMA Pagina web PROFESIONAL TECNOLOGIAS
6. Castilla-La Universidad de Castilla- Centro de Informaciéon y Centro de Informacion y Pagina web

Mancha

La Mancha
http://www.uclm.es

Promocién al Empleo (CIPE)

Promocioén al Empleo
(CIPE)

Correo electronico
Tutoria virtual
Chat en directo
Videoconferencia:
talleres on-line

7. Catalufia

Universidad de
Barcelona:
https://www.ub.edu

Servei d’Atencio a I’Estudiant

Borsa de treball

Pagina web
Correo electronico
Foro virtual

8. Extremadura

Universidad de
Extremadura
https://www.unex.es

Comision de Orientacion al
Estudiante del Centro (COE)

Oficina de Orientacion
Laboral

Pagina web
Correo electronico

9. Qalicia

Universidad de Santiago
de Compostela:
https://www.usc.gal/gl

Centro de Orientacion Integral al
Estudiante (COIE): Oficina de
Informacién Universitaria (OIU)

Servicio de Apoyo al
Emprendimiento y al
Empleo (SAEE).

Pagina web
Correo electronico

10. Islas Baleares

Universidad de las Islas
Baleares:

Programa de Orientacion y
Transicion en la Universidad

Departamento de
Orientacion e Insercion

Pagina web
Correo electronico

https://www.uib.cat (PortUIB) Profesional (DOIP)
11. La Rioja Universidad de La Rioja: | Oficina del Estudiante Servicio de Empleabilidad y | Pagina web
https://www.unir.net Practicas Externas Correo electronico
12. Madrid Universidad Complutense | Servicio de Orientacion Oficina de Practicas y Pagina web

de Madrid
https://www.ucm.es

Empleo (OPE)

Correo electronico
Foro virtual
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http://www.uclm.es/
https://www.ub.edu/
https://www.unex.es/
https://www.usc.gal/gl
https://www.uib.cat/
https://www.unir.net/
https://www.ucm.es/

COMUNIDAD UNIVERSIDAD SERVICIO DE ORIENTACION ORIENTACION USO DE LAS
AUTONOMA Pagina web PROFESIONAL TECNOLOGIAS
13. Murcia Universidad de Murcia: Servicio de Informacion Centro de Informacion y Pagina web
https://www.um.es Universitario (SIU) Orientacion Laboral (COIE) | Correo electrénico
y Webinars
Centro de Formacion y
Desarrollo Profesional
(CFDP)
14. Navarra Universidad Publica de Oficina de Atencion Universitaria. | Servicio de Orientacion Pagina web
Navarra: Laboral (UPNA) Correo electronico

http://www.unavarra.es

Foro virtual

15. Valencia

Universidad Politécnica
de Valencia:
https://www.upv.es

Asesoramiento y apoyo persona y
académico en el Gabinete de
Atencion Psicopedagogico
Universitario (GOPU)

Servicio Integrado de
Empleo

Pagina web
Correo electronico
Foro virtual

16. Ceuta Universidad de Granada: | Gabinete Psicopedagogico Centro de Promocion de Pagina web
Melilla https://www.ugr.es Empleo y Practicas (CPEP)
17. Castilla Universidad de UVaOrienta UVaEmpleo Pé4gina web
Ledn Valladolid: Correo electronico
https://www.uva.es Webinars,
Foro virtual
Videoconferencia:

para talleres on-line

Fuente: elaboracion propia a partir de Ibafiez Martinez (2012) y Carro (2020)
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https://www.um.es/
http://www.unavarra.es/
https://www.upv.es/
https://www.ugr.es/
https://www.uva.es/

6.1 Analisis de los datos obtenidos

A lo largo del documento se han planteado los recursos tecnologicos y las
dimensiones o areas de actuacion de orientacion que debe cubrir. Para la formulacion de
la propuesta se conformard un analisis previo de los datos obtenidos sobre las diferentes
universidades de Espafia que permita posteriormente emitir una propuesta de mejora de
la digitalizacioén del Servicio de Orientacion de la Universidad de Valladolid. A su vez,
esta propuesta serd valida para su uso de manera generalizada y aplicable a cualquier

servicio de orientacion de Espaiia.

Para ello, se realizara un analisis mas exhaustivo acerca de los recursos digitales
empleados para abordar las dimensiones de la orientacion en las universidades ya
mencionadas en la Tabla 1; también se ha hecho un analisis a través del espacio virtual
dedicado en cada una de ellas (véase Anexo 1), para observar los recursos tecnologicos
mas empleados segin las dimensiones y funciones que atiende cada servicio de

orientacion.

¢ Andalucia (Universidad de Granada): Posee una pagina web donde se muestra la
informacion (en ella encontramos que no existe un servicio especifico de
orientacidon, unicamente un gabinete psicopedagogico). Ademas, en el apartado
que informa sobre el centro de promocidon de empleo unicamente aparece el

contacto telefonico del personal y sus direcciones de e-mail.

e Aragén (Universidad de Zaragoza): Al entrar a la pagina de UNIVERSA, donde
se recoge toda la informacion correspondiente a los grados, ademés tenemos la
opcidn de chatear con un ChatBOT virtual que resuelve dudas o cuestiones, por
lo que observa un uso mas profesional de las tecnologias digitales. Han
modificado la opcioén de correo e-mail por un chat online que responde de manera
inmediata, envia notificaciones y hasta permite calificar la conversacién a modo

de autoevaluacion.

e Asturias (Universidad de Oviedo): al introducir la pabla orientacion en la pagina
web de la universidad aparecen varios resultados. El primero es un programa de
Orientacion Preuniversitaria (dedicada al primer momento orientador), un
Programa de Orientacion Laboral que lleva a cabo el Servicio de Orientacion

Laboral, y, el Centro de Informacion y Orientacion al Estudiante (COIE). Al
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pinchar en este ultimo observamos que los recursos digitales empleados son
semejantes a los de otras universidades, unicamente aparece el teléfono de
contacto, la direccion de correo y fisica, y los horarios del servicio. De la misma
manera, encontramos una direccion de e-mail que nos permite la opcidon de
solicitar una cita presencial con el COIE, donde se orienta y asesora a los alumnos

sobre tematicas relacionadas con la universidad.

Gran Canaria (universidad de las Palmas de Gran Canaria): Dentro de la pagina
web de la Universidad, encontramos informaciéon del contacto y e-mail del
Servicio de Informacién al Estudiante (SIE). Dentro del SIE encontramos la
opcion desplegable de “orientadores” donde aparece informacion para
orientadores, visitas guiadas, reuniones, normativa y un foro virtual de
orientadores. Esa informacion esté dirigida a profesionales en la orientacion, no a
la orientacion de los estudiantes. Por tanto, en cuanto a los recursos digitales
dedicados a la orientacion del alumnado solo se destaca una Pagina web y el

correo electronico.

Cantabria (Universidad de Cantabria): el SOUCAN es el Servicio de orientacion
Universitaria de Cantabria, en €l encontramos talleres de habilidades personales
y autoconocimiento, Servicio de Apoyo Psicopedagogico y, acciones de igualdad.
No se encuentra ninguna plataforma para contactar o direccion e-mail, por lo que
su pagina web se destina Unicamente a reflejar informacion sobre grados. De la
misma manera se encuentra el Centro de Orientacion e Informacion al Estudiante
(COIE), donde aparece un desplegable dedicado a la orientacion. En €l podemos
observar algunos servicios como programas de mejora a la empleabilidad AME
(de caracter presencial), busqueda de empleo, instrucciones para formalizar un
CV y una carta de presentacion, ademas de un documento con consejos para
realizar una entrevista de trabajo. Por tanto, es un servicio que apenas contempla

el uso de recursos tecnologicos para desempefiar su funcion.

Castilla - la Mancha (Universidad de Castilla — la Mancha): En la pagina web de
la universidad aparece un apartado de “orientacién y empleo” para estudiantes, en
ella podemos encontrar tres opciones: orientacion, practicas o bolsa de empleo;
dedicada a informar. En la parte inferior aparece nuevamente un correo
electronico para solicitar cita presencial y afiade la opcién de un encuentro virtual

con el CIPE, y los datos del contacto fisico del mismo. Ademas, posee otros
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recursos digitales, donde se ofrece la opcion de un “chat en directo” donde
profesionales de esta tematica resuelven cuestiones de la persona que asi lo desee
y se encuentre dentro del chat. Se encuentra mas digitalizado, deja atras el hecho
de recurrir a los correos e-mail, aunque también contemple esa opcidn, pero ya
observamos una mayor adaptacion a los recursos tecnologicos. Si seleccionamos
la opcion de orientacion observaremos como esta dirigida hacia una orientacion
para el empleo, donde se proponen talleres y cursos de formalizacion de

curriculums, entrevistas de trabajo y cartas de presentacion.

Extremadura (Universidad de Extremadura): El servicio dedicado a la orientacion
de estudiantes universitarios es la Oficina de Orientacion Laboral, esta dirigido a
la bisqueda eficaz de empleo a partir de informacion, apoyo al emprendimiento,
mejorar las competencias frente al empleo y talleres. En estos ultimos,
encontramos una direccién e-mail para solicitarlos. Observamos como la tinica

tecnologia digital es informar a través de una direccion de correo electronico.

Galicia (Universidad de Santiago de Compostela): Al entrar en la pagina web
oficial de la USC encontramos como tampoco existe ninguna tecnologia digital
mas alléd del contacto telefonico, una direccion e-mail y la direccion fisica del
centro. Tanto en el Centro de Orientacion e Informacion al Estudiante (COIE)
como en el Servicio de Apoyo al Emprendimiento y el Empleo (SAEE), se
muestra unicamente informacion sobre el centro y el contacto via e-mail, no existe

mas digitalizacion en servicio.

Islas Baleares (Universidad de las Islas Baleares): Dentro del apartado dedicado
a PortUIB, existe un Programa de Promocion al acceso a Educacion Superior,
donde se refleja inicamente informacion sobre el programa: teléfono de contacto,
los profesionales, los objetivos y la normativa. Tampoco es una universidad con
un servicio de orientacion digitalizado, se centran en plasmar la informacién

dentro de la pagina web.

La Rioja (Universidad de la Rioja): En esta universidad tampoco se observa un
uso de tecnologias digitales mas alld de la informacion plasmada en la pagina web
y el contacto e-mail para solicitar una cita virtual o presencial. Existe un espacio
dedicado a la orientaciéon (Oficina del Estudiante), donde se encuentra la

informacion de acceso a grados y el correo de contacto para solicitar citas. De la
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misma manera, el Servicio de Empleabilidad muestra informacion de contacto
con empresas y la oferta de practicas. En este apartado encontramos también
informacion acerca de portales de empleo, donde se ve reflejado el uso de EURES,

entre otros.

Comunidad de Madrid (Universidad Complutense de Madrid): Posee una pagina
web o espacio virtual donde se refleja toda la informacion, servicios disponibles,
departamentos, entre otros. Dentro de la Facultad de Psicologia, se encuentra un
espacio dedicado al Servicio de Orientacion, donde se ofrece informacion y
asesoramiento a los estudiantes. La Oficina de Practicas y Empleo (OPE) también
destina un area a la orientacion individual, donde solo se ofrece el contacto
electronico y telefonico para solicitar una cita. La OPE estd destinada a la
orientacion profesional de los estudiantes. En la misma linea, se ofrece formacion
para el empleo, donde se encuentra la opcion de una formacion de carécter virtual.
También se muestra un Programa de Desarrollo Profesional, donde se trabajan las

competencias y habilidades.

Region de Murcia (Universidad de Murcia): En la pagina web de la UM se ofrece
informacion acerca de los grados y las direcciones para contactar por e-mail o en
el centro de manera presencial. La dimension de la orientacion mas trabajada es
la profesional, donde se encuentran el Centro de Informacion y Orientacion al
Estudiante (COIE) y el Centro de Formacion y Desarrollo Profesional (CFDP).
En el COIE se ofrece informacion sobre la ofertas formativas y practicas en
empresas, de acceso al mercado laboral, pero no se emplea ningun recurso digital
mas alla del correo electronico. En el CFDP se ofrecen programas de formacion
a diferentes niveles, ademas incluye webinars o seminarios web donde se ofrece
informacion y apoyo al alumnado en diversas materias, por lo que se observa un
uso mas eficaz de los recursos digitales en relacion a la orientacion en

comparacion a otras universidades de Espafia.

Navarra (Universidad Publica de Navarra): la UPA posee una pagina web donde
se muestra toda la informacion sobre el centro. Existe una Oficina de Atencion
Universitaria, donde se informa sobre la oferta académica y cuestiones en relacion
a los grados, tnicamente se ofrece el contacto e-mail y telefonico, por lo que no
se observa mas uso de los recursos digitales. En el Servicio de Orientacion Laboral

se ofrece informacion sobre las opciones de practicas y el contacto e-mail para

47



solicitar cita. También encontramos programa de acceso al estudiante, impartido
de manera on-line o presencial, destinado al disefio del proyecto profesional y la

imparticion de talleres para la mejora de la empleabilidad.

e Valencia (Universidad Politécnica de Valencia): La pagina web de la Universidad
integra toda la informacion del centro. Para la orientacion estudiantes existe un
espacio denominado Asesoramiento y apoyo persona y académico en el Gabinete
de Atencion Psicopedagdgico Universitario (GOPU), donde se trabaja la
orientacién académica y personal de los mismos. En ¢l se recoge la informacion
y los contactos e-mail y telefonico. Entre los servicios que se ofrecen en la pagina
de la UPV encontramos “Alumni”, un programa destinado al intercambio de
experiencias entre nuevos alumnos y los ya titulados en una especie de foro
virtual. Por tanto, encontramos una mayor digitalizacion de este servicio en el uso

de foros o grupos compartidos.

e C(Catalufia (Universidad de Barcelona): la UB posee una pagina web donde se
muestra toda la informacion sobre la universidad. En cuanto a orientacion, se
centra en la dimension profesional, donde encontramos el Servicio de atencién al
Estudiante. En ¢l se ofrece solicitar una cita, en la que se ofrece apoyo al
estudiante para: perfil profesional, informacion sobre el mercado de trabajo,
pautas para realizar una entrevista de trabajo y un CV de calidad y una
reorientacion profesional. No se observan mas recursos tecnoldgicos aplicados a
la orientacidon que pagina web, correo electronico o foro virtual para el desarrollo

de mentorias (Alumni).

e (euta y Melilla (Universidad de Granada): En la pagina de la UGR encontramos
unicamente informacion sobre las funciones del Gabinete Psicopedagogico y del
Centro de Promocion de Empleo y Practicas (CPEP), pero no existe ninguna

digitalizacion ni tecnologia asociada al servicio.

En muchas ocasiones, se observa como una gran parte de las universidades
mencionadas para el analisis utiliza la pagina web o el correo electronico como Unico
recurso tecnologico para abordar todas las funciones y dimensiones que desempefia la
orientacion. Son una minoria las universidades que introducen y experimentan con
nuevas tecnologias para llevar a cabo funciones y actuaciones mas especificas, como

foros virtuales, BOTs o webinars.

48



Seria imprescindible la creacion de actividades y actuaciones basadas en TICs,
como una propuesta para implementar y mejorar los servicios de orientacion, ya que como
se observa, las tecnologias digitales en areas de orientacion estdn poco desarrolladas. Las
razones por las que solo algunas de las universidades empleen mas tecnologias digitales
puede ser la falta de adaptacion del resto a la nueva Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, que no se otorgue el valor necesario y suficiente que deberia tener la
orientacion, y, que, ademas, exista un vacio legal que regule los servicios de orientacion
y ejerza un control de calidad provoca gran desinformacion y desmotivacion por parte de

las universidades.

6.2 Metodologia

Para abordar la propuesta para la mejora de la digitalizacién de los servicios de
orientaciéon se empled una metodologia especifica acorde a los objetivos planteados,
principalmente de cardcter cualitativo. A continuacion, se muestran una serie de pasos y

tareas seguidos, a partir de las cuales se formula la propuesta:

En primer lugar, se llevé a cabo una revision bibliografica critica de fuentes
primarias (legislacion y recomendaciones europeas) y secundarias (obras académicas de
autores) en relacion al tema de la orientacion. Lo que corresponde a la fundamentacion

tedrica del trabajo.

Posteriormente se realizd6 un analisis de los recursos digitales a través de la
investigacion de las paginas web de algunas universidades de Espafna. Correspondiente a

la Tabla 1 y los datos obtenidos a partir de ella.

Y, por ultimo, se efectud un anélisis comparativo de esos mismos recursos de las
universidades, para posteriormente formular la propuesta de digitalizacion a partir de los

datos y conclusiones obtenidas, presentado a continuacion.
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7 Propuesta de digitalizacion de la orientacion en la Universidad
de Valladolid

Una vez obtenidos los datos necesarios acerca de los recursos digitales empleados
en los servicios de orientacion de algunas universidades de Espafia, se obtienen
conclusiones y conexiones comunes a partir de las cuales se emitird la propuesta de

mejora para este servicio.

La Universidad de Valladolid (UVa) esta compuesta por cuatro campus: Campus
de Segovia, Campus de Palencia, Campus de Soria y Campus de Valladolid. Este ultimo

sera el contexto en el que se desarrolle la propuesta.

Las tecnologias digitales de la Sociedad de la Informacion también han supuesto
un proceso de adaptacion para la comunidad universitaria de la UVa, tanto de alumnos
como de profesores. Estos recursos digitales han permitido el desarrollo de nuevas
metodologias y estrategias de aprendizaje de caracter flexible que generen la

participacion activa de los alumnos en su propio aprendizaje (Adrada et al., 2011).

La Fundacién General de la Universidad de Valladolid (FunGe) dirige y planifica
muchos de los servicios que ofrece la Universidad de Valladolid, en ella, se recogen los
servicios de orientacion, empleo y formacion, ademas de ejercer la funcion informativa
con su pagina web. Realiza la funcion mediadora entre la sociedad y la Universidad de
Valladolid, por tanto, seré a la que pueda recurrir cualquier persona interesada en el sector

universitario.

Tal y como se ha observado en la fundamentacion teorica dedicada a las tecnologias
digitales y la tabla dedicada al analisis de los recursos tecnoldgicos de algunas
universidades de Espafia (entre las cuales se encuentra la UVa), se puede describir el
proceso y funcién orientadora que lleva a cabo la Universidad de Valladolid en
aproximacion a un modelo tecnologico, ya que se ha comprobado que es uno de los

centros educativos universitarios que mas recursos tecnologicos emplea en sus servicios.

Para observar los recursos digitales que emplea la UVa, como en el resto de las
universidades seleccionadas, se hara un recorrido por su pagina web en busca de los
servicios de orientacion que se ofrecen y las herramientas digitales que emplean para

llevarlo a cabo.

Dentro de la pagina oficial de la UVa podemos encontrar diversos servicios

dedicados a la orientacion en relacion a las dimensiones y funciones descritas. La propia
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pagina de la UVa posee una funcidon informativa, de manera que se proyectan en ella
todos los cambios o sugerencias pertinentes para el alumnado/profesorado. Dispone de

los siguientes recursos para llevar a cabo la orientacion:

* UVaOrienta es una web dedicada a la orientacion, en ella encontramos recursos
digitalizados como Webinars, consultas individualizadas a través de e-mail y,
cursos y talleres on-line y presenciales (sobre competencias profesionales y

gestion del talento entre otros).

e “AlumniUVa”, de mentoria virtual, un foro o grupo comun virtual de
intercambio de experiencias entre nuevos alumnos y los ya titulados. En ella se

encuentra el contacto e-mail para participar en ¢él.

* UVaEmpleo, donde se ofrecen programas que ponen en contacto a titulados,
tutores y empresas para la promocién del empleo a través de chats o

videoconferencias.

Se observa como la Universidad de Valladolid es una de las que cuenta con mayores
recursos tecnologicos para abordar las funciones y dimensiones de la orientacion, lo que
servira de referencia para el posterior desarrollo de la propuesta de digitalizacion de los
servicios de orientacion, donde se tratard de aportar nuevos recursos tecnologicos para la

UVa y/o el resto de universidades de Espafia.

A partir del analisis de los resultados obtenidos a través de la recogida de
informacion extraida de las paginas web de las universidades espafiolas seleccionadas, se
formula una propuesta de mejora digitalizada para abordar las dimensiones y funciones

que llevan a cabo los servicios de orientacion.

De las diversas funciones que lleva a cabo la orientacion, las mas destacables segiin
el analisis de los datos obtenidos son: la tutoria, la mentoria ¢ informar. Por tanto, la
propuesta se centra en estas tres areas de actuacion, para alcanzar un grado de
digitalizacion suficiente para mejorar el servicio de orientacion potenciando sus recursos

y con ello obtener resultados de mayor calidad y alcance.

De la misma manera, se tendran en cuenta también las dimensiones que la
orientacion debe cubrir y con qué herramienta digital podria aumentar su efectividad.
Entre las dimensiones que deberian abordar los servicios de orientacidon, como se
comentaba anteriormente son: la dimension personal, la dimension académica y por

ultimo la dimension profesional.

51



Para mostrar de manera mas visual con qué recursos y herramientas tecnoldgicas

(de las ya mencionadas en la fundamentacion tedrica) podemos cubrir esas funciones y

dimensiones de la orientacion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2: recursos tecnologicos para abordar las funciones y dimensiones de la orientacion.

DIMENSIONES | PERSONAL ACADEMICA PROFESIONAL
FUNCIONES
TUTORIA Videoconferencia | Videoconferencia | Videoconferencia
Chat BOTinformativo Webinar
Correo electronico | ChatBOT Foro virtual
Correo electronico | Correo electronico
MENTORIA Foro virtual Foro virtual Foro virtual
Chat Chat
Redes sociales Redes sociales
INFORMACION | BOTinformativo Pagina web Pagina web
ChatBOT Webinar BOTinformativo
Correo electronico | Correo electronico | ChatBOT
Redes sociales Redes sociales Webinar
Correo electronico
Redes sociales

Fuente: elaboracion propia

A través de la tabla 2, se observa como se pueden emplean diferentes herramientas

tecnologicas para actuar en cada dimension:

e Para abordar la funcion tutorial destaca el uso de chats online, correo electronico
o las videoconferencias en forma de tutorias virtuales para la dimension
personal. El uso de videoconferencias, BOTs y correo electronico en la
dimension académica. Y, el uso de videoconferencias, webinars, foros virtuales

y correo electronico para la dimension personal.

e Para la funcion de mentoria resalta el uso de foros virtuales, en ciertas ocasiones
denominado “Alumni” (por parte de la comunidad universitaria) en la
dimension personal. Para las dimensiones académica y profesional resalta el uso

de foros virtuales también, y ademas la utilizacion de chats y/o redes sociales,
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donde los alumnos intercambian informacidon y captan la atencion de mas

personas interesadas en la mentoria.

* Para la funcion de informar, también se observan diversos recursos digitales,
pero el mas empleado es sin duda la pagina web, como una caracteristica comun
que comparten todas las universidades, el uso de redes sociales para informar
también estd muy generalizado entre la comunidad universitaria. En la
dimension personal se puede destacar el uso de BOTs y de correo electronico.
Para el area académica se resalta ademas de la pagina web, correo electronico
y redes sociales, la utilizacién de webinars. Para abordar la dimension
profesional se pueden emplear todos los recursos digitales planteados para las
dos dimensiones anteriores, el uso de pagina web, correo electronico, redes

sociales, BOTs y webinars.

Estos canales tecnolédgicos o digitales rompen con las barreras espacio-temporales
permitiendo la comunicacion a distancia y en cualquier momento y, aumentando las

posibilidades y oportunidades del alumnado a recibir este apoyo.

La tabla se emplea para desarrollar la propuesta que engloba las tecnologias
digitales mas convenientes para abordar cada funcion/dimension de la orientacion,
dirigido primordialmente a la mejora del servicio de orientacion de la Universidad de
Valladolid, pero es valido también para su uso generalizado en otros centros educativos

universitarios.

Ademas de abordar las dimensiones de la orientacion, las tecnologias digitales
pueden emplearse para mejorar los resultados de las funciones a las que esta debe
responder. Para finalizar la propuesta, se reflejan las funciones que aporta Benavent Oltra
(1996, citado en Amor Almedina, 2020) mencionadas anteriormente asociadas a un

recurso digital con el que se podria abordar la misma:

Tabla 3: recursos digitales asociados a las funciones orientadoras:

FUNCION DESCRIPCION RECURSO DIGITAL
Funcién organizativa y de | Organizar y planificar los | Redes sociales, paginas
planificacion diversos recursos, web, webinars o europass

actividades y agentes
implicados

(planificacion de
competencias).

Funcion de diagnostico

Trabajan el
autoconocimiento y el
apoyo al sujeto en su vida
personal y profesional

Tutorias virtuales o
videoconferencia (para
talleres on-line), chat,
foros virtuales, webinars o
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FUNCION

DESCRIPCION

RECURSO DIGITAL

Funcién de informacion y
formacion

Transmision de
conocimientos e
informacion acerca de
recursos necesarios para su
correcto desarrollo
profesional

Péginas web, correo
electronico, BOTs,
webinars o
videoconferencia (para
talleres on-line)

Funcién de ayuda para la
toma de decisiones

Preparacion del alumnado
para la organizacion de sus
propias estrategias y
objetivos, ademas de
apoyarle y formarle para
su autonomia en la toma
de decisiones

Tutorias virtuales o
videoconferencia (para
talleres on-line), foros
virtuales, chat, webinar

Funcion de consejo

Apoyo al alumnado en
alguna ocasion
excepcional, o en
situaciones de cambio en
el que se encuentran
inmaduros

Tutoria virtual o
videoconferencia, correo
electronico o chat.

Funcion de consulta

Relaciones y apoyo con el
centro, los profesores y la
familia del usuario.

Tutorias virtuales o
videoconferencia, chat,
correo electronico o foros
virtuales.

Funcion de evaluacion e
investigacion

Reflexion y evaluacion de
la propia accion
orientadora, a nivel tanto
global como especifico.

Foros virtuales (de modo
generalizado), chat, tutoria
virtual (de modo
individual) o
videoconferencia, a través
de BOTs con encuestas
digitales o mediante correo
electronico.

Fuente: elaboracion propia a partir de las funciones de Amor Almedina (2020).

Estos son algunos de los recursos digitales que podrian emplear los servicios de

orientacion para desempenar cada una de las funciones que la sociedad demanda,

teniendo en cuenta también las dimensiones y los recursos asociados, puede construirse

un plan de digitalizacion para este servicio, logrando que se alcancen mejores resultados

y de mayor calidad.

7.1 Alcance y oportunidades de la propuesta

La propuesta de mejora para la digitalizacion de los servicios de orientacion posee

un alcance a nivel nacional. En un primer momento, estaba dirigida a la mejora del

Servicio de Orientacion de la Universidad de Valladolid (UVa), pero, posteriormente, a
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medida que se vaya extendiendo y se conozca por otras universidades de Espaiia, es
posible su generalizacion para permitir su uso y ser factible en cualquier universidad

espafiola.

Se pretende dar el mayor alcance posible a la propuesta, ya que existe la posibilidad
de informar sobre su utilizacion a través de los recursos digitales que se han mencionado

en la misma.

En cuanto a las oportunidades profesionales son muy amplias, ya que a partir de la
propuesta se pretende informar a las instituciones sobre la existencia de estos recursos
para que tanto el alumnado, como los profesionales de los centros educativos
universitarios obtengan mejores resultados y de mayor calidad. Tratando de que estas
herramientas digitales faciliten las funciones orientadoras y asi tengan los profesionales

mas tiempo para la planificacion y organizacion de otras mas complejas.

A su vez, encontramos una serie de limitaciones, entre las cuales se encuentra la
formacion de los profesionales y del propio alumnado en competencias digitales para la
correcta utilizacion de los recursos tecnologicos que se presentan. Este es el reto que debe
plantearse en los centros universitarios actualmente, de manera que se puedan potenciar
al maximo el uso de nuevas tecnologias en la orientacion. Otra de las limitaciones de esta
propuesta es el uso de las tecnologias por parte del alumnado, ya que s6lo algunos podran
permitirse obtener estos recursos digitales, pero cada vez estdn mas presentes en nuestra
sociedad, por lo que desde los centros educativos y las universidades también se esta
facilitando el acceso y prestacion de estas tecnologias. Se observa como las herramientas
digitales eliminan barreras espacio-temporales permitiendo un mayor acceso y alcance,
pero a su vez establece barreras econdmicas, ya que sélo pueden obtenerlas los alumnos
con mas nivel econdémico. Cierto es, que al encontrarse cada vez mas presentes en nuestra
sociedad se estd ejerciendo un uso mas generalizado de ellas, y por tanto los centros
educativos y universidades ofrecen mas ayudas para su obtencion y acceso por parte de
todo el alumnado. Ademas, como se mencionaba anteriormente, la orientacién es un
servicio al que debe darse mucha mas importancia y reconocimiento en materias de

orientacion.

Por tanto, se deben tener en cuenta también esas limitaciones, pero, sobre todo,
considerar todas las oportunidades y ventajas que este servicio podria obtener. Las

posibles dificultades que se encuentren en el proceso de cambio hacia la digitalizacion
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del servicio deben entenderse como la transicion hacia un sistema tecnoldgico con mas

facilidades y comodidades para el colectivo.

También servird para la obtencion de mejores calificaciones dentro de las
recomendaciones que ofrecen las instituciones europeas, alcanzando mayor prestigio
dentro de las universidades espafiolas y obtener resultados de mayor calidad, ya que la

orientacion es un propio indicador de la misma.
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8 Conclusiones y recomendaciones

Dentro del sistema universitario no se esta integrando la orientacién de una manera
eficiente, lo que esta provocando una falta de concienciacidon y valorizacion de sus
servicios entre el colectivo universitario, a pesar de ser una de las herramientas clave en
su paso por el sistema educativo y para su posterior desarrollo profesional. De la misma
manera, se observa que las tecnologias digitales en materias de orientacion no estan tan
desarrolladas como deberian, ya que la mayor parte de las universidades se limita al uso

de paginas web y correo electronico para informar, dejando atras la funcion de orientar.

Es posible que el escaso uso de estos recursos digitales sea lo que provoque la falta
de conocimiento y reconocimiento del servicio de orientacion por parte los centros y el
colectivo universitario. Y viceversa, ya que, al no estar muy reconocido como un servicio
universitario, tampoco se trata de actualizar y transformar hacia un sistema mas cercano
y realista a la sociedad actual. La falta de legislacion vigente que enmarque las
actuaciones y funciones que deberia llevar a cabo el servicio de orientacion en niveles de
educacion superior supone que cada universidad otorgue el valor e importancia a la

orientacion que crea conveniente.

A pesar de estas limitaciones, es un proceso que se encuentra en auge, ya que cada
vez se presentan mas recomendaciones (ya que no es de obligatorio cumplimiento) acerca
de las competencias y dimensiones que deben desarrollar los servicios de orientacion,
donde se sefiala en numerosas ocasiones la integracion de las TICs. Ademas, es un tema
bastante actual, con muchos espacios por abrir y descubrir, lo que supone una ventaja

para la presentacion de esta propuesta.

Todos debemos esforzarnos en dar a conocer y promover los servicios de
orientacion y que estos obtengan mayor reconocimiento entre el colectivo universitario,
ya que asi se lograra que estos obtengan unos mejores resultados y salidas profesionales

y/o educativas, y, ademas, se valorice y tome un mayor alcance el propio servicio.

Todavia queda un largo camino por recorrer hasta alcanzar este objetivo que se
persigue, pero con el esfuerzo y cooperacion de muchos profesionales y avanzando hacia
la continuidad y la actualizacion de los servicios prestados se logrard una orientacion
competente y eficaz que aumente la calidad de vida de las personas, ya no solo durante el

trayecto universitario, sino a lo largo de toda su vida.
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Por tanto, gracias a propuestas como esta, se logrard alcanzar el nivel que la
orientaciéon merece, de una manera mds cercana y en coherencia con la sociedad

digitalizada actual.
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