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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master es el resultado del analisis del perfil profesional del
psicopedagogo, centrado en sus caracteristicas competenciales y en las diversas funciones
que desempefia. El trabajo pretende justificar la necesidad de aunar las competencias
personales y profesionales, con el fin de conformar expertos altamente competentes en su
ambito, proponiendo la educacion emocional como medio para su desarrollo. Mas
concretamente, se analiza la importancia que el alumnado del Master en Psicopedagogia
de la Universidad de Valladolid otorga a la competencia emocional en su desarrollo
formativo, con el fin de elaborar una propuesta de intervencién en educacion emocional
que tiene como fin dltimo el desarrollo de las competencias emocionales como una forma

privilegiada de reforzar su competencia profesional.

Palabras clave: perfil profesional, psicopedagogo, competencias profesionales,

competencia emocional, educacion emocional y desarrollo profesional.

ABSTRACT

This Final Postgraduate Project is the result of the analysis of the professional profile
of the psychopedagogues, focused on their competence characteristics and the various
functions that they performs. The work aims to justify the need to combine personal and
professional skills, in order to form highly competent experts in their field, proposing
emotional education as a means for their development. More specifically, it analyzes the
importance that the students of the Master in Psychopedagogy at the University of
Valladolid give to emotional competence in their training development, in order to
develop a proposal for intervention in emotional education whose ultimate goal is the
development of emotional competencies as a privileged way to reinforce their

professional competence.

Keywords: professional profile, psychopedagogue, professional competences, emotional

competence, emotional education and professional development.
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1. INTRODUCCION

Antes de comenzar cabe sefialar que, con el fin de facilitar la lectura fluida del presente
documento, se hace un uso genérico del masculino gramatical como el mecanismo

inclusivo que tiene la lengua para aludir a colectivos formados por hombres y mujeres.

La labor psicopedagdgica comprende en si misma el desarrollo de una serie de
procesos de ayuda a las personas de cada vez mayor diversidad de contextos y colectivos,
con variedad de caracteristicas especificas a las que hay que atender. Es por ello por lo
que la figura del profesional requiere de una serie de habilidades concretas que ha de
poner en préctica en su quehacer diario para conformarse como un profesional

competente.

Este desarrollo competencial abarca al profesional en todos sus aspectos, desde las
caracteristicas de su perfil laboral hasta las propiamente personales, que se tornan como
basicas para el desarrollo de las primeras. Por este motivo la competencia emocional
cobra especial relevancia, conformandose como destreza basica en el desarrollo de la
figura del profesional, razon por la cual ha de educarse a traves de estrategias concretas

de intervencion, y atenderse desde las etapas formativas para su dptima adquisicion.

Por todo lo expuesto hasta ahora, puede entenderse que el Trabajo Fin de Master que
a continuacion se desarrolla esta dirigido a la mejora de la competencia emocional en un
contexto y colectivo especificos, con el fin de conformar a profesionales de la
psicopedagogia altamente competentes en su ambito de trabajo. Para ello, se ha dividido

el documento en seis apartados principales, que se exponen continuacion.

En primer lugar, se desarrollara una justificacién que detalla el sentido de este trabajo
y la consiguiente necesidad de indagar en el analisis del perfil profesional del
psicopedagogo. Seguidamente, se enunciaran los objetivos que se van a desarrollar con
el trabajo. En tercer lugar, se llevara a cabo una fundamentacion tedrica, cuyo fin no es
otro que dar sustento cientifico al planteamiento del trabajo. Esta se realizara a través de
la revision de la literatura especializada sobre las caracteristicas competenciales del
profesional de la psicopedagogia, el analisis de su figura y el planteamiento de la
educacion emocional como medio para el desarrollo de su competencia emocional,

necesaria para que los psicopedagogos sean competentes en el ejercicio de su profesion.



En cuarto lugar, se analizard empiricamente la importancia que el alumnado del Master
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid otorga a la competencia
emocional, con el fin de justificar la propuesta de intervencién que se planteara en el
siguiente apartado. Por tanto, éste tratara de dar respuesta a las necesidades formativas de

este colectivo en lo relativo a la competencia emocional.

Por Gltimo, se expondran una serie de conclusiones sobre lo que supone la realizacion
del trabajo, los aprendizajes extraidos del mismo, las dificultades y limitaciones
encontradas y las posibilidades de mejora y/o profundizacion en el tema. Las referencias

bibliogréaficas y los anexos incluidos terminaran de enmarcar el contenido.
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2. JUSTIFICACION

El presente Trabajo Fin de Master nace principalmente del interés personal de su
autora en la educacién emocional, sustentado ideoldgicamente en la revision de la
literatura especializada y de la formacion especifica adquirida a lo largo de su etapa
formativa. Y en ella nos referimos tanto a la formacion universitaria, tanto en el Grado
como en el Master, como a la formacion extraacadémica, rara vez considerada en los

contextos educativos de cualquiera de las etapas formativas previas.

Partiendo de las principales hipotesis que manejan los estudios de educacion y
neurobiologia sobre la materia, que sefialan evidencias innegables sobre la base
emocional de todo aprendizaje (Immordino-Yang y Damasio, 2007; LeDoux, 2000; Rolla
et al.,, 2011), el trabajo que aqui se presenta se plantea desde la necesidad de la
implementacién de intervenciones especificas en educacion emocional como medio de
desarrollo de las competencias emocionales necesarias en el desarrollo profesional del

psicopedagogo.

Estas competencias emocionales toman cada dia mayor importancia en los ambitos
personal, social y profesional, conform&ndose como un predictor de la percepcion de
bienestar personal, ademas de contribuir y fomentar muy positivamente la empleabilidad
de las personas (Alonso y Guijo, 2016). Sin embargo, basta con revisar los diferentes
planes de estudio de cualquier etapa educativa para detectar que su inclusion explicita es
practicamente nula, quedando relegada a un segundo plano frente a los conocimientos o

saberes considerados como méas cognitivos.

Por ello, este trabajo se centra en el desarrollo de una fundamentacion tedrica que
justifique lo hasta ahora expuesto, con el fin de implementar una propuesta de
intervencion que tenga sentido, validez y rigurosidad tanto tedrica como préctica, en un

contexto y colectivo determinados.

En consecuencia, a lo largo del desarrollo de este Trabajo de Fin de Master se han
desarrollado una serie de competencias requeridas para el mismo, tanto generales como
especificas, pertenecientes al Master Universitario en Psicopedagogia de la Universidad

de Valladolid, que se justifican y detallan a continuacién:
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Competencias generales

CGLl. “Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos —de forma
auténoma y creativa- y en contextos mas amplios o multidisciplinarios”.

El estudio de las competencias profesionales y emocionales en el ambito
psicopedagdgico supone un contexto que, aungque no desconocido, resulta difuso en
tanto que la propia profesion supone toda una confluencia de posturas tedricas,
ideoldgicas y concepciones éticas propias de cada una de las disciplinas que abarca:
psicologia, pedagogia, trabajo social, etc. (Henao et al., 2006).

Por ello, el desarrollo tedrico del presente trabajo ha supuesto en buena parte una
dificultad dada la escasez de investigaciones centradas especificamente en la
psicopedagogia como disciplina concreta, teniendo que tomar en consideracion
interpretaciones de las diversas doctrinas que abarca.

CG2. “Tomar decisiones a partir del andlisis reflexivo de los problemas, aplicando
los conocimientos y avances de la psicopedagogia con actitud critica y hacer frente
a la complejidad a partir de una informacion incompleta’.

El disefio y la elaboracion de la propuesta de intervencion de este trabajo supone el
compendio de las decisiones tomadas en base al anélisis y la reflexion sobre la
importancia que el alumnado del Master Universitario en Psicopedagogia de la
Universidad de Valladolid otorga a las competencias emocionales en la labor
psicopedagdgica, las cuales no se encuentran explicitamente reguladas en el proceso
formativo del mismo.

CG3. “Comunicar las decisiones profesionales y las conclusiones, asi como los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no
especializados, de manera clara y sin ambigiiedades”.

El desarrollo de este trabajo supone la comunicacién de una serie de conclusiones
claras, basadas en la toma de decisiones continua y la reflexion critica de la literatura
cientifica consultada para la elaboracién del mismo, dirigida a publicos tanto
especializados como no especializados en la materia.

CG5. “Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
codigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de
intervencion”.

El codigo deontoldgico de la profesion se refleja en este trabajo tanto de forma implicita
como explicita, suponiendo ademas el sustento de la propuesta de intervencion y de
todas las decisiones tomadas durante el proceso de elaboracion del mismo.
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CG6. “Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como
instrumentos para el diserio y desarrollo de la practica profesional”.

El conocimiento y manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se
torna como una de las bases del proceso de elaboracion del presente Trabajo Fin de
Maéster, habiendo sido utilizadas durante todo el proceso de redaccion del documento,
de busqueda y andlisis de la informacién, en la elaboracion y difusion del estudio y en
la confeccion de la propuesta de intervencion.

CG7. “Implicarse en la propia formacion permanente, reconocer los aspectos
criticos que ha de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo independencia
y autonomia como discente y responsabilizandose del desarrollo de sus habilidades
para mantener e incrementar la competencia profesional”.

La propia tematica de este trabajo es fruto del interés en la formacidn permanente y en
la mejora e incremento de las competencias y habilidades que se han de adquirir en el
proceso formativo del master y en el futuro quehacer profesional. Ademas, la
elaboracion y el desarrollo del mismo requiere de la autonomia, la reflexion critica y la
responsabilidad tomadas tanto desde el papel de discente como de futuro profesional
implicado en su formacion permanente en el &mbito psicopedagdgico.

Competencias especificas:

CEl. “Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas,
grupos y organizaciones a partir de diferentes metodologias, instrumentos y técnicas,
tomando en consideracion las singularidades del contexto”.

Para la elaboracién de la propuesta de intervencion del presente trabajo se ha realizado
previamente un diagnostico y evaluacion de la necesidad formativa en educacion
emocional en el alumnado del Master Universitario en Psicopedagogia de la
Universidad de Valladolid. Esta informacion ha sido extraida a partir del estudio
empirico realizado en el trabajo, en un contexto determinado y a través de
metodologias, instrumentos y técnicas concretas adaptadas a las necesidades del
mismo.

CE2. “Asesorar y orientar a los profesionales de la educacion y agentes
socioeducativos en la organizacion, el disefio e implementacion de procesos y
experiencias de ensefianza aprendizaje, facilitando la atencion a la diversidad y la
igualdad de oportunidades”.

La posibilidad de poner en practica el programa de educacion emocional disefiado parte
de una orientacion y asesoramiento previos a los profesionales encargados de llevarla
a cabo, con el fin de implementar en el master una nueva experiencia extracurricular
de ensefianza y aprendizaje. Ademas, dada la variabilidad del estudiantado, la
propuesta esta concebida desde la perspectiva de la atencion a la diversidad y de la
igualdad de oportunidades en base a multitud de aspectos concebidos en la misma.
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CE3. “Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de
actuaciones favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas”.

La aplicacion practica presentada en este trabajo se torna como una actuacion
especifica que favorece directamente el desarrollo personal del alumnado a la que esta
dirigida, y, por ende, como un medio de posible mejora profesional en cuanto al
incremento de sus competencias emocionales, ya que éstas influyen en ambos &mbitos
(Cejudo, 2017).

CEA4. “Disenar, implementar y evaluar prdcticas educativas, programas y servicios
que den respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos
especificos”.

El propio disefio del programa de intervencion propuesto en el presente trabajo es el
resultado de la evaluacidn de las practicas educativas y programas del propio plan de
estudios del master, y por ello trata de dar respuesta a las necesidades especificas
detectadas en el colectivo de estudiantes del mismo en lo que a educacion emocional
se refiere.

CES5. “Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagogicos”.

La propuesta en si misma requiere de la planificacion y organizacion de servicios
psicopedagdgicos que puedan ponerse en practica en una posible implementacion del
programa.

CEY. “Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas
educativas derivadas de un contexto social dinamico y en continua evolucion”.

Tanto el anélisis de deteccion de necesidades formativas en educacién emocional y su
interpretacion como como el disefio de la propuesta de intervencion toman como
referencia las politicas educativas de un contexto social y formativo concretos y en
evolucion constante curso a curso, dada la variabilidad del alumnado del master.

CES. “Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencion psicopedagogica,
fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagogica’.

En el apartado dedicado a las conclusiones de este trabajo se formulan posibles nuevas
propuestas de mejora del programa, asi como lineas de investigacion futuras en base al
mismo o al propio desarrollo tedrico del trabajo.
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3. OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar el perfil profesional de la figura del psicopedagogo en base a sus

caracteristicas competenciales y, partiendo de este analisis, conocer la necesidad

formativa en educacion emocional que posee el alumnado del Master Universitario en

Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid para desarrollar una propuesta de

intervencion especifica sobre la competencia emocional destinada a este colectivo.

a)

b)

d)

A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Revisar la literatura cientifica sobre las competencias profesionales en el ambito de
la psicopedagogia, analizando y delimitando el perfil competencial del profesional,
asi como su figura y funciones especificas segun los diferentes contextos en los que
lleva a cabo su préctica.

Justificar la importancia de la educacion emocional como medio para el desarrollo
de las competencias emocionales y, por ende, como estrategia de mejora y desarrollo
personal y profesional.

Analizar la importancia formativa de la competencia emocional en el plan de estudios
del Master Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid.
Disefiar un programa de educacién emocional adaptado al alumnado del Master
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid, teniendo en cuenta

sus particularidades, necesidades y caracteristicas concretas.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. LAS COMPETENCIAS PROFESIONALESEN EL AMBITO
DE LA PSICOPEDAGOGIA

4.1.1. Delimitando el concepto de competencia

Consideramos necesario elegir un enfoque concreto para ahondar en el estudio del
perfil profesional del psicopedagogo, habiendo escogido en este caso el enfoque por
competencias, dado que este planteamiento constituye un marco sustancial que abarca
desde los disefios de los marcos curriculares formativos hasta los requerimientos del
mercado laboral actual, donde la adaptabilidad y la flexibilidad se plantean como claves
(Madrid, 2015) y suponen, por lo tanto, un elemento fundamental para comprender los

perfiles profesionales.

Por ello, para comenzar a delimitar el concepto de competencia en el &mbito que nos
ocupa, cabe sefialar previamente que en las Ultimas décadas se ha producido un creciente
interés por configurar un paradigma comun que pueda reunir las diferentes definiciones
de competencia en base a sus posibles tipos de categorizacion y modelos, siendo esta la
razén por la cual numerosos autores han tratado de paliar los desacuerdos favorecidos por
su polisemia y sus posibles acepciones (Donoso et al., 2007; Yaniz, 2008; Garcia-Fuentes
et al., 2006; Bisquerra y Pérez, 2007).

De entre estas dificultades conceptuales vinculadas a la nocion de competencia, Rué
(2008), destaca las siguientes: la denominacion con el mismo término a actuaciones
humanas tanto simples como complejas; el empleo de un concepto Unico para definir
indistintamente las propiedades relativas a un individuo y las que requiere un determinado
contexto; la no distincion entre las competencias de la formacién para un campo
profesional y las especificamente profesionales; o la mezcla de las distintas concepciones
de competencias, desde las entendidas como propiedades individuales con las que son

producto del aprendizaje.

Ademas, cabe sefialar que segun Echeverria (2002), el concepto ha ido evolucionando
en funcién del tipo de respuesta que debiera darse a los diversos requerimientos
profesionales y por ello, las primeras definiciones aludian a las capacidades de la persona

para el desempefio de las actividades o funciones de su puesto de trabajo; dando lugar al
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enfoque de competencias centrado en la tarea. Mas tarde, se comenz0 a prestar atencion
a los rasgos y caracteristicas de lo que se considera un profesional excelente, aquel que
es capaz de generar el méximo resultado en su quehacer profesional (facilitando por tanto
la diferenciacion entre el profesional que efectla sus tareas y el que destaca en dicha
consecucion). Finalmente, en la actualidad, se entiende el concepto desde una perspectiva
holistica y compleja, que trata de recoger y abordar tanto los elementos de la tarea y de
excelencia profesional, como los de desarrollo y adaptacion a los diversos entornos en los

gue Se pone en practica.

Por todo lo expuesto anteriormente, se torna necesario para el presente trabajo hacer
referencia a algunas de las definiciones de competencia méas respaldadas en el &mbito
profesional de la psicopedagogia, que permitiran posteriormente profundizar en dicho

contexto y en las caracteristicas competenciales del mismo.

Desde una perspectiva general, el concepto de competencia en este ambito surge de la
necesidad de valorar no solo el conjunto de los conocimientos indispensables y las
habilidades y destrezas que desarrolla una persona, sino también de apreciar su capacidad
de emplearlas para responder a diferentes situaciones, resolver problemas y
desenvolverse en el mundo (Garcia-Fuentes et al., 2006). Ademas, implica una mirada a
las condiciones del individuo y disposiciones con las que actta (Donoso y Rodriguez,
2007), es decir, a un componente actitudinal y valorativo que repercute en los resultados
de sus acciones (Moyetta, 2012; Rué, 2008).

En un &mbito mas proximo a lo estrictamente educativo, la Direccion General de
Calidad, Innovacion y Formacion del Profesorado de la Junta de Castilla y Leon (2010),
sefiala que la competencia es el uso consciente que se realiza de aquellos conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas, valores, actitudes y comportamientos para resolver
situaciones y problemas concretos, superando retos, cumpliendo las funciones

encomendadas y alcanzando los fines propuestos.

Mas concretamente, y desde una perspectiva tedrica centrada en el comportamiento
profesional, se considera que la competencia es la manifestacion de un poder interno
organizado que permite, por un lado, analizar, juzgar y comprender el contexto en el que
se actua; y por otro, tomar decisiones en cuanto a utilizar, modificar y/o adaptar los
medios necesarios para responder a las diferentes situaciones, movilizando todos los

recursos, sean del campo que sean (Aznar et al., 2007; Sanz y Sobrado, 1998). Por tanto,
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la posesion de competencias determina la globalidad del comportamiento del profesional
ante los requerimientos que se le presentan, no dando respuestas rutinarias ni automaticas
(Comellas, 2000).

Asimismo, Echeverria (2005), identifica la competencia como la puesta en préctica de
un conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades observables en la
realidad cotidiana del trabajo, que son necesarias para poder enfrentar de forma efectiva
las exigencias requeridas por cada profesion y puesto de trabajo con el nivel y la calidad
que demanda el mismo (Yaniz, 2008). Por tanto, puede afirmarse que las competencias
representan la union entre caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para
llevar a cabo tareas profesionales precisas, que se influyen de manera reciproca (Aznar et
al.,2007).

Por su parte, Bisquerra (2003, p. 16) alude al término como “el comjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”. Ademas, sefiala que en el concepto de
competencia se integra el saber, saber hacer y saber ser, y, por consiguiente, “el dominio
de todas ellas permite producir un numero infinito de acciones no programadas”

(Bisquerra, 2003, p. 17).

Por altimo, y conjuntando las diversas definiciones hasta ahora citadas, se puede
concluir para el presente trabajo que, un psicopedagogo competente es aquel profesional
capaz de movilizar y aplicar de forma eficiente recursos propios (habilidades,
conocimientos y actitudes) y recursos del entorno para producir resultados pertinentes e
intencionalmente previstos en su entorno laboral, siendo ademas capaz de adaptarse a las

diversas demandas del contexto y del colectivo en el que desempefia su labor profesional.

4.1.2. Clasificacion de competencias en el ambito de la psicopedagogia

No siendo la pretension de este trabajo realizar un acopio exhaustivo de las diversas
clasificaciones sobre las competencias recogidas en la literatura, unicamente y a titulo
ilustrativo, en este apartado se expondran algunas de las que se pueden considerar mas

interesantes para el mismo en base a la revisién bibliografica realizada.

Ademas, cabe comentar previamente que Bisquerra y Pérez (2007) y Cejudo (2017),
sefialan que de igual manera que con el concepto de competencia, la delimitacion de las

diferentes clasificaciones es aun un tema de debate vigente y abierto, no existiendo
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todavia un acuerdo unanime entre los expertos. No obstante, se deben destacar para la
elaboracion de este trabajo algunos de los estudios realizados por asociaciones
profesionales y algunos grupos de investigacion.

En primer lugar, el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional

(2009) propone dos tipos de competencias: fundamentales y especializadas.

Figura 1

Tipos de competencias segun el CEDEFOP

Disefio, implementacion Consciencia de las propias Capacidad Capacidad Capacidad
y evaluacién de programas capacidades y limitaciones de comunicacion de adaptacion de cooperacion

Competencias fundamentaley

Comportamiento Actitud Capacidades de Conocimiento y valoracién Labores de
ético profesional mediacion e iniciativa intercultural investigacion

Diagnostico, informaciénj

(Counseh’ng, consulta e investigacion

Competencias especializadas o especificasj

Gestién de programas Desarrollo comunitario Orientacion
y servicios y empleo educativa

Fuente: elaboracion propia, basado en Centro Europeo para el Desarrollo de la

Formacién Profesional (2009).

Por otro lado, y de acuerdo con Echeverria (2005) existen cuatro tipos de competencias

a desarrollar en este ambito profesional, contando cada una de ellas con sus respectivas
peculiaridades:
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Figura 2

Tipos de competencias a desarrollar en el ambito profesional de la psicopedagogia

Fuente: elaboracién propia, a partir de Echeverria (2005).

Competencia técnica (saber): consistente en el dominio de los conocimientos
especializados que permitan emplear de forma eficaz los contenidos y las tareas
vinculadas al ejercicio profesional.

Competencia metodoldgica (saber hacer): referida a la aplicacion de los
conocimientos a las diversas situaciones laborales utilizando los procedimientos
adecuados, solucionando los problemas auténoma y eficazmente, etc.

Competencia participativa (saber estar y participar): relativa a la predisposicion
al entendimiento interpersonal, a la comunicacion y colaboracion con los otros, a las
estrategias relacionales, etc.

Competencia personal (saber ser): relacionada con la imagen realista de uno mismo,
la asuncidn de responsabilidades por parte del profesional, la toma de decisiones, la

actuacion de acuerdo con los propios valores, etc.

De la misma manera, y haciendo referencia en este caso al Proyecto Tuning (Gonzélez

y Wagenaar, 2003), encontramos una clasificacion mas simple pero no por ello menos

sustancial:

Competencias genéricas: apropiadas para la mayoria de las profesiones ejercidas por
titulados superiores.
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- Competencias especificas: concretadas en el area de la psicopedagogia y en la labor
que el profesional de este ambito desempefia.

Asimismo, cabe destacar la aportacion de la Direccidon General de Calidad, Innovacion
y Formacién del Profesorado de la Junta de Castillay Le6on (2011), pues en su modelo de
competencias profesionales del profesorado basado en el modelo europeo, destaca las

siguientes competencias que se pueden referir a la labor psicopedagogica:

Competencia cientifica (saber).

- Competencia intra e interpersonal y competencia social-relacional (saber estar y
saber ser).

- Competencia didactica, competencia organizativa y de gestion, y competencia en
gestion de la convivencia (saber hacer “qué”).

- Competencia de trabajo en equipo, competencia en innovacion y mejora, competencia

lingliistico-comunicativa y competencia digital (saber hacer “como”).

Por ultimo, y dado que uno de los ejes de la elaboracion del presente Trabajo de Fin
de Méster es el estudio de la competencia emocional del profesional de la psicopedagogia,
se expone la aportacion a este respecto realizada por Bisquerra y Pérez (2007), ya que
podria considerarse como una de las clasificaciones que mas se ajustan al ambito
profesional que nos ocupa. Estos autores sefialan que la mayoria de las competencias
incluyen a su vez diferentes clases de subcompetencias, que pueden clasificarse en las

dos dimensiones siguientes: emocionales y funcionales.
Figura 3

Dimensiones de competencias y subcompetencias

Competencias .
de caracter Competencias
técnico- o .
rofesional onocimientos y ;
(?uncinnales) procedimientos de un Relacionadas con los

conocimientos y
procedimientos
mntrapersonales e
interpersonales.

determinado ambito
profesional o de
especializacion: “saber™
v “saber hacer".

Fuente: elaboracion propia a partir de Bisquerra y Pérez (2007).
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En suma, en la tabla siguiente se presenta la clasificacion propuesta por dichos autores

sobre algunas de las subcompetencias incluidas en cada una de las dos dimensiones:

Tabla 1l

Clases de competencias en base a cada una de las dimensiones

CLASES DE COMPETENCIAS
SOCIO-PERSONALES TECNICO-PROFESIONALES
- Motivacién. - Dominio de los conocimientos basicos v especiali-
- Autoconfianza. zados.
- Autocontrol. - Dominio de las tareas v destrezas requeridas en la
- Paciencia. profesién.
- Autocritica. - Dominio de las técnicas necesarias en la profesian.
- Autonomia. - Capacidad de organizacidn.
- Control del estrés. - Capacidad de coordinacidn.
- Asertividad. - Capacidad de gesticn del entorno.
- Responsabilidad. - Capacidad de trabajo en red.
- Capacidad de toma de decisiones. - Capacidad de adaptacion e innovacion.
- Empatia. RN
- Capacidad de prevencién v solucién de conflictos.
- Espiritu de equipo.
- Altruismo.

Nota. Extraido de Bisquerra y Pérez (2007, p.64).

Respecto a esta Ultima categoria, los autores postulan, ademas, que estas competencias
son fruto de las transformaciones, cambios y necesidades sociales actuales, y que todavia
no han recibido una denominacion aceptada unanimemente. No obstante, exponen
algunas de las denominaciones mas utilizadas: competencias participativas, competencias
personales, competencias basicas, competencias clave, competencias genéricas,
competencias transferibles, competencias relacionales, habilidades de vida, competencias
interpersonales, competencias transversales, competencias basicas para la vida,
competencias sociales, competencias emocionales, competencias socioemocionales, etc.
(Bisquerra, 2003). Por ello, y en un intento integrador de todas estas propuestas de
denominacioén, utilizan el término de competencias de desarrollo socio-personal,
entendiendo que incluyen competencias de indole personal e interpersonal y, por ende,
competencias emocionales. Con el fin de unificar criterios, este ultimo sera el término
utilizado para el presente trabajo, puesto que Cejudo (2017) otorga esta nomenclatura a
las competencias referidas al &mbito personal, y es su estudio la base del analisis que se

ha realizado en este trabajo.

Una vez realizada la aproximacién al concepto de competencia en el ambito

psicopedagdgico y con el fin de concretar méas adelante una clasificacion general de las
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competencias que pone en practica el profesional, abordamos a continuacion el analisis
de las funciones profesionales del psicopedagogo segun los diferentes contextos en los

que actua.
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4.2. EL PERFIL COMPETENCIAL DEL PSICOPEDAGOGO:
ANALISIS DE LA FIGURA DEL PROFESIONAL

4.2.1. Funcionesy roles del psicopedagogo

En primer lugar, cabe sefialar que este estudio sobre las diferentes competencias
profesionales da lugar a lo que se denomina perfil profesional, definido por Hawes y
Corvalan (2005), como el conjunto de rasgos y capacidades que, certificadas
apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para hacerlo, permiten que
alguien sea reconocido por la sociedad como determinado profesional, y al que se le
pueden por tanto encomendar tareas para las que se le supone capacitado y competente.
Esto genera dos tipos de interpretaciones, la del perfil profesional como el conjunto de
rasgos identificadores de competencias en un sujeto que recién recibe su titulo de Grado
(profesional basico) y por otro lado, el perfil profesional como caracterizacion de un
sujeto que se ha desempefiado en la profesion durante un tiempo razonable (profesional

experto).

Por tanto, para poder realizar una aproximacién al perfil profesional del
psicopedagogo se ha de concretar previamente su figura, que segin Aznar et al. (2007),
es aquel profesional considerado como el experto en el disefio y aplicacion de estrategias
psicoeducativas en diferentes contextos tales como el escolar, familiar y social. Segln
estos autores, entre las funciones, tareas y competencias que éste desarrolla en su puesto
de trabajo segun los distintos &mbitos de intervencion, destacan:

Tabla 2

Ambitos de intervencion: funciones y tareas

Ambito escolar Ambito social y laboral

Funciones basicas: asesoramiento e | Funciones bésicas: orientacion e
intervencion educativa, destacando las | intervencion psicopedagdgica en los
funciones de orientacion e intervencion | diversos entornos sociales, departamentos
psicopedagdgica en diferentes | de recursos humanos de organizaciones
instituciones escolares. empresariales, asesoramiento 0
consultoria para la formacion en
empresas, mediacion familiar, etc.

Tareas especificas: asesoramiento al | Tareas  especificas:  asesoramiento
profesorado y familias, labores de | institucional, deteccion de necesidades
orientacion al alumnado y familias, | formativas, planificacion y seguimiento
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atencion a la diversidad, diagndstico y | de programas educativos, seleccion de
elaboracion de programas de intervencion, | personal, integracion e insercion laboral,
etc. formacion ocupacional y continua, apoyo
a familias, desarrollo personal vy
profesional, etc.
Nota. Elaboracion propia a partir de Aznar et al. (2007).
Por otro lado, y empleando las palabras de Moyetta (2012), se esta asistiendo en la
actualidad a una ampliacion del campo de practica del psicopedagogo, introduciéndose
esta figura en contextos muy diversos y poco conocidos hasta ahora por el profesional, y,
por ende, también con menos disponibilidad de conocimientos académicos o
profesionales. Entre esta diversidad de nuevos contextos, la autora destaca la insercion de
la figura del psicopedagogo en equipos de asesoramiento en las instituciones educativas
formales e informales y en equipos interdisciplinarios de organizaciones no

gubernamentales con atencion a diversos colectivos.

Por ejemplo, en el caso del contexto educativo formal, subraya la labor del profesional
en la intervencion orientada en un sentido optimizador, enriquecedor y de caracter
preventivo e indirecto que trata de involucrar activamente a todos los agentes educativos
y plantea nuevos desafios al conocimiento profesional y al manejo de competencias
especificas en este nuevo dominio. Por ultimo, la autora sefiala también el caréacter Gnico
y singular de las situaciones, variabilidad de contextos o ausencia de constancia de los
componentes que lo conforman y, en consecuencia, la dificultad que supone delimitarlos

de forma absoluta.

Admitiendo por tanto la existencia de dos contextos fundamentales en los que el
psicopedagogo desempefia su practica profesional, se exponen a continuacion una serie
de roles y funciones concretadas en ambos contextos desde un punto de vista méas
individualizado de cada uno de ellos, asi como algunas de las subdivisiones de los

mMismos.

Haciendo referencia en primer lugar al &mbito educativo (incluyendo en él la
educacion formal, informal o no formal desarrollada tanto en organizaciones publicas
como privadas), existen indicaciones de diversos teoricos de la educacién referentes a lo
gue debe aportar el psicopedagogo en este contexto. En ese sentido Garcia-Fuentes et al.,

(2006), destacan las siguientes:
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- Comprender y ayudar a comprender las bases ideoldgicas, psicolégicas y
socioldgicas sobre las que se apoyan los curriculos escolares.

- Comprender y facilitar la comprension de los términos especificos novedosos para
los miembros de la comunidad educativa.

- Analizar con los demas profesionales de la educacion lo que se pretende conseguir
con los planteamientos educativos actuales.

- Apoyo en la cualificacion y en la formacion del profesorado.

- Coordinar a los miembros encargados de la accién tutorial y los proyectos
educativos de los Centros.

- Asesorar a los 6rganos directivos de aspectos técnicos, asi como los componentes
de los entornos familiares y el contexto ambiental.

- Proporcionar atencion a la diversidad.

- Asesorar para la formacion y el trabajo.

- Asesorar en el uso de las tecnologias de la informacion (TIC).

- Poner en marcha acciones psicoeducativas y/o de orientacion a diferentes

colectivos y contextos.

Siguiendo en esta misma linea, Zambrano et al., (2019), afirman que el

psicopedagogo, en su labor en el ambito educativo debe:

- Elaborar y ejecutar programas de inclusion.

- Intervenir y mediar en los aprendizajes a través de diversas estrategias y recursos.

- Atender a la diversidad.

- Trabajar colaborativa y cooperativamente con diferentes profesionales y equipos
multidisciplinarios en contextos formales, no formales e informales.

- Desarrollar estrategias de mediacion y solucion de problemas.

- Comprender y cuestionar los métodos didacticos y pedagdgicos para su mejora.

- Ser capaz de prevenir, evaluar e intervenir, de forma analitica y critica, a personas
que presenten dificultades en sus aprendizajes.

- Conocer los procesos psicolégicos y cognitivos que subyacen a los aprendizajes
para mediar en ellos en caso de ser necesario.

- Disefiar e implementar estrategias psicopedagogicas que permitan la intervencion

en las dificultades que pueden presentarse en las areas curriculares.
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Por otro lado, y apuntando en este caso al contexto social y laboral, se torna como
necesario hacer referencia a la aportacion realizada por Donoso y Rodriguez (2007) en
este ambito. Estas autoras manifiestan que el perfil profesional del psicopedagogo en
clave de competencias es todavia relativamente nuevo, y por ello no ha tenido todavia la
suficiente consideraciéon por parte de las Administraciones como para que pueda ser
diferenciado de otros perfiles y areas de influencia afines. Esto genera que sea un perfil
profesional no consolidado y que a pesar del esfuerzo que se realice para delimitarlo, aun
no se pueden considerar como desarrollados todos los aspectos del mismo. No obstante,
destacan de entre las principales funciones del psicopedagogo en un entorno laboral, las

siguientes:

- Identificar y analizar las situaciones socioeconémicas del contexto y el entorno.
- Gestionar bolsas de trabajo.

- Orientar a las personas usuarias para facilitar su insercion sociolaboral.

- Establecer relacion con empresas del entorno.

- Confeccionar, gestionar y administrar programas para la insercion sociolaboral.
- Coordinar con otros servicios y técnicos.

- Gestionar los recursos y la informacion que se prestan.

- Evaluar los servicios proporcionados.

De igual modo, Sanchez et al. (2009), exponen una doble subdivision de la labor
profesional en este contexto social y laboral, especificando dos tipos de ambitos
diferentes: los contextos organizacionales y sociolaborales, y los contextos
sociocomuitarios. La siguiente tabla-resumen recoge las particularidades de cada uno de
ellos, asi como los roles que desempefia el profesional y las tareas que lleva a cabo con

mayor frecuencia:

Tabla 3

Subdivision del contexto social y laboral

Dimensiones y roles mas

Ambito/contexto | Entidades e instituciones
frecuentes

Servicios publicos de
empleo, programas
Organizacionales | gestionados por entidades
y sociolaborales | sindicales, empresariales,
consultoras, asociaciones
profesionales, etc.

- Orientacion para la mejora de
empleo.

- Orientacién del proyecto
profesional (itinerarios
formativos y profesionales).
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Socio-
comunitarios

Servicios sociales publicos, | -
ONGs, grupos religiosos,
asociaciones,

ayuntamientos, -
comunidades autbnomas, -
etc.

Gestion de la carrera (career
management), reorientacion
laboral y profesional.
Recolocacion laboral.
Seleccidn profesional,
evaluacion de competencias.
Acompafiamiento en los
procesos de insercion
sociolaboral.

Orientacion para la formacion.
Orientacion en técnicas de
busqueda de empleo y
autoempleo.

Informacion profesional.
Desarrollo de competencias
para la ocupacion.

- Planificacién y desarrollo de
la carrera: disefio de
itinerarios formativo-
profesionales.

Nota. Elaboracién propia a partir de Sdnchez et al. (2009).

A modo de conclusion de lo expuesto hasta ahora, cabe destacar el proyecto de
investigacion llevado a cabo por Martin et al., (2018) sobre el analisis de diferentes
contextos de desempefio del rol del psicopedagogo. Entre las principales tareas que
desarrolla o puede llegar a desarrollar este profesional en ambos contextos, los autores
sefialan las siguientes, en base a las respuestas proporcionadas por los encuestados en el

estudio:

Tabla 4

Tareas fundamentales del psicopedagogo

TAREAS
= Intervencion clinica.
= Asesoramiento educativo.
= |ntegraciones.
= Orientacion vocacional.
= |nvestigacion.
= Coordinacion.
= Prevencion.
= proyectos educativos, institucionales.
= Talleres de aprendizaje.
= Apoyo escolar.
= Docencia.
Nota. Elaboracion propia a partir de Martin et al., (2018).
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Una vez analizadas las diversas tareas, funciones y roles que desempefia el

psicopedagogo, se exponen brevemente una serie de lineas generales de actuacion

respecto a la ética profesional que se tiene en cuenta en el ejercicio de la profesion,

independientemente del contexto en el que se lleve a cabo la practica.

El &mbito personal y profesional se presentan particularmente relacionados en labores

como la del psicopedagogo. Por ello, es necesario destacar una serie de caracterizaciones

especialmente relevantes a la hora de perfilar esta ética profesional a la que se acaba de

aludir. A este respecto, Garcia-Fuentes et al., (2006) destacan:

Sentido de responsabilidad profesional, que hace necesaria la consciencia de
que el buen o mal hacer que se lleve a cabo puede influir decisivamente en las
personas a las que atiende.

Competencia profesional, que requiere de una preparacion cientifica rigurosa y
técnica actualizada y renovada.

Utilizacion prudente y confidencial de la informacién, ya que en la figura del
profesional confluyen una serie de informaciones sensibles que comprometen en
muchos casos la intimidad de las personas, no debiéndose vulnerar nunca, a
excepcién de causas mayores y con el consentimiento expreso de la persona
interesada.

Relaciones interpersonales adecuadas, consistente en evitar crear dependencias
personales y emocionales inadecuadas.

Respeto a las personas, asi como a su dignidad, por encima de cualquier labor
profesional.

Madurez y equilibrio personales, tomando decisiones con un sentido ético,
rigor profesional e integridad personal.

Sensibilidad hacia los problemas de los otros, que supone saber acoger,
escuchar y comprender los problemas de las personas por encima de cualquier

recompensa o prestigio a nivel social o profesional.

Para finalizar, se expone de manera ilustrativa el cdigo deontoldgico y la relacion de

normas éticas y principios que subyacen a toda labor psicopedagogica y a los que se

adhiere el profesional en el Estado espafiol segun el Instituto de Neuropsicopedagogia
Clinica y Educativa (2013):
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Principios generales: referidos a los fundamentos éticos de la labor profesional;
el compromiso con las personas, comunidad e instituciones independientemente
del contexto o condiciones determinadas; la consciencia de la importancia de la
repercusion de sus actuaciones y la responsabilidad social que deriva de ello, entre
otros.

Desarrollo de la profesion: que conlleva la necesidad de establecimiento de
relaciones laborales en organismos publicos o privados; la utilizacién de
metodologia especifica, instrumentos y técnicas de trabajo respetando las normas
y los objetivos profesionales; el interés hacia la propia formacion permanente; el
uso correcto de su posicién profesional o la aceptacion de sus derechos y deberes
como profesional de este campo.

De la responsabilidad hacia el usuario: entre las que destaca la promocion de la
autodeterminacion, autonomia y potencialidad de la persona atendida; la
formacion previa necesaria para la atencion a la persona; la gestion de los
consentimientos que influyan en la persona, etc.

Regulacion del comportamiento del Psicopedagogo: referida a las relaciones
profesionales con la persona a la que atiende; la solicitud de apoyos o ayudas si la
situacion o el caso lo requieren; el respeto a las opiniones, rasgos de personalidad
0 situaciones de la persona a la que atiende o la diferenciacion del papel
profesional de la vida privada.

El secreto profesional y la privacidad: relacionado con la exigencia del secreto
profesional y su tratamiento; la responsabilidad profesional en cuanto al
mantenimiento de la privacidad, equilibrio y respeto del secreto profesional; la
adecuada transmision de informaciones o documentaciones a otras entidades o
administraciones, etc.

De la responsabilidad hacia otras profesiones y organismos profesionales: que
hace referencia al establecimiento de relaciones de colaboracion con otros
organismos y la promocion de intervenciones integradas o la resoluciéon de
posiciones y diversidad de opiniones profesionales con correccion y lealtad.

De la responsabilidad en la dimension pedagédgica, hacia la sociedad: referente
al compromiso con el desarrollo de la politica social como la mejora de la calidad
socioeducativa tanto de la persona como de la sociedad; la actuacion a través de
la propia competencia profesional y el manejo de técnicas, herramientas de

intervencion y la ejecucion de programas innovadores cuyo fin sea mejorar la
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calidad socioeducativa de la ciudadania; la potenciacion de la investigacion en el
ambito o la proteccion de la imagen profesional, evitando comportamientos

incorrectos y respetando a las personas.

4.2.2. Caracteristicas competenciales del psicopedagogo

Una vez realizado el andlisis del enfoque por competencias en el ambito
psicopedagdgico, asi como la delimitacion de las funciones basicas que lleva a cabo el
profesional en los diversos contextos y su rol en cada uno de ellos, se hace necesario

definir de manera més concreta el perfil competencial de la figura del profesional.

En sintesis de lo expuesto hasta ahora, puede concluirse que el psicopedagogo ha de
poseer unos conocimientos especificos de su &mbito tanto a nivel tedrico como practico,
asi como conocer diferentes herramientas de intervencidn psicopedagdgica para trabajar
con distintos colectivos y en diversos contextos. Ademas, ha de ser capaz de analizar
dicha diversidad para detectar necesidades que den soluciones eficaces a las mismas, todo
ello impregnado de una serie de actitudes. Y es precisamente la posesion de estas actitudes
no solo en el &mbito profesional sino también en el personal, las que permiten concluir
con el retrato del profesional de la psicopedagogia para poder comprenderlo de forma
integra.

Por ello, en el siguiente apartado se exponen de manera desglosada las competencias
profesionales y emocionales que, segun la literatura especializada, ha de poseer el

profesional en su desempefio.

a. Competencias profesionales

Podemos delimitar las competencias profesionales que el psicopedagogo ha de poseer
para conformarse como un profesional eficiente en su trabajo, en base a la revision
realizada sobre cuatro autores de la literatura especializada en este campo. Este analisis
se llevara a cabo desde una perspectiva tedrica basada en la préactica, partiendo de las
clasificaciones méas globales aportadas por estos autores para poder finalmente
concretarlas en las mas especificas para este campo profesional, aportando asi una vision

ilustrativa de las mismas.

En primer lugar, Cobos (2008), alude a las competencias profesionales desde el punto
de vista de un perfil del psicopedagogo cada vez mas especializado, con una amplia

formacion, que ha de poseer habilidades con las que convivir en los distintos contextos y
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con las diversas comunidades con las que lleva a cabo su préactica y, a su vez, tenga la
capacidad de resolver con eficacia los problemas que se plantean en ella. De esta manera,
delimita a nivel global la siguiente clasificacion de competencias profesionales:

Figura 4

Competencias profesionales requeridas para el psicopedagogo

Formacion
tedrico-practica

Experiencia

Empatia, ;
profesional

escucha, etc.

Competencias
requeridas

Actualizacion
normativa

Inteligencia
emocional

Habilidades
sociales

Autosuperacion

Fuente: elaboracion propia, basado en Cobos (2008).

En la misma linea, cabe destacar el estudio de investigacion realizado por Reppeto et
al. (2003), que recaba informacién de diversos paises sobre las competencias
profesionales propias de la psicopedagogia resultantes del andlisis de los datos recogidos.
En este estudio, se presenta una diferenciacién entre competencias profesionales

fundamentales y competencias especializadas o especificas.

Entre las competencias fundamentales, las autoras sefialan una serie de competencias

que agrupan de la siguiente manera:

- Referidas a los conocimientos: capacidad de desarrollo profesional, capacidad
para disefiar implementar y evaluar programas, demostrar conocimiento y
valoracion de las diferentes culturas de los colectivos para interaccionar de forma
efectiva con la poblacion en general, conocimiento y puesta al dia de las

tendencias de la profesidn, integrar teoria e investigacion en la practica, demostrar
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el conocimiento del proceso de desarrollo de la carrera a lo largo de toda la vida,
etc.

- En base a las actitudes: destacando las referidas a demostrar consciencia de las
propias capacidades y limitaciones, sensibilidad para implicarse en cuestiones
sociales y multiculturales o demostrar comportamiento ético y actitud profesional
adecuada en el cumplimiento de los roles y responsabilidades.

- Enrelacion con las destrezas: capacidad de comunicacion con los profesionales
del &mbito o con los colectivos a los que atiende utilizando un lenguaje apropiado,
capacidad de cooperacion efectiva en un equipo diverso de profesionales o

demostrar mediacion e iniciativa para anticipar el aprendizaje, entre otras.

En el apartado de competencias especificas, el estudio distingue diez areas
especializadas referidas al ejercicio de la profesion: diagnostico, orientacion educativa
(formal e informal), desarrollo de la carrera, counseling, informacion, consulta,

investigacion, gestion de programas y servicios, desarrollo comunitario y empleo.

Por otro lado, destaca la aportacion realizada por Garcia-Fuentes et al. (2006) a este
respecto, cuyo estudio sobre competencias profesionales y caracteristicas competenciales
propias del psicopedagogo se basa en dos grandes grupos de analisis en su cuestionario:

competencias profesionales genéricas y competencias profesionales especificas.

De entre las competencias genéricas, destacan en primer lugar las competencias
denominadas comunmente como instrumentales, referidas al manejo y aplicacion en la
practica de conocimientos generales basicos y especificos de la profesion y area de
estudio, la capacidad de analisis y sintesis de la informacion o las habilidades de
investigacion. Por otro lado, entre las competencias interpersonales se distinguen la
capacidad de trabajo en equipo, la capacidad de critica y autocritica o las habilidades
interpersonales. Por Gltimo, se concretan en el grupo de competencias genéricas
sistémicas la capacidad para generar nuevas ideas (creatividad), la capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones, la capacidad de aprender, de toma de decisiones, el
compromiso ético o la comunicacién oral y escrita en la propia lengua o en una segunda

lengua.

Por su parte, las competencias especificas se muestran como un desglose de las
anteriores, es decir, concretadas al propio ejercicio de la profesion. Debido a que se trata

de un abundante numero de ellas, a continuacion, se mencionan las méas valoradas segun

33



los encuestados en el estudio: la capacidad de aprender, la capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica, el compromiso ético o el manejo de los conocimientos
béasicos de la profesion del psicopedagogo. Ademas, se ha de mencionar que, entre las
competencias especificas menos valoradas en el estudio, las personas encuestadas
sefialaron el conocimiento y manejo de las habilidades basicas de una segunda lengua y

las habilidades de investigacion.

Finalmente, y dada su exactitud y especificidad, cabe mencionar la aportacion de
Aznar et al. (2007). Estos autores diferencian dos grandes tipos de competencias que pone

en préctica el profesional, cada una de ellas dividida en varios subtipos.

Por un lado, se encuentran las competencias profesionales generales, que suponen
los referentes esenciales para el posterior desenvolvimiento del profesional y de la propia
persona en su campo de actuacion. Entre ellas, destacan los dos siguientes subtipos y sus

respectivas competencias a desarrollar:

Tabla 5
Subtipos de competencias profesionales generales y capacidades a desarrollar

Competencias sistémicas

« Capacidad de organizacién y + Capacidad para el aprendizaje
planificacion. autébnomo.

» Manejo de conocimientos relativos * Creatividad.
al ambito de estudio. - Liderazgo.

» Capacidad de gestion de la « Colaboracién en la propia
informacion. consolidacion de la identidad

« Toma de decisiones. profesional.

« Sensibilidad hacia la deontologia
profesional.

« Disposicion hacia la formacion
permanente y el propio desarrollo
profesional.

Nota. Elaboracion propia a partir de Aznar et al. (2007).

Por otro lado, entre las competencias especificas, los autores distinguen:
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Competencias cognitivas (saber): vinculadas al manejo y puesta en practica de
conocimientos especificos de la propia profesion, asi como los fundamentos
tedricos y préacticos de la intervencion psicopedagogica en diversos contextos
(escolares, sociales, laborales, familiares, organizativos, etc.) y las caracteristicas
psicoeducativas propias de las personas tanto en lo referente a sus circunstancias
(poblaciones concretas como etnias, inmigracion o personas con dificultades de
aprendizaje) como a su etapa vital (infancia, adolescencia, vejez, entre otros).
Competencias procedimentales (saber hacer): referentes al empleo de
procedimientos y técnicas psicoeducativas para la intervencion, mediacion y
analisis de las diversas realidades personales, familiares y sociales; la deteccion y
diagnostico de necesidades; el disefio, aplicacion y evaluacion de programas de
intervencion o el trabajo en diversos entornos y con poblaciones especificas.
Competencia actitudinal (saber ser y saber estar): entre las que destacan los
sistemas de valores personales; la adecuada ética profesional; la puesta en practica
de habilidades interpersonales (empatia, capacidad de escucha activa,
comunicacion, colaboracion, etc.); el mantenimiento de relaciones adecuadas y
posibilitadoras tanto entre profesionales como con personas a las que atiende; el
respeto de opiniones; la motivacion hacia nuevos retos; la capacidad de
adaptacion; el compromiso con los colectivos a los que atiende; el respeto y el
valor a la diversidad cultural y étnica o el desarrollo de conductas caracterizadas

por el equilibrio personal, la sensatez, la autonomia o el juicio critico y autocritico.

Para finalizar, y haciendo acopio de estos cuatro tipos de clasificacién sobre la
competencia profesional del psicopedagogo, puede concluirse para el presente trabajo
que, a pesar de que cada uno de los autores aporta una nomenclatura concreta, esta
competencia se resume en dos tipos principales: competencia profesional fundamental
(referida a los conocimientos basicos necesarios para el ejercicio de la profesion) y
competencia profesional especifica (que se concretan en el quehacer diario y dependeran

del contexto y el colectivo con el que el psicopedagogo lleve a cabo su labor).

b. Competencias emocionales

Con respecto a la delimitacion de las caracteristicas emocionales requeridas para este
perfil profesional, cabe mencionar previamente que esta delimitacion se llevara a cabo

partiendo de la aportacion de Garcia (2002), que sostiene que el profesional de la
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psicopedagogia ejerce una labor enclavada entre las profesiones de ayuda y, por tanto, lo

hacen especialmente eficaz algunas de las siguientes caracteristicas:

- Poseer una buena relacion interpersonal que hace su profesionalidad mas efectiva.
- Dar un alto valor a todo lo referido a la confidencialidad.

- Actitud de deseo y puesta en préctica de técnicas de ayuda al semejante.

- Utilizacidon de técnicas comunes (escucha, acogida, relacion empatica, entre

otras).

Para comenzar, autores como Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones
basicas en las competencias emocionales: cooperacién, asertividad, responsabilidad,
empatia y autocontrol. Estas dimensiones se tornan como la base de una gran parte de los
estudios realizados posteriormente, de entre los que destaca en primer lugar el trabajo que
viene realizando desde 1997 el GROP (Grup de Recerca en Orientacio
Psicopedagogica), aplicando aspectos referidos a la educacion emocional en
investigacion y docencia, con el propdsito de contribuir al desarrollo de las competencias
emocionales. Estos aspectos, segin Bisquerra y Pérez (2007), pueden agruparse en cinco

blogues, que representan graficamente en un pentagono:
Figura 5

Pentagono de las competencias emocionales

Compelencias para la
vida v el bienestar

/| Conciencia emocional

Competencias

Competencia | o\ emocionales

h Regulacidon
social

emocional

Autonomia
emocional

Fuente: Bisquerra y Pérez (2007), p. 70.

Asimismo, Bisquerra (2004) sefiala la importancia del desarrollo personal y
profesional de la figura del psicopedagogo en base a una serie de indicadores como la

autoestima, la automotivacion y la actitud positiva, generadoras de un crecimiento
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ascendente que repercute y da como resultado la autoeficacia en el ejercicio de la

profesion. De esta manera, desgrana estos cinco lados del pentagono y los desarrolla de

la siguiente forma:

Figura 6

Desarrollo del pentagono de las competencias emocionales

Autoestima, imagen
positiva de uno mismo y
mantenimiento de
relaciones positivas con
uno Mismao.

Automotivacion y
capacidad de
implicacion en

actividades diversas

(d&mbito personal, social o
cultural).

Actitud positiva, ser
constructivo para uno
mismo Yy para la sociedad,
intencién de ser bueno,
justo, caritativo y
compasivo.

Responsabilidad,
implicacion en
comportamientos
seguros, saludables y
éticos, y ser responsable
en la toma de decisiones.

Analisis critico de las
normas sociales,
capacidad para evaluar
criticamente los mensajes
sociales y culturales.

Ser capaz de buscar la
ayuda y asistencia
disponibles asi como los
recursos y el apoyo mas
apropiados.

Autoeficacia emocional,
aceptacion de la propia
experiencia emocional y

actuacion en consonancia
con los propios valores

morales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bisquerra (2004).

De una manera similar Goleman et al. (2002), en una revision realizada sobre este tipo
de competencias, proponen cuatro dominios diferentes que podrian adaptarse a los
requerimientos de la psicopedagogia: conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia
social y gestion de las relaciones. Cada uno de ellos, por su parte, se subdivide en una

serie de competencias, que se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Dominios de la competencia emocional y subcompetencias asociadas

Competencia personal Competencia social
Conciencia de si mismo: Conciencia social:
- Conciencia emocional de uno mismo. | - Empatia
- Valoracion adecuada de uno mismo. | - Coneiencia de la organizacion.
- Confianza en uno mismo. - Servicio.
Autogestion: Gestion de las relaciones:
- Autocontrol emocional. - Liderazgo inspirado.
- Transparencia. - Influencia.
- Adaptabilidad. - Desarrollo de los demas.
- Logro. - Catalizar el cambio.
- Iniciativa. - Gestion de los conflictos.
- Optimismo. - Establecer vinculos.

- Trabajo en equipo v colaboracion.

Nota. Elaboracion propia, basado en Goleman et al., (2002), p.72-73.

Siguiendo en esta misma linea, Sanchez y Boronat (2014) destacan una serie de
competencias personales que el profesional del coaching ha de poner en practica, si bien
pueden aplicarse a la labor psicopedag6gica dadas las similitudes que entre ambas
profesiones se dan en numerosos aspectos:

Tabla 7

Competencias asociadas a la inteligencia emocional

Competencias intrapersonales o de Competencias interpersonales o de
personalidad relacion con los demas
- Proactividad. - Escucha activa.
- Intuicién. - Empatia.
- Coherencia. - Receptividad.
- Entusiasmo. - Sutileza.
- Sensibilidad. - Asertividad.
- Humildad. - Adaptacion
- Optimismo. - Participacion.
- Integridad. - Compromiso.
- Sinceridad. - Inteligencia emocional.
- Paciencia.

Nota. Elaboracién propia a partir de Sdnchez y Boronat (2014).

Por ultimo, Cejudo (2017), expone una taxonomia de competencias emocionales
ligadas a la parte emocional del perfil competencial. Esta clasificacion ha sido tomada
como referencia para la realizacion del estudio del presente trabajo dadas las bases sobre

las que se asienta y su adaptabilidad al ambito psicopedagdgico. Este autor distingue tres
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tipos de competencias emocionales que ha de poseer el profesional: interpersonales,

intrapersonales y complementarias.

Entre las competencias emocionales interpersonales, se encuentran: la comprension
de las emociones de los demas, la regulacion de las emociones de los demas, el fomento
de emociones positivas en los demas, el reconocimiento de las emociones de los demas,
la resolucion de conflictos, la asertividad, la empatia y las habilidades de relacion

interpersonal.

Por otro lado, en las referidas a lo intrapersonal, sefiala la identificacion, comprension
y regulacion de nuestras propias emociones, asi como el conocimiento de la influencia de
la emocion en la toma de decisiones, el reconocimiento de las transiciones de unas
emociones a otras y la comprension de las causas y consecuencias de nuestro estado

animico.

En el tercer y ultimo nivel de competencias emocionales propuestas, denominadas por
el autor como complementarias, se sitian la gestion del estrés, la adaptabilidad a los
cambios, la automotivacion, las habilidades sociales, el control de la impulsividad y el

fomento de la autoestima en uno mismo y en los demas.

Una vez finalizada la revision de las diferentes clasificaciones, consideramos destacar
aquellas que mas se ajustan a las pretensiones de este trabajo, con el fin de concretar una

clasificacion propia y util para el mismo.

En cuanto a las referidas a lo meramente profesional, destacamos las que se
desarrollan durante los periodos de formacién universitaria y que se encuentran reflejadas
en los diferentes planes de estudio: el manejo de conocimientos tedrico-practicos
esenciales para el desempefio de la profesion y su aplicacién en funcién de las diferentes
capacidades y destrezas que han de adquirirse para su ejercicio (capacidad de trabajo en
equipo, de adaptacion y aprendizaje, de toma de decisiones, etc.), asi como el componente
actitudinal y valorativo que esto conlleva (compromiso ético, actitud profesional,

implicacion, etc.).

Por otra parte, con respecto a las competencias emocionales, resaltamos aquellas
referidas a las capacidades inter e intrapersonales, dado que supondran la base de la
propuesta de intervencién del presente trabajo: los sistemas de valores personales, la

puesta en practica de habilidades sociales, el conocimiento y autoconocimiento de las
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propias emociones y de las de los demas asi como su regulacion, la motivacion, y la
adecuada gestion de las relaciones personales. Estas competencias, de manera opuesta a
las anteriores, no se encuentran reflejadas como parte de la formacion en los planes de
estudio de igual manera, y por ello este trabajo tratara de dar cabida a este aspecto en los

apartados siguientes.

Teniendo en cuenta la exposicion hasta ahora realizada sobre las caracteristicas
competenciales, se puede concluir que el profesional de la psicopedagogia ha de llevar a
cabo su actividad laboral en una gran variabilidad de contextos de actuacion, con cada
vez mayor nimero de funciones y, por ende, con humerosas competencias a desarrollar
para conformarse como un profesional capaz, eficaz y eficiente. Sin olvidar una cuestion
fundamental, un quehacer profesional centrado en el trabajo con, por, y para las personas,

pertenecientes a infinidad de colectivos y circunstancias.

Y precisamente el trabajo con las personas y la pertenencia a una profesion de ayuda
(Sanchez et al., 2008) es el factor que pone de manifiesto la necesidad de promover una
formacion especifica en competencias emocionales, necesarias para favorecer el bienestar
personal y social de aquellas personas con las que el profesional tiene la ocasion de
trabajar (Bisquerra, 2003, 2007, 2012). Por ello, la educacion emocional se propone como
el medio de adquisicion de las competencias emocionales, pues, tal y como afirma
Bisquerra (2012), el fin Gltimo de este tipo de educacion es precisamente el desarrollo

Optimo de las mismas.
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4.3. LA EDUCACION EMOCIONAL COMO MEDIO PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
EMOCIONALES

En primer lugar, cabe sefialar que existe en el entorno educativo y académico una
cierta confusion entre los términos inteligencia emocional, competencia emocional y
educacion emocional (Buitron y Navarrete, 2008; Pérez et al., 2013; Ambrona et al.,
2014; Cruz, 2014; Alonso y Guijo, 2016). Por ello, diferenciaremos primeramente estos
conceptos, para poder ahondar después en la educacion emocional como medio de

adquisicién de las competencias emocionales.

4.3.1. Inteligencia emocional y competencias emocionales

La inteligencia emocional, conocida en numerosos trabajos como “EI” (Emotional
Intelligence) o “EQ” (Emotional Quotient) es un constructo hipotético propio del campo
de la psicologia, que ha sido propuesto y defendido por numerosos autores a lo largo de
las dltimas decadas (Bisquerra, 2012).

La inteligencia emocional tiene unos claros antecedentes en la evolucion historica de
las investigaciones sobre la inteligencia, desde sus origenes a principios del siglo XX
hasta las inteligencias multiples en los afios ochenta del mismo siglo. El término surge
gracias a las aportaciones de Salovey y Mayer (1990), fundamentandose en las
inteligencias inter e intrapersonal de Howard Gardner (1983), y posteriormente

popularizado por Goleman (1996).

Aunando las aportaciones de estos autores, la inteligencia emocional se podria definir
para el presente trabajo como la capacidad de percibir, asimilar, comprender, regular y
manejar los sentimientos y las emociones propias y de los demas, y utilizar ese
conocimiento para orientar nuestros pensamientos, comportamientos y acciones,
manejando asi adecuadamente las relaciones con uno mismo, con los demas y con el
entorno. Por tanto, en ella se pueden identificar cuatro componentes basicos: atencion,

facilitacion, comprension y regulacion emocional (Salovey y Mayer, 1997).

Teniendo en cuenta esta definicion, la posesion y el manejo de esta capacidad genera
una competencia concreta, la competencia emocional. Actualmente se reconoce que la

competencia emocional posee un papel primordial en el &mbito profesional, pues en este
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tipo de ocupaciones lo afectivo posee cada vez mayor relevancia (Frese y Giardini, 2006;
Jason, 2005).

Esta competencia pone el énfasis en la interaccidn entre persona y ambiente, y se
define como el “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2010, p.146). Por tanto, toma como base los
principios de la inteligencia emocional, orientando su finalidad a aportar valor afiadido a
las funciones profesionales y promover el bienestar personal y social, e integra elementos
de un &mbito mucho méas amplio, que ya se ha tratado de delimitar previamente en el

apartado correspondiente.

Ahora bien, ¢;cémo se puede contribuir entonces al desarrollo de este tipo de

competencias?. La respuesta es clara: a través de la educacion emocional.

4.3.2. Laeducacién emocional como medio de desarrollo de competencias emocionales

Existen razones solidas para considerar la educacion emocional como parte del
propdsito de la época que caracteriza el inicio del siglo XXI (Torrijos et al., 2018). No es
posible hoy en dia hablar de sociedad sin hablar de cambio, un concepto organizador de
la realidad y de los procesos que tienen lugar en todo tipo de contextos (De la Torre,
2000). Una sociedad simbolo de avances y cambios incesantes, con cada vez mayor
namero de demandas sociales y laborales, y, por ende, complicados desafios en todos los
ambitos, no siendo el psicopedagdgico una excepcion.

Y paradojicamente es la era del avance cientifico y de desarrollo de las nuevas
tecnologias y las telecomunicaciones la que eleva la demanda de valores personales,
espirituales y emocionales (Tejada y De la Torre, 2006), y la que precisa de personas
capaces de adaptarse a estas exigencias del mundo actual (Fragoso, 2015). Ademas, los
nuevos marcos laborales que se generan ponen el énfasis en la flexibilidad, la adaptacion,
el trabajo en equipo y la innovacion, y por ende, requieren de la formacion de

profesionales con altos niveles de competencias emocionales (Vivas, 2003).

Por tanto, la necesidad de educacion emocional no es en ningun sentido una moda
pasajera dado que su justificacion y fundamentacion esta fuertemente enraizada en el
pensamiento pedagdgico de todos los tiempos y cobra especial fuerza ante los hallazgos

recientes de la psicologia y la neurociencia (Vivas, 2003), torndndose como un tema
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sustantivo de la sociedad actual, como medio de busqueda no sélo del bienestar personal
sino como bien social que ha de estimularse como equilibrio a los avances cientificos y
tecnologicos (De la Torre, 2000). Se presenta como una de las innovaciones
psicopedagdgicas de los ultimos afios en respuesta a las necesidades sociales que se
vienen presentando y que no quedan suficientemente atendidas en las materias

academicas ordinarias (Bisquerra, 2010).

Resulta por ello sorprendente que hasta finales del pasado siglo, el término educacion
emocional no existiera en el &mbito de las publicaciones cientificas sobre emociones y
sobre desarrollo emocional hasta la divulgacion del conjunto de trabajos referidos a la
inteligencia emocional que se han mencionado anteriormente. Estos se conformaron
como un antes y un después en este &mbito, sirviendo como sustento tedrico considerable
para su posterior surgimiento y desarrollo como término y siendo hoy en dia referentes

en las ramas de la psicologia, pedagogia y la neurociencia (Labaut y Lopez, 2018).

Pese a su relativa novedad, el término ha recibido diversas denominaciones, tales como
aprendizaje emocional, alfabetizacién emocional o educacion socioemocional. Estos
términos convergen en la manera de comprender y explicar el concepto y el proceso, pero

son, en esencia, educacion emocional.

Los estudios mas actuales comparten el concepto establecido por Bisquerra (2003,
2009, 2012), autor muy difundido en la literatura especifica del tema y por ello base
fundamental en el desarrollo de este apartado y del presente trabajo. Este autor sustenta
su definicion desde numerosos trabajos tedricos y préacticos, definiendo la educacién
emocional como “un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarla para la vida. Todo ello tiene como

finalidad aumentar el bienestar personal y social”.

Siguiendo la logica de esta definicion, este tipo de educacion se presenta como un
proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de
todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo largo de toda la vida.
Ademas, adopta un enfoque de ciclo vital que se lleva a la practica a través de programas
secuenciales que han de iniciarse en la educacion infantil y prolongarse en la vida adulta,
y por ello sus implicaciones educativas pueden ubicarse tanto en contextos formales como
informales (Vivas, 2003; Bisquerra, 2003,2007, 2012).
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Por tanto, asumiendo que la finalidad de la educacion no es otra que el desarrollo
humano, la educacion emocional se convierte en una estrategia de prevencion para
disminuir los efectos de aquellos factores que pueden dificultar el desarrollo, el bienestar
personal y social de las personas, Yy, por ende, responde a toda una serie de necesidades
sociales (Bisquerra, 2003). Su objetivo principal se convierte en la promocion y el
desarrollo de las competencias emocionales, que se tornan como vertiente fundamental

en los diversos contextos de la sociedad (Bisquerra 'y Pérez, 2007).

Ahora bien, esto lleva a cuestionarse, ;qué competencias tiende a fomentar la
educacidn, desde las edades méas tempranas hasta las Ultimas etapas universitarias? Basta
con observar los planes de estudio, las programaciones o las intervenciones que se llevan
a cabo en los distintos contextos formativos (ya sean formales o no), para percatarse de
que “lo emocional” queda relegado frente a un abrumador predominio del desarrollo
cognitivo, de los conocimientos, de lo intelectual (Vivas, 2003; De la Torre, 2000;
Casassus, 2006).

Toro (2005), apunta a este respecto que, durante muchos siglos, incluso todavia hoy,
los sistemas educativos han priorizado las ideas, los conceptos, los conocimientos y
saberes intelectuales, relegando las competencias emocionales a una parte esencial del
curriculo oculto, no reconociéndolas o valorandolas explicitamente o conduciéndolas de
manera adecuada. Por tanto, los sistemas educativos y laborales siguen estando mas
preocupados de la ensefianza de los conocimientos que en la calidad y el modo de vida
de la persona que ha de hacer uso de ellos (Casassus, 2006).

Extremera y Fernandez (2004) y Goleman (1996) proponen como posible solucion a
este fendmeno la reconciliacion de emocidn y cognicién en los contextos formativos, sean
del &mbito que sean. En tal sentido, Garcia, (2012) plantea que la educacion habria de
incluir en sus programas la ensefianza de habilidades esencialmente humanas, tales como
el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, la capacidad de escucha, la resolucién de
conflictos o la colaboracion con los demas. Por tanto, las habilidades de la inteligencia
emocional deben ser estimuladas desde el disefio curricular y desde la educacion de las

mismas.

Junto a las aportaciones de la neuroeducacion, el desarrollo de este tipo de programas
se ha visto también amparado por el avance de la psicologia positiva o ciencia de la

felicidad, un movimiento académico surgido a principios de este siglo, defensor de la
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existencia de una serie de factores psicoldgicos clave para promover en las personas una
vida més feliz (Csikszentmihalyi, 1997). En este sentido, Cabanas e Illouz (2019, p.84)
apuntan que se esta generando una “cultura educativa cada vez mds interesada en las
competencias emocionales, en las habilidades de gestion personal y en la promocién del

espiritu emprendedor”.

Y si bien es cierto que en los ultimos afios la incorporacion de estas competencias en
los proyectos educativos es ya una realidad en muchos contextos alrededor del mundo,
en términos préacticos existe una disociacion entre los principios tedricos y la realidad de
la practica educativa. Existen estudios que ponen de manifiesto que los profesionales de
diversos ambitos son conscientes de la necesidad de trabajar la educacién emocional en
los procesos formativos, pero sin embargo no disponen ni de la formacion ni de los

recursos para ello (Marquez et al., 2019).

Espejo (1999) sefiala que, ademas, a medida que se avanza a los niveles superiores de
los sistemas educativos, esta situacion se hace mas evidente por cuanto la formacién se
centra en las dimensiones cognitivas. En consecuencia, en la etapa universitaria se
prescinde de las dimensiones afectivas al dar por supuesta la madurez emocional. Esta
situacion también se produce en la formacion permanente de los distintos agentes
educativos (Darder, 2001, 2017) que en gran porcentaje se especializan en otras areas,

como es en este caso la psicopedagogia.

Volviendo pues al ambito psicopedagdgico, y tal y como se viene desarrollando en el
presente marco tedrico, la labor del profesional no constituye ni mucho menos una accion
neutra que carezca de factores emocionales. Por ello, la educacion y el desarrollo
emocional se presentan como las bases de trabajo de las competencias emocionales, asi
como procedimiento de cohesion de todas las competencias profesionales (Maya y
Gonzélez, 2019), que constituirdn lo que en definitiva se denomina un profesional

altamente competente.

Por todo lo expuesto anteriormente, algunos investigadores han puesto en marcha
programas de intervencion enfocados a la adquisicion de competencias emocionales en
este &mbito, basandose en diferentes modelos y autores y entre los que destacan para el
presente TFM los que se desarrollan en el siguiente subapartado.

4.3.3. Experiencias de educacion emocional en el &ambito psicopedagogico
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A nivel general, puesto que esta disefiado para contextos no definidos en colectivos de
edad adulta, destaca el programa realizado por Lopez-Pérez et al., (2008). La intervencion
de estas autoras parte del modelo de inteligencia emocional propuesto por Salovey y
Mayer (1990), introduciendo pequefias variaciones y tomando aspectos de otros
programas ya desarrollados. En la siguiente tabla se recogen los aspectos mas relevantes

del mismo:

Tabla 8

Programa de educacion emocional en adultos y personas mayores

1. Potenciar la adaptacion, la calidad de vida y el bienestar
emocional y social de las personas.
Objetivos 2. Favorecer las competencias cognitivas y emocionales para
facilitar la adaptacion y el afrontamiento de problemas.
3. Prevenir el desarrollo de problemas emocionales.

- Atencién emocional.
- Facilitacién emocional.
Contenidos - Comprension emocional.
- Regulacion emocional.
- Autoestima.
- Habilidades sociales.
- Principios constructivistas: parte del conocimiento previo de los
asistentes al programa y se resume la informacion al cierre de
Meétodo cada sesion.
- Técnicas de intervencion cognitivo-conductuales en distintos
momentos del programa.
- Evaluacion inicial: instrumentos de medida de diferentes
variables de inteligencia emocional (TMMS-24, IRI, TECA,

etc).
Sistema de - Evaluacion del proceso: evaluaciones al final de cada sesion,
evaluacion propuestas de mejora y analisis del proceso. Registro con
objetivos intermedios y observacion. Tutorias semanales o
quincenales.

- Evaluacion final: instrumentos de medida utilizados en la
evaluacion inicial.
Nota. Elaboracion propia a partir de Lopez-Pérez et al., (2008).
Las conclusiones extraidas por las autoras de este estudio y de la propuesta de

intervencion son las siguientes:

- Latoma de conciencia de la escasez de programas de intervencion orientados a la
educacion emocional, destacando especialmente en la etapa adulta, pues la

mayoria de ellos se han desarrollado en el ambito escolar.
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- La valoracion de la validez y conveniencia del entrenamiento en competencias
emocionales en cualquier etapa del ciclo vital, ya que éstas pueden ser aprendidas.

- El trabajo desarrollado proporciona un esquema de trabajo util para el grupo de
poblacion adulta, que ha recibido menos atencion en lo referente a la educacion
emocional y que puede beneficiarse ampliamente de ella.

- Laoperativizacion de los procedimientos de evaluacion se torna como un recurso
especialmente interesante, pues cumple con una doble finalidad: por una parte,
posibilita detectar las necesidades del colectivo en el que se lleve a cabo la
intervencion, y por otra, la evaluacién posterior permite conocer la evolucion del
mismo una vez se le aplique el programa.

- La importancia de la concienciacion acerca de la necesidad de educacién

emocional para mejorar el bienestar de las personas.

En un orden proximo al que ocupa este TFM, ya que se enfoca al &mbito universitario
(estudiantes de Psicologia y Educacion), Moraleda (2015) propone en su tesis doctoral un
programa de intervencion psicopedagdgica de educacion emocional apoyado en la
investigacion cientifica de lo referente a los procesos afectivos. Al igual que en el caso

anterior, la siguiente tabla-resumen muestra los aspectos desarrollados en su propuesta:

Tabla 9

Programa de intervencidn psicopedagdgica en educacién emocional

1. Mejorar la percepcion de las emociones propias y de los demés
a nivel psico-fisiologico y social.
Objetivos 2. Potenciar la comprensién emocional y de las causas y los
efectos de las emociones.
Optimizar la valoracion de las situaciones con carga emocional.
4. Analizar y ambicionar el gobierno, no sometimiento de las
emociones.
- Conocimientos instrumentales sobre el &mbito emocional.
- Autopercepcion emocional y conciencia de las emociones de los
demas.
- Alcance de las emociones.
Contenidos - Ejercicio de las emociones.
- Valoracién emocional.
- Analisis y evaluacion de problemas de corte emocional.
- Gobierno del plano emocional.
- Manejo de situaciones con carga emocional.
- Lecciones magistrales.
Estudio de casos.
- Técnicas dinamizadoras.
Creacion de un modelo evaluativo compuesto de cinco fases:

=

Método
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Metaevaluacion.
Sistema de Evaluacion de contexto.
evaluacion Evaluacion de entrada.

Evaluacion de proceso.
Evaluacién del producto.
Nota. Elaboracion propia a partir de Moraleda (2015).

O g5 EO I [=

Una vez analizados y discutidos los resultados de la propuesta de intervencion
realizada por el autor, se extraen del programa una serie de conclusiones que a

continuacion se desarrollan:

- Tras asistir al Programa de Intervencion Psicopedagogica en Educacion
Emocional, el alumnado del grupo experimental mostré valores estadisticamente
superiores en inteligencia emocional que el grupo control.

- Si se introdujera la educacion emocional en los entornos educativos, habria
esperanzas de desarrollar una mayor competencia emocional, ya que los
resultados extraidos de esta tesis han evidenciado el margen de mejora y la
posibilidad de llevarlo a cabo a través de la educacion.

- Es factible la creacion de una educacion que desarrolle de manera mas incisiva
dimensiones del ser humano, antes veladas, como la afectiva.

- Es cada vez mas evidente la importancia de las emociones en el ser humano, ya
que la propia sociedad demanda la inclusién en el curriculo formativo la
educacion emocional.

- Parece inminente el surgimiento de una regulacién formal del cultivo del plano
afectivo en los estamentos educativos. Sin embargo, a dia de hoy ninguna
normativa juridica ha cubierto las demandas de los estamentos sociales,
educativos e investigadores, en lo respectivo al desarrollo de la dimension afectiva

o su formacion.

Finalmente, y destacable para el presente trabajo dado el colectivo al que se dirige, a
continuacion se desarrolla el Programa de Educacion Emocional para psicopedagogos en

formacion propuesto en la investigacion realizada por Labaut y Lopez (2018):
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Tabla 10
Programa de educacion emocional para psicopedagogos en formacién

1. Favorecer los procesos de reflexion y autorreflexion sobre la
conciencia que tienen de sus emociones y como las regulan, en
diferentes contextos.

2. Potenciar el desarrollo del grupo como Comunidad de

Objetivos Aprendizaje.

3. Contribuir a la formacion de competencias para la conciencia y
el manejo emocional en los estudiantes de psicopedagogia.

- Sensibilizacién emocional.

- Conceptualizacion de Educacion Emocional.

- Estados afectivos.

Contenidos - Identificacion y comprension de emociones propias y ajenas.

- Expresion emocional.

- Regulacion emocional.

- Empatia.

- Formacion de una Comunidad de Aprendizaje.

Método - Talleres (trabajo a nivel individual y grupal).

- Préctica consciente y reflexiva.
- Autoevaluacion.
- Coevaluacion.

Sistema de - Heteroevaluacion.
evaluacion - Periodos de reflexion individual y conjunta a través de la

retroalimentacion y el dialogo.
Nota. Elaboracién propia a partir de Labaut y Lépez (2018).

De la puesta en practica de este programa, asi como del analisis critico y valorativo de

sus resultados, las autoras extraen la siguiente serie de conclusiones principales:

Los profesores y estudiantes entrevistados en la investigacion reconocen la
importancia de formar a los futuros psicopedagogos en temas de Educacion
Emocional como profesionales en el desempefio de su rol. Sin embargo, se
constatan carencias en relacion con la misma, aspecto que ain no se contempla
explicitamente en los planes de estudios.

La puesta en practica del programa de Educacion Emocional contribuyé a la
formacion de competencias emocionales, asi como al desarrollo de una
Comunidad de Aprendizaje que facilitd una participacion auténtica, identidad
compartida, implicacion y compromiso con los objetivos grupales.

La aplicacion del programa permitié comprobar que su disefio constituye una
propuesta viable para educar emocionalmente a los estudiantes de

psicopedagogia, como programa optativo.
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- Las acciones educativas empleadas generaron una transformacion del grupo, que
mostrd una mayor cohesion y desarrollo como comunidad de aprendizaje, hecho
que finalmente favorecié la formacion de las competencias de conciencia y

regulacién emocional.

Por todo lo expuesto anteriormente, puede concluirse que la implementacion de
programas de educacion emocional favorece el desarrollo y la mejora de las competencias
emocionales, tan importantes en la profesion que nos ocupa y que suponen la formacién
de profesionales y personas altamente competentes en sus campos de estudio o de trabajo.
Por ello, este Trabajo Fin de Méster plantea una propuesta de intervencion referida a la
educacion emocional partiendo de la importancia que le otorgan a las competencias
emocionales y a su formacion que el alumnado del Master en Psicopedagogia de la

Universidad de Valladolid presenta, tal y como se explicara mas adelante.
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5. ANALISIS DE LA IMPORTANCIA FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA EMOCIONAL EN EL PLAN DE
ESTUDIOS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN

PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

El presente apartado nace tras la elaboracion del marco teoérico del trabajo y la
posterior revision de competencias en la Memoria Verificada del Master Universitario en
Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid. Este documento constituye la
evaluacion realizada por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla
y Ledn (ACSUCYL), en torno a diversos aspectos tanto legales como formativos,

metodoldgicos, organizativos, etc. del plan de estudios del master.

Esta revision se realiza con el fin de conocer qué competencias profesionales y
emocionales se encuentran reguladas en este documento oficial del que se extraen todos
los aspectos relativos a la docencia del méster, encontrando que, si bien el documento
refleja el desarrollo de todas las competencias profesionales basicas necesarias para el
ejercicio de la labor psicopedagdgica, no regula explicitamente el desarrollo de las
competencias referidas al plano emocional, hecho que sucede con frecuencia en la

revision del contenido de los planes de estudio.

Esta es la razon por la que surge la necesidad de conocer el grado de importancia que
el alumnado de este master le otorga al desarrollo de las competencias profesionales y
concretamente, emocionales, para conformarse como un profesional competente en su
trabajo y poder asi justificar una posible propuesta de intervencion especifica en este

ambito en base a sus necesidades formativas.

Por ello, a continuacion se desarrolla el andlisis realizado al respecto, en base a la
delimitacién de los objetivos del estudio y el método utilizado para el mismo, asi como

la interpretacion de los datos obtenidos y las conclusiones extraidas en base a ellos.
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5.1. OBJETIVOS

- Conocer la importancia que el alumnado del Méaster Universitario en Psicopedagogia
de la Universidad de Valladolid otorga a las competencias profesionales propias de
este &mbito para conformarse como un profesional altamente competente.

- Conocer la importancia que el alumnado del Master Universitario en Psicopedagogia
de la Universidad de Valladolid otorga a la formacion especifica en educacion

emocional para conformarse como un profesional altamente competente en su &mbito.

5.2. METODO

El presente estudio se basa en la investigacion realizada por Cejudo (2017),
adaptandolo a las necesidades especificas del presente TFM. El estudio esta dirigido a
conocer la percepcion del alumnado del Master Universitario en Psicopedagogia de la
Universidad de Valladolid, en primer lugar, acerca de la importancia de diferentes
competencias profesionales y, en segundo lugar, acerca de la importancia de diferentes
competencias emocionales con la finalidad de obtener informacién para disefiar una
propuesta de intervencion de educacion emocional para el presente trabajo dado que ésta

no se encuentra contemplada en el plan de estudios del mismo.
5.2.1. Muestra

Para el estudio se ha empleado una muestra compuesta por 70 estudiantes del Master
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid, de los cuales el 42,90%
son egresados de las dos Ultimas promociones del mismo, y el 57,1%, estudiantes del

ultimo curso impartido-

En cuanto a su situacion laboral en lo referente al trabajo como profesional de la
psicopedagogia, el 87,1% manifest6 que no trabaja en este campo, frente a un 12,9% que
si lo hace (en Servicios Sociales, Gabinetes Psicopedagdgicos, Psicologia Clinica,

Técnico de Empleo, Atencion a la Diversidad o Educacion).

La edad del alumnado encuestado oscila mayormente en la franja de 25 a 35 afos
(51,4%), siendo también destacable el nimero de menores de 25 afios (37,1%). El
porcentaje restante pertenece a las edades de entre 35 y 45 afios (5,7%) y més de 45 afios
(5,7%).
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En cuanto al género, cabe sefialar que casi la totalidad son mujeres (91,4%), siendo el

género masculino (8,6%) notoriamente inferior.

Por otro lado, cabe destacar que una gran mayoria del alumnado (71,4%) es
previamente titulado en Educacion Primaria o Educacion Infantil, seguido en porcentaje
por la titulacion en Educacion Social (12,9%) y en Pedagogia (7,1%). Las titulaciones
previas restantes son: Psicologia, Trabajo Social, Administracion y Direccion de

Empresas y Pedagogia de la Danza.

Finalmente, y dado que el Maéster oferta dos tipos de itinerarios, se consulto a los
estudiantes cual de ellos cursaron, obteniendo los siguientes datos: un 61,4% de los que
respondio curso el itinerario en Intervencion en la atencion a la diversidad y un 38,6% el

de Intervencion en el entorno social y laboral.
5.2.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados han sido:

1. LaEscala de Importancia de Competencias del Profesional de la Psicopedagogia
(en adelante EICPSPD) (Anexo 1). Esta escala se adaptd del instrumento validado
por Cejudo (2017), a su vez generado ad hoc en base a una revision de la literatura
sobre el tema. La EICPSPD consta de veinte items agrupados en diez categorias
de competencias de los profesionales de la psicopedagogia, componiéndose cada
una de ellas de dos items. Las categorias son:

- Competencias cientificas: items 1y 11.

- Competencias emocionales: items 2 y 12.

- Competencias metodoldgicas: items 3y 13.

- Competencias organizativas: items 4 y 14.

- Competencias convivenciales: items 5y 15.

- Competencias de trabajo en equipo: items 6 y 16.
- Competencias de innovacion: items 7 y 17.

- Competencias comunicativas: items 8 y 18.

- Competencias digitales: items 9 y 19.

- Competencias relacionales: items 10 y 20.
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La escala de respuesta numerica es tipo Likert de 5 puntos, con las siguientes
categorias asignadas a cada valor numérico de respuesta: 1 = muy baja/o, 2 = baja/o, 3 =
media/o, 4 = alta/o y 5 = muy alta/o.

2. La Escala de Importancia Formativa en Educacion Emocional para profesionales
de la Psicopedagogia (en adelante, EIFEM-PSPD) (Anexo 2). Esta escala también
se desarroll6 a partir de la propuesta por Cejudo (2017), disefiada en base a una
revision de la literatura reciente sobre los modelos teoricos de inteligencia
emocional que cuentan actualmente con mayor respaldo cientifico.

La EIFEM-PSPD consta de 20 items que definen distintas competencias
emocionales, estructuradas en tres fatores definidos por Cejudo et al. (2015):

- Factor I: competencias emocionales interpersonales (items 6, 8, 9, 10, 11,

15,17 y 18).

- Factor Il: competencias emocionales complementarias (items 12, 13, 14,
16, 19 y 20).

- Factor I1l: competencias emocionales intrapersonales (items 1, 2, 3,4,5y
7).

La escala de respuesta numérica es tipo Likert de 5 puntos, con las siguientes
categorias asignadas a cada valor numérico de respuesta: 1 = muy baja/o, 2 = baja/o, 3 =

media/o, 4 = alta/o y 5 = muy alta/o.
5.2.3. Procedimiento

En primer lugar, se adaptd el instrumento validado por Cejudo (2017) a las necesidades
del presente trabajo, generando un cuestionario cuya cumplimentacion resultase comoda

y factible para el alumnado.

Una vez hecho esto, se cre6 un formulario online a través de la herramienta Google
Forms, con el fin de proporcionar el acceso al alumnado via teléfono movil, tableta u

ordenador, dado que Forms es una plataforma en la que éste se desenvuelve con facilidad.

De manera simultanea, se solicit6 a la coordinacion del Méaster el permiso y la difusion
del formulario al alumnado correspondiente a las tres Gltimas promociones del mismo
(104 estudiantes), coincidentes con la Gltima coordinacion del master, y delimitando asi
un foco de estudio préximo a la actualidad y a sus posibles necesidades mas inmediatas.

Posteriormente, se permitié el acceso al formulario con el fin de almacenar las respuestas,
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que finalmente resultaron 70 de la totalidad de poblacion a la que se dirigia. Cuatro
semanas mas tarde, se cerro el registro de las mismas para finalmente analizar los datos

obtenidos del cuestionario.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
5.3.1. Importancia de las competencias profesionales para el desarrollo de un

psicopedagogo/a altamente competente en su trabajo

De acuerdo con los datos que se expresan en la siguiente tabla, las competencias
profesionales a las que el alumnado del Méster Universitario en Psicopedagogia de la
Universidad de Valladolid concede mayor importancia en orden a formar un

psicopedagogo altamente competente en su trabajo, son:

Tabla 11

Competencias profesionales més valoradas por el alumnado

Variables Media
Competencias relacionales 4.55
Competencias emocionales 4.50
Competencias cientificas 4.45
Competencias convivenciales 4.35
Competencias de trabajo en equipo
Competencias en innovacién 4.20
Competencias metodologicas 4.15
Competencias organizativas
Competencias digitales 3.80
Competencias comunicativas 3.70

Nota. Elaboracion propia.

De entre el conjunto de competencias profesionales analizadas, el alumnado destaca
como las principales en su desarrollo profesional las competencias relacionales y
emocionales, por encima de las cientificas e incluso en mayor grado las metodoldgicas y

organizativas, ambas localizadas de forma destacable en la zona mas inferior de la tabla.

Esta media coincide de forma general con la obtenida por Cejudo (2017), en cuyo
estudio con profesionales de la orientacion destacaron las competencias referidas a la
competencia interpersonal: convivenciales, de trabajo en equipo y relacionales. Ademas,
cabe destacar que a las competencias convivenciales y de trabajo en equipo se situan
también en los puestos mas altos de la tabla, por encima de las competencias en

innovacion o como ya se ha indicado, las referidas a la metodologia y organizacion.
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Por su parte, el alumnado del master concede una menor importancia a las

competencias digitales y comunicativas, hecho que se torna como significativo si se tiene

en cuenta la sociedad tecnoldgica en la que nos encontramos y la importancia que esta

adquiriendo el conocimiento y manejo de otras lenguas, ademas de las destrezas en lengua

propia.

5.3.2. Importancia de las competencias emocionales para el desarrollo de un

psicopedagogo/a altamente competente en su trabajo

De acuerdo con los datos que se expresan en la siguiente tabla, las competencias

emocionales a las que el alumnado del Master Universitario en Psicopedagogia de la

Universidad de Valladolid participante concede mayor importancia, son:

Tabla 12

Competencias emocionales mas valoradas por el alumnado

Variables Media
Competencias emocionales interpersonales 451
Empatia 4.70
Habilidades de relacion interpersonal
Comprension de las emociones de los demas 4.60
Asertividad
Reconocimiento de las emociones de los demas 4.50
Resolucion de conflictos
Fomento de emociones positivas en los demas 4.40
Regulacion de las emociones de los demas 4.20
Competencias emocionales intrapersonales 4.46
Comprension de nuestras propias emociones 4.60
Identificacion de nuestras propias emociones
Conocimiento de la influencia de la emocién en la toma de decisiones 4.50
Comprension de las causas y consecuencias de nuestro estado animico
Regulacion de nuestras propias emociones 4.40
Reconocimiento de las transiciones de unas emociones a otras 4.30
Competencias emocionales complementarias 4.45
Habilidades sociales 4.60
Fomento de la autoestima en uno mismo y en los demas 4.50
Gestion del estrés
Adaptabilidad a los cambios 4.40
Automotivacion
Control de la impulsividad
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Como puede verse reflejado en la tabla, el alumnado valora en este orden la
importancia de las competencias emocionales para conformarse como un psicopedagogo
altamente competente en su trabajo: competencias emocionales interpersonales,
competencias  emocionales  interpersonales 'y  competencias  emocionales

complementarias.

De entre las primeras, destacan la empatia, las habilidades de relacion interpersonal,
la comprension de las emociones de los demas y la asertividad, todas ellas estrechamente
relacionadas con destrezas de interrelacion con otros, y que se ponen constantemente en
préctica en el quehacer diario de la profesion. De manera notable, en la media méas baja
se encuentra la regulacion de las emociones de los demas, aspecto resefiable si se toman
en consideracion las limitaciones del ejercicio de la profesion fruto de la existencia de
profesiones reguladas en el marco legal espafiol, como son el ejercicio de la Medicina y

de la Orientacion Educativa.

Por otro lado, el alumnado considera las competencias intrapersonales como las
segundas habilidades mas importantes en orden a conformarse como un psicopedagogo
altamente competente. De entre las mismas, destacan la comprension de nuestras propias
emociones, su identificacion, el conocimiento de la influencia de las mismas en la toma
de decisiones y la comprension de las causas y consecuencias de nuestro estado animico.
Este orden es importante en tanto que toma en consideracion la influencia de nuestras
emociones en la labor profesional, siendo la base fundamental su comprension e
identificacion en tanto que influyen en la toma de decisiones y en el desarrollo de la
profesion en el dia a dia. En la zona de la media mas baja, se encuentran la regulacion de
nuestras propias emociones y el reconocimiento de las transiciones de unas emociones a

otras.

Finalmente, el alumnado otorga una menor importancia a las competencias
emocionales denominadas como complementarias, sin apenas diferencias significativas
en cuanto a su orden interno, destacando en este caso las habilidades sociales y el fomento
de la autoestima en uno mismo y en los demas por encima de la gestion del estrés, la
adaptabilidad a los cambios, la automotivacién o el control de la impulsividad. Esta Gltima
media podria tener como explicacién la posible inclusion de dichas habilidades como
competencias propiamente intrapersonales, en tanto que el (auto)conocimiento, la
comprension y la regulacion de las emociones propias generan, por ejemplo, una mejor
gestion del estrés, una mayor automotivacion o un mejor control de impulsos, entre otros.
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5.4. CONCLUSIONES

Una vez analizadas cada una de las diferentes variables presentes en el estudio, se
presentan a continuacion una serie de conclusiones extraidas en base a los datos

obtenidos.

En primer lugar, consideramos cumplidos los objetivos planteados para el mismo,
dado que la utilizacién del instrumento validado por Cejudo (2017) ha supuesto el recurso
idéneo de obtencidn de los datos que se pretendian analizar con el fin de justificar la

propuesta de intervencion que se desarrollaré en el siguiente apartado.

Por otro lado, cabe sefialar que la participacién en el estudio ha resultado mas alta de
lo esperado, teniendo en cuenta la dificultad de captacion de alumnado de los cursos
anteriores, obteniendo una muestra lo suficiente amplia (70 respuestas de 104 posibles)
para la extraccion de datos validos y fiables y conclusiones muy sustanciales para el

desarrollo de la propuesta y del trabajo.

Respecto a la captacion de la muestra, consideramos que la creacion del formulario
via online ha supuesto un medio de acceso comodo y util para la cumplimentacion por

parte del alumnado, que ha influido en el recuento rapido de respuestas.

Ademads, y como ya se ha mencionado con anterioridad, la adaptacion a las
necesidades de este estudio y posterior utilizacion de los instrumentos validados ha
resultado un recurso fundamental para la extraccion de datos fiables, dado que la
validacion fue realizada por el autor en base a la revision exhaustiva de los modelos

tedricos de inteligencia emocional que poseen mayor respaldo cientifico.

Por su parte, del anélisis de los datos obtenidos, se han extraido tres conclusiones
principales. En primer lugar, el alumnado del Méster Universitario en Psicopedagogia de
la Universidad de Valladolid considera como muy relevantes, situandolas en el porcentaje
mas alto, las competencias emocionales y relacionales como competencias profesionales
béasicas en su conformacion como psicopedagogos altamente competentes en su trabajo.
Por ello, resultaria muy interesante contemplar explicitamente en su plan de estudios el
desarrollo de algun tipo de intervencion determinada sobre este tipo de competencias, de

manera que pueda cubrirse esta necesidad formativa.

En segundo lugar, y respecto a este especial interés por la competencia emocional, el

alumnado del maéaster otorga una mayor importancia al desarrollo formativo de
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competencias emocionales intrapersonales e interpersonales, suponiendo este un dato
clave para el disefio de la propuesta de intervencion del trabajo, ya que ésta ha de
contemplar con atencion dicho tipo de competencias y sus respectivas habilidades a

desarrollar.

Por ultimo, este andlisis nos conduce a plantearnos la idea de poder incluir una
propuesta de intervencion sencilla y factible en el transcurso formativo del méaster que
permita desarrollar dichas competencias, ya que suponen un aspecto importante tanto para
el alumnado ya titulado o que titulara el presente curso, como para el propio ejercicio de
la profesion, tal y como se ha tratado de justificar en la exposicion de la fundamentacion

tedrica del trabajo.

Por todo ello, a continuacion se desarrolla la propuesta de intervencion especifica
disefiada para el desarrollo y/o mejora de la competencia emocional en el alumnado del

Master Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

A continuacién, se presenta el programa “Emovere”, que pretende, de manera general,
el desarrollo y/o la mejora de la competencia emocional en el alumnado del Master
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid. De forma méas concreta,
busca potenciar la adaptacion, la calidad de vida y el bienestar emocional y social de este
colectivo, asi como favorecer las competencias emocionales que les faciliten la
adaptacion y el afrontamiento de problemas, y prevenir el desarrollo de problemas

emocionales, causados tanto por el devenir personal como profesional.
6.1. CONTEXTO Y DESTINATARIOS

Como ya se viene comentando en el desarrollo de todo el trabajo, el programa de
intervencion se plantea para el colectivo de estudiantes del Master Universitario en
Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid, que se imparte en la Facultad de

Educacién y Trabajo Social perteneciente al campus de Valladolid.

Este méaster se encuadra en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, y se imparte de
manera presencial durante un curso académico. Se compone de 60 créditos ECTS,

distribuidos en cinco médulos:

1. “Fundamentos de la intervencion psicopedagogica”, que se imparte en el primer
semestre, es comun a todo el alumnado y consta de 12 créditos ECTS.

2. “Intervencion en la Atencion a la Diversidad” e “Intervencion en el entorno Social
y Laboral”, modulos que se inician en el primer semestre y se extienden hasta el
segundo, suponiendo la suma de 18 créditos ECTS.

3. “Modulo optativo”, que se imparte en el segundo semestre y que consta de 14
créditos ECTS divididos en las diferentes asignaturas.

4. “Practicum”, uno de los médulos de mayor relevancia en el proceso formativo,
que se imparte también en el segundo semestre y que supone 10 créditos ECTS
del total del master.

5. “Trabajo Fin de Master”, que se desarrolla durante el segundo semestre y supone

6 créditos ECTS.

Esta propuesta de intervencion se desarrollaria durante el periodo comprendido entre

los modulos primero y cuarto, terminando antes de que se dé por finalizado el Modulo 5,
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puesto que supone una carga de trabajo mayor para el alumnado. Ademas, cabe comentar
que durante el tercer médulo se suprimiria la presencialidad de las sesiones, dadas las
caracteristicas especificas de este modulo, aspecto que se concretara en el apartado

correspondiente a la temporalizacion de dicha propuesta.

Por otro lado, cabe comentar que el alumnado se compone de forma general por
personas cuyas titulaciones oficiales de acceso son: Pedagogia, Psicologia, Educacion,
Trabajo Social, Educacion Social, otros titulados universitarios con experiencia
profesional en el ambito de la intervencion psicopedagdgica, etc., tal y como marcan los

propios criterios de admision al méster.

Por ello, la propuesta se llevara a cabo teniendo en cuenta la variabilidad de perfiles
formativos del alumnado, asi como los posibles conocimientos previos y nociones bésicas
que puedan poseer de sus titulaciones correspondientes. Ademas, en este caso se tomara
en consideracion el analisis de los resultados del estudio realizado en base a la
importancia formativa que le otorgan a las competencias profesionales y emocionales

para conformarse como profesionales altamente competentes.
6.2. OBJETIVOS

Los objetivos establecidos para la presente propuesta de intervencion psicopedagogica

en este contexto son:
Objetivo general

- Desarrollar y/o mejorar la competencia emocional en el alumnado del Méster
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid a través de un

programa de educacion emocional.

Los objetivos especificos de la presente propuesta se trabajaran partiendo de una vision
muy préxima a la propuesta por Extremera et al. (2004) y Salovey y Mayer (1990,1997),
ya que suponen un punto de referencia basico de este trabajo y aportan validez al disefio
y ejecucion del presente trabajo de intervencion psicopedagdgica. Ademas, tal y como
sefialan Lopez Pérez et al. (2008), se trata de dos perspectivas tedricamente coherentes,
con un apoyo empirico solido y cuya estructura es susceptible de ser plasmada en un

programa concreto y didactico de educacién emocional.
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Objetivos especificos

- Adquirir un mayor y mejor conocimiento de las propias emociones y las de los
demas, y en particular de las emociones derivadas del devenir profesional en el
ambito psicopedagogico. (Atencion emocional).

- Reconocer y comprender los estados emocionales propios y los de los demas y los
procesos que los conforman a nivel psicofisiologico y social, asi como las
consecuencias que derivan de cada uno de ellos. (Comprension emocional).

- Conocer con mayor profundidad la relacion entre las emociones y los pensamientos
y los procesos cognitivos que subyacen de ellos (Facilitacion emocional).

- Conocer y aplicar nuevas estrategias de regulacion y autorregulacién emocional
(Regulacion emocional).

- Desarrollar habilidades para mejorar la calidad de las relaciones interpersonales

e intrapersonales.

6.3. METODOLOGIA Y ELEMENTOS ORGANIZATIVOS
6.3.1. Metodologia

En términos generales, en el programa se desarrollan una serie de conocimientos,
actitudes, aptitudes, destrezas y competencias que el profesional ha de organizar para que
puedan ser adquiridas por el alumnado. Por ello, la metodologia utilizada tendra como
objetivo la consecucién o mejora de dichas competencias, teniendo siempre en cuenta la
flexibilidad de la propuesta, que podré ser adaptada en funcion de las necesidades tanto
del propio proceso como las que puedan ir surgiendo en el alumnado en el devenir de su

desarrollo.

Por consiguiente, se tratara de una metodologia activa y dinamica en la que el
alumnado se conforma como el protagonista de su proceso de ensefianza-aprendizaje,
pudiendo adaptarse como ya se ha comentado anteriormente en funcion de sus
necesidades, teniendo en cuenta de esta forma su caracter globalizador. Ademas, se
tomaran como base los principios de socializacion y aprendizaje cooperativo en cada una
de las sesiones, trabajando mayormente a través de dindmicas grupales, sin obviar el

trabajo individualizado necesario para la adquisicion de determinados conocimientos.

Estos principios se llevaran a cabo desde el trabajo en equipo constante y la creacion,

desde el inicio, de un ambiente de seguridad, afectividad y compartir continuos. Es por

62



ello por lo que la propuesta cuenta con un gran numero de técnicas dinamizadoras y
grupales (lluvias de ideas, role-playing, etc.), que supondréan la base del desarrollo de
determinados conocimientos y completardn el conjunto de técnicas utilizadas en el

programa de educacion emocional.

Aun asi, existiran otro tipo de técnicas como las lecciones magistrales activas, donde
el profesional proveera informaciones ordenadas, validadas cientificamente, etc., asi
como explicaciones de tareas que guien los aprendizajes a desarrollar. Asimismo, se
utilizaran otro tipo de técnicas como el estudio de casos o la resolucion de problemas, que
se resolveran mediante el didlogo inductivo y la participacion y el consenso entre los
participantes y los propios profesionales.

Por otro lado, cabe comentar que, dadas las caracteristicas propias del desarrollo
lectivo del master, existirdn una serie de sesiones no presenciales a modo de pildoras
formativas, cuyo formato serd esencialmente practico y breve, y servirdn como
complemento de formacion para profundizar en aspectos concretos tratados en el resto de

las sesiones.

Por todo lo expuesto con anterioridad, los dos profesionales intervinientes en el
programa (psicélogo y profesional de la Psicopedagogia) actuaran como facilitadores que
fomenten la participacion, la reflexion, el intercambio respetuoso, ademés de como

promotores de un buen clima de ensefianza y aprendizaje y de cohesion grupal.
6.3.2. Elementos organizativos

En cuanto a la organizacion temporal, dicha propuesta se adaptara a las necesidades
especificas del calendario de actividad del citado master, adaptando la temporalizacion

de las sesiones a las mismas, siendo los ajustes mas sustanciales:

- La no coincidencia de las sesiones del programa con semanas de examenes o de
mayor carga lectiva de trabajos, asi como de periodos vacacionales o dias festivos.
- La paralizacion temporal de la actividad presencial del programa durante el
desarrollo del segundo médulo, pues la carga lectiva es mucho mayor que en los
modulos previos y posteriores. Esta pausa se compensara con varias pildoras
formativas via online (a través de la herramienta Teams), que permitiran al
alumnado seguir conectado con el programa sin necesidad de tener que asistir al

mismo en su tiempo libre.
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- Lafinalizacion del programa antes de su coincidencia temporal con la Gltima fase
de desarrollo del ultimo mdédulo, perteneciente al Trabajo de Fin de Méster, pues
supondria una carga lectiva innecesaria para el alumnado que en ese momento se

encuentra ultimando sus trabajos.

Por otro lado, en lo referente al propio modo de intervencion del programa, cabe
sefialar que se han valorado diferentes propuestas para su inclusion en el plan formativo
del master, siendo la mas coherente y factible para este trabajo la inclusién de dicho
programa como una Actividad Formativa Complementaria (AFC), una asignatura
contemplada en todos los planes de estudios universitarios que, segun el Real Decreto
861/2010, ofrece al estudiante la posibilidad de obtener reconocimiento académico en
créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias o de cooperacion. Por tanto, se podria ofertar como
una asignatura anual, con reconocimiento de 3 a 6 créditos ECTS, dependiendo de las

necesidades o requerimientos del master y su coordinacion.

Otras opciones valoradas han sido la inclusién de dicha asignatura como materia
optativa del méster, incluida en el mddulo referente a las mismas (tercer modulo), o, como
propuesta ambiciosa en cualquier plan de estudios que se precie, su integracion curricular
en el mismo, incluyéndola en el desarrollo de las diferentes asignaturas de modo

complementario, como parte de ellas.

Por otro lado, en cuanto a la organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo
de dicha propuesta, se tendra en cuenta la optimizacion de los mismos y con ello, el menor

namero de gastos posible.

En cuanto a la organizacion espacial, cabe sefialar que las sesiones presenciales
tendran lugar en el aula provista de espejos, sillas, proyector y pantalla de la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de Valladolid, ubicada en el primer piso, puesto que supone
un espacio dinamico y flexible para las diferentes propuestas del programa. En su defecto,
estas sesiones se podrian desarrollar en una de las aulas provistas del mismo equipamiento

en el gimnasio de dicha facultad, aledafio a la misma.

Por otro lado, refiriéndonos en este caso a los recursos humanos necesarios, tal y como
se ha comentado con anterioridad, el programa requiere de dos profesionales, un
psicologo y un profesional de la psicopedagogia, que actuaran tanto de facilitadores de

las sesiones como de observadores externos de las mismas. Cabe sefialar que ambos
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profesionales deberan poseer formacion previa en el ambito emocional, ya que actuaran

impartiendo nociones de educacion emocional a lo largo de todo el programa.

En cuanto a los recursos materiales, se ha decidido que su exposicidn se encuentre
especificamente sefialada en el desarrollo de cada una de las sesiones, facilitando de esta

forma la lectura del presente documento.

Por ultimo, se ha de sefialar la necesidad de adquisicion del instrumento evaluativo
que se explicaré en su correspondiente apartado, el Test de Inteligencia Emocional de
Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) (2009), ya que el resto de los instrumentos restantes

son de acceso gratuito o no requieren de la compra especifica de recursos.

6.4. TEMPORALIZACION

En lo referido a la organizacion temporal del programa dirigido a este colectivo y
contexto concretos, se ha decidido que éste se lleve a cabo desde el inicio del periodo
lectivo del maéster, adaptandolo a sus necesidades especificas, tal y como ya se ha

comentado en el apartado anterior.

Por ello, y debido a que cada curso escolar es diferente, se propone a continuacion la
adaptacion curricular del programa para su desarrollo hipotético durante el curso 2021-
2022, iniciandose en octubre y finalizando en el mes de mayo. Las sesiones tendran lugar
quincenalmente y de forma presencial, a excepcion del su desarrollo durante el segundo
maodulo, que se realizaria via online a través de las pildoras formativas. En la siguiente

pagina, se expone la temporalizacion de dichas sesiones:
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SESION | FECHA | ACTIVIDAD | DURACION
BLOQUE 0: INTRODUCCION AL PROGRAMA
11-10-2021 Sesion 0 Evaluacién inicial y presentacién del 2 horas.

programa.

BLOQUE 1: CONOCIMIE

NTOS INSTRUMENTALES SOBRE LAS EMOCIONES

25-10-2021 Sesion 1 Nociones basicas relativas a las emociones. | 2 horas.
08-11-2021 Sesion 2 | Clasificacion y descripcion de las emociones | 1 hora y 30
minutos.

BLOQUE 2: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL Y TOMA DE CONCIENCIA DE LAS

EMOCIONES DE LOS DEMAS

22-11-2021 Pildora Calibrado emocional 1 hora.
formativa 1

06-12-2021 Pildora Entrevistas de contenido emocional 2 horas y 30
formativa 2 minutos.

20-12-2021 Pildora Manos a la obra 1 hora.
formativa 3

10-01-2021 Sesion 3 Nuestros refugios 1 hora y 30

11-01-2021 minutos.

24-01-2022 Sesion 4 Etiquetado emocional 2 horas.

25-01-2022

07-02-2022 Sesion 5 El valor de valorarnos 1 hora y 30

08-02-2022 minutos.

21-02-2022 Sesion 6 Imaginate... 2 horas.

22-02-2022

BLOQUE 3: LA RELACION ENTRE LA PERSONA Y EL PROFESIONAL

07-03-2022 Sesion 7 El caso de la revista Elle 1 hora y 30
08-03-2022 minutos.
21-03-2022 Sesion 8 Siéntate, te escucho 1 hora y 30
22-03-2022 minutos.
04-04-2022 Sesion 9 Al escenario 2 horas.
18-04-2022 Sesion 10 Hay dias y dias .2 horas.

BLOQUE 4: ESTRATEGIAS PARA EL BIENESTAR PERSONAL Y PROFESIONAL

02-05-2022 Sesién 11 Cuando me siento bien... 2 horas y 30
minutos.

16-05-2022 Sesion 12 El poder de tu (son)risa, aqui y ahora 2 horas y 30
minutos.

BLOQUE 5: CIERRE DEL PROGRAMA

30-05-2022 Sesion 13 Las melodias de nuestra vida y evaluacion | 2 horas y 30

minutos.
6.5. DESARROLLO DE LAS SESIONES
El presente apartado conformard el desarrollo de cada una de las sesiones del

programa, asi como la explicacién de su division en bloques de contenido.

66




BLOQUE 0: INTRODUCCION AL PROGRAMA

El presente bloque tratard de presentar el programa al alumnado, siendo su pretension
principal la identificacion de los niveles competenciales en el ambito emocional de los
que se parten, las necesidades formativas que se puedan presentar, asi como el comienzo

de la creacién un grupo de trabajo y aprendizaje para el programa.

SESION 0: EVALUACION INICIAL Y PRESENTACION DEL PROGRAMA

- Conocer el nivel de competencia emocional del que parte el
alumnado antes de la implementacion del programa de educacion
emocional.

- Sensibilizar sobre la importancia de crear un buen clima de grupo,

Objetivos favoreciendo el conocimiento de sus miembros a traves de un clima
de comunicacion interpersonal.

- Potenciar la desinhibicion personal.

- Presentar y encuadrar el programa.

- Identificar las necesidades formativas e intereses en competencia
emocional que puede presentar el alumnado.

Con el fin de dar inicio al programa, el psicologo realizard una
evaluacion inicial sobre inteligencia emocional con el fin de extraer un
conocimiento general de la situacion de partida en la que se encuentra
el alumnado, previo a la implementacion del programa de educacion
emocional.

Para ello, se utilizardn dos técnicas de evaluacion inicial:

- MSCEIT (b) (Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-
Caruso), adaptado por Extremera y Fernandez-Berrocal (2009),
que evalla la inteligencia emocional entendida como una
capacidad. Se trata de una prueba de habilidad cuyas respuestas
representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales.

-  TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), que mide las destrezas con
las que se es consciente de las propias emociones, asi como la

Desarrollo capacidad de regularlas (Fernandez-Berrocal et al., 2004).
A continuacion, se comenzara con la exposicién por parte del
profesional sobre la importancia que tendra crear un buen clima de
grupo para el desarrollo del programa, dado que en él se compartiran y
debatiran reflexiones, pensamientos y aprendizajes a lo largo del
proceso. Se propondra un compromiso comun de confidencialidad, que
supondra la base del inicio de la confianza en el grupo.
Una vez hecho esto, se iniciard el programa a través de la dinamica
grupal de presentacion denominada “Encuentra a alguien que...”, que
se llevara a cabo mediante un bingo adaptado, tomando como modelo
el propuesto por Agudo (2015). La dinamica consiste en rellenar todas
las casillas del bingo escribiendo en cada una de ellas el nombre de la
persona que posea la caracteristica descrita, siguiendo una serie de
premisas (moverse por todo el espacio o limitar a uno las veces que
puede escribirse un nombre, por ejemplo).

Finalmente, se expondra al alumnado la organizacion del programa, asi

como su metodologia y objetivos. Ademas, se facilitara la expresion
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de inquietudes, necesidades o temas concretos que el alumnado
quisiera tratar en las sesiones, pudiendo adaptar su abordaje a lo largo
del desarrollo del programa.

Recursos

Humanos

- Psicologo como supervisor de las pruebas y posterior observador
externo.

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.

Materiales

- MSCEIT (b).

- TMMS-24 (Anexo 3).

- Dinamica del bingo “Encuentra a alguien que...” (Anexo 4).

- Utiles para escribir.

Duracion

2 horas.
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CONOCIMIENTOS INSTRUMENTALES SOBRE LAS EMOCIONES

BLOQUE 1:

Este bloque tratara de formar al alumnado en los conocimientos instrumentales basicos

referidos al ambito emocional, con el fin de adquirir un bagaje tedrico sobre el que

sustentar los aprendizajes que se desarrollaran durante el programa.

SESION 1: NOCIONES BASICAS RELATIVAS A LAS EMOCIONES

Objetivos

- Adquirir vocabulario relativo al plano emocional.

- Definir y tomar conciencia linguistica de los términos referidos a
las emociones.

- Detectar las interrelaciones entre las emociones y la vida diaria.

- Favorecer el trabajo en equipo y la puesta en comun.

Desarrollo

Se iniciara la sesién proponiendo la formacién de grupos de 3 0 4
personas, con el fin de generar una conceptualizacion del término de
emocioén, las caracteristicas que lo definen, los procesos que conllevan,
etc., en pequefios grupos.

Una vez hecho esto, y a través de un portavoz por grupo, se realizara
una lluvia de ideas, con el fin de clarificar e integrar las diferentes
opiniones y definiciones, asi como las congruencias y disonancias que
puedan surgir entre los diferentes grupos, creando asi también un
pequefio debate.

Finalmente, el profesional guiard la explicacion hacia la
conceptualizacién del término, tomando como base las aportaciones de
autores como Goleman (1995), Salovey y Mayer (1990), etc. Ademas,
se explicara la diferencia entre sentimientos y emociones (Escudero,
2003), y la interrelacion entre emocidn, pensamiento y conducta, como
base de la importancia que éstas tienen en tanto que condicionan
nuestras respuestas a nivel psicologico, fisiolégico y conductual.

Recursos

Humanos

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.
- Psicélogo como observador externo.

Materiales

- Folios y utiles para escribir.

- Pizarray utiles para escribir en ella.

Duracion

2 horas.
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SESION 2: CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS EMOCIONES

- Adquirir vocabulario relativo al plano emocional.
- Analizar, describir y distinguir las diferentes emociones.

Objetivos - Favorecer el trabajo en equipo y la puesta en comun.
- Potenciar la autoconciencia emocional.
- Iniciar al alumnado en técnicas de meditacion.
La sesion se iniciara nuevamente formando grupos de 3 o0 4 personas
que deberan trabajar conjuntamente en delimitar una clasificacion
comun de emociones. Una vez hecho esto, a traves de una lluvia de
ideas, cada portavoz designado por el grupo debera exponerlo, con el
fin de proponer una clasificacion conjunta.
A continuacion, el profesional propondra algunas clasificaciones de la
literatura especializada, como la propuesta por Russel (1980),
Desarrollo | Goleman (1995) o Bisquerra (2009), con el fin de dar rigor cientifico
al trabajo realizado previamente por el alumnado.
Para finalizar la sesién, se propondré un ejercicio de atencién plena de
15 minutos, consistente en la evocacion y analisis de una emocion con
el fin de introducir al alumnado en esta técnica, como fuente de
bienestar personal, y por ende, profesional. Se finalizard con una
puesta en comun de lo que ha supuesto la misma, asi como las
aportaciones que el alumnado considere comentar.
Humanos
- Psicdlogo como facilitador.
Recursos - Profesional de la psicopedagogia como observador externo.
Materiales
- Folios y utiles para escribir.
- Guion de la meditacion.
- Pizarray utiles para escribir en ella.
Duracién 1 hora y 30 minutos.
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BLOQUE 2: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL Y TOMA DE CONCIENCIA

DE LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

Este segundo bloque tratara de fomentar la autoconciencia de las propias emociones,

asi como la toma de conciencia de las emociones de los demas, a traves de dindmicas que

conduzcan a la reflexion, el anélisis, el debate y el consenso de ideas en el grupo. Su fin

ultimo es lograr que el alumnado se reconozca a si mismo como ser emocional y de esta

manera comprenda a los demas como tales, bien sea en el ambito personal o en el

profesional.

PILDORA FORMATIVA 1: CALIBRADO EMOCIONAL

Objetivos

- Fomentar la autoconciencia emocional.
- Potenciar la autocomprension emocional.

Desarrollo

La tarea se relaciona estrechamente con la Sesién 3, ya que los
aprendizajes adquiridos en ésta supondran la base del ejercicio que se
propone.

Consiste en la cumplimentacion libre e individual de un ejercicio que
se denomina “calibrado emocional” (Martin y Martin, 2021), donde se
propone reflexionar sobre algunos aspectos especificos que derivan de
las diferentes emociones: la expresion facial que tomamos, el estado
corporal en el que nos predispone cada una de ellas, el como
condicionan nuestro movimiento o respiracion y el tipo de energia que
generan.

Como parte optativa de la tarea, se realizard una puesta en comdn a
través de la herramienta del foro de la aplicacién Teams (motivado el
uso del mismo por los profesionales responsables), donde se
expondran las conclusiones extraidas por el alumnado respecto a la
tarea de calibrado emocional, tanto desde el punto de vista de
contenido como las reflexiones, pensamientos o dificultades que se les
hayan presentado en su realizacion.

Recursos

Materiales
- Ejercicio de calibrado emocional (Anexo 5).

Duracion

1 hora, aunque dependera de cada persona y del método que utilice
para cumplimentarlo.
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PILDORA FORMATIVA 2: ENTREVISTAS DE CONTENIDO EMOCIONAL

Objetivos

- Tomar conciencia del impacto de las emociones en la vida diaria
mediante el visionado de entrevistas de expertos reconocidos en la
materia.

Desarrollo

Esta tarea consistira en el visionado de dos entrevistas cuyo tema
principal es la gestién emocional y los recursos a tener en cuenta para
una buena puesta en préactica de la misma:
- Entrevista de la filosofa y escritora Emily Esfahani, “Cémo
vivir una vida con mas sentido”.
- Entrevista a la psicologa Susan David titulada “Agilidad
emocional: un entrenamiento para vivir mejor”.
Estas visualizaciones tendran como fin la puesta en comun de una serie
de reflexiones en el foro de Teams creado para esta fase del programa,
no existiendo plazos de publicacion ni si quiera obligacion (pero si
recomendacion como parte del proceso de aprendizaje) de realizarlo.

Recursos

Materiales

- Acceso a Youtube (movil, tableta, ordenador, etc.)
o https://youtu.be/d7JyelUypAw
o https://youtu.be/tEntuVUc7PM

Duracion

2 horas y media de visualizacion de entrevistas y tiempo opcional en

cuanto a la escritura en el foro.

PILDORA FORMATIVA 3: MANOS A LA OBRA

Objetivos

- Representar de forma visual las emociones o el entendimiento y
significacion personal de cada una de ellas.

Desarrollo

En primer lugar, a través de Teams se expondra al alumnado una
explicacion escrita sobre la interpretacion personal que cada uno
tenemos sobre determinadas emociones, no siendo para ninguno de
nosotros una significacion psiquica igual.

Por ello, se propone la representacion individual de forma artistica,
visual y libre sobre las diferentes emociones que se han ido
desarrollando en las sesiones presenciales (partiendo preferiblemente
de las emociones basicas). Cobra especial relevancia en la tarea el uso
de los diferentes colores que cada uno asocia a determinada emocion,
la forma que se le da a cada una de ellas, etc.

Esta liberacion interna de emociones por medio del arte puede ser un
recurso muy util para la toma de conciencia del mundo emocional de
cada uno, ademas de su uso como medio de distension y desarrollo
creativo.

Finalmente, al igual que con las anteriores pildoras formativas, se
propondra la puesta en comin a través del foro de Teams sobre
diferentes cuestiones que surgen en la tarea: el uso de determinados
colores y formas, los significados personales que cada uno de ellos le
da a una emocion concreta, la reflexion sobre cada uno de los
significados y representacion que se les han ido dando, etc.

Recursos

Materiales
- Material artistico: papeles, pinturas, lapices, rotuladores, etc.

Duracion

1 hora.
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SESION 3: NUESTROS REFUGIOS

Objetivos

- Fomentar la participacion de todo el alumnado.

- Favorecer la puesta en comun de pensamientos, reflexiones y
aprendizajes derivados de las sesiones y las practicas.

- Potenciar el trabajo en equipo y la cohesion del grupo.

- Promover el autoconocimiento a través de la técnica de meditacion.

Desarrollo

La sesion se iniciara proponiendo una dinamica grupal de tipo corporal
que tendra como fin la cohesion del grupo y la posterior reflexion en
torno a diferentes aspectos que derivan de ella: valoracion del lenguaje
no verbal como medio de expresion, los sentimientos y pensamientos
derivados de la tarea y las consignas, la importancia de la formacion
de grupos con otras personas Y la necesidad de que éstos permanezcan
unidos para no comprometer la cohesion, la necesidad del trabajo en
equipo para lograr los objetivos, etc.

Ademas, el profesional guiara su exposicion hacia la importancia del
grupo y de la necesidad de comunicacion entre sus miembros, desde el
punto de vista social y también en lo que al trabajo en el ambito
psicopedagdgico se refiere.

Como cierre de la sesion, se propone una meditacion consistente en la
reflexion sobre el tema principal de la dindmica, los refugios
personales (ya sean fisicos o no), aquellos lugares o personas a las que
cada uno regresa para sentirse seguro ante las posibles amenazas o
dificultades de la vida diaria. Una vez finalizada, se reflexionara en
grupo sobre las sensaciones y sentimientos que les ha generado dicha
dindmica, todo ello fomentando el respeto y un clima de seguridad y
confianza donde poder compartir y generar aprendizajes, de uno
mismo y de los demas.

Recursos

Humanos

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.
- Psicélogo como observador externo.

Materiales

- Guion de la dinamica grupal.

- Guion de la meditacion.

Duracion

1 hora y 30 minutos.
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SESION 4: ETIQUETADO EMOCIONAL

Objetivos

- Favorecer la autoconciencia y alfabetizacion emocional.

- Facilitar la toma de conciencia de las emociones de los demaés.

- Promover el trabajo en equipo y la puesta en comun.

- Iniciar al alumnado en la toma de conciencia de la relacion entre la
figura profesional y la persona, asi como la influencia que esto
tiene en la préctica.

Desarrollo

Primera parte

La sesion se iniciara proponiendo el trabajo individual en el ejercicio
de “etiquetado emocional” propuesto por Martin y Martin (2021) en su
manual sobre resiliencia, que ha sido adaptado a las caracteristicas de
este programa. La tarea consiste inicialmente en la evocacion de alguna
situacion de la vida diaria personal o profesional (no se delimitara el
ambito para posteriormente reflexionar sobre ello), donde las
emociones tienen cabida y se hacen especialmente conscientes. Una
vez identificada, el alumnado ha de reflexionar sobre qué siente, en qué
lugar del cuerpo, con qué intensidad y darle nombre a esa emocion que
le genera, etiquetandola. Asi, con al menos cuatro situaciones,
pudiendo ser mas en funcién de la capacidad de analisis y reflexion de
cada persona.

Una vez hecho esto, el profesional propondra que cada persona
clasifique las cuatro situaciones descritas y analizadas emocionalmente
entre las que pertenecen a su vida personal, y las que pertenecen a su
vida profesional. Con ello se busca la puesta en comdn vy la reflexion
sobre qué emociones se generan mas evidentemente en cada uno de los
contextos, otorgandole la importancia que ambos tienen y como uno
condiciona al otro en el devenir diario.

Segunda parte

La segunda parte de la sesion consistird en la formacion de grupos de
4 o 5 personas que trabajardn en la formulacion de diferentes
situaciones (tanto positivas como negativas) que suelen acaecer en su
labor profesional como psicopedagogos, para analizar individualmente
cada una de las variables propuestas en el ejercicio de etiquetado
emocional: como creen que se sentirian, en qué parte del cuerpo, con
qué intensidad y qué emocion les generaria dicha situacion.

A continuacién, se realizara una puesta en comun de los diferentes
analisis a nivel individual y grupal, fomentando asi la autoconciencia
emocional y la toma de conciencia de las emociones del resto de
participantes.

Recursos

Humanos

- Psicologo como facilitador.
- Profesional de la psicopedagogia como observador externo.
Materiales

- Ejercicio de etiquetado emocional (Anexo 6).
- Folios y utiles para escribir.
- Pizarray utiles para escribir en ella.

Duracion

2 horas.
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SESION 5: EL VALOR DE VALORARNOS

Objetivos

- Potenciar el trabajo en equipo y la cohesion del grupo.

- Valorar las cualidades positivas de los demas integrantes del grupo
y de uno mismo.

- Favorecer la mejora de la autoestima, el conocimiento propio y de
los demés.

Desarrollo

Primera parte

La sesion se iniciara pidiendo al alumnado que dibuje un arbol en un
folio, cumpliendo la premisa de que éste tenga raices, ramas, hojas y
frutos, para poder dar comienzo a la dinamica de autoestima
denominada “un paseo por el bosque” (Bravo, 2020), adaptada a las
caracteristicas de este programa. Una vez dibujado, la tarea consiste en
escribir:

- Enlas raices las cualidades positivas que cada uno cree tener.

- Enlas ramas las cosas positivas que hacen en el dia a dia.

- Enlos frutos, los éxitos o triunfos que han logrado.

A continuacién, cada alumno se colocara su arbol en el pecho para
comenzar su paseo por el bosque, caminando por el espacio del aula
junto al resto de arboles de los compafieros. Cada vez que se
encuentren de frente con uno de ellos, deberan leer en alto alguna de
las tres partes del arbol, como por ejemplo: “tus raices son la humildad
vy la empatia” 0 “uno de tus mayores éxitos es haber conseguido el
trabajo que deseabas”. Al finalizar el paseo, se realizara una puesta en
comun sobre qué han sentido al verbalizar los otros arboles, al escuchar
sus propios arboles en voz de otros, cual puede ser el arbol que mas se
parece al de uno, cdmo se sienten después de la tarea, etc.

Segunda parte

Esta parte de la sesion comenzara formando grupos de 5 0 6 personas
que deberan colocarse en circulo, el cual denominaremos “la rueda de
las cualidades”. Cada uno de ellos escribira su nombre en medio de un
folio en blanco, y lo rotaran a la persona que esté a su derecha. La tarea
consiste en colocar cualidades positivas de esa persona tanto a nivel
personal como profesional, rotando el folio cada dos minutos. Una vez
finalizada la ronda, cada persona elegira una de las cualidades para
poner en comun al resto de comparfieros, generando asi un espacio de
confianza y estima hacia los demas.

Para finalizar la sesion, el profesional aportara una reflexion en torno
a la autoestima y su relacion directa con la autorrealizacion personal,
en base a literatura especializada en el tema Rice (2000), Rosenberg
(1975), Maslow (1943), etc.

Recursos

Humanos

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.
- Psicologo como observador externo.

Materiales

- Folios y utiles para escribir.

- Madsica de fondo para ambas partes de la sesion.

Duracion

1 hora y 30 minutos.
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TAREA NO PRESENCIAL: MIRA ADENTRO

Objetivos

- Fomentar la autoconciencia emocional.
- Potenciar la mejora personal a través de la revision de debilidades
propias.

Desarrollo

La tarea se encuentra relacionada con la Sesion 6, dado que supone el
polo opuesto a la tarea desarrollada en ella. Una vez que la persona ha
tomado conciencia de sus virtudes y ha valorado las del resto de
integrantes del grupo, se le propone en este caso la reflexion sobre
debilidades o aspectos que considera que ha de mejorar, tanto a nivel
personal como profesional.

Para ello, se plantea la realizacion de una autoevaluacion objetiva de
reconocimiento de los principales defectos o carencias en ambos
ambitos (pueden ser emocionales, fisicos, profesionales, etc.). Una vez
identificados, se escriben en una lista, y se propone su revision a través
de preguntas tales como: ¢por qué aparece?, ¢alguien influy6 en ti
para determinar que eso es un defecto?, ¢qué tan de cierto es?, ¢es
realmente tan negativo tenerlo?, ¢anula alguna de mis virtudes?, etc.
Una vez reflexionada esta parte, se propone colocarse en diferentes
momentos de su quehacer diario delante del espejo, en un lugar
comodo y seguro para la persona, para prestar atencion a cada uno de
ellos y decirse, “tengo x defecto, al igual que el resto de las personas
tienen los suyos, lo acepto y me comprometo a mejorarlo en la medida
de lo posible”, trabajando asi su aceptacion y posibilidad de mejora.

Recursos

Materiales
- Folios y utiles para escribir.
- Espejo.

Duracion

1 hora, aunque dependera de cada persona y del método que utilice
para cumplimentarlo.
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SESION 6: IMAGINATE...

Objetivos

- Promover el autoconocimiento a través de la técnica de meditacion.

- Favorecer la clarificacion de valores y metas.

- Fomentar la reflexién en torno a la autorrealizacion personal y su
relacion con la clarificacion de valores y emociones.

Desarrollo

La sesion se iniciarda con la reflexion sobre la tarea no presencial
planteada, enfocandola a las dificultades presentadas en su realizacion,
a los beneficios detectados de la toma de conciencia de sus virtudes y
también de sus debilidades, de las posibilidades de mejora gracias a la
aceptacion de los mismos, etc.

A continuacion, se expondra la tarea a realizar, consistente en un
ejercicio de meditacion e imagineria mental (Tamayo, 2014), que
facilitaran la toma de conciencia de los aspectos que se plantean en
ella.

El profesional propondré al alumnado que cierre los 0jos, y se imagine
a si mismo dentro de diez afios. Los primeros segundos, de manera
libre, para después comenzar a formular preguntas que guien su
pensamiento y reflexion: “;como eres fisicamente?”, “jcon quién
vives?, “jqué aficiones tienes?”, “;quiénes son tus amigos
actuales?”, “jcomo es la relacion con tu familia?”, “;tienes
pareja?”, “;e hijos?”, “;cual ha sido tu mayor logro personal?”, “;a
qué te dedicas?”, “;cudl ha sido tu mayor logro profesional?”,
“;como son las relaciones con tus comparieros de trabajo?”, “;de qué
te sientes orgulloso?”, “;eres feliz?”.

Con esta ultima pregunta se concluye la fase de imaginacién y se
otorgan unos segundos para continuar con la sesion. En este momento
se entrega una hoja con estas mismas preguntas escritas en un papel,
para que los participantes reflejen lo imaginado en él. Esta escritura
fomentara la organizacion de los aspectos a nivel personal y
profesional planteados y a reflexionar sobre sus valores y emociones
proyectadas en el ejercicio.

Seguidamente, se plantea un debate en torno a las reflexiones que
aporta la tarea, reconduciéndolo cuando sea necesario y otorgandole
importancia a la clarificacion de valores y emociones para la
consecucion de sus objetivos y proyectos futuros.

Para finalizar, se plantea que cada persona escriba en el folio seis metas
futuras, tres a largo plazo y otras tres a corto plazo. El fin Gltimo es que
reflexionen sobre ellas y se plantee como cierre que analicen los
diferentes objetivos y acciones que han de llevar a cabo para lograrlas.

Recursos

Humanos

- Psicologo como facilitador.

- Profesional de la psicopedagogia como observador externo.

Materiales

- Tarea de autoevaluacion de defectos o carencias.

- Folios y utiles para escribir.

- Ejercicio de reflexion sobre lo imaginado en la meditacion (Anexo
7).

Duracion

2 horas.
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BLOQUE 3: LA RELACION ENTRE LA PERSONA Y EL PROFESIONAL

El presente bloque tratara de que el alumnado tome conciencia de la relacion existente

entre la persona y su vida personal y el quehacer profesional (y viceversa), asi como su

influencia reciproca y los factores que intervienen en dicha relacion. Por ello, se otorga

especial importancia a la reflexiéon y el anélisis grupal como medio de consenso y de

adquisicién de los aprendizajes que en él se trataran de desarrollar en él.

SESION 7: EL CASO DE LA REVISTA ELLE

Objetivos

- Valorar el componente emocional desde distintas perspectivas en
una situacion concreta.

- Tomar conciencia de la influencia de nuestros valores y emociones
en la toma de decisiones.

- Favorecer actitudes empaticas y de respeto al otro.

- Promover el debate de opiniones e ideas y la puesta en comdn.

Desarrollo

La sesion se iniciara proponiendo el trabajo individual en el ejercicio
de valoracion de “El caso de la Revista ELLE”, analizando y
reflexionando sobre él y resolviéndolo (ordenando a los personajes de
mayor a menor responsabilidad) segun se considere.

Una vez hayan finalizado la “resolucion” individual, se formaran
grupos de 6 personas, igual nimero que el de personajes que aparecen
en el caso. Se propone ahora el debate en grupo y la basqueda de un
consenso en el grado de responsabilidad, interviniendo el profesional
en caso de que sea necesario, tratando de fomentar el respeto de
opiniones y el diadlogo constructivo.

Una vez que todos los grupos tengan su listado de responsabilidad
consensuado (o si no es asi, a los 20 minutos aproximadamente ya que
es una situacién muy comun), se propone el debate en gran grupo a
través de un portavoz, pudiendo aportar opiniones cualquier miembro
si asi se considera.

A continuacion, se propondra no considerar el grado de
responsabilidad para darle espacio al componente emocional de la
historia segin cada uno de los personajes, valorando los sentimientos
y emociones de cada uno de ellos. Si es necesario, se podra realizar una
escenificacion del caso donde se irdn analizando uno a uno los papeles
de cada personaje y sus sentimientos y emociones, generando asi otro
espacio de didlogo y debate de opiniones.

Como conclusion al ejercicio, el profesional explicard que es muy
complicado alcanzar una decisién unanime sobre la culpabilidad de
cada uno de los personajes, dado que se trata de una cuestion de valores
propios de cada persona, diferentes unos de otros y que son dificiles de
consensuar, y Que en numerosas ocasiones en nuestra practica
profesional surgiran este tipo de diferencias valorativas y emocionales
que influiradn en la toma de decisiones que llevemos a cabo. Ademas,
dara importancia al respeto y el intercambio de opiniones como medio
de consenso, dado que en el &ambito psicopedagogico se torna como un
elemento fundamental en la practica.
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Finalmente, el profesional aportard una posible solucién a este
gjercicio, aungue se reiterara que no es mas que una interpretacion y
que todas son vélidas y posibles, pues dependen de cada uno.

Recursos

Humanos

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.
- Psicologo como observador externo.

Materiales

Folios y utiles para escribir.

Caso de la Revista ELLE (Anexo 8).

- Pizarray utiles para escribir en ella.

- Solucion de la posible evaluacion del caso.

Duracion

1 hora y 30 minutos.
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SESION 8: SIENTATE, TE ESCUCHO

Objetivos

- Promover el debate y la puesta en comun.

- Favorecer la empatia y la escucha.

- Fomentar actitudes de respeto al otro.

- Analizar y reflexionar sobre posibles soluciones de casos concretos
a través de la técnica de role-playing.

Desarrollo

La sesion se iniciard con una pregunta abierta para proponer un
pequefio debate que la introduzca: “teniendo en cuenta todo lo tratado
hasta ahora en el programa, ¢qué importancia pensais que tienen en
nuestra vida las emociones? ”. Tras un pequefio debate, se propone la
formacion de grupos de 5 o 6 personas, a los que se repartiran
diferentes situaciones comunes en la vida de cualquier persona,
adaptadas a su vez a la edad de los participantes: nacimiento de un
familiar, el primer dia en un trabajo o en la universidad, la defuncion
de un ser querido, la consecucién de algun objetivo importante para
esa persona, el suspenso de un examen importante, etc. Dependiendo
del caso y del grupo, dos o tres personas realizaran la tarea de actores,
y el resto, de observadores, rotando y pasando todos por ambos
papeles. Con la aportacion del profesional, se tratara de que el grupo
valore la importancia y la carga emocional que deriva de las diferentes
situaciones.

Seguidamente, se propone el consenso en gran grupo sobre el andlisis
realizado en cada uno de los pequefios grupos, guiando la explicacion
hacia la importancia de mostrar una actitud empética, abierta, de
escucha y comprension en las diferentes situaciones dadas, ya sea en
el plano personal o profesional.

Para finalizar, se propone una meditacién que trabaja la liberacion de
emociones. Para su realizacion se necesita que cada persona tenga un
globo y un elemento que sirva para pincharlo (alfiler, imperdible, o
similar). Una vez las personas cierran los 0jos, se propone pensar en
una emocion desagradable (por ejemplo, ira 0 miedo), y la evocacion
de situaciones que provoquen esa emocion, inflando en cada uno de
esos pensamientos el globo. Una vez lo tengan inflado, se sugiere
atarlo y pincharlo pensando o verbalizando alguna frase liberadora o
empoderadora como, por ejemplo: “soy mds grande que mis miedos”,
o “mi ira no soy yo”. Como conclusion, se expondré individualmente
mediante una sola palabra la sensacion corporal qué les ha generado
dicha meditacion y se dara la posibilidad de comentar lo que se
considere si asi es necesario.

Recursos

Humanos

- Psicélogo como facilitador.

- Profesional de la psicopedagogia como observador externo.
Materiales

- Situaciones para escenificar.

- Pizarray utiles para escribir en ella.

- Globo y elemento punzante.

Duracion

1 hora y 30 minutos.
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SESION 9: AL ESCENARIO

Objetivos

- Potenciar la desinhibicion personal y grupal.

- Analizar y valorar el componente emocional en situaciones
comunes de la labor psicopedagogica.

- Favorecer el trabajo en equipo y la busqueda de soluciones
consensuadas.

- Favorecer la empatia, la escucha y el respeto al otro.

Desarrollo

La sesion dard inicio con la reparticion de diferentes situaciones
comunes en la labor psicopedagdgica, que se deberan preparar por
parejas, o grupos de 3, 4 y hasta maximo 5 personas, dependiendo del
caso adjudicado. Las situaciones seran del siguiente tipo (contando
siempre con dos tipos de papeles, el del profesional de la
psicopedagogia y el del usuario o persona que acude a ese servicio):
un inmigrante que acude como demandante de empleo a una fundacion
y al que atiende el psicopedagogo, una familia desbordada que acude
con su hijo/a a un gabinete psicopedagdgico por algin problema
determinado, una persona que finaliza sus estudios obligatorios y no
sabe qué camino tomar y acude al servicio de orientacion de un
psicopedagogo, una persona con enfermedad mental que requiere de
un programa psicoeducativo especifico, etc. Todas estas situaciones
se describiran con un componente emocional, de manera que las
personas que los escenifiquen pongan énfasis en ellos.

Todos los grupos escenificaran alguna de las situaciones, y cada vez
que se finalice una escenificacion, el resto de los participantes harén el
papel de observadores, analizando, reflexionando y poniendo en
comun cada una de las interpretaciones a nivel emocional. Ademas, se
buscara una posible solucién préctica a dichos casos desde el papel del
profesional, aunque siempre poniendo énfasis en la identificacion de
elementos emocionales y no en la resolucién como tal.

Finalmente, se expondra la reflexién conjunta extraida a lo largo de la
sesion, poniéndole énfasis a la importancia del componente emocional
en la labor psicopedagdgica, tanto en las personas que acuden como en
el propio profesional que lleva a cabo su practica.

Recursos

Humanos

- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.
- Psicélogo como observador externo.

Materiales

- Folios y utiles para escribir.

- Situaciones para escenificar.

Duracion

2 horas.
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SESION 10: HAY DIAS... Y DIiAS

Objetivos

- Tomar conciencia de la influencia de la vida personal en el
quehacer profesional, y viceversa.

- Analizar y valorar el componente emocional en situaciones
comunes de la vida diaria personal y profesional.

- Favorecer el trabajo en equipo y la blsqueda de soluciones
consensuadas.

- Favorecer la empatia, la escucha y el respeto al otro.

Desarrollo

Esta sesion se encuentra estrechamente relacionada con las sesiones 8
y 9, dado que supondra la unién de ambas en lo que a propositos se
refiere. De igual manera que en las sesiones anteriores, se repartiran
una serie de situaciones para representar por grupos, esta vez centradas
en la figura del profesional, pero divididas en dos de sus ambitos de
desarrollo: el personal y el profesional.

Asi, las situaciones seran la union de las utilizadas en las dos sesiones
previas, como por ejemplo: un profesional que atiende a un inmigrante
demandante de empleo a una fundacion que acaba de recibir la noticia
del fallecimiento de un ser querido (o su contrapuesto, el nacimiento),
un psicopedagogo recién titulado atendiendo a una persona con
enfermedad mental que posee inseguridad y miedo de no saber llevar
a cabo su trabajo, un profesional atendiendo a un nifio con dificultades
de aprendizaje que acaba de discutir con una comparfiera del gabinete
en el que trabaja, etc.

Al igual que en las sesiones anteriores, el resto del grupo tratard de
detectar los diferentes componentes emocionales que se muestran en
dichas situaciones, tratando de comprender las reacciones del
profesional dependiendo de la emocion gue en ese momento pudiera
estar sintiendo.

De esta manera, se tratara de detectar y reflexionar conjuntamente
sobre la relacion entre la vida personal y la profesional y la influencia
de una sobre la otra, tanto en el quehacer diario como en la toma de
decisiones que se ha de llevar a cabo tan frecuentemente en el &mbito
psicopedagdgico.

Para finalizar, el profesional realizara una explicacion sobre la
diversidad de patrones de conducta (Skinner, 1957) que pueden darse
en este tipo de situaciones tan dispares, siendo tantos como personas y
profesionales existen. Esta explicacion tendra como finalidad
promover en el alumnado el analisis y la autorreflexion sobre sus
propios patrones, y como estos pueden afectar a cada uno de los
ambitos de los que venimos hablando, dado que como se ha tratado de
explicar, estan estrechamente vinculados y se influencian
reciprocamente.

Recursos

Humanos

- Psicologo como facilitador.

- Profesional de la psicopedagogia como observador externo.
Materiales

- Folios y utiles para escribir.

- Situaciones para escenificar.

Duracion

2 horas.
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ESTRATEGIAS PARA EL BIENESTAR PERSONAL Y PROFESIONAL

BLOQUE 4:

Este bloque consistird en la exposicion y puesta en practica de estrategias que

favorecen el bienestar tanto a nivel personal como profesional, tratando de conformarse

como una fuente de recursos que el alumnado pueda desarrollar como rutinas en su vida

diaria y favorezcan dicho bienestar.

SESION 11: CUANDO ME SIENTO BIEN...

Objetivos

- Fomentar la reflexion y toma de conciencia sobre la relacion entre
el bienestar personal y profesional y la automotivacion.

- Analizar actividades y tareas cotidianas que generan emociones
positivas y bienestar emocional.

- Favorecer latoma de conciencia de recursos de automotivacion que
sirvan como fuente de bienestar personal y profesional.

- Potenciar el trabajo en equipo y la puesta en comun.

Desarrollo

Primera parte

La sesién comenzara con la formacion de grupos de 3 o 4 personas,
que deberén delimitar una definicion de bienestar personal y bienestar
profesional, asi como elaborar un listado en el que aparezcan diferentes
estrategias que cada uno utiliza en su dia a dia para alcanzarlo. Una vez
finalizada la puesta en comun en pequefios grupos, se realizard una
lluvia de ideas con el fin de aunar las definiciones de todos los grupos
y crear una lista coman de elementos que favorecen el bienestar.

A continuacion, el profesional explicard segin la literatura
especializada, qué consideran los profesionales al respecto (Bisquerra,
2006; Strack et al. 1991), asi como las ventajas del bienestar individual
y el grupal. Tras esta explicacion, se agruparan por categorias las
acciones o actividades que generan bienestar de la lista consensuada,
en funcion de la emocién predominante (p.ej.: alegria o calma), en
funcion de su fuente de bienestar (ocio, risa, hogar, etc.) o las personas
de las que uno se rodea en ellas (amigos, familia, en solitario, etc.).
De esta manera se creara un mapa conceptual conjunto de estrategias
personales y del grupo que favorecen su bienestar, tomando conciencia
de que algunas son tan simples que se pueden recurrir a ellas en
cualquier momento, y otras se han ido desarrollando a lo largo del
programa sin suponer un esfuerzo tedioso. Por ello, se insistira en la
busqueda personal y el autoconocimiento de las propias, motivando a
acudir a ellas siempre gque sean necesarias.

Para concluir, se hara también hincapié en la explicacion en que estas
estrategias han de ser usadas siempre con cautela, dado que no pueden
sustituir nunca las obligaciones o responsabilidades de cada uno, sino
que han de ser equilibradas y si se logra ese equilibrio, poseen
maultiples beneficios a nivel personal y profesional.

Segunda parte

A continuacion, se propondran dos ejercicios a nivel individual, que
posteriormente se valoraran y pondrdn en comdn en gran grupo,
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basados en la propuesta del Areadepymes (2007). En primer lugar, se
propondra la reflexion sobre las siguientes cuestiones del plano
personal:

- ¢ Como comienzas el dia?

- ¢, Como lo acabas?

- ¢ Te gusta hacerlo asi?

- ¢, Dedicas algin momento del dia para ti, para tus cosas, para
tus pensamientos...?

Una vez todo el alumnado haya finalizado dicho analisis, se propondra
la puesta en comun de la toma de conciencia de algin aspecto surgido
durante la reflexion individual de su quehacer diario. Este debate sera
reconducido por el profesional cuando sea necesario, que ademas hara
hincapié en la importancia de la toma de conciencia de nuestras rutinas
diarias desde el inicio al fin de las mismas y su influencia en el
quehacer laboral, asi como en las posibilidades de cambio que cada
uno tiene para sentirse mejor consigo mismo, ya que cada uno es el
unico responsable de su forma de actuar y de sentirse o no bien.

A continuacion, la siguiente dindmica tratara de favorecer la bdsqueda
de la automotivacion en situaciones que ésta es dificil de lograr. Se
llevara a cabo mediante el planteamiento de las siguientes cuestiones
respecto a un deseo cumplido o una meta alcanzada.

1. Piensa en un deseo ya cumplido o en una meta alcanzada. ¢ Qué
hiciste?, ¢como lo hiciste?, ;como te sentiste? y ¢por qué lo hiciste
(cudl fue tu motivacion)?

2. Ahora piensa en otro deseo o meta futura. ¢ Qué puedes hacer?,
¢qué te motiva a conseguirlo?, ¢,como lo puedes conseguir?, ¢,coémo te
puedes sentir?, ¢ por qué lo vas a intentar? y ¢ por qué lo vas a lograr?
3. Intenta pensar en una tarea determinada que a ti no te gusta
nada desarrollar en el trabajo o en clase, e imagina que tu jefe o tu
profesor te pide (u obliga) a que lo hagas: ¢cual es tu actitud?, ¢qué
haces?, ¢qué sientes?, ¢como lo haces?, ¢por qué lo haces?. Ahora
intenta motivarte igual que lo hiciste en el primer ejercicio y recuerda:
siempre hay algo por lo que motivarse.

Una vez finalizada esta segunda dindmica, el profesional propondra la
reflexion sobre la motivacion, la pasion y las razones por las que nos
motivamos en el dia a dia y como influye esto en la consecucion de
buenos o malos resultados. Ademas, se dara importancia a la necesidad
de autoconocimiento y automotivacion para el logro de dichos deseos
0 metas de las que se ha reflexionado en la dinamica.

Humanos
- Profesional de la psicopedagogia como facilitador.

Recursos - Psicélogo como observador externo.
Materiales
- Folios y utiles para escribir.
- Pizarray Utiles para escribir en ella.
Duracion 2 horas y 30 minutos.
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SESION 12: EL PODER DE TU (SON)RISA, AQUI Y AHORA

Objetivos

- Fortalecer el vinculo del grupo a través de técnicas de risoterapia.

- Tomar conciencia de las posibilidades de la risa y el sentido del
humor como fuentes de bienestar.

- Conocer la base cientifica que sustenta a la atencion plena.

- Tomar conciencia de los beneficios a nivel personal y profesional
de generar rutinas de atencion plena.

- Crear un clima reflexion y gratitud mediante la técnica de
meditacion.

Desarrollo

Primera parte

La sesion comenzara llevando a cabo dos dinamicas, propuestas por
Mesa (2016) y Punset (2019).

La primera de ellas se llevara a cabo mediante la dinamica llamada “El
circulo de la risa”, de Mesa (2016). En primer lugar, las personas se
colocan de pie con los brazos en los hombros del compafiero, formando
un circulo a modo de “tren”. Seguidamente se pide masajear
suavemente los hombros del compafiero durante un tiempo
determinado, para fortalecer el vinculo corporal. Después del masaje,
se pide a las personas que se sienten dejando las piernas lo
suficientemente abiertas como para que puedan acomodarse todos
manteniendo la distancia de masaje y el circulo. Una vez sentados cada
participante apoyard su cabeza en la barriga del de atrés, y en esta
posicién, cada uno intentara provocarse la risa. al principio puede ser
costoso arrancar, se podra repetir el sonido “jja!”, de manera que el
que empiece dice una vez “ja...”, el siguiente dice “ja, ja...”, y asi
sucesivamente hasta que surja una verdadera cadena de risas.
Seguidamente, se realizara la dindmica propuesta por Punset (2019),
consistente en un ejercicio de risoterapia individual. Consiste en juntar
las manos junto al pecho, llevandolas al estbmago y emitiendo el
sonido “ja, ja”, y subiéndolas al pecho emitiendo en este caso el sonido
“j0, jo”. Al cambiar repetidamente las manos de lugar y el sonido a
emitir, la risa se acaba produciendo de manera natural y sin esfuerzos,
creando asi un clima de risa en el aula.

A continuacién, se formara de nuevo un circulo en el que cada persona
comentara qué ha sentido en cada una de las dindamicas, si les ha
resultado incémodo, dificil, o por el contrario les ha parecido
placentero y facil. De manera conjunta y a través de una lluvia de ideas,
se analizaran los efectos de la risa y el sentido del humor tanto en
nuestra vida personal como profesional, iniciando asi la toma de
conciencia de su necesidad en ambos ambitos.

Segunda parte

La sesion continuara reflexionando sobre las diferentes meditaciones
guiadas llevadas a cabo durante el desarrollo del programa,
delimitando a través de una lluvia de ideas los beneficios que la
atencion plena posee y su relacion con el bienestar emocional.

A continuacion, el profesional mostrara al alumnado la base tedrica a
nivel cientifico sobre este tema, motivando al alumnado a generar sus
propias rutinas de meditacion en su dia a dia, como estrategia de
bienestar emocional a nivel personal y laboral.
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Para finalizar, se propondra la realizacion de una meditacion de 15
minutos centrada en el disfrute de las emociones agradables generadas
en la sesion y en la gratitud por el momento presente en la compafiia
de las demas personas del grupo. Una vez finalizada, se pondra en
comun lo experimentado en ella.

Humanos
- Psicélogo como facilitador.

RS - Profesional de la psicopedagogia como observador externo.
Materiales
- Guion de la meditacion.

Duracién 2 horas y 30 minutos.
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BLOQUE 5: CIERRE DEL PROGRAMA

Este ultimo blogue tratard de dar cierre al programa de educacién emocional

desarrollado, suponiendo una evaluacion y valoracion del mismo, tomando como

referencia distintos aspectos desarrollados en él.

SESION 13: LAS MELODIAS DE NUESTRA VIDA Y EVALUACION

Objetivos

- Valorar la musica como estrategia generadora de bienestar.

- Afianzar la cohesién del grupo.

- Evaluar la consecucion o no consecucion de los objetivos del
programa.

Desarrollo

Primera parte (Cierre del Bloque 4)

En primer lugar, el profesional propondra una dinamica grupal que
tendré como fin la toma de conciencia de los beneficios que la musica
genera en nuestras vidas. La musica que se utilizara para esta tarea
habra sido previamente solicitada a cada una de las personas que
forman el grupo, qué habra elegido su cancién favorita para
compartirla con el resto de sus compafieros en el desarrollo de esta
dinamica.

Se pedira la formacion de un circulo en el suelo, que estara delimitado
por la presencia de un papel continuo tan grande como sea el circulo,
y que contara con una serie de materiales para pintar en el centro. Esta
estrategia potenciara la sensacion de grupo, y servira como modo de
despedida del programa y de cada uno de los integrantes del mismo.
A continuacion, se propondra elegir entre los diferentes materiales que
se encuentran en el centro, para que una vez que comience a sonar la
musica, cada persona vaya pintando libremente mientras la escucha,
generando sus propias historias segun lo que las canciones les sugieran.
Como cierre de la tarea, se comentara uno a uno qué han sentido
durante la tarea, que les ha sugerido alguna cancion concreta, cOmo
ésta le ha hecho sentir, si alguna le ha sorprendido, o no le ha gustado,
etc.

Ademas, aquellos participantes que lo deseen podran comentar cual era
su cancidn de entre todas las que han sonado y por qué es su favorita o
ha querido compartirla con el resto.

Para finalizar con esta parte, se realizara una lluvia de ideas que tendra
como fin delimitar una serie de beneficios que el grupo considera que
la escucha de musica posee, tomando asi conciencia de que puede
utilizarse como una estrategia de bienestar mas en su quehacer diario.
Segunda parte

Como cierre de la sesion y del programa, esta parte consistira en la
evaluacion y cierre del programa de educacion emocional desarrollado
durante las sesiones previas.

Para ello se pasaran los mismos cuestionarios que se utilizaron en la
evaluacion inicial (MSCEIT (b) y TMMS-24) para analizar las
modificaciones generadas a través de la aplicacion del programa de
educacioén emocional.
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Ademas, se utilizard& una autoevaluacion y una evaluacion del
programa que tendrd como fin poner el foco en posibles mejoras
futuras.

Recursos

Humanos

- Psicologo.

- Profesional de la psicopedagogia.
Materiales

- Pizarray utiles para escribir en ella.

- Canciones facilitadas por el alumnado.
- Papel continuo.

- Diferentes y variados Utiles para dibujar.
- Utiles para escribir.

- MSCEIT (b).

- TMMS-24 (Anexo 3).

- Autoevaluacion (Anexo 9).

- Evaluacion del programa (Anexo 10).

Duracion

2 horas y 30 minutos.

6.6. EVALUACION

Teniendo en cuenta la importancia que posee la realizacion de una evaluacion

completa de todos los factores intervinientes en cualquier programa de intervencion, este

apartado tratara de otorgar sentido al disefio de la propuesta realizada para este trabajo,

comprobando asi la consecucion o no de los objetivos y el proceso llevado a cabo para

ello. Previamente, cabe recordar el hecho de que esta propuesta ha sido disefiada en base

al estudio especifico realizado al alumnado del méster, por lo que la evaluacion se llevara

a cabo teniendo en cuenta este factor.

Criterios de evaluacion:

- Desarrollar y/o mejorar la competencia emocional en el alumnado del Master

Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid a través de un

programa de educacion emocional.

o Adquirir un mayor y mejor conocimiento de las propias emociones y las de

los demas, y en particular de las emociones derivadas del devenir profesional

en el ambito psicopedagdgico. (Atencion emocional).

o Reconocery comprender los estados emocionales propios y los de los demas

y los procesos que los conforman a nivel psicofisioldgico y social, asi como

las consecuencias que derivan de cada uno de ellos. (Comprension

emocional).
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o Conocer con mayor profundidad la relacion entre las emociones y los
pensamientos y los procesos cognitivos que subyacen de ellos (Facilitacion
emocional).

o Conocer y aplicar nuevas estrategias de regulacion y autorregulacion
emocional (Regulacion emocional).

o Desarrollar habilidades para mejorar la calidad de las relaciones

interpersonales e intrapersonales.

Procedimientos de evaluacion:

Evaluacion inicial

Se emplearan dos técnicas de evaluacion inicial con el fin de conocer la situacion de
partida en la que se encuentra el alumnado, previo a la implementacion del programa
de educacion emocional.

- MSCEIT (b) (Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso), adaptado
por Extremera y Fernandez-Berrocal (2009), que evalla la inteligencia emocional
entendida como una capacidad. Se trata de una prueba de habilidad cuyas respuestas
representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales.

- TMMS-24 (Spanish Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale), que mide
las destrezas con las que se es consciente de las propias emociones, asi como la
capacidad de regularlas (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Evaluacion procesual

Esta evaluacion se realizara gracias a la intervencion de los dos profesionales que
llevaran a cabo la puesta en préactica del programa (psicologo y profesional de la
psicopedagogia), que actuardn o bien de facilitadores de las sesiones o como
observadores externos de factores intervinientes en cada una de ellas.

Evaluacién final

Como evaluacion final, se emplearan de nuevo los instrumentos utilizados en la
evaluacion inicial con el fin de conocer las modificaciones o cambios en los resultados
obtenidos. Ademas, se llevard a cabo una autoevaluacion y una evaluacion del
programa con el fin de proponer nuevas propuestas 0 mejoras en futuras intervenciones.

Seguimiento

Tras seis meses de la finalizacion del programa, se retomara el contacto con el
alumnado del curso académico en el cual se haya implementado, con el fin de utilizar
los mismos instrumentos que en la evaluacion inicial para contemplar el impacto a
medio-largo plazo que ha supuesto la intervencion.
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Indicadores de evaluacion

Se considerara como positiva la evaluacion del programa si, comparando los
resultados de la aplicacion del MSCEIT (b) y el TMMS-24 entre las fases pre y post
intervencion, se estima un incremento de la competencia emocional en el alumnado.
Ademas, se tendran en cuenta las aportaciones personales del alumnado en cuanto a la
mejora 0 desarrollo de su competencia emocional tanto en su vida personal como

profesional.
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7. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de elaboracion del presente Trabajo Fin de Master,
desarrollamos las conclusiones sobre lo que ha supuesto la realizacion del mismo.
Destacaremos, en particular, los aprendizajes extraidos, las dificultades y limitaciones

encontradas y las posibilidades de mejora y/o profundizacion en el tema.

En lo que respecta al desarrollo del fundamento tedrico de nuestro trabajo,
consideramos haber realizado una delimitacion exhaustiva en lo que a las competencias
profesionales en el ambito psicopedagdgico se refiere, entendiendo que su estudio es aun

un tema en auge segun la mayor parte de la literatura cientifica revisada.

De igual manera sucede en lo referido al perfil competencial del profesional de la
Psicopedagogia y el analisis de su figura, dado que habiendo realizado un estudio lo méas
proximo posible a la realidad de la profesion, se trata de un tema adn en debate entre los
autores especializados en la temética, lo cual sugiere que dicho perfil competencial bien
podria suponer un estudio mas profundo del tema, en forma de tesis doctoral. Aun asi,
consideramos haber alcanzado el objetivo inicialmente planteado para la revision y el
desarrollo de esta parte de la fundamentacion tedrica, logrando delimitar la informacion

de manera rigurosa y préxima a la realidad.

Por su parte, el andlisis de la importancia formativa de la competencia emocional en
un contexto y colectivo determinados, concretamente en el alumnado del Master
Universitario en Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid, ha supuesto junto al
desarrollo de la fundamentacion tedrica, la justificacion a nivel practico de la posibilidad
de intervenir en el &ambito emocional en esta etapa educativa, conociendo las necesidades
reales de este colectivo. Cabe comentar que, gracias a la colaboracién de la coordinacion
del méster universitario, se alcanzé el objetivo de contar con alumnado de varios cursos,
mostrando por su parte interés y predisposicion en colaborar con el estudio, suponiendo

una muestra de datos mas alta de la esperada inicialmente.

Este estudio sirvio ademas como base inicial y sustento para el disefio de una
aplicacion préactica adaptada a este colectivo y contexto, aportando rigor al trabajo y
significado a la propuesta de intervencion. Una propuesta de caracter innovador, basada
no solo en las necesidades especificas extraidas gracias al estudio previo, sino también en

la literatura mas especializada en educacion emocional y que tiene como referentes otros
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programas de intervencion llevados a la practica con muy buenos resultados (Labaut y
Lépez 2018; Moraleda, 2015; Lopez-Pérez et al., 2008).

Por otro lado, cabe sefialar que se han detectado dos limitaciones principales en el
desarrollo de este trabajo. En primer lugar, la falta de tiempo para el desarrollo de un
instrumento validado especificamente para este estudio, si bien es cierto que la adaptacion
del cuestionario utilizado ha logrado aportar al mismo el necesario rigor cientifico. Esta
limitacidn podria suponer una futura linea de trabajo, consistente en el disefio y validacion

de un cuestionario adaptado a este colectivo y contexto concretos.

En segundo lugar, consideramos que habria sido deseable poder implementar el
programa “Emovere”, disefiado especificamente, para poder valorar su viabilidad y
eficacia para el contexto y colectivo que se propone, ademas de poder comprobar si se
alcanzarian los objetivos en base a los resultados que se obtuviesen y por ende, poder
obtener una muestra lo suficientemente representativa como para extrapolar resultados a

otros estudios e investigaciones futuras en este &mbito.

A este respecto, cabe sefialar ademas la posibilidad de mejorar el disefio de la
propuesta en base a entrevistas personales realizadas al alumnado de manera tanto
individual como colectiva, recogiendo de manera rigurosa informaciones sobre las
inquietudes, necesidades e intereses mas especificos. Sefialamos este aspecto ya que las
planteadas en el programa no s6lo se han detectado en el cuestionario, sino también en
pequefias conversaciones informales mantenidas con el alumnado del maéster, las cuales

podrian suponer objeto representativo de investigacion.

En cuanto a los posibles resultados futuros, cabe comentar que, si bien los programas
y estudios realizados en torno a la implementacion de este tipo de intervenciones apuntan
a un incremento y mejora del desarrollo de las competencias emocionales, se habria de
implementar el programa propuesto en este trabajo para obtener resultados precisos en la
realidad concreta para la que se presenta. Por ello, supondria una linea futura de trabajo
e investigacion, asi como una posible implementacién e inclusion en el plan de estudios

del master para el que se propone.

92



8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agudo Sanchez, J. (2015). BINGO. Encuentra a alguien que... (Dinamica de
presentacion y conocimiento). Obtenido de Studylib:
https://studylib.es/doc/2671602/bingo.-encuentra-a-alguien-que...--
dina%CC%81mica-de-presentac...

Alonso Alcalde, N., & Guijo Blanco, V. (2016). Las competencias emocionales de los
estudiantes universitarios. Psicologia y Educacion: Presente y Futuro, 1254-
1261.

Ambrona Benito, T., Lépez Pérez, B., & Marquez Gonzélez, M. (2014). Eficacia de un
programa de educacion emocional breve para incrementar la competencia
emocional de nifios de educacion primaria. REOP - Revista Espafiola De

Orientacién Y Psicopedagogia, 23, 39-49.

Areadepymes. (2007). Areadepymes. Obtenido de Dindmicas para conocerte y optimizar
el trabajo. Automotivacion: la clave de la vida:
https://www.areadepymes.com/?tit=dinamicas-para-conocerte-y-optimizar-el-

trabajo&name=GeTia&contentld=man_dincon&manPage=1

Aznar Diaz, I., Hinojo Lucena, F. J., & Ferndndez Martin, F. (2007). Competencia,
competencias profesionales y perfil profesional: retrato del perfil del

psicopedagogo. Publicaciones, 109-139.

Bisquerra Alzina, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida.

Revista de Investigacion Educativa (RIE), 7-43.

Bisquerra Alzina, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida.

Revista de Educacion Educativa, 7-43.

Bisquerra Alzina, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La

Muralla.
Bisquerra Alzina, R. (2009). Psicopedagogia de las emociones. Madrid: Sintesis.

Bisquerra Alzina, R. (2012). Orientacion, tutoria y educacién emocional. Madrid:

Sintesis.

93



Bisquerra Alzina, R., & Pérez Escoda, N. (2007). Las competencias emocionales.
Educacion XXI, 61-82.

Bravo de Medina, R. (25 de Marzo de 2020). Instituto Clinico de Psicologia e Innovacion.
Obtenido de Dinamica para fortalecer la autoestima en el confinamiento del
COVID-19: https://bravodemedina.com/dinamica-para-fortalecer-la-autoestima-

en-el-confinamiento-el-covid-19/

Buitrén Buitrdn, S., & Navarrete Talavera, P. (2008). El docente en el desarrollo de la
inteligencia emocional: reflexiones y estrategias. Revista Digital de Investigacion

en Docencia Universitaria 4, 1-8.

Cabanas, E., & Illouz, E. (2019). Happycracia: Cémo la ciencia y la industria de la
felicidad controlan nuestras vidas. Barcelona: Paidos.

Casassus, J. (2006). La educacion del ser emocional. México: Ediciones Castillo .

Cejudo, J. (2017). Competencias profesionales y competencias emocionales en
orientadores escolares. Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de
Profesorado, 349-370.

Cobos Cedillo, A. (2008). La construccion del perfil profesional de los orientadores y
orientadoras de educacion. Las competencias profesionales requeridas para el
momento actual. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia REOP, 334-
338.

Comellas, M. J. (2000). La formacion competencial del profesorado: formacion

continuada y nuevos retos organizativos. Educar, 87-101.

Cruz Cruz, P. (2014). Creatividad e Inteligencia Emocional. (Como desarrollar la
competencia emocional, en Educacion Infantil, a través de la expresion linguistica

y corporal). Historia Y Comunicacion Social, 19, 107-118.

Csikszentmihalyi, M. (1997). Fluir (flow): Una psicologia de la felicidad. Barcelona :
Kairos.

Darder Vidal, P. (2017). La formaci6é emocional del professorat. Barcelona: Octaedro.
Darder, P. (2001). Emociones y desarrollo personal. Tematicos de la escuela espafiola,

4-6.

94



De la Torre de la Torre, S. (2000). Estrategias creativas para la eduacacion emocional.

Revista Espafiola de Pedagogia, 543-571.

Direccion General de Calidad, Innovacion y Formacion del Profesorado. (2010-2011).
Modelo de Competencias Profesionales del Profesorado. Junta de Castilla y
Leon: Centro Superior de Formacion del Profesorado.

Donoso Vazquez, T., & Rodriguez Moreno, M. (2007). El analisis de las competencias
genéricas de profesionales de la psicopedagogia en activo: un ejemplo de
formacion permanente. Revista Portuguesa de Pedagogia, 77-99.

Donoso Vazquez, T., & Rodriguez Moreno, M. (2007). El analisis de las competencias
genéricas de profesionales de la psicopedagogia en activo: Un ejemplo de
formacion permanente. Revista Portuguesa de Pedagogia, 77-99.

Echeverria Samanes, B. (2002). Gestion de la competencia de accién profesional. RIE,

Revista de Investigacion Educativa (20), 7-43.

Ekman, P., & Oster, H. (1979). Expresiones faciales de la emocion. Annual Review of
Psychology, 527-554.

Escudero, M. (2003). Centro Manuel Escudero Psicologia clinicay Psiquiatria. Obtenido
de Emociones y  sentimientos, ¢ceual es la  diferencia?:
https://www.manuelescudero.com/emociones-y-sentimientos-cual-es-la-

diferencia/

Espejo Villar, L. B. (1999). Hacia un modelo de educacion integral : el aprendizaje

emocional en la practica educativa. Revista de ciencias de la educacion., 521-535.

European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP). (2009).
Training for career guidance: the current situation. Professionalising career
guidance. Practitioner competences and qualification routes in Europe (pags. 18-
31). European Union: Office for Official Publications of the European

Communities.

Extremera, N., & Fernandez Berrocal, P. (2004). La importancia de desarrollar la
inteligencia emocional en el profesorado. Revista Iberoamericana de Educacion,
34, 1-9.

95



Fernandez Berrocal, P., Extremera, N., & Ramos. (2004). Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24). Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24).

Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N., & Ramos, N. (2004). Validity and reliability of
the Spanish modified version of the Trait Meta-Mood Scale. Psychological
Reports 94, 751-755.

Fragoso Luzuriaga, R. (2015). Inteligencia emocional y competencias emocionales en
educacién superior, ¢un mismo concepto? RIES. Revista Iberoamericana de

Educacién Superior, 110-125.

Frese, M., & Giardini, A. (2006). Reducing the Negative Effects of Emotion Work in
Service Occupations: Emotional Competence as a Psychological Resource.
Journal of Occupational Health Psychology, 1-36.

Garcia Retana, J. (2012). La educacion emocional, su importancia en el proceso de

aprendizaje. Revista Educacion, 1-24.

Garcia-Fuentes de la Fuente, C. D., Rodriguez Rodriguez, O., & Rodriguez Fernandez,
S. (2006). Caracteristicas competenciales del psicopedagogo: una aproximacion
desde la Comunidad autonoma de Galicia. Revista Espafiola de Orientacion y

Psicopedagogia, 99-116.

Gardner, H. (1983). Estructuras de la mente: La teoria de las inteligencias maltiples.
Nueva York: Fondo de Cultura Econémica.

Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Buenos Aires: Kairos.

Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2013). Primal Leadership. Unleashing the
power of emotional intelligence. Boston, Massachusetts: Harvard Business

Review Press.

Gonzélez, J., & Wagenaar, R. (2003). Tuning Educational Structures in Europe. Obtenido
de Final Report - Phase One:
http://www.ub.edu/cubac/sites/default/files/tuning_educational _structures_espan

yol_0.pdf

Hawes B., G., & Corvalan V., O. (2005). Construccion de un perfil profesional. Proyecto
Mecesup Tal0101, 1-46.

96



Henao Loépez, G., Ramirez Nieto, L., & Ramirez Palacio, C. (2006). Qué es la
intervencion psicopedagdgica: definicion, principios y componentes. Medellin:
Grupo de Investigacion: Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia.

Immordino -Yang, M., & Damasio, A. (2007). We feel, therefore we learn: the relevance
of affective and social neuroscience to education. Mind, Brain and Education, 3-
10.

Instituto de Neuropsicopedagogia Clinica y Educativa. (14 de Marzo de 2013). Codigo
deontoldgico del psicopedagogo. Obtenido de Instituto de Neuropsicopedagogia
Clinica y Educativa, PsicoTDAH: https://www.psicotdah.com/inicio/codigo-

deontologico-del-psicopedagogo/

Jason, H. (2005). Bringing emotion to work: Emotional intelligence, employee resistance

and the reinvention of character. Work Employment and Society, 603-625.

Junta de Andalucia. (1997). Programa Orienta. Fondo Social Europeo: Fondo

Formacion.

Labaut Pefalver, L., & Lopez Miari, C. (2018). Resultado de Investigacion: Programa
de Educacion Emocional para psicopedagogos en formacion. La Habana: CiPS

Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Sociologicas.

LeDoux, J. (2000). Emotion Circuits in the Brain. Annual Review of Neuroscience, 155-
184.

Lopez Pérez, B., Fernandez Pinto, I., & Marquez Gonzélez, M. (2008). Educacién
emocional en adultos y personas mayores. Education and Psychology I+D++i,
501-522.

Madrid Garcia, M. (2015). Tesis doctoral. Enfoque de las Competencias Profesionales:

una propuesta metodoldgica de analisis . Murcia: Universidad de Murcia.

Malik Liévano, B., Ballesteros, B., & Repetto, E. (1998). Validacion del cuestionario
espafol de formacion del personal que trabaja en orientacion basada en

competencias. ROP, 57-86.

Marquez Vorrath , R., Méndez Mireles, C., & Vilchis Villasetin, J. (2019). Educacion

emocional para los docentes universitarios. 8° Coloquio Internacional de

97



Investigacion Educativa (pags. 283-298). Toluca, México: Universidad

Auténoma del Estado de México.

Martin Pérez, P., & Martin Garcia, E. (2021). Superar, aprender y crecer: manual de
RESILIENCIA. Valladolid: Ediciones Universidad de Valladolid.

Martin, R. B., Vaja, A., & Ciochetto, E. (2018). Diversidad de contextos de aprendizaje
en el desarrollo del rol del psicopedagogo. En C. Baca, P. Mercado, & otros,
Contextos de produccion de la teoria de Lev Vigotsky, a 120 afios de su
nacimiento. Actualizaciones y perspectivas de investigacion en aprendizajes y
educacion (pags. 109-121). Cérdoba (Argentina): Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina.

Maya Lo6pez, G., & Gonzélez Gardufio, G. (2019). ¢ Quién necesita educacién emocional?
Y ¢para qué? 8° Coloquio Internacional de Investigacion Educativa. Nuevas
perspectivas educativas y su repercusion en la vida cotidiana (pags. 129-137).

Toluca, México: Universidad Autbnoma del Estado de México.

Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, D. (2002). Test de Inteligencia Emocional. MSCEIT.

Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso (b). TEA Ediciones.

Mayer, Salovey, & Caruso. (2009). Test de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey-
Caruso (MSCEIT).

Ministerio de Educacion. (3 de Julio de 2010). Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. «<BOE» num.
161, paginas 58454 a 58468.

Moraleda Ruano, A. (2015). Tesis doctoral. Justificacion de la necesidad de una
educacion emociona. Disefio de un programa de intervencion psicopedagdgica

de educacion emocional. Madrid, Espafia: Universidad Complutense de Madrid.

Moyetta, L. (2012). Las competencias reflexivas en la construccion del pensamiento
profesional psicopedagogico: desafios para la formacidn universitaria. Revista

Pilquen. Seccion Psicopedagdgica, 1-10.

Pérez Escoda, N., Filella Guiu, G., & Fondevila, A. (2013). Evaluacion de un programa

de educacion emocional para profesorado de Primaria. Educacion XXI, 233-254.

98



Punset , E. (2019). Youtube. Obtenido de Cdémo reir - Ejercicios - Elsa Punset:
https://youtu.be/8MBz09i2YHO0

Repetto, E., Malik, B., & Ballesteros, B. (1998). Validacion del cuestionario espafiol de
formacion del personal que trabaja en orientacién basada en competencias.

Revista Espafiola de Orientacién y Psicopedaogia REOP, 57-86.

Rolla, A., Hinton , C., & Shonkoff, J. (2011). The Science of Early Childhood
Development. Hacia un Modelo Interdisciplinario: Biologia, Interaccién Social y
Desarrollo Infantil Temprano. Buenos Aires: Jorge Baudino Ediciones.

Rué Domingo, J. (2008). Formar en competencias en la universidad: entre la relevancia

y la banalidad. Revista de Docencia Universitaria REDU, 1-19.

Russel, J. (1980). A circumplex model of affect. . Journal of Personality and Social
Psychology, 1161-1178.

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). Inteligencia Emocional. En P. Salovey, & J. Mayer,

Imaginacion, cognicién y personalidad (pags. 185-211).

Salovey, P., & Sluyter, D. (1997). Desarrollo emocional e inteligencia emocional:

implicaciones educativas. Nueva York: Libros Basicos.

Sanchez Garcia, M., Alvarez Gonzélez, B., Manzano Soto, N., & Pérez Gonzélez, J.
(2009). Analisis de las competencias del orientador profesional: implicaciones
para su formacién. REOP Revista Espafiola de Orientacién y Psicopedagogia,
284-299.

Sanchez Garcia, M., Alvarez Gonzalez, B., Manzano Soto, N., & Pérez Gonzélez, J. C.
(2009). Andlisis de las competencias del orientador profesional: implicaciones

para su formacion. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 284-299.

Sanchez Miron, B., & Boronat Mundina, J. (2014). Coaching Educativo: Modelo Para El

Desarrollo De Competencias Intra e Interpersonales. Educacion XXI, 221-242.

Sanchez Nufiez, M., Fernandez Berrocal, P., Montafiés Rodriguez, J., & Latorre Postigo,
J. (2008). ¢Es la inteligencia emocional una cuestién de género? Socializacion de
las competencias emocionales en hombres y mujeres y sus implicaciones.

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 455-474.

99



Sanz Oro, R., & Sobrado Fernandez, L. (1998). Roles y funciones de los orientadores.

Revista de Investigacion Educativa, 25-57.

Tamayo Martinez, N. (2014). Imagineria mental: neurofisiologia e implicaciones en

psiquiatria. Revista Colombiana de Psiquiatria, 40-46.

Tejada Fernandez, J., & De la Torre, S. (2006). La dimension emocional en la formacién
universitaria . Profesorado. Revista de curriculum y formacion del profesorado,
1-22.

Toro, J. (2005). Educar con "co-razon". Bilbao: Desclée.

Torrijos Fincias, P., Martin lzard, J. F., & Rodriguez Conde, M. J. (2018). La educacion
emocional en la formacion permanente del profesorado no universitario.

Profesorado. Revista de curriculum y formacion del profesorado, 579-597.

Universidad de Valladolid. (s.f.). Memoria Verificada del Master Universitario en
Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid. Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Leon (ACSUCYL). Valladolid.

Vivas Garcia, M. (2003). La educacion emocional: conceptos fundamentales. Sapiens.

Revista Universitaria de Investigacion, 0-22.

Yéniz, C. (2008). Las competencias en el curriculo universitario: implicaciones para
disefiar el aprendizaje y para la formacion del profesorado. Revista de la Red

Estatal de Docencia Universitaria, 31-39.

Zambrano Pincay, G., Vallejo Valdivieso, P., Vallejo Pilligua, P., & Bravo Cedefio, G.
(2019). Los profesionales de la Psicopedagogia en la atencién a la diversidad
como Agente Educativo. Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la
Salud., 41-57.

100



9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1: ESCALA DE IMPORTANCIA DE
COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL DE LA
PSICOPEDAGOGIA (EICPSPD)

A continuacion, se exponen una serie de competencias profesionales propias del
trabajo del profesional de la psicopedagogia. Por favor, indique la importancia que cada
una de ellas tiene, segin usted, para desarrollar un buen desempefio profesional y ser

altamente competente en su ambito (siendo 1=muy baja, 2=baja, 3=media, 4=alta, 5=muy

alta).
IMPORTANCIA
1. | Gestion de la atencion a la diversidad. 11213lals
2. | Comprension de las emociones propias. il21314ls
3. | Conocimientos sobre didacticas especificas de areas. 1121345
4, | Conocimientos sobre normativa educativa. 11213l4ls
5. | Premocion y control de la convivencia. il21314ls
6. | Actitudes de cooperacion y colaboracion. 112134l5
7. | Habilidades de afrontamiento del cambio. 11213l4ls
8. | Destrezas comunicativas en lengua propia. 1l21314ls
9. | Conocimientos de las nuevas tecnologias. il21314ls
10. | Habilidades sociales. il21314ls
11. | Promocion de la orientacion académica y profesional. 11213l4l5
12. | Gestion de las emociones propias. il21314ls
13. Apl!'c._acfén de diferentes metodologias y diseno de 112134ls
actividades.
14. | Habilidades de organizacion, planificacion vy
coordinacion. 112345
15. | Mediacian y resolucion de conflictos. 11213l4l5
16. | Participacion e implicacion en Proyectos comunes. 11213l4ls
17. | Investigacion e innovacion en educacion. 1120314ls
18. | Destrezas  linglistico-comunicativas en  lenguas
extranjeras. 1(2|3(4(5
19. | Uso didactico de las nuevas tecnologias. 11213lals
20. | Habilidades interpersonales. il21314ls
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9.2. ANEXO 2: ESCALA DE IMPORTANCIA FORMATIVA EN
EDUCACION EMOCIONAL PARA PROFESIONALES DE LA
PSICOPEDAGOGIA (EIFEM-PSPD)

A continuacion, se exponen una serie de areas formativas propias del trabajo del
profesional de la psicopedagogia. Por favor, indique la importancia que cada una de ellas

tiene, segun usted, para formar a un profesional altamente competente en el ambito

psicopedagdgico (siendo 1=muy baja, 2=baja, 3=media, 4=alta, 5=muy alta).

IMPORTANCIA

1. | ldentificacion y reconocimiento de nuestras propias 1121345
emociones.

2. | Comprension de las relaciones existentes entre las 1l213l4l5
emociones y las situaciones que las provocan.

3. | Regulacion de nuestras emociones. 11213145
Conocimiento de la influencia de las propias emociones en 11213]4l5
la toma de decisiones.

5. | Reconocimiento de las transiciones de unas emociones a 1121345
otras.

6. | Comprension de las emociones de los demas. 11213145

7. | Comprension de las causas generadoras de nuestro estado 1121345
animico y sus consecuencias.

8. | Regulacion de las emociones de los demas. 11213145

9. | Fomento de emociones positivas tales como el optimismo o 1121345
la felicidad en otros.

10. | ldentificacion y reconocimiento de las emociones en otros. 112131458

11. | Resolucion de conflictos. 11213145

12. | Gestion del estrés. 11213045

13. | Adaptabilidad a los cambios. 1121314|5

14. | Automotivacion. 11213145

15. | Asertividad. 11213145

16. | Habilidades sociales. 11213145

17. | Empatia. 11213145

18. | Habilidades de relacion interpersonal. 112131415

19. | Control de la impulsividad. 11213145

20. | Fomento de la autoestima en uno mismo y en los demas. 112|345
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9.3. ANEXO 3: TRAIT META-MOOD SCALE (TMMS-24)

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones Yy

sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o

malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1123 |4
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 12134
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1123 (4
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 12134
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1123 (4
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1123 |4
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1(12(3(4
8. Presto mucha atencion a como me siento. 1123 |4
9. Tengo claros mis sentimientos. 12134
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1(2]3(4
11. | Casi siempre sé como me siento. 112(3(4
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1234
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 12134
14. | Siempre puedo decir como me siento. 12134
15. | Aveces puedo decir cuales son mis emociones. 1234
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1234
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 12134
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1234
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 12134
20. | Intento tener pensamientos positivos aungque me sienta mal. 12134
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1(2 (3|4
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1234
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 12134
24. | Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado de animo. 12134
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9.4. ANEXO 4: DINAMICA DE PRESENTACION, BINGO

“ENCUENTRA A ALGUIEN QUE...”

Sea de tu Se levante | Hayahecho | Tengaun Tenga
misma antes que tu. | el Camino amigo hermanos o
Comumnidad de Santiago. | extranjero. hermanas.
Autonoma.

Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Haya visto Venga a Estudie y Tenga el Tenga tu
tu pelicula clase en trabaje ala | mismo signo mismo

favorita. bicicleta. vez. zodiacal que | numero de

t. pie.
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Le guste el Quiera Haya nacido | Le guste la Cuya
mismo estilo | estudiar un el mismo psicologia. | formacion
de musica | doctorado. | mes que th. previa al
que a t1. master sea la
misma que
la tuya.
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cuyo color | Haya leido Tenga el Seadeuna | Hable mas
favorito sea tu libro MISMOo Comumnidad de dos
igual al tuyo. | favorito. tamafio de | Autonoma 1diomas.
mano que ti. | diferente ala
tuya.
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

104



9.5. ANEXO 5: EJERCICIO DE CALIBRADO EMOCIONAL

A continuacion, te proponemos una tarea para conocerte mejor. Consiste en que te

relajes, reflexiones, e investigues sobre cada uno de los aspectos que aparecen en base

a cada una de las emociones vistas durante las sesiones previas. La primera puede

servirte de ejemplo. jEs tu turno!

i Mi cuerpo Mi
Emocion expresion e movimiento
esta...

facial es... es...
Cerio Tenso, Descontrolado,
[fruncido y contraido, inconsciente,

ira labios nervioso. rigido.

apretados.

La energia
que siento

€8...

Una bomba
a punto de
estallar,
energia
negativa.

Mi
respiracion
esta...

Agitada, v
es miy
opresiva.

Ejercicio adaptado de Martin y Martin (2021).
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9.6. ANEXO 6: EJERCICIO DE ETIQUETADO EMOCIONAL

En esta tarea te proponemos un ejercicio de percepcion y alfabetizacion emocional.
Relajate, reflexiona, e intenta ponerle nombre a las emociones que aparecen en diferentes
situaciones de nuestra vida diaria. La idea es que en el futuro seas consciente de la
emocion que estas sintiendo ante esa situacion que expones en la primera casilla. La

primera te servira de ejemplo, jahora te toca a ti!

;En qué parte | ;Con cuinta | Etiqueto esta

Sitnacion Siento... del cuerpo lo | intensidad lo emocion
siento® siento? cOomo...

Tengo que

exponer un Inquietud, En el Muy alta, un Miedo.
importante nerviosismo, estomago y en | malestar muy

proyecto ante agobio. el pecho. infenso.

mi jefe y mi

equipo de

irabajo.

Ejercicio adaptado de Martin y Martin (2021).
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9.7. ANEXO 7: EJERCICIO DE IMAGINERIA MENTAL

Ahora, es el turno de que escribas lo que has imaginado durante el ejercicio de
imagineria mental. Intenta extraer del ejercicio tus valores y las emociones que han ido

sucediendo en ti a través de la meditacion.

- ¢Cbmo eres fisicamente?

- ¢Con quién vives?

- ¢Qué aficiones tienes?

- ¢Quiénes son tus amigos actuales?

- ¢Como es la relacion con tu familia?

- ¢Tienes pareja?, ;e hijos?

- ¢Cual ha sido tu mayor logro personal?

- (A qué te dedicas?

- ¢Cudl ha sido tu mayor logro profesional?

- ¢Como son las relaciones con tus compafieros de trabajo?

- ¢De qué te sientes orgulloso?

- ¢Eresfeliz?
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9.8. ANEXO 8: EJERCICIO “EL CASO DE LA REVISTA ELLE”

Lea el siguiente relato, aparecido en marzo de 1965 en la revista francesa "ELLE".

"Una joven casada, abandonada por su mando excesivamente entregado a los
negocios, se deja seducir y va a pasar la noche con su seductor, en una casa al otro lado
del rio. Para volver al dia siguiente muy temprano, antes de que regrese su marido que
esta de viaje, debe pasar el puente. Cuando va a pasar el puente, un loco se lo impide
haciendo gestos amenazadores. Corre entonces a buscar a un barquero, que le pide el
importe del billete. Ella no tiene dinero y el barquero rehlsa cruzar el rio sin que le
paguen por adelantado. Va a buscar a su amante y le pide dinero. El se niega sin dar
explicaciones. La mujer va entonces a buscar a un amigo soltero que vive por alli y que
le profesa desde siempre un amor platénico, sin que ella, por su parte, haya
correspondido jamas. Le cuenta todo y le pide dinero. El también se niega: ella se lo ha
buscado al portarse tan mal. La mujer vuelve al barquero, que se niega de nuevo a

cruzar el rio. Entonces decide pasar el puente. El loco la mata".

- Primero: Clasifique, individualmente, a estos seis personajes de mas a menos,
segun su responsabilidad. En la lista aparecen por orden de aparicion. Ponga un 1
al que crea mas responsable de la muerte de la mujer, un 2 al segundo mas
responsable, etc.; numerando a todos los personajes.

- Segundo: Discutir en grupo las clasificaciones de cada uno, procurando llegar a una

conclusién comun.

Grado de responsabilidad

orden individual orden del grupo

joven casada

marido

amante

loco

barquero

amigo
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9.9. ANEXO 9: AUTOEVALUACION

A continuacion, te mostramos una serie de items que te ayudaran a autoevaluar tu
grado de participacion e implicacion en el programa. Marca con una cruz de 1 a 4 segln
el grado de acuerdo que consideres con cada una de las afirmaciones, siendo 1 el méas

bajo y 4 el mas alto.

He asistido a todas o la mayor parte
de las sesiones.

Me he implicado en las tareas
propuestas.

He realizado las tareas
complementarias del programa.

He participado activamente en el
grupo, contribuyendo al buen
desarrollo de las sesiones.

He mostrado interés y motivacién en
el programa.

He tratado de comprender los
conocimientos desarrollados durante
las sesiones.

Considero haber desarrollado y/o
mejorado mis competencias

emocionales.
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9.10. ANEXO 10: EVALUACION DEL PROGRAMA

En esta tabla te proponemos una serie de items que serviran para evaluar el programa
desarrollado durante estos meses. De 1 a 4, indica con una cruz | grado de acuerdo que

posees con las siguientes afirmaciones, siendo 1 el mas bajo y 4 el mas alto.

1 2 3 4
Las dinamicas han sido acordes a
los objetivos que se pretendian
alcanzar.
Los tiempos establecidos por
sesion han sido respetados.
Las tareas han sido bien
explicadas y desarrolladas.
Los contenidos del programa son
atiles e implementables en mi
vida diaria  (personal vy
profesional).
La implicacibn de los
profesionales responsables del
programa ha sido adecuada.
Considero que el programa ha
resultado util.
Recomendaria este programa al
alumnado de posteriores

ediciones.

Para finalizar, a continuacion te proponemos un espacio donde puedas escribir de
manera completamente libre aspectos como sugerencias de mejora, puntos fuertes y
débiles del programa, elementos a tener en cuenta en proximas ediciones, etc. Sin mas,

agradecemos tu sinceridad y tiempo.
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