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€ . L . .
‘Todos vosotros sois una génération perdue.
Pensé que todas las generaciones se pierden por algo

. . . ,
y siempre se han perdido y siempre se perderan

Ernest Hemingway, 1964
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MOVIMIENTOS SOCIALES: ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS Y COBERTURA MEDIATICA

MOVIMIENTO 15-M Y MOVIMIENTO ESCUELA PUBLICA LAICA Y
GRATUITA

Resumen

Desde finales del siglo XX, Internet y las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion han propiciado un nuevo escenario en el que tanto los medios como los
ciudadanos tratan de explorar nuevas formas de comunicacion y de adaptar las ya existentes al
nuevo contexto. En este escenario cambiante, los movimientos sociales surgidos a comienzos
del siglo XXI se han visto retados a superar las limitaciones comunicativas y a conjugarlas
con nuevas pautas en la Red con el fin de recuperar la visibilidad y acceder a la esfera

mediatica.

Este Trabajo Fin de Grado busca conocer, por un lado, cdmo es la comunicacién
externa que dos movimientos sociales (15-M y Escuela Publica Laica y Gratuita) llevan a
cabo en Internet y, por otro, cudl es la informacidn que sobre ellos publican dos medios de
comunicacion digitales (elnoretedecastilla.es, también con version en papel y ultimocero.com,

nativo digital), en un escenario local (Valladolid).

Las conclusiones revelan que existe una diferencia en la cobertura mediatica de los
movimientos segun el cibermedio analizado, y que los movimientos sociales no explotan las

posibilidades de Internet en su comunicacion externa.
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1. Introduccion

Los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de formacidon académica en el Grado en
Periodismo de la Universidad de Valladolid en asignaturas como Periodismo Participativo en
Red, Ciberperiodismo, Metodologias de Investigacion en Comunicacion, Teorias de la
Comunicacion y de la Informacion y, entre otras, Comunicacion Organizacional han asentado
las bases para el desarrollo de este trabajo y han motivado su orientacion hacia el estudio de las

estrategias comunicativas de los movimientos sociales y su cobertura mediatica.

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) es el resultado del interés personal de la autora por la
comunicacion digital: las nuevas rutinas y procesos de produccion periodistica, el papel de los
cibermedios en la esfera mediatica, asi como los canales de participacion que la Red ofrece tanto
para periodistas como para los ciudadanos. En concreto, el trabajo referido se centra en el estudio
de las estrategias comunicativas del Movimiento 15-M y Escuela Publica Laica y Gratuita de
Valladolid, que son analizados como emisores y como fuentes informativas en el proceso

comunicativo en Red.

La influencia o alteracion que ha producido Internet en las estrategias comunicativas y en la
cobertura medidtica se encuentran en plena evolucién y desarrollo, por lo que interesa en este
TFG conocer cuales son las dinamicas informativas de ambos movimientos sociales en el

escenario comunicativo actual.
1.1 Justificacion del trabajo

A finales del siglo XX los investigadores comenzaron a explorar las posibilidades de la
comunicacion digital. Asi, por ejemplo, en 1996, Morris y Ogan advirtieron sobre el potencial
que Internet ofrecia como medio de comunicacién de masas y proponian un modelo de
comunicacion de uno a uno (one to one), de uno a muchos (one to many) y de muchos a muchos
(many to many). Pocos afios después, Castells (2003) explicaba que el proceso comunicativo se
estaba concentrando en torno a la autocomunicacion de masas que €l definia como la
comunicacion interactiva que procesa mensajes de muchos para muchos y donde los
emisores/receptores conforman la “audiencia creativa” que gestiona los mensajes y canales
comunicativos. A partir de entonces, los autores han sefialado que el feedback entre esta
audiencia creativa y los periodistas o medios de comunicacidén superaria algunas de las
limitaciones de la comunicacidn tradicional, donde la posibilidad de retorno o feedback del

receptor parecia mas reducida. La participacion de los publicos, que se gestionaba mediante las
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cartas al director, zapping, llamadas a programas, buzones de sugerencias o, entre otras,
mediante encuestas parece haberse transformado en nuevas formas de interaccion no solo entre
el emisor y el receptor, sino también entre varios receptores, donde los periodistas podrian actuar
como moderadores y catalizadores. Con la llegada de la web 2.0' la comunicacion entre emisores
y receptores es mds visible mediante comentarios en las piezas periodisticas, encuestas a los
cibernautas sobre temas de actualidad, charlas y entrevistas en las que las preguntas son
formuladas por los usuarios —ya sea de manera sincronica o asincronica—, entre otras formas.
También, algunos cibermedios incluyen foros en los que los lectores pueden expresar opiniones
y han incorporado direcciones de correo genéricas a través de las cuales los lectores contactan

con la redaccién o con el periodista (Salaverria y Cores, 2005).

Internet, como espacio o medio de comunicacion,” reduce los costes de participacion, promueve
la identidad colectiva y crea comunidad (Garret, 2006).” Para autores como Castells (2012) la
“sociedad red”, como resultado de las redes de comunicacion en Internet, se encuentra conectada
con la red financiera, la red politica y la red de los medios de comunicacion, lo que facilita el
proceso de construccion de significados comunes. Este nuevo medio (Internet) multiplica los
puntos de produccidon y consumo de informacion, una nueva estructura que da soporte a la
comunicacion humana y permite la comunicacidon de la sociedad global con mayor rapidez y
alcance que los medios de comunicacion de masas. Autores como Garcia de Torres y Pou
Amérigo (2003), Diaz Noci y Salaverria (2003) y Castells (2003) afirman que Internet, desde el
punto de vista comunicativo, es un canal en el que se desarrollan distintas herramientas para la
comunicacion, que abarca todo tipo de comunicaciéon mediada y que, segiin estos autores, es

capaz de sustituir los canales de comunicacion interpersonales.

Segun lo anterior, cabe la posibilidad de que redes sociales en Internet, como N-1 .cc,4 Tuenti,

Tumblr, Flickr o canales en la plataforma YouTube, ademas de Facebook o Twitter, contribuyan

'Web 2.0: término acufiado por Tim O’Reilly y MediaLive Internacional que hace referencia a una nueva
generacion de paginas web que se caracterizan por aprovechar la inteligencia colectiva, modelos de programaciéon
ligeros, software no limitado a un unico dispositivo y que suponen el fin del ciclo de las actualizaciones de
software.  Disponible en  http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1  (Consulta:
12/05/2014).

Como se sefiala al inicio de este trabajo, autores como Morris y Ogan (1996) entienden Internet como medio de
comunicacion.

3 Traduccion propia de: “The literature describes three mechanisms that potentially link technology and
participation: reduction of participation costs, promotion of collective identity, am creation of community” (Garret,
2006:5).

*N-1.cc: dispositivo tecnopolitico sin animo de lucro que pretende ampliar nuestras posibilidades de crear y
difundir contenidos usando herramientas libres, desarrolladas y autogestionadas desde una ética horizontal y
antagonista para la base y desde la base. Disponible en https://n-1.cc/about (Consulta: 07/04/2014).



Garcia Carretero, L. (2014). Movimientos sociales: estrategias comunicativas y cobertura mediatica. Trabajo Fin
de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2013/2014

a la organizacion y desarrollo de los movimientos sociales. En este sentido, para Ledn, Burch y
Tamayo (2005) Internet interconecta diferentes redes de ordenadores —y dispositivos moviles— de
todo el mundo y facilita la interrelacion de muchos a muchos que permite establecer niveles de

coordinacion y aglutinaciones por encima de la distancia geografica.

La comunicacién interna mediada por Internet, como afirma Dalton (2006),> permite la
retroalimentacion interpersonal, la aceptacidon de los compaiieros, el refuerzo de las normas del
grupo y la construccion de identidades —tanto personales como colectivas—; es decir, los
antecedentes clave del comportamiento de protesta. Durante la Ocupacién de Wall Street® los
espacios invadidos fueron nodos de redes de comunicacidon tanto dentro como fuera de la

ocupacioén (Castells, 2012).

Es importante sefialar, también, que en este contexto Espafia se encuentra en crisis econdmica
desde 2007,” lo que ha propiciado la crisis politica y la desafeccion ciudadana® hacia los
representantes politicos. Para Castells (2012), la inestabilidad financiera, la crisis del euro, el
paro y el desempleo juvenil son factores clave para el estallido de las revoluciones. La
vinculacion entre los movimientos sociales y los nuevos espacios de autonomia que Castells
entiende como la combinacidn entre el espacio urbano y el espacio en Internet, asi como la
situacion politica actual, el papel de la ciudadania en el sistema politico y los medios de
comunicacion como intermediarios entre ciudadania y politica componen una interesante materia

de estudio para los investigadores (Dahlgren, 2013).

Por otra parte, autores como Garrett (2006), Tilly & Wood (2009) o Sampedro (2005) han
basado parte de sus obras en el origen de los movimientos sociales, en la influencia que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) ejercen sobre el nuevo mapa
politico, social y mediatico asi como sus posibles consecuencias en los sistemas democraticos en

los que se critica la participacién popular limitada al sufragio episddico y las apariciones

>Traduccion propia de: “By allowing multiple channels for interpersonal feedback, peer acceptance, and
reinforcement of group norms, these sites also promote the construction of personal and group identities that are
key antecedents of protest behavior” (Dalton et al., 2009 en Valenzuela, Arriaga &Scherman, 2012: 302).

8Occupy Wall Street es el nombre que recibe la protesta que ha ocupado el parque Zuccotti de Nueva York desde
2011.

7 Fecha de inicio de la crisis econémica espafiola segin el diario econémico Expansion. Disponible en
http://www.expansion.com/2013/05/04/economia/1367690914.html (Consulta: 02/04/2014).

8Segl'm datos del Barometro de marzo de 2014 del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) el 40,1% y el
44,4% de los encuestados considera que la situacion econdémica general de Espafia es mala y muy mala
respectivamente. En respuesta a “;Como calificaria usted la situacidon politica general de Espafia?”, el 32,3% la
considera mala y el 47,4% muy mala.
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anecddticas de los movimientos sociales en los medios de comunicacién (Sampedro y Sadnchez-

Duarte, 2011).

Por lo tanto, en base a las lecturas realizadas para este TFG, se podria considerar que Internet
posibilita o genera nuevas estrategias de comunicacidn interna en los movimientos sociales.
Actia como medio comunicativo tanto en el seno de los movimientos sociales como en su
relacion con los publicos o ciudadanos: “los movimientos sociales son comunicacion viva hacia
dentro y hacia fuera” (Ledn, Burch y Tamayo, 2005:11) y su flexibilidad horaria y geografica
promueve lo que Sampedro y Sanchez-Duarte (2011) han denominado “practicas hibridas”,

donde conviven el espacio virtual y el espacio real.

Para intentar conocer estas nuevas dindmicas comunicativas, este TFG desarrolla, a continuacion,
el analisis del marco tedrico —donde se expone qué son los movimientos sociales, cuales son sus
caracteristicas y cudles son, hasta la fecha, los estudios que se han realizado sobre su estrategia
comunicativa— para intentar conocer, a través de un andlisis de campo y estudio concreto en la
segunda parte de este trabajo, las caracteristicas comunicativas propias de los movimientos

Escuela Publica Laica y Gratuita y Movimiento 15-M de Valladolid.

1.2 Marco tedrico
1.2.1 Los movimientos sociales: origen, concepto y caracteristicas

Los movimientos sociales forman parte de la actividad politica, social y mediatica de las
democracias occidentales contempordneas. Markoff (1996, en Tilly &Wood, 2009) sitiia el
origen de los movimientos sociales en el siglo XVIII. Tal y como los conocemos en la actualidad,
comenzaron a florecer en Inglaterra a finales de este siglo y arraigaron en Europa, Estados
Unidos y demas lugares durante el siglo XIX. Este autor otorga a los medios de comunicacion la
responsabilidad de contribuir a su aparicidén, cuando afirma que el inicio de la alfabetizacion
generalizada y la aparicion de nuevos medios de comunicacién proporcionaron a grupos
separados de gente la sensacion de moverse al mismo ritmo. No obstante, los movimientos
sociales han ido cambiando desde el siglo XVIII hasta la actualidad, tal y como explican Tilly &
Wood (2009).

Para conocer el origen de los movimientos sociales actuales en las democracias occidentales y

entender sus pautas de comunicacidn es necesario plantear un salto temporal hasta finales del
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siglo XX. En Espafa, el Nunca Mdis, el No a la Guerra contra la intervencion espaiiola en la
guerra de Irak y las manifestaciones y protestas no oficiales en los dias posteriores a los
atentados del 11 de marzo en Madrid son la antesala de los actuales movimientos sociales
(Sampedro, 2005). La desobediencia civil se materializd, segun el mismo autor, porque la
sociedad tomo conciencia de su capacidad de movilizacion y de su identidad colectiva. Ademas,
“la oposicidn a la Ley Sinde abri6 la estructura de oportunidad politica” (Sampedro y Sanchez-
Duarte, 2011:238). Reclamaron responsabilidades politicas ante el desastre del petrolero Prestige,
demandaron explicaciones y respuestas tras los atentados del 11-M y manifestaron su

desaprobacion ante la intervencion en Irak.

En nuestros dias, dos siglos después de la aparicion de los primeros movimientos sociales, la
Revolucion de las Cacerolas en Islandia (2009), la Revolucion de los Jazmines en Tunez (2010-
2011) y la ocupaciéon de la Plaza de Tahrir en Egipto el 25 de enero de 2011, entre otros
ejemplos, han motivado la aparicidon de “una nueva generacion de activistas que ha descubierto
nuevas formas de cambio politico mediante la capacidad de comunicarse y organizarse de forma
autonoma” (Castells, 2012: 38). Su nueva forma de conformarse y actuar estd cambiando gracias

a su nueva configuracion comunicativa en la Red.

Castells (2012) relata el origen y desarrollo de este movimiento: la revolucién tunecina fue
impulsada, ampliada y coordinada mediante Internet y la cadena de television A/ Jazeera. El
germen de esta revolucion fue la inmolacion de Mohamed Buazizi a las puertas de un edificio
institucional. Horas mads tarde, la sociedad se manifestd ante el mismo edificio y la protesta fue
grabada y colgada en Internet. En 2008, en Islandia, el cantante Hordur Tofarson cant6é su
indignacidn contra banqueros y politicos frente al parlamento islandés. El video tomado de su
actuacion se convirtio en viral y, varios dias después, miles de personas manifestaron su protesta
en la plaza Austurvollur. De esta forma, Internet fue el impulsor de estas concentraciones
sociales: “No son simples herramientas, sino formas de organizacion, expresiones culturales y

plataformas especificas de autonomia politica” (Castells, 2012:108).

En Egipto, El Movimiento Juvenil 6 de abril surgido de las protestas politicas durante las
elecciones de 2005 y 2010, de la lucha por los derechos de las mujeres y de las luchas obreras
(Castells, 2012). Este movimiento utilizé la red social Facebook para movilizar a la sociedad.
Como expone este autor, mediante la creacion de un grupo de debate en esta red social
consiguieron movilizar a 60.000 ciudadanos. Se crearon varios grupos mas en Facebook entre

los que destaca “We are all Khaled Said” en memoria de un joven activista que, tras la difusion
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de un video que denunciaba la corrupcidn politica, fue abatido por la policia en junio de 2010.
Internet y las redes sociales tuvieron un importante papel en esta revolucion: los manifestantes
grababan los acontecimientos con sus teléfonos moviles, compartian los videos en YouTube y
Facebook a menudo en tiempo real, deliberaban a través de Facebook, se coordinaban en Twitter

y mediante blogs difundian opiniones y contribuian al debate (Castells, 2012).

Si las movilizaciones del 13 y 14 de marzo de 2004 en Espaiia (tras los atentados del dia 11)
fueron convocadas mediante cadenas de mensajes de telefonia moévil a través de circulos de
confianza como afirma Sampedro (2005), con las revoluciones arabes ¢ Islandia las redes
sociales ampliaron estos circulos hacia una movilizacién generalizada que superd las fronteras de

las relaciones personales y de la situacion geografica (Castells, 2012).

En este contexto, es necesario referir la definicion que Hardt y Negri (2004) realizan de los
movimientos sociales como la organizacion de la multitud: plural, multicolor y capaz de producir
todo tipo de bienes en torno a una crisis de valores en el ambito politico, econdémico y social. La
desafeccion politica, la pérdida de confianza y la recuperacion de poder y de responsabilidad por
parte de la multitud —que habia sido cedida a las élites representativas, segiin mantienen los
mismos autores— han generado una mayor participacion social de grupos heterogéneos

coordinados en torno a unos objetivos comunes y concretos.

Aunque existen movimientos sociales desde hace varios siglos, los autores coinciden en sefialar
que la crisis econdmica y sus consecuencias en los sistemas democraticos occidentales han
generado cambios en su organizacidn horizontal y estructura donde los ciudadanos han
recuperado, gracias a las posibilidades de comunicacion que ofrece Internet, la capacidad critica
reorganizando el espacio publico y el poder que los medios de comunicaciéon de masas ejercen.
Para Sampedro y Sanchez-Duarte “la horizontalidad de practicas, organizacion y generacion de
propuestas responden al concepto de devolucion. Todo lo trabajado y deliberado debe retornar al
movimiento con dos objetivos: difundir y retroalimentarse de modo cooperativo” (2011:240).
Una multitud organizada en movimientos sociales que, segun estos autores, ha cuestionado la
toma de decisiones y ejecucion por parte de sus representantes de forma unilateral y donde estos
ultimos llevan a cabo “la construccion de significados en las mentes a través de mecanismos de

manipulacién simbodlica” (Castells, 2012:22).

Otros autores (Tilly 2004, 2007 en Tilly y Wood, 2009) vinculan la labor que desempefian los
movimientos sociales con los episodios de democratizacion a lo largo de la historia. Consideran

que “la democratizacion de los paises fomenta la formacion de los movimientos sociales [...], los

10
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movimientos sociales afirman la soberania popular [...] y su vigencia y eficacia dependen en

gran medida del trabajo de emprendedores politicos” (2009:82-83).

Los mismos autores sostienen que la multitud estd formada por emprendedores politicos que
superan sus diferencias de clase en la busqueda de fines admitidos por todos, lo que intensifica
su accion encauzdndola con mayor rapidez y pragmatismo. También aseguran que los
movimientos sociales promueven la aparicion de organizaciones y asociaciones, favorecen el
acercamiento entre la sociedad y la politica —aislada y desvinculada de las desigualdades sociales
existentes— y facilitan la movilizacidon de personas de las redes de confianza interpersonales a la

politica publica.

Por el contrario, la necesidad de propuestas concentradas politicamente y la coordinacion entre
las distintas voces necesarias, segun Tilly y Wood (2009), para una mayor democratizacion
pueden resultar insuficientes en la practica. Dentro del Movimiento Ocupa Wall Street de Nueva
York, el organismo encargado de la toma de decisiones, de manera exclusiva, ha sido la
Asamblea General. Como explica Castells (2012), las propuestas requieren, al menos, el
consenso del 90% de sus miembros para ser aprobadas por lo que la participacion directa en el
seno de los movimientos sociales también encuentra limitaciones (la del 10% restante en este

caso).

Los espacios de autonomia que define Castells (2012), en los que actiian y se desenvuelven los
movimientos sociales, combinan el espacio fisico o urbano y el espacio virtual. El espacio fisico
estd compuesto por las calles, plazas y edificios ocupados y, segin este autor, la toma o invasion
del espacio publico aporta visibilidad y simbolismo a los movimientos sociales ya que supone
una recuperacion de un lugar que les pertenece. El espacio virtual incrementa la identidad
colectiva de los movimientos sociales como resultado de la union entre la tecnologia y la
participacion (Garret, 2006). Los individuos interesados en este tipo de movilizaciones
encuentran en las redes sociales, blogs y webs un espacio de didlogo y organizacion que supera

las limitaciones del espacio fisico.

En este contexto, cabe sefialar nuevamente que Michael Hardt y Antonio Negri (2004) plantean
varios requisitos imprescindibles que deben darse para que la multitud organizada pueda
considerarse un movimiento social. En primer lugar, requieren un proyecto politico para empezar
a existir (el Movimiento 15-M no contaba con €l en el momento de su aparicién). Deben llevar a
cabo la movilizacion de lo comun reflejado en la forma de vestir, en los simbolos gestuales y en

patrones de lenguaje y comunicacién propios para expresar los deseos comunes, lo que para

11
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Gonzalez Pacho (2013) son formas y mensajes impactantes para que los movimientos sociales y
otras formas de manifestaciones ciudadanas capten la atencion de los medios de masas y no
pasen desapercibidos. Ademas, es necesaria la comunicacion entre distintos movimientos —que
favorezca la comunicacion red en la Red— y que los movimientos sociales cuenten con métodos

comunes de actuacion —como la combinacion del espacio virtual y el espacio real—.

Castells (2012) en Movimientos sociales en red: jun modelo emergente? sefiala la existencia de
unas pautas de actuacion y comportamiento comunes de los movimientos sociales
contemporaneos y estrechamente, vinculadas a las oportunidades que ofrece Internet. Estan
conectados a la Red de numerosas formas, principalmente a través de Internet y de las redes de
comunicacion moviles que contribuyen a su formacion, organizacion y desarrollo. Ademas, la
existencia continuada de los movimientos sociales del siglo XXI tiene lugar en el espacio libre
de Internet donde llevan a cabo la coordinacion y la deliberacion mediante multiples nodos

independientes pero, al mismo tiempo, interconectados.

Por lo tanto, para tratar de conocer el comportamiento de los movimientos sociales, cdmo se
organizan y se coordinan en el espacio virtual al que Castells (2012) se refiere, resulta necesario

conocer cudles son las posibilidades que Internet ofrece como espacio y medio de comunicacion.
1.2.2 Ciberperiodismo: Internet como espacio y medio de comunicacion

El contexto comunicativo que ha surgido con la aparicion de Internet y la evolucion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacioén contempla cambios en las rutinas de produccidn,
edicion y consumo de contenidos. Con Internet, los publicos denominados pasivos y
homogéneos, propios de la comunicacidon de masas, han evolucionado hacia una audiencia que es
masiva cuantitativamente —por el alcance mediatico de Internet— pero segmentada la recepcion
de los mensajes (Alonso, 2010). Llorca Abad (2005) entiende Internet como un espacio que
permite formas de comunicacion novedosas y sorprendentes donde, al mismo tiempo, perdura la
comunicacion de masas. El mismo autor afirma que la comunicacion de masas y la
comunicacion interpersonal han avanzado hacia un proceso comunicativo en el que el emisor y
el receptor se encuentran, tedricamente, al mismo nivel comunicativo y donde los parametros de
espacio y temporalidad se han difuminado. “Las relaciones en el intercambio comunicativo
superan las definiciones de interpersonal y masivo [...], se dan relaciones que exceden lo
interpersonal, en la medida en que son mas de una las personas que intervienen en el proceso
comunicativo, sin llegar a ser masivo” (Llorca Abad, 2005:23). Para Lopez Garcia (2005) el

modelo unidireccional y la estructura jerarquica de los medios de comunicacion tradicionales
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han perdido fuerza a favor de los receptores o usuarios que otorgan a la informacién un valor u

otro en funcion de sus necesidades e intereses.

Por otro lado, aunque la llegada de Internet ha transformado el proceso comunicativo, el
concepto de comunicacion de masas prevalece en gran medida en este espacio (Alonso, 2010).
Segun este autor, no todos los usuarios se encuentran necesariamente en igualdad de condiciones
a la hora de desarrollar proyectos web y los grandes sitios contintan perteneciendo a empresas o
instituciones con recursos econdmicos elevados, como ocurre con los medios tradicionales. Aun
asi, el mismo autor considera que la verdadera novedad comunicativa de Internet consiste en

llenar el espacio o hueco que los medios tradicionales atin no han explorado en la web 2.0.

Este proceso, denominado por Gémez Tornero (2007) “globalizacion informativa”, es una de las
principales potencialidades que Internet ha incorporado al proceso comunicativo. Los nuevos
medios en Internet, o cibermedios, aprovechan las posibilidades que el periodismo on line ofrece
con el fin de, segun el mismo autor, desarrollar una esfera publica mas democratica y
participativa. A través de Internet, Tornero, asegura que el nuevo periodismo es capaz de
difundir informaciones y opiniones alrededor de todo el mundo y permite la elaboracion de
textos interactivos que contribuyen a que el feedback del proceso comunicativo se desarrolle con

mayor facilidad.

A lo largo de los afios noventa del siglo XX, y con cierto retraso frente a Estados Unidos (Diaz
Noci y Meso Ayerdi, 1999), los medios de comunicacidn espafioles iniciaron su adaptacion hacia
nuevas formas comunicativas del mundo digital. Primero fue la revista cultural E/ Temps y el
Boletin Oficial del Estado, ambas en 1994. Afios mas tarde, con la generalizacion en el uso de
ordenadores, los principales periddicos espafioles comenzaron su andadura conectados a la Red
planetaria. En la actualidad, veinte afios después del inicio de esta transformacion, conviven en
Internet medios de comunicacién con presencia exclusiva en la Red, las versiones en Internet de
los medios tradicionales, como resultado de un proceso que Roger Filder (en Parra y Alvarez,
2011) acufia como “mediamorfosis™ y sitios web cuya funcién principal es la produccion y/o
gestidon de contenidos de informacidn periodistica en cualquiera de sus formas como los blogs o
bitacoras. En relacion a estos ultimos, no existe unanimidad entre los investigadores a la hora de
considerarlos cibermedios y, por tanto, medios de comunicacion. Salaverria (2004), Alonso y

Martinez (2010), Yuste y Barcel6 (2004) o, entre otros, Lopez Garcia (2005) entienden los blogs

Para Filder (en Parra y Alvarez, 2001) los medios de comunicacién no surgen por generacion espontianea ni
independiente. Aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos y, cuando emergen nuevas
formas, las antiguas no mueren, evolucionan y se adaptan.
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como medios de comunicacion en Internet. También autores como Tricas Garcia y Merelo
Guervos (2005) encuentran entre las multiples funciones y finalidades de estos sitios la funcion
periodistica. Ademas de para compartir conocimiento, opiniones € informacidn corporativa, estos
autores entienden los blogs como una herramienta periodistica capaz de abordar contenidos hacia
los que los medios de comunicacidn tradicionales no muestran interés. Alonso (2010) afirma que
si la finalidad de los blogs es la elaboracidén de contenidos periodisticos no hay motivo para no
considerarles cibermedios ya que su contenido prima sobre su naturaleza. Este autor considera
que la informacidn periodistica es mas relevante que la estructura tradicional de los medios de
comunicacion social. Orihuela, en cambio, define los blogs o bitdcoras como “sitios web
estructurados originalmente como diarios personales, basados en enlaces noticias y opiniones
que se actualizan de modo regular, escritos con un estilo informal y subjetivo, [...] un tipo de
medio que no es periodismo por ser weblog y no va a sustituir al periodismo ni a los medios

tradicionales pero les esta haciendo cambiar” (en Sanchez Gonzélez, 2005:168).

El ciberperiodismo y, por tanto, los cibermedios permiten la creacién de contenidos de manera
flexible y colaborativa, facilitan la actualizaciéon continua y sintetizan, en un solo medio, las
caracteristicas propias de los medios de comunicacidn cldsicos (Garcia de Torres y Pou Amérigo,
2003). La actualizacion de contenidos permite renovar constantemente la informacion sin la
necesidad de esperar a un momento concreto del dia, como ocurre con las ediciones de los
periodicos en papel. De esta forma, el mensaje periodistico digital tiene una vigencia menor si no
hay voluntad de conservarlo. La hipertextualidad, otra de las caracteristicas de los cibermedios
segun estos autores, ha modificado la narracidn periodistica ya que permite profundizar en los
hechos noticiosos mediante informaciones relacionadas, contenido audiovisual e incluso
mediante datos en bruto. Finalmente, otra de las principales caracteristicas que el proceso
comunicativo en Internet y los cibermedios ofrecen es la participacion de los usuarios a través de
la interactividad. La participacion no se limita a la reaccion de los usuarios ante las
informaciones sino que requiere de una respuesta o feedback por parte de periodistas y medios.
“Para que la interactividad en la Red alcance la plenitud debe trascender de la participacion a la
co-participacion, ir mas alla de la posibilidad de re-accionar ante los contenidos o propuestas del
emisor y abrirse a multiples opciones de pregunta/respuesta, de accion/reaccion, hacia un
auténtico didlogo co-participativo” (Martinez Rodriguez, 2005:276). Algunas de las herramientas
de participacién que los cibermedios ofrecen a los usuarios son las redes sociales que no solo

permiten compartir contenidos sino que, ademds, permiten interactuar mediante comentarios
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(Facebook) o menciones'® (Twitter). Otras formas de participacion son los comentarios en las

piezas periodisticas, la tecnologia RSS'' y el correo electrénico de redacciones y medios.
1.2.3 Cobertura y comunicacion de los movimientos sociales

Desde su aparicion en el siglo XVIII, los movimientos sociales, tal y como los conocemos hoy
en dia, han experimentado cambios no solo en su estructura, organizacion y actuacion, sino
también en el dmbito comunicativo y en cémo son presentados a la sociedad por parte de los
medios de comunicacion. Antes de la generalizacion del uso de Internet, la batalla de los
movimientos sociales por participar en la esfera mediatica se libraba en los medios de
comunicacion de masas. En un estudio realizado por Alcalde Villacampa (2004) sobre la
influencia de los mass media en los movimientos sociales, el autor establece una relacion
proporcional entre el grado de cobertura medidtica y una opinidén publica favorable a los
movimientos sociales: cudnto mayor es la atencion de los medios, mejor es la percepcion
ciudadana. Por el contrario, si los medios omiten informaciones en relacion a los movimientos

sociales como actores politicos estos ultimos resultan perjudicados.

En contraposicion a lo anterior, autores como Ledn, Burch y Tamayo (2005) consideran que la
aparicion de los movimientos sociales en los medios de comunicaciéon de masas no siempre
favorece a estos ultimos y su importancia radica mas en valores cualitativos —como aparecen—
que cuantitativos —cuanto aparecen—. Los mismos consideran que existe una “triple estrategia” de
los mass media basada, principalmente, en la ocultacidén/revelacion y la deslegitimacion. Para
estos autores, algunos medios ocultan lo que hacen, piensan o dicen las organizaciones sociales y,
por el contrario, magnifican sus aspectos negativos. Cuando la importancia o presencia de los
movimientos en la sociedad crece y adquieren popularidad, los medios de comunicaciéon no
pueden silenciarlos u obviarlos por lo que, segiin Leén Burch y Tamayo (2005), a partir de este
momento, la estrategia de los medios de comunicacion se fundamenta en la deslegitimacion,
basandose en la ilegalidad y el uso de violencia por parte de los movimientos. “La importancia
que brindan los medios de comunicacién en sus coberturas a los movimientos genera la mejor
publicidad, o no, para que los movimientos continuen con vida” (Enacam y Rocca, 2005:2). Ante

la posible falta de presencia mediatica de los movimientos sociales en los medios o la “triple

' Mencion: cualquier actualizacion de Twitter que contenga el nombre del usuario en el cuerpo del tweet
incluyendo las respuestas en una conversacion. Disponible en https://support.twitter.com/articles/243906-que-son-
las-respuestas-y-menciones# (Consulta: 07/05/2014).

g tecnologia RSS permite a los usuarios recibir directamente en sus ordenadores o paginas web informacion
actualizada sin necesidad de consultar los sitios web. Disponible en http://www.rss.nom.es/ (Consulta:
07/05/2014).
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estrategia” comunicativa de Ledén Burch y Tamayo (2005), para alcanzar una comunicacion
“democratica” algunos movimientos sociales han optado por crear sus propios medios: prensa
escrita con funciones mas internas que externas y programas de radio en emisoras de pequefios

propietarios dispuestos a ceder parte de su espacio y tiempo (Ledn, Burch y Tamayo, 2005).

En cuanto a la presentacion que los medios de comunicacion, en especial la television, realizan
de los grupos sociales,'? Callejo Gallego (2008) afirma la existencia de dos modelos: la
“presentacion directa” y la “presentacion indirecta”. En el primer modelo, uno o varios
individuos son presentados por los medios como concrecion del grupo y, en el segundo, se hace

referencia a la identidad de uno o varios individuos como pertenecientes a un grupo.

En la actualidad, la comunicacion de masas propia de los medios tradicionales esta siendo
transformada por la difusion de Internet y la web 2.0 asi como por la comunicacion inalambrica
(Castells, 2008), lo que posibilita la democratizacion de la informacion y permite a actores
comunicativos sin presencia en los medios tradicionales, como pueden ser los movimientos
sociales, participar en la esfera mediatica. Para Sampedro, la prensa tiende a ignorar la opinién
publica discursiva,” la cual se genera en numerosas areas publicas como, por ejemplo, en foros
de expertos, de activistas o en plataformas ciudadanas, ya que resulta mas dificil de seguir y
transmitir que la opinion publica agregada'® y “se encuentra en boca de infinidad de actores, no

siempre legitimados como fuentes” (2000:184).

Las TIC han favorecido la transformacion del publico pasivo en audiencia activa ya que le
permiten controlar los flujos informativos y contribuyen al acceso a la informacion sin
intermediarios (Haro y Sampedro, 2011). El publico puede decidir en mayor medida qué
contenidos quiere recibir y cudles no. Los movimientos sociales, no s6lo como receptores, sino
también como emisores en el proceso comunicativo, han encontrado en la Red un espacio o
canal a través del que pueden darse a conocer y difundir informacion a la sociedad de manera
directa. De esta forma, a través de Internet se puede llevar a cabo una comunicacion horizontal
que parte directamente de los movimientos y en la que los movimientos sociales no requieren,

exclusivamente, de los mass media como canal en el proceso comunicativo.

En este trabajo se entiende como grupo social “toda agrupacion que no corresponde con un grupo politico [...]
que se presenta como grupo en el medio de comunicacidén” (Callejo Gallego, 2008:36).

BSampedro (2010) entiende como opinién publica discursiva el resultado del proceso colectivo donde las
voluntades individuales deliberan y se condicionan entre si mediante actos comunicativos que se genera tanto en la
esfera central (ligada a los centros de poder y que se expresa de forma agregada) como en la esfera periférica (mas
horizontal, critica y desarrollada de forma auténoma por la sociedad).

YLa opinién publica agregada se encuentra sometida a un mayor control por parte de las élites, posee mayor
probabilidad de ser construida artificialmente y es la suma de juicios individuales (Sampedro, 2010).
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La comunicaciéon de los movimientos sociales depende del tipo de movimiento y de su
organizacion. Son redes de comunicacion interactiva y multidireccional en Internet y cada vez
mas, en las redes de comunicacion inaldmbrica. Para autores como Hardt y Negri (2004) la
comunicacion de los movimientos sociales se basa en un modelo organizado en red distribuida,
policéntrico. Y Sampedro explica: “de los nuevos canales y los medios (espacio o canal virtual)
cabe destacar su altisimo grado de personalizacion. Ayudan a tejer redes informales, no
planificadas, que en el caso de la telefonia mdvil entran en el terreno de la intimidad” (2005:78).
Este tipo de comunicacion digital potencia la comunicacidn interpersonal y la comunicaciéon en

pequefios grupos (nodos) que, para Castells (2003), interactian on line y off line.

El mensaje que producen y gestionan los movimientos sociales es unificado, un discurso con
esloganes que representan o sintetizan parte de sus demandas y objetivos. Emplean términos
comunes que han interiorizado en su toma de decisiones y que forman parte de la identidad del
movimiento. “Su fuerza no estriba tanto en su numero como en el hecho de que compartan un
discurso, una narrativa, ciertas creencias. El marco simbolico es el que les une y el que atrae a

nuevos individuos y grupos al movimiento” (Diez Puertas y Romer Pieretti, 2013:13).

Si bien Internet agiliza la comunicacidn y resta el control de los medios establecidos (Chomsky
en Leon, Burch y Tamayo, 2005), con la mediacion de Internet (cibermedios, paginas web, blogs
y redes sociales) la informacion producida encuentra acceso en un nimero limitado de receptores,
estd condicionado por el interés de los publicos activos hacia informaciones concretas, ya sea
mediante el acceso a los sitios web, como “seguidores” en Twitter o mediante la opcion de “me
gusta” en Facebook. El publico es selectivo y accede a informaciones concretas fruto de su
interés personal. “Internet permite acercar el contenido deseado y especializado al consumidor de
la informacion, generando nuevos tipos de comunicacion interpersonal y redefiniendo la

comunicacion de masas [...]” (Llorca Abad, 2005:28).

Tras consultar bases de datos nacionales como IN-RECS o Dialnet e internacionales como WOS
o Scopus, ademas de Google Académico y la bibliografia encontrada en la red de bibliotecas de
la Universidad de Valladolid, no se han encontrado, para este TFG, referencias académicas
suficientes basadas en el andlisis de la cobertura mediatica en Internet de los movimientos
sociales. Sin embargo, aunque pocos trabajos tratan aun la relacién entre ambos, si se han
hallado algunas obras basadas en el tratamiento que llevan a cabo los medios tradicionales de
estos movimientos. Es por ello, que en este TFG resulta interesante conocer cual es la relacion

entre movimientos sociales y cibermedios y, para profundizar en ello, los proximos epigrafes se
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centraran en tratar de conocer cudl es la cobertura mediatica de elnortedecastilla.es y
ultimocero.com en Valladolid de los movimientos 15-M y Escuela Publica Laica y Gratuita con

representacion en esta ciudad.

1.3 Metodologia
1.3.1 Planteamiento del trabajo de campo

Este trabajo se estructura en torno a dos ejes que pretenden analizar, por un lado, las estrategias
comunicativas de los movimientos sociales y, por otro, el tratamiento informativo que, sobre

ellos, realizan los medios de comunicacion.

Para ello, se han seleccionado dos cibermedios de Valladolid, dos movimientos sociales y dos

fechas para la recogida de datos:

Los cibermedios elegidos son la edicidn digital de El Norte de Castilla —elnortedecastilla.es— y
ultimocero.com. En base a las definiciones de cibermedios referidas en el marco teorico, las
paginas web de los movimientos seleccionados podrian considerarse, también, como
cibermedios siempre que su finalidad sea la produccion, gestion y difusion de contenidos

informativos.

Los movimientos seleccionados son el 15-M y Escuela Publica Laica y Gratuita de Valladolid.
Las fechas escogidas son los dias 27 de marzo de 2014 (huelga en Educacion) y 15 de mayo
(tercer aniversario del 15-M). Durante los dias 26 y 27 de marzo de 2014, tuvo lugar una huelga
estudiantil, a nivel nacional, en sefial de desacuerdo del sector educativo en relacion a la Ley
Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), contra el aumento de las tasas
universitarias, en contra de la degradaciéon de la Formacion Profesional, el despido de profesores
y los recortes generalizados en la Educacién Publica. La eleccion del tercer aniversario del
movimiento 15-M se debe a que con periodicidad anual, los dias 15 de mayo de los ultimos dos
aflos se han llevado a cabo protestas, asambleas, concentraciones y manifestaciones de caracter
especial con motivo de su aniversario. Los medios de comunicacidn conocen estas circunstancias

y, algunos de ellos, llevan a cabo una cobertura mediatica especial durante estos dias.

En la eleccidon de estos movimientos sociales se han tenido en cuenta las diferencias existentes
entre ambos y la posibilidad de que sus estrategias comunicativas difieran. El Movimiento 15-M

estd constituido por comisiones que gestionan las demandas de los ciudadanos en relacion a
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diferentes materias mediante asambleas y que mas tarde son votadas en la Asamblea General.
EPLyG"® forma parte de los movimientos que Castells (2012) denomina “programaticos”, se

centran en un Unico objetivo o varios objetivos concretos.

Ante el desconcierto de los medios de comunicacion durante las primeras horas de vida del
Movimiento 15-M, en el afio 2011, las redes sociales actuaron como impulsoras. En Valladolid,
la movilizacion de Los Indignados'® se realizé en los dos espacios ya mencionados en el marco
tedrico (virtual y fisico). Segtin Jorge Castrillon'” —activista del 15-M Valladolid— “en primer
lugar y tras la manifestacion del 15 de mayo de 2011 de cardcter nacional, el 16 de mayo un
grupo de vallisoletanos a través de conversaciones en la red social Facebook se citaron en un
céntrico bar con el objetivo de concentrarse para mostrar su rechazo ante el intento de desalojo
de la acampada de Sol”. Un procedimiento similar al de la concentracion del miércoles 17 del
mismo mes, esa misma noche tuvo lugar la primera acampada del 15-M Valladolid en Fuente
Dorada. Los Indignados de Madrid, de Valladolid y de otras ciudades espafiolas mantuvieron la
comunicacion a través de las redes sociales hasta el tltimo dia de ocupacidn de la plaza, el 21 de
julio. YouTube se convirtid en el medio de comunicacion audiovisual de los espafioles (Castells,
2012). Es en este momento cuando, para Gonzalez Pacho, “los medios de comunicacidén quedan
relegados a un segundo plano y son los propios usuarios los que retratan la realidad y dejan
constancia en la red para que otros accedan a ella. Se da un salto del activismo 1.0 al
ciberactivismo 2.0: los movimientos sociales no persiguen informar o sensibilizar tanto como

crear debate, orientar la accidn y, como fin ultimo, buscan una transformacion” (2013: 25).

El conflicto social que da lugar al movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita, también
conocido como Marea Verde,' se inici6 el 7 de julio de 2011. En esta fecha, el gobierno de
Esperanza Aguirre, con Lucia Figar como consejera de Educacidn, anunci6 la reduccion del 10%
de la plantilla y el aumento de la carga lectiva de los profesores en 20 horas (Diez Puertas y
Romer Pieretti, 2013). Su estructura en red estda formada por varios nodos: asociaciones
estudiantiles y sociales, federaciones, partidos politicos y sindicatos de ensefianza que configuran
una estructura interna de mayor complejidad y limitan la horizontalidad en la toma de decisiones

debido a las caracteristicas particulares de cada colectivo. Su objetivo comun, lo que les une y al

15Siglas del movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita.

16 Ademas de 15-M, este movimiento recibe el nombre de “Los Indignados”, “Toma la plaza” y “Spanish
Revolution”. Disponible en http://wiki.15m.cc/wiki/I5M (Consulta: 08/05/2014).

7 Declaraciones del activista del 15-M Valladolid Jorge Castrillon en conversaciones a través de correo
electronico.

8Se denomina Marea Verde a las protestas y reivindicaciones llevadas a cabo por Escuela Publica Laica y
Gratuita. Su origen se encuentra en la etiqueta o hashtag de este movimiento en la red social Twitter.
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mismo tiempo les diferencia de otros movimientos, es el derecho a la Educacién Publica.
Forman parte del juego democratico y representan, independientemente, a sectores de la

sociedad civil vinculados a este derecho.

En este trabajo, la autora identifica el movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita como
movimiento institucionalizado.”’ Esta denominacién parte de su organizacion y representacion
sindical, politica y mediante asociaciones, organismos institucionalizados o instituciones dentro
del marco politico espafiol. Sus demandas son concretas: “defiende cierta forma de entender la
ensefianza publica: obligatoria, gratuita, financiada con impuestos, ofrecida en colegios
pertenecientes al Estado e impartida por funcionarios con planes de estudio regulados por el
gobierno” (Diez Puertas y Romer Pieretti, 2013:11). La toma de decisiones y los objetivos que
constituyen el movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita —su finalidad— tienen su origen en, y
dependen directamente de, las decisiones tomadas por organismos e instituciones publicas como
el Ministerio y Consejerias de Educacion. Combina tres tipos de reivindicaciones. Las
programadticas, cuentan con programas concretos de medidas para el cambio politico; las
indentitarias porque incluyen reivindicaciones y tienen los medios necesarios para organizar una
accion autonoma y eficaz; y de posicion. Disponen del peso politico —no tnicamente social—
suficiente para hablar de estas cuestiones en publico (Tilly y Wood, 2009). Por el contrario, el
Movimiento 15-M es un grupo social heterogéneo, con demandas multiples basadas en el
funcionamiento de la democracia y sin filiacion sindical o politica reconocida. Sampedro y
Sanchez-Duarte (2012) afirman que es mas facil hacer un video para YouTube que una reforma
legal y que la ausencia de lideres y demandas concretas genera la vulnerabilidad de este

movimiento.

Para tratar de conocer las estrategias comunicativas de Escuela Publica Laica y Gratuita y el
Movimiento 15-M se han analizado sus webs corporativas y sus perfiles en la red social Twitter.
Para el estudio de la cobertura mediatica se han seleccionado los cibermedios
elnortedecastilla.es y ultimocero.com. La tendencia opuesta de sus lineas editoriales —siendo E/
Norte de Castilla més conservador que ultimocero.com— permite comparar la informaciéon

relacionada con ambos movimientos en funcidn de su orientacion ideoldgica.

El libro de estilo del Grupo Vocento, al que pertenece la cabecera de E!/ Norte de Castilla,

establece que “Vocento es independiente de cualquier poder politico o grupo de presion

19 o . N ., T . .
Institucién: organismo que desempefia una funcién de interés ptiblico, especialmente benéfico o docente (Real
Academia Espafiola).
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econdmico, pero que no es necesariamente neutral ante los conflictos que unos y otros
mantengan entre si”’. Por otro lado, la profesora de la Universidad de Valladolid Margarita Anton
Crespo (2010) define a este medio como un periddico de linea editorial o ideologica liberal, de
centro derecha. Que defiende la Constitucion, la Monarquia, la economia liberal y social y sale
en defensa de los valores constitucionales y la unidad del Estado. Ultimocero.com fue fundado
en 2012 y se encuentra en activo desde enero de 2013. Se presenta como un portal informativo
independiente, sin ataduras, sin condicionamientos institucionales, partidistas ni econdémicos.?
Su reciente aparicion, en contraposicion a los 160 afios de trayectoria de El Norte de Castilla,
permite contrastar la cobertura o trayectoria de los movimientos en un diario de aparicion

posterior a la formacién de estos con otro de mayor actividad.
1.3.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar la cobertura que realizan los cibermedios
elnortedecastilla.es 'y ultimocero.com de los movimientos referidos. A su vez, se pretende
conocer cudles son las estrategias de comunicacioén que siguen los movimientos 15-M y Escuela

Publica Laica y Gratuita en sus paginas web y en sus perfiles en Twitter.
Como objetivos secundarios se establecen los siguientes:

OS1: Conocer el origen de las informaciones relacionadas con los movimientos que
aparecen en los medios de comunicacién; es decir, cudles son sus fuentes y si recurren a los

sitios web corporativos y redes sociales de los movimientos.

OS2: Analizar el lenguaje empleado por elnortedecastilla.es y ultimocero.com: qué
términos aparecen con mayor asiduidad, la frecuencia en el uso y matiz otorgado a palabras

como radical, antisistema o violento.

OS3: Determinar si el fin de la cobertura mediatica es simplemente informativo o se

combina con otros géneros periodisticos (interpretativos y opinativos).

OS4: Intentar discernir la influencia que ejercen las empresas mediaticas sobre las

pautas de comunicacion externa de estos grupos sociales. Esto es si existe cierta adaptacidon de

20 Informacién sobre el cibermedio ultimocero.com en su pagina de Facebook. Disponible en
https://www.facebook.com/ultimo.cero/info (Consulta: 24/04/2014).
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los contenidos corporativos no solo para el facil acceso de los publicos sino también para una

mayor difusion por parte de los medios de comunicacion.

1.3.3 Hipotesis y preguntas de investigacion

Las hipotesis planteadas a continuacion sintetizan las ideas principales en torno a las cuales se

desarrolla este TFG y son:

Hi: La cobertura mediatica que elnortedecastilla.es y ultimocero.com llevan a cabo del
movimiento 15-M y EPLyG de Valladolid es similar en ambos medios relacion a la eleccion de
las fuentes, los datos aportados, los elementos graficos y/o audiovisuales y el género periodistico

empleado.

Las diferencias existentes entre la linea editorial de ambos cibermedios no influyen en el
tratamiento que llevan a cabo de los movimientos sociales. Segun afirman autores como Hardt y
Negri (2004) la primera pregunta que se hacen los medios de comunicacion cuando surge una
protesta es qué quieren, cudles son sus objetivos y si tienen propuestas concretas. Los medios de
comunicacion centran sus informaciones en ambitos como el lugar de las protestas, la hora y
sitio de concentracion o manifestacion, una aproximacion al numero de asistentes y quién o
quiénes son los convocantes. La cobertura mediatica, independientemente del medio de

comunicacion, no profundiza en las demandas u objetivos.

H2: El principal canal de comunicacion externa del 15-M y Escuela Publica Laica y
Gratuita de Valladolid es la red social Twitter. No son los medios de comunicacion ni sus sitios

web.

Esta hipotesis se plantea segiin las afirmaciones desarrolladas por Castells (2012), quien
considera las redes de Internet como un espacio de autonomia que permite la aparicion de
movimientos con distintas formas y resultados, dependiendo del contexto social. El interés de las
redes sociales de Internet en el marco de los movimientos sociales locales radica en las aptitudes
de comunicacidén externa que presenta para con otros movimientos. “Las redes sociales de
Internet movilizaron suficiente apoyo para que la gente se uniera y ocupara el espacio publico
[...]. Una vez organizados los campamentos, establecieron su presencia como ocupaciones

especificas en Internet” (Castells, 2012:172).

H3: Los contenidos de las paginas web del movimiento 15-M y de EPLyG estan

adaptados para una mayor difusiéon por parte de los medios de comunicacion. Por tanto, el
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publico objetivo de los sitios web de estos movimientos son los propios periodistas, y no los

ciudadanos comunes.

Los comunicados, las notas de prensa y convocatorias, asi como contenidos sencillos y de facil
acceso, entre otros, conforman el contenido de los sitios web de ambos movimientos sociales.
Para los autores Leon, Burch y Tamayo (2005), las webs presentan ventajas a la hora de
conservar documentos ya que la informacién alli dispuesta estd disponible de forma permanente

y es accesible para los interesados.

Para verificar o refutar las hipdtesis anteriores se parte de las siguientes preguntas de

investigacion:

-, Cudl es el tratamiento medidtico de los movimientos sociales en elnortedecastilla.es y
ultimocero.com? [Qué contenidos se repiten y cudles no? ;Qué se muestra de los

movimientos sociales en esas informaciones?

-, Qué tipos de fuentes utilizan los medios de comunicacion? ;Coémo se refieren a los
miembros y representantes de los movimientos sociales? ;Alternan varios tipos de

fuentes?

-, Qué términos se repiten en ambos medios de comunicacion? ;Qué términos emplean

para referirse a estos movimientos sociales? ;Se trata de un lenguaje estandarizado?

-¢Las informaciones incluyen valoraciones del periodista? ;Utilizan declaraciones de

terceros para estas valoraciones?

-¢Los movimientos sociales 15-M Valladolid y Escuela Publica Laica y Gratuita siguen
alguna estrategia comunicativa? ;Como son los contenidos de sus webs? ;Cdmo

gestionan Twitter?
1.3.4 Método de analisis del trabajo de campo

Para intentar confirmar o refutar las hipdtesis expuestas anteriormente, se ha realizado un

analisis de contenido estructurado en dos partes:

En primer lugar, a través de tres tipos diferentes de fichas de codificacion,”' se ha procedido al

estudio de la cobertura medidtica de elnortedecastilla.es y ultimocero.com, al andlisis de

2! Las fichas de analisis han sido realizadas de manera colaborativa mediante el debate y discusion con las
compafieras del TFG de Grado en Periodismo de la Universidad de Valladolid Maria Diez Garrido y Dafne Calvo
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contenido de los sitios web corporativos de estos movimientos sociales en Valladolid y, por
ultimo, al andlisis de las estrategias comunicativas de los mismos en la red social Twitter. Segun
refleja la V Oleada del Observatorio de redes sociales (abril de 2013), Twitter es la tercera red
social mas utilizada por los espafioles tras Facebook y YouTube y el 24% de los usuarios la

. . . . 22
emplean para promover o apoyar, con frecuencia, causas sociales o solidarias.

Las fichas destinadas a examinar la cobertura mediatica contienen: los datos de identificacion del
medio, el andlisis de la portada en relacion al nimero total de noticias, las piezas relacionadas
con el tema y si contiene, o no, elementos graficos o audiovisuales también analizados en las
piezas periodisticas junto a el tipo de enfoque y género periodistico segun la clasificacion de
Salaverria y Cores (2005) del titular y del contenido. Para estos autores, las categorias de piezas
periodisticas segin su género son: informativas, opinativas, interpretativas y datos en bruto.
También, se analiza la autoria, el hipertexto —una de las caracteristicas principales de los
cibermedios para Garcia de Torres y Pou Amérigo (2003)—, al igual que las fuentes informativas
siguiendo la clasificacién de autores como Nora Paul, Kathleen A. y Longman (2004) y Callejo

Gallego (2008) y, por ultimo, la participacion de los usuarios.

El segundo modelo de ficha —para el analisis de los contenidos web™— posee una estructura
similar al de la cobertura mediatica a excepcion de los datos de identificacion que contienen el

nombre del movimiento, la fecha de codificacion la URL y el tema que se analiza.

Por ultimo, las fichas que analizan la comunicacion del 15-M Valladolid y EPLyG a través de la
red social Twitter incluyen el dia y la hora de publicaciéon del suit,”* si contiene enlaces,

imagenes o videos, si se emplea algin hashtag o etiqueta asi como la difusion e interaccion de

Miguel y bajo la tutorizacion de Eva Campos Dominguez. En sesiones conjuntas y tutorizadas se han discutido los
items de cada una de las fichas y su adecuacion a cada TFG.

22V Oleada del Observatorio de redes sociales. Disponible en http:/tcanalysis.com/blog/posts/el-70-de-los-
usuarios-de-redes-sociales-se-muestran-receptivos-a-la-presencia-de-marcas-en-este-entorno (Consulta:

05/06/2014).

B 1a pagina web del 15-M Valladolid fue creada en mayo de 2011, pocos dias después de la aparicion del
movimiento en el ambito nacional y, por lo tanto, de su extension local. Ademads, tiene presencia en redes sociales
como Twitter, Facebook, Flickr, N-1.cc y cuenta con su propio canal de YouTube. Esto les permite difundir gran
cantidad de informacion en diferentes formatos y recibir imagenes y videos elaborados por otros individuos y
vinculados al movimiento. En la #/5MPEDIA la entrada Acampada Valladolid muestra su origen y parte de su
evolucién. Disponible en www. 1 5mvalladolid.com (Consulta: 20/04/2014).

La web corporativa de Escuela Publica Laica y Gratuita fue creada en 2012. La informacién de la pagina se
complementa con los contenidos difundidos a través de redes sociales —como Twitter y Facebook— y mediante
paginas web y blogs relacionados. Disponible en http://escuelapublicalaicagratuita.blogspot.com.es;

(Consulta:20/04/2014).

 Tuit es un término aceptado por la Real Academia Espafiola. Disponible en

http://cnnespanol.cnn.com/2012/06/22/1a-rae-te-recuerda-en-su-proxima-edicion-se-escribe-tuit-y-no-tweet/
(Consulta: 20/04/2014).
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los usuarios. En cuanto a su contenido, los fuits se clasifican en funcidn de si tienen caracter
informativo, opinativo u otra finalidad. Twitter es una red social de microblogging que surgié en
Estados Unidos en 2006 y que permite a sus usuarios relacionarse y comunicarse con sus
followers o seguidores, publicando entradas llamadas tweets (o tuits) con una extension maxima
de 140 caracteres. Las entradas o tuits pueden contener texto, URL y permiten compartir
imagenes y videos. La cuenta oficial de EPLyG en Twitter es @ESCUELA PLG, con 104
seguidores® y la del Movimiento 15-M es @15MValladolid, con 9.231.%°

El trabajo se completa con la realizaciéon de cuatro entrevistas en profundidad con el objetivo de
completar el andlisis de contenido con un enfoque cualitativo y comparar los resultados
obtenidos en el analisis realizado mediante las fichas de codificacion. Las entrevistas se
realizaron a: Jorge Castrillon, activista del Movimiento 15-M de Valladolid y Guillermo Martin
de Escuela Publica Laica —como concrecion de los movimientos sociales— y a Mar Dominguez
jefa de Local de EI Norte de Castilla y a Laura Fraile redactora de wultimocero.com en
representacion de los cibermedios. El objetivo de estas entrevistas es conocer las estrategias de
comunicacion interna y externa de ambos movimientos y la percepcion de estos sobre la
cobertura mediatica de elnortedecastilla.es y ultimocero.com, asi como la valoraciéon de los

medios de comunicacion locales de la comunicacion externa del 15-M y EPLyG

 Disponible en https:/twitter.com/ESCUELA PLG (Consulta: 17/05/2014).
*® Disponible en https://twitter.com/I 5MValladolid (Consulta: 17/05/2014).
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2. Contexto
2.1 Introduccion

El trabajo de campo de este TFG se centra, en primer lugar, en el andlisis de las piezas
periodisticas publicadas por los cibermedios elnortedecastilla.es y ultimocero.com en relacion a
los movimientos sociales Escuela Publica Laica y Gratuita y 15-M Valladolid; en el analisis de
sus respectivas paginas web y en los perfiles en la red social Twitter de estos movimientos. En
segundo lugar, se analizan las cuatro entrevistas en profundidad realizadas que permitiran
conocer la percepcion de medios y movimientos sobre las estrategias comunicativas y la

cobertura mediatica incluidas en las conclusiones finales.

Cabe sefialar que el movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita no publicd ningin contenido
ni en su pagina web ni en su perfil de Twitter, por ello, no se ha podido analizar su comunicacion

externa en estas plataformas.

Si bien la presencia y andlisis de contenidos informativos, de las publicaciones en las webs
corporativas y los fuits es relevante en esta investigacion, la falta o ausencia de ellos también
constituye un rasgo significativo. En consecuencia, para tratar de conocer las estrategias
comunicativas y la cobertura mediatica —los principales pilares de este trabajo— a continuacion se
presentan, tanto de manera independiente como a través de comparaciones, los datos obtenidos

en el trabajo de campo.
2.2 Cobertura mediatica
La cobertura mediatica de EPLyG es mayor que la del 15-M

En términos cuantitativos, los cibermedios analizados publican mas informacion sobre Escuela
Publica Laica y Gratuita que sobre el movimiento 15-M. De las cinco piezas informativas
publicadas sobre ambos movimientos sociales, cuatro hacen referencia a la huelga en Educacion

y tan solo una al 15-M.

Dos de las piezas periodisticas publicadas por El Norte de Castilla no mantienen relacion con el
movimiento local y, por ende, no resultan significativas en este trabajo. Ambas aportan datos
sobre la primera jornada de huelga en Madrid (el dia 26 de marzo de 2014) a causa de los
altercados producidos en la Universidad Complutense y muestran las reacciones del ministro de

Educacion José Ignacio Wert ante lo ocurrido, pero no aluden a Valladolid.
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Si el andlisis se centra Unicamente en la cobertura local de movimientos locales, la nica pieza
publicada sobre el movimiento 15-M tiene cardcter nacional, por lo que tampoco debe
contabilizarse. Por consiguiente, haciendo referencia a las informaciones locales, la cobertura

mediatica de EPLyG continta siendo mayor que la del 15-M en ambos cibermedios.

5
4
3
2 EPLyG
1 15-M
0
S AS
’0\\@6 o 00‘(\ \\OC%’ \\o&
(/e‘ eo 0'6\
dec o W o¢
0{\9 N e(,’&s‘ 006
e\‘\ 0‘\,66 \K«\

Gréfico 1: Total de piezas publicadas. Fuente: Elaboracién propia

Para determinar si la cobertura de los cibermedios es similar, no basta con un estudio meramente
cuantitativo. Resulta necesario conocer como es esa cobertura. Asi, en los siguientes epigrafes se
presentan los resultados obtenidos de algunas caracteristicas periodisticas como son los tipos de
fuentes empleadas, los elementos graficos o audiovisuales, la extension y, entre otras, el género

periodistico.
Predominan las fuentes institucionales y personales, frente a expertas y documentales

Las fuentes periodisticas mas empleadas en El Norte de Castilla y Ultimo Cero, sobre estos
movimientos sociales, son las institucionales y personales y, en menor medida, fuentes expertas
o documentales. El 80% (4 de 5) cita fuentes institucionales y el 40% (2 de 5) menciona a
fuentes personales. Tan solo una excepcion, la pieza titulada “E/ 15-M resucita en las urnas” de
elnortedecastilla.es combina mas de un tipo de fuente al incluir fuentes expertas y fuentes
documentales. Si se examina qué fuente informativa es la més utilizada por cada uno de los
medios, elnortedecastilla.es emplea, fundamentalmente, fuentes institucionales. Por el contrario,

en ultimocero.com priman las personales.

Por lo tanto, se puede afirmar que cada cibermedio hace un uso diferente de las fuentes

informativas en la cobertura de los movimientos sociales analizados.
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EDUCACION

Dos mil jévenes se concentran en la Plaza Mayor de
Valladolid contra la reforma de Wert

La protesta es continuacién de la huelga del miércoles en Secundaria

2783044 14:18 - 2. M. | VALLADOLID

Alradedor de cos mil esh 5@ han manif esta mafana del jueves en la Plaza Mayor para protestar por la reforma de 1a ley educaiiva promovida por
el minisiro Wert. La protasta se ha desarrollado sin incidentes y con grilos y consignas én contra del Gebierno de Rajoy, de la reforma educativa y cel recone
de las becas, La concentraciin clerra dos dias oo protestas que se inicaron of midrooles con una hualoa en los institutos de secundaria que, en Valladolid, tuvo
un escaso seguimiento, con meros de 1.500 estudiantes fuera de las aulas. Fue en Madnd donde [as protestas han lenido mayoe repercusion, con 54
detenidos en las protesias del mircoles

Las concantraciones oo e5ta mafara se han celebraco de forma simultdnea en las provincias espafolas sin que se hayan registrado incidentes. El ministro de
Educacién, Cultura y Deporte, José Ignacio Wert , ha lamentado este jueves «kos episodos de vancalismas ocurrkios curante |a huelga educativa ce 48 horas
convocads por el Sindicato de Estudiantes, que conduye hoy con manifestacionas en varias cudadades de Espaita, porque a su juicio es ir emas alds de las

reivindicaciones dof colestive

Imagen 1: Ejemplo de fuente institucional. Fuente: Noticia publicada el 27/03/2014 en
elnortedecastilla.es

Predominan las fotografias frente a los videos y otros recursos graficos

Las fotografias son el elemento grafico o audiovisual mas empleado por el nortedecastilla.es y
ultimocero.com en la cobertura de estos movimientos. El 80% de las informaciones publicadas (4

de 5) cuenta con la presencia de imégenes y el 20% (1 de 5) va acompafiada de un video.
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Grafico 2: Porcentaje de elementos graficos o audiovisuales. Fuente:
Elaboracion propia

Predominan las informaciones de extension media frente a los breves

El 80% (4 de 5) de las piezas publicadas tiene una extension media (supera los cuatro parrafos) y
el 20% (1 de 5) posee una extension breve (entre dos y cuatro). Seguin esto, en la cobertura de

ambos movimientos predominan las informaciones de extension media.
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Los géneros periodisticos mas utilizados son el informativo y el interpretativo

En términos generales, el 40% (2 de 5) de las piezas periodisticas analizadas son informativas y
el 60% de (3 de 5), interpretativas. El género periodistico mas utilizado por E/ Norte de Castilla
es informativo mientras que en ultimocero.com prima el interpretativo. Se ha observado, también,
que el género periodistico mantiene relacion con la autoria de las informaciones: las noticias de
agencia, generalmente, son asépticas y las que incluyen la firma del medio o el autor son
interpretativas. Por lo tanto, la cobertura mediatica de ambos medios no es similar en sus géneros

periodisticos.

a comentado qua "ol derecho de huelga o5 un derecho constitucional” pero ha advertido de quo ko gustaria que

NOTICIAS RELACIONADAS

Masiva respuesta estudiantil contra la LOMCE y la
Reforma Universitaria

La manfestacién de Valladolid pide Ia ibertad de los detenidos en Madrid

L2 segunca jornads de convocatora de huelga estatal en contra de la LOMCE y a
Reforma Universitaria na tenido eco en Valadolid, conce ¢ estudiantada ha saide 2 2
calie para pedic, ademds, "la libertad de los detenidos Por fuchar. En Macrid, of dia anterior,
mads de 50 estudantes fueron detenidos en la Universicac Compiutense

Imégenes 2 y 3: Ejemplo de pieza interpretativa y firmada y ejemplo de pieza informativa de agencia Fuente:
Noticias publicadas el 27/03/2014 en ultimocero.com y elnortedecastilla.es respectivamente

La participacion en elnortedecastilla.es y ultimocero.com es muy escasa

En el analisis de los cibermedios, se ha observado que u/timocero.com solo permite comentar
noticias a aquellos usuarios que se hayan registrado previamente. Si se tiene en cuenta que el
registro implica colaborar econdmicamente con el cibermedio con periodicidad trimestral,
semestral o anual, se puede considerar que la participacion a través de comentarios es muy
limitada. En el caso de elnortedecastilla.es, los usuarios pueden comentar sin necesidad de

suscripcion o registro pero son menos las noticias comentadas.

Los dos cibermedios permiten la difusion de sus noticias a través de Facebook y Twitter pero tan
solo elnortedecastilla.es permite conocer cudntas veces se han “compartido” o “fuiteado”. Segin
esto, cotejando la informacidn obtenida de El Norte de Castilla, cuantitativamente la red social

mas utilizada es Facebook aunque la frecuencia de uso es mayor en Twitter.
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Grafico 3: Porcentaje de frecuencia de uso de Twitter y Facebook en
elnortedecastilla.es. Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Comunicacion externa. Paginas web y Twitter

Tras el andlisis de las cuentas en Twitter y las paginas web de los movimientos seleccionados se
observa que EPLyG no ha hecho uso de ninguna de estas herramientas durante el 27 de marzo,

dato significativo en el estudio de las estrategias comunicativas de este movimiento.

Es por ello que, ademds de comparar las informaciones difundidas a través de la pagina web y de
la cuenta en Twitter del 15-M, se detalla el disefio y estructura de la ambas webs con el fin de
examinar si estos movimientos sociales las han adaptado para cubrir las necesidades

informativas de los medios de comunicacion, primero, y de los publicos, después.
Sus sitios web no estan adaptados a las necesidades de los medios de comunicacion

Comenzando por el disefio de los sitios web corporativos, existen diferencias cuantitativas entre
el numero de noticias publicadas en portada, 16 en la web EPLyG y 10 en la del 15-M, pero
ambas coinciden en mostrar al completo, o casi en su totalidad, el contenido de las informaciones.
Por lo tanto, en su estructura, ninguna de las péaginas web se adapta a los medios de

comunicacion.

No obstante, la unica noticia vinculada al aniversario del 15-M publicada en su web sigue el
modelo de una nota de prensa: muestra la fecha en la que se llevan a cabo los actos de
celebracion del aniversario y un desglose horario con las actividades correspondientes. Su
extension es de dos parrafos, no esta firmada y no contiene imagenes o videos. Por lo que, segiin
lo anterior, se puede considerar, en este caso, que el contenido de esta si se encuentra adaptado a

los medios de comunicacion.
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Movimiento 15M Valladolid
JSPY A ; af <

Jornada reivindicativa “Democracia y dignidad”.

15MValladelid
4 15MValladolid

[ oo gl  Teatinnr| 1

Para algunos serd el tercer aniversario, pero sea como sea. o sibado 17 ccuparemos la
Plaza de Fuente Dorada con una serie de actividades de 12h a ooh.

Acompafianos un ratito.

12h: decoracién de la plaza, expasicién de fotos y titeres.
14h: Comida compartida.

temitica: pasado, preseate y futuro del 15M.

o de lucha con intervenciones, textas y/o performances (Laboral, cconomia,
aca y carrupeién, emigraciéa, democracia y libertades...).

j0m:Poctas de la calle.

22h: Tres afios de lucha en imégenes

TELEFONO DE AFECTADOS
605 418 199

Categorias

22hqsm: Firal con miisca bailonga.

Imagen 4: Pieza sobre el aniversario del 15-M. Fuente: Publicada el

15/05/2014 en www. I Smvalladolid.com

Twitter es el principal canal de comunicacion externa del 15-M

Siguiendo con la comparativa entre la web y la cuenta en Twitter del movimiento 15-M, los
datos obtenidos demuestran que la actividad fue mayor en la red social. De los tuits difundidos el
85% (6 de 7) mantiene relacion con el aniversario del movimiento y el 42,85% de los tuits (3 de
7) comparten informacidn concreta sobre el aniversario. Ademads, se han retuiteado un total de 3

de los cuales el 66,66% (2 de 3) contienen informacidn sobre el tema seleccionado.

Tanto en la pagina web como en uso de las redes sociales, Twitter es la mas utilizada por los

usuarios en la difusion de contenidos.

;*{;é 15MValladolid te M siguiendo
4’“ 1SMValladolid

El sdbado 17, ocuparemos la Plaza de
Fuente Dorada durante todo el dia, de 12h
a O0h, con diversas actividades. Ven
15mvalladolid.com/2014/05/6961/

4 Responder 43 Retwittear Y Favorito

6 3 RMASTLiE @

Imagen 5: Tuit del 15-M. Fuente: Publicado el 15/05/2014 por
@l15MValladolid
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3. Conclusiones

En base a las hipotesis planteadas para el desarrollo de este Trabajo Fin de Grado y mediante los
resultados obtenidos en el trabajo de campo se ha llegado a las siguientes conclusiones, por un
lado, en relacion a la cobertura mediatica de elnortedecastilla.es y ultimocero.com y, por otro,
vinculadas a las estrategias comunicativas del Movimiento Escuela Publica Laica y Gratuita y el

15-M de Valladolid.

Primera conclusién: La cobertura mediatica que llevan a cabo los cibermedios
seleccionados es similar en ambos en algunos aspectos, y la linea editorial del medio si que
influye en la cobertura de cada movimiento, por lo que la primera de las hipotesis planteadas se

cumple parcialmente:

En primer lugar, ambos medios han publicado mas informaciones relacionadas con EPLyG que
con el 15-M por lo que, cuantitativamente, la hipdtesis es valida. No obstante, las razones varian
en cada caso: la jefa de Local de E/ Norte de Castilla asegura que la cobertura de estos
movimientos “depende del interés social que puedan tener”.*’ Por su parte, Laura Fraile —
redactora de ultimocero.com— atribuye a la falta de tiempo el que no se publicase nada
relacionado con el 15-M en su tercer aniversario: “en el periddico solo somos tres redactores vy,
aunque el nimero de contenidos que sacamos a diario es menor que el de otros, es facil que haya

’ s 99 28
un dia en el que cada uno estemos con un tema y no lo podamos asumir”.

En segundo lugar, en relacion al tratamiento que se lleva a cabo de la informacién, se ha
percibido que, en primer lugar, ambos medios difieren en el empleo de sus fuentes. Las
institucionales son las mas utilizadas en elnortedecastilla.es y las personales en ultimocero.com.
Difieren, también, en el género periodistico empleado. Como se afirma desde ambos cibermedios,
las notas de prensa son utilizadas “como apoyo” y son, principalmente, “fuentes de informacion”.
Al preguntar a ambos cibermedios por el género periodistico empleado en este tipo de cobertura,
Mar Dominguez aseguraba que “El Norte de Castilla tiene una linea editorial y no todo vale [...],
por ejemplo, podemos hablar de concentraciones a favor o en contra del aborto, pero cuando se
sobrepasan ciertas lineas (concentraciones neonazis, de ultraizquierda o ultraderecha) no se da
cobertura”. Por otro lado y haciendo referencia al género interpretativo presente en
ultimocero.com, Laura Fraile considera que “cuando se escribe sobre un tema se tienen ciertas

simpatias y antipatias [...] y se genera un vinculo que se manifiesta al escribir”.

2 L .

7 Entrevista integrada transcrita en los anexos de este TFG.
2 L .

¥ Entrevista integrada transcrita en los anexos de este TFG.
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En tercer lugar, ambos cibermedios coinciden en el empleo de imagenes como principal recurso
grafico o audiovisual —ambos cibermedios reconocen contrastar estas imagenes cuando son
ajenas al medio—, en la extensidn de sus piezas periodisticas —la mayoria con una extension
media— y coinciden, también, en que la participacion de los usuarios mediante comentarios es
escasa. En el caso de E/ Norte de Castilla, una empresa ajena al medio se encarga de la revision
de los comentarios para evitar insultos y en ultimocero.com se encuentran limitados a los

usuarios registrados.

En cuarto lugar, y sobre la cobertura medidtica, Jorge Castrillén considera que la cobertura que
se lleva a cabo del 15-M “tiene poco analisis de fondo” aunque ha habido “honrosas
excepciones”. Para Guillermo Martin, de Escuela Publica Laica y Gratuita, la cobertura
mediatica es “inadecuada, escasa, con errores”. No obstante, ambos movimientos han mostrado
mayor simpatia hacia la cobertura de ultimocero.com por lo que cabe mencionar que, en cierta
medida, la linea editorial del medio si que influye en la cobertura mediatica o al menos en la

percepcion que se tiene de esta.

Segunda conclusion: La comunicacion externa que los movimientos sociales analizados
han realizado es muy escasa: si bien el principal canal de comunicacion externa del movimiento
15-M es su cuenta en la red social Twitter, por el contrario, el Movimiento Escuela Publica y
Gratuita no ha hecho uso de ella durante la huelga estudiantil a pesar de que Guillermo Martin,
coordinador de MEPLyG, asegura que “la funcién primordial de estas herramientas —tanto

, L. P 1)
Twitter como la pagina web— es la difusion”.

Se ha observado que la publicacién y difusion de informacion relativa al tercer aniversario del
15-M ha sido mayor en Twitter que en la pagina web. Ademas, al valorar la participacion de los
usuarios en las noticias publicadas en los cibermedios relativas a este movimiento, en su pagina
web y en sus tuits se puede concluir que el feedback y la participacién es mayor en esta red

social.

A la hora de evaluar las estrategias comunicativas de los movimientos sociales, Laura Fraile, de
Ultimo Cero, diferencia entre dos grupos: unos “tienen puesto el chip de los medios de
comunicacion” y son conscientes de la importancia de aparecer en los medios de comunicacion y

otros que “no tienen este chip puesto de la importancia de invertir esfuerzo o considerar que el

2 L .
? Entrevista integrada transcrita en los anexos de este TFG.
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contacto con los medios es importante”. Mar Dominguez, de E/ Norte de Castilla, considera que
su comunicacion externa depende de “como estén organizados”. En el caso de EPLyG, asegura
que “estan bastante bien coordinados e informan con suficiente antelacion de los actos que llevan
a cabo”, por el contrario, cuenta que “el 15-M, sobre todo al principio, iba en contra de todo lo
establecido —también de los medios de comunicacion— y que la forma de relacionarse con los
medios es muy distinta”. Por su parte, Jorge Castrillon reafirma esta opinidén al considerar que
“desde un momento muy temprano, se dieron cuenta de que para lo que ellos querian, les

resultaba mas util hacer uso de las redes sociales”.*

Por lo tanto, la segunda hipdtesis planteada en esta investigacion se cumple parcialmente en la
medida en la que desde el 15-M se asegura que “a raiz de que la cuenta de Twitter empezd a
tener mas seguidores y cuando Facebook empez6 a captar a masa critica” se percataron de que
“atraian a mucha mas gente” que a través de los medios. Sin embargo, en el caso del Movimiento
Escuela Publica Laica y Gratuita la hipdtesis queda refutada ya que no hicieron uso ni de Twitter
ni de su pagina web durante la huelga en Educacion del 27 de marzo y, segin asegura Guillermo
Martin, el contacto con los medios de comunicacion se lleva a cabo “por nota de prensa y, en
ocasiones, a través de ruedas de prensa” y que para el contacto con el publico y los ciudadanos
editan “carteleria y volantinas y, ademads, se hace mediante correo electronico, blogs y a través de

Facebook™.

Tercera conclusion: Los movimientos analizados no se dirigen a los medios de
comunicacion en Internet, lo que puede redundar en y explicar una escasa cobertura mediatica.

De tal forma se concluye que no se cumple la tercera hipotesis.

Los contenidos publicados en la pagina web de EPLyG “son material editado propio,
convocatorias de sectores que solemos apoyar con alguna resefia y mediante consenso” y la
gestion de esta herramienta depende mas “de la disponibilidad para actualizar contenidos, son
dos personas las que actualizan para no duplicar tareas y evitar cruces de informacién”™. Tras el
analisis de la estructura de las webs de ambos movimientos, se ha podido observar que el numero
de noticias en portada es elevado y que todas ellas se muestran de manera completa o casi por
completo, lo que dificulta la busqueda ripida de contenidos, tanto para los medios de

comunicacion como para el publico en general.

3% Entrevista integrada transcrita en los anexos de este TFG.
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La unica entrada en la pagina web del 15-M vinculada a su tercer aniversario, aparentemente,
sigue una estructura de nota de prensa e incluye, como ya se ha mencionado, un desglose horario
de las actividades previstas para el aniversario. Jorge Castrillon, del movimiento 15-M, aunque
no ha sido el encargado de redactar esta informacion, desmiente que los contenidos de la web
estén adaptados a los medios de comunicacion. La define como “una web colaborativa” y

entiende que “no es tanto para los medios como para los ciudadanos”.

En definitiva, la cobertura de los cibermedios elnortedecastilla.es y ultimocero.com guarda
ciertas similitudes pero la linea editorial de ambos incide, sobre todo, en el género de las piezas
periodisticas. Por otro lado, como se mencionaba al comienzo de este trabajo, la eleccion de
ambos movimientos tenia como fin demostrar que las estrategias comunicativas varian en
funcién de la naturaleza del movimiento. Si bien el 15-M al que se ha denominado heterogéneo y
que posee estructura u organizacién horizontal encuentra como principal herramienta de
comunicacion externa la red social Twitter, por el contrario, el Movimiento Escuela Publica
Laica y Gratuita, referido como movimiento institucionalizado, muestra una comunicacion
diferente dada su estructura organizacional o asociativa. Por lo tanto, la organizacion interna del
movimiento si que incide en sus estrategias comunicativas. Como asegura Guillermo Martin, las
principales herramientas de comunicacion externa de EPLyG son “la carteleria repartida en los
centros educativos y el correo electronico que tiene caracter multiplicador, donde cada
organizacion lo reenvia a sus listas de correo”. Por ultimo, aunque se partia de la posibilidad de
que las paginas web de estos movimientos sociales actuasen como fuentes informativas para los
medios de comunicacidn, se ha comprobado que no siguen una estructura adecuada para el facil
acceso a la informaciéon y, como indica Mar Dominguez, la comunicacion externa de los

movimientos sociales “facilita el trabajo” pero “el trabajo tiene que salir del periodista”.
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Anexo 1. Manual de codificacion

1.1 Analisis del medio

Las fichas de codificacidon destinadas a examinar la cobertura mediatica de elnortedecastilla.es
y ultimocero.com se encuentran estructuradas en tres partes: datos de identificacidn, portada y

pieza analizada.

1. Datos de identificacion: contienen el nombre del medio, el dia y hora de publicacion de la
noticia y el enlace o URL de la pieza analizada. Se han analizado todas las piezas periodisticas
publicadas en estos cibermedios durante los dias 27 de marzo (huelga en Educacion) y 15 de

mayo (tercer aniversario del 15-M) relacionadas con EPLyG y 15-M.

2. Portada: se incluyen el nimero de noticias en portada relacionadas con el tema seleccionado,
el total de noticias publicadas en esta, si la estructura del cibermedio presenta alguna noticia
principal destacada y si esta relacionada, o no, con estos movimientos sociales. Por ultimo, se
estudia si la portada contiene elementos graficos o audiovisuales y cudles son.
Elnortedecastilla.es, en su version digital, presenta tres portadas diarias diferentes: portada de
maifiana, portada de tarde y portada de noche. En el apartado destinado al analisis de la portada

en este cibermedio esta categoria se ha subdividido en “mafiana”, “tarde” y “noche”.

3. Pieza analizada: en este apartado se analizan las caracteristicas formales, de contenido, la
autoria y la participacidn de todas las piezas periodisticas publicadas relacionadas con Escuela

Publica Laica y Gratuita y el 15-M.

-Aspectos formales: se especifica el nimero de elementos graficos o audiovisuales que

29 ¢

contiene la pieza clasificados en “uno”, “mds de uno” y “ninguno” y cudles son. Esto es, si se
2 13

trata de “fotografia”, “video” u “otro”. Ademds se analiza la extension de la pieza en funcién

de si tiene “un parrafo”, “de dos a cuatro parrafos” o “mads de cuatro pérrafos”.

-Contenido: el tipo de enfoque tanto del titular como del cuerpo de la noticia y el género
periodistico al que pertenecen segun la clasificacion de Salaverria y Cores en Cibermedios: el
impacto de Internet en los medios de comunicacion en Espaiia (2005). Estos autores establecen
cuatro categorias: “Informativo” si se trata de noticias, “opinativo” en el caso de columnas
editoriales, caricaturas y articulos de opinion, “interpretativo” para reportajes y cronicas y, por

ultimo, “datos en bruto”. Como aspectos de contenido también se analizan las fuentes segun la
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clasificaciéon de Nora Paul, Kathleen A. Hansen y Longman (2004) que diferencian entre
fuentes “institucionales”, “personales”, “documentales”, “periodisticas”, “expertas” y “otras”
fuentes. Se analizan, también, segun la clasificacién de presentacién de los grupos sociales de
Callejo Gallego (2008): “presentacion directa” y “presentaciéon indirecta”. Por ultimo, se
analiza el hipertexto: el nimero de enlaces y si se trata de macronavegacién (el enlace

pertenece al mismo medio) o micronavegacion (pertenece a otra pigina web) segin la

clasificacion de Diaz Noci y Salaverria (2003).

-Autoria: determina si la pieza periodistica estd firmada o no. Si lo estd, se diferencia entre
9 ¢

“redaccién/nombre del medio”, “agencia” o el nombre del “autor/autora”. Si no estd firmada se

clasifica como “anénimo”.

-Participacion: por un lado, se analiza si el cibermedio admite comentarios en la noticia
analizada y el numero de estos. Por otro, si permite compartir y si entre las herramientas para la

difusion se encuentran Twitter y Facebook.

Las fichas de codificacién cuentan con un apartado destinado a comentarios por si resulta

necesario destacar algo de la pieza periodistica.
1.2 Analisis de las paginas web

Las fichas de codificacidon que analizan el contenido de las paginas web de EPLyG y el 15-M
siguen una estructura similar a las de los cibermedios. Unicamente varia el apartado de datos de
identificacion que incluye el nombre del movimiento, el dia de codificacién, la URL de la

pagina web y el tema seleccionado.
1. 3 Analisis de Twitter

La tercera modalidad de ficha de codificacion destinada al analisis de @ESCUELA PLG y
@l15MValladolid, las cuentas en esta red social de los movimientos sociales seleccionados, se

encuentra estructurada en dos partes.

1. Datos de identificacion: contiene el nombre del perfil o cuenta en la red social, el dia de
publicacion del fuit que coincidira con las fechas seleccionadas para el andlisis y la hora de

publicacion de este.
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2. Analisis del fuit: en primer lugar se analiza si tiene o no elementos graficos o audiovisuales
clasificandolos en “uno”, “mas de uno” o “ninguno” y si estos son “fotografia”, “video” u
“otro”. En segundo lugar si contiene enlaces o no y si se dirige al usuario a la web corporativa
del movimiento —‘web propia”—, a un “medio de comunicacidon” o a “otro”. En tercer lugar, se
incluye la etiqueta o hashtag y de cudl se trata. Por ultimo, se analiza su enfoque en funcion de

99 Ces

si es “informativo”, “interpretativo” u “opinativo”.

3. Difusion e interaccidon: se estructura en tres apartados basados en las tres opciones de

bEEN13

difusion e interaccion que esta red social ofrece. Esto es “retuis”, “menciones” y “favoritos” y

2 <e

sus valores cuantitativos: “ninguno/a”, “uno/a” y “mas de uno/a”.

Las fichas se completan con un apartado destinado a comentarios.
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Anexo 2. Fichas de codificacion

2.1 Analisis cobertura mediatica de elnortedecastilla.es. Huelga en Educacion

Datos de Nombre del medio | www.elnortedecastilla.es
identificacion "pia e publicacion | 27/03/2014
Hora de publicacién | 14:16
Enlace http://www.elnortedecastilla.es/20140327/local/vallad
olid/jovenes-concentran-plaza-mayor-
201403271416.html
Portada Numero de noticias | Mafiana 1 % 2,94
relacionadas Tarde 1 % 3,12
Noche 2 % 7,14
Total de noticias Maifiana 34
publicadas Tarde 32
Noche 28
Noticia principal Mafiana Si X
destacada No
Relacionada | Si
No X
Tarde Si X
No
Relacionada | Si
No X
Noche Si X
No
Relacionada | Si
No X
Elementos graficos | Mafiana | Nimero Uno
o audiovisuales Masdeuno |X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Tarde Numero Uno
Mas deuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Noche Numero Uno
Mas deuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno X
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analizada o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video
Otro
Extension de la Un parrafo
pieza De dos a cuatro
parrafos
Mas de cuatro parrafos | X
Tipode | Titular | Informativo X
enfoque Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo X
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo X
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Nora Institucionales | X 1
Paul, Kathleen A. Hansen y Personales
Longman (2004) Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Gallego  [Thdirectas
(2008)
Hipertexto | Numero de enlaces X
Clasificacion Diaz Noci y Micronavegacion
Salaverria (2003) Macronavegacion
Autoria Andénimo
Redaccion/nombre del medio
Agencia
Autor/autora X
Permite comentar Si X
Participacion No
Numero de comentarios 0
Permite compartir Si
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No

Herramientas para compartir | Twitter X

Numero de veces que | 24
se ha tuiteado

Facebook X

Numero de veces que | 189
se ha recomendado

Comentarios | La pieza periodistica no contiene declaraciones del movimiento social por lo
que no es posible analizar la presentacion “directa” o “indirecta” de Callejo
Gallego (2008). Contiene el numero aproximado de asistentes a la
concentracion/manifestacion, el lugar, la hora y los motivos de la huelga.

Datos de Nombre del medio | www.elnortedecastilla.es
identificacion [y e publicacion | 27/03/2014
Hora de publicacién | 18:57
Enlace http://www .elnortedecastilla.es/rc/20140327/mas-
actualidad/vida-ocio/wert-vandalismo-
201403271551 .html
Portada Numero de noticias | Mafiana 1 % 2,94
relacionadas Tarde 1 % 3,12
Noche 2 % 7,14
Total de noticias Mafiana 34
publicadas Tarde 32
Noche 28
Noticia principal Mafiana Si X
destacada No
Relacionada | Si
No X
Tarde Si X
No
Relacionada | Si
No X
Noche Si X
No
Relacionada | Si
No X
Elementos graficos | Mafiana | Numero Uno
o audiovisuales Mas deuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Tarde Numero Uno
Masdeuno |X
Ninguno
Tipo Fotografia X
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Video X
Otro
Noche Numero Uno
Mésdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno X
analizada o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video X
Otro
Extension de la Un parrafo
pieza De dos a cuatro X
parrafos
Mas de cuatro parrafos
Tipode | Titular | Informativo X
enfoque Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo X
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo X
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Nora Institucionales | X 1
Paul, Kathleen A. Hansen y Personales
Longman (2004) Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Gallego  [[hdirectas
(2008)
Hipertexto | Numero de enlaces 0
Clasificacidon Diaz Noci y Micronavegacion
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Salaverria (2003) | Macronavegacion
Autoria Andénimo
Redaccién/nombre del medio
Agencia X
Autor/autora
Permite comentar Si X
Participacion No
Numero de comentarios 4
Permite compartir Si X
No
Herramientas para compartir | Twitter X
Numero de veces que se | 8
ha tuiteado
Facebook X
Numero de veces que se | 0
ha recomendado
Comentarios | La pieza es breve y su Unico contenido son las declaraciones del ministro de
Educacion José Ignacio Wert sobre lo ocurrido el primer dia de huelga en
Madrid y establece que “hay algo mas que vandalismo en lo que ha
ocurrido”.
Datos de Nombre del medio
identificacion [y de publicacion | 27/03/2014
Hora de publicacion | 19:49
Enlace
Portada Numero de noticias | Mafiana 1 % 2,94
relacionadas Tarde 1 % 3,12
Noche 2 % 7,14
Total de noticias Maifiana 34
publicadas Tarde 32
Noche 28
Noticia principal Maiiana Si X
destacada No
Relacionada | Si
No X
Tarde Si X
No
Relacionada | Si
No X
Noche Si X
No
Relacionada | Si
No X
Elementos graficos | Mafiana \ Numero \ Uno
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o audiovisuales Méasdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Tarde Numero Uno
Misdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Noche Numero Uno
Misdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno X
analizada o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video
Otro
Extension de la Un pérrafo
pieza De dos a cuatro
parrafos
Mas de cuatro parrafos | X
Tipode | Titular | Informativo X
enfoque Interpretativo
Opinativo Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo X
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo X
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Nora Institucionales
Paul, Kathleen A. Hansen y Personales
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Longman (2004) Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Gallego  [[hdirectas
(2008)
Hipertexto | Numero de enlaces 0
Clasificacion Diaz Noci y Micronavegacion
Salaverria (2003) Macronavegacion
Autoria Anonimo
Redaccion/nombre del medio
Agencia X
Autor/autora
Permite comentar Si X
Participacion No
Numero de comentarios 0
Permite compartir Si X
No
Herramientas para compartir | Twitter X
Numero de veces que se | 9
ha tuiteado
Facebook X
Numero de veces que se | 0
ha compartido
Comentarios | No es posible analizar las fuentes de Callejo Gallego (2008) ya que ninguna
de las fuentes procede de los propios movimientos sociales. La pieza se basa
en los altercados en la Universidad Complutense de Madrid durante el
primer dia de huelga (26/03/2014).

2. 2 Analisis cobertura mediatica de elnortedecastilla.es. Tercer aniversario del 15-M

Datos de Nombre del medio | www.elnortedecastilla.es

identificacion [y de publicacion | 15/05/2014

Hora de publicacién | 17:23

Enlace http://www.elnortedecastilla.es/rc/20140515/mas-
actualidad/espana/resucita-urnas-
20140515002615.html

Portada Numero de noticias | Mafiana 0 % 0
relacionadas Tarde 0 % 0
Noche 0 % 0
Total de noticias Maifana 30
publicadas Tarde 38
Noche 30
Noticia principal Maiiana Si X
destacada No
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Relacionada | Si
No X
Tarde Si X
No
Relacionada | Si
No X
Noche Si X
No
Relacionada | Si
No X
Elementos graficos | Maflana | Numero Uno
o audiovisuales Miésdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Tarde Numero Uno
Misdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Noche Numero Uno
Misdeuno | X
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video X
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno X
analizada o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video
Otro
Extension de la Un pérrafo
pieza De dos a cuatro
parrafos
Mas de cuatro parrafos | X
Tipode | Titular | Informativo
enfoque Interpretativo X
Opinativo Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo
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Interpretativo X
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo X
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacién de Nora Institucionales | X 4
Paul, Kathleen A. Hansen y Personales X 3
Longman (2004) Documentales 1
Periodisticas 0
Expertas X 1
Otras 0
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Gallego  [Tndirectas X
(2008)
Hipertexto | Numero de enlaces 0
Clasificacion Diaz Noci 'y Micronavegacion
Salaverria (2003) Macronavegacion
Autoria Anénimo
Redaccion/nombre del medio
Agencia
Autor/autora X
Permite comentar Si X
Participacion No
Numero de comentarios 1
Permite compartir Si X
No
Herramientas para compartir | Twitter
Numero de veces que se
ha tuiteado
Facebook X

Numero de veces que se

ha recomendado

Comentarios

2.3 Analisis cobertura mediatica de ultimocero.com. Huelga en Educacion

Datos de
identificacidon

Nombre del medio

www.ultimocero.com

Dia de publicacion

27/03/2014

Hora de publicacién

Enlace

http://www.ultimocero.com/articulo/masiva-respuesta-
estudiantil-contra-la-lomce-y-la-reforma-universitaria
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Portada Numero de noticias | 0 %
relacionadas
Total de noticias 6
publicadas
Noticia principal Si
destacada No X
Relacionada con el tema Si
No
Elementos graficos o Numero Uno
audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Otro
Video
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno
analizada o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Extension de la Un pérrafo
pieza De dos a cuatro
parrafos
Mas de cuatro parrafos | X
Tipode | Titular | Informativo
enfoque Interpretativo X
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo X
Negativo X
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo X
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Nora Institucionales
Paul, Kathleen A. Hansen y Personales 2
Longman (2004) Documentales
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Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Gallego  [[hdirectas
(2008)
Hipertexto | Numero de enlaces
Clasificacion Diaz Noci y Micronavegacion
Salaverria (2003) Macronavegacion
Autoria Anonimo
Redaccion/nombre del medio X
Agencia
Autor/autora
Permite comentar Si
Participacion No
Numero de comentarios
Permite compartir Si X
No
Herramientas para compartir | Twitter

Numero de veces que se | 15
ha tuiteado

Facebook X

Numero de veces que se | 1
ha recomendado

La pieza no contiene la hora de publicacidn. Las piezas de ultimocero.com
pueden comentarse unicamente si eres usuario registrado en el cibermedio.
Aporta informacion detallada sobre los lugares y calles que componen el
recorrido, los mensajes de las pancartas... aunque el texto contiene
adjetivacion aporta datos detallados como el nimero de los edificios donde
los manifestaban hacian sentadas, la informacién difundida por el
movimiento en el manifiesto final y contiene un despiece con informacion de
lo ocurrido en Madrid el dia anterior y las demandas de los manifestantes de
la misma ciudad durante la huelga.

Comentarios

2.4 Analisis pagina web Movimiento EPLYG

Datos de Nombre del EPLyG
identificacion | movimiento
Dia de codificacion | 16/05/2014
URL http://escuelapublicalaicagratuita.blogspot.com.es/
Tema Huelga en Educaciéon
Portada Numero de noticias | 0
relacionadas
Total de noticias 16 %
publicadas
Noticia principal Si
destacada No X
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Relacionada con el tema | Si
No
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mas de
uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Pieza Elementos graficos | Numero Uno
analizada* o audiovisuales Mas de
uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Extension de la Un pérrafo
pieza De dos a cuatro parrafos
Mas de cuatro parrafos
Tipode | Titular | Informativo
enfoque Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo
clasificacion de Interpretativo
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Institucionales
Nora Paul, Kathleen A. Personales
Hansen y Longman (2004) | Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Tndirectas
Gallego (2008)
Hipertexto | Numero de enlaces
Clasificacién Diaz Nociy | Micronavegacion |
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Salaverria (2003) | Macronavegacion |
Autoria Andénimo
Redaccion/nombre del medio
Agencia
Autor/autora
Permite comentar Si
Participacion No
Numero de comentarios | 0
Permite compartir Si
No
Herramientas para Twitter
compartir Facebook

Comentarios | Debido al disefio y organizacion de la pagina web resulta complicado la
busqueda de contenidos concretos. En portada, todos los contenidos se
muestran de manera completa por lo que el grado de dificultad en la
bisqueda es mayor. También muestra los ultimos fuits que
@ESCUELA_LPG ha difundido, permite el acceso a diversos paginas y
blogs relacionados como son los de colegios e institutos publicos y enlaces
de interés. No se ha encontrado ninguna entrada o contenido relacionado con
la huelga en educacidon objetivo de andlisis aunque si que cuenta con
informacion de huelgas anteriores.

*De la pagina web de EPLyG tnicamente se ha analizado la portada ya que no contiene informacion sobre la
huelga en educacion de 27 de marzo de 2014.

2.5 Analisis pagina web movimiento 15-M

Datos de Nombre del 15-M
identificacion | movimiento
Dia de codificacién | 16/05/2014
URL http://www.15mvalladolid.com/
Tema Tercer aniversario movimiento 15-M
Portada Numero de noticias | 1
relacionadas
Total de noticias 10 %
publicadas
Noticia principal Si
destacada No X
Relacionada con el tema Si
No
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mas de X
uno
Ninguno
Tipo Fotografia | X
Video X
Otro X
Pieza Elementos graficos | Numero Uno
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analizada

o audiovisuales Mas de
uno
Ninguno | X
Tipo Fotografia
Video
Otro
Extension de la Un parrafo
pieza De dos a cuatro parrafos | X
Mas de cuatro parrafos
Tipode | Titular | Informativo X
enfoque Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Cuerpo | Informativo X
Interpretativo
Opinativo Critico | Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Género (Segtn la Informativo X
clasificacion de Interpretativo
Salaverria y Cores, | Opinativo
2005) Datos en bruto
Fuentes Segun la clasificacion de Institucionales
Nora Paul, Kathleen A. Personales
Hansen y Longman (2004) | Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras
Segun la clasificacion de Directas
presentacion de Callejo Indirectas
Gallego (2008)
Hipertexto | Numero de enlaces 0
Clasificacion Diaz Nociy | Micronavegacion
Salaverria (2003) Macronavegacion
Autoria Andnimo X
Redaccién/nombre del medio
Agencia
Autor/autora
Permite comentar Si X
Participacion No
Numero de comentarios | 0
Permite compartir Si X
No
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Herramientas para Twitter X

compartir ,
p Numero de veces

que se ha tuiteado

Facebook X

Comentarios

La entrada analizada en la pagina web de este movimiento contiene
informacion sobre la convocatoria del sabado 17 de mayo para celebrar el
aniversario del movimiento 15-M con diferentes actos. Contiene el lugar de
la concentracion y un desglose de las actividades que se realizaran durante el
dia organizadas por horas. En cuanto al disefio de la pagina web, las piezas
que conforman la portada son demasiado extensas para formar parte de esta.
Muestra gran cantidad de informacion por cada pieza lo que dificulta una
lectura rapida de la portada para seleccionar los contenidos a los que se
quiere acceder. La marca en la casilla “otros” en el item de elementos
graficos o audiovisuales se refiere a la carteleria de concentraciones,
manifestaciones y diferentes actos del movimiento.

2. 6 Analisis Twitter movimiento 15-M

Datos de Perfil o cuenta @l15MValladolid
identificacion | Dia de publicacion | 15/5/2014
Hora de 14:08
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mais de uno
Ninguno X
Tipo Fotografia
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
Ninguno X
Tipo Web propia
Medio de
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si
No X
Cual
Tipo de enfoque Informativo X
Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Difusién e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno X
Mas de uno
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Menciones Numero Ninguna
Una X
Mas de una
Favoritos Numero Ninguno
Uno X
Mas de uno
Comentarios | El fuit es una respuesta a la felicitacion de Jovenes Izquierda Unida por el
aniversario.
Datos de Perfil o cuenta @l15MValladolid
identificacion | Dia de publicacion | 15/5/2014
Hora de 14:19
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mais de uno
Ninguno X
Tipo Fotografia
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
Ninguno X
Tipo Web propia
Medio de
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si
No X
Cual
Tipo de enfoque Informativo X
Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Difusién e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno X
Mas de uno
Menciones Numero Ninguna
Una X
Mas de una
Favoritos Numero Ninguno X
Uno
Mas de uno
Comentarios | Se trata de una respuesta a una mencion de @mariadusman por el primer

comunicado de prensa de la acampada de Valladolid.
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Datos de Perfil o cuenta @I5MValladolid
identificacion | Dia de publicacién | 15/5/2014
Hora de 16:44
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mas de uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
Ninguno
Tipo Web propia
Medio de
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si X
No
Cual #Felizl SM
Tipo de enfoque Informativo X
Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Difusion e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno
Mais de uno
Menciones Numero Ninguna
Una
Mas de una
Favoritos Numero Ninguno
Uno
Mas de uno
Comentarios
Datos de Perfil o cuenta @I15MValladolid
identificacion | Dia de publicacion | 15/5/2014
Hora de 17:32
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mis de uno
Ninguno
Tipo Fotografia
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
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Ninguno
Tipo Web propia
Medio de X
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si X
No
Cual #Felizl SM
Tipo de enfoque Informativo X
Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo
Neutro
Otro
Otro
Difusién e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno
Mais de uno X
Menciones Numero Ninguna
Una X
Mais de una
Favoritos Numero Ninguno
Uno
Mais de uno X
Comentarios
Datos de Perfil o cuenta @I15MValladolid
identificacion | Dia de publicacion | 15/5/2014
Hora de 19:27
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno
o audiovisuales Mis de uno
Ninguno X
Tipo Fotografia
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
Ninguno X
Tipo Web propia
Medio de
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si
No
Cual
Tipo de enfoque Informativo
Interpretativo
Opinativo \ Critico Positivo X
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Negativo
Neutro
Otro
Otro
Difusién e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno X
Mas de uno
Menciones Nuamero Ninguna X
Una
Mas de una
Favoritos Numero Ninguno X
Uno
Mas de uno
Comentarios | Se trata de una respuesta a una mencion de @Periodistillas en relacion a un
reportaje del primer 15-M.
Datos de Perfil o cuenta @l15MValladolid
identificacion | Dia de publicacion | 15/5/2014
Hora de 20:25
publicacion
Elementos graficos | Numero Uno X
o audiovisuales Mais de uno
Ninguno
Tipo Fotografia X
Video
Otro
Enlaces Numero Uno
Ninguno X
Tipo Web propia
Medio de
comunicacion
Otro
Hashtag o etiqueta | Si X
No
Cual #25MVotaAOtros
Tipo de enfoque Informativo X
Interpretativo
Opinativo | Critico Positivo
Negativo X
Neutro
Otro
Otro
Difusién e Retweets Numero Ninguno
interaccion Uno
Mas de uno X
Menciones Numero Ninguna X
Una
Mas de una
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Favoritos Numero Ninguno

Uno

Mas de uno X

Comentarios | Ademas de la publicacion de tuits, el 15 de mayo de 2014 el movimiento 15-
M ha hecho 3 retuits de los cuales dos hacen referencia al tema elegido.
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Anexo 3. Transcripcion de las entrevistas
3.1 Ultimocero.com

Entrevista realizada a Laura Fraile (@/aurafrailev) —redactora de ultimocero.com— en

Valladolid el dia 27/05/2014 a las 9:00 horas.

. Como obtenéis informacion relativa a los movimientos sociales? ;Recurris a sus

webs o redes sociales? ;Son los movimientos los que acuden a vosotros?

En mi caso, por ejemplo, soy de Valladolid y, salvo dos afios que he estudiado fuera,
siempre he vivido aqui. Valladolid es una ciudad relativamente pequefia y muy manejable y
antes de entrar a trabajar en ultimocero.com ya tenia mis propias redes de contacto. Esto ya, de
alguna forma, te ofrece un conocimiento del contexto que me ha servido de gran ayuda para
trabajar en Ultimo Cero. Hay que sumar que Facebook, evidentemente, es fundamental para
enterarme de muchas cosas que se hacen. Soy yo misma la que tengo libertad para elegir ciertos
temas y ademas de todas las cosas que se hacen —porque Valladolid a nivel cultural asociativo
es cierto que esta muy vivo— la dificultad no es tanto ver qué cubrir sino qué elegir, para que
sea lo mas interesante. Ademas, me llegan informaciones a través de correo electronico y listas
de correos porque formo parte de ciertas asociaciones o colectivos de los que ya formaba parte
antes. También obtienes informacion en la calle, en algunos bares que actian como espacio de
encuentro... al final mantener conversaciones de este tipo es normal mas alla de los horarios de

trabajo. Es algo que impregna a la ciudad, que esta en los periddicos y en las conversaciones.

Valoracion de la comunicacion externa de EPLyG y el 15-M, (creéis que si la

comunicacion externa fuese mayor recibirian mayor cobertura?

Lo que noto, por mi experiencia, es que hay una gran diferencia entre gente que si que
tiene puesto el “chip” de los medios de comunicacion, a lo mejor porque le han entrevistado
mas veces 0 porque conoce a ciertos periodistas y sabe a quién llamar, que se manejan muy
bien y que, al final, reciben cobertura. También hay gente, por otro lado, que no tiene este
“chip” puesto de la importancia de invertir esfuerzo o considerar que el contacto con los
medios es tan importante como estar tres dias pensando en el disefio del cartel de una actividad
0 qué ponentes se trae a unas jornadas. Hay gente que no se mueve y no manda una nota de
prensa, que no conoce bien las herramientas, la potencia de poder mandar una nota a los
medios o, simplemente, hacerse con un listado de cinco o seis medios de comunicacion a los

que mandarles informacion, de tener un Facebook o un Twitter actualizado... Si que hay una
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gran diferencia. Hay ciertos movimientos que tienen una trayectoria muy larga y que estan
acostumbrados a hacer la comunicacion de otra forma: mediante largas listas de correo,
reuniones, otros que tienen otras redes de afecto y de otro tipo que ya funcionan, pero

considero que deberian complementarse con estas.

JPor qué el pasado 15 de mayo —tercer aniversario del 15-M— no publicasteis

nada relacionado con el tema? ;De qué depende la cobertura de los movimientos sociales?

(Mira la agenda) Vale, Amnistia Internacional. En el periddico solo somos tres
redactores y, aunque el nimero de contenidos que sacamos diario es menor que el de otros —
seis piezas al dia—, es facil que haya un dia en el que cada uno estemos con un tema en concreto
y no lo podamos asumir. Nos encantaria llegar a todo. Te enteras de muchas cosas y quieres
contarlo todo pero no es posible, aunque te organices muy bien. En este caso, no estuvimos

porque no llegamos a mas, no porque no nos hubiese gustado cubrirlo.

Os definis como un portal informativo independiente, sin ataduras, sin
condicionamientos institucionales, partidistas ni econémicos... ;Como os posicionais en la

cobertura del 15-M y EPLyG?

Yo respondo por mi, aunque podria responderte también por mis compaiieros pero
prefiero no hacerlo. El primer debate cuando estudias periodismo es la objetividad y te
acompafia toda tu vida. Yo tengo mis dudas. En mi caso, cuando escribo sobre un tema tengo
mis simpatias y antipatias. Cuando elijo hablar de un tema es porque lo considero interesante,
porque lo sigo y me gusta profundizar en ello. De alguna forma se genera un vinculo que se
nota cuando se escribe. Me cuesta ser fria y completamente neutral cuando el proceso que me
lleva a escribir sobre ese tema o el conocimiento previo que tengo de esas personas
involucradas ha hecho que se tejan ciertos vinculos. No es opinién pero si que dejo un poso, se
puede leer entre lineas y se nota. Se nota si al periodista le gusta el tema. Ademas, el tipo de
temas por los que apostamos nos describen y hacen que seamos lo que somos. Cuando nos han
invitado a participar en charlas, que han sido dos o tres veces, siempre empiezas explicando,
para mi por lo menos, que ultimocero.com trata de cubrir temas que no estaban cubiertos en los

periodicos tradicionales o que no estaban cubiertos con la dignidad que se merecen.
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JIndependientemente del movimiento —-EPLyG o 15-M- la cobertura que hacéis

es similar?

Yo no he tocado, en este caso concreto, la cobertura de ambos pero si de otras
plataformas. Aludo a otro ejemplo, mi primer contacto informativo con la Plataforma por el
Aborto y la Sexualidad Libre fue a raiz de una manifestacion que iban a hacer. Como era
reciente consideré que, antes de publicar la cronica de la manifestacion, habia que hacer una
previa para dar a conocer qué era, por quién estaba formada, qué objetivos tenia... sobre todo
cuando como organizaciones relacionadas con el feminismo en Valladolid solo estaba la
Coordinadora de Mujeres. Lo ideal es complementar con informacion relativa a quién es, de
doénde viene, qué hace... con la crénica. Pero cuando son colectivos conocidos, como en este
caso, la gente ya sabe cierta informacion, aunque profundizar en ciertos aspectos nunca esta de
mas. Al cubrir manifestaciones yo también me he preguntado qué contar, hay cinco o seis cosas
que tienen que estar incluidas: cudl es el nimero de manifestantes, las consignas, si se separan

en el recorrido, el manifiesto... pero si que considero necesario profundizar.
Las imagenes o videos que utilizais en ultimocero.com son vuestros?

En el inicio del proyecto contibamos con un fotdgrafo, Carlos Arranz. El se marchd y
nosotros no podemos abordarlo todo. Contamos con dos personas que colaboran a nivel
fotografico cuando necesitamos hacer alguna fotografia especial. Yo en mis informaciones
suelo hacer las fotos, pero mi cdmara es “normalita” asi que, a veces, si necesitamos fotos de
mayor calidad, por ejemplo por la noche, les llamamos. A veces utilizamos fotos de fuera que
nos envian cuando entrevistamos a alguien y respetamos la firma siempre que la persona se
acuerde de quién le ha hecho la foto. A nivel de video, antes contdbamos, también, con una
compaiiera que era la que se encargaba. Tampoco estd ya en el proyecto asi que yo, por
ejemplo, soy la que me encargo de subir algin video de mis informaciones. Hoy en dia el
apoyo de video es anecdotico y ya no hay casi galerias fotograficas, solo las fotos de apoyo. No
funcionamos con agencias, alguna nota de prensa como apoyo pero imagenes no. Siendo tres

estamos sin parar de lunes a domingo pero esta es nuestra apuesta.
3.2 Elnortedecastilla.es

Entrevista realizada a Mar Dominguez (@Mardominguez03), jefa de Local en El Norte de
Castilla, en Valladolid el dia 27/05/2014 a las 13:00 horas.
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. Como obtenéis informacion relativa a los movimientos sociales? ;Recurris a sus

webs o redes sociales?

Depende mucho de como estén organizados ellos. En el caso de Escuela Publica Laica
y Gratuita si que estan bastante bien coordinados e informan con suficiente antelacion de los
actos que van a hacer: asambleas, concentraciones en las puertas de los colegios,
manifestaciones... Con respecto al 15-M han actuado con mayor desapego hacia los medios.
Incluso al principio tuvimos problemas para que nos concedieran declaraciones. Ha sido un
movimiento, que en mi opinidn, ha visto que la forma que tenian de actuar inicialmente no les
funcionaba porque el mensaje no llegaba, no tenia repercusion. Iban en contra de todo lo
establecido, también de los medios. Eso es un poco absurdo porque quieres transmitir un
mensaje y quieres que llegue a la sociedad. La forma de relacionarse con los medios ambos
movimientos ha sido muy distinta, el 15-M nos puso muchas trabas y EPLyG nos iba
informando de sus pasos. También esta la labor del periodista. Por muchas trabas que nos
pusieran, nuestra obligacién como medio de comunicacion social era informar de lo que estaba
pasando. Te obliga, quiza, a hacer mas esfuerzo y buscar otras fuentes de informacién. Se nota
mucho cuando uno est4 organizado y no lo estd, no habia una organizacion clara, un portavoz,
nadie queria hablar ni se queria atribuir esa responsabilidad. Al periodista le cuesta mas, tiene
que buscar muchas mas fuentes y conseguir que todas esas fuentes piensen lo mismo. Dentro

del 15-M segtin con quién hablaras unos te decian una cosa y otros, otra.

En cuanto a la forma de transmitirlo (15-M) como lo que es informacion y como lo que es
noticia. Se ve la relevancia social que tiene, la proyeccion... Del 15-M, ahora que acabamos de
tener las elecciones europeas, se ve que es un movimiento que si ha calado. Quiza, a partir de
ahora, a raiz de Podemos los medios de comunicacion le prestemos mas atencion porque aqui
se ha medido qué interés tiene la sociedad en este tipo de informacion. De ser un grupo de
vallisoletanos desencantados a ya constituirse como partido politico, nuestra obligacion es

hacer el seguimiento como lo hemos hecho.
.Creéis que si la comunicacion externa fuese mayor recibirian mayor cobertura?

Nos facilita el trabajo, pero el trabajo tiene que salir del periodista. Aunque requiera
mas esfuerzo el trabajo hay que hacerlo. Ademas desde El Norte de Castilla intentamos evitar
el empleo de notas de prensa, hacer un corta y pega, un “todo vale”. No, el trabajo del

periodista de un medio de comunicacion no es ese.
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.Qué criterios seguis a la hora de difundir vuestras informaciones en las redes

sociales?

En general es fuente de informacion pero tiene mucho peligro, por eso es fundamental
el trabajo del periodista. Es otra fuente informacion, no es la conversacion por teléfono, no es la
barra del bar en la que te encuentras con alguien, no es ni comunicado ni una nota de prensa...

pero también hay que pulirlo.

Me refiero a la hora de difundir vosotros vuestras propias informaciones. ;Las

mas relevantes?

Claro. Hacemos un filtro de comentarios porque no todo vale. No vale el insulto, ni
desprestigiar... Hay una empresa que controla este tipo de ofensas. En informaciones con
muchos comentarios, interesantes, las trasladamos a papel porque el lector de papel y de

Internet es distinto y no puedes privar a uno de una informacion ni al otro de la otra.

JPor qué la informacion relacionada con el tercer aniversario del 15-M es de

caracter nacional y no local?

Por ejemplo, si el 15-M tiene una acampada en Fuente Dorada que simultdneamente se
estd desarrollando en Sol y en la plaza mayor de Salamanca, nosotros nos ocuparemos de todo.
Le daremos mayor importancia a lo que estd pasando en Valladolid porque somos un medio
local y regional, pero contamos lo que estd pasando en otras ciudades. Es una apuesta del
periddico por no circunscribirnos unicamente a lo local, salvo si son hecho que solo suceden
aqui. Pero si que solemos contextualizar ya que consideramos que al lector le viene bien tener
una vision mas amplia de lo que estd pasando. El dia del aniversario publicamos,
probablemente, lo de Madrid porque es lo que estaba pasando. Los dias posteriores, o

anteriores, hubo algo en Valladolid que se cubrio.

JIndependientemente del movimiento —-EPLyG o 15-M- la cobertura que hacéis

es similar? ;De qué depende la cobertura de estos movimientos?

Depende del interés. No es lo mismo una manifestacion a favor de la Escuela Publica
a la que sabes que van a ir 3.000 o 4.000 personas y que afecta a la mayoria de los ciudadanos,
que otra de algo muy cerrado. No le das la misma relevancia por el interés social que pueda

tener. Ahi jugamos con los espacios. A una manifestacién de 3.000 personas le puedes dar dos
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paginas pero en una concentracidon de siete, la reivindicacion puede ser muy loable pero se

queda en un breve porque tampoco el apoyo es mucho. Pero también lo contamos.

Pero en cuanto a la cobertura mediatica, ;se profundiza en los objetivos o

demandas?

Si que se profundiza. Fundamentalmente vamos a lo que tienen interés social y lo que
le puede interesar al ciudadano. A parte del interés que tenga, El Norte de Castilla tiene una
linea editorial y no todo vale. Nosotros podemos hablar de concentraciones a favor o en contra
del aborto, pero cuando se sobrepasan ciertas lineas, por ejemplo concentraciones neonazis, de
ultraizquierda o ultraderecha a las que se presentan tres personas... no le damos cobertura a eso.
Tenemos una responsabilidad social, otra cosa es que estemos pendientes. Si hay una
concentracion estamos pendientes porque se puede “liar”, pero luego ya hay un hecho
informativo. No se trata todo igual, depende de la linea editorial de cada medio y del apoyo

social.
Las imagenes o videos que utilizais, y no son de agencias, los contrastais?

Es nuestra obligacion. Como en una convocatoria que te llega por Twitter sobre la que
te informas. Cuando nos mandan algunas fotos nos aseguramos de quién es el remitente y nos
ponemos en contacto con €l. De hecho, por nuestra politica de derechos de autor tampoco
ponemos nada de redes sociales, salvo que alguien tenga una foto abierta (en Facebook) e

incluso ahi habria problemas. Nosotros contrastamos todo.
. Como presentais las declaraciones de los miembros del 15-M?

En el sitio. El periodista es un notario de lo que esta pasando, no lo estas haciendo por
teléfono. Vamos a los sitios aunque requiera mas tiempo. Te identificas para que sepan que
estan hablando con un periodista, hablas con unos y con otros y luego interviene la capacidad
del periodista para conocer su nombre e, incluso, el nimero de movil para estar pendiente de

llamarle en otra ocasion. Si que preguntas si hacen de portavoz y como la respuesta es “no, no

< (13

hago de portavoz” ya tienes los recursos informativos para decir “un miembro”, “un
simpatizante del 15-M” y explicar que no se eligié6 como portavoz. Cuando el movimiento fue
cogiendo fuerza, si que habia alguien que estaba mas pendiente de los medios, pero siempre

huyendo del titulo de portavoz.
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3.3 Movimiento 15-M Valladolid

Entrevista a Jorge Castrillon (@Improbable) activista del 15-M Valladolid. Realizada el
31/05/2014 a las 17:50 a través de Skype.

;Difundis algun tipo de informacion especifica para medios de comunicacion —
por ejemplo notas de prensa— para la convocatoria de manifestaciones, concentraciones u
otro tipo de actos? ;Son los medios los que obtienen este tipo de informacion a través de

otras vias?

Depende del momento. Hay tres fases en el 15-M: una primera fase de acampada
donde se hicieron un monton de cosas, una segunda fase que ha durado mas o menos un par de
afios que ha consistido en mantener la lucha en la calle y una tercera fase, por ejemplo, con la
llegada de Podemos, en la que ha habido una transferencia de conocimiento. Yo no porque
estoy en Montevideo pero mucha gente de Podemos de Valladolid es gente del 15-M y en
particular de comunicacidon. En un principio, cuando estdbamos acampados y habia mucha
presencia en la calle, si que se mandaban boletines de prensa. Hicimos una comision de
comunicacion bastante grande donde habia bastantes periodistas donde se “tird” de boletin de
prensa y directamente se repartian. Luego venian o no venian, pero al menos habia ese contacto.
También es verdad que, en un momento muy temprano, nos dimos cuenta de que para lo que
nosotros queriamos nos resultaba mucho mas util hacer uso de las redes sociales. Una vez que
mandabas un boletin de prensa a un medio local publicaban la parte que querian, si es que lo
sacaban, y lo leia quien lo leia. En cambio, a raiz de que la cuenta de Twitter empez6 a tener
mas seguidores y cuando la de Facebook empezo a captar a masa critica, nos dimos cuenta de

que atraiamos a mucha mas gente. En la segunda fase ya pasamos del tema boletin.

.Cual es la herramienta de comunicacion externa a la que otorgais mayor

importancia? ;A Twitter o a vuestra pagina web?

Nosotros desde un principio adoptamos una estrategia de piramide. En la parte de
arriba de la piramide estaba la pagina web, donde poniamos nuestras noticias y donde nos
podiamos explayar un poco mas. Luego bajando en la piramide estaban Facebook y luego
Twitter, con la intencidén de replicar lo que publicdbamos en la web y de atraer, también,
visitantes a la web. En su momento algido, de alguna manera, la web la medimos muy bien.
Adoptamos un estilo levemente irénico, desde el principio intentamos que tuviese un tono

narrativo, que se saliese un poco de la dinamica del boletin de prensa habitual para que la gente
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que lo leyese lo hiciera con gusto. También plateamos las entradas en la web para que fuesen
desde el principio meneables. Menéame® es un agregador de noticias que de alguna manera
potencia muchisimo el impacto. Hemos tenido un montdn de portadas en Menéame. En cambio,
Twitter —porque yo Facebook no lo he tocado, estaba en Twitter y con el equipo de redaccion
de la web— se utiliza mas para el seguimiento de la actualidad. No solo ponemos noticias
nuestras sino que también la utilizamos para mantener la tension informativa relacionada con el

15-M.

JHabéis fijado en el movimiento algin tipo de estrategia comunicativa interna?

Al principio lo que hubo fue mucho problema para alinear talento. Habia gente muy
buena en bastantes cosas y fue un poco ensayo y error. En un principio nos fijamos mucho en
lo que hico Acampada Sol que es mucho mas grande y, luego, en un momento dado, hacia el 10
de junio, vimos que como éramos una acampada mas pequefia necesitdbamos otra forma de
funcionar. Lo que hemos hecho de alguna forma es desarrollar una estrategia de comunicacion
propia. De esto estamos bastante orgullosos porque en un momento dado alcanzamos una
forma de funcionar bastante buena. Consistia, basicamente, en una cierta frecuencia en la web
con el tono ya mencionado y una coherencia comunicativa en las redes sociales, que estuviese
transversalizado. También llevamos a cabo el seguimiento en directo de las manifestaciones, a
través del WhatsApp y con alguien que estuviese en casa fuiteando. Me parece uno de los
ejemplos mas claros de como la inteligencia colectiva puede funcionar, ademas, en un dmbito
tan complicado como es el de la comunicacion. Se destapd gente muy buena, algiin estudiante

de comunicacidn que al principio no se veia capaz y que se empodero.

Y respecto a retransmitir manifestaciones a través de Twitter, ;ejercéis algun tipo

de filtro sobre las imagenes que os llegan?

Por un lado siempre hemos tenido muy en cuenta que la web es colaborativa y también
hay que reconocer a la gente su trabajo. Por esto, siempre hemos tenido mucho cuidado de
acreditar de quién eran las fotos y de quién eran los videos. A la hora de verificar, digamos que
tal y como nosotros lo teniamos estructurado —alguien en la manifestacion whasapeando™* (sic)
y alguien en casa con listas de Twitter mirando lo que se publicaba—, nos fijdbamos en que
hubiese cierta corroboracidon por la gente que estaba en el campo. Muy pocas veces hemos

metido la pata.

31 Menéame es un portal web que permite enviar informaciones para que sean revisadas y promovidas por los
usuarios a la pagina principal mediante los votos de los usuarios. Disponible
(Consulta: 01/06/2014).
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El pasado 15 de mayo, la pieza que publicasteis en vuestra pagina web tenia el
formato de nota de prensa. ;Era para que a los ciudadanos les resultase mas sencillo o

estaba destinada a los medios de comunicacion?

Yo llevo viviendo un afio en Montevideo, asi que ahora colaboro de vez en cuando
con Twitter y de vez en cuando, también, en la web, entonces no tengo muy claro como lo han
hecho aunque si que lo he visto. No creo que sea tanto para los medios como para los
ciudadanos. Siempre hemos tenido muy claro cudl es el panorama mediatico en Valladolid y en
ese sentido no nos hemos hecho muchas ilusiones. Nos hemos llevado muy bien con
ultimocero.com porque no deja de ser parecido a nosotros pero tampoco hemos necesitado a
Radio Television Castilla y Leon o a EIl Norte de Castilla porque el tipo de informacidon que dan
no nos compensaba. Siempre se ha hecho no tanto para la prensa sino para el publico,

eliminando a los medios de comunicacién como intermediarios.

;La cobertura mediatica que los medios de comunicacion locales llevan a cabo
del 15-Mes suficiente y adecuada? ;Considerais que los medios locales llevan a cabo la
misma cobertura de todos movimientos sociales independientemente del movimiento del

que se trate?

La informacién del 15-M —sobre todo al principio— tiene dos adjetivos: tarde y mal. Es
un poco lo que estd pasando con Podemos al nivel local. El filtrado que hicieron los medios
locales del 15-M, al principio, fue de silencio absoluto y luego directamente el “no entendemos
qué estd pasando” y vamos a tratar de etiquetarlo de alguna manera. Yo y mis compafieros
dimos un monton de ruedas de prensa y siempre era lo mismo: si éramos de izquierdas o de
derechas, si ibamos a campar, qué ibamos a hacer... No habia manera de salir de ese esquema.
Ademas nos dimos cuenta de que por un lado daba igual lo que contdsemos porque iban a
contar su “historia”. Por otro lado, el impacto que pueda tener E/ Norte de Castilla o El Mundo
de Valladolid para lo que a nosotros nos interesa es muy limitado. Entra dentro de la ruptura en

la que los medios antiguos no son capaces de cubrir lo que esta pasando.

Creo que, por lo menos en Valladolid, el tipo de cobertura es muy parroquial, lo facil, los datos
concretos. Llevan a cabo muy poco andlisis de fondo. El poco anélisis de fondo, por ejemplo,
que ha habido es el de los articulos de opinion de Cantalapiedra de E/ Norte de Castilla que han
sido infumables* (sic). Como no lo han entendido no han podido analizarlo més. Ha habido
honrosas excepciones como, por ejemplo, El Mundo de Valladolid que, en un momento dado,

si que publicd cosas interesantes o Victor Vela redactor de E/ Norte de Castilla que transmitid
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la emocidn y la energia de los primeros dias. Pero en el fondo no dejan de centrarse en datos

concretos que es donde se sienten mas comodos.

Haciendo referencia a la presentacion directa e indirecta de Callejo Gallego
(2008) sobre los grupos sociales. El 15-M no tiene portavoces, ;se os ha etiquetado como

ello en algunas informaciones?

Era la gran lucha, sobre todo al principio. A partir del primer afio, cuando no habia
tanta gente trabajando dentro del 15-M se normalizd. Pero al principio si que tuvimos bastante
cuidado avisando de que no somos portavoces, no somos representantes, no somos delegados...
aunque en un primer momento no habia manera. Era Jorge Castrillon, Sergio de la Torre, Maria
Velazquez “representante de” y esto ocasionaba fricciones dentro de la comision de
comunicacion porque personalizaban y la gente estaba muy sensible. Muy curiosa esa

necesidad que hay de ponerle una cara visible a todo.
3.4 Escuela Publica Laica y Gratuita

Para la consecucion de la entrevista al Movimiento Escuela Publica Laica Gratuita en primer
lugar se ha contactado con Concepcion Ayala (conchiayala@gmail.es), de EPLyG. Debido a que
este movimiento estd conformado por varios colectivos, Ayala ha reenviado la entrevista a sus
compafieros presentes en las reuniones de las organizaciones de EPLyG. A 9 de mayo,
unicamente Guillermo Martin (escuelapublicalaicaygratuita@gmail.com), coordinador de

MEPLYG, ha respondido a la entrevista por lo que son sus respuestas que figuran a continuacion.

JPor qué durante la huelga estudiantil del 26 y 27 marzo no se utilizaron la
pagina web corporativa y la cuenta en Twitter Movimiento Escuela Publica Laica y

Gratuita para difundir informacion?

Lo que se publica en nuestros espacios normalmente es material editado propio,
convocatorias de sectores que solemos apoyar con alguna resefia y mediante consenso. La

memoria me podria fallar, sobre el caso concreto no puedo detallar las causas.
.Cual es para vosotros la finalidad de estas herramientas? ;Como se gestionan?

En estos momentos son importantes estas herramientas con la funcion primordial de
difusion y para ese fin la utilizamos. Solemos consensuar el contenido y son dos las personas que

se ocupan de ello.
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.Quién tiene acceso a vuestras herramientas comunicativas? ;Por qué?
Es mas la disponibilidad para actualizar los contenidos, aunque son dos personas las

que acceden y actualizan, también por funcionalidad, no duplicar tareas y evitar cruces de

informacion que seria contraproducente.

.Se contrastan las imagenes y videos difundidos a través de la web y de Twitter?

Hay algun tipo de filtro?

Textos y carteleria se envia antes al grupo de trabajo para confirmar el contenido. Mas

que filtro trabajamos por consenso.

.Como se hace llegar a los ciudadanos la informacion sobre manifestaciones,

concentraciones y otro tipo de convocatorias?

Editamos carteleria y volantinas. Ademas se hace mediante correo electronico, blogs,

a través de Facebook. ..
.Y alos medios?
Por nota de prensa y, en ocasiones, a través de ruedas de prensa.

,Cual considerais que es la principal herramienta de comunicacion externa del

movimiento?

La carteleria que repartimos en los centros y el correo electrénico que tiene efecto

multiplicador, donde cada organizacion lo reenvia a sus listas de correo.

JConsiderais que los medios de comunicacion locales referidos llevan a cabo una

cobertura mediatica de MEPLyG suficiente y adecuada? ;Por qué?

La considero inadecuada, escasa, con errores —quiero pensar que por ignorancia—.
Ultimo Cero suele optar por un buen despliegue informativo, pero el resto de medios informan
de manera desigual. Suelen silenciar toda aquella informacidén que puede poner en evidencia a la

Administracion.
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.Considerais que los medios locales llevan a cabo la misma cobertura de todos
movimientos sociales independientemente del movimiento que se trate y de la linea

editorial del medio?

Para nada. Es imposible, porque no te dan oportunidad para ello. Es imposible dar la
réplica en la misma medida en que los medios hacen propaganda de quienes gobiernan. A los

movimientos sociales no se les da cobertura, o muy poca.



