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RESUMEN

Las emociones se presentan a lo largo de nuestaaeri diversos ambitos, entre
ellos la escuela. Desafortunadamente, ésta siemapdado mas prioridad a los aspectos
cognitivos frente a los emocionales del alumnadogcual se manifestaba en unos
aprendizajes mas técnicos y cientificos. En laadictad, la vinculacién entre ambos es
indudable. Por ello, la practica educativa debegaio una atencion especial a la
educacién emocional de modo que los alumnos adguias herramientas necesarias
para enfrentarse a la vida. El planteamiento graicgue tiene el trabajo es el de
proyectar la importancia de una buena formaciétieghy permanente del profesorado
en Inteligencia Emocional (en adelante IE), comotamgara mejorar el proceso
educativo del alumnado, y por lo tanto, la necekida incluir una asignatura de
educacion emocional en el titulo de Grado de Eddaeamnfantil (en adelante El), y
Educacion Primaria (en adelante EP), que dé autmsos maestros la posibilidad de
formarse en dicho ambito. Para ello, se realizanstrumento de recogida de datos
compuesto por una entrevista semi-estructurada uektionario TMMS-24 de
Extremera y Fernandez-Berrocal. Los resultadosnatiie muestran que el profesorado
y futuro profesorado de El y EP, poseen una eleladaconsideran que ésta juega un
papel importante en el desarrollo del alumnado.eBibargo, la mayoria no ha recibido
una buena formacién en dicho ambito y por lo tantwecen de los conocimientos y

herramientas necesarias para transmitirla en al aul
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Infantil, , Educacién Primaria, Emocion, Inteligem&mocional, TMMS-24.



ABSTRACT

Emotions are present thoroughout our lives in sdvepheres, including school.
Unfortunately, schools have always treated cogmiéispects as a much higher priority
than emotional aspects, which has resulted in éveldpment of a more technical and
scientific learning. Nowadays, both elements enmotnd cognition are undoubtedly
linked. Therefore, educational practice should Epecial attention to emotional
education, in order to equip students with the se&ey tools to deal with lifelhe aim
of this report is to show the importance of a ra@a initial and continuing teacher
education in Emotional Intelligence (hereafter ii)prder to improve the quality of the
educational process, and thus the need to inclndbd Early Childhood Education
degree (hereafter ECE) and in the Primary Educatiegree (hereafter PE) an
emotional intelligence subject. The inclusion agtbubject may give future teachers the
possibility of undertake training courses in thisld. To draw up this report, data
collection was carried out via a semi-structureterview and via the TMMS-24
qguestionnaire by Extremera and Fernandez-Berrdda. results obtained show that
teachers and future teachers of ECE and PE havghddvel of El and consider that
this matter plays an important role in pupils depehent. However, most of the
teachers have not received a good training in @nes, and therefore they lack the

appropriate knowledge and toolscessary to transmit El in the classroom.

KEYWORDS: Emotional Competency, Emotional Education, EarlyildPtood

education, Primary Education, Emotion, Emotion&tlliigence, TMMS-24.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como ejecial el tema de la Inteligencia
Emocional. Antes de abordar los principales asgede la misma, es necesario
profundizar en la base que sustenta dicho conetres decir, las emociones y su
inmersion en la educacion, cada vez mas visiblerestodo en lo que respecta a las
aulas de Educacion Infantil y Educacion Primarimgipalmente en las primeras.

De esta forma, y al tratarse de etapas tan desigigea el futuro de los nifios, se
pretende reflejar la importancia de la Educaciéro&onal en el aula asi como de una
buena formacion inicial y permanente del profesora dicho ambito.

Para ello, se ha dividido el trabajo en dos partiea, primera tedrica y una segunda

practica.

La parte tedrica estd compuesta por cuatro grablbegies. El primero de ellos
destinado al estudio de las emociones, recogefil@aién, funciones y clasificacion de
las mismas, mientras el segundo de ellos se datmanocimiento de los antecedentes
y modelos de la "Inteligencia Emocional”. El terbéyque recoge la importancia de la
IE en los individuos, sobre todo en los alumnopoy ultimo en el cuarto bloque se

describe el papel que tiene la escuela en el fardmta Inteligencia Emocional.

Por otro lado, en la parte practica del trabajorestiza un estudio acerca de la
inteligencia emocional de los maestros y futurosestras de Educacion Infantil y
Primaria. Esta parte se compone de seis bloqugsirgéro de ellos, hace referencia al
planteamiento del problema, el segundo a los ebetiespecificos y las hipotesis
planteadas, el tercero al método utilizado parafl@ cabo el estudio, el cuarto recoge
los resultados obtenidos, el quinto la discusiodates y el sexto las conclusiones a las

que se llega después de realizar el estudio ynétsitiones encontradas en el mismo.

Por ultimo, se expone las referencias bibliogr&figtilizadas para la elaboracion del

trabajo y los anexos.



2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este Trabajo de Fin de GrsldAnalizar la competencia
emocional y los recursos con los que cuenta eleposbdo de Educacion Infantil y
Primaria, para sensibilizar y concienciar sobredaesidad e importancia de incluir la

educacion emocional en las aulas”.

3. JUSTIFICACION

El tema de este trabajo, "La Inteligencia Emociarakl profesorado de Educacion

Infantil y Primaria”, ha sido seleccionado por dogtivos:

Por un lado, la creciente necesidad que revistenilana en el contexto de la

ensefianza y por otro lado, mi entusiasmo y cuiaispbr aprender sobre el tema.

Antiguamente, los aspectos cognitivos del alumrfzao estado sobrevalorados, en
detrimento de los aspectos emocionales. Con legg® da LOGSE, la LOCE vy la
LOE, ya comenzo a incluirse de forma implicitangeligencia Emocional en nuestro
sistema educativo al aludir a las emociones errafifes momentos y al afirmar la
importancia de la afectividad en el desarrollo grtedel alumnado. Sin embargo, la
llegada de la LOMCE, supone un retroceso en egtects en lo que se refiere a las
aulas de Primaria, otorgando mas importancia actspeelacionados con el mundo

empresarial y productivo.

Por este motivo, pretendo plasmar los beneficias aporta la I.E al alumnado de
Educacion Infantil y Educacion Primaria y la im@aortia de una buena conciencia y
formacion de los maestros en la misma para podesiritirla a su alumnado. Esta
formacion tanto inicial como permanente permitirprafesorado ser conocedor de la
Inteligencia Emocional y atribuir a la misma un @apnprescindible en el aula,
desarrollando asi, personas emocionalmente redgeas@on ello no se pretende negar
la importancia del paradigma cognitivo sino considéa necesidad de equilibrio entre

ambos aspectos, emocion y razén.



En este sentido, considero oportuno la implantagi@n una asignatura sobre
Inteligencia Emocional en el titulo de Grado de ¢adidn Infantil y Educacion
Primaria, que dé a los futuros maestros la podadlide formarse en dicho ambito y

adquirir las competencias esenciales.

En nosotros recae la responsabilidad de desarwsilacompetencia emocional en el
alumnado y dotarle de las herramientas necesauas lg permitan manejar sus
emociones de manera efectiva, empatizar, relagenan sociedad y vivir feliz,

sabiendo afrontar situaciones adversas y encomtrsoldciones a las mismas.

En lo que respecta a la relacion existente entreprésente tematica y las
competencias del Grado de Educacion Infantil, s@alaedn a continuacion las
competencias generales y especificas adquiridayemaealizado este trabajo Fin de
Grado. Para ello, nos serviremos del Real Decr@1tdé2810 de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de oetupor el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias. &tsiguientes:

Competencias generales
- Que los estudiantes demostremos poseer y conmgrendocimientos en un area de
estudio —la Educacién- que parte de la base dduaaeion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoyibmss de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimigmosedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.
- Que los estudiantes sepamos aplicar los conatiosea un trabajo de una forma
profesional mostrando las competencias que suedenostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resoludgproblemas dentro de nuestra
area de estudio —la Educacion-.
- Que los estudiantes tengamos la capacidad der reunterpretar datos esenciales
(normalmente dentro de su area de estudio) pardir goicios que incluyan una
reflexion sobre temas esenciales de indole saigadtifica o ética.
- Que los estudiantes hayamos desarrollado aquéldmlidades de aprendizaje

necesarias para emprender estudios posteriorascalto grado de autonomia.



Competencias especificas
- Comprender los procesos educativos y de aprgedineel periodo 0-6, en el contexto
familiar, social y escolar.
- Conocer los desarrollos de la psicologia evatutle la infancia en los periodos 0-3 y
3-6.
- Capacidad para analizar e incorporar de formecarias cuestiones mas relevantes de
la sociedad actual que afecten a la educaciénitangikescolar.
- Comprender las complejas interacciones entrediacion y sus contextos, y las
relaciones con otras disciplinas y profesiones.
- Capacidad para saber detectar carencias afecaliasenticias y de bienestar que
perturben el desarrollo fisico y psiquico adecudgltos estudiantes.
- Saber valorar la importancia de la estabilidda negularidad en el entorno escolar, los
horarios y los estados de animo del profesoradooctantores que contribuyen al
progreso armoénico e integral del alumnado.
- Capacidad para saber atender las necesidadeslwdehado y saber transmitir
seguridad, tranquilidad y afecto.
- Reflexionar en grupo sobre la aceptacion de nerjeel respeto a los demas.
Promover la autonomia y la singularidad de cadmmatuo alumna como factores de
educacion de las emociones, los sentimientos ydlmses en la primera infancia.
- Capacidad para analizar los datos obtenidos, mmdpr criticamente la realidad y
elaborar un informe de conclusiones.
- Asumir que el ejercicio de la funcién docentedear perfeccionandose y adaptandose
a los cambios cientificos, pedagdgicos y socialedargo de la vida.
- Comprender la funcion, las posibilidades y losités de la educacion en la sociedad
actual y las competencias fundamentales que afadtancolegios de educacion infantil

y a sus profesionales.



4. PARTE I. MARCO TEORICO

4.1. LAS EMOCIONES

4.1.1. Concepto de emocion y Educacion Emocional
Las emociones, a lo largo del tiempo han sido olgjetdiversos estudios. Durante el
altimo siglo, éstos han ganado mayor relevancia jporque existe numerosas
definiciones de "Emocion" aportadas por diferefitemntes y autores. Aun asi después
de cien afos desde que William James formularadda de la emocién, todavia no

encontramos una definicion completa, clara y peecis

James (1884) afirm6 que "la emocion es basicamlanfgercepcion de cambios
psicologicos, cambios que son definidos como atengs de las estructuras viscerales
y de la musculatura estriada, siendo estos cantfigiofdgicos los que provocan esos
sentimientos etiqguetados como «emociones»" (Herrdd81, p.66).

Actualmente, entre las fuentes mas destacadas psdeitar el Diccionario de la
Real Academia Espafiola (2001), que define emocamoc"Alteracién del animo
intensa y pasajera, agradable o penosa, que vapadadia de cierta conmocion
somatica”. Por su parte, el Diccionario de Neurodee de Mora y Sanguinetti (2004),
también plantea una definicién al concepto, y loehde la siguiente forma: "Toda
reaccion conductual y subjetiva producida por unfi@rinacion proveniente del mundo
externo o interno (memoria) del individuo que seonagafia de fendmenos
neurovegetativos. El sistema limbico es parte itapbe del cerebro relacionado con la

elaboracién de las conductas emocionales"” (Mork3,28arr.7).

Por otro lado, destacan diversos psicélogos vy ifiems por su aportacion en este

contexto. Citamos a Goleman, Bisquerra y Vallésailég entre ellos.

En primer lugar, Goleman (1996, p.39) afirma quedds las emociones son, en
esencia, impulsos que nos llevan a actuar, prograleareaccion automatica con los
que nos ha dotado la evolucidériEl autor nos aporta el origen de la palabra la cual
procede del verbo latino "movere" que significa Brge y el prefijo "e-" que significa

gue en toda emocién hay una tendencia impliciéeag¢ion.



Bisquerra (2000, p.61) aporta una definicion maspmeta definiendo emocion de la
siguiente forma: "Un estado complejo del organisa@cterizado por una excitacion o
perturbacion que predispone a una respuesta oegiiizSegun el autor "las emociones

se generan habitualmente como respuesta a un eicoieteto externo o interno”.

Vallés y Vallés (2000, p.28), incluyen al térmimaazion una serie de caracteristicas
conductuales y psicofisioldgicas, relacionadaslacaxpresion y cambios en la misma,
definiéndola de la siguiente forma:

Una respuesta somatica caracterizada por alteesciem la temperatura de la piel,
cambios en la distribucion de la sangre, alterad&nitmo cardiaco, modificacion
de la respiracion, respuesta pupilar lenta, sammesalivar anormal, respuesta

pilomotriz, movilidad gastrointestinal, tension raukar y sudor helado.

Las emociones pueden educarse por lo que se Iotgado también una definicion
a la "Educacion Emocional". Bisquerra (2005, p.®6)define como "un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretendenpete el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencialedalrollo humano, con objeto
de capacitarle para la vida. Todo ello tiene conmalitlad aumentar el bienestar
personal y social". Con esta definicion, el autas rmuestra el proposito de la
educacién emocional, que es lograr un desarrolisopal y social del individuo, es

decir, un desarrollo integro.

De esta forma, tal como afirma Alvarez (2001, pla%)competencias emocionales
deben articularse a través de la educacion emdd@naal segun sostiene el autor:
Ha de aspirar a colaborar en el proceso de delaimt@gral de la personalidad del
individuo, dotandole de herramientas y estrategiiagcionales que le permitan
afrontar de forma coherente, digna y conscientedims y demandas que le plantea
la vida cotidiana.

4.1.2. Funciones de las emociones
Las emociones se caracterizan por poseer unaderfenciones cruciales. Reeve
(1994) considera que se trata de las siguientedli@CR005, p.4):

- Funciones adaptativaal como sefiald6 Darwin, las emociones juegan ahbarl

crucial en la adaptacion del organismo al ambidatgp para los hombres como para



los animales. Por lo tanto, la funcién adaptatigaredaciona con la preparacion del
cuerpo para realizar de forma eficaz una conduptapséada segun la situacion del
ambiente, activando la energia necesaria y dirigida conducta a un fin determinado.
Plutchik (1980) considera que las emociones posebln funciones principales y las
identifica cada una con un su funcién adaptativelaEsiguiente tabla se puede observar

el lenguaje subjetivo y el lenguaje funcional der@asmas.

Tabla 1: Funciones de las emociones segun PluftBB0). Fuente: Chéliz (2005)

Lenguaje Subjetivo Lenguaje funcional
Miedo Proteccion
Ira Destruccion
Alegria Reproducciéon
Tristeza Reintegracién
Confianza Afiliacion
Asco Rechazo
Anticipacion Exploracion
Sorpresa Exploracién

- Funciones sociales:a expresion de las emociones facilita a los depnésger los

comportamientos o conductas asociadas con las mjisgsalecir permite comunicarles
como nos sentimos e influir en ellos. 1zard (198@nciona varias funciones como las
de “facilitar la interaccion social, controlar l@ntlucta de los demds, permitir la
comunicacion de los estados afectivos, o promoaeconducta prosocial” (Chdliz,
2005, p.5). Existen emociones como la alegria @ueipen establecer vinculos sociales
mientras otras como la rabia, dan lugar a respsi@sfi@seables o malos entendidos.

- Funciones motivacionale€xiste una relacion entre emocion y motivacion. La

emocion carga de energia a las conductas motieescion emocional y las dirige
facilitandolas el acercamiento o alejamiento dejetdll segun las caracteristicas
alguedodnicas de dicha emocion. Estas conductavadas pueden aparecer cuando la
emocion lo determine. Segun Bisquerra (2009, p,184y autores que agrupan estas
conductas o factores motivacionales en dos gruposjueda de placer y evitaciéon del

dolor. Entre ellos encontramos los incentivos uiaosidad, los motivos sociales, etc.

4.1.3. Clasificacion de las emociones
Cada teo6rico propone su propia clasificacion pogue hay muchas clasificaciones

con coincidencias entre ellas, pero ninguna posaeoeptacion general.



Entre estos tedricos encontramos a Bisquerra, gséndose en la clasificacion de
Lazarus (1991) afirma que las emociones se en@urertr un eje que va del placer al
displacer, por lo que es posible distinguir entneoeones positivas o agradables y
emociones negativas o desagradables, segun el gnagioe afecten el comportamiento
de los individuos. Segun Bisquerra (2000, p. 9BHs kEmociones positivas se
experimentan cuando se logra un objetivo y consalproporciona disfrute y bienestar.
Entre ellas destacan, la alegria, el humor, el amnta felicidad. Estas ayudan al
individuo a mejorar diversos aspectos como su fodmgyensar, su salud fisica, su
capacidad para resolver problemas y afrontar diifides, su creatividad, etc. Afios mas
tarde sostiene que estas emociones pueden incaserdi se dan las condiciones
apropiadas ya sea con la mejora de los vinculdaleecun contexto laboral favorable,
unas buenas relaciones sexuales, un ocio satistacte. (Bisquerra, 2011, p.42).

Paul Ekman (2003) destaca en el estudio de las ienes manteniendo que la
expresion "alegria" es reconocida en todas lasiragltestudiadas. El tedrico considera
que las emociones positivas provienen de los maceensoriales: tactil, visual,
auditivo, gustativo y olfativo (Bisquerra, 20114§), mientras las emociones negativas
se perciben cuando se bloquea un objetivo antanm@maza o una pérdida. Entre ellas

encontramos la ira, el miedo, la ansiedad, leez&stla verglienza y la aversion.

En este sentido, Punset afirma que "las emocidaes$p las positivas como las
negativas, cumplen un papel evolutivo, es decisten porque sirven para ayudarnos a
sobrevivir en un entorno complejo” (2008, p.272r Bllo no hay que considerar las
emociones negativas como malas sino concienciagsgué también cumplen una

funcién positiva si se aprende a interpretarlas.

Bisquerra (2000, p.92), describe una tercera cetegtas emociones ambiguas.
Estas son denominadas problematicas o neutrasopgest pueden ser consideradas
como positivas 0 negativas segun las circunstancastemplan la sorpresa, la
esperanza y la compasion. Para finalizar, sostigieeexiste una cuarta categoria: las
emociones estéticas, las cuales se ponen de nsémifien la contemplacion de obras

artisticas de literatura, escultura, pintura, nmajsatc.



El mismo autor mantiene que existe otra clasiftvacrealizada por diversos
analistas, es la de emociones primarias o basieasogiones secundarias o complejas.
Las primeras, presentan rasgos faciales caraatesisy una disposicion tipica de
afrontamiento, como el miedo y la huida, mientras begundas derivan de las

anteriores y no poseen estas caracteristicas, paauen ser los celos (2000, p.92).

4.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL
4.2.1. Antecedentes de la Inteligencia Emocional
El término Inteligencia Emocional, surge a finatkd S.XX de la mano de varios
autores, cuya influencia fue decisiva en este gbmt&in embargo, ya en los inicios del

mismo siglo diversos psicélogos acufiaron conceaglasionados con el mismo.

El actual concepto de IE tiene su origen en el epta delnteligencia social
planteado por Edward Thorndike, profesor de psgiald1920). La definio como "la
habilidad para comprender y dirigir a los hombresujeres, muchachos y muchachas,
y actuar sabiamente en las relaciones humanashgR2009, p.2). Para Thorndike,
ademas de esta inteligencia, existian otras dastdigencia abstractghabilidad para
manejar ideas) y lateligencia mecanicéhabilidad para entender y manejar objetos).

Sin embargo, todas estas ideas eran demasiadcea@asnzara su tiempo.

Méas adelante, el psicologo David Wechsler disefia tipos de escalas de
inteligencia, aun vigentes. En 1939, una escala pdultos llamada WAIS (Wheisler
Adult Intelligence Scale) y en 1949, una para nifilenada WISC (Wheisler
Intelligence Scale for Children) estableciendo ksidiferencia entre los factores
intelectuales y los factores no intelectuales. Tgs mas tarde, reconoce que éstos
altimos son imprescindibles para tener éxito emida (Londofio, 2008, p.21). Ya en
1952, Wechsler contempla la existencia de "capdeslafectivas" como parte de la
amplia suma de las aptitudes humanas (Goleman &@&kse2005, p.51).

Robert J. Sternberg, catedratico de la Universiadale (EEUU), defiende en 1987
la existencia de una teoria triarquica o tridimenal de la Inteligencia, es decir, la

presencia de tres subteorias (Bravo, 1992, p.2d). Un lado, se encuentra la



Componencial Analiticgse refiere a las relaciones entre inteligenamauyndo interno),
por otro lado le&Experiencial Creativetrata de entender la inteligencia como relacion
entre el individuo y su experiencia vital,) y pdtimio la Practica Contextua{considera

a la inteligencia en funcion de las relacionesmidividuo con su contexto).

Howard Gardner, un psicologo de la Universidad deverd, fue el primer teorico
del campo de la inteligencia que sefalo la diféaeeantre las capacidades intelectuales
y las emocionales. Durante cuatro afios llevé a caf@otesis sobre la naturaleza del
potencial humano, revolucionando asi el conceptmidigencia y dando lugar a una
obra llamadd'La Estructura de la Mente: La Teoria de las Irgelncias Multiples”
(1983), con poca repercusion en el mundo de laloiga al contrario que en el de la
educacion. En 1993 da luz a otro libro llamd&bieligencias Mdltiples. La teoria en la
practica" con traduccion al espafiol dos afios mas tarde. mst¢o modelo de
"Inteligencia multiple"defendia la existencia de siete tipos de intetigerentre las que
se incluian las intra e inter personales. Afos taéde, realizdé una reformulacién de

ellas afadiendo alguna mas, aunque finaimentefwelaceptada una (ver Tabla 2).

Tabla 2: Inteligencias propuestas por Gardner. feudora y Martin (2007)

Teoria de las Inteligencias Mdltiples  La Inteligencia Reformulada

(1983) (1999)
- Inteligencia lingiistica - Inteligencia naturalista
- Inteligencia musical - Inteligencia espiritual (no
- Inteligencia espacial equiparada a las anteriores)
- Inteligencia cenestésico-corporal - Inteligencia existencial (no
- Inteligencia intrapersonal equiparada a las anteriores)
- Inteligencia interpersonal - Inteligencia espacial

- Inteligencia moral (rechazada)

Entre ellas, nos interesan de forma particular n@lipencia Intrapersonal y la
Inteligencia Interpersonal puesto que de la un®mmbas segun Gardner, surge la IE.
Segun el autor (1995, p.26): "La inteligencia lipgesonal es la capacidad para
entender a las otras personas: lo que les motivag drabajan, como trabajar con ellos
de forma cooperativa”, por su parte "La Inteligantitrapersonal es una capacidad
correlativa, pero orientada hacia dentro. Es laacialad de formarse un modelo
ajustado y veridico, de uno mismo y de ser capazuskr este modelo para
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desenvolverse eficazmente en la vida". Gardneriderssque si movilizamos todas las

habilidades humanas, podriamos contribuir en l@ragjel bienestar:
Si podemos movilizar toda la gama de habilidadesamas, no solo las personas
se sentiran mas competentes y mejor consigo missimasgue incluso es posible
que también se sientan mas comprometidas y masesaga colaborar con el resto

de la comunidad mundial en la consecucion del pereral (1995, p.30).

Gardner, sefiala en una de sus publicaciones lagsclde ambas inteligencias,
afirmando que la inteligencia interpersonal supdlze capacidad de discernir y
responder apropiadamente a los estados de animpetamentos, motivaciones y
deseos de las demas personas" mientras que laeéntgh intrapersonal supone "la
capacidad de establecer contacto con los propia#rsentos, discernir entre ellos y

aprovechar este conocimiento para orientar nuestrducta” (Goleman, 1996, p.83).

4.2.2. Modelos de Inteligencia Emocional
La literatura cientifica ha llevado a cabo la r&érnsde los diversos modelos hasta
ahora existentes sobre IE, lo que ha dado lugar debate en torno al constructo. De
esta forma, los estructura en tres grandes cassgdrds modelos mixtos, los modelos

de habilidades y otros modelos. A continuaciontezgmos sobre los dos primeros:

4.2.2.1. Modelos Mixtos

Los modelos mixtos se caracterizan por combinaiofas de la personalidad con
habilidades emocionales, es decir incluyen todoekmuque no contempla la
inteligencia académica. Segun Garcia-Fernandemg@iz-Mas (2010, p.46), entre los
factores de personalidad podemos encontrar "efaloé¢l impulso, la motivacion, la
tolerancia a la frustracion, el manejo del esti@gnsiedad, la asertividad, la confianza
y/o la persistencia". Los modelos mas relevantegsta contexto son el Modelo de
Goleman (1995) y el Modelo de Bar-On (1997).

4.2.2.1.1. Modelo de Bar-On
El psicélogo israeli y profesor de la Facultad dedMina de Texas Reuven Bar-On,
acufid en su tesis doctoral un término paraleldCaiciente de Inteligencia(Cl),

denominada’Cociente Emocional(CE). El autor ya habia empleado el término en
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otras ocasiones (la primera vez en 1980) pero HE®®& que se publicO su obra

"Emotional Quotient Inventotyno tuvo difusion.

Bar-On (1997), entendia pointeligencia emocional y soclalel "conjunto de
habilidades personales, emocionales y socialesimflileren en la adaptacion y el
afrontamiento ante las demandas y presiones deiofng@isquerra, 2009, p.133).
Consideré que esta inteligencia influia en el éxtéalud y el bienestar psicologico. Su
modelo (1997) se estructura de la siguiente forma:

- Componente intrapersonalautoconciencia emocional, asertividad, autoestima,
autorrealizacion, independencia.

- Componente interpersonalempatia, relaciones interpersonales, responsadbilid
social.

- Componente de adaptabilidadsolucion de problemas, prueba de realidad,
flexibilidad.

- Gestion del estrédolerancia al estrés, control de la impulsividad.

- Estado de animdelicidad, optimismo.

4.2.2.1.2. Modelo de Goleman
Daniel Goleman investigador y periodista Nelw York Timescon su libro
"Emotional Intelligence"(1995), fue quien se encargé de ampliar y difurtigho
concepto por numerosos paises, basandose enabtd#bSalovey y Mayer.

Goleman considerd oportuno plantear de forma n@sada cambio manifestado en
la supremacia del desarrollo emocional (asociadmi@zon, los sentimientos, el Ello,
lo femenino, lo familiar, la pasion, los instintdg,dionisiaco, etc) frente al desarrollo
cognitivo (asociado a la razon, al cerebro, a teligente, lo positivo, lo cientifico, lo

académico, lo masculino, lo apolineo, el supeey), (Bisquerra, 2009, pp. 127-128).

Goleman define Inteligencia Emocional como la "caged para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, para auGivy gestionar la emocionalidad en
nosotros mismos y en las relaciones interpersch@l@988, p.98).Tras hacer diferentes

modificaciones en su modelo, finalmente se estraata la siguiente forma (1998):
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- AutoconcienciaCapacidad de reconocer como nos afectan nuestasos internos,
de utilizar los recursos necesarios para tomasoe®s y de valorarse a si mismo.

- Autorregulacion:Capacidad de controlar nuestros estados e impatsdhctivos, de
cumplir con las obligaciones, de afrontar los carmlyi de adaptarse a nuevas ideas.

- Motivacion: Capacidad para utilizar las tendencias emociorae<! fin de guiarnos
hacia nuestros objetivos, para tomar iniciativaseyorar a pesar de los fracasos.

- Empatia: Capacidad de captar los sentimientos del otro yirderpretar sus
necesidades o preocupaciones.

- Habilidades socialesCapacidad de activar emociones y generar respuésteables

en los demas.

4.2.2.2. Modelos de habilidades
Los modelos de habilidades son aquellos basadoamiante en las habilidades para
el procesamiento de las emociones, es decir, ngempi@ dimensiones de la

personalidad, son restrictivos. Entre ellos desthoaodelo de Mayer y Salovey (1900).

4.2.2.2.1. Modelo de Mayer y Salovey
Fueron los psicologos norteamericanos John Mayretgr Salovey en 1990, los que
mediante el primer articulo de Inteligencia Emoaiprse encargaron de acufiar por
primera vez dicho término. Para los autores lasiab® relacionada "con la manera en
que las personas procesan la informacién de lascienes y las respuestas

emocionales” (Goleman y Cherniss, 2005, p.42).

Con ello, trataron de dar un enfoque menos cognéilos conceptos de inteligencia
intrapersonal e inteligencia interpersonal propsegtor Gardner (1983) afadiendo el
componente emocional. Los autores (1997) definiexamteligencia emocional como:

La habilidad para percibir con precisidn, valoraxypresar emocion, la habilidad
de acceder y/o generar sentimientos que faciligusgmientos; la habilidad de
comprender la emocién y el conocimiento emociopd§ habilidad para regular
las emociones para promover un crecimiento emoknatelectual (Bisquerra,
2009, p.128).

Mayer y Salovey, realizan varias formulaciones de nsodelo de Inteligencia

Emocional, destacando el "Modelo de IE como prooesao de informacion™ y el
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"Modelo de Inteligencia Emocional Percibida”. A tonacién se va a tomar como
referencia el primero de ellos, que contempla lggisntes cuatro componentes
interrelacionados (Bisquerra, 2009, pp.128-129):

- Percepcion emocionalLas emociones son percibidas, identificadas, adks Yy
expresadas. Incluye la capacidad de expresar enescide forma adecuada y la de
discriminar entre expresiones precisas e imprecisas

- Facilitacibn emocional del pensamienthas emociones entran en el sistema
cognitivo, donde priorizan el pensamiento y diri¢ggeatencion a lo importante.

- Comprension emocionalimplica comprender y razonar las emociones y los
sentimientos con el fin de interpretarlos.

- Regulacion emocionalimplica regular de forma reflexiva las emocionesrap

promover el crecimiento emocional, intelectual yspeal.

4.3. IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La necesidad de trabajar una Inteligencia Emociarallargo de la vida, ocupa un
lugar central en la investigacion de la mismagahkl que lo hacen las emociones en
nuestra vida. Las emociones son la base de estdédipnteligencia y ejercen un papel
imprescindible en el funcionamiento psicolégico Ide individuos ya que de ellas
depende nuestro éxito o fracaso ante las situakidr@einteligencia emocional, por su
parte, permite manejar esas emociones de formargicy desarrollar una capacidad de

empatia, dotando asi al individuo de confianzagyisdad.

Muchas personas creen que tener un alto coeficieteiectual es sinbnimo de tener
éxito en la vida sin embargo es necesario no ssl@$pectos cognitivos sino también
los emocionales para poder superar y enfrentalae dificultades surgidas en el dia a
dia. De acuerdo con Palomino (2010, parr.3), "psiesge el cirujano mas eficiente, el
mejor arquitecto, el mas honesto abogado, el fistlaomas destacado, el comerciante
mas emprendedor; pero si no tienes en tu vidatédigencia emocional siempre habra
inestabilidad". En este sentido, el autor nos dareler que el éxito laboral no significa
gue dichos individuos carezcan de problemas ers @tspectos sino todo lo contrario,
pueden encontrarse con dificultades ya sean emtadt@familiar, social, de pareja, etc

y no saber enfrentarse a ellas de forma adecuada.
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Esta inestabilidad se debe a la carencia de IEusrvislas, la cual les permitiria
reconocer sus sentimientos y los del resto, mejlarasi su bienestar personal, laboral y
social. Para Palomino (2010, parr.8), "aprendatquair esta inteligencia emocional es
un proceso que toma su tiempo, es un camino singosaltibajos y que sin embargo,
vale la pena atravesar porque en el control detrageemociones esta la clave de

nuestra felicidad".

Fernandez-Berrocal y Ruiz-Aran2008, pp.429-431) sostienen que la Inteligencia
emocional posee numerosos beneficios como losostadcontinuacion: Por un lado,
mejora lagelaciones interpersonaless decir permite al alumnado compartir con otras
personas informacion sobre nuestro estado psicadgicomprender y manejar las
emociones de los demas. Por otro lado, mejolaeslestar psicologicalel alumnado.
Segun los autores, estudios realizados en EEUU tranesjue los alumnos
universitarios con mas IE tienen menos sintomdsofis menos ansiedad social y

depresion, menos rumiacion y utilizan mas estragegara solucionar problemas.

Los autores también consideran que la IE incidetipasiente en etendimiento
académicodel alumno, influyendo en su salud mental. Las gge&as con menos IE
pueden experimentar mas estrés y dificultades @malgs durante los estudios al
contrario de los que poseen mas habilidades emalemnGoleman indica lo siguiente:

La investigacion cientifica ha demostrado que l@@nciencia, la confianza en
uno mismo, la empatia y la gestion mas adecuadasdemociones e impulsos
perturbadores, no sélo mejoran la conducta del, sifio que también inciden muy

positivamente en su rendimiento académico (1992)p.

Por dltimo, mantienen que la Inteligencia Emociomakjora las conductas
disruptivasdel alumnado. Las conductas antisociales y ddstascde algunos alumnos
pueden estar asociadas a bajo déficit emocionedrdtario de aquellos que poseen una
mejor IE, que muestran un ajuste psicoldégico mayam menor riesgo a caer en

practicas negativas (desordenes alimenticios, vde suicidio, etc).

Por lo tanto, se hace cada vez mas evidente |asidadede educar la inteligencia
emocional, promoviendo las habilidades necesarnas mermitan lograr un 6ptimo

desarrollo evolutivo y socioemocional. Segun FedearBerrocal y Ruiz-Aranda:
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La ensefianza de estas habilidades depende de [oionigaria de la practica, el
entrenamiento y su perfeccionamiento, y no tantdadenstruccién verbal. Lo
esencial es ejercitar y practicar las habilidadesasonales y convertirlas en una

respuesta adaptativa mas del repertorio natural persona (2008, p.432).

4.4. EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA PROMOCION DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Historicamente, la familia ha sido consideradargher y mas importante agente de
socializacion de valores, habilidades, destrezagudes y afectividad, entre otros. Sin
embargo, en los ultimos afios, han ido surgienddznen la estructura familiar, hasta

ahora, tradicional, que han provocado modificacgagelas funciones del seno familiar.

Castro, Ferrer, Majado, Rodriguez, Vera, Zafra &iZa (2007, p.116) constatan
que la organizacion familiar actual es mas complgje la familia ya no tiene como
funcion principal transmitir modelos, valores ydi@ones, que los roles se han
diversificado y que su funcion socializadora se dwbilitado. La escuela ofrece
funciones de apoyo para la promocion de estos tspemtre ellos, el ambito afectivo.
Castro et al. afirman que podemos considerarlaiassegundo agente de socializacion.
A continuacion, se describe cdmo ha cambiado etlpdg la institucién educativa en
este contexto y la influencia que en la actualitlake en el mismo.

Tradicionalmente, la escuela ha centrado su atenriicamente en las competencias
cognitivas del alumno, ofreciendo actividades Umieate enfocadas al desarrollo de
éstas. De esta forma, los maestros no tenian entacaefomento de otras capacidades
mucho mas centradas en el control de las situaziadeersas, tal como la vida, fuera
de la escuela, demandaba. En este sentido, Gol€x88B, p.77) afirma que "éste es
precisamente el problema, porque la inteligenciadé@mica no ofrece la menor
preparacion para la multitud de dificultades -oogertunidades- a la que deberemos

enfrentarnos a lo largo de nuestra vida".

Por lo tanto, el papel de la escuela no era elréeapar a los alumnos para convivir

con los demas, ni el de permitir a los alumnos cemgerse a si mismos, ni el de
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percibir sus emociones aprendiendo a lidiar comsghino todo lo contrario, su papel

era el de un mero transmisor de conocimientos.

Actualmente, la escuela ya no tiene s6lo como &mensefiar sino también educar
por lo que parte de un enfoque mucho mas ampliaryamista, conceptualizado por
Gardner como unéescuela centrada en el individugbn una visidén ajustada a todos
los d&mbitos del alumno, no solo al aspecto cognitiyna escuela donde el desarrollo
de las inteligencias multiples, especialmente Iateligencias intrapersonales e
interpersonales, estan presentes en el curricuito doase para el desarrollo de la
competencia emocional del individuo. Gardner (1$927) indica lo siguiente:

El disefio de mi escuela ideal del futuro se basdosnhipétesis. La primera es
que no todo el mundo tiene los mismos interesesapaaidades; no todos
aprendemos de la misma manera. (...) La segundeebip puede doler: es la de
gue en nuestros dias nadie puede llegar a apresateto que hay que aprender.
(...) Por lo tanto la eleccion se hace inevitablg. (Una escuela centrada en el

individuo tendria que ser rica en la evaluacion lae capacidades y de las
tendencias individuales.

La escuela no se puede limitar a ser Unicamenteeamiro de transmision de
conocimientos sistematicos orientados exclusivaeneailt desarrollo del aspecto

cognitivo sino que debe trabajar también el aspetocional de sus alumnos.

En este sentido, la LOE (Ley Orgéanica 2/2006, de &ayo, de Educacion) alude a
las emociones en varios momentos. En el preambiwminaaque "se trata de conseguir
gue todos los ciudadanos alcancen el maximo ddlsarpmsible de todas sus
capacidades individuales y sociales, intelectu@igiyrales y emocionales para lo que
necesitan recibir una educacion de calidad adategles necesidades”. En relacion a
esto, el articulo 71 establece que "las administnes educativas dispondran los
medios necesarios para que todo el alumnado ale&néximo desarrollo personal,

intelectual, social y emocional...".

El Real Decreto 1630/2006, de 29 de diciembre, glogue se establecen las
ensefianzas minimas del segundo ciclo de El, asqgardla finalidad de la Educacion

infantil es la de contribuir al desarrollo fisiafectivo, social e intelectual de los nifios
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y las nifias". Por su parte, el Real Decreto 1518268e 7 de diciembre, por el que se
establecen las ensefianzas minimas de la E.P, taglbie a las emociones en varios

momentos y entre sus finalidades se encuentrasaléo de la afectividad.

Por otro lado, la nueva ley para la mejora de lid&a educativa (LOMCE) no alude
a las emociones en todo el anteproyecto ni a nmglensus derivados como lo son las
competencias emocionales, la educacion emociolaahyeligencia emocional tal como
asegura Bisquerra (2012, parr.3) lo cual ha craadgran debate en torno a ello.
Finalmente, la publicacion de la presente ley nalbdsce modificaciones en el curriculo
de E.l por lo que se entiende que continta el deamstudios de la LOE pero si las
establece en el de E.P (Real Decreto 126/2014, 8dele? febrero), dirigiendo al

alumnado hacia el mundo productivo y empresarial.

De este modo, la LOMCE se centra en lo que corssittgrsico” para ese mundo de
empresas y competitividad olvidando el cultivo des€iplinas que fomenten y animen
el buen gusto, la sensibilidad, el disfrute de cenola inteligencia emocional.”
(Aramayona, 2013, parr.3). Por ello, todavia emadtalidad debemos reconocer, tal
como asegur6 Beltran (1996), que "el afecto demétccurriculo constituye hoy una de

nuestras asignaturas pendientes” (Fernandez, Pal@mkeruel, 2009, p.33).

Puesto que la nueva ley educativa no da prioridlagsarrollo de la IE, el docente
debe ser consciente del papel tan esencial que i@l contexto escolar y aprovechar
la situacion para ser un referente en el alumnaxgerfil a imitar, forjando actitudes,
habilidades, destrezas y transmitiéndole oompetencia emocionakntendida ésta
como "un conjunto de conocimientos, capacidaddsilitiades y actitudes necesarias
para realizar actividades diversas con un cienelmle calidad y eficacia" (Bisquerra y
Pérez Escoda, 2007, p.63). En este sentido, dedzerdiar un trabajo emocional con
todos sus alumnos, como subrayan Fernandez-BeryoEatremera (2002, p.6) "los
educadores son los principales lideres emociormbdesus alumnos. La capacidad del
profesor para captar, comprender y regular las emes de sus alumnos es el mejor

indice del equilibrio emocional de su clase".
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Para ello, ha de contar con una preparacion y ogoapor parte de las familias del
alumnado. Segun Sutton y Wheatley, 2003; SancheeNy Hume, 2004; Fernandez-
Berrocal et al. (2009):

Para educar emocionalmente el profesorado ha dgarcepn una formacion
especifica en educaciébn emocional, orientada abrd#k de competencias
emocionales como paso previo para ser un clarcergiede sus alumnos junto con
el papel de la familia y el grupo de iguales, eidad de agentes de socializacion

emocional (Santamaria, 2010, p.81).

Asi, el primer paso es que el profesorado se fatenmanera inicial en éste terreno

sin embargo, los programas de formacion de maestresen de dicha formacién.

Bisquerra (2005, p.100) considera que "la formadrdoial deberia dotar de un
bagaje sélido en materia de emociones y sobredadmmpetencias emocionales” del
profesorado de todos los niveles educativos. Maatigue se trata de un aspecto
imprescindible en el desarrollo profesional delfgsorado y que ademas permite
potenciar el desarrollo del alumnado. El autor pr@p la implantacion de una
asignatura sobre "Educaciéon emocional" en la fordmagnicial del profesorado,
incluyendo contenidos de educacion moral y compe&enocial, entre otros. Para
consolidar esta idea, defiende que ademas de wmeadn inicial, es necesario una
formacion continua y permanente mediante progratea®rmacion de formadores en
Educacion Emocional que les permitan desarrollanpmiencias emocionales para
ponerlas en préactica en el aula y favorecer asiegdrrollo de dichas competencias en
su alumnado. Cita los siguientes objetivos defaézion (2005, p.104):

- Transmitir a la comunidad educativa los conocintde necesarios sobre competencia
emocional.

- Saber utilizar esos conocimientos para realiragnamas de educacién emocional.

- Promover en los centros la educacion emocional

- Conocer los centros apropiados para implantdrodiprogramas.

Lépez (2005, p.114) por su parte, considera queagdamocionalmente al alumnado
no significa llevar a cabo actividades sino dedlaractitudes y formas de expresiéon
teniendo presentes las emociones de este. Decgsta,fapuesta por la intervencion

medianteprogramasde educacion emocional, entendidos éstos comeplale accion
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0 actuacion, sistematica y organizada, al servidBolas metas educativas que se
consideran valiosas" (Lopez, 2003, p.13). A su @segura que es conveniente que la
familia conozca estos programas de educacion emaiciton el objetivo de poder
colaborar en el logro de sus objetivos (2003, p.9).

Por otro lado, es esencial que el docente conomsadd grupo con el que va a
trabajar, ya que cuanto mayor sea el conocimiengyor sera la eficacia de la accion
pedagdgica. Mediante la observacion y los dialagodebe tratar de conocer todos los
aspectos posibles, pues todos son importantes géaer tenidos en cuenta con el fin
de satisfacer las necesidades del alumnado. ParaelC{1997, p.91):

Ser profesor no es so6lo cuestion de poseer un@derponocimientos y capacidad
de control de un aula. Eso se podria hacer comdenador y un baston. Para ser
profesor es igual de importante la capacidad débkester relaciones humanas con

las personas a las que se ensefia.

A pesar de ser el tema de las emociones considaradi@ma complejo, esta
dificultad no debe permitir que sea descuidadadsloe ser visto como una barrera,
sino mas bien como un desafio a ser enfrentaddogomaestros para el bien estar
de sus alumnos. Con esto, no se pretende deswltaimteligencia racional, sino mas
bien concienciar a la sociedad sobre la importatieibbs beneficios que se obtienen al

encontrar un equilibrio entre ambas inteligendesacional y la emocional.

En este sentido, creo que es hora de romper canelatalidad de apreciacion
exclusiva de la inteligencia racional, cuando astieligencia emocional la que ayuda a

desarrollar alumnos felices y capaces de aprender.
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5. PARTE Il: DESARROLLO DEL ESTUDIO

5.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si efectivamente, como dicen los autores, es naoapae el profesorado posea una
adecuada Inteligencia Emocional para poder fomleantartransmitirla en sus aulas,
¢.Como es su I.LE?, ¢Esta lo suficientemente forneed@sta materia?, ¢Considera
importante su desarrollo en el alumnado?, ¢Conasees$trategias y herramientas

necesarias para ello?.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS E HIPOTESIS
Los objetivos especificos propuestos en el preskmateajo de Fin de Grado son los
siguientes:
* Evaluar el nivel de Inteligencia emocional del ahamio de magisterio y
profesorado de Educacion Infantil y Educacion Prima
» Conocer el grado de importancia y presencia quauehnado y el profesorado
otorgan al desarrollo de la inteligencia emocia®lalumnado.
e Conocer y analizar el conocimiento y las herranaignttilizadas por el

alumnado y el profesorado para fomentar la Intaigeemocional.

Las hipotesis de investigacion planteadas en dichbajo son las citadas a
continuacion:

Hpl. El profesorado no tiene un nivel adecuadootepetencia emocional.

Hp2. El profesorado considera importante el deflarde la Inteligencia Emocional

del alumnado.
Hp3. El profesorado tiene un conocimiento escaswesberramientas, estrategias,

recursos, etc. para trabajar la Inteligencia Emmadien su alumnado.

5.3. METODO

5.3.1. Procedimiento
Para este estudio he creado en Google Docs unnmstto de recogida de datos (ver
ANEXO [) compuesto por seis preguntas ad hoc yestonario TMMS-24.
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La distribucion del instrumento de recogida de sl&i@ sido llevada a cabo mediante
un enlace en internet obtenido del formulario msalo en Google Docs a poblacion
conocida y foros de maestros encontrados en lacozdo: "Foro Maestras y Maestros
de Educaciéon Infantil y Primaria”, "Educacién Pritaay Preescolar. Ideas para
compartir”, "Maestros Opositores Educacion InfantEducacion Infantil”, "Educacion

Emocional”, "Profesores Educacion Infantil 0-6"Bducaciéon Emocional Infantil”.

Ambas pruebas aparecen en un mismo documentoo prel los participantes han
comenzado contestando las preguntas de la en#&redstni-estructurada y a
continuacion han cumplimentado el test TMMS-24ti&po disponible para ello no

ha sido medido en ningin momento, dejando a ldicjpantes libertad en ese aspecto.

5.3.2. Disefio del estudio
El presente trabajo es de naturaleza cuantitatimaalitativa, de tipo exploratorio, y

tiene como objetivo principal familiarizarse cortegha que se pretende estudiar.

5.3.3. Poblacion y muestra

En el presente estudio se analiz6 una muestraOdpersonas, 51 del género
femenino (72,9%) y 19 del género masculino (27,1%)edad de los participantes esta
comprendida entre los 19 y 56 afios, siendo la n28]ié0 y la desviacion tipica 9,860.
Los criterios de seleccion incluyeron alumnado dagisterio y profesorado, ambos
grupos de Infantil o Primaria. EI alumnado de Hd, forman 20 participantes
constituyendo el 28,6% y el alumnado de E.P 190opass estableciendo el 27,1%. El
profesorado de El lo forman 19 participantes, d¢angndo un 27,1% y finalmente, el
profesorado de EP lo constituyen 12 personas,lestabdo el 17,1% restante.

5.3.4. Variables e instrumentos de recogida de azt
Las variables que se pretenden medir estan rekatésncon el perfil docente de los
participantes (especialidad, tipologia de educadexo y edad) y las diferentes
dimensiones de la IE. Para su realizacion, se phcado dos pruebas en un mismo
instrumento de recogida de datos (una entrevista-sstructurada y un cuestionario
para adultos). A su vez, se ha incluido algunaregpara conocer el perfil docente
del participante. Para la edad, el tipo de pregiugale texto mientras que las restantes,
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se realizaron mediante casillas de verificacion.eklace de dicho instrumento de
recogida es el siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/113KKhZVaksT4U2T2YxpzeOLBxYuqJwQ3GSMr205QvbQ/edit

a) Entrevista semi-estructurada

Consta de una serie de preguntas ad hoc para caglap@do de conocimiento que
poseen los participantes acerca de la InteligeBoiacional asi como la importancia
que atribuyen a la misma en el aula. El tipo degyméa utilizada es de texto y de
casillas de verificacion (SI-NO). Las preguntasifgadas son las siguientes:
1. ¢ Qué entiende por Inteligencia emocional (IE)?
2. ¢ Harealizado alguna formacion en el ambit@de? ¢ Cual?
3. ¢ Cree que la IE es importante para el desanellos alumnos? ¢ Por qué?
4. ¢ Cuales cree gue son las situaciones que méa pgrueba la IE de los profesores?
5. ¢Qué estrategias utiliza para promover las ctampes emocionales de sus
alumnos?

6. ¢ Posee conocimientos sobre la aplicacion desliestrategias?

b) Cuestionario de Inteligencia Emocional para adiios
El cuestionario utilizado es el denominado Traittddelood Scale (TMMS-24) de
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), enaimienta de auto-informe para
evaluar la IE en tres dimensiones. Se trata dewvension reducida y adaptada al
castellano de la escala americana TMMS-48 desatlilen 1995 por el equipo de
Salovey. Se diferencian Unicamente en el numeritedes evaluados, manteniendo la

version utilizada 24 items en vez de 48.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2006, p.141) defites tres dimensiones,
afirmando que la "Atencién emocional”, que conteripk item del 1 al 8, es el grado
en el que las personas creen prestar atencion ensusones y sentimientos. Podemos
destacar como ejemplo el item'tRenso en mi estado de animo constantemetef
otro lado, afirman que la "Claridad emocional”, @eatempla los item del 9 al 16, se
refiere a cOmo las personas creen percibir susiemes: Destacamos uno de sus items
"A veces puedo decir cuales son mis emociori®&®” Ultimo, los autores aseguran que

la "Reparacion de las emociones”, que contemplaltmsos 8 item. es decir del 17 al
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24, alude a la creencia del sujeto en su capagdeadinterrumpir y regular estados
emocionales negativos y prolongar los positivoso de sus item es el dAunque a

veces me siento triste, suelo tener una visiomuogta".

Cada item es evaluado a través de una escalaiipd kn el que la puntuacion se
sitla entre 1 y 5 puntos, cada numero con un gdedeoncordancia: El niamero 1
corresponde a "Nunca", el nimero 2 a "Raramenteiirero 3 a "Algunas veces", el
namero 4 a "Con bastante frecuencia" y el nimeeo"bluy frecuentemente”. En la
evaluacion del cuestionario se otorga una puntnafidal a la suma de las ocho
preguntas de cada dimensién en funcion de los puntitenidos y del sexo de cada
individuo pudiendo asi tener cada dimensién enyrd® puntos (ver Tabla 3).

Tabla 3: Puntuaciones del TMMS-24 segun dimensisexyp.

MUJER HOMBRE
ATENCION Debe mejorar su atencion: prestaebe mejorar atencién: presta
poca atencion < 24 poca atencion < 21

Adecuada atencion 25a35  Adecuada atencion 22 a 32
Debe mejorar su atencion: prestBebe mejorar su atencion: presta

demasiada atencién > 36 demasiada atencion > 33
CLARIDAD Debe mejorar su claridad < 23 Debe mejorar su claridad < 25

Adecuada claridad 24 a 34 Adecuada claridad 26 a 35

Excelente claridad > 35 Excelente claridad >36

REPARACION Debe mejorar su reparacion < 23ebe mejorar su reparacion< 23
Adecuada reparacion 24 a 34 Adecuada reparacion 24 a 35
Excelente reparacion > 35 Excelente reparacion > 36

Salovey, Stroud, Woolery y Epel (2002), afirmarare das puntuaciones obtenidas
miden las percepciones que tiene uno mismo acersasihabilidades emocionales mas
gue los niveles reales de Inteligencia Emocionalpgue esta escala evalta "un indice
de Inteligencia Emocional Percibida" (FernAndez-@&=l y Extremera, 2006, p.141).

Segun Extremera, Fernandez-Berrocal y Mestre (2004) factores han sido
depurados y algunos items eliminados ya sea pbajsufiabilidad y escaso aporte a la
fiabilidad total de la escala general en castellangor no evaluar exactamente
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inteligencia emocional intrapersonal sino evaluamlbilidades emocionales
interpersonales y aspectos emocionales. Tras fanglcion de estos items y la re-
conversién de items negativos en positivos, ha atade la fiabilidad (alfa de
cronbach) en sus factores: Atencion (0,90), Clari@90) y Comprensiéon (0,86). Los
autores mantienen que al igual que en el TMMSa8dIimensiones correlacionan en la

direccion esperada con tres variables criterios Tabla 4).

Tabla 4. Validez convergente TMMS-24. Fuente: Etabidn propia a partir de los

datos expuestos por Extremera et al. (2004).

ATENCION CLARIDAD REPARACION
Depresion r=0,20 r=-0,24 r=-0,33
Rumiacién r=0,37 r=-0,20
Satisfaccioén Vital r=0,37 r=0,41

5.3.5. Analisis de datos
Los datos recolectados tanto de las preguntas acdmo del TMMS-24, fueron
procesados y analizados con el paquete estadSH&S 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences). Se realizé un analisis desda¢ tipo descriptivo e inferencial
mediante las pruebas Ghila Prueba t de Student.

5.4. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Evaluar el nivel de Inteligecia emocional del alumnado de
magisterio y profesorado de Educacion Infantil y Edcacion Primaria.

Para dar respuesta al objetivo especifico 1 sdlénedo a cabo diferentes tipos de
andlisis de datos. En primer lugar se ha analizzatta una de las subescalas del
TMMS-24 segun los baremos que proporciona el algda escala (Poco, adecuada y
demasiada/excelente). Para ello se han realizéeienlies pruebas Chjunto con otras
variables como son la especialidad, la tipologiaedacador, el género y la edad.
Posteriormente se han llevado a cabo el mismodépanalisis de datos pero en vez de
usar los baremos de la escala se han considemgaiiduaciones directas de cada una
de las subescalas del TMMS-24.
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- A) Andlisis del TMMS-24 segun los baremos del aoit:
Segun especialidad y tipologia de educager ANEXO II)

Al analizar cada una de las subescalas de la TMM&AZuncién de la especialidad
(infantil y primaria) y la tipologia de educadoidu@nado y profesorado), no hemos
encontrado diferencias significativas en la primguaescala de Atencion Emocional
(Chi%e= 5.9, p=.44) (ver Figura 1).

ESPECIALIDAD

ALUMNO/A

25,0% EDUCACION INFANTIL
ALUMNA/Q
EDUCACION PRIMARIA
PROFESOR/A
EDUCACION INFANTIL
PROFESOR/A

RI
20,0% EDUCACION PRIMARIA

15,0%

Porcentaje

10,0%

5,0%7

POCA ADECUADA DEMASIADA
BAREMO ATENCION EMOCIONAL

Figura 1.Baremo Atencion Emocional segun especialidad ydgia del educador

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8r2funcién de la especialidad
(infantil y primaria) y la tipologia de educadordfesorado y alumnado), no hemos
encontrado diferencias significativas en la segusulzescala de Claridad Emocional
(Chi%e= 5.16, p=.52) (ver Figura 2).

ESPECIALIDAD
ALUMNOIA
EDUCACION INFANTIL
ALUMNAIQ
EDUCACION PRIMARIA
PROFESORIA
EDUCACION INFANTIL
PROFESORIA
EDUCACION PRIMARIA

Porcentaje

POCA ADECUADA EXCELENTE
BAREMO CLARIDAD EMOCIONAL
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Figura 2.Baremo Claridad Emocional segun especialidad ydga del educador

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8&r2funcion de la especialidad
(infantil y primaria) y la tipologia de educadordfesorado y alumnado), no hemos
encontrado diferencias significativas en la ultisebescala de Reparacion de las
Emociones (CHi= 3.03, p=.80) (ver Figura 3).

INFANTIL

ALUMNA/O EDUCACION

PRIMARIA
[JPROFESOR/A

EDUCACION INFANTIL
WPROFESOR/A

EDUCACION PRIMARIA

ESPECIALIDAD
ALUMNO/A EDUCACION
20,0%

15,0%

18,57%)

10,0%

Porcentaje

17,14%
17,14%

5,0%

5,71%]
4,29% 4,29%
2.86% 2,86%| (2,86%)
86%

POCA ADECUADA EXCELENTE
BAREMO REPARACION DE LAS EMOCIONES

Figura 3.Baremo Reparacion de las emociones segun espadiglitipologia del

educador

Segun especialidad (Infantil y Primari@éer ANEXO III)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8rR24incién de la especialidad
(infantil y primaria), no hemos encontrado difei@scsignificativas en la subescala de
Atencién Emocional (CRi= .60, p=.74) (ver Figura 4).

ESPECIALIDAD
40,0%] RECDD;FICADA
EDUCACION
INFANTIL
EDUCACION
& 30,0% PRIMARIA
5
c
@
g 20,0%
o
10,0%
0,0%— ;
POCA ADECUADA DEMASIADA
BAREMO ATENCION
EMOCIONAL

Figura 4.Baremo Atencion Emocional y especialidathftil y Primaria)
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Al analizar cada una de las subescalas del TMM8&r2funcion de la especialidad
(infantil y primaria), no hemos encontrado difeli@scsignificativas en la subescala de
Claridad Emocional (Chi= .3.78, p=.15) (ver Figura 5).

ESPECIALIDAD
40,0%1 RECODéFICADA
EDUCACION
:INFANTIL
EDUCACION
p 30,0% PRIMARIA
‘T
=
(7]
g 20,0%
o
10,0%—
0,0%—

POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO CLARIDAD
EMOCIONAL

Figura 5. Baremo Claridad Emocional y especialidafintil y Primaria)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8&r2fLincion de la especialidad
(infantil y primaria), no hemos encontrado difeli@scsignificativas en la subescala de
Reparacion de las Emociones (&hi2.55, p=.28) (ver Figura 6).

ESPECIALIDAD
40,0%_‘ RECOD;FICADA
EDUCACION
:INFANTIL
EDUCACION
8 30,0%] PRIMARIA
‘T
=
@
g 20,0%
o
10,0%
0,0%—

POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO REPARACION DE LAS
EMOCIONES

Figura 6. Baremo Reparacion de emociones y esmaaalinfantil y Primaria)
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Segun tipologia de educador (alumnado y profesmygder ANEXO V)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8r2Mincion del tipo de educador
(alumnado y profesorado), no hemos encontrado emiééas significativas en la
subescala de Atencién Emocional (&hi4.25, p=.12) (ver Figura 7).

especialidad
40.0%— recodificada
! ALUMNADO
INFANTIL Y
PRIMARIA
PROFESORADO
INFANTIL Y
30,0% PRIMARIA
1]
o
-
c
(7]
S 20,0%
o
10,0%
0,0%—

POCA ADECUADA DEMASIADA
BAREMO ATENCION EMOCIONAL

Figura 7. Baremo Atencion Emocional y tipo de ediocdalumnado y profesorado)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8r2Mincion del tipo de educador
(alumnado y profesorado), no hemos encontrado etiéess significativas en la
subescala de Claridad Emocional (hil.06, p=.59) (ver Figura 8).

especialidad
40.0% recodificada
’ ALUMNADO
INFANTIL Y
PRIMARIA
TR
0/ —|
o 30,0% PRIMARIA
g
c
)
£ 20,0%-
o
10,0%
0,0%—

POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO CLARIDAD
EMOCIONAL

Figura 8. Baremo Claridad Emocional y tipo de edocdalumnado y profesorado)
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Al analizar cada una de las subescalas del TMM8R24incion del tipo de educador
(alumnado y profesorado), no hemos encontrado etiéess significativas en la

subescala de Reparacién de las Emocione$A£CHi2, p=.90) (ver Figura 9).

especialidad
40,0% recodificada
ALUMNADO
INFANTIL Y
PRIMARIA
PROFESORADO
INFANTIL Y
o PRIMARIA
5
c
[++]
2
[=]
o
POCA ADECUADA EXCELENTE
BAREMO REPARACION DE LAS
EMOCIONES
Figura 9. Baremo Reparacion de las emociones ydépeducador (alumnado y
profesorado)

Segun génerfver ANEXO V)
Al analizar cada una de las subescalas del TMM8r2#incion del género (hombres

y mujeres), no hemos encontrado diferencias saiifias en la subescala de Atencion
Emocional (CHi= .3.56, p=.17) (ver Figura 10).

GENERO
50,0% BHOMBRE
EMUJER
40,0%
D
‘"
€ 30,0%
[14]
o
g
20,0%
10,0%—
0,0%—

POCA ADECUADA DEMASIADA

BAREMO ATENCION
EMOCIONAL

Figura 10. Baremo Atencion Emocional y género (HambMuijer)
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Al analizar cada una de las subescalas del TMM&rR2#incién del género (hombres
y mujeres), no hemos encontrado diferencias sagtifias en la subescala de Claridad
Emocional (CHi,= .64, p=.73) (ver Figura 11).

GENERO
50,0% BHOMBRE
EMUJER
40,0%
.ﬂJ
o
t 30,0%
@
ol
c
20,0%
10,0%7 12,86%

POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO CLARIDAD
EMOCIONAL

Figura 11. Baremo Claridad Emocional y género (HamnbMujer)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM&rR2Mincién del género (hombres
y mujeres), no hemos encontrado diferencias saatifias en la subescala de

Reparacion de las Emociones (64i3.06, p=.22) (ver Figura 12).

GENERO
50,0% BHOMBRE
EMUJER
40,0%
.dJ
T
€ 30,0%
@
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c
20,0%
10,0%—
0,0%—

POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO REPARACION DE LAS
EMOCIONES

Figura 12. Baremo Reparacion de emociones y géhienmbre y Mujer)

31



Segun edafiver ANEXO VI)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8&rRfuncion la edad (jévenes y
senior) considerando que los jovenes abarcan dBlaslos 35 afios y los senior de los
36 a los 56, no hemos encontrado diferencias #gtiifas en la subescala de Atencion
Emocional (Chi,= 5.08, p=.08) (ver Figura 13).

CATEGORIAS
80:0%-] EDAD
d MJOVENES
EsENIOR
50,0%
§ 40,0%
c
3
= 30,0%
o
20,0%
10,0%
0,0%— i
POCA ADECUADA DEMASIADA
BAREMO ATENCION
EMOCIONAL

Figura 13. Baremo Atencion Emocional y edad (Jésgn8enior)

Al analizar cada una de las subescalas del TMM8r#uncion la edad (jovenes y
senior), no hemos encontrado diferencias signifiaaten la subescala de Claridad
Emocional (CHi,= 2.58, p=.28) (ver Figura 14).

CATEGORIAS
EDAD

MJOVENES
EsENIOR

60,0%

50,0%

j&

Porcenta;

‘T 40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%— '
POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO CLARIDAD
EMOCIONAL

Figura 14. Baremo Claridad Emocional y edad (Jéwgr®enior)
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Al analizar cada una de las subescalas del TMM8rfuncion la edad (jovenes y
senior), no hemos encontrado diferencias signifiaaten la subescala de Reparacién
de las Emociones (Cht 4.97, p=.08) (ver Figura 15).

CATEGORIAS
50,0% EDAD
B JOVENES

40,0% I SENIOR

(2]
=]
2
&

]
=]
<
=3

Porcentaje

10,0%

0,0% -
POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO REPARACION
DE EMOCIONES

Figura 15. Baremo Reparacion de las emocionesq @daenes y Senior)

Muestra total
Las Figuras 16, 17 y 18 muestran los resultadogrg®s en cuanto a las tres
dimensiones estudiadas (Atencion, claridad y rep@my sin distinguir entre

especialidad, sexo o edad de los participantes.
Tal y como vemos en la Figura 16, la mayoria de pagicipantes posee una

adecuada atencién emocional, constituyendo el 78%adnuestra. El 30% restante

deberia mejorarla, ya sea por prestar poca (17,0486} prestar demasiada (12,86%).

60

Paorcentaje
=
l?

i

POCA ADECUADA DEMASIADA
BAREMO ATENCIGON EMOCIONAL

Figura 16. Baremo atencion emocional.
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La Figura 17, nos muestra los resultados obtenilosel factor de claridad
emocional. La gran mayoria (67,14%) posee unodas\aecuados de claridad. Existe
un grupo de participantes (17,14%) que deberianaregn este aspecto mientras que

otro grupo destaca por su excelente claridad ()71

B0

Porcentaje
&
I:II

5

15,71

poca ADECUADA EXCELENTE
BAREMO CLARIDAD EMOCIONAL

Figura 17. Baremo claridad emocional.

En la Figura 18 podemos observar los resultadendatus en el factor de reparacion
de emociones. Por un lado, se muestra un alto m@jeede participantes con una
adecuada reparacion (62,86%). Por otro lado, existgorcentaje que han de mejorarla

(18,57%) y otro que destaca por su excelente reigarél8,57%).

60 -

Porcentaje

40 -
20
18,57 1857
o i ; —
POCA ADECUADA EXCELENTE

BAREMO REPARACION DE EMOCIONES

Figura 18. Baremo reparacion de emociones.

- B) Andlisis del TMMS-24 segun las puntuaciones dictas en la escala:
Dado que la subescala de Atencion Emocional corssiiee una puntuacion elevada
es negativo, solo se realizaran las comparaciantes ks medias de las subescalas de

claridad emocional y reparacion de las emociones.
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Segun especialidad y tipologia de educager ANEXO VII)

Se ha realizado un ANOVA de un factor (ver Figut@sy 20)para la subescala de
Claridad emocional en funcion de la especialidatpg de educador y no se han
encontrado diferencias significativas entre logpgau(ks 9= 1.36, p=.26). Tampoco se
han encontrado diferencias significativas entre ¢papos para la subescala de

Reparacion de las Emocionegdg)= 1.20, p=.32).

317

EMOCIONAL
N w
T T

Media de TOTAL CLARIDAD
N
2]
1

27

T T T T
ALUMNOIA ~ ALUMNAIO PROFESORIA PROFESOR/A
EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION

INFANTIL PRIMARIA INFANTIL PRIMARIA

ESPECIALIDAD

Figura 19. Media claridad emocional segun espeidly tipo de educador.
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Media de TOTAL REPARACION DE LAS
EMOCIONES
N
bt

T T T T
ALUMNOIA  ALUMNAIO PROFESOR/A PROFESORIA
EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION

INFANTIL PRIMARIA INFANTIL PRIMARIA

ESPECIALIDAD

Figura 20. Media reparacion de emociones segurciedipad y tipo de educador.

Segun especialidad (Infantil y Primari@)er ANEXO VIII)

Se ha realizado una Prueba t para grupos indepeesi¢ver Tabla 5) para la
subescala de Claridad emocional y de Reparacidasd&mociones en funcion de la
especialidad. Se han encontrado diferencias sigtifas en la subescala de Claridad
Emocional (s= 1.94, p=.05) siendo el grupo de Educacion Infaauiien presenta
mayor nivel de Claridad emocional. No se han emadotdiferencias significativas en

la Subescala de Reparacion de las Emociopes (.73, p=.09).
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Tabla 5: Prueba t segun especialidad y subesdal@nte: Elaboracion propia (SPSS
v20)

ESPECIALIDAD N Media Desviacion tip.
TOTAL CLARIDAD Educacién Infantil 39 30,51 4,968
EMOCIONAL Educacion primaria 31 28,00 5,854
TOTAL REPARACION Educacion infantil 39 30,56 5,633
DE LAS EMOCIONES Educacion primaria 31 27,87 7,402

Segun tipologia de educador (alumnado y profesgréger ANEXO [X)

Se ha realizado una Prueba t para grupos indepeesi¢ver Tabla 6) para la
subescala de Claridad emocional y de Reparacidasd&mociones en funcion de la
tipologia de educador. No se han encontrado diéasrsignificativas ni en la subescala
de Claridad Emocional §= -,68, p=.50) ni en la subescala de Reparaciotasie

Emociones (s~ -63, p=.53).

Tabla 6: Prueba t segun tipo de educador y sul@sscBlente: Elaboracion propia
(SPSS v20)

TIPO DE EDUCADOR N Media Desviacion tip.

TOTAL CLARIDAD Alumnado infantil y primaria 39 29,00 5,921
EMOCIONAL Profesorado infantil y primari 31 29,90 4,929
TOTAL

REPARACION DE Alumnado infantil y primaria 39 28,92 6,960
LAS EMOCIONES Profesorado infantil y primari 31 29,94 6,099

Segun génerfver ANEXO X)

Se ha realizado una Prueba t para grupos indepeesi¢ver Tabla 7) para la
subescala de Claridad emocional y de Reparaciolasi&mociones en funcién del
género de los participantes. No se han encontraf@oencias significativas en la
subescala de Claridad Emocionaksft .36, p=.72). Por el contrario, si se han
encontrado diferencias significativas en la Subdasga Reparacion de las Emociones
(tesy= 2.27, p=0.03), siendo los hombres quienes prasengjor reparacion emocional.
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Tabla 7:Prueba t segun género y subescalas. Fuente: Eabopopia (SPSS v20)

GENERO N Media Desviacion tip.
TOTAL CLARIDAD Hombre 19 29,79 4,602
EMOCIONAL Mujer 51 29,25 5,813
TOTAL REPARACION Hombre 19 32,21 4,803
DE LAS EMOCIONES Mujer 51 28,31 6,854

Segun edafver ANEXO XI)

Se ha realizado una Prueba t para grupos indepeesli¢ver Tabla 8para la
subescala de Claridad emocional y de Reparacidnuziones en funcion de la edad.
No se han encontrado diferencias significativaseni la subescala de Claridad

Emocional (s= -.86, p=.40) ni en la de Reparacion de Emocidigges -.82, p=.41).

Tabla 8: Prueba t segun categoria de edad y salasséuente: Elaboracién propia
(SPSS v20)

CATEGORIAS N Media Desviacion tip.
EDAD
TOTAL CLARIDAD Jovenes 54 29,09 5,737
EMOCIONAL Senior 16 30,44 4,531
TOTAL REPARACION Jovenes 54 29,02 6,986
DE LAS EMOCIONES Senior 16 30,56 4,885

Objetivo especifico 2 . Conocer el grado de imponeia y presencia que el
alumnado y el profesorado otorgan al desarrollo déa inteligencia emocional del
alumnado.

Para dar respuesta al objetivo especifico 2 sellbasado a cabo una serie de
preguntas ad hoc. Tras plantear a los participdatasportancia que atribuyen a la IE
en el desarrollo del alumnado, obtenemos que 6§usila consideran importante,
constituyendo asi el 98,6%. A continuacion se nmaedas razones en las que se basan
para afirmarlo, teniendo presente que un mismovidad ha podido seleccionar

diferentes motivos (ver Figura 21).
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Favorece las relacione
sociales

12,85%

Permite afrontar situacione 15,71%

Aumenta la autoestima

. . 18,57% B % respuestas
confianza y seguridad
Favorece la empati

Permite conocer, manejar

. 44,28%
expresar emociones

Figura 21. Razones por las que es importante @tk el desarrollo del alumnado.

Como vemos en la Figura 22, hay una amplia gamaitdaciones que ponen a
prueba la IE del profesorado segun los particigaridestacan sobre todo, situaciones
en las que hay que mediar con alumnos problemajictmde surgen conflictos entre
el alumnado. Son situaciones de provocacion, désaalones, insultos, agresiones,
etc., para las cuales es necesaria la implica@éarde constituyendo asi una mediacion
entre las partes. Otra de las situaciones quecaatabn los problemas familiares de los
alumnos (divorcios, separaciones, muerte de cosywge), puesto que repercuten en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismosw @nducta.

Problemas externo 4,28%

Problemas docente-compafier 5,71%

Bullicio en el aula 7,14%

Problemas docente-famili 7,14%
B % respuestas
Encauzar emociones de los nii 8,57%

ACNEE 12,86%
Problemas familiares del alumna 15,71%

Alumnos probleméticos y conflicto 40%

Figura 22. Situaciones que ponen a prueba la IBderofesores.
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Objetivo especifico 3: Conocer y analizar el conamiento y las herramientas
utilizadas por el alumnado y el profesorado para fmentar la Inteligencia
emocional.

Para dar respuesta al objetivo especifico 3 sellbaado a cabo una serie de

preguntas ad hoc.

Conocimiento sobre el concepto Inteligencia Emoaal

De acuerdo con Goleman la Inteligencia Emociondheésapacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demasa potivarse y gestionar la
emocionalidad en nosotros mismos y en las relasiamerpersonales” (1998, p.98).
Por ello, una buena definicion del término debeniduir los siguientes aspectos:
"Capacidad”, "Reconocimiento de nuestros sentimgenty emociones"”,
"Reconocimiento de sentimientos y emociones ajend®utomotivacion” y
"Control/manejo de sentimientos y emociones”. Egseba esto, se analizaran las
definiciones aportadas por los participantes deavaodonocer lo que entienden por I.E.

La Figura 23 nos indica que mas de la mitad deggaahtes (55,71%), considera
gue el control de emociones es uno de los aspestgiales que debe incluir la I.LE en
su definicién. Otro gran porcentaje (41,43%) coaidjue esta se trata antes de todo de
una capacidad del ser humano, mientras el resta efinido como "habilidad”, "tipo
de inteligencia", "actividades y ejercicios", "amwes", etc. Los participantes también
reflejan el reconocimiento de emociones propiagegas como algo esencial de la IE,
sin embargo, ninguno de ellos alude a la motivaaido de los elementos que mas han
atraido a los investigadores. En este sentido,uBisg (2009, p.196) considera que
emocion y motivacién poseen gran relacion pues anskapredisponen a la accion,
poseen tendencia a la aproximacién o evitacion guesi procesos nheurologicos
similares. De entre las definiciones mas compldtas$os participantes destacamos la
siguiente:"La capacidad que tenemos los seres humanos pargpmmder nuestros
sentimientos y estados emocionales y los ajendsc@so para canalizar dichos
sentimientos y estados emocionales” (Alumna dedettut Infantil, 22 afios).
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® % respuestas

Automotivacior

Control/manejo de sentimientot
emociones
Reconocimiento de sentimiento:
emociones ajen:
Reconocimiento de nuestr
sentimientos y emocion

55,71%

Capacidad

Figura 23. Respuestas ks participantes al definir IEegun los aspectos esencii

citados por Goleman (1998).

Formacion en Inteligencia Emocione
La Figura 24nos indica que entre los 70 participantes de laelgauealizada, 12
ellos afirmaron tener formaci en el &mbito de la Inteligencia Emocil estableciendo
asi el 17,1%. El 82,9% restante corresponde a BE®pa&s que constataron no hs

recibido ningun tipo de formacion en este terr

17%

]

y 83% / NO

Figura 24 Formaciol en el ambito de la Inteligencia Emocic.

De entre el 17% que dice haber recil formacion, afirman haberlo hecho
diferentes vias destacando entre ellas, la formaamidasignaturas del titulo de Gradc
Educacion Infantil y Educacion Primaria, como Pkig@a Por otro lado, otros afirme
haber acudido a cursos, jornadas o @as o haber aprendido sobre el tema, a |
personal. A continuacion se muestra la formacidquaila, teniendo presente que
mismo individuo puede haberse formado por difeentas (ver Figura ?).
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Lectura de libros y articulo 4,28%

Cursos del CFIE
m % respuestas

Otros cursos, jornadas y charl 5,71%

Asignaturas de la carrer 10%

Figura 25. Tipo de formacion de IE de los partinies.
Estrategias utilizadas para promocionar la IE
En relacion a las estrategias utilizadas por lodigi@antes para promover las

competencias emocionales de sus alumnos, se rgfljavariedad (ver Tabla 9).

Tabla 9: Estrategias utilizadas para la promoc&iEd Fuente: Elaboracién propia

ESTRATEGIAS
» Expresion verbal * Ensefarles a empatizar
» Expresion corporal » Ensefiarles a pensar antes de actuar
» Actividades, talleres y dindmicas » Ensefiarles a aceptarse y aceptar a
de grupo los demas
e Cuentos y canciones * Promover conciencia de grupo
* Motivacién y refuerzos positivos (compafierismo, cooperacion,
+ Relacién de confianza y respeto socializacion, etc)
con el alumnado » Resolucion de conflictos

Tal y como vemos en la Figura 26, hay un alto pugje de participantes (81%) que
afirma no tener conocimientos de las estrategiasequplea en el aula para transmitir IE
a sus alumnos, lo que corresponde a 57 individuestd a 13. Por eso, seria
conveniente su formacién en éste ambito de modooreocer las estrategias o

herramientas necesarias y poder ponerlas en @astiel aula.

mSlI mNO

81%

Figura 26. Conocimientos sobre la aplicacion deategiias para transmitir |E.
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5.5. DISCUSION

A la vista de los resultados, y reconociendo lastdiciones del presente estudio, se

plantea la siguiente discusion de datos.

El andlisis realizado del TMMS-24 segun los baremielsautor, nos indica que no
existen diferencias significativas en las diferentariables estudiadas, de especialidad,
tipologia de educador, género o edad de los inglbgd Los resultados arrojados en
cuanto a la muestra total nos muestran que la reager los participantes tienen un

nivel adecuado de Inteligencia Emocional en lasrdiftes dimensiones.

En lo que se refiere a Eencion emocionalun gran porcentaje (70%) presta buena
atencion a sus sentimientos y emociones. Destacqueosxiste un grupo (17,14%) que
no atiende demasiado a las mismas, es decir, feoa habilidad para detectar las
emociones propias y ajenas y por lo tanto, de ipatige a sus reacciones y a las del
otro, afectando ello a la interaccion social (Mdan2006, p.84). Por otro lado, existe
otro grupo que atiende excesivamente a las midmasal se considera algo perjudicial
para su bienestar generando un estado de animdiveeg@ihayer et al. (2003)
afirmaron lo siguiente:

Las personas atentas emocionalmente se caract@adzagstar vigilando en todo
momento el progreso de sus estados de &nimo ensfuerzo por intentar
comprenderlos, lo cual no siempre es productiva mrindividuo, sobre todo
cuando una alta atencién a las emociones no vaidsegle una suficiente
capacidad para discriminar sus causas, motivosngeonencias (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2005, p.116).

Para corroborar esta idea, autores como Carustoyeya(2004) mantienen que la
atencion emocional es importante para que el iddivise adapte al entorno personal,
siempre y cuando esta no se presente de maneraivabs@Miranda, 2006, p.84).
Fernandez-Berrocal et al. (2004), por su partepmnaron en sus estudios que en estos
casos, los individuos tienden a poseer altas paiato@s en depresion.

Respecto a lalaridad emocionglun alto porcentaje (67,14%) es capaz de pergibir

sus emociones Yy las del resto, de acuerdo con elidael TMMS-24. Segun Caruso y
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Salovey (2004), se espera que estos individuos "saaaces de entender las causas de
las emociones personales y ajenas, asi mismojomdalas con varias emociones e

incluso con emociones complejas” (Miranda, 20085 ).

Referente a lareparacion de emociongsyemos que existe un alto porcentaje
(62,86%) con capacidad para interrumpir y regutao@ones negativas y prologar las

positivas, lo cual les permite crecer emocionaiteléctualmente.

Por otro lado, el analisis llevado a cabo posteréte segun las puntuaciones
directas de la escala, nos indica que Unicamerm@néiamos diferencias significativas
en dos variables. La primera de ellas, se refiele especialidad de los participantes
(infantil o primaria), mostrandose el grupo de Eahign Infantil con mayor nivel de
claridad emocional. La segunda tiene que ver cogéakro de los individuos, pues
segun los resultados los hombres poseen mejor dé/eéparacion de emociones que
las mujeres, aun asi estos datos pueden estacmmatios por la diferencia de nimero

entre mujeres y hombres participantes.

Los resultados obtenidos nos muestran que casiatlde los participantes (98,6%),
considera que la Inteligencia Emocional es impdetgnara el desarrollo emocional de
sus alumnos, afirmando que les permite conocergj@ag expresar sus emaociones, lo
gue constituye uno de los aspectos esencialesQmeanan (1998). El autor también le
da suma importancia a capacidades como la empd#aaytomotivacion, dos de las
razones también mas nombradas por los individustesEambién indicaron que la |IE
permite mejorar las relaciones sociales y afrostraciones de forma eficiente. En
relacion a esto, y retomando la teoria expuessapdaticipantes aludieron a la mejoria
de las relaciones interpersonales y el bienesteolpgico, olvidando los beneficios que
la Inteligencia Emocional tiene en el rendimientadgemico del alumno y en las
conductas disruptivas del mismo, tal y como FeraafBerrocal y Ruiz-Arandé2008,
pp.429-431) sostienen.

Por otro lado, los resultados nos indican que mayamplia gama de situaciones que
ponen a prueba al profesorado en el contexto adac&e observa que en muchos
casos concuerdan con lo mantenido por ExtremegandRdez-Berrocal (2004, pp.4-5),
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cuando afirman que hay situaciones que provocartefuestrés en el profesorado,
afectando a su rendimiento laboral, como: "la fal& disciplina del alumnado,
problemas de comportamiento, el excesivo numeralutfenos, la falta de motivacion
por aprender, la apatia estudiantil por realizarttaeas escolares encomendadas y el
bajo rendimiento”. Por ello es imprescindible quedecente posea unos niveles
adecuados de Inteligencia Emocional que le perneteontrarse a gusto en el trabajo,
lidiando de manera efectiva con sus emociones yla®rdel resto de la comunidad

educativa, ya sean alumnos, compafieros o familias.

A pesar de mostrar unos niveles adecuados de tBspEnn los que afirman haber
recibido una formacion especifica en la misma yocenlas estrategias necesarias para
transmitirla. Por ello, considero necesario la enphcion de una asignatura de
"Educacién emocional" en el titulo de grado de BEdign Infantil y Primaria que
permita a los futuros maestros estar formado enteseno. A pesar de ser un concepto
cada vez con mas importancia, sorprende que ningasignatura tenga esta
designacion. Por otro lado, a la luz de los redokaexpuestos por los participantes,
algunos manifiestan haber trabajado el ambito delntaligencia Emocional en
Psicologia, una asignatura cursada el primer aficadera en ambas titulaciones. Se
puede asi constatar que incluso la oferta de dsigizgaque tratan las emociones o

cualquiera de sus derivados, es muy pobre.

En este sentido, seria recomendable, que los astadien periodo de formacion
encuentren en la Universidad un espacio de ensafianzejora en este ambito. Una
asignatura de "Educacion Emocional" permitirialatrmado en formacion, en primer
lugar, aprender o adquirir una Inteligencia Emoalosdecuada y en segundo lugar,
dotarle de las estrategias o herramientas necegaia poder transmitirla a sus futuros
alumnos. En este sentido, Extremera y Fernanden&sdr (2004, p.4) consideran
necesario que los docentes aprendan a razonar,reodep y regular sus emociones
pues cada vez son mas los que experimentan prabldensalud mental en el contexto

educativo con sintomas como ansiedad, ira, depresiddrome de bornout, etc.

Para concluir con este apartado, quisiera sefidtamas de las limitaciones
encontradas en la ejecuciéon de la presente ineeshiy asi como ofrecer una serie de
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recomendaciones para futuros trabajos. Estas Gimitas han estado ocasionadas
principalmente por las caracteristicas de la maesta que no han sido lo

suficientemente heterogéneas como para validarodwaf fiable el instrumento de

recogida de datos. Por lo tanto, los futuros estudeberian encaminarse a ampliar la
muestra y buscar una heterogeneidad de perfilesntEx en cuanto a especialidad,
género y edad, con el objetivo de favorecer ladaaion o generalizacion de resultados.
Otra de las limitaciones encontradas es la adlfaad de los comportamientos ya que
puede ser que los participantes no hayan conted&aftarma sincera y hayan mostrado
una imagen distinta a la que realmente tienen deisshos. Por ello seria conveniente
que futuros estudios continten esta linea de igaEsdn revalidando los resultados

aqui obtenidos.

5.6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion del presente trabajo fin delgrgpodemos llegar a las siguientes

conclusiones:

La mayoria de los profesionales de la educaciéaceartener un nivel adecuado de
IE, pero todavia hay un grupo importante que necssr consciente de sus limitaciones
emocionales y mejorar estos aspectos en su vidarmdry profesional. Por lo tanto, es
adecuado seguir planteando cursos de formacidrEedirigidos al profesorado de

Infantil y Primaria.

Casi la totalidad de los participantes consideraomante el desarrollo de la I.E en el
alumnado manifestando multiples beneficios en st a nivel personal como social.
Por ello, es necesario que ésta sea contemplaieetatas aulas de Educacion Infantil
como de Educacion Primaria. En el primer caso ppeegentarse mediante actividades
que acerguen a los mas pequefios a las emociorerdranien el segundo caso, puede

presentarse de modo transversal en las diversas éawadémicas ordinarias.

La mayoria de los docentes consideran que en & sl presentan diversas
situaciones de estrés que ponen a prueba su értellg Emocional, provocando un

desgaste psicolégico en los mismos. Es por elléagente una buena formacion en
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éste ambito con el fin de mejorar en los diversobitps de su vida. En el plano
profesional, les permitira relacionarse positivateecon todos los integrantes de la

Comunidad Educativa y contribuir asi al eficierdéala educacion.

Un elevado porcentaje de los participantes tienecamocimiento escaso sobre
herramientas, estrategias, etc. para trabajartédigancia Emocional en su alumnado.
Por lo tanto, estos cursos de formacion de los vgnémos hablando les permitiria
adquirir los conocimientos necesarios para ponerqggractica en el aula.
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ANEXOS

ANEXO |

Cuestionario para evaluar la Inteligencia Emocionabdel alumnado de magisterio y

profesorado de Educacion Infantil y Educacion Primaia.

Le informo que dicho cuestionario es totalmentenané y que su finalidad es obtener
datos para la realizacion de un Trabajo de Fin@d&&sobre "Inteligencia Emocional”.
En primer lugar, complete su perfil docente y atiomacion responda a las preguntas

con total sinceridad.

Edad:
Sexo:
Especialidad: Alumno/a de Educacién Infantil - Alhma Educacion Primaria

Profesor/a de Educacioén InfanProfesor/a de Educaciéon Primaria

1. ¢ Qué entiende por Inteligencia emocional (IE)?

2. ¢ Harealizado alguna formacién en el ambitadE? ¢ Cual?

3. ¢ Cree que la IE es importante para el desanellos alumnos? ¢ Por qué?

4. ¢ Cuales cree gue son las situaciones que méaa p@rueba la IE de los profesores?
5. ¢Qué estrategias utiliza para promover las ctanp@s emocionales de sus
alumnos?

6. ¢ Posee conocimientos sobre la aplicacion desliestrategias?

TMMS-24
A continuacion encontrara algunas afirmacioneses@is emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y decida la frecuenoidacque usted cree que se produce
cada una de ellas. Sefale con una “X" la respuggta mas se aproxime a sus
preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni suenagalas. No emplee mucho tiempo

en cada respuesta.
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1 2 3 4 5

Nunca Raramente Algunas vecgs Con bas|afigy
frecuencia frecuentemente
1. |Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2| 3| 4
2. |Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 21 3| 4| 5
3. |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones1 | 2| 3| 4| 5
4. |Pienso que merece la pena prestar atencion anoisi@meg 1 | 2| 3| 4| 5
y estado de &nimo.
5. |Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensansento | 1| 2| 3| 4| 5
6. |Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2435
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1(12]3| 4
8. |Presto mucha atencién a como me siento. 1| 2| 3] 4
9. | Tengo claros mis sentimientos. 112 (3 |4
10.| Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1132 4| 5
11.|Casi siempre sé coOmo me siento. 1(12]3| 4

12.| Normalmente conozco mis sentimientos sobre laopass| 1| 2| 3 4 §

13.| A menudo me doy cuenta de mis sentimientos enetiifeg 1 | 2| 3| 4| 5

situaciones.
14.| Siempre puedo decir cobmo me siento. 12| 3| 4
15.| A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2435
16.| Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1| 2| 3| 54
17.|Aunque a veces me siento triste, suelo tener usidnyil | 2| 3| 4| 5
optimista.
18.| Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosasagesd| 1| 2| 3 4 §
19.| Cuando estoy triste, pienso en todos los placexdgsdda. | 1| 2| 3 4 §
20.| Intento tener pensamientos positivos aunque méasmeal. | 1| 2| 3| 4 5
21.| Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicasdohtg 1 | 2| 3| 4| 5
de calmarme.
22.|Me preocupo por tener un buen estado de animo. 13245
23.| Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 3| 54

2
24.| Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estadmisieo.| 1 | 2| 3| 4| 5
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ANEXO lI:
SUBESCALA SEGUN ESPECIALIDAD Y TIPOLOGIA DE EDUCADO R

Tabla de contingencia. Baremo atencién emocionalsgecialidad y tipologia de educador

alumno alumno/a profesor/ profesor/
/a El EP a El aEP
recuento 1 3 5 3 12

0,
% dentro de 83%  250% 41,7% 25,0%

baremo 100,0%
0,

poca  %dentrode 5o 1590 26306 250% 17.1%
especialidad
residuos 1.3 2110 7
tipificados
recuento 15 13 12 9 49

0
ddentrode g a00 06506 245% 18.4% 100.0%

BAREMO baremo
atencion adecuada % dentro de
) 0, 0, 0 0, 0
emocional especialidad 750%  684% 632% 750% 70,0%
residuos
tipificados 3 i -4 2
4 3 2 0 9
recuento
0,
g" dentrode /100 3330 222% 00% 100,0%
. aremo
dema5|adao/ dentro de
0 HelTe 20,0%  158% 10,5% 0,0% 12,9%
especialidad
residuos 9 4 -3 A2
tipificados
20 19 19 12 70
recuento
0,
Total lf’ dentrode ,gs00 27196 27.1% 17.1% 100.0%
aremo
0,
% dentrode 100,01 505 100,006 100,0% 100,0%
especialidad %

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsor 5,897 6 ,435
Razo6n de verosimilitudes 7,809 6 ,252
Asociacion lineal por line: 5,048 1 ,025
N de casos valid 70

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia minima
esperada es 1,54.
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Tabla de contingencia. Baremo claridad emocional, specialidad y tipologia de
educador

ESPECIALIDAD Total

alumno/ alumno/ profesor/ profesor/
aEl aEP aEl aEP

recuento 3 5 1 3 12
0,
odentrode g g0 41796 83% 25,00 1000
baremo %
0,

poca  %dentrode oo 55300 5306 2500 101
especialidad %
residuos 2 10 13 7
tipificados
recuento 14 12 13 8 47

0,
% dentro de 208% 255% 27,7% 17,0% 100,0

BAREMO adecuada baremo %

emocional cepeciaidad TO0% 63.2% 68.4% 66.7% 'y
Cpificados 2 2 a0
recuento 3 2 5 1 1

0,
% dentro de 27.3% 182% 455%  9,1% 100,0

excelente baremo %
0,
ddentrode o000 10500 2630 83% 12
especialidad %
residuos 1 -6 12 -6
tipificados
recuento 20 19 19 12 70

% dentro de

total b 28,6% 27,1% 27,1% 17,1% 100,0
aremo %
0
vodentrode 44 004 100,006 100,0% 100,0% 000
especialidad %

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,164 6 523
Razdn de verosimilitudes 5,467 6 ,485
Asociacion lineal por lineal ,004 1 ,949
N de casos validos 70

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia minima
esperada es 1,89.
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Tabla de contingencia. Baremo reparacion de emocies, especialidad y tipologia

de educador

ESPECIALIDAD Total
alumno alumno/ profesor/ profesor/
/a El aEP a El aEP
recuento 3 5 2 3 13
0,
é‘;l feem”go de 5319 385% 154% 231% 100,0%
0,
poca e/‘; g:;gﬁ d‘:ﬁj 150% 263% 105% 250% 18.6%
residuos
tipificados -4 8 -8 =
recuento 12 12 13 7 44
% dentro de
BAREMO baremo 27,3% 27,3% 29,5% 15,9% 100,0%
Reparacion adecuada
de | % dentro de
e las especialidad 60,0% 63,2% 68,4% 58,3% 62,9%
emociones p'd
residuos
tipificados "2 .0 3 "2
5 2 4 2 13
recuento
0,
b/‘;l feem”go de 33505 154% 30,8% 154% 100,0%
excelente % dentro de
egpecialidad 25,0% 105% 21,1% 16,7% 18,6%
residuos
tipificados % -8 3 "2
recuento 20 19 19 12 70
0,
total b/f,i feer;‘go de 8606 27.1% 27.1% 17.1% 100,0%
0,
g‘;gs;gﬁ diz 10002) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,033 6 ,805
Razo6n de verosimilitudes 3,146 6 , 790
Asociacion lineal por lineal ,134 1 , 715
N de casos valid 70

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia minima

esperada es 2,23.

56



ANEXO lII:
SUBESCALA SEGUN ESPECIALIDAD

Tabla de contingencia. Baremo atencidon emocionalgspecialidad

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA 2
Educaciéon Educacion
Infantil Primaria
recuento 6 6 12
% dentro de baremo 50,0% 50,0% 100,0%
0 N
poca ) derlut.ro de especialid: 15.4% 19.4% 17.1%
recodificada 2
residuos tipificados -3 3
recuento 27 22 49
BAREMO % dentro de baremo 55,1% 44.9% 100,0%
Atencion adecuada % dentro de especialide
. < 0 0 0
emocional recodificada 2 69,2% 71,0%  70,0%
residuos tipificados -1 1
recuento 6 3 9
., % dentro de baremo 66,7% 33,3% 100,0%
demasiad % dentro de especialide
o dent P ¢ 15,4% 9,7% 12,9%
recodificada 2
residuos tipificados 4 -5
recuento 39 31 70
total % dentro de baremo 55,7% 44.3% 100,0%
0 .
Yo dentro de especialide 100.0% 100.0% 100,0%

recodificada 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,604 2 , 739
Razo6n de verosimilitudes ,614 2 , 736
Asociacion lineal por lineal ,535 1 ,465
N de casos validos 70

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia espdrderior

a 5. La frecuencia minima esperada es 3,99.
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Tabla de contingencia. Baremo claridad emocional gspecialidad

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA 2

Educacion Educacion

infantil primaria
recuento 4 8 12
% dentro de baremo 33,3% 66,7% 100,0%
poca % dentro de

especialidad 10,3% 25,8% 17,1%

recodificada 2

residuos tipificados -1,0 1,2

recuento 27 20 47
BAREMO % dentro de baremo 57,4% 42,6% 100,0%
Claridad adecuada % dentro de
emocional espeqiqlidad 69,2% 64,5% 67,1%

recodificada 2

residuos tipificados 2 -2

recuento 8 3 11

% dentro de baremo 72, 7% 27,3% 100,0%

excelente % dentro de

especialidad 20,5% 9,7% 15,7%

recodificada 2

residuos tipificados 8 -,8

recuento 39 31 70
total % dentro de baremo 55,7% 44,3% 100,0%

% dentro de

especialidad 100,0% 100,0% 100,0%

recodificada 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,784 2 ,151
Razdén de verosimilitudes 3,848 2 ,146
Asociacion lineal por lineal 3,610 1 ,057

N de casos validos 70
a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 4,87.
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Tabla de contingencia. Baremo reparacién de emocies y especialidad

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA 2

Educacion Educacion
Infantil Primaria
recuento 5 8 13
% dentro de baremo 38,5% 61,5% 100,0%
% dentro de

POC& aspecialidad 128%  258%  18,6%

recodificada 2

residuos tipificados -,8 9

recuento 25 19 44
BAREMO % dentro de baremo 56,8% 43,2% 100,0%
Reparacién adecuada % dentro de
de Iasj especialidad 64,1% 61,3% 62,9%
emociones recodificada 2

residuos tipificados 1 -1

recuento 9 4 13

% dentro de baremo 69,2% 30,8% 100,0%
excelente % dentro de

especialidad 23,1% 12,9% 18,6%

recodificada 2

residuos tipificados v -7

recuento 39 31 70
total % dentro de baremo 55,7% 44,3% 100,0%

% dentro de

especialidad 100,0% 100,0% 100,0%

recodificada 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,553 2 279
Razoén de verosimilitudes 2,577 2 ,276
Asociacion lineal por linea 2,458 1 ,117

N de casos validos 70
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperddaor a 5. La frecuencia minima
esperada es 5,76.
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ANEXO |V:

SUBESCALA SEGUN TIPOLOGIA DE EDUCADOR
Tabla de contingencia. Baremo atencion emocionaltipologia del educador

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA
Alumnado Profesorado
infantil y infantil y
primaria primaria
recuento 4 8 12
% dentro de baremo 33,3% 66,7% 100,0%
poca % dentro de
especialidad 10,3% 25,8% 17,1%
recodificada
residuos tipificados -1,0 1,2
recuento 28 21 49
BAREMO % dentro de baremo 57,1% 42,9% 100,0%
Atencion adecuada % den_tr(_) de
emocional especialidad 71,8% 67,7% 70,0%
recodificada
residuos tipificados 1 -2
recuento 7 2 9
% dentro de baremo 77,8% 22,2% 100,0%
demasiadi % dentro de
especialidad 17,9% 6,5% 12,9%
recodificada
residuos tipificados 9 -1,0
recuento 39 31 70
total % dentro de baremo 55,7% 44,3% 100,0%
% dentro de
especialidad 100,0% 100,0% 100,0%

recodificada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,252 2 ,119
Razdn de verosimilitudes 4,388 2 111
Asociacion lineal por lineal 4,177 1 ,041

N de casos validos 70

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia

minima esperada es 3,99.
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Tabla de contingencia. Baremo claridad emocional ffpologia del educador

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA
Alumnado Profesorado
infantil y infantil y
primaria primaria
recuento 8 4 12
% dentro de barem: 66,7% 33,3% 100,0%
poca % den_tr(_) de
especialidad 20,5% 12,9% 17,1%
recodificada
residuos tipificados 5 -,6
recuento 26 21 47
BAREMO % dentro de barem: 55,3% 44 7% 100,0%
claridad adecuada % den_tr(_) de
emocional especialidad 66,7% 67,7% 67,1%
recodificada
residuos tipificados ,0 ,0
recuento 5 6 11
% dentro de barem: 45,5% 54,5% 100,0%
excelente % dentro de
especialidad 12,8% 19,4% 15,7%
recodificada
residuos tipificados -5 5
recuento 39 31 70
% d'entro de bgrem 55.7% 44.3%  100,0%
total claridad emocional
% dentro de
especialidad 100,0% 100,0% 100,0%
recodificada
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,056 2 ,590
Razén de verosimilitudes 1,067 2 ,587
Asociacion lineal por lineal 1,037 1 ,308
N de casos validos 70

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 4,87.
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Tabla de contingencia. Baremo reparacion de las eroimnes Y tipologia del
educador

ESPECIALIDAD Total
RECODIFICADA
Alumnado Profesorado
infantil y infantil y
primaria primaria

recuento 8 5 13
% dentro de barem: 61,5% 38,5% 100,0%
poca % dentro de
especialidad 20,5% 16,1% 18,6%
recodificada
residuos tipificados '3 -3
recuento 24 20 44
BAREMO % dentro de barem: 54,5% 45,5% 100,0%
Reparacién adecuada % dentro de
de las especialidad 61,5% 64,5% 62,9%
emociones recodificada
residuos tipificados -1 1
recuento 7 6 13
% dentro de barem: 53,8% 46,2% 100,0%
excelente % dentro de
especialidad 17,9% 19,4% 18,6%
recodificada
residuos tipificados -1 1
recuento 39 31 70
total % dentro de barem 55,7% 44,3% 100,0%
% dentro de
especialidad 100,0% 100,0% 100,0%

recodificada

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 221 2 ,895
Razon de verosimilitudes ,223 2 ,894
Asociacion lineal por linea  ,154 1 ,695
N de casos validos 70

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperddaor a 5. La frecuencia
minima esperada es 5,76.
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ANEXO V:

SUBESCALA SEGUN GENERO

Tabla de contingencia. Baremo atencién emocionalgénero

GENERO Total
Hombre Mujer
recuento 1 11 12
% dentro de barem 8,3% 91,7% 100,0%
poca % dentro de génerc 5,3% 21,6% 17,1%
% del total 1,4% 15,7% 17,1%
residuos tipificados -1,3 ,8
recuento 14 35 49
BAREMO % dentro de barem: 28,6% 71,4% 100,0%
atencién adecuada % dentro de génerc 73, 7% 68,6% 70,0%
emocional % del total 20,0% 50,0%  70,0%
residuos tipificados 2 -1
recuento 4 5 9
_ % dentro de barem: 44,4% 55,6% 100,0%
demasiada o, qontro de génerc  21,1% 9,8%  12,9%
% del total 5,7% 7,1% 12,9%
residuos tipificados 1,0 -,6
recuento 19 51 70
Total % dentro de barem: 27,1% 72,9% 100,0%
% dentro de génerc 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 27,1% 72,9% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,560 2 ,169
Razon de verosimilitudes 3,975 2 ,137
Asociacion lineal por lineal 3,475 1 ,062
N de casos validos 70

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,44.
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Tabla de contingencia. Baremo claridad emocional género

GENERO Total
Hombre Mujer
recuento 3 9 12
% dentro de barem: 25,0% 75,0% 100,0%
poca % dentro de génerc 15,8% 17,6% 17,1%
residuos tipificados -1 1
recuento 14 33 47
g'l“RE'VC'lO adecuada % dentro de barem:  29.8%  70,2%  100,0%
anda % dentro de génerc ~ 73,7%  64,7%  67,1%
emocional ] o
residuos tipificados 3 -2
recuento 2 9 11
excelente % dentro de barem: 18,2% 81,8% 100,0%
% dentro de génerc 10,5% 17,6% 15,7%
residuos tipificados -,6 3
total recuento 19 51 70
o % dentro de barem  27,1%  72,9%  100,0%
% dentro de génerc 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,641° 2 726
Razén de verosimilitudes 677 2 , 713
Asociacion lineal por lineal ,115 1 134
N de casos validos 70

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,99.
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Tabla de contingencia. Baremo reparacion de emocies y género

GENERO Total
Hombre Mujer
recuento 1 12 13
poca % dentro de barem 7,7% 92,3% 100,0%
% dentro de génerc 5,3% 23,5% 18,6%
residuos tipificados -1,3 ,8
BAREMO recuento 14 30 44
Reparacion adecuada % dentro de barem: 31,8% 68,2% 100,0%
de las % dentro de génerc 73,7% 58,8% 62,9%
emociones residuos tipificados 6 -4
recuento 4 9 13
excelente o, gentro de barem 30,8%  69,2%  100,0%
% dentro de génerc 21,1% 17,6% 18,6%
residuos tipificados 3 -2
recuento 19 51 70
total % dentro de barem:  27,1%  72,9%  100,0%
% dentro de génerc  100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,060 2 217
Razon de verosimilitudes 3,712 2 ,156
Asociacion lineal por lineal 1,725 1 ,189
N de casos validos 70

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 3,53.
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ANEXO VI:
SUBESCALA SEGUN EDAD

Tabla de contingencia. Baremo atencién emocionalgdad

CATEGORIAS Total
EDAD
Joévenes Senior
recuento 7 5 12
% dentro de baremo 58,3% 41,7% 100,0%
0 ,
Poca e/‘(’jgg”tm decategoria 15400 31206 17.1%
% del total 10,0% 7,1% 17,1%
residuos tipificados -7 1,4
recuento 38 11 49
% dentro de baremo 77,6% 22.4% 100,0%
BAREMO Adecuada % dentro de categoria
atencion o 9 70,4%  68,8% 70,0%
emocional
% del total 54.3% 15, 7% 70,0%
residuos tipificados ,0 -1
recuento 9 0 9
% dentro de baremo 100,0% 0,0% 100,0%
. 0 .
Demasiada % dentro de categoria 16.7% 0.0% 12,9%
edad
% del total 12,9% 0,0% 12,9%
residuos tipificados ,8 -1,4
recuento 54 16 70
Total % dentro de baremo 77,1% 22,9% 100,0%
0 ,
Y% dentro de categoria 100.0% 100,0% 100,0%
edad
% del total 77,1% 22,9% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl

Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,079 2
Razoén de verosimilitudes 6,767 2
Asociacion lineal por linea 4,985 1
N de casos validos

70

,079
,034
,026

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior
a 5. La frecuencia minima esperada es 2,06.
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Tabla de contingencia. Baremo claridad emocional gdad

CATEGORIAS EDAD Total
Joévenes Senior
recuento 11 1 12
% dentro de barem: 91,7% 8,3% 100,0%
0,
poca % dentro de 20,4% 62%  17.1%
categorias edad
residuos tipificados ,6 -1,1
recuento 36 11 47
BAREMO % dentro de barem: 76,6% 23,4% 100,0%
claridad adecuada % dentro de 66.7% 68.8% 67 1%
emocional categorias edad 070 O70 =70
residuos tipificados ,0 1
recuento 7 4 11
% dentro de barem: 63,6% 36,4% 100,0%
excelente % dentro de
0 h 13,0% 25,0% 15,7%
categorias edad
residuos tipificados -5 ,9
recuento 54 16 70
total % dentro de barem 77,1% 22.9% 100,0%
0,
/0 dentro de 1000%  100,0%  100,0%

categorias edad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,582 2 275
Razon de verosimilitudes 2,805 2 ,246
Asociacion lineal por lineal 2,535 1 111
N de casos validos 70

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,51.
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Tabla de contingencia. Baremo reparacién de emocies y edad

CATEGORIAS EDAD  Total
Jovene! Senior
recuento 13 0 13
% dentro de barem:  100,0% 0,0% 100,0%
oca % t
P 0 dentro de 24,1% 00%  18.6%
categorias edad
residuos tipificados 9 -1,7
recuento 31 13 44
BAREMQ, % dentro de barem: 70,5% 29,5% 100,0%
Reparacion adecuada % dentro de
de las 0 ) 57,4% 81,2% 62,9%
i categorias edad
emociones _ T
residuos tipificados -5 9
recuento 10 3 13
% dentro de barem 76,9% 23,1% 100,0%
excelente % dentro de
0 ) 18,5% 18,8% 18,6%
categorias edad
residuos tipificados ,0 ,0
recuento 54 16 70
total % dentro de barem 77,1% 22.9% 100,0%
0
o dentro de 100,0%  100,0%  100,0%

categorias edad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,968 2 ,083
Razén de verosimilitudes 7,798 2 ,020
Asociacion lineal por lineal 1935 1 ,164
N de casos validos 70

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,97.
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ANEXO VII:
SUBESCALA SEGUN ESPECIALIDAD Y TIPOLOGIA DE EDUCADO R

Anova de un factor

N Media Desvi Error Intervalo de  Min Max
acion tipico confianza para le
tipica media al 95%
Limite Limite
inferior superior
total alumno/aEl 20 30,40 5,500 1,230 27,83 32,97 22 40
claridad alumna/o EP 19 27,53 6,132 1,407 24,57 30,48 11 37
emocional profesor/aEl 19 30,63 4,487 1,029 28,47 32,79 23 40
profesor/a EP 12 28,75 5,562 1,606 25,22 32,28 20 40
total 70 29,40 5484 ,655 28,09 30,71 11 40
total alumno/aEl 20 30,65 5,860 1,310 27,91 33,39 22 40
reparacién alumna/oEP 19 27,11 7,695 1,765 23,40 30,81 10 40
de las profesor/aElI 19 30,47 5541 1,271 27,80 33,14 21 40
emociones profesor/a EP 12 29,08 7,064 2,039 24,60 33,57 14 37
total 70 29,37 6,566 ,785 27,81 30,94 10 40
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ANEXO VIII:
SUBESCALA SEGUN ESPECIALIDAD (INFANTIL Y PRIMARIA)

Prueba t para grupos independientes. Subescalas |@ddad emocional y

Reparacion de las Emociones) y especialidad.

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la

igualdad de

varianzas

F Sig. t Gl  Sig. Difer Error 95%
(bila encia tip. Intervalo de
teral de dela confianza

) media difere  parala
S ncia diferencia
Inferi Super

or ior

total
claridad
emocional

total
reparacion
de las
emociones

Se han
asumido
varianzas
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

,451 ,504 1,942 68 ,056 2,513 1,294 -,069 5,094

1,906 58,931,062 2,513 1,318 -,125 5,151

Se han

asumido 2,364 ,129 1,729 68 ,088 2,693 1,558 -,415 5,801
varianzas
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

1,676 54,808 ,099 2,693 1,606 -,527 5,913

70



ANEXO IX:

SUBESCALA SEGUN TIPOLOGIA DE EDUCADOR (ALUMNADO Y

PROFESORADO)

Prueba t para grupos independientes.

Reparacion de las Emociones) y tipologia de educado

Subescalas l&@ddad emocional y

Prueba de
Levene
para la

igualdad de
varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

F Sig. t gl Sig. Difer Error 95% Intervalo
(bilat encia tip. de confianza
eral) de dela para la
media difere  diferencia
S ncia Inferio Super
r ior
Se han
asumido 654 ,422 -,682 /498 -,903 1,325 -3,546 4,380
varianzas
Total iguales
Claridad 9
. No se han
emocional asumido
. -,696 67,834 ,489 -903 1,297 -3,492 4,351
varianzas
iguales
Se han i
Total asu_mldo ,609 ,438 -,638 ,526 1,012 1,587 -4,179 1,740
Reparacién varanzas
iguales
de las N h
emociones ofne'd an
asumido -,648 67,313 ,519 . ... 1,563 -4,131 1,685
varianzas 1,012
iguales
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ANEXO X:
SUBESCALA SEGUN GENERO

Prueba t para grupos independientes. Subescalas l&ddad emocional y
Reparacion de las Emociones) y género.

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F Sig. t gl Sig. Difer Error 95% Intervalo
(bilat encia tip. de confianza
eral) de dela para la

media difere diferencia

S ncia |Inferio Superi
r or

Se han
asumido
varianzas
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

1,350,249 ,360 68 ,720 ,535 1,483 -2,425 3,494
Total

Claridad
emocional
,401 40,600 ,691 ,535 1,333 -2,158 3,228

Se han

asumido 3,125,082 2,274 68 ,026 3,897 1,714 477 7,316
varianzas
iguales
No se han
asumido
varianzas
iguales

Total
Reparacién
de las
emociones

2,667 46,122 ,011 3,897 1,461 ,956 6,838
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ANEXO XI:
SUBESCALA SEGUN EDAD

Prueba t para grupos independientes.

Reparacion de las Emociones) y edad.

Subescalas l&@ddad emocional y

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene
para la
igualdad de
varianzas
F Sig. t gl Sig. Difere Error 95% Intervalo
(bila nciade tip. de confianza
teral medias de la para la
) difere  diferencia
ncia Inferio Super
r ior
Se han
asumido 559 453 860 68 ,393 -1,345 1,564 -4,465 1,776
varianzas
Total .
Claridad ~ '9uales
. No se han
emocional asumido
: -,978 30,678 ,336 -1,345 1,376 -4,152 1,462
varianzas
iguales
Se han
asumido 2,540 ,116 -,824 68 ,413 -1,544 1,873 -5,282 2,194
Total ., _varianzas
Reparacion iguales
de las h
emociones No € nan
asumido -,998 35,049 ,325 -1,544 1,548 -4,686 1,598
varianzas
iguales
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