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GLOSARIO DE NOMENCLATURAS

CENEAM: Centro Nacional de Educacion Ambiental
CETS: Carta Europea de Turismo Sostenible

CIC del MaB: Consejo Internacional de CoordinaadéhPrograma MaB
CPTRB: Club Producto Turistico Reservas de la Biasf
ICTE: Instituto para la Calidad Turistica en Espafa
OAPN: Organismo Autbnomo de Parques Nacionales
OMT: Organizacion Mundial de Turismo

PAMO: Plan de Accién de Montseny 2009-2013

PNIT: Plan Nacional Integral de Turismo

PORN: Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales
RB: Reserva de la Biosfera

SCTE: Sistema de Calidad Turistico Espafiol

SET: Secretaria de Estado de Turismo

ZIS: Zona de Influencia Socioeconomica

ZUC: Zona de Uso Compatible

ZUL: Zona de Uso Limitado

ZULCO: Zona de Uso Limitado Comun

ZULCU: Zona de Uso Limitado de Cumbres

ZUG: Zona de Uso General

ZULIE: Zona de Uso Limitado de Interés Especial






INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Espafia posee una gran riqueza natural debido strstiégica posicion geogréfica y el
retraso que tuvo en el proceso de industrializadidnuno de los paises de Europa con
mayor numero de habitats diferentes. Cuenta cotrccuagiones biogeogréficas y
alberga una gran diversidad paisajistica y biokdi@ que le convierte en un destino de

naturaleza de gran interés.

La naturaleza es en nuestra sociedad la refereméa evidente de la
sostenibilidad. También por ello, el turismo deunaleza debe ser un modelo
turistico sostenible, es decir, econdmicamente |&jabecolégicamente

compatible y socialmente aceptable (de Andrés, 2007

Espafa se ha convertido en el segundo pais delaraormdmas reservas de la biosfera
tras la declaracion de tres nuevas zonas en may20#i2 y la publicacion de su
aprobacion en el B.O.E. el 30 de diciembre de 20ha de estas nuevas inclusiones es
la Reserva de la Biosfera del Real Sitio de Sagfdltso-El Espinar, objeto de estudio

del presente TFG.

Uno de los principales motores de desarrollo ecacwm de creacién de empleo en
nuestro pais, y en particular en nuestra regiota eslustria turistica. De hecho, el PIB
turistico crecio un 0,6% en 2013 y se prevé quéisgare un 1,8% en 2014 (Exceltur,
2014).

La importancia de las nuevas corrientes turistyoas particular del ecoturismo para las
economias rurales es muy valiosa, al brindar lébpiod de incrementar los ingresos

de la poblacion residente. El ecoturismo se debat@ghr como medio de desarrollo
local sostenible que permita el desarrollo de kvidad turistica y la calidad de sus

productos pero sin afectar de forma negativa alionachbiente. La actividad turistica

debe reportar beneficios sobre la sociedad y dobractores implicados en su gestién y
desarrollo (Puertas 2007).

El desarrollo turistico sostenible atiende a laer®lades de los turistas actuales
y de las regiones receptoras y al mismo tiempoepgeoty fomenta las

oportunidades para el futuro. Se concibe como im&acia la gestién de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse dessidades econdmicas,

sociales y estéticas, respetando al mismo tiempmtegridad cultural, los



procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad dicddy los sistemas que
sostienen la vida (OMT, 1993)

El turismo sostenible hace también especial higcapila preservacion del patrimonio
cultural y de las tradiciones de las comunidadesalés, posibilitando el

enriquecimiento sociocultural del destino y la m&jale la calidad de vida de la
poblacion. La participacion de todos los sectomasplicados en el proceso de
planificacidon turistica, junto a una apuesta poini@ovacion cultural, tecnolégica y
profesional, son objetivos prioritarios para preaerla calidad del destino y para

satisfacer la nueva demanda del siglo XXI.

Las diferentes certificaciones y sellos de calitiatstica ofrecen a los destinos y a las
empresas un conjunto de metodologias cuya finaletadelacionar los conceptos de

calidad, competitividad y sostenibilidad.

Como podremos estudiar en este TFG la certificaegiablece estandares y ayuda a
distinguir empresas que cumplen parametros de rsébiéidad de otras que no,

facilitando a los turistas su eleccion.

JUSTIFICACION

Tras el reciente nombramiento por la UNESCO dedaeR/a de la Biosfera del Real
Sitio de San lldefonso-El Espinar, seria recomeledalesarrollar una estrategia
coordinada entre todos los actores implicados ged$ddn de la actividad turistica de la
zona: administracién ambiental, administracionstiocd, empresas privadas y grupos de
accion local, para unificar los diferentes intesesa un objetivo comun y elaborar un

plan de desarrollo turistico sostenible.

En este TFG pretendemos realizar una primera apémtgpara el arranque de la
estrategia coordinada proponiendo la adhesion deBlaen primer lugar, y de las
empresas, en segundo lugar, a una de las caritifiess 0 sellos de calidad que se estan
consolidando en Esparfia, cuya funcionalidad y méigio ya estan probadas y

demostradas.



OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivo General:

Investigar las diferentes certificaciones y seltles calidad existentes para espacios
naturales protegidos, con el fin de proponer leeaifim de la RB del Real Sitio de San
lldefonso-El Espinar a una de ellas, de cara aeguis la participacion conjunta de

todos los actores implicados en el desarrollotiod®n la RB y su zona de influencia.

Obijetivos especificos:

» Profundizar en el conocimiento del concepto de Rasee la Biosfera y Programa
MaB de la UNESCO.

» Conocer las diferentes certificaciones y sellosal@lad que se estan aplicando en
espacios protegidos, sus exigencias de adhesigtemsis de implantacion y los

beneficios que reportan los mismos.

» Entrevistar a empresarios de la zona de influetheita RB con el fin de conocer su
predisposicion para adherirse a alguno de losnséstale certificacion y o sellos de

calidad.

* Presentar una propuesta de actuacion segun los olatenidos del resultado de la

investigacion.
METODOLOGIA

La aproximacion metodoldgica ha tenido dos paEesun primer momento un analisis
documental, tanto de qué son las Reservas de EeBdocomo del Club de Producto
Turistico Reservas de la Biosfera en Espafia (CPRB)ersas marcas de calidad que

se estan implantando en los espacios naturalesgoios.

Procedimos a la busqueda de fuentes documentakestydnicas publicadas sobre las
reservas de la biosfera, las certificaciones ysealk calidad para espacios protegidos y
de articulos cientificos relacionados con el tereaedtudio, siendo estos ultimos
bastante escasos y en su mayoria elaborados @ic&rdo Blanco Portillo, Jefe del
Area de Turismo Sostenible de la Subdireccion Gerer Desarrollo y Sostenibilidad
Turistica de TurEspafa. Tras su lectura y analdayoramos una primera parte del

estudio conceptual, en la que mostramos de formarnesumida todos los conceptos



clave del TFG (Programa MaB de la UNESCO, reseev&adiosfera, diferentes redes
existentes...) y exponemos las principales certifooees y sellos de calidad
susceptibles, en nuestra opinion, de ser los nageoentes para la zona de estudio: la

Reserva de la Biosfera del Real Sitio de San lltsdeEl Espinar.

Para el desarrollo del Estado de la Cuestion, heamadizado diferentes estudios
realizados por expertos en la materia en los queutiizado diferente metodologia
para su consecucion, y hemos analizado las pagelas de las Reservas de la Biosfera

espafola que ya estan trabajando con certificasipiwen el CPTRB.

Nos pusimos en contacto con los Técnicos de Turidema@ambos municipios para
obtener los datos estadisticos de visitantes, mtiepdo recabar informacion de El
Espinar ya que no los recogen y con la coordinader&entro de Interpretacion Boca

del Asno. Los datos ofrecidos se analizan posteeate en el epigrafe 3.5.

Una vez conocidos diversos datos cuantitativos afitativos tanto de la realidad del
ecoturismo en RB como de la RB objeto de estudinerzé la fase de investigacion.
Optamos por un enfoque cualitativo y como técnieanyestigacion la entrevista en

profundidad.

La primera entrevista fue con los dos técnicosogestde la RB, uno del municipio del
Espinar y otro del Real Sito de San lldefonso. lijetivo de la reunién era tener una
primera aproximacion con los gestores de la RBetdim de averiguar su intencion de
adherir la misma a una de las posibles certificasoy/o sellos de calidad existentes
para espacios protegidos y asi verificar la utilidal estudio. Tras la confirmacién del
interés que nos transmitieron de una futura adhesié la RB a una de las

certificaciones y/o sellos de calidad, proseguicwsla investigacion.

Una vez realizada la parte tedrica, y como prinageoximacion en este TFG a las
empresas situadas en la zona de influencia de JagdRBzamos entrevistas a diferentes
empresarios de la zona para investigar su aceptgaompromiso a la adhesiéon a uno
de las certificaciones/sellos de calidad para jaalmmnjuntamente en la creacién de un
producto turistico diferenciado de la RB (Cuestiande la entrevista en ANEXO 1).
El resultado de estas entrevistas es analizadd espéulo 6 de este TFG vy, de este
andlisis y de la investigacion que hemos realizaeldas certificaciones y sellos de
calidad en espacios naturales hemos realizadoropagsta de actuacion para el érgano

gestor de la RB que se recoge en las Conclusiones.
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PRODUCTO TURISTICO RESERVAS DE LA BIOSFERA



CapPiTuLO 1

1.1. EL PROGRAMA MaB DE LA UNESCO Y LA RED DE
RESERVAS DE LA BIOSFERA

EL PROGRAMA MaB DE LA UNESCO

El programa MaB (Man and Biosphere) de la UNESC@giduen 1971 como

instrumento para poner en marcha un programa dsstigacion sobre el hombre y la
biosfera de caracter interdisciplinario, dondestatdecio por primera vez que el uso de
los recursos y su conservacion deben ir unidos,ocbase del desarrollo sostenible.

(Informe Reservas de la Biosfera Espafiolas; OARRGR

El programa MaB promueve la investigacion interigigtaria en ciencias naturales y
sociales y la capacitacion en gestion de los resurgturales, incidiendo en la
conservacion y el uso sostenible de la biodivedsi@antribuye a comprender mejor el
medio ambiente y a un mayor compromiso de la cgegcde los cientificos con el
desarrollo de politicas relativas a la utilizaci@eional de la diversidad biologica y

cultural.

Los paises participantes en el programa lo sustgnta gobiernan de forma rotatoria.
La Secretaria del Programa MaB esta ubicada eada de la UNESCO en Paris, su
organo de gobierno es el Consejo Internacional awdinacion (CIC), compuesto por
treinta y cuatro paises de entre los que son misde la UNESCO. La mitad de los
miembros del CIC se renueva cada dos afios en l@i@ania General de la UNESCO.

Los paises que se comprometen a implementar esjeaRta deben crear una Comision
Nacional o Comité MaB con caracter asesor, cooddinagy gestor de acciones,

integrado por representantes de los organismastieutiones con mas relacion con los
contenidos del Programa.

El Programa se centra en los sitios reconocidasel imternacional en el marco de la
Red Mundial de Reservas de la Biosfera. El ProgrsiB se esfuerza por (UNESCO,
2014):

» Identificar y evaluar los cambios en la biosferacémlos a las actividades
humanas y naturales, y los efectos de dichos caneinidos seres humanos y
el medioambiente, en particular en el contextacdaibio climatico.



LA RED DERESERVAS DE LABIOSFERA Y ELCLUB DE PRODUCTOTURISTICO RESERVAS
DE LA BIOSFERA

» Estudiar y comparar las interrelaciones dinamicatseelos ecosistemas
naturales y casi naturales y los procesos socigasons, especialmente
teniendo en cuenta la pérdida acelerada de lasitike} bioldgica y cultural
y Sus consecuencias inesperadas en la capacida$ deosistemas para

seguir proporcionando servicios fundamentales glbgéenestar humano.

» Garantizar el bienestar bésico de los seres humanosentorno habitable
en el contexto de la rapida urbanizacion y el cowsule energia como

motores del cambio ambiental.

 Promover el intercambio y la transferencia de con®ntos sobre
problemas y soluciones medioambientales, y fomemareducacion

medioambiental a favor de un desarrollo sostenible.

La prioridad del Programa MaB es potenciar la Reohdilal de Reservas de la Biosfera
y promover el funcionamiento de las reservas dedsfera individuales fomentando el
intercambio de conocimientos entre las reservammvestigacion y el monitoreo, la

educacion, la formacion y la toma de decisionesqyaativa.
RED MUNDIAL DE RESERVAS DE LA BIOSFERA

La Red Mundial de Reservas de la Biosfera se rigeepMarco Estatutario aprobado
por la Conferencia General de la UNESCO en 1998del@e recoge la definicion, los
objetivos, los criterios y el procedimiento de desicién y de revision periddica de las
Reservas de la Biosfera. En la “Estrategia de B&vdel mismo afio, se establecen las

medidas recomendadas para el desarrollo de lasasism

Las Reservas de la Biosfera son regiones cuyo ptop@rincipal es armonizar la
conservacion de la diversidad bioldgica y cultyral desarrollo econémico y social. Se
sitlan en zonas ecologicamente representativasi@asinen ambientes terrestres,
costeros, marinos 0 una combinacion de ellos, enclales la integracion de la

poblacion humana y sus actividades son esenciales.

No tienen una normativa asociada, se entienden conmoarco de calidad, remitiendo a
la responsabilidad de los gobiernos nacionalespmabtps, comarcales y locales, el
establecimiento de medidas concretas de gesti@mdiando a las caracteristicas

especificas de cada una de las Reservas desigiatasnarco flexible permite acoger



CapPiTuLO 1

y encauzar las iniciativas locales de interés intercambio de experiencias entre los

distintos espacios.

Son designadas por el CIC del MaB a solicitud dgaéo interesado y permanecen bajo
la jurisdiccion soberana del Estado en que estéadss. Las propuestas deben asegurar
el cumplimiento de las tres funciones basicas: emasion, desarrollo de las
poblaciones locales y funcion de apoyo logisticaraPel cumplimiento de estas

funciones deben contar con tres tipos de zonas:

* Zona(s) nucleo. Funcion de conservacion y protecdé los recursos naturales,

donde se permiten actividades de investigaciomgyisgento.

* Zona(s) tampon. Funcion de proteccion de la zoméenyterritorio indicado para la
educaciéon ambiental, la formacion y la investigacidcluidas actividades de

turismo y recreacion.

« Zona(s) de transicion. Ademas de las actividadetaslalos zonas anteriores, se
suman las de potenciacién del desarrollo econdmisocial de las poblaciones
locales.

En las primeras reservas de la biosfera declarada$976 primaba la funcion de
conservacion y no fue hasta 1995, en la Conferégbergeral de la UNESCO de Seuvilla,
gue se marcaron estrategias de desarrollo sostefiblel cuadro siguiente resumimos
los documentos donde se han ido recogiendo recaunemes y Planes de Accion para

la Red Mundial de Reservas de la Biosfera.

Cuadro 1.1. Documentos Oficiales RB

ANO | AMBITO DOCUMENTO

1995 Internacional Estrategia de Sevilla y Marco Estatutario de la Reddial de Reservas
de Biosfera. UNESCO 1996

2000 Internacional | sevilla + 5, Recomendaciones

2000 Internacional | sevilla + 5, Recomendaciones para reservas desbiosnsfronterizas

2008 Internacional Plan de Accion de Madrid para las Reservas de &a$2008-2013).
UNESCO 2008

Fuente: Elaboracion propia

Ya a las puertas del siglo actual, en 1996d#&ategia de Sevillamarca un cambio de
enfoque en el programa MaB, creando la Red Mund&lRB y acordando la
planificaciéon de las RB, asumiendo claramente dbledéuncién de conservacion y

desarrollo del patrimonio natural y cultural détananidad.
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DE LA BIOSFERA

Conjuntamente, todas las reservas de biosferaitoest unaRed Mundial en la que
los Estados participan voluntariamente, la cualrige por el Marco Estatutario
aprobado por la Conferencia de Sevilla en el guexpenen la definicion, los objetivos,
los criterios y el procedimiento de designacionlae Reservas de Biosfera. Las
medidas recomendadas para el desarrollo de lagvi@esde Biosfera figuran en la
“Estrategia de Sevilla”, desarrolladas posteriort@ean el Plan de Accion de Madrid
(2008-2013).

En 2001 la Red Mundial de Reservas de la Biosfeeagalardonada con el Premio
Principe de Asturias a la Concordia.

EL PROGRAMA MaB EN ESPANA

En Espafa el Real Decreto 1130/2008 atribuy@rghnismo Autébnomo de Parques
Nacionales (OAPN)la coordinacion y desarrollo del Programa MaB.

Susfunciones se establecen en el Real Decreto 342/2007, de rAadeo, y el Real

Decreto 387/2013, de 31 de mayo, que modifica tarem, y son las siguientes:
» Ejercer la representacion institucional.

* Impulsar y coordinar las actividades que constitulge contribucion espafola al
Programa MaB, a la conservacion del patrimonionatal desarrollo sostenible, a

la formacion, y a la promocién del concepto de Resde la Biosfera.

* Prestar asistencia a las diferentes administrasipdélicas espafiolas en relacion

con el Programa MaB
Funciones del Comité Espariol del Programa MaB de [@NESCO:

* Informar las propuestas de declaracion de nuevaserizess de la Biosfera

presentadas por el OAPN.
» Realizar propuestas y evaluaciones periodicas sblestado de las RB

* Proponer criterios objetivos para el desarrolloadevidades relacionadas con las
RB.

» Recabar informacion sobre el grado de ejecucidlosi@rogramas de actuacion en
las RB.

11
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» Asesorar al OAPN sobre otros programas internal@snan el campo de la

conservacion de la biodiversidad.

El Comité espafiol del Programa MaB de la UNESCQes un 6rgano colegiado

interministerial de naturaleza consultiva, con espntacion de varios departamentos de
la Administracion General del Estado, de todastasunidades autbnomas que tienen
reservas de la biosfera en su territorio, de Ietoges de las reservas de la biosfera, del
sector cientifico y de otros tipos de agentes ntgreéses en esos territorios. Cuenta con

dos érganos asesores:

* El Consejo de Gestorgsdrgano técnico de asesoramiento. Compuesto por un

representante técnico de cada Reserva de la Biasspariola.

» El Consejo Cientificq 6rgano cientifico de asesoramiento. Compuesto 2dor

cientificos de universidades o centros de invesitiga

La Oficina Técnica del Programa MaB adscrita al OAPN se encarga de la
coordinacién y dinamizacion de la Red Espafiola deeRras de la Biosfera, de la
Secretaria del Comité Espafiol del Programa MaBsuderganos asesores.

Espafia participa en las reuniones anuales del {@onseternacional de
Coordinacion CIC) a través de la Delegacion Permanente de EspadidaadiNESCO,
el OAPN y el Comité Espariol del Programa MaB.

Espafa ha sido la sede de tres encuentros munadiaiesnportantes que han marcado
la estrategia a seguir por el Programa MaB y pdtdd Mundial de Reservas de la

Biosfera:

e 1995 Sevilla: se celebrd el segundo encuentro nalidei Reservas de la Biosfera,
la Conferencia de Sevilla, en ella se elaboraroa 8strategia de Sevilla” y el

“Marco Estatutario de la Red Mundial de Reservakditosfera”.

» 2000 Navarra: se celebr6 el encuentro internaciSeailla+5, en €l se elaboraron
las directrices para las Reservas de la Biosfeemstionterizas y se revisa el
proceso de aplicacion de “La Estrategia de Sévilla

e 2008 Madrid: se celebré el 1ll Congreso MundialRieservas de la Biosfera, en él
se elaboro el “Plan de Accidon de Madrid 2008-20¢34 hoja de ruta para la Red

Mundial de Reservas de la Biosfera.

12



LA RED DERESERVAS DE LABIOSFERA Y ELCLUB DE PRODUCTOTURISTICO RESERVAS
DE LA BIOSFERA

El OAPN colabora en la promociéon vy funcionamiente dedes regionales
comolberoMaB, de la que ejerce desde 1997 la secretaria deaf@enmanente,
y EuroMaB; y redes tematicas comBedBiosy Red Mundial de Islas y Zonas

costeras A continuacion se explica de forma resumida eé qonsisten las citadas

redes:

IberoMaB: En 1992 se crea la Red de Comités Nacionales M&®&servas de la
Biosfera de Iberoamérica y El Carilpgra fortalecer, impulsar y difundir el Programa
MaB y las Reservas de la Biosfera en los paisg®é&ahericanos, El Caribe, Espafia y
Portugal. En noviembre de 2010 se celebr6 en Méjaderimera Conferencia de
Reservas de la Biosfera de Iberoamérica y el Canitgmnizada por la UNESCO, y los
Gobiernos de Espafa y México y se elaborBlah de Accion de IberoMaB 2010-

2020que es el referente para las acciones de la ReoMaB.

EuroMaB: Se origind en 1986, esta formada por los Comitésidwales, puntos

focales y RB de Europa, Estados Unidos y Canadagsila mayor y la mas antigua de
todas las redes regionales del programa MaB. Imagalgooperacion y el intercambio
de experiencias y conocimientos sobre la consémade la diversidad biologica y

cultural.

RedBios: La forman la Red de reservas de la Biosfera déhnfico Este y la

Macaronesia, Se constituyd en 1999 con el fin dpulsar la cooperacion y el
intercambio de experiencias entre las RB de ladre@ista integrada por un total de 17
RB, incluidas la Intercontinental del MediterrGneotre Espafia y Marruecos y la

transfronteriza entre Senegal y Mauritania.

Red Mundial de Islas y Zonas costerasSe cred en 2009 y en 2012, durante la reunién
internacional de la red, se establecen 2 sedegx#@sciuna en Menorca, centrada en el
desarrollo sostenible, y otra en la isla de Jepré@ del Sur) centrada en el cambio
climatico y las posibles medidas de mitigacién. lislas y las zonas costeras son
regiones donde poder estudiar cambios globales ansbmatico o los procesos de

despoblamiento al ser zonas muy sensibles.
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RED ESPANOLA DE RESERVAS DE LA BIOSFERA

Las reservas de la biosfera en Espafihan tenido una evolucién similar al ambito
internacional. Desde que se nombraron las primemas977 y hasta 1992, todas las

reservas eran anteriormente parque natural, pagienal o reserva natural.

Espafa propone a la UNESCO dos islas completas988: 1 anzarote y Menorca,
presentando unos proyectos en los que se inclads tos sectores productivos, todos

los usos del territorio y a todos sus habitantescéndo el desarrollo sostenible.

Entre 1997 y 2006 se declaran 23 nuevas reserviashiesfera sin tener en cuenta las

recomendaciones de la Estrategia de Sevilla y etdEstatutario.

A partir de 2007 disminuye la declaracion de nuegspacios como reserva de la
biosfera y aumenta el trabajo en red, reestructinsa el Comité MaB y el apoyo al

funcionamiento de las reservas de la biosfera ade glel OAPN.

Las nuevas propuestas deben cumplir los requisdiablecidos por la Ley 42/2007 vy el
Real Decreto 342/2007.

Cuadro 1.2. Normativa relacionada

ANO | Normativa

2007 Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimd\atural y de la Biodiversidad.

2007 Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el dalfasostenible del medio rural.

2007 Real Decreto 342/2007, de 9 de marzo, pouelsg regula el desarrollo de las funciones| del
programa MaB, asi como el Comité Espafiol del oifdgrama, en el organismo auténomo

de Parques Nacionales.

2013 Real Decreto 387/2013, de 31 de mayo, poueekg modifica el Real Decreto 342/2007, de 9

de marzo, por el que se regula el desarrollo déulasiones del programa MaB, asi comq

Comité Espariol del citado programa, en el organiaaténomo de Parques Nacionales.

Fuente: Elaboracion propia

La ley 42/2007 especifica los objetivos d&ked Espafiola de Reservas de la Biosfera
y los requisitos que deben cumplir las reservadadeiosfera para incorporarse y

mantenerse en la Red.

La Estrategia de Sevilla y el Marco Estatutariov{Be 1995) y el Plan de Accién de
Madrid 2008-2013 recogen las directrices que dedeguir todas las reservas de la

biosfera. Los objetivos y acciones contenidos edlteho documento, destacando las
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lineas de actuacion que priorizara Espafia, se eaceg elPlan de Accion de
Montseny 2009-2013 (PAMO) que es el Plan de Accion de la Red espafiola de

reservas de la biosfera.
Algunos de los aspectos que ha priorizado Espaitgidos en el PAMO son:

= Adecuar la zonificacion y la estructura de las s de la biosfera que no cumplen
con los requisitos establecidos en la Estrategieddla y el Marco Estatutario.

» Realizar campafias de comunicacion para promoclasaeservas de la biosfera y

sus aportaciones en las redes.

= Constituir lineas de comunicacion y colaboracién ebsector cientifico con el fin

de mejorar la gestién y aunar y generar conocirngent
=  Promover un desarrollo sostenible en las resewds biosfera.

= Impulsar la participacion de las reservas espafeiasdes regionales y tematicas

del Programa MaB.

En marzo de 2014 Espafna cuenta con 45 reservashiesfera distribuidas por 15 de
las 17 comunidades autbnomas, dos de ellas sasfroaterizas, una de las cuales es

intercontinental. Mapa y listado de RB espafiola8MEXO 2.
1.2. CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD TURISTICA

El turismo es una gran y extensa industria glaf#d, impactos sociales, econémicos y
ambientales también se sienten en todo el mundos Espactos pueden ser positivos o
negativos, dependiendo de si benefician o perjadiea qué ambito y a quiénes. El
turismo sostenible trata de tener impactos negativimimos y maximizar los positivos

mediante un enfoque especial en la conservaciénbéneficios para las poblaciones

anfitrionas y la educacion a los visitantes.

La certificacion es una forma de garantizar que agctavidad o producto cumple con
ciertos estdndares. Dentro de la industria tusstidiferentes organizaciones han

desarrollado programas de certificacion que midsiintbs aspectos del turismo:
» la calidad, de toda la industria turistica,

» la sostenibilidad, también de todos los sectores y
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* el turismo sostenible que se desarrolla en ecosastenaturales, protegidos o

fragiles.

La certificacion se define como “un procedimiento voluntario mettiaal cual se

evalla, se somete a auditoria y se emite una {mmsidrita, en el sentido de que una
instalacion, un producto, un proceso o un servicimple con estandares especificos.
Confiere un logotipo “mercadeable” a aquellos gagstacen o superan estandares

basicos” (Honey y Roma, 2001).

La certificacion establece estandares y ayuda #inglisr empresas genuinas de
ecoturismo y turismo sostenible, de otras que nesdo, ayudando a proteger la

integridad de estos conceptos.

Hay muchos tipos diferentes de sistemas de cextifbo, asi como ecoetiquetas y
premios relacionados. Los programas de certificadifieren mucho entre ellos pero

todos comparten algunos componentes:

Participacion voluntaria por parte de las empresas

» Estandares y criterios bien definidos

* Evaluacién y auditoria

* Reconocimiento y otorgamiento del uso de un logotip

* Auditorias periodicas de seguimiento para renavaelttificacion
* Mejoras continuas

e Transparencia

* Mecanismos participativos para definir estdndares

A continuacion estudiaremos mas en profundidadnalgule ellos, centrandonos en los
tres que se estan implantando en espacios natysedésgidos. Las dos primeras
suponen un coste econémico para los espacios gnipsesarios que las solicitan y la
tercera es totalmente gratuita y esta gestionadi @ointa de Castilla'y Leon.
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1.2.1. CETS (CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE)

La Carta Europea del turismo sostenible en

EUROPARC ; los espacios protegidos se inscribe en las

FEDERATH oM

prioridades mundiales y europeas

CARTA EUROPEA expresadas por las recomendaciones de la

DEL TURISMO SOSTENIBLE

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS Agenda 21, adoptadas en la Cumbre de la

Tierra en Rio en 1992 y por el sexto
Programa de acciones comunitarias para el desasofitenible (Texto oficial CETS,
2007).

La CETS es una iniciativa de la Federacion EUROPABQ@anizacién que relne a
Espacios Protegidos de 38 paises europeos y quedno objetivo global promover
el desarrollo del turismo en clave de sostenibilida los espacios naturales protegidos
de Europa. La CETS es un método y un compromisantalio para aplicar los
principios de turismo sostenible, orientando a destores de los espacios naturales

protegidos y a las empresas para definir sus egtestde forma participada.

La Federacion EUROPARC ha desarrollado la metodaldg adhesion y concede la
Carta a los espacios protegidos que se compronpaten aplicar los principios del

turismo sostenible.
La Carta se divide en tres secciones:

I. Turismo sostenible para el espacio protegidola organizacion gestora debe
realizar un diagnostico de las necesidades detoror (problemas y oportunidades)
elaborado y aprobado por los demas colaboradocatek Este diagnéstico tiene como
objetivo establecer la orientacion turistica maopipda en el futuro para el conjunto

del territorio. Es el territorio quien recibe la@ditacion de la CETS.

[I. Turismo sostenible para la empresa turistica:La CETS busca conseguir la
implicacibn de las empresas turisticas con sedelosnespacios protegidos ya
acreditados. Permite a las empresas turisticagjarabon la organizacion gestora del
espacio protegido para recibir reconocimiento imdiglizado como empresas adheridas
a la Carta. Para ello se requerird un diagnosticgpprte de cada empresa de toda su
actividad, También significa tener en cuenta el imeg@imbiente y el desarrollo
sostenible en la gestion de la empresa. Cada eanfoenulara sus propias ideas para

lograr el turismo sostenible y su aplicacion pcatien colaboracion con el espacio
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protegido. Son las empresas turisticas las quentasiamente pueden solicitar su
adhesion.

[ll. Turismo sostenible para los mayoristas de viags: (fase todavia no implantada)
Pretende la implicacion de los mayoristas de vigjgs incorporan los principios del
desarrollo sostenible a sus servicios turisticogug organizan viajes a y dentro de
espacios protegidos. Deberan aceptar trabajar dmbaracion con la autoridad
responsable de la estrategia en el espacio protegibs proveedores de servicios

turisticos locales, analizando la compatibilidatteesu oferta y los objetivos de la zona.
Sistema de adhesién de un espacio protegido a la T&E (EUROPARC, 2006):
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Realizar labor de difusion de la CETS en el tetiotpara acordar con los distintos
actores locales la solicitud y notificar a la Fedegin EUROPARC el interés de

adhesion para que EUROPARC lo registre como espactegido candidato.

2. Elaborar el Dossier de Candidatura y lograr la io®gion de los actores. El dossier
incluye la elaboracién de un Diagnostico de laasitdn del territorio respecto a las
exigencias de la CETS, de una Estrategia y de am & Accidn para cinco afnos,
gue le permita avanzar en el cumplimiento de lascfmios de la CETS. Todo este
proceso ha de ser participado, implicando a todasphrtes relacionadas con el

turismo en el espacio protegido.

3. Enviar el Dossier de Candidatura a la FederaciotR@BARC que evallia el
Dossier y envia a un auditor al espacio protegidia erificar la veracidad del
Diagndstico, el compromiso de los actores y lailigdad del Plan de Accion.

4. EUROPARC decide si concede la acreditacion al éspaotegido.

Durante los cinco afos siguientes a la adhesionespacio protegido y sus
colaboradores tendran que ejecutar el Plan de Acgidealizar un seguimiento del
mismo. Transcurrido este periodo debera preseataamdidatura para la renovacion
demostrando la adecuada aplicaciéon de la Estrayegiid@lan de Accién, y elaborando

un nuevo compromiso para los préximos cinco anos.

Cada cinco afos el espacio protegido debera remsovacreditacion. Por lo tanto, para
mantenerla, el espacio protegido y sus colaboraddeben realizar un trabajo y una

mejora continuos.
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1.2.2. “Q” CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

En 1996 se desarrollo el proyecto “Sistema
de Calidad Turistica Espafiola”, con el
apoyo de la Administracion Turistica del
Estado, que permitié desarrollar sistemas
CALIDAD TURISTICA de calidad especificos para diversos

subsectores turisticos.

En el afio 2000 se crealsktituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) con el
apoyo de la Secretaria General de Turismo, come gestor Unico con caracter

intersectorial.

La Marca Q, es el elemento mas visible de todistdrea, su denominacion genérica es
'‘Calidad Turistica Espafiola’, es el sello de g@manbmun a cualquier actividad
relacionada con los servicios o productos turistiéd ICTE administra y gestiona en
exclusiva dicha Marca, emitiendo en su caso eificado de conformidad y licencia de

uso.

La Marca Q certifica el nivel de calidad exigido larprestacion de servicio al cliente,
con respecto a una norma de calidad del servieresenta la calidad en el sector

turistico espafiol.

Para obtener la certificacion es obligatorio cumpdis Normas de Calidad de
Servicio, que son los documentos que recogen los requipiéma los diferentes
servicios que ofrecen las entidades publicas cagas. Estas Normas de Calidad de

Servicio incluyen dos tipos de requisitos:
» los relativos al resultado (prestacion) de losrdifiées servicios y

» los relacionados con los sistemas y métodos (posye&cesarios para asegurar

el nivel de calidad de los servicios.
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Sistema de adhesion y certificacion:

El sistema para la certificacion se rige por uncpso secuencial de actividades, unas

relativas a la entidad que solicita la certificacip otras al ICTE. Los pasos son los
siguientes (ICTE, 2013):

1.

5.

6.

Peticion de adhesion al ICTE y cumplimentacién dewestionario que recoge las
caracteristicas del establecimiento.

El establecimiento o entidad recibe la norma dedadl del subsector al que

pertenece y el cuestionario de autoevaluacion.

Autoevaluacion del establecimiento o entidad pareocer el estado del mismo con

respecto a las exigencias de la norma.
Solicitud de certificacion del establecimiento didsd.
Auditoria para la certificacion e informe de la @ada.

Obtencién (o denegacién) de la “Q” de calidad.

Las empresas que obtienen la Q deben pasar antelmea auditoria para la

renovacion de la marca, con el fin de asegurarsggeen cumplimiento los requisitos

de calidad establecidos en las normas y a nivelrioten la organizacion.

La solicitud de la Marca es voluntaria, pero una worgada es obligatoria su

utilizacion para las empresas a cuyos servicidsticos se les ha concedido el derecho

de uso.

1.2.3. MARCA NATURAL DE LOS ESPACIOS NATURALES DE CASTILLA
Y LEON

La Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de
Castilla y Ledn ha puesto en marcha la Marca Natura
con el objetivo de fomentar un crecimiento econ@mic
sostenible y favorecer la permanencia y la calidad

vida de las poblaciones que residen en ellos.

La Marca Natural ofrece a los empresarios instalasho

el entorno de los espacios naturales las ventajas q

supone contar con esta etiqueta de calidad exelusiv sus servicios turisticos,

productos agroalimentarios y productos artesanos.
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La autorizacion de uso del distintivo de Marca Matge concedera para los productos
agroalimentarios, de artesania y de serviciostitos que cumplan con una serie de

requisitos, ademas de aceptar un compromiso deabyracticas ambientales.

Los requisitos para adquirir el distintivo de Marca Natural sos kiguientes (folleto
Marca Natural, 2010):

* Tener acreditada su calidad mediante alguna figaraalidad de la que sea titular

alguna Administracion Publica o entidad reconocida.

* Los productos seran obtenidos, elaborados o tranaftos en el ambito territorial
de las zonas de influencia socioecondmica (ZISEdphcio Natural Protegido, y en
el que la empresa debera tener su domicilio sd€rakl caso concreto de servicios

turisticos deben ser realizados o suministradaBalio ambito.

* Los productos seran obtenidos, elaborados o tnanafibs en instalaciones que
cumplan la legislacion medioambiental que les tesi# aplicacion. Los Servicios

Turisticos deben cumplir la legislacion medioamtzkaplicable.

Para la concesién de la autorizacién de uso dehtiv® de procedencia, el interesado
deberd asumir un compromiso de buenas practicasearales y de potenciacion

divulgacion de los valores del Espacio Natural €yuolo en cuya ZIS se obtengan,
elaboren o transformen los productos agroalimesgafétiqueta verde), de artesania
(etiqueta amarilla) o se presten los serviciostigds (etiqueta granate).

La autorizacion de uso de la marca tendra cartatgyoral, concediéndose por un plazdrde
afios renovables, a contar desde el dia siguiente &l agugue tenga lugar la notificaciéon de la

resolucion.
1.2.4. MARCA DE CALIDAD RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPANOLAS

El OAPN ha registrado esta marca aplicable a lodymtos y servicios de las Reservas
de la Biosfera Espariolas, con el fin de favorecenemias de calidad que contribuyan
a mejorar las condiciones de vida de la poblaciérlad reservas y a consolidar el

compromiso de ésta con los fines de la reserva.

El pasado 10 de abril de 20%4 celebro en La Corufia la decimosegunda reunilon de
Consejo de Gestores de la Red Espafiola de Reskrva®Biosfera. Las Reservas de la
Biosfera de Castilla y Leon participaron en este foonsultivo del Comité MaB
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espafiol junto con representantes del Organismonduto de Parques Nacionales y
del Comité Cientifico de la Red.

Durante esta reunion, se aprobo el reglamento dealaa de calidad "Reservas de la
Biosfera Espafiolas”, complementaria a la marcaigprde cada una de las reservas,
cuyo objetivo es el fomento del desarrollo econ@n@n los territorios a través de un
sello de calidad.

Aunque el reglamento todavia no se ha publicadoeeeemencion en este apartado esta

nueva marca de calidad.

Exponemos a continuacion un cuadro resumen de lasres certificaciones

brevemente comentadas:

Cuadro 1.3 Tabla comparativa de las certificaciateesalidad

CARTA EUROPEA “Q” CALIDAD MARCA NATURAL
DE TURISMO TURISTICA ESPACIOS NATURALES
SOSTENIBLE ESPANOLA DE CASTILLA Y LEON
Ambito de la Internacional Nacional Regional

certificacion

Organismo que
concede la
certificacion

Fundacién
EUROPARC

Instituto para la Calidad

Turistica Espafiola (ICTE

Consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de
Castilla y Leén

Requisitos
previos a la
acreditacion o
certificacion

El espacio debe
contar con la
declaracion de
Espacio Protegido

Tener acreditada su calida
mediante alguna figura de
calidad de la que sea titulaf
alguna Administracion
Publica o entidad reconocid

Implicacion de
otros entes

Implica a todos los
actores turisticos
locales

Implica al establecimient
o0 entidad que solicita la
certificacion

b Implica al establecimiento @
entidad que solicita la
acreditacion

Obligaciones del
establecimiento o

Cada 5 afios la
entidad presenta un
Plan de Accion para

Una vez concedida la
certificacién hay que
seguir cumpliendo con lo

Una vez concedida la
certificacién hay que seguil
cumpliendo con los

[2)

entidad seguir mejorando. requisitos de Ca"‘,"’?‘d de la requisitos para su obtencio
norma especifica
Renovacion Cada 5 afios Anual Cada 3 afios

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. EL CLUB DE PRODUCTO TURISTICO RESERVAS DE LA
BIOSFERA (CPTRB)

En los epigrafes anteriores hemos explicado dedoasumida el Programa MaB de la
UNESCO, la Red de Reservas de la Biosfera, y hese@alado las caracteristicas
basicas de los tres sellos de calidad utilizadow®m®spacios naturales protegidos. En
este epigrafe nos centramos en la accibn mas tecjar se esta llevando a cabo desde
las administraciones para fomentar el desarrolistioo sostenible en las RB, el Club

de Producto Turistico Reservas de la Biosfera.
1.3.1. QUE ES, EN QUE CONSISTE

Un producto turistico es “un proceso que trata de ofrecer a los potlsc@ientes la
posibilidad de cambiar sus expectativas de tienigpe ¥ ocio a partir del disfrute de los
recursos de un territorio, tanto tangibles comarigibles, mediante la prestacion

organizada de una serie de servicios a cambio geaain” (Delgado, 2010).

Un Club de Producto es una alianza estratégica entre prestadores rdeice e
instituciones para desarrollar un producto turisti@ble. Esta alianza debe mantenerse
en el tiempo y en todos los eslabones de la cadienvalor del producto, desde que se

planifica hasta que se promociona y vende.

El CPTRB es un método establecido por la Secretaria del&sia Turismo para crear
un producto turistico diferenciado en la Red deeRes de la Biosfera Espafiolas,
donde es posible conocer y disfrutar el patrimaratural modelado por las actividades

humanas y las singulares muestras de patrimonigetfico (ALAIRE, 2009).

El Comité Nacional del Club fue aprobado por el #ériviaB y el Grupo de Turismo
Sostenible de la Mesa de Directores Generales B 20

El método de implantaciony gestion comdn es consensuado y aprobado por los

actores principales. Se centra en:

e un manual de producto,

unos requisitos de adhesién especificos parafesedies subsectores turisticos,

un procedimiento para la implantacion del Club,

un modelo Unico de gestion, con capacidad parat@adapa las situaciones locales.
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La fase de implantacionse desarrolla mediante las siguientes acciones:
* animacion y captacion de los empresarios y acintesesados,
» su formacion con respecto a los requisitos a curpphia adherirse al club,

» la asistencia personalizada para ayudarles a cusi@nfoque del club y adherirse
a él con la aplicacion de estrategias de calidadsgenibilidad que proporcionen

valor afadido, y

» la creacion de estructuras que puedan hacerse dargogestion del producto y del
destino que lo ofrece, junto con recomendaciones pa promocion y la

comercializacion.

El Club trabaja con unamarca o sello territorial que esta reconocida a nivel

internacional, pero que se implanta a nivel local.

Las Empresas que pueden formar parte del Club sonalojamientos, industrias
agroalimentarias (bodegas, queserias, etc.), sSerdpecializadas, restaurantes, y

empresas de actividades complementarias.

El Club no ha disefiado requisitos especificos pasa artesanos y productores
primarios, ya que los integra como componentes\g4$r de las tiendas de productos
locales.

El CPTRB esta integrado por los siguientégembros:

» Secretaria de Estado de Turismo (Turespafia), edinaoién con el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y losganos encargados de la Red

Espafola de Reservas de la Biosfera.
* Administraciones autondmicas y/o locales turisticas
* Agentes territoriales: gestores de las Reservis Bosfera.
» Agentes vinculados con el territorio (Grupos deidwd ocal).
e Oftros agentes sociales (asociaciones de emprésarios
» Empresarios que voluntariamente se inscriban.

* Operadores turisticos

24



LA RED DERESERVAS DE LABIOSFERA Y ELCLUB DE PRODUCTOTURISTICO RESERVAS
DE LA BIOSFERA

» Entidades sin animo de lucro que participan en raoatla sociedad las Reservas de
la Biosfera a través de programas de voluntariad@cjones de restauracion del

patrimonio o su puesta en valor.

Los requisitos de los componentedel Producto Turistico Reservas de la Biosfera se
han elaborado para diferenciar el producto segurenébque del Club, y se ha
diferenciado entre requisitos obligatorios y recodaglos, con el fin de asegurar el
cumplimiento de un minimo denominador comdn pargreducto al cumplir los

obligatorios, y proponer futuras mejoras al cumlplrrequisitos recomendados.
Losrequisitos de las Reservas de la Biosfepmra adherirse al Club son de 2 tipos:

* requisitos obligatorios y recomendados que las iRasede la Biosfera deben

cumplir para entrar en el club (ver cuadro 1.4), y

e compromisos que las Reservas de la Biosfera debalizar para proporcionar

beneficios a las empresas que se adhieran al\auleifadro 1.5)

El club no establece los requisitos para la pré&stagel servicio ni los parametros de
los diferentes equipamientos, pues esto ya lo ehc8CTE (Sistema de Calidad
Turistico Espafiol) para espacios protegidos cdsN& 187002. Esta norma establece
los requisitos que debe cumplir un espacio napnategido, tanto en lo relativo a las
instalaciones y equipamientos tangibles de usoignjbtomo a todos los procesos
necesarios para la prestacion de un servicio dgackén el rea de uso publico

Cuadro 1.4 Requisitos de las Reservas de la Bapfma pertenecer al Club de Producto

REQUISITOS OBLIGADO RECOMENDADO

Tener un plan de accion, o instrumento similar (BRU X
programas de uso publico ejecutandose)

Recursos humanos especificos y una oficina dedgesti X

Procedimiento de comunicacion con poblacién| y X
empresarios del club: Base de datos de emptesas
participantes

Equipamientos de uso publico minimos: 1 centro| de X
recepcién con punto de informacion

Publicaciones: material basico informativo sobreRE X
(mapa, folleto general), sendero basico, materéaido
interpretativo (folleto autoguiado)
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REQUISITOS OBLIGADO RECOMENDADO

Servicios interpretativos en la RB (personal prppio X
concesiones, autorizaciones empresas debidamente
formadas)

Sefializacién basica de la RB (en las entradas @8)a X

Sistemas de calidad de los servicios de uso pui®o, X
SCTE UNE 187002, MACT, SICTED)

Sistemas de gestion medioambiental (EMAS, ISO 14.00 X

Fuente: Manual del Club de Producto Reservas Beokfera

Tabla 1.5 Compromisos de las RB

Compromisos de los gestores de la RB que deben cumpna vez adherida la RB al Club

La RB debe facilitar de forma sistematica informdacbasica de la RB a las empresas del club| (ej:
folletos basicos, mapa, etc)

Facilitar los resultados de estudios de visitaatlss empresas adheridas al club

Seleccionar preferentemente a empresas adheridagan acciones formativas impartidas por la RB

Ofrecer participacion a las empresas adheridascévidades de la RB (acciones de conservacjion,
restauracion ambiental, voluntariado, educacioniental, celebracion de eventos, etc)

Promocion especifica de empresas del club en egigptos de uso publico de la RB (puntos|de
informacion) y en los materiales de la RB (folleim®rmativos, guias de servicios turisticos)

Realizar una jornada de difusion sobre la RB al (@&ocsea dirigida a distintos colectivos y poblagid
sobre cualquier tema de interés para la RB.

Liderar la estructura de gestion del club a nigehl (comité local), conjuntamente con otros astore

Fuente: Manual del Club de Producto Reservas Bokfera
1.3.2. ITINERARIO DE IMPLANTACION

La pretension del CPTRB es incorporar a los empmssde turismo a la Reserva de la
Biosfera para que compartan sus objetivos. Previeamnies gestores de la RB deben
evaluar y preparar a la RB para la implantaciéonGleb, ya que el producto final debe
ser una suma de los servicios turisticos que prdsta empresarios adheridos y la
propia RB a través de sus servicios de guias yeamientos interpretativos.

El siguiente cuadro resume el itinerario de im@ardn del Club dividido en tres fases.
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Cuadro 1.6 ltinerario de implantacion del Clubpdeducto Reservas de la Biosfera

Fase I: Adhesion de la RB al Club
1. Acuerdo de participacién y comunicacion puestanarcha del club.
2. Evaluacion del patrimonio y su grado de uscstieo actual y potencial.
- Recursos relevantes y mensajes a comunicariRlesarva.
- Valoracion de actividades humanas de la RB aprd&ar y de los RR.HH.
3. Evaluacion del uso publico de la RB.
- Caracterizacion de Equipamientos y serviciosstepublico y su idoneidad.
- Valoracion relacién del gestor de la RB con ersasduristicas
4. Valoracién de la oferta turistica para compaigroducto.
- Tipos de oferta y caracterizacion.
- Pertenencia a marcas y sistemas de calidad.

5. Valoracion de la demanda turistica actual: ifieation de perfiles par
modalidades turisticas a configurar con las emprgsa se adhieran al club.

Fase II: Adhesion de las empresas al club

6. Seleccion previa de componentes del productoocar los equipamientos
servicios interpretativos, y establecimientos yvis@rs turisticos potencialmen
idoneos.

7. Implantacién del Club.
- Divulgacion y captacion de empresas para ingusadhesion.
- Formacion colectiva.

- Visita individualizada: revision de requisitosywda para elaboracion de pl
de mejora.

- Verificacion adhesion al club al comprometerse go plan de mejora.
- Entrega de distintivo y acuerdo de adhesion.

Fase llI: trabajo entre la RB y las empresas, y acones de soporte

8. Conformacion de modalidades del Producto tedsti

- Talleres con empresarios adheridos, y gestor &B gefinir modalidades d
producto turistico. Acuerdo para integrar servigysados de la RB con Ig
servicios turisticos.

9. Estructura de gestion del destino: figura juddfines, miembros, plan de gestion
10. Plan de promocion: Acciones a incluir en com&n

11. Plan de comercializacion: BD TT.0O., bolsasal@ratacion.

12. Seguimiento y evaluacion: renovacion de adhesiéguimiento de repercusion

jS2)

[e

w

-

S

es

del producto, satisfaccion turistas.

Fuente: Manual del Club de Producto Reservas Bokfera, ALAIRE 2009
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1.4. CLUB PRODUCTO ECOTURISMO

En la Mesa de Directores Generales de 2010 sei@dtugbosibilidad de unificar el
sistema CETS y el sistema Club de Producto Tuoidieservas de la Biosfera para

poder crear una marca paraguas que abarcara lagdmgeneral del ecoturismo.

También en 2010 se cred la agrupacion empresan@vadora AEI TUREBE
(ecoturismo responsable en la biosfera) que estapagdo a las asociaciones de

empresas y a la oferta de ecoturismo para impalssactor turistico en los ENP.

En 2012 tuvo lugar el primer Congreso de asociasdaristicas en RBE y ENP donde
tiene lugar la declaracion de Mongragle, que fueyagia por 17 asociaciones.

TUREBE se postula como ente gestor del “Ecoturism&spana”.

El producto Ecoturismo en Espafia es una selec@oexderiencias turisticas en ENP
configuradas por los empresarios formados y adberal producto al cumplir los
distintos sistemas de requisitos que velan poostesibilidad de los proveedores de la

experiencia (2° Seminario Club Ecoturismo en Esp2@iad).

Actualmente el producto ecoturismo en Espafia esténaddo por los espacios
protegidos dotados de un plan de turismo sostenible

ENP adheridos a la CETS.

RBE adheridas al Club Producto Turistico RB.

* Geoparques.
* Red Natura 2000.

* Y los empresarios de turismo mas formados y difgaelos por implantar sistemas

de acreditacion voluntaria a favor de la sostedid del turismo.

Por lo tanto, para poder a formar parte del ClubtiEesmo, la RB Real Sitio de San
lldefonso-El Espinar primero deberia adherirseRI'RB o a la CETS.
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Estructura del Producto Ecoturismo:

[Grgane qua planifica y gestiona el producto
de forma integrada, con el objetivo final da
‘garantizar la adecuada gestitn de la
expenencia del furista durante todo el proceso
ide consuma del producto.

Servicks e infraestructuras
| plblicas existentes en &l
| destino que dan soporte al
turista durante su estancia

Informacidn  turistica vy
olros servicios de ocio

Sarvicios que cubren las
necesidades basicas del
turista  cuando  viaja
[darmir, comer, ele.)

Equip. ¥ servicios de UP
[en concesin ¥
autarizadas) que =on la
axparigncia interpretativa

Atractiva  principal, de cardclar
tangidle e  imangiole, que
responde a la experiencia dnica
que motiva el viaje y sobre o que
e configura el ecoturiemao,

Fuente: Turespafa (2013)
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2.1. DEFINIENDO ECOTURISMO

Espafa es un destino excepcional para practicentorde naturaleza debido a su
diversidad paisajistica, buena climatologia y lgueza del medio natural (Blanco
Portillo, 2006).

Debido al gran crecimiento que ha experimentaddosnultimos afios el turismo
practicado en espacios naturales protegidos hareaga gran cantidad de términos
relacionados con este fendmeno: ecoturismo, turisfeonaturaleza, turismo de
aventura, turismo verde..., lo que ha generado canfus la hora de delimitar estos
conceptos. Para el desarrollo de este TGF considgortante analizar los conceptos
de ecoturismo y turismo de naturaleza, pues soddegérminos que mas aparecen en

su lectura.

El turismo de naturaleza se puede considerar usntargenérico (Flores Ruiz, 2008)
qgue incluye muchas tipologias de turismos (turistecaventura, ecoturismo, turismo
cientifico, gastronomico); el turista elige un d&stcon un componente natural aunque

en su motivacion no estén implicados los valorégi®rno.

La OMT ( 2002) define turismo de naturaleza conuumitt tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion eolbaervacion y apreciacion de la
naturaleza, asi como las culturas tradicional€Xmo podemos ver, esta definicion no
hace mencion alguna a los posibles impactos negatjue la actividad turistica puede

generar al medio ambiente.

El ecoturismo busca compatibilizar la industridgtica con la ecologia, desarrollandose

sin alterar el equilibrio del medio ambiente y d&afiar la naturaleza.

La OMT (2002) define ecoturismo como “todo tipotdesmo basado en la naturaleza,
en la que la motivacion principal de los turistaa & observacion y apreciacion de la
naturaleza o de las culturas”. Por su parte, lacids@n Internacional de Ecoturismo
(1990) define ecoturismo como “un viaje responsakdeeas naturales que conservan el

ambiente y mejoran el bienestar de la sociedad’loca

Algunos de los principios por los que se rige @tagsmo y que lo diferencian del

turismo de naturaleza son los siguientes:
* Minimizacion de los impactos negativos al medio &mte.

* Involucracién y participacion activa de las condaules locales.
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e Educacion para la conservacion e interpretacion p#timonio natural y

cultural.

* Maximizacion del beneficio econdmico en la comudida
2.2. FUERTE IMPULSO EN ESPANA AL ECOTURISMO

En Espafia ha aumentado en los ultimos afos el plheegspacios protegidos, a 31 de
diciembre de 2011 la red de espacios naturaleegduts suponia el 12,8% de la
superficie total del pais, representada por mék7@6 lugares (Europarc Espafa, 2012)
y, de forma similar, también ha crecido el nimeeovisitantes a los mismos. Pero

Espafia aun no es reconocida internacionalmente destmo de turismo de naturaleza.

Las administraciones estan llevando a cabo difeseatciones para dinamizar los
productos turisticos de ecoturismo y conseguirgimsar a Espafia en el mercado

turistico como destino sostenible y de naturaleza:

* La SET (Secretaria de Estado de Turismo) elabdiiGades de 2004 un estudio
sobre el turismo de naturaleza en Espafa y unaugstgp de un Plan de Impulso
dirigido a mejorar la cooperacion institucionalryla definicion y aplicacion sobre
el terreno de instrumentos que sirvan para creatyeto en destinos concretos. Los
resultados del estudio y el Plan se comunicaraas &CIC.AA. y se comenzaron a

aplicar las acciones propuestas (Blanco PortiD062.

e La SET trabaja a través de los planes de dinandimatél producto turistico para
“ejecutar acciones de mejora del destino, creag#producto, mejora de la calidad,
hacer promocion ad hoc y dotarse de una estructergestion del destino...”.
(Blanco Portillo, 2006)

» Diferentes administraciones han llevado a cabo oaesi formativas y de
capacitacion profesional (Blanco Portillo, 2006)egson indispensables para los
empresarios para poder “ofrecer productos turistlmien disefiados y ejecutados

sobre el terreno proporcionando auténticas expeagm sus clientes”.

* En virtud del Real Decreto 1554/2004, de 25 deojulai Subdireccién de Calidad e
Innovacion Turistica, tiene entre sus funcioneso$ap la creacion de nuevos
productos de turismo, como es el ecoturismo, yydela a los destinos que hayan

optado por una estrategia de mejora basada estkngdalidad”.
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2.3.

La SET y las CC.AA. (administraciones ambientaldaristicas) estan impulsando
el producto ecoturismo en el marco del Plan Nadibriegral de Turismo (PNIT) y

en el Plan Nacional de Turismo Rural. (Magrama4201

La implantacion del club producto turistico reserda la biosfera espafiolas se esta
financiando segun los dispuesto en la disposicilicianal cuarta del Real Decreto
752/2010 por el que se aprueba el Primer Progdariaesarrollo Rural Sostenible
2010-2014, en él se establece la posibilidad denéiar actuaciones de desarrollo

sostenible en reservas de la biosfera a travésrdesnios con sus gestores.

VENTAJAS DE LA ADHESION AL CLUB DE PRODUCTO
TURISTICORB Y A LA CETS

En la revision de estudios e investigaciones iaastno hemos encontrado mucha

informacion que analice los resultados del ClubPdeducto Turistico Reservas de la

Biosfera debido a su reciente implantacion, pespdés de analizar las paginas webs

de las RB que se han adherido hemos filtrado irdordm que puede resultar

importante.

El Club de Producto Turistico RB se esta implantandn la cofinanciacion de las

CC.AA. y las entidades locales (Turespafia 2012):

En Asturias tuvo lugar la implantacion piloto enRB a través de un convenio
Turespafa-Principado de Asturias 2008-2010 (72%€)00Uiene 155 empresas
adheridas.

Asturias ya esta promocionando su oferta wmvw.asturiasbiosfera.com

cofinanciada por Tueresparia.

Implantacion piloto en la RB La Palma a través decanvenio entre Turespafia-
Consorcio de la RB La Palma 2010-2011 (174.00I83.empresas adheridas.

Implantacion en la RB Monfragle y en la RB La Riajdaravés de Planes de
Competitividad Turistica 2008-2013. (3 millonesagla plan).

Implantacion en la RB Sierra del Rincon. 8 empreshmeridas.

La Reserva de la Biosfera de Lanzarote, celebraller de trabajo en diciembre de
2013 para estudiar la adhesion de la isla al Clukeleque participaron treinta

representantes de las principales entidades ingjalican el desarrollo y promocion
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del turismo en Lanzarote, asi como empresario®fegionales comprometidos con
la sostenibilidad del destino turistico Lanzarateno Reserva de la Biosfera. Los
participantes consideraron interesante la adhesidiClub y manifestaron su

voluntad de implicacién en dicho Club.

A lo largo del presente TFG hemos mencionado laitapcia de la cooperacion entre
los actores que intervienen en la gestidon de lgidatl turistica en una zona para lograr

un turismo sostenible, por ello las administracsoambientales disefiaron la CETS.

Para Blanco R. (2006) la CETS “constituye un espde encuentro, comunicacion y
colaboracién para llevar adelante, entre todosynkgjeres ideas”. Y es una herramienta
Gtil para asegurar la sostenibilidad de los esgataburales como destinos turisticos.

En el cuadro 2.1 se resume el desarrollo en Istinds que han puesto en marcha
procesos de creacion de producto: espacios naueaeeditados con la CETS y

reservas de la biosfera adheridas al Club de Produgistico RB (Blanco R., 2011).

Cuadro 2.1. Analisis Comparativo de resultadosrdaaidn del ecoturismo segun tipos de destino

Destinos

ENP con CETS

RBE adheridas al Club

1. Recurso

Potencia Recurso
Imagen

157 ENP en Espafa.
Europea (menos conocida)

40 RBE en Espafia.
Mundial (menos conocida)

Planificacion y gestion
del ENP

PORN y PRUG (alta)

Planes accion RB (media)

Planificacién Turistica

Plan accion CETS (exigente)

PIP (menos exigente]. P

Destinos

ENP con CETS

RBE adheridas al Club

2. Demanda

Volumen

Alta: 30 M visitas

Alta: 15M visitas

Investigaciones

Si

Pocas

Perfiles demanda

Turista de nat. sensibilizado + Turista de nategalista + Turista de

nat. especializado

D

3. Impulso creacion del producto

Eval. situacién de partida

Estudio oferta ENP CETS.
Paquetes ecoturismo

30 ENP, 283 empresas
adh en 20 ENP en 7 CCAA

AEI TUREBE
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Destinos

ENP con CETS

RBE adheridas al Club

Lider gestor del recurso

Europarc (Nacional)

Comité MaB
(Comité nacional club RBE)

Lider sector turistico

As. Empresariales dispersas.
Proyecto Cooperacion Red Rul
Natural AIDER

ahEl TUREBE

Asignacion roles

Club disefiado (falta ente gesto

) Club disefiadndietar ente)

4. EQ. UP. - Oferta

Nivel EQ.UP + SERV UP

Alto.
Especificos y variados

Medio.
Especificos y variados

Volumen empresas turisticas

283 adheridas

181 empresas en proceso

5. Creacion Club

Requisitos Gestor destino

Plan accion CETS

(alta exigencia)
Compromisos con empresas
1 Responsable CETS

Plan accion RB, y PIP
(exigencia media)
Compromisos con empresas
1 Gestor RB

Requisitos EQ. UP
(Servicios especificos)

EQ + SERV UP garantizados p
CETS

Compromisos ad hoc

(Dotarse con Q)

P'.CI de referencia
Servicio de visitas guiadas
Compromisos RB

Requisitos empresas
(Servicios basicos)

34 requisitos obligatorios + Pro
Actuaciones con nueve requisit
Renovar a 3 afios

j.Requisitos obligatorios
p80% requisitos recomendados
Plan mejora (3 afios)

Implantacion Club

7 meses
Manual Sist. Adhesion
Manual Club

6 meses
Manual Club RBE

Sistema Verificacion

Europarc - Espafia
Placa — certificado
Acuerdo colaboraciéon
Programa actuaciones

Comité nacional Club RBE
(GTS de Mesa Dir. Grales.)
Placa

Plan de mejoras de cada empre

Configuracion experiencia
turistica

Visita al ENP con
Fauna y paisajes

Visita interpretativa con
proveedores adheridos

Formacion para configurar
producto

Talleres con empresarios.
Paquetes disefiados.

Curso formacion.
Talleres con empresas.

Compatibilidad con otro
sistema

Con cualquier sistema

Con cualquier sistema

Destinos

ENP con CETS

RBE adheridas al Club

Financiacién implantacion

Convenio Europarc-
TURESPANA
Implantacion extendida a 7
CC.AA (2 cofinancian)

Convenios en 3 CC.AA
(para implantacién)

6. Estructura gestion

Gestor Ente Nacional

AEI Ecoturismo regional
No hay aun, posible con pro
Coop. AIDER

AElI TUREBE (20 socios, ha

Vasociaciones turisticas)

Entes locales

Foros CETS (algunos con figu
juridica)

[a
Asoc. Empresarios

Asoc. Empresarios locales
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Destinos ENP con CETS RBE adheridas al Club

7. Promocion y comercializacion

Previsto en proyecto d

L ePrevisto a nivel RB de Asturias
Cooperacion

Plan de Marketing

Guia ecoturismo
Acciones aisladas Web Europarc Web Club en Asturias
www. Spain.info

Convenios promocion No Si con las RB Asturias
Bases datos touroperadores .
. Si No
especializados
Ac. Comercializacion Fam Trip

(No hay estrategia conjunta) | (PDPT Cazorla) Por el momento no existen

8. Evaluacién

Renovacion CETS (5 afios) No hay renovacién
Evaluacion destino y sistema | Indicadores Planes Accion ENR Plan accién RB
de adhesién al Club Indicadores Prog. ActuacinHay renovacién empresas (3

empresas (Ej.: n° de empleos) | afios)

Evaluacion producto En la renovacién CETS No hay método

9. Continuidad del Club

Convenios PCT

Convenio Europarc — Turespafia(La Rioja, Mongrague)
(2011-2012) Convenios especiales

No hay aun. (Asturias, Las Palmas)

No hay aun (solo Asturias)

Conv. Implantacion
Conv. promocién

Fuente: Ricardo Blanco PortilldEEl Club de Producto Ecoturismo en Espafia: un métpdea su
configuracion y evaluacio(2011).

Rodriguez M. y Andrades L. (2011) han valorado resultados de la CETS en los
parques espafoles adheridos hasta ,20dfa ello entrevistaron a casi un tercio de los
gestores de los parques espafoles adheridos y demastercio de los gerentes de las

empresas suscritas a la CETS. De este estudispeedde que:

« EI 87% de los gestores opinan que los empresastaban modificando sus
practicas para convertirse en negocios mas solendrlquiriendo materias primas
locales, patrocinando los productos autdctonos rec@ndo a sus clientes

experiencias de calidad.

 El 85% de los gestores estima que las empresasidatheuidan la atencién y
acogida del turista: les facilitan mapas y follgbasa informarles del valor del area
protegida, ofrecen actividades complementarias paradescubrimiento del

patrimonio y la naturaleza.
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» Los gestores piensan que los empresarios se esflupa minimizar los impactos

negativos de su actividad.

« ElI 66% de los empresarios ha colaborado con losomgss del destino para
desarrollar acciones de comunicacién conjuntasy le75% de los casos no ha

supuesto un coste adicional para ellos.

 ElI 64% de los empresarios ha mejorado la comuidicag su relacion con los
gestores del area y con los otros negocios ubicamles destino.

* El 43% de los empresarios cree que se han bertkfisias empresas de promocion
y publicidad institucional.

e EI 40% de los empresarios considera que han medaachlidad de sus servicios y

de sus procesos organizativos.

« ElI 26% de los empresarios declara haber consegaltarros energéticos,

reduciendo sus consumos y mejorando el tratamgmtesiduos.

Las conclusiones derivadas de este estudio resettamna valoracion positiva de la

CETS tanto para empresarios como para gestoréseiel

La CETS ofrece instrumentos de planificacion, proim y comercializacién que
pueden servir para mejorar la comercializacion, ggeuna de las facetas mas
complicadas del turismo de naturaleza debido dddapatomizada y abundante y que

no existe una politica comercial conjunta de lapresas

2.4. OBSTACULOS A SUPERAR Y MEJORAS PARA SEGUIR
AVANZANDO

El ecoturismo es muy complejo debido a la variedia@dctores implicados en el mismo
y sus diferentes competencias, por lo que se hadespensable la cooperacion
institucional. Los empresarios deben cumplir candiferentes legislaciones: la turistica
gue regula las particularidades de las empresas g servicios que ofertan, y la

sectorial de medio ambiente.

En siguiente cuadro resume las lineas de intergeri® cada actor implicado.
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Cuadro 2.2 Actores implicados en el turismo de nadtaa

Equipamientos/

Actor Legislacion/ Servicio de Promocioén Comercializac
Planificacion turismo de ion
naturaleza
Admon. -Normativa -Equipamientos de | -Solo informacién -Solo precios
Ambiental | especifica para ciertgsacogida en ENP. | bésica al visitante publicos  por
actividades. -Servicios visitas (folletos, guias, servicios.
-PRUG, PUP DE guiadas. web,...).
ENP. -Subvenciones para
-Normativa de equipamientos
dominio publico. publicos y privados
-Seguimiento de la | en AIS 'y ENP.
demanda.
Admon. -Legislacion turismo | Equipamientosy | A través de convenios; -Apoyo a
turistica activo. Servicios a través | -Ferias. través de
-Planes estratégicos.| de: -Oficinas de turismo. | Empresas
-Planes de producto.| -Planes de -Fam Trips. Puablicas de
-Formacion. dinamizacion del -Material promocional.| turismo.
-Seguimiento de la | producto turistico. | -Subvenciones privadds
demanda. -Subvenciones a | para la promocion.
empresas privadas,
Admon. de | -Programas de -Subvenciones para -Subvenciones para | No.
desarrollo desarrollo rural. equipamientos material promocional.
rural y -M6dulos turisticos publicos y| -Apoyo a ferias
grupos de | subvencionados privados. especificas
accion local
Admon. de | -Titulacionesy No. No. No.
educacion | formacion.
- Cualificaciones
profesionales
Admon. de | -Legislacion -Subvenciones para -Promocién de -A través de
deportesy | especifica. equipamientos de | actividades deportivas| clubes
federacione | -Titulaciones. turismo activo. deportivos.
s -Organizacion de
actividades de
turismo activo.
Sector No. Productos: -A través de sus -Come
privado -Turismo activo. asociaciones.
-Ecoturismo. -Promocioén de

productos privados.

Fuente: Ricardo Blanco Portill&] turismo de Naturaleza en Espafia y su plan deiisgg2006).

Algunos de los aspectos negativos con que se gacomtRodriguez M. y Andrades L.
(2011) en las entrevistas realizadas a los gestleréss areas adheridas y a los gerentes

de empresas adheridas a la CETS en el estudioraptesonado son:

* Los gestores realizaron un gran esfuerzo para tiveenel compromiso de los

empresarios con el programa debido al desconodionda mismo.
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e La cultura empresarial no siempre coincide con\akres de la CETS vy los
empresarios dudan de su capacidad de cumplimiemdas obligaciones de ésta.

Esto obligd a los gestores a realizar labor destifuy promocién de la CETS.

» Dificultad para coordinar e implementar todas dasiones contempladas en la

CETS, junto a las plasmadas en sus planes de asp@cificos.

« Falta de apoyo financiero y débil compromiso deglolsiernos responsables con los
proyectos de la CETS.

e Solo un 10% de los empresarios cree haber logragdiax su cuota de mercado
después de suscribirse a la CETS.

* El 23% de los empresarios no hall6 ninguna desjemiar haberse suscrito a la
CETS. Entre las desventajas mencionadas por @ destacan: incremento de los
costes operativos, costes mas elevados por la siciquni de materias primas
ecoldgicas, necesidad de sustitucion e inversiomuwevas infraestructuras sin

ningun tipo de ayuda financiera del gobierno.

» Ademas la administracion turistica carece de laurs®s suficientes técnicos,
materiales y humanos para llevar a cabo una labangpeccion y control de todas

las actividades de turismo de naturaleza.

Los gestores de areas adheridas a la CETS reda#tagificultades que tienen para
resolver problemas de coordinacién diarios, siemdry complicada la necesidad de
recoger la opinion de los diferentes actores resdaias del desarrollo turistico del area

asi como conseguir su implicacion y compromisodfifRmez M. y Andrades L., 2011)

Un estudio realizado por el Patrimonio Natural Egsosobre la gestion en areas
protegidas europeas, y en particular en el casla dgarrotxa (Stevens, et al., 2002)
destaca que aunque el parque logra ventajas cdivgpetijue mejoran su rendimiento
derivadas del trabajo cooperativo, éste puedeaseplejo por la diferencia de objetivos

de los diferentes actores.

Otro problema con el que se encuentran los gestemegaumerosos espacios protegidos
es que se ven obligados a hacer un mayor astd recursos poniendo en peligro la

integridad del espacio.
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CAPITULO 3

LA RESERVA DE LA BIOSFERA

REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO — EL ESPINAR
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Del expediente de propuesta de declaracion dedariRe de Biosfera del Real Sitio de
San lldefonso — El Espinar, he obtenido toda lsormbcion que expongo a

continuacion.

Tanto la Junta de Castilla y Ledn, como el Organigmtonomo Parques Nacionales y
los Ayuntamientos del Real Sitio de San lldefonste\El Espinar, pero sobre todo sus
vecinos, han impulsado ilusionada, coordinada yivadamente la propuesta de la

declaracion de la Reserva de Biosfera del Real 8&iSan lldefonso-El Espinar.

3.1. TERRITORIO Y POBLACION

El territorio de la Reserva de Biosfera del RediloSie San lldefonso-El Espinar, se

encuentra en la Provincia de Segovia, Comunidadruma de Castilla y Ledn.

La superficie total de la Reserva ocupa una exdande 35.414,50 ha, suma de las
13.804,50 ha de la delimitacion municipal corresjente al Real Sitio de San
lldefonso con sus ndcleos de La Granja y Valsaideyas 21.610 ha del término
municipal de El Espinar que comprende las poblasafe El Espinar, San Rafael, La

estacion de El Espinar, Los Angeles de San Rafdes barrios de Gudillos y Prados.

El Real Sitio de San lldefonso tiene un total d&&9.habitantes censados a 1 de enero
de 2.013, mientras que los 6 nucleos de poblac®nEd Espinar suman 9.707

habitantes.

Las densidades de poblacion de ambos municipiegseompensadas y aumentadas
en los periodos vacacionales y fines de semandogoimportantes incrementos de
poblacion estacional que se producen como conseieu@® la ocupacion de las
segundas residencias existentes en la zona. ldadatedioambiental de la sierra de
Guadarrama, las agradables temperaturas que staagiurante el periodo estival y su
proximidad y buenas comunicaciones con el areaop@itana madrilefia, hacen de ella
una zona muy valorada para el descanso veranidgdiges de semana. Esta afluencia
de ocupantes de segunda residencia hace que sa pstblecer una ocupacion
estacional maxima para el conjunto de los nuclees lgga a un incremento en los
periodos estivales del 70% con todo lo que ellpi@a en cuanto a la dinamizacién de
los nucleos, pero también el incremento de lassidages de provisién de servicios y

en algunos casos también de dificultades de pvisi
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3.2. CUMPLIMIENTO DE LAS TRES FUNCIONES DE LAS
RESERVAS DE BIOSFERA

1. FUNCION DE CONSERVACION

a.
b.

C.

Contribucion a la conservacion de los paisajes
Contribucion a la conservacion de los ecosisternias gspecies

Conservacion de la variabilidad genética

2. FUNCION DE DESARROLLO

a
b
C.
d
e
f.

. Fomento de un desarrollo socio-econdmico sostenible

. Sector vidrio

Sector madera

. Sector turismo

. Otros sectores primarios

Las actividades no agrarias: industria y servicios

3. FUNCION LOGISTICA

a.

- ® 2 0 T

@

Apoyo a proyectos de demostracion, de educacidapgdtacion sobre el
medio ambiente y de investigacion y observacionmpeente en relacion
con cuestiones locales, regionales, nacionalesndialeés de conservacion y
desarrollo sostenible.

Ayuntamientos del Real Sitio de San lidefonso ¥Egpinar

Centro de Montes y Aserradero de Valsain (OAPN)

Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM)

Fundacion Centro Nacional del Vidrio

Centro de interpretaciéon Boca del Asno

Proyecto ZINK Residencia la Casona

3.3. ZONIFICACION

La totalidad del término municipal de San lldefolysgran parte del término municipal

de El Espinar pertenecen al ambito dRdrque Natural de la Sierra Norte de
Guadarrama (DECRETO 4/2010, de 14 de enero, por el que seehprel Plan de
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Ordenacion de los Recursos Naturales del Espaciturda(PORN) «Sierra de
Guadarrama» (Segovia y Avila)). Y desde 201Palque Nacional de la Sierra de
Guadarrama (Ley 7/2013, de 25 de junio, de declaracion deb&arNacional de la
Sierra de Guadarrama). (Mapa en ANEXO 2)

La zonificacion recogida en el PORN va a ser lalhesla zonificacion de la Reserva.
Debido a las disposiciones derivadas del PORN & w@otacion de ampliacién de la

propuesta de Reserva de Biosfera del Real Sitiedpinar, las zonas ndcleo quedan
concentradas en la zona Sur, y Sureste de la Redestas zonas nucleo, si bien no
estan rodeadas en su totalidad por las zonas tangda Reserva, si se encuentran
colindantes con la Reserva de Biosfera y ParqudoRalgde la Cuenca alta del

Manzanares, asi como con el Parque Natural dedanaay Circo de Pefialara, con lo
que estos espacios naturales, a efectos de piotedel nucleo, ejercen de Zona

Tampon.

1. ZONA NUCLEO. Extension: 5.296,75 ha

La Zona Nucleo de la Reserva se corresponde c@ult@ona de Uso Limitado de

Cumbres (ZULCU en el PORN), una de las tres catalogadasoc@onas de Uso

Limitado (ZUL), que son areas con una notable zquecolbgica y paisajistica, con un
alto grado de naturalidad, que incluyen desde ltss aumbres de la Sierra de
Guadarrama, hasta los amplios espacios de ladexajaygestion puede requerir cierta
intervencion humana, con un claro caracter sodeenikextensivo. En estos terrenos
predominan los usos forestales, ganaderos y cinegétConfiguran la zona mas
extensa del Espacio Natural, y posee una diversatadogica y paisajistica muy

elevada, consecuencia del amplio rango de altitgdesecoge.
2. ZONA TAMPON. Extension: 13.559,86 ha

La Zona Tampon de la Reserva se corresponde cauma del resto de catalogaciones
ZUL del PORN:Zonas de Uso Limitado de Interés EspecigZULIE: Forman parte
de esta Zona un conjunto de areas con valoresfeiemntie naturaleza, principalmente
areas que ostentan habitats de interés comungiargxcelente estado de conservacion y
zonas de elevada importancia para la conservaaorsgecies de fauna protegidas
como el aguila imperial ibérica y el buitre negyoXonas de Uso Limitado Comun
(ZULCO: Comprende un amplio gradiente altitudirsisde 950 a 1.800 m, dominando
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en las amplias zonas de ladera serranas pero @mzdoytambién algunos terrenos en las

areas mas elevadas y agrestes de la alta Sierra).

La Zona Tampon limita en su totalidad con las ZoNasleo de cumbres y separa a
éstas de la Zona de Transicion, excepto en el wnadie la estacion de ski de
Navacerrada, situada en el Puerto de Navacerra@@INtramo entre La Granja y la N-
VI, de Madrid a La Corufa), de pequefa extensidestinada a actividades de ocio y
deportivas, ubicada a mas de 1.800 m de altituce dos dos sectores de la Zona

Nucleo.

Junto a ellas, a menor altitud, o rodeandolas cetaplente se encuentra la gran unidad

ZULCO, completando el area territorial de la Zorenpon.
3. ZONA DE TRANSICION. Extension: 16.557,91 ha

La Zona de Transicion de la Reserva comprend&damsms de Uso Compatibledel
PORN (ZUC). Esta Zona esta constituida por terremgpados mayoritariamente por
pastos y cultivos agricolas, algunos en procesoalitkndono y colonizados por
matorrales, y por prados de siega rodeados de satogsles o de muros de piedra.
Incluyen ecosistemas que combinan un aprovechamitatlicional relativamente
intenso con un cierto valor natural y paisajistieor ellas discurren las principales vias
de comunicacion y rodean a muchos de los nucld@aos y las Zonas de Uso General
(ZUG: Se incluyen aqui los terrenos ocupados pemlacleos urbanos, los destinados
por el planeamiento territorial a albergar usosands y, excepcionalmente, otros
terrenos consolidados por la edificacion. En estass se desarrollan la mayor parte de
los usos constructivos de cualquier tipo, tantddezxiales como de servicios o

industriales.

3.4. IMPORTANCIA CULTURAL Y PATRIMONIO
PALEONTOLOGICO

La magnitud del Patrimonio Natural, Cultural, Argaitonico e Histérico que posee el
territorio de la Reserva propuesta, asi como sunRatio Intangible, hacen que la
gestion de sus bienes sea compleja por su externmém también por la significacion

con la que cuenta este Real Sitio y su entorna. AREXO 4)
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3.5. TURISMO

El municipio de El Espinar cuenta con una OficieaQlltura y Turismo donde ademas
de informacion turistica al visitante, ofrecen mfiacion diversa sobre actividades
culturales y deportivas. Actualmente no recogenside recepcion de visitantes por lo

gue no disponemos de datos objetivos para su caora

En el Real Sitio de San lldefonso existe una odide informacion turistica gestionada por
la empresa mixta “Turismo del Real Sitio de Sareftdso, S.L.”, que comenzd su
actividad en octubre de 2008. En esta oficina segen los datos basicos de recepcion de

visitantes.

El turismo tanto en el municipio de El Espinar coemel Real Sitio de San lldefonso
estd muy estacionado en la época de verano, pugnfestivos, aunque con la
incorporacion de este ultimo al mercado como desta congresos ha contribuido a la
desestacionalizacién, aumentando el numero detasirison un perfil cada vez mas

heterogéneo.

En cuanto a la evolucion y caracteristicas de isisantes, dejando a un lado el nuevo

segmento de turismo de congresos, hay mucha sichéit ambos municipios.

Existe una gran estacionalidad en la distribucidnah de visitas al igual que en el

escenario turistico autonémico y provincial.

Gréfico 3.1. Recepcidn de visitantes en el Re#@ 8i San Ildefonso 2000 a 2005

. s . CENEAM C.l. Boca
Recepcion de Visitantes ; del Asno
- - - %
en el Municipio del 2000 ™ OFICINA DE
TURISMO

9%
B Museo

Vidrio M Palacio
14% Riofrio
14%

B Palacio Granja
Fuentes 43%

14%

Fuente: Expediente de propuesta de declaracifmRB Real Sitio de San lldefonso-El Espinar (2012

El 94% de los visitantes tienen una motivaciéntparas culturales: Palacio Real de La
Granja, fuentes y museos, motivacion reforzaddggastronomia y el alojamiento. El

mes con mayor afluencia para el turismo nacionalgesto, en cambio para los turistas
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internacionales es mayo, seguido con muy pocaedifga por los meses de julio y
agosto, el total de turistas alcanza una cifraipréa los 1,7 millones de personas/afio.
(Expediente de propuestie declaracion de la RB del Real Sitio de San diasd — EI
Espinar, 2012)

El turismo de excursionismo es muy elevado y erasb de las motivaciones culturales se
concreta especialmente, en Palacio y JardinesciPala Riofrio y el Museo del Vidrio.
Pero el turismo /excursionismo ligado a la natwalmueve ya casi tanta gente como el

primero.

Gréfico 3.2. Estadistica en porcentaje de visifas2009

ESTADISTICA DE VISITAS %o 2009

G DE RIO
Musm DEL VI
PALACIO DE LA GRANJA
JARDINES

C.I.BOCA DE|
MONTES DE VALSAI LIT
PALA D

Fuente: Expediente de propuesta de declaraciém BB IReal Sitio de San lldefonso-El Espinar (2012)

Entre los turistas nacionales, Madrid es el mayercado emisor, seguido por Castilla 'y
Ledn, Andalucia, Pais Vasco, Castilla La Mancha Y bmunidad Valenciana, y por

altimo, Baleares y Canarias.

Y el principal emisor de turismo internacional e@arf€ia, seguido de un conjunto de
nacionalidades: Argentina, Alemania, lItalia, Ingteé, Japon, Brasil, Noruega, Rusia,
Colombia, Holanda, Bélgica, Chile, Irlanda y Méxid&xpediente de propuesta de
declaracion de la RB del Real Sitio de San lldedon&l Espinar, 2012)

Pero sin duda, las motivaciones que mas han audweeta los Ultimos afios son las
vinculadas a la naturaleza y al mundo rural, comsbla confirman los datos de

visitantes recogidos en el Centro de InterpretaBidca del Asno (ver Anexo 6). Visitas
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que se asocian con el deporte activo, el conoctmigel entorno, la gastronomia y el
contacto con la naturaleza.

El nimero de visitantes en el Centro de Interpr@aBoca del Asno en los afios 2012
y 2013 suman un total de 26.545, recibiendo enfiel 2013 un 27,35% menos de
visitantes que en afio 2012.

Los meses con mayor flujo de visitantes son de n@aaggosto. Llama la atencion la
bajada de la estadistica en el mes de septiembigode la ausencia, en ambos afos, de
visitantes del sector “grupos”, volviendo a suler iuevo el numero de visitantes de

este tipo el mes de octubre.

Gréfico 3.3 Comparativa de visitantes totales l€Pemtro de Interpretacion Boca del Asno, afios 3012
2013
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Fuente: Elaboracion propia

La declaracion de la RB puede ser una ventaja ciitmpedel destino al unir el
desarrollo econémico, la recuperacion del patrimanonumental, la proteccién del

entorno natural y la cultura, siempre hacia el dela sostenible y el crecimiento.

La relacion de empresas relacionadas con el stgigtico se puede consultar en el
Anexo 5.
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El resultado de la investigacion se hara atendienttis datos obtenidos tras realizar
una entrevista en profundidad a 5 empresarios (gegn sus servicios y/o productos
en la zona de influencia de la RB del Real Siti&Gda lldefonso-El Espinar, cuyo guién
esta en el ANEXO 1.

De las entrevistas a los empresarios hemos obtenidpinidon acerca de tres aspectos:
la realidad de su establecimiento en cuanto aafedemanda, la repercusion que ha
tenido en su establecimiento la declaracion de Ba yRel conocimiento que los
empresarios tienen acerca de las certificacioneselps de calidad que se estan
implantando en ENP y si su empresa esta adheriti@nen prevista su adhesion a
alguno de ellos.

Los empresarios participantes en este estudioriuero

* Un hotel rural (antes de la nueva normativa Cedérdurismo Rural) con salas de

reuniones.
* Un hotel con spa, restaurante y salas de reuniones.

* Un albergue turistico con salas de reuniones yidaties de educacion ambiental

para escolares y empresas.
« Una empresa que oferta actividades de turismo eletana y albergue de montafia.
* Una empresa de alquiler de bicicletas eléctricasratas autoguiadas con GPS.
Es significativo, considerando la diferencia devagtades y/o servicios que ofertan las
empresas entrevistadas, el grado de homogeneidageaspuestas.
Realidad del establecimiento: oferta y demanda

El perfil de los clientes de todas las empresascgaantes es muy similar: familias de
fin de semana, grupos de ciclismo, peregrinos dgehi@o de Santiago, grupos de
amigos, clientes con perfil ecoturista y grupos aiepresas. Ademas dos de las

empresas trabajan con grupos de escolares.

Las estacionalidad en la venta de productos y/eicses es muy alta en todas las
empresas, salvo en una que también ofrece actasdawernales relacionadas con la
nieve. Siendo su temporada alta los fines de semaabre todo en los meses de abril a

octubre.
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Declaracion de la RB

En ninguna de las empresas ha cambiado el perfudelientes tras la declaracion de
la RB, no ha supuesto un aumento de ventas engaeioeni han tenido que modificar

o ampliar su oferta de servicios y/o productos.

Todos los empresarios opinan que la declaraciofa d®B podria ser beneficiosa y
podria reportar nuevas oportunidades para su regqero piensan que los

responsables no han promocionado la RB.

Tres de los empresarios expresaron su temor pwsidle diferencia de intereses entre
la RB y el recién nombrado Parque Nacional Sieer&dadarrama, que impida que se

pueda desarrollar una actividad turistica en la RB.

Ademas, uno de ellos ha destacado el problema gtee g turismo en la zona ha
supuesto el corte del trafico en el Puerto de Nawvada por el colapso del parking el
invierno pasado, suponiendo una disminucién imptetan el nimero de visitantes con

el consiguiente perjuicio econémico para sus N®goci

Todos los empresarios participantes han echadaltnuina reunion con los gestores de
la RB tras su declaracion, con el fin de ser infadlos de las iniciativas que se van a
llevar a cabo en la reserva. A todos les gustaréasg llevara a cabo dicha reunién y
trabajar juntos para crear una oferta comun deBlaiiRla que participen y se beneficien

todas las empresas del area de influencia de la RB.

Por el momento solo una de las empresas estautilizla denominacion Reserva de la
Biosfera en sus productos y/o servicios, al ofrestas guiadas por la misma. Ninguna
de ellas ofrece informacién impresa sobre la RBgya en su opinion deberia ser

facilitada por el 6rgano gestor de la reserva.

Certificaciones y sellos de calidad

Ninguna de las empresas esta adherida a alguaa dertificaciones o sellos de calidad
existentes, solo una de ellas tiene previsto cobjetigo a tres afos certificarse con la
ISO.

Todos los empresarios, salvo uno, conocen lasficadiones de calidad como la Q,
ISO, SICTED, pero no conocen los sellos de caliddds clubes de producto. Tres de
ellas han estudiado la posibilidad de certificaresypresa pero no han percibido con

claridad las ventajas competitivas que les supandri
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Todas ellas estarian dispuestas a adherirse aaaltpitas certificaciones o sellos de
calidad, aunque tenga un coste econdmico, si fuequisito para trabajar
conjuntamente con los gestores de la RB y dema@seacpara conseguir un producto

turistico diferenciado de la RB Real Sitio de Sdefbnso-EIl Espinar.

De hecho uno de los empresarios ha asistido a jomaadas, celebradas en el
CENEAM, sobre creacién de productos turisticos yhée parecido muy practico,

declarando que deberian hacerse este tipo detivasaon mas frecuencia.
Matriz DAFO del resultado de la investigacion:

Esta herramienta permite definir la situacion dotmala que se encuentra el desarrollo
turistico de la RB vy planificar una estrategiaagéuacion. La matriz nos muestra las

debilidades y fortalezas internas y las amenazgmostunidades externas.

DEBILIDADES AMENAZAS

« Falta de comunicacion entre lps Posibles conflictos entre intereses| al
diferentes actores responsables |del compartir zona la RB con la reciente
desarrollo turistico de la zona de declaracion de Parque Nacional de la
influencia de la RB. Sierra de Guadarrama.

» Estacionalidad en la venta de Debido al aumento del nimero de

productos y servicios. visitantes en los ENP existe el peligro
de deterioro de los recursos naturales
si no se regula correctamente |la
actividad turistica.

» Falta de promocion turistica de la RB.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

s

e Importantes recursos patrimoniales, Aumento del nimero de ecoturistas
gastronOmicos y naturales. nivel internacional.

» Posibilidad de crear un product®e Saturacion de algunos destinos
turistico sin estacionalidad a lo largo tradicionales.
del ano al poder realizar actividades

: : Por la coyuntura econOmica ha
estivales e invernales.

aumentado el turismo nacional de
e Gran interés por parte de lps interior.
empresarios de trabajar en conjunto
para crear un producto turistico
diferenciado de la RB
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El ecoturismo es una oportunidad para los terasorurales, pueden beneficiarse de
millones de personas que visitan todos los afiogdpacios protegidos. Pero las altas
cifras de visitantes obligan también a una plaadién y gestion para un modelo

turistico sostenible, que a la vez que conservadosrsos naturales sea beneficioso

para la sociedad en su conjunto y permanente tesngho.

Las Reservas de la Biosfera son regiones dondestende armonizar la conservacion
de la diversidad biolégica y cultural y el desdoa@condmico y social, pero no tienen
una normativa asociada, siendo responsabilidad a& administraciones el

establecimiento de medidas de gestion.

Tras la declaracion por la UNESCO de la Reservia d@osfera del Real Sitio de San
lldefonso creemos que es importante que los actuesparticipan en el desarrollo
turistico de la zona de influencia de la RB: |deréintes administraciones, las empresas
y los grupos de accion local, trabajen conjuntament busca de un producto turistico

diferenciado de la RB y de calidad.

En los capitulos anteriores hemos visto las difesepertificaciones, sellos de calidad y
métodos de club que se estan implantando en l@xiespnaturales. Considerando que
todos ellos son una buena herramienta para estzadbos productos y servicios con
unos niveles exigentes de calidad, y para asedargroteccion de los recursos
utilizados en la actividad turistica, lo que pref'emos es la eleccion de aquel que
ayude, ademds, a la creacion y consolidacion deproducto turistico propio y

caracteristico de la RB Real Sitio de San lldefelBsBspinar.

El producto ecoturismo esta siendo impulsado erafissgpor las administraciones
ambientales y turisticas con el Plan Nacional haede Turismo (PNIT) y el Plan
Integral de Turismo Rural de 2014. En este mareodraado el Club Ecoturismo en
Espafia, que como vimos anteriormente trabaja cetmds que se comprometen con la
sostenibilidad: ENP con CETS, RB adheridas al CPRTR®d Natura 2000 y

Geoparques.

La RB Real Sitio de San lldefonso-El Espinar temdile adherirse a la CETS o la
CPTRB para poder formar parte del Club Ecoturisque consideramos seria una de

las mejores opciones para promocionar e impulsac@iurismo no solo en la zona de
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influencia de nuestra RB, sino a nivel nacionalsy eonseguir que Espafia sea un

destino internacional de ecoturismo.

Los requisitos de adhesion a la CETS y a al CPT&B muy similares tanto para
espacios como para empresas, como hemos visto eapéulo correspondiente,

cualquiera de las dos opciones seria valida parseguir el fin.

En la investigacion que hemos realizado de otrasaRBavés de sus paginas web,
hemos visto ambas opciones, muchas RB estan traloagn el CPTRB: las 5 RB de
Asturias, La Palma, La Rioja, Sierra del Rinconayntarote, y otras han apostado por la

CETS como La Gomera y Mongrague.

Aparentemente la promocion y creacién de produgtistico de la RB es mucho mas
intenso en el CPTRB, un buen ejemplo es el exaeliegabajo que han realizado en el

caso de las RB de Asturiasmw.asturiasbiosfera.cogmdonde ofertan multitud de

experiencias Unicas creadas con empresas y predieta region.

Del analisis de las entrevistas en profundidadizadés a los empresarios se ha
desprendido falta de comunicacién entre los gestdee la RB y los empresarios.
Proponemos a corto plazo, que el érgano gestorocpueva todos los empresarios de la
zona de influencia para resolver esta situaciéregiraun grupo de trabajo que se relina
periodicamente para definir una estrategia de edmaentre todos. Es también
recomendable que en una de las reuniones invites aesponsables del Club de
Producto Turistico RB para que expliguen con detl#é ventajas y requisitos de la

adhesion.

Ademas, es necesario que en ambas oficinas dentuss recojan los datos estadisticos
completos de recepcion de visitantes (fecha, nurderpersonas, procedencia, edad,
namero de pernoctaciones, motivo del viaje...). lr¥@macion es basica a la hora de
definir una estrategia de actuacion, ya que noa dar informacion muy importante
como el numero total de visitantes que lleganzotea en un rango de fechas, el perfil
de los mismos, o la valoracion cuantitativa deekstsategias promocionales enfocadas a

la atraccion y captacion de visitantes.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO ENTREVISTA EMPRESARIOS DE LA
RB REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO-EL ESPINAR

BLOQUE 1: REALIDAD ESTABLECIMIENTO: OFERTA DEMANDA
1. ¢En qué afo abri6 su establecimiento?

2. ¢Qué tipo de productos y/o servicios oferta?

3. ¢Qué tipo de clientes tiene?

4. ¢Tiene mucha estacionalidad en la venta de sus@oxly/o servicios?
5. ¢Cual es la temporada alta en la venta de susgiosdy/o servicios?
BLOQUE 2: DECLARACION RB

El aflo pasado, en mayo de 2013, fue declarada IRE&B Sitio de San lldefonso-El
Espinar

6. ¢Ha cambiado desde entonces el perfil de susedient
7. ¢Ha significado aumento de ventas en su negocio?
8. ¢Hatenido que modificar o ampliar su oferta delpetos y/o servicios?

9. ¢Cree gue la declaracion de la RB le pude repottavas oportunidades para su

negocio?
10. ¢ Han tenido los empresarios alguna reunién cogdstres de la RB?
11.En caso afirmativo: ¢ De qué temas han tratado?

12.En caso negativo: ¢Le gustaria que esa reunideseniugar para aclarar las dudas

gue puedan tener los empresarios al respecto?

13.¢,Cree que si trabajaran conjuntamente los gestteela RB y los diferentes

establecimientos creando una oferta coman RB pberiaficiarle?
BLOQUE 3: CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD
14. ; Esta su empresa adherida a alguna certificacs@fiade calidad?
En caso afirmativo:
15. ¢ A cual?

16. ¢ Le ha reportado algun beneficio?
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17. ¢ Estaria dispuesto a trabajar conjuntamente comdetores de la RB y demas
empresarios para conseguir un producto diferenctilta RB Real Sitio de San
lldefonso-El Espinar si se le requiere una ce#dion o sello de calidad diferente al

que tiene actualmente?
En caso negativo:
18. ¢ Sabe en qué consisten y los beneficios que puedertar a su negocio?

19. ¢ Estaria dispuesto a trabajar conjuntamente comgdetres de la RB y demas
empresarios para conseguir un producto diferencildta RB Real Sitio de San

lldefonso-El Espinar si se le requiere una ce#ion o sello de calidad?
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ANEXO 2. MAPA Y LISTADO DE RESERVAS DE LA BIOSFERA
ESPANOLAS

AGUA como protagonista

ISLAS, gestion integrada

MONTANA CANTABRICA- tapiz verde

AMBIENTE MEDITERRANEO - de media montafia
ALTA MONTANA, el techo de la peninsula
TRANSFRONTERIZAS — naturaleza sin fronteras

Fuentehttp://rerb.oapn.es

RELACION de RESERVAS de la BIOSFERA ESPANOLAS (Marzo 2012)

N° EN SUPERFICIE ARO DE
MAPA NOMBRE Hectareas PROVINCIA/ CCAA DECLARACION
1 g'IEE?AALg?\A R 51.695,0Cadiz (Andalucia) 1977
2 \O/|RNIXI§/|SAAL-A 51.396,0Huesca (Aragon) 1977
3 |MONTSENY 30.120,gparcelona y Girona 1978

' 'I(Cataluia)
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N° EN SUPERFICIE ANO DE
MAPA NOMBRE Hectéareas PROVINCIA/ CCAA DECLARACION
& 263.514,8 (T|Huelva y Sevilla
4 |DONANA 4.779,0 (M) (Andalucia) 1980
) Ciudad Real, Cuencay
5 MANCHA HUMEDA 25.000,(Toledo (Castilla La 1980
Mancha)
70.832,0 (T)Santa Cruz de Tenerife
6 LA PALMA 9.870,0 (M) (Canarias) (1983) 2002
SIERRA de
7 CAZORLA, SEGURA 190.000,0Jaén (Andalucia) 1983
Y LAS VILLAS
MARISMAS de .
8 ODIEL 7.158,0Huelva (Andalucia) 1983
9 URDAIBAI 22.041,QBizcaia (Pais Vasco) 1984
10 | SIERRA NEVADA 173.110,8Granada (Andalucia) (1986) 2012
CUENTA ALTA DEL .
11 RIO MANZANARES 47.500,(Madrid 1992
84.610,0 (T .
12 LANZAROTE 38.000,0 (M Las Palmas (Canarias) 1993
69.441,1 (T
13 ||[MENORCA 1.745.2 (M Baleares (1993) 2003
SIERRA de las
13 |NIEVES Y SU 93.930,(0Malaga (Andalucia) 1995
ENTORNO!
CABO de GATA- 38.000,0 (T . .
15 NiJAR 12.000,0 (M Almeria (Andalucia) 1997
28.700,4 (T)Santa Cruz de Tenerife
16 EL HIERRO 900,0 (M) (Canarias) 2000
17 | somIiEDO H 29.121 [Msturias [ 2000
18 || MUNIELLOS 55.657,0Asturias (2000) 2003
BARDENAS
19 ||REALES DE 39.273,(Navarra 2000
NAVARRA
20 | REDES 37.804|@Asturias 2001
21 | TERRAS DO MINO 363.668,8_ugo (Galicia) 2002
DEHESAS DE Huelva, Sevilla y Cordoba
22 SIERRA MORENA 424.400, (Andalucia) 2002
VALLE DE . : .
23 LACIANA 21.700,(Leon (Castillay Ledn) 2003
24 || PICOS DE EUROPA 64.315(10e6n, Asturias y Cantabria 2003

61




N° EN SUPERFICIE ANO DE
MAPA NOMBRE Hectareas PROVINCIA/ CCAA DECLARACION
(Castillay
Ledn/Asturias/Cantabria

25 | MONFRAGUE 116.160,Céaceres (Extremadura) 2003
VALLES de LEZA,

26 | JUBERA, CIDACOS 119.669,(La Rioja 2003
Y ALHAMA

27 |BABIA 38.018,(Lebdn (Castilla y Ledn) 2004

65.594,8 (T .

28 ||GRAN CANARIA 34.863,8 (M Las Palmas (Gran Canarig 2005

29 ||AREA DE ALLARIZ 21.482,00rense (Galicia) 2005

30 | SIERRA del RINCON 15.230,8|Madrid 2005
EL ALTO . . .

31 BERNESGA 33.442,QLeobn (Castilla 'y Leon) 2005

32 ||LOS ARGUELLOS 33.260{0ebn (Castilla y Ledn) 2005
LOS VALLES DE . . .

33 OMARA Y LUNA 81.159,(Leon (Castilla y Ledn) 2005
OS ANCARES
LUCENSES Y
MONTES de .

34 CERVANTES, 53.664,(Galicia 2006
NAVIAY
BECERREA
LOS ANCARES . . .

35 LEONESES 56.786,(Leon (Castilla y Ledn) 2006
LAS SIERRAS DE j . .

36 BEJAR y FRANCIA 199.140,3Salamanca (Castilla y Leop) 2006
INTERCONT. DEL 414.286,8 (T)) ~ . . ]

37 MEDITERRANEO 9.248,0(M Cadiz y Malaga (Andalucia) 2006

38 RIO EO, OSCOY 159.378,6 (T)Lugo y Asturias 2007
TERRAS DE BURON 571,0(M)|(Galicia/Asturias)

166.452,0 (T .

39 FUERTEVENTURA 187.836,0 (M Las Palmas (Gran Canarig 2009

40 TRANSFRONTERIZ 62.916,(Orense (Galicia-Espafia) 2009
A GERES-XURES 267.958,0Portugal
LAS UBINAS - LA :

41 MESA 45.163,0| Asturias 2012

37.178,3 (T)Santa Cruz de Tenerife

42 | LA GOMERA 47.343,9 (M) (Canarias) 2012
MARINAS 113.969,6 (T - -

43 CORURNESAS E 2.754,7 (M A Coruiia (Galicia) 2013
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N° EN SUPERFICIE ANO DE

MAPA NOMBRE Hectareas PROVINCIA/ CCAA DECLARACION
TERRAS DE
MANDEO
. 287.443,7 (T| N
44 | TERRES DE L'EBRE 80.285,9 (M Tarragona (Catalufia) 2013
REAL SITIO DE SAN
45 |ILDEFONSO - EL 35.414,50 hgSegovia (Castilla 'y Leon) 2013

ESPINAR

T= terrestre
M= Marina

Las RB espafiolas suponen el 7,64% de la superfiterestre espafola (504.645
km?

Fuentehttp://rerb.oapn.eg elaboracion propia
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ANEXO 3. MAPA RB DEL REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO - EL

ESPINAR

ZOMIFICACION DE L& RE DEL REAL i
SITIO DE SAN ILDEFOMSO - EL ESPINAR |
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ANEXO 4. PATRIMONIO CULTURAL Y PATRIMONIO
PALEONTOLOGICO DEL REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO Y
EL ESPINAR

(Texto extraido del expediente de propuesta deadmnbn de la Reserva de Biosfera

del Real Sitio de San lldefonso — El Espinar)

PATRIMONIO MONUMENTAL:

LA GRANJA:

Palacio Real: este palacio se comienza a construir en 1720 deddidleseo del
nuevo monarca de poseer un palacio de inspiracamcdsa, similar a aquellos

donde habia crecido, a esto se suma el hastid goder estaba produciendo en él.

Jardines del Palacio Real:son uno de los mejores ejemplos que se conser/an d
los jardines europeos del S.XVIII, disefiados parquitecto francés René Carlier y
esta formado por parterres y bosquetes delimitadossetos vegetales de carpe y
alineaciones de arboles fundamentalmente tilostafias de Indias.

Estatuas de marmol y jarrones del S. XVIII: decoran los parterres y avenidas del
jardin, que se complementan con grandiosas esasllem las fuentes, en plomo
pintado imitando el bronce. El nimero total de fasres de veintiséis, mas no todas
son diferentes, hallandose algunas repetidas, ¢asnde los Dragones, las Tazas y
los Caracoles, y también podemos contar en esteenaifas ocho de las Ocho

Calles, a pesar de que su grupo central es digerent

Antiguo Hospital de San Fernando y Casa de Bafiosdificio de 1785, situado en
una espaciosa pradera, inmediata a la carreterbrete Casas. En la actualidad
alberga una residencia de mayores, retomando deafgrarcial su funcion

primigenia.

Casa de Candnigosdebe su nombre a que se destind para habitadiehedad y
canodnigos de la Colegiata. Reedificado despuésadesvincendios, actualmente
alberga un centro cultural, un restaurante y vdéasnde propiedad de Patrimonio

Nacional
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Casa de Oficios:tiene planta rectangular alargada y cuenta capatios en su
interior. Hoy en dia el edificio estd ocupado porendas particulares. Casa de
Infantes: construida por los hijos de Carlos Il116tY0. Para uso de los infantes, de
estilo severo y sencillo, fue destruido en 1985 por grave incendio. En la

actualidad el edificio ha sido rehabilitado parager el nuevo Parador de Turismo.

Museo de Tapicesel incendio que sufrié el palacio de La Granja2 ele enero de
1918, destruydé gran parte de las techumbres ddiciediy totalmente las
habitaciones privadas de lIsabel 1l y Alfonso Xllas obras de restauracion
iniciadas en 1926 se prolongaron hasta 1933, cuse@mnplaz6 en el mismo lugar
gue ocuparon dichas habitaciones el Museo de Tapieeriqgueza de la coleccién
de tapices quedo reflejada desde entonces grad@aexhibicion en San lldefonso
de series iconograficas completas, adquiridas parlo€ | y Felipe |Il,

correspondientes al periodo de esplendor del Remaio flamenco.

Caballerizas de la Reina:edificio construido en 1738 y destinado a los &ssin
relacionados con los coches, caballos y el perseqalerido para ello. Su fachada
esta caprichosamente pintada y ostenta un escudorde trabajado en yeso. En la

actualidad se ubican en su interior viviendas plaga

Cuartel de Guardias de Corps:construido entre 1762 y 1765 y costeado por la
reina viuda Isabel de Farnesio, sirvid para el adicin de escolta real y guardia de

alabarderos. Alberga en la actualidad un Palacidalgresos y Convenciones.

Casa de Bafos de la Familia Vegasus jardines fueron escenario en 1918 de
numerosas fiestas cuyas crOnicas aparecen en ‘Ustrdtion Espafiola y

Americana”.
Puertas Monumentales:

o Puerta de la Reina 1784. Construida con silleria y formada por tres
cuerpos, el del centro mas elevado con frontomdtitar, este de estilo
romano restaurado pertenece al reinado de Carlpsallicual se hace

referencia en su inscripcion.

o Puerta de Segovial774, Es el principal acceso al municipio. Conlsdres
grandes puertas de hierro, rematdndose su cercta g@rte superior con

palmas enlazadas y las fechas del rey fundadojadaisi por una corona real
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y sustentada en recias pilastras de granito. Sgeatra ubicada en el inicio

de la calle del mismo nombre.

VALSAIN

Palacio de Valsain La presencia de los monarcas se remonta hastguErtl de

Castilla, el cual levanté alli un pabellon de cdzste edificio mantendra su funcion
hasta el reinado de Felipe Il, el cual remodeldughr y crea el actual Palacio.
Destruido por un fuerte incendio en 1686, desde meeento se restauraron
habitaciones aisladas pero nunca por completo debld construccién del Palacio
de La Granja. Lo mas destacable de esta construesiéel hecho de que fue la
primera construccion en usar en Espafa el sist@railoricion de techumbres de

Flandes, es decir, usar la pizarra como material @abrir los tejados.

EL ESPINAR

Palacio de Juan Vazquezgn la calle Abundio Garcia, frente al colegio due
parvulario de los Jesuitas fundado en 1891, seeatreun los restos de este palacio
que pertenecio a Juan Vazquez Molina, regidor dp\8&, procurador a Cortes y
secretario de Felipe Il. Este palacio, hoy edifid® Hermandades del Trabajo y
conocido como “Betania”, goza de un precioso pajeardinado con bancos de
piedra y pozo con brocal de granito. La fachadgrdeito es la portada del antiguo

palacio y cuenta con el escudo del procurador edrai

Palacio del Marqués de Arco:En realidad poco o nada queda de este palacio
perteneciente a una familia de la nobleza que aabtpn su séquito a Felipe II.
Fue derruido a mediados del siglo XX y los matedale utilizaron para construir lo

que fue el “centro de Higiene y Salud”.

Palacio de Riguerza:Muy cerca de la plaza de la Corredera, al comieiezia calle
Segovia, se encuentra la entrada y el escudo dmti®ale Riguerza. Este escudo
fue picado por el Concejo de EIl Espinar al negatsepropietario a pagar los

impuestos pertinentes por su condicion de hidalgo.

Palacio de los Marqueses de PeraleEste palacio representa la gran importancia
gue tuvo el esquileo de ovejas merinas en El Esmlneante el siglo XVII. El
Espinar era entonces parada obligada en la cafadan® para aligerar a los
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animales de su carga y hace mas fresca su eseamEidremadura y La Mancha. La
llegada de la época del esquileo a los puebloarsasrera todo un acontecimiento.
Solo debemos recordar que de las 74.000 ovejasegasquilaban en el siglo XVII
en el pueblo, mas de un tercio eran esquiladasogrcdrrales del palacio del

Marqués de Perales. Este palacio esta catalogawo Been de Interés Cultural.

Plaza de toros:fue construida en 1948 bajo el proyecto de Luanguren sobre el
solar donde estaba situada la antigua plaza ds. t8svo la plaza de toros no sélo es
escenario de corridas de toros o novillos, sindbtémes el lugar de ensayo de la
escuela de tauromaquia de El Espinar, en ella lebreeel “cine de verano”, el

concierto de las teas o el tradicional baile da.Te

Plaza de la Corredera:Es una plaza grande, rectangular y rodeada daficesty
bancos de piedra. Su centro lo ocupa un quiosanlggca disefiado por Santiago
Jalvo Ruiz en 1954. Este quiosco es octogonal,catm columnas de hierro y
cubierta de pizarra.

Parque Municipal Cipriano Geromini: El Parque Municipal Cipriano Geromini
fue construido en 1915. Esta cerrado por una tdpigiedra y alberga cedros,

platanos de sombra, chopos, arces y por supuesis. pi

PATRIMONIO RELIGIOSO:

LA GRANJA

Nuestra Sra. de los Dolorestemplo de influencia italiana, proyectada por Migu
Nufiez en el aflo 1764, mediante un permiso que lisibd-arnesio, en aquél

entonces Reina Madre, concedié para ampliar lall@api

Iglesia del Rosario:situada en la calle de la Reina, a escasos nudrts plaza del

pueblo, también es conocida como Iglesia del Cristo

Iglesia de Pio XII: también llamada Iglesia del Convento o de Sautaels Situada
en la calle de Bafos, a escasos metros de la pelzpueblo, esta Iglesia fue
construida en el siglo XIX con elementos propiolsedéilo neogotico.
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Iglesia de San Juan Nepomucenaonstruida en 1779, esta situada al comienzo de
la calle del Rey, en la plaza del teatro, a escasi0s de la entrada de los jardines.

Esta iglesia fue fundada por vidrieros alemanestswle este santo.

Ermita de San lldefonso:se encuentra dentro de los Jardines del Palaeib Ree
construida bajo el reinado de Enrique IV de Castiéin 1450, que manddé levantar

una ermita bajo la advocacion de San lldefonsouaill era ferviente devoto.

Real Colegiata de San lldefonsol724. Se trata de la capilla Real del Palacio,
construida por Teodoro Ardemans. Su figura es lardecruz latina, ocupando las

extremidades de los cuatro brazos, el altar maypoo, y las dos puertas principales.

EL ESPINAR

Iglesia de San Eutropio: La construccion de la iglesia tiene tres fases bie

diferenciadas:

o Siglos XIlI-XIV: Templo romanico destruido casi e totalidad por un

incendio en 1452.

o Siglo XVI: Reconstruccion general en estilo gotieoacentista, a cargo de

Rodrigo Gil de Hontafidn.

o Siglos XVII-XVIII: De influencia barroca, donde smnstruyen la actual

sacristia, los retablos menores y la portada nosradi

La iglesia se identifica con un estilo ecléctico decir, una mezcla de varios estilos
arquitecténicos, algo facil de entender si tenemwscuenta su larga y duradera
construccion. Predomina por encima de los dematsestl llamado Goético-
Renacentista, o Gotico-Tardio. También cabe dastacmfluencia innegable del
estilo Herreriano o Escurialense impuesto por Edligaracterizado por la ausencia
de decoracion, el predominio de las lineas rectasisgeras y la solemnidad del

conjunto.

Convento de Santa lIsabel:La historia de este convento estd marcada por
momentos de gran prosperidad econdmica, aunqugl@MX comienza su declive
hasta desaparecer con la Desamortizacion en 18&®nkinto conventual incluia
huertas, molinos, aposentos para las beatas, atbpega pobres y peregrinos, y una

iglesia barroca construida a finales del siglo XVI.
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* Ermita del Cristo del Caloco: A los pies del Cerro del Caloco, en el Km. 70ale |
N-VI se encuentra la ermita del Cristo del Caldéoe construida en el siglo XVI
sobre un antiguo templo romanico, y en su intatescansa la venerada imagen del
Cristo del Caloco y una imagen barroca de la Intagleuque fue robada en 1985 y
recuperada en 1991. En las inmediaciones de lasgeaun se conservan restos de
una venta y de lo que posiblemente fuera uno dgrkrsdes esquileos de la Mesta

junto a la Cafiada Soriana.

* Ermita de San Isidro: Construida en 1985 la ermita de San Isidro se estica
ubicada en los llanos de San Pedro. En ella tiegarltodos los 15 de mayo la
tradicional misa y “romeria”, que cuenta con dinkr$ juegos y para el patron del

Campo.

* Ermita de la Soledad: Situada en el barrio del mismo nombre en El Esgiunao
al “pinarillo”, esta ermita fue construida en gtany puerta de hierro forjado en
1968 sobre la planta de una antigua iglesia prebadrhte gética. Bajo su magnifico
artesonado de madera alberga las imagenes de dgdarfian Juan, San Pedro la

Virgen de la Caridad y por supuesto La Virgen dé&béedad.

« Ermita de Nuestra Sefiora de la Losa:En la zona conocida como “La
Rinconadas” se encuentran los restos de la igtpsahabia en la antigua aldea de
Santa Maria de la Losa. En el lugar puede verse igliegia romanica cuya
construccion podria datar del siglo XIIl. Su prjpaliinterés reside en que se trata de
un templo romanico construido con sillares de goardlgo nada frecuente en las

iglesias segovianas.

» Ermita de Santo Domingo (Arco): Situada a escasos kildbmetro de El Espinar por
la carretera SG 500, esta ermita ha quedado relegad simple arco como prueba
de su existencia. Fue probablemente, una de laaslgue circundaba la villa. Su

arco data del siglo XVI.

SAN RAFAEL

* Iglesia de San RafaelEn 1933 tiene lugar la construccion de la actgkdsia de
San Rafael siguiendo los planos del arquitecto i@ate Pablos. Situada en la calle

Gil Becerril, destaca por la sobriedad y sencilezsus lineas y una total armonia
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con la arquitectura tradicional de la zona, comugeel granito, la forja de hierro y
el blanco de su fachada.

Ermita del Carmen: Situada en el paraje conocido como Arrollo Maydosapies

del puerto de los leones, en el Km. 61 de la cameN-VI, esta ermita fue
construida en 1915. Es una pequefia ermita edifieadgiedra de granito y
techumbre de teja a dos aguas que cuenta con wefje@ortico de entrada que

cobija al visitante.

LA ESTACION DE EL ESPINAR

Iglesia de San Antonio:Fue construida en 1940 y una gran escalinataatetgrda
acceso al templo. En su interior encontramos naaka entrar el coro sobre tarima
de madera y en el altar una gran mesa de marnrakyetla la custodia. A ambos
lados del altar estan las figuras de San Antor Virgen del Carmen, en honor a
la cual se celebran las fiestas de verano.

PATRIMONIO INDUSTRIAL:

Real Fabrica de Cristales y Museo del Vidrio:construido por Carlos Il con
arreglo a los planos de sus arquitectos Bartoloesl R Juan de Villanueva. Fue
durante décadas un centro puntero del mundo deb\atiposeer la tecnologia mas
avanzada de la época. En la actualidad se alberga ieterior un Museo del Vidrio

y la escuela superior del vidrio, Unico grado ursitario en este ambito en Europa.

Antigua Plomeria: convertida hoy en cafeteria, fue originariamenta plomeria
donde se fundié el material para las estatuas rdengs de palacio, su estructura
interior conserva la tipologia protoindustrial. Ftrasladada debido a que se
encontraba aneja al hospital del municipio.

Real Taller de Aserrio Mecanico:contraido en 1884, Patrimonio Nacional instalé
un magnifico taller de aserrio mecénico, movido yagwor. En el momento de su

construccion se buscoé contar con las tecnologiasav@nzadas de la época por lo
cual se imitd a algunos de los mas importantesraagmos de Europa. Se ha

proyectado en el edificio la ubicacion del MuseeiNiaal de la Madera.
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Torre de la Ciglefa en La Estacion de El EspinarJunto a la estacion de tren
estan las ruinas del aserradero de madera est@réa de la cigiefa. Antigua
chimenea del aserradero que convertia los pinda @arganta en tablones, hoy
alberga el nido de alguna cigiiefia de esas quernviemes de San Blas. La torre
data de 1901, como se puede ver en ella y que éngprsserva como monumento

local.

PATRIMONIO NATURAL Y ARQUEOLOGICO:

Pinares de Valsain, La Garganta y Aguas Vertientesen todos ellos el pino
convive con el preponderante roble melojo. Todddresatalogados como Montes
de Utilidad Publica.

Calzada Romana:por los montes de este municipio pasa la XXIVreimana, que

unia la ciudad de Titulcia con Segovia. Es unaceisstruida en el S. | d.c. bajo el
gobierno del emperador Vespasiano. En la actuakdadpocos los restos visibles
debido a que se encuentran bajo las vias levantaddsriormente, en especial la

construida por orden de Felipe V.

Vias Pecuarias en El Espinar:El Espinar estd enclavado en una estratégica
posicion en el centro de las comunicaciones pexsigie conectaban las sierras y
sistemas montafiosos que rodean la Cuenca del Raertws pastos de invernada
localizados en el Tajo y sierra Morena. Esta resli gpaso por el territorio de El
Espinar se articula entorno a dos grandes cankd@sifiada Real Leonesa Oriental

y la Cafiada Real Segoviana Occidental.

Casa Eraso:casa edificada durante el reinado de Felipe lirpoomendacion de su
secretario, al que debe su nombre. Fue utilizadalgseo monarcas para alojarse
cuando se desplazaban por el puerto de la Fudrddia Valsain o hacia Madrid.

Actualmente solo unos pocos paramentos son visibles

Puentes (Anzolero, Puente de Valsain, Puente de IBanales, Navalacarreta o
Puente de los Vadillos,...):puentes que cruzan el rio Eresma a lo largo de su
discurrir por los montes de Valsain. El OrganismotGhomo de Parques

Nacionales ha intervenido en la recuperacion destedtos bienes.
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Senda de las pesquerias reale€arlos Ill mandd construir en el margen izquierdo
del rio de Valsain una fabulosa calzada que cod\st aficion a la pesca en un

amable pasatiempo. Recorre todo el curso alto ileERRsSmMa.

Bunkers en El Espinar: Desde los primeros dias de la Guerra Civil, edidara de
Guadarrama se situé uno de los frentes entre abvdrodos. El Alto del Ledn fue
tomado por las tropas nacionales el 22 de juli@2R6 y en sus manos se mantuvo
hasta el final de la guerra a pesar de las ofemgi®publicanas. En un primer
momento se construyeron chabolas, que se fuerovirtendo poco a poco en
posiciones mas robustas, pues el frente se mamstable y se dominaba toda la
llanura que rodea Madrid. Asi, se construyeron @migon y rocas observatorios,
abrigos y parapetos, ademas de zonas donde léeratilpodia castigar las
posiciones enemigas. Tan sélo desde el aire se @dtar estas posiciones, que
aun hoy dia podemos observar si paseamos por@ldaltLedn siguiendo la linea
de cumbres por el GR-10.

PATRIMONIO CIVIL

Cementerio de San lldefonso:el cementerio de la localidad fue trasladado al
exterior de ella por orden de Carlos lll, estelads se debe al espiritu de la
ilustracion, del que este monarca es un gran efnypa las mejoras en la salud
publica. Se convirtid6 asi en el mas antiguo de dementerios extramuros de

Espana.

Edificio Consistorial en San lldefonso:se encuentra en la Plaza de los Dolores y
ocupa el edificio construido en 1735 por orden dipE V para hospital del Sitio.
También contaba con una capilla y un pequefio camentAln se conserva la
capilla, donde se estableci6 la Orden Tercera aeFBancisco en 1784, y desde

donde salen los penitentes en Semana Santa.

Casa Consistorial EI Espinar:El Ayuntamiento de El Espinar fue reconstruido en
1941 tras el importante incendio que sufrio enoJdk 1936, y que destruyd una
parte importante de su archivo. El edificio seaiéih la plaza de la Constitucion,
lugar donde dialogan el granito labrado, el hieiunodido de los balcones, el
encalado blanco y la teja de barro del ayuntamieatolos pinos, la fuente y las

farolas, sintetizando el urbanismo mas tradicioleaEl Espinar.
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Casa Balier:este palacete se levanté en el afio 1774 bajogégio de José Diaz
de Gamones y estuvo destinado en un principio gajar a los Gentiles Hombres

de Camara.

Casa de Rentasedificio cuyas fachadas estan jalonadas de vatiosebados. El
material utilizado son sillares rosados que dannata de color a la sencillez de la

construccion.

Estaciones de tren en El EspinarsSi bien estas estaciones no disponen de un
interés arquitectonico importante, son una parteomante de nuestra historia y
fueron un especial motor de desarrollo para nuestinicipio. El 29 de junio de
1888 se inaugur6 el trayecto Madrid- Segovia. ER818e elabord el proyecto de
electrificacion de la linea, pero debido a la guemw se puso en marcha hasta 1946
cuando los viejos vagones de madera fueron rensvdgaro la ruta llegaba hasta
Medina del Campo, pero hoy en dia por sus viasdbncorren los trenes rojos que
unen Madrid y Segovia. Entre sus viajeros masrégsestaba Machado quien
denomind a esta linea “el tren de las Euménideséfmencia a las profesoras que

viajaban en él. En sus vagones de madera compsisensos.

La estacion de El Espinar fue concluida en 1888ekriugar denominado el
Cogorrillo. Es un edificio de dos plantas y paredesaladas. Junto a ella descansa
una antigua bomba de agua con mas de 100 afiosaliette, el viajero que se
acerca a la Estacion de El Espinar puede visitanfi@sa exposicion que alberga la
antigua estacion de tren que conserva piezas aglssatdel olvido por Eladio
Martin, jefe de Estacion, y José Luis del Val. Bredugar se exhiben banderines de
sefalizacion, faroles de mano, gorras, compostdilites, trompetillas, aceiteras

de engrase... Estos objetos nos devuelven a tiengsasips.

La estacién de San Rafadue construida en 1904 gracias a la mediacioradied
Gil Becerril por la necesidad de una comunicacid@s rmomoda con la capital y
debido a la demanda de los veraneantes. El edifieloapeadero es de piedra,
alargado, con dos pisos y paredes blancas. El modéSan Rafael esta elaborado
con bonitos azulejos azules y amarillos. Las pggrios pinos colindantes hacen de

este apeadero un bello rincén donde parece quetisael el tiempo
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FUENTES NATURALES

Las fuentes naturales serpentean por los montagaldain, siendo parte del paisaje
natural del monte. Han sido recuperadas gracitialajo desarrollado por la asociacion
“La Acebeda”, el Centro Nacional de Educacion Ambaé(CENEAM) y el Organismo
Auténomo de parques Nacionales. En El Espinaiista podria ser interminable, cabe
destacar que las fuentes son el tema de una dedadermosas rutas de senderismo:
Caminos de agua. A través de la carretera forgsi@ltiene une El Espinar con San
Rafael, podra realizar un paseo donde el agua @®talgonista. El camino es una ruta
entre pinos, robles multitud de helechos y algua gtro arce o acebo. La primera
fuente que encontramos si empezamos nuestra rugh Espinar es la fuente de Las
Barrancas. Continuando el camino, en el lado izduoipodremos disfrutar del mirador
natural con asientos de piedra desde donde seauliglpueblo y el cerro del Caloco. La
segunda fuente que se nos presenta en este cagrimtiaanada de Pefia Morena, cuyo
agua es muy preciado en la zona. Siguiendo nuestnino encontraremos la fuente de

la Yedra y la fuente de la Virgen de las Nievegsude terminar la carretera forestal.

FIESTAS Y TRADICIONES
Municipio de San lldefonso:

» Corta de Troncos.

e San Anton.

e Lagran judiada.

» Fiestas de San Luis.

» San lildefonso, patron del Real Sitio..

« Santa Agueda.

* Funcionamiento de las fuentes. Son tres los diamles de funcionamiento de las
famosas Fuentes monumentales de los JardinesldeidPReal y sus espectaculares
Juegos de Agua. 30 de Mayo: San Fernando, 25 ae Jantiago, 25 de Agosto:
San Luis

* La Virgen del Rosario.

« Mercado Barroco.
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Municipio de El Espinar:

» San Anton.

« Santa Agueda.

* Fiesta de los Gabarreros.

e San Eutropio, patrén de El Espinar.

* Cruz de Mayo.

» San Isidro.

e San Juan.

» Virgen del Carmen, patrona de La Estacion de Eirasp
* San Roque.

» Cristo del Caloco.

e San Rafael, patron de San Rafael.

GASTRONOMIA

* Eljudion de La Granja: Su origen esta asociado a la construccion detipatie
La Granja. La Asociacion de Cultivadores de JudiénLa Granja, tiene entre sus
fines la debida reglamentacién de este productouran certificacion de calidad
como peso esencial para mantener y defender aitadl cultivo del judidon de La

Granja.

* Truchas. La trucha de Valsain, Navafria y el Rio Moros v&reun agua muy pura

y muy fria.

* Recogida de setasHay una tradicion de recogida de setas por losresmde
Valsain, la Dehesa de la Garganta y Aguas Versehi@ que mas se recoge es el
Boletus Edulis, que se da mucho en estos pinaegsbiEn se usa mucho la seta de
cardo, asi como el Niscalo.

ARTESANIA

Desempefia un importante papel por su valor etnogrsifcultural, enlazando el pasado

y el futuro en el presente, dando lugar a nuevaacwnes artesanas de disefio con
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estéticas actuales que, sin renunciar al clasicidmda tradicion, enlazan con las

demandas de una sociedad diferente y cambiante.

En La Granja trabajan sobre todo artesanos delboyidontinuadores de la tradicion la
Real Fabrica de Cristales, y artesanos de la mddm@os a una excelente materia

prima, el pino de Valsain.

PISCICULTURA

A finales de 1867, se fundo el Establecimiento idei€ultura de la orilla de “El Mar”,
situado en los jardines del Palacio Real de La j@rquor iniciativa de Su Majestad, el
rey D. Francisco de Asis, secundado en tan laudaboleosito por el naturalista D.
Mariano de la Paz Graells. En la primera campaffagendoé un niumero considerable
de huevos de la trucha comudn, y se trajeron dehmjero huevos embrionados de
varias especies. En la actualidad El MinisterioMkidio Ambiente, Rural y Marino
financiard el proyecto que contempla la recuperadé la primera piscifactoria que
hubo en Espafia, dicho proyecto ha sido redactadarpequipo de la ETSI de Montes
de la Universidad Politécnica de Madrid dirigidar @b Profesor Fernando Torrent. El
Profesor Torrent quiso mostrar in situ los detallie$ proyecto, que recuperara el
antiguo “Laboratorio Ictiogénico de La Granja denShkdefonso” como centro
complementario de la instalacion experimental decattura de la ETSI de Montes de
la UPM y por consiguiente retomara la producciénadgucha comdn autoctona de la
Sierra del Guadarrama. El proyecto debera tenerduracién de 5 afios debido a la
larga duracion de los ciclos y a la complicaciéadpuesta en marcha, ya que, ademas
de acondicionar las actuales instalaciones se alizar el ciclo de cria de la trucha

desde su inicio.

GABARRERIA

En Valsain y El Espinar siempre ha estado presémtdigura del gabarrero.
Tradicionalmente, eran personas que recorrian eitena caballo buscando lefias
muertas que cargaban en sus mulas y caballos yalemh a la venta y el propio
consumo. Actualmente ha desaparecido como oficidediécacion exclusiva y aunque
siguen existiendo zonas en las que no se puedeimiiesde las caballerias, se cuenta

con maquinarias (vehiculos todoterreno, tractovesstales, etc.) que facilitan la labor
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de los trabajos del pinar, y también del gabarrém.gabarreria es también hoy
actividad de manifestaciones deportivas y un cawdorma parte de las fiestas de
Valsain, con una revista de difusion en la queeseata la tradicion, recuperando la

actividad y su memoria.

Cabe destacar la ya mencionada fiesta de los Gabsren El Espinar, la cual se
celebra el primer o segundo fin de semana de mista.fiesta esta declarada como de
interés turistico regional desde 2003. En ella sestna como trabajaban aquellos que

vivian de la limpieza del monte y de la lefia.

Los actos comienzan un par de semanas antes {taadas gastronomicas. Durante
este tiempo hay exposiciones, charlas y coloqweastorno al tema de los oficios
tradicionales del monte. Algunos restaurantes afartps jornadas gastrondmicas

practicamente todo el mes de marzo.

El primer fin de semana, normalmente el domingocmaienza con la exhibicion de
oficios antiguos en la Estacion de El Espinar,egue se ha denominado Puerta de la

Garganta.

El viernes siguiente tiene lugar el baile a la te las teas: en un tronco de pino
colocado en la Plaza de la Corredera se clavarytsaprenden fuego. La musica de las
dulzainas acompafia a los espinariegos que se dexigalir a disfrutar y bailar en esa

fria noche.

El sabado y domingo se celebran los desfiles desdnacheros, caballos y arrastre de
pinos en San Rafael y El Espinar. Estos son lossaectas concurridos durante esta
fiesta que cada afo atrae a mas curiosos y visgaNDb debemos olvidar mencionar la
exhibicion de corte de lefia en sus diferentes naa#s que con gran destreza y
habilidad desempefan los expertos hacheros ddléayMjue han convertido lo que era
una tradiciéon y oficio en practicamente un nuevpoadie al que dedican mucho tiempo

durante todo el afio.

Durante este fin de semana un buen nimero de rastas se unen a las jornadas
elaborando un menu “tipicamente gabarrero”, quefecoionan con los mejores

productos de la tierra.

En esta fiesta, se rinde honor a las personas mageres de nuestro municipio que
dedicaron su tiempo a la gabarreria o a trabajad eampo mediante el nombramiento

de Gabarrero de Honor.
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ANEXO 5. LISTADO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO DE LA RB

REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO

De la pagina web de Turismo de EI Real Sitio de SHdefonso

(www.turismorealsitiodesanildefonso.cpmhemos obtenido la siguiente informacion,

gue en algunos casos hemos actualizado:

| Alojamientos

Nombre de la empresa: ALBERGUE TURISTICO CAMINO DB
Direccidon: Rinconda de los Dolores, n° 6

Localidad: San lldefonso

Web: www.alberguelagranja.es

subtipo: ALBERGUE TURISTICO

Nombre de la empresa: APARTAMENTO TURISTICO LOS JARES DE
PALACIO

Direcciéon: Pza. de Espafia, n° 5

Localidad: La Granja

Web: www.losjardinesdepalacio.es

subtipo: APARTAMENTO TURISTICO

Nombre de la empresa: Apartamentos ALFONSO XIllI
Direccion: Plaza Alfonso XIII n° 8

Localidad: La Granja

Web: www.apartamentosrefitoleria.com

subtipo: APARTAMENTO TURISTICO

Nombre de la empresa: APARTAMENTOS LA REINA
Direccion: Ctra Torrecaballeros.17

Localidad: La Granja

Web: www.alquilerlagranja.com

subtipo: APARTAMENTO TURISTICO

Nombre de la empresa: AREVA VALSAIN
Direccion: Ctra. De Navacerrada, 9
Localidad: Valsain

Web: www.areva-valsain.com

subtipo: ALBERGUE

Nombre de la empresa: C.T.R. EL JARDIN DE LA HILARI
Direccion: Ctra. De Madrid / CL-601, Km 124

Localidad: Valsain

Web: www.eljardindelahilaria.com

subtipo: CENTRO DE TURISMO RURAL
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| Alojamientos

Nombre de la empresa: CASA BANOS ALOJAMIENTO
Direccion: C/ Bafios, N° 6

Localidad: La Granja

Web: www.lagranjarural.com

subtipo: APARTAMENTO TURISTICO

Nombre de la empresa: CASA PLANTEL
Direccién: C/ Calvario (del), n® 4
Localidad: La Granja

Web: www.casadelplantel.es

subtipo: APARTAMENTO TURISTICO

Nombre de la empresa: EL BUHO DE VALSAIN
Direccién: Barrio Nuevo, n° 4, Bloque 14 - Puerta 5
Localidad:

subtipo: CASA RURAL

Nombre de la empresa: HOSTAL EL TORREON
Direccion: Ctra. CL-601, Km 123

Localidad: Valsain

Web: www.hostaleltorreon.com

subtipo: HOSTAL

Nombre de la empresa: HOTEL ISABEL DE FARNESIO
Direccion: Travesia de la Reina, 4

Localidad: La Granja

Web: hotelisabeldefarnesio.com

subtipo: HOTEL

Nombre de la empresa: HOTEL ROMA
Direccion: C/ Los Guardas, 2
Localidad: La Granja

Web: www.hotelroma.org

subtipo: HOTEL

Nombre de la empresa: HOTEL SAN LUIS
Direccion: C/ Barco (del ), 8

Localidad: La Granja

Web: www.hotelsanluis.com

subtipo: HOTEL

Nombre de la empresa: LA CASA DE LAS PERRILLAS
Direccion: C/ Acacias,60-62

Localidad: Valsain

Web: -

subtipo: CASA RURAL

Nombre de la empresa: LA CASA DE NAVALHORNO
Direccion: Ctra. De Madrid, 41 / CL-601,km 124
Localidad: Valsain

Web: www.navalhorno.es

subtipo: ALOJAMIENTO RURAL
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| Alojamientos

Nombre de la empresa: LA CASA DEL BOSQUE
Direccion: C/ Tercera, n® 1

Localidad: Valsain

Web: www.lacasadelbosque.es

subtipo: ALOJAMIENTO RURAL

Nombre de la empresa: LA CHATA
Direccion: Ctra. de Robledo, 13
Localidad: Valsain

Web: www.lachata.es

subtipo: CASA RURAL

Nombre de la empresa: LA QUERENCIA DE VALSAIN
Direccion: Carretera de Madrid N° 39

Localidad: Valsain

Web: www.laguerenciadevalsain.es

subtipo: CENTRO DE TURISMO RURAL

Nombre de la empresa: LAS CABANAS DE VALSAIN
Direccion: Ctra. CL-601, Km 123 - C/ segunda
Localidad: Valsain

Web: www.valsain.com

subtipo: ALOJAMIENTO RURAL

Nombre de la empresa: PARADOR DE TURISMO
Direccién: C/ Infantes (de los), 3

Localidad: La Granja

Welr www.parador.es/es/paradores/parador-de-la-granja
subtipo: HOTEL

Nombre de la empresa: PENSION POZO DE LA NIEVE
Direccion: C/ Bafios (de los), 4

Localidad: La Granja

Web: www.pensionpozodelanieve.com

subtipo: PENSION

Nombre de la empresa: PUERTA DEL CAMPO
Direccion: Ctra. de Riofrio, Km 1,3

Localidad: La Granja

Web: www.puertadelcampo.es

subtipo: ALBERGUE

| Restaurantes

Nombre de la empresa: CANONIGOS
Direccion: Pza. Canonigos (de), 2
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 11 60
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| Restaurantes

Nombre de la empresa: CASA DE COMIDAS RINTHIN
Direccion: C/ José Costa (de), 3

Localidad: La Granja

Teléfono: 921470875

Nombre de la empresa: CASA JUANA
Direccioén: C/ Tercera, n° 1
Localidad: La Pradera

Nombre de la empresa: CASA ZACA
Direccion: C/ Embajadores (de los), 6
Localidad: La Granja

Web: casazaca.com

Teléfono: 921470087

Nombre de la empresa: CASTILLA
Direccion: Pza. Dolores (de los), 11
Localidad: La Granja

Provincia: Segovia

Teléfono: 921 47 12 56

Nombre de la empresa: DOLAR
Direccion: C/ Valenciana (de la), 1
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 02 69

Nombre de la empresa: EL BOSQUE
Direccion: P° Acacias (de las), 9
Localidad: Valsain

Teléfono: 921 47 21 97

Nombre de la empresa: EL TORREON
Direccion: Ctra. CL-601 , Km. 123
Localidad: La Pradera

Web: www.hostaleltorreon.com
Teléfono: 921470904

Nombre de la empresa: LA ANTIGUA CESTERIA
Direccion: C/ Carral, 1

Localidad: San lldefonso

Web: http://www.rteantiguacesteria.com/
Teléfono: 921 47 15 70

Nombre de la empresa: LA CHATA
Direccion: Pza. Espafia (de), 9
Localidad: La Granja

Web: lachata.es

Teléfono: 921471500

Nombre de la empresa: LA HILARIA
Direccion: Ctra. N- 601, Km 124
Localidad: Valsain

Teléfono: 921 47 02 92
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Restaurantes

Nombre de la empresa: LA MEDIA LUNA
Direccién: C/ Infantes (de los), 9
Localidad: La Granja

Teléfono: 921471619

Nombre de la empresa: La Panaderia C.B
Direccion: C/ Los Lecheros, 9

Localidad: Real Sitio de San lldefonso

Web: www.panaderiapascual.es/restaurante
Teléfono: 921 47 29 45

Nombre de la empresa: LA PRADERA
Direccion: Ctra. de Villalba, 2
Localidad: La Pradera

Teléfono: 921 47 04 29

Nombre de la empresa: LA TABERNA DEL PELON
Direccion: C/ Carral (del), 4

Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 00 57

Nombre de la empresa: LOS PORRONES
Direccion: BARRIO NUEVO, 15
Localidad: La Pradera

Nombre de la empresa: MADRID
Direccién: Pza. Fruta (de la), 3

Localidad: La Granja

Web: www.restaurantemadridlagranja.com
Teléfono: 921-471973

Nombre de la empresa: MARTINHO
Direccion: C/ Valenciana (de la), 5
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 01 98

Nombre de la empresa: MESON LA FRAGUA
Direccién: C/ Cuartel Nuevo (del), 2
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 07 69

Nombre de la empresa: MESON LAS PALOMAS
Direccion: Ctra. De Robledo, 7

Localidad: Valsain

Teléfono: 921 47 21 32

Nombre de la empresa: MESON TIO PEPE
Direccion: Pza. Valsain (de), 12

Localidad: Valsain

Teléfono: 921472402

Nombre de la empresa: MIAMI
Direccion: C/ José Costa (de), 1
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 08 39
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Restaurantes

Nombre de la empresa: PARADOR DE TURISMO
Direccién: C/ Infantes (de los), 3

Localidad: La Granja

Teléfono: 921 01 07 50

Nombre de la empresa: PIZZERIA DUMBO
Direccion: C/ Infantes (de los), 10
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 06 75

Nombre de la empresa: POSADA DEL EMBAJADOR
Direccion: C/ Embajadores, 7

Localidad: San lldefonso

Teléfono: 921 47 04 51

Nombre de la empresa: PUERTA DEL CAMPO
Direccion: Ctra. de Riofrio, Km 1,3

Localidad: La Granja

Web: www.puetadelcampo.com

Teléfono: 921471861

Nombre de la empresa: REINA 14
Direccion: C/ Reina (de la), 14
Localidad: La Granja

Provincia: Segovia

Web: www.reinal4.com

Teléfono: 921470548

Nombre de la empresa: RESTAURANTE LA GOLONDRINA
Direccién: C/ Infantes (de los), 9

Localidad: La Granja

Teléfono: -

Nombre de la empresa: ROMA

Direccion: C/ Puertas de Segovia (de las), 1
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 07 52

Nombre de la empresa: RUTA 66
Direccion: C/ Reina (de la), 17
Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 23 92

Nombre de la empresa: SABORES DEL RECUERDO
Direccion: Pza. Matadero (del), s/n

Localidad: La Granja

Teléfono: 921 47 15 54

Nombre de la empresa: SEGOVIA
Direccion: C/ Infantes (de los), 1
Localidad: La Granja

Teléfono: 921470008, 615014840
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Agencias de viajes, artesania y turismo activo

Nombre de la empresa: VIAJES NAVAMAR
subtipo: AGENCIA DE VIAJES

Localidad: La Granja

Direccion: C/ Valenciana, 9

Nombre de la empresa: LA CASITA DE CRISTAL
subtipo: CRISTAL

http://www.lacasitadecristal.es

mailto:info@Ilacasitadecristal.es

CRISTALES Y CRISTALERIAS DE: La Real Féabrica de €ales de La Granja
Bohemia y Sevres

Piezas realizadas por artesanos del Real Sitio

Localidad: San lldefonso

Direccion: C/ Cuartel Nuevo, 8

Nombre de la empresa: PORCHE Y JARDIN
subtipo: FABRICA / MOBILIARIO Y DECORACION
Localidad: Valsain

Direccion: Ctra. Madrid-Villalba, 35

Nombre de la empresa: MIGUEL GARCIA
subtipo: FABRICA / TIENDA DE MUEBLES
Localidad: La Granja

Direccion: Pol. Industrial Las Eras, 1Y 2

Nombre de la empresa: ARTE SONADO
subtipo: GALERIA DE ARTE

Localidad: La Granja

Direccién: C/ del Rey, 9

Nombre de la empresa: ZACA
subtipo: GALERIA DE ARTE
Localidad: La Granja

Direccion: Pza. Vidriado (del), 3y 4

Nombre de la empresa: MORA EFRON. TALLER DE JOYERIA
subtipo: JOYERIA - BISUTERIA

Localidad: La Granja

Direccion: C/ Reina (de la), 5

Nombre de la empresa: AREVA VALSAIN
subtipo: TURISMO ACTIVO

Localidad: Valsain

Direccion: Ctra. De Navacerra, 9

Nombre de la empresa: NATURCLETA LA GRANJA
subtipo: TURISMO ACTIVO

Descripcion: alquiler de bicicletas eléctricasasuton GPS
Localidad: San lldefonso
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| Agencias de viajes, artesania y turismo activo

Nombre de la empresa: OTIUM EDUCACION Y TIEMPO LIBR
subtipo: TURISMO ACTIVO

Descripcion: -

Localidad: San lldefonso

Nombre de la empresa: FUNDACION CENTRO NACIONAL DFEIDRIO
subtipo: VIDRIO ARTESANO

Descripcién: -

Localidad: La Granja

Direccion: P° Pocillo (del), 1

EL ESPINAR

De la pagina web del Ayuntamiento de El Espimamy.elespinar.6s hemos obtenido

la siguiente informacion, que en algunos casos bBexotalizado:

Casas Rurales

| San Rafael | La Estacion de El Espinalf Gudillos

Casa Rural “Buenavista”
Direcciéon: C/ Molino del
Bosque, 2 - 40400 La
Estacion de El Espinar
Teléfono: 636 316 588

Centro de Turismo
Rural “Las Farolas”
Direccién: Paseo del
Apeadero, 1 - 40410
San Rafael

Casa Rural "Los Labradores"
Direccién: 40419 Gudillos
Teléfono: 921 17 13 33/ 610

] _ Email: 426 888
)'Slzefoln70.295211917 15 04urbanx.urbano@qmail.con‘Capacidad: 5 plazas
Capacidad: 5 habitacionesjWeb:

Capacidad: 16 plazas

cuatro triples y una suite |www.casaruralloslabradores.c

Web:

Web:
www.ctrlasfarolas.com

www.casaruralelespinar.cad

m

Albergues

| San Rafael |

Albergue El Recreo REAJ*) Y
(ACLAP¥)

Direccion: C/ Pinar, 1 - 40410 San Rafa
Teléfono: 921 17 19 00 / 646 482 167
Capacidad: 80 plazas

Web: www.reaj.com

(

Albergue Juvenil San Rafael REAJ*)
Direccion: Paseo de San Juan - 40410 §
fRafael

Teléfonos:921 17 14 57 / 630 861 564
Capacidad: 50 plazas

Web: www.reaj.com

* REAJ: Red Espafiola de Albergues Juveniles
* ACLAP: Asociacion Castellano Leonesa de Albergues Privados

ban
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Hostales

| El Espinar \

| San Rafael

Hostal Marino **

Direccion: C/ Marqués de Perales, 11 -
40400 El Espinar

Teléfono: 921 18 23 39

Capacidad: 32 plazas

Web: www.hostalcasamarino.com

Hostal Residencia La Ciguefia *
Direccion: C/ Antonio Machado - 40400
El Espinar

Teléfono: 921 18 23 88

Capacidad: 31 plazas

Web: www.hostallaciguena.com

Hostal Siete Picos **

Direccion: C/ Marti Estévez, 10 - 40400
Espinar

Teléfono: 921 18 10 84

Capacidad: 39 plazas

Hostal La Vifia **

Direccion: Ctra. Segovia, 4 - 40410 San
Rafael

Teléfono: 921 17 17 94

Capacidad: 20 plazas

Web: www.hostalrestaurantelavina.es

Hotel Lucia *

Direccion: C/ Alto del Leén, 5 - 40.410
San Rafael

Teléfono: 921 17 10 02

Capacidad: 27 plazas

Hostal Plaza **

[Elireccion: Carretera de La Corufia, 6 -
40410 San Rafael

Teléfono: 921 17 13 28

Capacidad: 10 plazas

Web: www.hostalsietepicos.com

Hoteles

| El Espinar

Los Angeles de San Rafael

Hotel El Espinar ***
Direccion: Carretera N- VI, Km. 66 -
40400 El Espinar

Teléfono: 921 18 32 32

Capacidad: 65 habitaciones

Web: www.hotelelespinar.es

Hotel Tryp Comendador ***
Direccion: C/ Rio Tajo, s/n - 40424 Los
Angeles de San Rafael

Teléfono: 921 19 58 00

Capacidad: 150 habitaciones

Web: www.tryphotels.com

Restaurantes

| El Es

pinar |

| Para comer

Para picar |

Restaurante Cebreros
Direccion: C/ Cantarranas, 8
Teléfono: 921 18 21 41

Tel
- Restaurante Siete Picos
Direcciéon: Paseo Dr. Marti Estévez,
10

Teléfono: 921 18 10 84

Dir

Direccién: Paseo de las Peiitas, 11

Teléfono: 921 18 17 47

Hamburgueseria Los Rosales

éfono:921 18 22 76

Bar La Tipica
ecciéon: C/ Bruno Ortega, 3
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Restaurante Los Rosales
Direccion: Paseo de las Peiiitas, 13
Teléfono: 921 18 10 39

Bar-Restaurante Marcelino
Direccion: Plaza de la Corredera, 3
Teléfono: 921 18 26 12

Restaurante El Espino
Direccion: Plaza Del Altozano, 4
Teléfono: 921 18 23 60

Bar-Restaurante Rolar
Direccion: Plaza de la Constitucion,
Teléfono: 921 18 16 94

Restaurante Ca’ Techu
Direccion: C/ Pilar, 14
Teléfono: 921 18 16 62

Restaurante Marino
Direccion: C/ Marques de Perales, 1
Teléfono: 921 18 23 39

Bar-Restaurante Sierra
Direccion: C/ Antonio Machado, 1
Teléfono: 921 18 21 72

Bar-Meson El Albero
Direccion: C/ Bruno Ortega, 4
Teléfono: 921 18 21 72

Restaurante Hotel El Espinan
Direccion: Ctra. N-VI Km. 66
Teléfono: 921 18 32 32

Bar Las 2 Fresas
Direccioén: Av. la Hontanilla, 12
Teléfono: 921 18 10 25

Bar La Corredera
Direccion: Plaza de la Corredera, 17
Teléfono: 921 18 27 92

Bar La Belle Epoque

Direccién: Plaza de la Corredera, 1
+ Bar Las Meigas

Direccion: C/ Bruno Ortega, 8

Bar Panta
Direccion: C/ La Luna, 30

’ Meson Daymar
Direccion: Plaza de la Corredera, 5

Come en Casa
Direccion: C/ La Luna, 4
Teléfono: 630 739 617

Cafeteria mi Momento
Direccion: C/ de la Villa, 7
Teléfono: 921 18 15 69

La Bodega

Direccioén: Plaza de la Constitucion, 2
+ La Facultad

Direccion: Calle Santa Barbara

| San Rafael

| Para comer

Para picar

Restaurante La Vina
Direccion: Carretera de Segovia, 4
Teléfono: 921 17 15 57

Bar La Serrata
Direccion: Av. Alto del Leén, 41
Teléfono:921 17 11 65

Web: http://www.laserrata.com
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+ Restaurante Avenida
Direccion: Avda. Alto del Ledn, 53
Teléfono: 921 17 10 11

- Restaurante Lucia
Direccion: Avda. Alto del Leon, 5
Teléfono: 921 17 10 02

- Restaurante La Braseria
Direccion: Avda. Alto del Leon, 56
Teléfono:921 17 17 90

+ Horno de Asar Terpa
Direccion: Avda. Alto del Leodn, 23
Teléfono:921 17 10 17

- Restaurante Azabache
Direcciéon: Paseo de San Juan, 12
Teléfono:921 17 24 08

- Restaurante Las Farolas
Direccion: Paseo del Apeadero, 1
Teléfono:921 17 15 04

. Restaurante Volvoreta
Direccién: C/ Pinar, 2
Teléfono: 921 17 15 82

«  Meson El Puerto
Direccidén: Av. Alto del Ledén, 25
Teléfono:921 17 17 58

. Bar-Restaurante La Fonda del
Puerto
Direccion: Av. Alto del Leén, 23
Teléfono:921 17 13 50

. Bar Plaza
Direcciéon: Avda. Alto del Ledn, 6
Teléfono:921 17 20 31

- Bar La Posada
Direcciéon: Avda. Alto del Le6n, 17
Teléfono: 921 17 24 52

« Pizzeria Spoletto
Direccion: Avda. Alto del Leon, 2
Teléfono: 921 17 18 68

« Bar Mari (antigua marisqueria)

- Cerveceria Baviera
Direccion: Av. Alto del Leén, 16
Teléfono: 921 17 24 38

« Berkana Café
Direccion: Avd. Alto del Ledn 25
Teléfono: 921 17 29 26
Web: www.berkanacafe.com

« BarJara
Direccion: Ctra. La Corufa, 6
Teléfono:921 17 28 01

89




| Los Angeles de San Rafael |

| Para comer H Para picar \

. Restaurante El Portachuelo
Direccion: C/ Rio Tajo, 6
Teléfono: 921 19 05 25

+ Murphy’s
Direccion: C/ Rio Tajo, s/n

« Baguettin L.A.S.R.
Direccion: C/ Rio Tajo, 1
Teléfono: 921 17 24 64

+ Restaurante Acueducto (Tryp
Comendador)
Direccion: C/ Rio Tajo, s/n

Teléfono: 921 19 58 00 .
- Burguer King

: Direccion: Carreter vi
. Restaurante Golf Segovia eccion: Carretera de Segovia

Direccion: Campo de Golf Los Angeles de
San Rafael
Teléfono: 921 17 43 22 / 607 590 632

- Bar Los Angeles
Direccion: C/ Rio Tajo, s/n
Teléfono: 680 476 860

+ Restaurante El Galeon (Tryp

Nayade) - Bahia Club
. ., y . o Direccion: Piscina (Zona
Direccion: Avda. Venecia, s/n
embalse)

Teléfono: 921 17 12 08

| La estacion de El Espinar

- LaTerraza
Direccion: Ctra. De la Garganta
s/n
Teléfono: 921 18 81 03

« Asociacién San Antonio
Direccion: Plaza del Cafo
Teléfono: 921 18 82 67

| Agencias de viajes, artesania y turismo activo

Nombre de la empresa: AGENCIA DE VIAJES TERRA
subtipo: AGENCIA DE VIAJES

Localidad: El Espinar

Direccién: C/ Real, 4

En la urbanizacion Los Angeles de San Rafael sdgrupracticar las siguientes
actividades:

Deportes nauticos:en el entorno del embalse del Carrascal se calaciua la
actividad: Wakeboard Center - Escuela de Ski nauRéscinas, Motos de agua, cang
y kayaks, tobogan acuatico, banana ski, etc.

Aventura: la urbanizacién cuenta con un circuito permandatéx4, puenting,
tirolinas, rocodromo, pista americana, paintbalb, ¢on arco, etc.

Mas informacion: http://www.angelesdesanrafael.com
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ANEXO 6. DATOS DE VISITANTES EN LA BOCA DEL ASNO

ANO 2012

TABLA: 6.1 TOTAL DE VISITANTES DEL SECTOR “PUBLICO GENERAL” 2012

PROCEDENCIA

MES VISITANTES LG/VAL | SG | MADRID | ESPANA| INTERN
ENERO 343 11 17 242 37 36
FEBRERO 345 7 31 234 65 8
MARZO 840 18 24 656 134 8
ABRIL 374 19 20 242 91 2
MAYO 825 18 57 654 72 24
JUNIO 1010 8 44 889 62 7
JULIO 1402 16 10 1120 144 12
AGOSTO 1776 28 143 1336 245 24
SEPTIEMBRE 790 5 67 597 109 12
OCTUBRE 825 5 55 651 97 17
NOVIEMBRE 486 11 18 392 56 9
DICIEMBRE 338 7 35 200 92 4
TOTAL 9354 153 521 7213 1204 163
Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
TABLA 6.2 TOTAL DE VISITANTES DEL SECTOR “GRUPOS” 2012

PROCEDENCIA

MES VISITANTES LG/VAL | SG | MADRID | ESPANA| INTERN
ENERO 160 54 24 52 30 0
FEBRERO 245 0 120 125 0 0
MARZO 756 200 90 330 136 0
ABRIL 490 31 39 178 215 27
MAYO 1205 88 48 557 492 20
JUNIO 1435 0 146 991 298 0
JULIO 82 0 0 82 0 0
AGOSTO 48 0 17 0 31 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 954 46 119 711 78 0
NOVIEMBRE 625 0 114 323 188 0
DICIEMBRE 21 8 0 13 0 0
TOTAL 6021 427 717 3362 1468 47

Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
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TABLA 6.3 VISITANTES TOTALES 2012

PROCEDENCIA
MES VISITANTES LG/VAL | SG | MADRID | ESPANA| INTERN
ENERO 503 65 41 294 67 36
FEBRERO 590 7 151 359 65 8
MARZO 1596 218 114 989 270 8
ABRIL 864 50 59 420 306 29
MAYO 2030 106 105 1211 564 44
JUNIO 2445 8 190 1880 360 7
JULIO 1484 16 10 1202 144 12
AGOSTO 1824 28 160 1336 276 24
SEPTIEMBRE 790 5 67 597 109 12
OCTUBRE 1776 51 174 1362 175 17
NOVIEMBRE 1111 11 132 715 244 9
DICIEMBRE 359 15 35 213 92 4
TOTAL 15375 580 1238 10578 2672 210
Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
ANO 2013
TABLA 6.4 TOTAL DE VISITANTES “PUBLICO GENERAL” 201 3
Mes Visitantes Procedencia
Puntuales LG/VAL [ SG MADRID | ESPANA | INTERN

Enero 50 0 3 36 10 1
Febrero 69 3 3 57 2 4
Marzo 317 6 9 259 35 8
Abril 353 3 42 177 126 5
Mayo 922 1 81 590 243 7
Junio 630 0 56 363 199 12
Julio 646 0 41 460 90 55
Agosto 870 34 32 558 224 22
Septiembre 685 0 73 440 118 54
Octubre 428 4 69 313 35 7
Noviembre 543 3 21 235 262 22
Diciembre 210 0 2 172 30 6

TOTAL 5723 54 432 3660 1374 203

Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
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TABLA 6.5 TOTAL DE VISITANTES DEL SECTOR “GRUPOS” 2 013

Mes Procedencia
de Grupos LG/VAL SG MADRID | ESPANA | INTERN
Enero 59 0 29 30 0 0
Febrero 154 0 36 118 0 0
Marzo 305 136 48 121 0 0
Abril 559 178 25 205 151 0
Mayo 1258 49 74 481 654 0
Junio 798 0 134 655 9 0
Julio 516 0 0 436 80 0
Agosto 69 0 34 35 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 1036 0 123 698 215 0
Noviembre 574 0 0 495 79 0
Diciembre 119 0 0 21 98 0
TOTAL 5447 363 503 3295 1286 0

Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
TABLA 6.6 VISITANTES TOTALES 2013

Mes Visitantes Procedencia _

Totales LG/VAL SG MADRID | ESPANA | INTERN

Enero 109 0 3 95 10 1
Febrero 223 3 39 175 2 4
Marzo 622 199 57 323 35 8
Abril 912 181 67 382 277 5
Mayo 2180 1 194 1297 681 7
Junio 1428 0 146 1058 212 12
Julio 1162 0 41 896 170 55
Agosto 939 34 66 593 224 22
Septiembre 685 0 73 440 118 54
Octubre 1464 4 192 1011 250 7
Noviembre 1117 3 21 730 341 22
Diciembre 329 0 2 193 128 6

Total 11170 425 901 7193 2448 203

Fuente: Centro de Interpretacion Boca del Asno
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