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Resumen: El objetivo del articulo fue determinar la relacion existente entre el uso de las
aulas virtuales y el rendimiento académico. La investigacion de corte cuantitativo
correlacional, contd con la participacion de 90 estudiantes, quienes completaron un
cuestionario. Los hallazgos mostraron que, 74.4 % de la poblacion calificod a las aulas
virtuales en un nivel regular y, 81.1 % afirmoé encontrarse en una categoria de aprobado
para la variable rendimiento académico. En el estudio se concluy6 la existencia de una
correlacion significativa entre las variables de estudio, pudiendo ser una oportunidad de
mejora en el rendimiento académico de los alumnos

Palabras clave: Aula virtual; rendimiento académico; aprendizaje; enseflanza; universidad

Abstract: The objective of this article was to determine the relationship between the use of
virtual classrooms and academic performance. The quantitative correlational research
involved the participation of 90 students, who completed a questionnaire. The findings
showed that 74.4 % of the population rated the virtual classrooms at a regular level and 81.1
% stated that they were in a passing category for the academic performance variable. The
study concluded the existence of a significant correlation between the study variables, which
could be an opportunity for improvement in the academic performance of students
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1. INTRODUCCION

Las plataformas virtuales como apoyo o alternativa para la educacion
presencial son tecnologias educativas con el propdsito de mejorar el
aprendizaje y el rendimiento académico, asi mismo, su aplicacion en la
educacion superior parte de las premisas al logro de estimulos que favorecen
el aprendizaje y la reconstruccion del conocimiento (Granados, 2019).

De ese modo, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como las
aulas virtuales, ha dado lugar a nuevos escenarios educativos, cuya
caracteristica principal es combinar las potencialidades de la ensefianza no
presencial y presencial. En ese acontecer, el aula virtual se constituye una
herramienta mediadora del proceso de aprendizaje-ensenanza, donde
profesores y estudiantes interactiian, conduciendo a un proceso de formacion
idoneo (Vinueza y Morocho, 2017) en contraposicion al bajo rendimiento,
que es un fendmeno que acarrea dificultad de atencion y escasa motivacion
hacia actividades académicas; asi como, preocupacion por el sistema
educativo (Gonzalez, 2019).

En ese sentido, el rendimiento académico es una valoracion de los
logros obtenidos por el estudiantado a lo largo del curso, contando con la
influencia de factores biologicos, psicologicos, econémicos y sociologicos
que inciden en el producto del proceso de aprendizaje-ensenanza (Estrada,
2018). En efecto, el bajo rendimiento puede originarse por diversas razones:
una insuficiencia metodologica empleada por el profesor, la falta de
planificacion y coordinacion, problemas personales de los agentes en
formacion y la situacion de su entorno personal (Tacilla et al., 2018).

Precisamente, en el trabajo de Romero et al. (2020), se observa que el
empleo de metodologias activas basadas en plataformas, mejora el
rendimiento del alumnado. De igual forma, el trabajo de Iglesias et al. (2021)
evidencia un aumento del rendimiento académico a raiz de las innovadoras
formas de ensefiar mediante aulas virtuales.

Asi mismo, las aulas virtuales son consideradas un medio de
complementar o sustituir algunos vacios de la educacion tradicional (Goémez,
2019), son una nueva modalidad educativa que se desarrolla de manera
adicional o independiente de las formas clésicas, y actualmente se ha
convertido en un medio muy empleado por las universidades, suprimiendo las
barreras del espacio y tiempo (Betanco, 2019). Afiadido a ello, son entornos
digitales en el que se puede llevar a cabo un proceso de intercambio de
conocimientos, que tiene como fin, el posibilitar un aprendizaje entre los
usuarios que participan en ella (Area, 2019).
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A nivel internacional, el activamiento de herramientas tecnoldgicas ha
incidido en los procesos pedagogicos de las universidades, principalmente en
el desempefio del alumnado (Lujan, 2022). En Latinoamérica, el empleo de
las aulas virtuales ha ido en aumento, siendo un fenémeno positivo el que
todos los niveles educativos tengan la oportunidad, no obstante, la clave del
éxito o fracaso tiene que ver con la forma de abordar las clases, dado que,
debe hacerse de forma pedagogica, logrando repercutir en el rendimiento
académico del alumno (América Economia, 2021).

En ese contexto, el manejo del aula virtual en la educacion universitaria
como instrumento estratégico de intercomunicacion y apoyo a las sesiones de
modalidad presencial, virtual o mixta podria tener influencia en el desempefio
académico del alumnado. De manera que, el presente estudio tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de las aulas virtuales y
el rendimiento académico, aplicado a jovenes universitarios de la escuela
profesional de Educacion de la Universidad Nacional Amazénica de Madre
de Dios, Provincia de Tambopata.

2. CONSTELACION CONCEPTUAL
2.1. Aulas virtuales

El aula virtual es un espacio cibernético abstracto, no real, fisicamente,
empleado como apoyo para la ensefianza, que dispone de recursos de las TIC,
web y plataformas, ademas de, ser utilizado como medio para desarrollar
actividades asincronicas que incluyen tareas, foros y evaluaciones (Granados,
2019).

Admite la colocacion de material digital para ponerlo a disponibilidad
del estudiantado en diversos formatos para su impresion, edicion o
almacenamiento. Los docentes responsables del aula adaptan el contenido
para un ambiente en el que se relacionan diferentes tipos de interaccion de
multimedios y en donde la lectura no es lineal (Amaluisa, A. y Amaluisa, P,
2021).

La creacion de ciberespacios permite gestionar el aula de manera
interactiva, ofreciendo una comunicacion agil entre profesor y alumno. Estos
espacios virtuales, ademds de mejorar la comunicacion, posibilitan la
incorporacion de nuevos recursos, herramientas y estrategias didacticas que
facultan la optimizacion del proceso de aprendizaje-ensefianza, contando
como ventaja que los universitarios poseen acceso en tiempo real a una
retroalimentacion sincronica (Manzanares y Moya, 2022). Asi mismo, se crea
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con medios tecnologicos e informaticos y se abastece de diferentes
herramientas tecnoldgicas de la informacion y computacion para
proporcionar contenidos al alumnado (Cepeda et al., 2022).

El aula virtual no tiene limites fisicos ni temporales, en tal sentido los
alumnos pueden acceder cuando quieran; asimismo, tiene una vocacion de
servir de base para desarrollar aprendizajes mutuos, siendo el lugar idoneo
para realizar preguntas, proponer actividades o solucionar dudas, no solo
dirigido al profesor, sino también hacia otros estudiantes, involucrando al
alumno y fomentando la interaccion (Manchay y Vera, 2022).

La incorporacion de las aulas virtuales en los salones de clase, tiene
varias ventajas para el trabajo pedagogico, las cuales son: el aumento de la
motivacion, la adaptacion al ritmo de aprendizaje, el almacenamiento digital
de recursos y la diversificacion de actividades de aprendizaje, ademas tiene
clasificaciones, las cuales son: semipresencial, remota, sincronica, y
asincronica (Monroy et al., 2018).

Los elementos esenciales del aula virtual son: foros, chat, cuestionarios,
tareas, archivos, carpetas, etiquetas y paginas; esto emerge de la adecuacion
del aula tradicional a la cual se agregan adelantos tecnologicos accesibles para
los usuarios (Sanchez, 2020).

2.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico es un proceso dinamico que responde al
aprendizaje, estando ligado a la competencia y esfuerzo del alumno, asi
mismo, comprende el producto de la ensefianza generado por los estudiantes.
Chadwick (1979) lo define como la expresion de capacidades del estudiante
que posibilita el éxito académico a lo largo del periodo, sintetizandose en una
calificacion final que evalta el nivel alcanzado (citado en Alban y Calero,
2017).

El rendimiento es un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas
académicas (Padua, 2019), ademas, es adjudicado como indicador para
conocer cuantificablemente las capacidades individuales y la inteligencia.
Generalmente, se expresa como resultado del aprendizaje alcanzado por la
comunidad estudiantil y, como un demostrador del cumplimiento de los
objetivos del Plan de Estudio y de cada materia por separado (Garcia y
Almeyda, 2019).

Ruiz (2002), citado en Garcia (2019), lo define como el pardmetro
facultativo de la medicion y determinacion de la calidad y la cantidad de los
aprendizajes de los agentes sociales en fase de formacion, en otras palabras,
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son los resultados obtenidos por los universitarios en funcion del proceso
formativo de aprendizaje-ensefianza. Barrera et al. (2022) sefalan que, el
grado de desempefio académico, sea bajo o alto, es un fendmeno que
enfrentan el estudiantado y profesorado en todos los niveles educativos, y su
trascendencia es evidente cuando influye sobre la autorrealizacion
profesional, y cuando la magnitud de nuevos aprendizajes y habilidades que
pueden alcanzar los estudiantes resulta limitado.

Asi mismo, es indiscutible la relevancia de este constructo, ya que
faculta ver las debilidades de los contenidos y la ocurrencia en habitos de
estudio con los que cuenta la institucion, considerando la existencia de
universitarios que se enfrentan a dificultades, afectando el desarrollo del
aprendizaje y provocando que no alcancen un buen desempefio académico
(Nufiez et al., 2018).

3. METODO
3.1. Tipo de investigacion

En la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fundamentada en
mediciones numéricas, partiendo de la recoleccion de informacion, en tal
sentido se recurrid a procedimientos estandarizados para poder medir y
analizar los hallazgos mediante métodos estadisticos (Ortega, 2018). Asi
mismo, fue un estudio correlacional, pues se basod principalmente en la
observacion, descripcion, analisis e interpretacion de las variables, ademas de
comprender coémo se comporta una variable segun la otra (Arias y Covinos,
2021).

3.2. Disefio de investigacion

El estudio fue de caracter no experimental, en tal sentido los sujetos
fueron evaluados en su contexto natural, sin alterar ninguna variable que
conforman el estudio. Paralelamente tuvo un disefio transversal, razon por la
cual se recolectaron los datos en un solo lapso de tiempo, que luego fueron
descritas y analizadas es su incidencia e interrelacion (Arias y Covinos, 2021).

3.3. Area de estudio

La Universidad Nacional Amazonica de Madres de Dios, cuenta con
sede en la ciudad de Puerto Maldonado, distrito y provincia de Tambopata en

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 13.2 (2023): 150-165
ISSN: 1989-8487



156 William Quispe Layme

el departamento de Madre de Dios, donde en el 2009 obtiene la autorizacion
definitiva de funcionamiento, asignado a las normas estatutarias, contando en
la actualidad con 10 carreras profesionales distribuidas en tres facultades
(UNAMAD, 2022).

3.4. Poblacion y muestra

La seleccion del tamafio de muestreo fue representativa de la poblacion
de universitarios que pertenecian a la Facultad de Educacion, compuesta por
las carreras profesionales de Educacion matematica y computacion,

Educacion primaria e informatica y, por tltimo, Educacion inicial y especial.

Tabla 1. Muestra que conforma la presente investigacion

N° Carrera profesional Muestra
01 Educacion matematica y computacion 30
02 Educacion primaria e informatica 30
03 Educacion primaria e informatica 30
Total 90

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion se emple6 la técnica de la encuesta,
a través de la aplicacion de un cuestionario, siendo ella, segiin Baena (2017),
una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion educativa, porque
recoge, procesa y analiza informacion en aras a la consecucion del objetivo
de investigacion. Por su parte, respecto al instrumento, Pozzo et al. (2018)
argumenta que, su empleo faculta una aproximacion al contexto que puede
tener un ambito o poblacion, pues consiste en un listado de preguntas cerradas
o abiertas referidas a las variables a medir.

Aplicando el cuestionario en campo, se conocio las percepciones de los
estudiantes y la valoracidon que tienen sobre la relacion entre las Aulas
virtuales y el rendimiento académico. Cabe precisar que el instrumento cuenta
con la validez de tres juicios de expertos, quienes son profesionales del area
de Educacion.

3.6. Analisis de datos
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El levantamiento de informacion se realizdO mediante el cuestionario,
posteriormente, esos hallazgos se sistematizaron y procesaron con la ayuda
del programa estadistico SPSS version 22 y Microsoft Excel 2019. Como
resultado del procesamiento se disefiaron tablas dindmicas, facultando la
exhibicion de datos sobre las variables de estudio.

4. RESULTADOS

En la tabla 2 se evidencia los resultados de la encuesta sobre la
calificacion de las aulas virtuales de la Universidad Nacional Amazonica de
Madres de Dios, en consecuencia, el 74.4 % de los universitarios encuestados
sefialan que, se encuentran en nivel regular, porcentaje conformado por 67
estudiantes de la Facultad de Educacion, en tanto 25.6 %, precisa que se
encuentra en un nivel malo.

Tabla 2. Porcentaje de la variable Aulas Virtuales

Nivel Frecuencia  Porcentaje Por?qntaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 23 25.6 % 25.6 % 25.6 %
Regular 67 74.4 % 74.4 % 100.0 %
Total 90 100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se identifican los hallazgos relacionados a la variable
rendimiento académico, donde 73 estudiantes, representado por el 81.1 % de
la poblacion encuestada, atestigua que se encuentran en un nivel de aprobado,
al mismo tiempo, el 18.9 % sefala que se encuentra en la categoria de
desaprobado.

Tabla 3. Porcentaje de la variable rendimiento académico

Nivel Frecuencia  Porcentaje Por(,:e:ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Aprobado 73 81.1% 81.1% 81.1 %
Desaprobado 17 18.9 % 18.9 % 100 %
Total 90 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4 se observa los resultados en torno al Aula virtual y sus
dimensiones, en la que los valores de su media se encuentran en un nivel
regular, donde la dimension videoconferencia tiene un promedio de 14.77
puntos, foro obtuvo, 13.40 puntos, y tareas alcanzé 13.02 puntos.

Tabla 4. Aula virtual y sus dimensiones.

Media/ Desviacion

N° Minimo Maximo . ; Varianza
Promedio  estandar
Aulas
Virtuales 90 34 51 41,19 3,061 9,368
Videocon- o) 20 1477 2347 5507
ferencia
Foros 90 11 17 13,40 1,169 1,366
Tareas 90 12 18 13,02 1,081 1,168
N valido
(por lista)

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la Tabla 5, se muestra la correlacion de Pearson,
pudiendo observar que la relacion existente entre el uso de las aulas virtuales
y el rendimiento académico son significativas (P-valor calculado <5 %) en la
carrera profesional de Educacion de la Universidad Nacional Amazénica de
Madres de Dios.

Tabla 5. Correlacion entre Aulas Virtuales y Rendimiento Académico

Coeficiente de correlacion Rho de Pearson

Aulas Rendimiento
Virtuales Académico
Coeficiente de 1 ,790%*
Aulas Virtuales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Coeficiente de ,790%* 1
Rendimiento correlacion
Académico Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia

SOCIOLOGIA Y TECNOCIENCIA, 13.2 (2023): 150-165
ISSN: 1989-8487



Aulas virtuales y su incidencia en el rendimiento académico 159

5. DISCUSION

Las aulas virtuales son herramientas de aprendizaje-ensefianza,
caracterizada tener flexibilidad, integralidad, versatilidad, potencialidad y
diversidad. Incide en el fortalecimiento del proceso educativo universitario,
cuando los profesores y estudiantes interactiian, el docente gestiona el
contenido de la clase y comparte informacion, se utiliza los recursos
pedagogicos o cuando se incentiva habilidades y competencias en los
alumnos empleando las TIC disponibles. Cabe precisar, que es también un
entorno cuya finalidad pedagdgica es estimular, guiar o supervisar el proceso
de adquisicion de conocimientos (Area et al., 2018; Martinez y Jiménez,
2020).

En la investigacion realizada por Abrigo et al. (2020) sobre la
evaluacion del aula virtual en centros educativos de nivel superior ubicadas
en Ecuador, Costa Rica y México, los datos estadisticos mostraron que los
universitario, consideran al aula virtual como una buena herramienta de
estudio, en la que obtuvieron una significacion de 0.269 en el andlisis del
ANOVA. Ese resultado va en concordancia con lo obtenido en el presente
trabajo, cuyos hallazgos expresados en la Tabla 2, sobre la calificacion de las
aulas virtuales, muestran una percepcion a nivel regular por parte del 74.4 %
de la poblacion encuestada.

Con relacion a la variable rendimiento académico, el 81.1 % la muestra
(73 estudiantes) indicd que su desempefio universitario se encuentra en la
categoria de aprobado. Dato que se avala en la investigacion de Monroy et al.
(2018), quienes afirman que el manejo de las aulas virtuales son una
oportunidad de mejora en el rendimiento académico, pues los alumnos
pueden aprovechar los beneficios que ofrece para potenciar su
autoaprendizaje, consecuentemente incrementar su desempefio académico y
fortalecer las habilidades necesarias para ser un buen profesional. De igual
forma, Vinueza y Morocho (2017), identificaron en su estudio que mas de la
mitad (65.7 %) de alumnos considera a la metodologia apoyada en el aula
virtual como el principal factor efectivo en el rendimiento.

Queda claro que existe un niimero considerable de literatura en las que
se sefalan las ventajas que logra el estudiante cuando el proceso de
ensefianza-aprendizaje son mediados con la utilizando de aulas virtuales,
donde el impacto sobre el alumno refleja una captacion positiva de nuevos
conocimientos. Sin embargo, estudios como el de Gonzdlez y Evaristo
(2021), resaltan la problematica de desercion universitaria como variable
importante para analizar en cuanto a comparacion entre aula virtual y el
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rendimiento académico, ya que plasma consecuencias negativas que
perjudican en diferentes niveles a los individuos, abarcando factores
socioecondmicos, educativos y demograficos.

De igual manera, en la investigacion realizada por Rodriguez et al.
(2020), se mencionan algunas debilidades del aula virtual, detallando que
principalmente el problema se percibe en los aspectos técnicos, esto, cuando
la plataforma colapsa, y, por otro lado, los plazos en la entrega de préacticas o
cambios en las tareas suscitada por desacuerdos entre docente y alumno.

6. CONCLUSIONES

El aula virtual es un entorno de aprendizaje, en el cual, los estudiantes
encuentran diversas actividades didacticas asignadas por el profesor, ademas,
sirve como complemento para los elementos, mecanismos o herramientas
trabajados por el profesorado para la disposicion de informacion. Asi mismo,
contribuye con las estrategias y métodos, favoreciendo la obtencion de
conocimientos por parte del alumno y facultando su interactividad, las que
son medidas para conocer mas las competencias y capacidades que posee el
estudiante. Sumado a ello, al expresarse a lo largo del proceso formativo,
conduce al alumno a demostrar su rendimiento académico.

El desempenio del alumno va a reflejar el resultado del proceso
pedagdgico, a la par de medir el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje que
se refleja en virtud del enriquecimiento de la persona en formacion, puesto
que sintetiza lo aprendido, no solo en el aspecto cognitivo, sino también, en
el compuesto de habilidades, destrezas, aptitudes e intereses.

De tal manera, como se evidencio en los resultados, un 81.1 % de los
universitarios expresaba tener un nivel aprobado en el rendimiento académico
en consecuencia del empleo de plataformas virtuales. En cuanto a la
incidencia entre el empleo de las aulas virtuales y el rendimiento académico,
el coeficiente de correlacion de Pearson comprobd la existencia de una
correlacion significativa entre ambas, probando con ello que se estin
aprovechando los elementos y recursos que ofrece la tecnologia, ademas de
que las aulas digitales apoyan a contener el rezago educativo del nivel
superior.

Sin embargo, si bien las variables parecieran evidenciar la presencia de
una correlacion positiva, el andlisis parece indicar que la modalidad es un
factor influyente més no determinante al momento de asegurar el rendimiento
académico, dado que la labor del docente y las estrategias que usa, pueden
causar mayor impacto. De lo anterior, se infiere la necesidad de continuar con
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el estudio, a razdn del surgimiento de aspectos adicionales no considerados a
cabalidad en el estudio acerca del aula virtual, como la calidad de recursos
empleados. De modo que, aunque se tiene un impacto positivo en el estudio,
no se puede garantizar que la mejora del rendimiento académico depende
exclusivamente del uso de las aulas virtuales.
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