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1. Resumen

El intérprete social, también considerado mediador interlingliistico e intercultural,
desempena un papel fundamental en cualquier sociedad multicultural, ya que permite la
comunicacion entre miembros pertenecientes a diferentes comunidades que no comparten
una misma lengua. No obstante, en algunos paises del sur de Europa, como es el caso de
Espana, existe un desconocimiento generalizado en torno a dicha profesion, que tiende a
confundirse con otras profesiones como la de mediador intercultural o con labores de
voluntariado. Por ese motivo, la regulacion de la interpretacion social es el primer paso hacia

la profesionalizacion de dicha disciplina y el reconocimiento de la profesion.

Palabras clave: Intérprete, mediador, reconocimiento, profesionalizacion, regulacion

Abstract

Social interpreters are also considered interlinguistic and intercultural mediators as
they play an essential role in multilingual societies: they contribute to effective communication
among people from different communities. However, in some countries as Spain, there is a
huge lack of knowledge about social interpreting, where social interpreters are often
incorrectly equated with mediators or they are regarded as volunteers. Thus, regulation is the
first step towards the professionalization of social interpreting and the recognition for the work

of the interpreter.

Keywords: Interpreter, mediator, recognition, professionalization, regulations



2. Introduccion

Los flujos migratorios del Ultimo siglo han transformado la sociedad, haciendo de ella
un espacio multicultural y multilinglle que necesita de intérpretes que hagan posible la
comunicacién entre personas que no comparten la misma lengua. Como consecuencia,
observamos un creciente interés hacia la interpretacion en la mayoria de los paises,
especialmente hacia la interpretacion de conferencias. No obstante, el intérprete social es
también una figura clave que permite que las personas que llegan a un nuevo pais y no
comprenden la lengua oficial accedan a las instituciones y organismos en las mismas
condiciones que los ciudadanos nacionales, y garantiza la comprension entre interlocutores
pertenecientes a diferentes comunidades que no comparten la misma lengua. En definitiva, el
intérprete social es, al mismo tiempo, mediador interlingliistico e intercultural, puesto que no
se limita dnicamente a trasladar el contenido linguistico, sino también las referencias
culturales, lo que hace de esta profesion un trabajo dificil que requiere gran esfuerzo y

concentracion.

No obstante, la situacion del intérprete social difiere de unos paises a otros: mientras
que en Australia y Reino Unido existen registros nacionales de intérpretes que garantizan la
calidad de la interpretacion, en Espana y en otros paises del sur de Europa la interpretacion

social goza de escaso prestigio y reconocimiento.

El presente trabajo se centra en el estudio del perfil del intérprete social, figura
esencial en cualquier sociedad multilinglie, asi como el contexto institucional que rodea dicha
profesion. Por otro lado, debido a la disparidad de ambitos en los que trabajan los intérpretes
sociales, también se lleva a cabo un analisis individual de la situacion en cada uno de ellos,
haciendo hincapié en las consecuencias de la falta de regulacién de la interpretacion social en
Espana. La ausencia de una legislacion que respalde la labor del intérprete social entorpece el
desempeno de la misma y tiene consecuencias negativas, tales como la falta de
reconocimiento oficial. La divulgacién, desde el ambito académico, de estudios y trabajos
sobre interpretacion social, es clave para dar visibilidad a la figura del intérprete social y

avanzar hacia el reconocimiento de la profesion.

Por ese motivo, este Trabajo de Fin de Grado esta ligado a la realidad profesional de

los intérpretes y al estudio de la misma, ya que a lo largo del mismo indagaremos en la
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realidad laboral, aproximandonos al funcionamiento de instituciones, organismos y
procedimientos en los que se ven inmersos los intérpretes sociales y acercandonos a la
legislacion vigente en la materia. Asimismo, analizaremos los diferentes ambitos y situaciones

en los que tiene cabida la interpretacion social.

Este trabajo pone en practica, ademas, varias de las competencias del grado en
Traduccién e Interpretacion, contribuyendo al desarrollo de las capacidades y aptitudes de la
titulacién, en concreto el desarrollo de capacidades linglisticas, que se reflejaran en la
correcta reformulacion y en la utilizacién de un Iéxico apropiado y especializado, asi como el
desarrollo de razonamientos criticos y analdgicos, el conocimiento y gestion de las fuentes
documentales y la identificacion de argumentos sélidos. Finalmente, el Trabajo Fin de Grado

también favorece el manejo de las nuevas tecnologias.



3. Objetivos y metodologia

El objetivo del presente trabajo es perfilar la figura del intérprete social y analizar su
situacién actual en la sociedad espanola, haciendo hincapié en las consecuencias de la falta

de profesionalizacion y la ausencia de una legislacion reguladora.

Asi, en un primer momento trataremos de aproximarnos a la interpretacion social y al
papel que ocupan los intérpretes sociales en las sociedades multiculturales y multilinglies y
explicaremos brevemente cémo ha evolucionado la profesién a lo largo del tiempo en las
distintas sociedades. Asimismo, consideramos que, para describir la figura de intérprete social,
es necesario estudiar los ambitos en los que tiene cabida la interpretacion social, asi como las
habilidades y competencias especificas que todo intérprete debe desarrollar y que le
diferencian, por ejemplo, de los intérpretes ‘espontaneos’, que ejercen como tales por el mero

hecho de conocer la lengua de trabajo.

Por otro lado, en el segundo capitulo se llevara a cabo un analisis riguroso de la
situacion de los intérpretes sociales en cada uno de los ambitos en los que operan: ambito
judicial, policial, sanitario, educativo y Servicios Sociales. Asimismo, también se analizaran los
requisitos que exigen las diferentes instituciones y organismos para trabajar como intérprete,
para lo que prestaremos atencion a la experiencia y formacién exigida. Por otro lado, a lo largo
de dicho capitulo se incidira, ademas, en la disparidad de formaciones en interpretacion
existentes y en las ofertas formativas relacionadas con dicha disciplina. En la parte final del
capitulo, describiremos el caso concreto de Reino Unido, ejemplo de pais regulador y posible
modelo a seguir. Este analisis se ve justificado atendiendo al hecho de que se trata de un pais
angléfono y, por tanto, esta vinculado a la lengua B (inglés) del Grado de Traducciéon e
Interpretacion. Ademas, su mayor cercania con Espana con respecto a otros paises de habla
inglesa que también han regularizado la profesion de intérprete social, como EEUU o Canada,
aumenta su interés desde el punto de vista de posibles oportunidades laborales para el futuro

intérprete.

En el tercer capitulo se analizaran las consecuencias de la falta de regulacion de la
profesion de intérprete social en Espana, teniendo en cuenta el analisis llevado a cabo en el

capitulo anterior. Asi, se incidirda en los problemas de mayor transcendencia: el intrusismo



profesional, la disparidad de pautas en el ejercicio de la profesion y el desconocimiento

general de la misma por parte del resto de agentes implicados.

Finalmente, compararemos si las conclusiones extraidas de esta falta de regulacion se
ven reflejadas en el dia a dia de los intérpretes sociales en Espana, a través de un estudio
empirico, escueto pero significativo, basado en algunas entrevistas realizadas a varios
profesionales de este sector. Ademas, en la parte final del trabajo, y desde nuestro humilde
punto de vista, se propondran posibles soluciones a la situacion de los intérpretes sociales en

la realidad espanola.



4, Introduccion a la interpretacion social

La multiculturalidad es uno de los rasgos definitorios e identificativos de las
sociedades actuales. La presencia, dentro de una misma sociedad, de individuos
pertenecientes a diferentes comunidades que utilizan lenguas diversas justifica la necesidad
creciente de profesionales de la traduccién y la interpretacién que actien como mediadores no

sélo a nivel linglistico, sino también, como veremos, en el plano cultural.

No obstante, la multiculturalidad es la consecuencia de una serie de factores
demograficos, culturales, econdmicos y politicos que afectan de forma diferente a cada
sociedad, por lo que cada pais cuenta con unas caracteristicas especificas que ponen de
manifiesto unas necesidades de traduccion e interpretacion que pueden diferir de unos paises

a otros.

Este trabajo se centra en el papel del intérprete social en Espana y, para comprenderlo,
es necesario esbozar los rasgos caracteristicos de la sociedad espanola actual vinculados a

los fendmenos de inmigracion y emigracion.

La realidad social de Espana, al igual que la de otros paises, ha experimentado
cambios significativos en las Gltimas décadas. En este caso, Espafna, que se ha caracterizado
por ser un pais emisor de emigrantes a lo largo de gran parte de su Historia, ha pasado a
acoger a numerosos ciudadanos procedentes de otros paises. Uno de los factores que mayor
incidencia tuvo en este cambio fue la entrada del pais en la entonces Comunidad Econémica
Europea, en 1986, lo que, unido al mayor poder adquisitivo de los ciudadanos motivado por el
periodo de bonanza econémica vivido hasta la llegada de la crisis en 2008, atrajo a
numerosos ciudadanos de diferentes paises. De esta manera, en tan solo nueve anos (1990-
1999) el nimero de inmigrantes pasé de 200.000 a 800.000, tal como reflejan las cifras del
Anuario Estadistico de Extranjeria del Ministerio del Interior en relacion con dicho periodo
(Instituto Nacional de Estadistica, 2013). No obstante, fue a partir del ano 2000 cuando
tuvieron lugar los mayores flujos de inmigracion hacia Espana, produciéndose un incremento
significativo de inmigrantes, cuyo ndmero a dia de hoy es aproximadamente de cinco millones,
segln las cifras aportadas por el Instituto Nacional de Estadistica a 1 de julio de 2013. Segln
dicho estudio, los inmigrantes proceden principalmente de Rumania (746.604), Marruecos
(736.121), Reino Unido (314.585), Ecuador (240.735) y Colombia (194.812). La presencia de



inmigrantes procedentes de varios continentes cuya lengua materna es diferente a la del pais
del destino y la gran atraccion turistica que Espana representa en el extranjero, ponen de
manifiesto el caracter esencial de la figura del traductor e intérprete para que la comunicacién
entre diferentes comunidades lingliisticas sea eficaz. Los traductores e intérpretes son, en
definitiva, un puente que permite que varias comunidades entren en contacto; su labor facilita

la integracion de los inmigrantes y mejora las relaciones sociales.

No obstante, pese a la innegable necesidad de interpretacion, esta profesion sigue
siendo una gran desconocida, aunque no todos los tipos (interpretacion social, interpretacion
de conferencias, interpretacion en los medios audiovisuales e interpretacion profesional) se
perciben de la misma manera. En este sentido, la interpretacion de conferencias sigue siendo
la que goza de mayor visibilidad y prestigio, gracias sobre todo a los entornos en los que se
lleva a cabo, lo que contrasta con el segundo plano que ha ocupado y aln hoy ocupa la

interpretacion social.

Como hemos sefalado, la interpretacion social estd estrechamente vinculada al
fenémeno de la inmigracion en Espana, que representa el factor clave que ha servido como
punto de inflexion y ha dado lugar a que este tipo de interpretacion comience a ser objeto de
diferentes estudios y aumente la conciencia sobre la importancia de la misma en Espana. A
pesar de la multiplicidad de ambitos en los que se lleva a cabo (sanitario, educativo, judicial y
policial y Servicios Sociales) y las diferentes situaciones que abarca, la interpretacion social
puede entenderse, tal como senala Martin (2000: 212) como aquella que responde a una
necesidad social de una comunidad que por alguna razén no habla el idioma mayoritario, por
lo que los miembros de dicha comunidad pueden verse perjudicados. Asi, la interpretacion
social tiene cabida en situaciones en las que el intérprete actla como intermediario entre
personas que hablan la lengua oficial del pais (que normalmente pertenecen a un organismo o
institucién oficial y que atienden al ciudadano extranjero) e inmigrantes, refugiados, turistas y
miembros de comunidades indigenas que desconocen o estan poco familiarizados con dicha

lengua.

La creciente conciencia y reivindicacion, por parte de los propios profesionales, de este
tipo de interpretacion en Espana contrasta con el interés suscitado en otros paises, donde ya
en los anos 60 y 70 se preocuparon por el estatus del intérprete social, como es el caso de
Australia, pais pionero en implantar un sistema de acreditacion nacional de intérpretes. Una
década mas tarde, en Reino Unido, donde la inmigracion era un fendmeno mas que evidente,
se cred el Registered Public Service Interpreter, organismo encargado de la regulacion de la

interpretacion en los Servicios Publicos. En la misma década, mas concretamente en el afno



1995, se celebré en Estrasburgo una reunién internacional sobre la interpretacion en los
Servicios Publicos, aunque el evento que realmente sirvié de precedente fue el congreso de la
Red Critical Link en Toronto, tan solo dos anos después, en el que se trataron temas como el
codigo deontoldgico o la importancia de la calidad de la interpretacion. Este congreso se ha ido
consolidando con los anos y se han celebrado varias ediciones en diferentes paises, siendo la

mas reciente la edicion celebrada del 17 al 21 de junio de 2013 en Toronto.

No obstante, a pesar de todas las iniciativas nombradas anteriormente, en Espana, al
igual que en otros paises del sur de Europa, todavia queda un largo camino que recorrer en lo
referente a la regulacion y el reconocimiento de esta profesion, al contrario de lo que sucede
en otros paises como Reino Unido, Estados Unidos y Canada. Comienza a vislumbrarse, no
obstante, el camino emprendido hacia el reconocimiento de la profesion, un objetivo que pasa
ineludiblemente por su regulacion y donde hay que dar las gracias al esfuerzo de los propios
intérpretes, a la inclusién de la disciplina en los planes de estudio de las titulaciones de

Traduccion e Interpretacion y a la implantacion de formaciones de posgrado.

4.1. La interpretacion social y contextos en los que se lleva a cabo

La interpretacién social, como senaldabamos anteriormente, hace referencia a una tipo
de interpretacion que ha de considerarse intrasocial (P6chhacker 1999: 127), ya que se
desarrolla en el marco de una sociedad. Mas concretamente, esta interpretacion se lleva a
cabo cuando se produce la comunicacion entre personas que dominan la lengua de un pais y
turistas, inmigrantes, refugiados y personas procedentes de tribus indigenas que no hablan
dicha lengua o estan poco familiarizados con ella y llegan al pais de destino ataviados
Unicamente con su propia cultura y costumbres. Por ese motivo, la interpretacion social trata
de satisfacer las necesidades de la nueva realidad social y el fin Gltimo de la misma no es otro
que hacer posible la comunicacion entre interlocutores entre los que existe una distancia

social y que no comparten un mismo trasfondo cultural.

En cuanto a los ambitos en los que se lleva a cabo, Gentile (1997, 117-118) senala
que la interpretacion social se ha considerado la hermana pobre de la interpretacion de
conferencias, por los contextos en los que se lleva a cabo: juzgados, interrogatorios policiales,
hospitales y consultas privadas, Seguridad Social, INEM y Servicios Sociales de ayuntamientos,
frente a la interpretacion de conferencias, estrechamente vinculada con congresos,

organizaciones internacionales, visitas oficiales y el ambito de la investigacion.
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La interpretacion social se produce entre interlocutores que no emplean una misma
lengua, por lo que el intérprete ha de alternar los dos cédigos linglisticos para poder transmitir
el mensaje a cada una de las partes. De esta manera, nos encontramos con una de las
caracteristicas fundamentales de la interpretacion social: la bidireccionalidad. Al contrario de
lo que sucede con otros tipos de interpretacion, en el caso de la interpretacion social el
intérprete ha de transmitir el mensaje a cada uno de los intermediarios en un “acto
comunicativo diadico y dialégico en el que los interlocutores se encuentran frente a frente”
(Mason 1999b; 2000; 2001). No obstante, aunque la modalidad mas utilizada es la
interpretacion bilateral o de enlace, en algunos casos puede recurrirse también a la
simultanea, especialmente en situaciones en las que los interlocutores realizan intervenciones
largas, y siempre que se disponga de los medios técnicos para ello; asimismo, puede recurrirse
a la interpretacion susurrada o chuchotage, y a la traduccion a la vista, especialmente en
procesos judiciales en los que es frecuente que el intérprete tenga que traducir oralmente

cierta documentacion.

En cuanto a los usuarios de este tipo de interpretacion, existen diferencias culturales
entre ellos que dan lugar a desequilibrios de poder y que ponen de manifiesto la diferencia de
estatus entre ambos. Estos desequilibrios resultan mas que evidentes si analizamos una
situacion tipo: uno de los interlocutores conoce la lengua del pais, asi como las diferentes
formas de proceder y el marco institucional y legal en el que se basa la comunicacion,
mientras que otro de los interlocutores no habla dicha lengua, en ocasiones ha de expresarse
en una lengua vehicular (en la mayoria de los casos inglés o francés) que no domina lo
suficiente como para emplearla en contextos que requieran un |éxico muy especializado y, por
supuesto, desconoce el funcionamiento de las instituciones y procedimientos del pais de

destino o de acogida.

En este sentido, Gentile et al (1996: 19) senalan tres dimensiones que distinguen a los
interlocutores: en primer lugar, el bagaje cultural; en segundo, la experiencia vital de cada uno
de ellos y, finalmente, la diferencia de estatus social y de las lenguas. A todo lo anterior hay
que anadir el hecho de que la persona que habla la lengua del pais generalmente pertenece a
instituciones u organismos oficiales, por lo que a priori tiene cierto poder decisorio sobre el
asunto objeto del intercambio comunicativo (por ejemplo, el médico es quien tiene la
capacidad de hacer un diagnoéstico y recetar los medicamentos que considere necesarios al
paciente) y suele ser experto del tema en el que se centra la situacién comunicativa. A su vez,
el otro interlocutor es objeto del contenido del discurso (por ejemplo, si se esta juzgando a un
extranjero el proceso en si recae directamente sobre él mismo). Ademas, en la mayoria de los

casos los inmigrantes suelen ser personas procedentes de paises donde la situacion
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econdémica o politica es desfavorable y, por tanto, el poder adquisitivo y el nivel cultural con

respecto al otro interlocutor es inferior.

Tras repasar las modalidades mas utilizadas y la naturaleza de los usuarios de la
interpretacion social, hay que recalcar que, en muchos casos, los inmigrantes utilizan dialectos
o variedades regionales que pueden hacer mas complicada la labor del intérprete (Bowen,
2000). En relacion con los textos que se enmarcan dentro de este tipo de interpretacion, el
contenido es de lo mas heterogéneo, ya que la interpretacion social puede darse en ambitos
muy dispares. En cualquier caso, se trata, por lo general, de discursos orales espontaneos, en
especial por parte del inmigrante, que tienen lugar en situaciones dial6gicas que se basan en
un flujo constante de preguntas y respuestas donde se emplea un Iéxico especializado. No
obstante, en estos textos pueden aparecer ciertas férmulas planificadas, ya sean rutinarias o
protocolarias, que a veces permiten marcar la distancia social entre los interlocutores o limitar
la implicacion de los mismos en la interacciéon. Ademas, el nivel de especializacién depende,
en gran parte, de la formacion y conocimientos de cada uno de los participantes, aunque
normalmente el interlocutor nacional, hablante de la lengua oficial, tiene la condicion de

experto, por lo que es él quien previsiblemente utilizara un Iéxico mas especializado.

4.2, Falta de consenso en cuanto a la denominacién

La disparidad de situaciones y la amplitud de ambitos en los que se lleva a cabo la
interpretacion social, asi como las particularidades que presentan los participantes en cada
situacion comunicativa dan lugar a una falta de consenso en cuanto a la delimitacién del
campo de accion de esta disciplina y la utilizacién de un término univoco con el que referirse a

la misma.

La falta de consenso en cuanto al campo de desarrollo de la interpretacién social
queda de manifiesto en opiniones como la de Wadensjo (1998: 33), que considera que tiene
lugar en las situaciones en las que los habitantes de una naciébn se comunican con las
instituciones oficiales, la de Mikkelson (1996: 126), que hace hincapié en que la
interpretacion social se emplea con el fin de facilitar el acceso a los Servicios Publicos a las
personas que se encuentran en un pais y no hablan la lengua oficial, y otras teorias como la de
Lesch (1999:93), que incide en las desigualdades y diferencias culturales entre los

participantes. No obstante, existen otras aproximaciones que dan lugar a un gran debate en
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torno a si la interpretacion social se restringe solamente a los Servicios Publicos o tiene lugar

en otro tipo de situaciones.

Pese a la falta de consenso en cuanto al campo ya las opiniones que se oponen a la
propia denominacion de interpretacion social y abogan por la utilizacion del término genérico
interpretacion para denominarla (Gentile, 1997: 117), la clasificacion de la interpretacién en
relacion con los ambitos en los que tiene lugar es necesaria para llegar a comprender la

amplitud de la profesion.

En general, existen diferentes denominaciones que se corresponden con la situacion
de cada pais y el estatus que en cada uno de ellos tiene este tipo de interpretacion. De esta
manera, Australia respalda la utilizacién de un solo término para referirse a la interpretacion
en general. Teniendo en cuenta que Australia es el pais pionero en cuanto a la interpretacion y
uno de los lugares en los que la profesionalizacion de la misma esta mas afianzada, no resulta
extrano que la interpretacion goce de reconocimiento y sea percibida como una herramienta

esencial para mantener el bienestar social.

No obstante, en otros paises en los que la inmigracién ha sido un fenémeno patente
desde hace siglos y la interpretacion esta consolidada, como es el caso de Canada o Reino
Unido, se aboga por emplear adjetivos que delimiten el campo de accion de la interpretacion
social; en el caso de Canada, se emplea el término cultural interpreting (interpretacion
cultural), centrandose exclusivamente en los aspectos culturales que subyacen a esta
profesion, mientras que en Reino Unido se prefiere la denominacién community interpreting
(interpretacién comunitaria) o, mas recientemente, public service interpreting (interpretacion
en los Servicios Publicos), con el fin de hacer hincapié en los ambitos en los que se emplea la
interpretacion social. Ademas, aunque algunos paises como Alemania se han decantado por la
primera opcion, la nueva designacion esta provocando que en Reino Unido el término
community interpreting esté siendo relegada a un segundo plano (en favor de public service
interpreting), ya que puede confundirse con la interpretacion que tiene lugar en las
conferencias y reuniones en el seno de la Unién (antigua Comunidad) Europea (Corsellis 1997:
80). En cualquier caso, podemos afirmar que en paises en los que la interpretacion ha tenido
una gran transcendencia y es un fendmeno consolidado, existen denominaciones que tratan
de esbozar la realidad a la que se enfrentan los intérpretes. Tanto es asi que, ademas de
contar con términos genéricos, en algunos paises como en Reino Unido también se emplean
términos especificos que permiten hacer referencia al ambito de actuacion en el que se
desarrolla la labor del intérprete: legal interpreter (intérprete legal) o medical interpreter

(intérprete sanitario) son algunos ejemplos de ello.
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El debate que se produce en otros paises por definir esta realidad contrasta con el
caso de Espana, donde la interpretacion como profesion se percibe como un fenémeno
reciente, por lo que existen pocas referencias y reflexiones en torno a esta disciplina, si bien es
cierto que en los Ultimos ahos se observa un interés creciente hacia ella. Muestra de ello es la
implantacién de programas formativos de posgrado en la Universidad de Alcala, y su inclusiéon
en el plan de estudios del grado en Traduccién e Interpretacion de varias Universidades, como
la Universidad de Granada o la propia Universidad de Valladolid, principales referentes del
estudio de la interpretacion social en Espana. La Universidad de Alcald se decanta por la
denominacién interpretacion en los Servicios Publicos, mientras que Granada comenzé
haciendo referencia a esta disciplina como interpretacion social, si bien mas recientemente
ha optado por utilizar la misma denominacién que en el caso de Alcala, tal como muestran los
nombres de las asignaturas integradas en el plan de estudios de dicha Universidad. En
cualquier caso, en el presente trabajo se utilizard la denominacién interpretacion social,
basandose en la nomenclatura que se emplea en la Universidad de Valladolid, que ha llevado
a incluir en el plan de estudios del Grado en Traduccion e Interpretacién una asignatura
especializada con ese mismo nombre. Ademas, esta denominacién se ve reforzada por la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Sevilla, donde también se recurre al

mismo término.

4.3. Habilidades del intérprete social

Como se ha explicado anteriormente, el intérprete social trabaja en entornos
multiculturales y ha de adaptarse a una gran disparidad de situaciones, por lo que es
necesario que relina ciertas habilidades que le permitan llevar a cabo su trabajo con garantias
y la maxima profesionalidad.

La interpretacion es un proceso oral en el que el intérprete traslada un mensaje
expresado en una lengua de partida a una lengua de llegada. Aunque existen varias
clasificaciones que tratan de categorizar la interpretacion, en el presente trabajo se toma
como referencia la clasificacion propuesta por Amparo Jiménez lvars en el nimero cuatro de la
revista Herméneus de 2002, en el que la autora diferencia entre tipos y modalidades de
interpretacion. En primer lugar, cabe senalar que los criterios que hacen posible la
clasificacion de las modalidades se basan en el ritmo del texto de partida y permiten distinguir
entre: interpretacion consecutiva monolégica, consecutiva dialégica (en este trabajo senalada

como bilateral o de enlace) y simultanea. La primera de las modalidades nombradas incluye a
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la segunda, pues se considera una variante de la misma. En ambos casos el intérprete
reformula el texto una vez que el orador ha intervenido total o parcialmente. En el caso de la
interpretaciéon consecutiva monolégica, el intérprete se enfrenta a discursos o mondlogos,
mientras que en la consecutiva dialégica su funcién es transmitir el contenido de didlogos
espontaneos o planificados entre interlocutores, por lo que la caracteristica que la define es la
bidireccionalidad. Por su parte, la interpretacion simultdnea se caracteriza porque el intérprete
interviene al mismo tiempo que el orador, lo que exige unos altos niveles de concentracion.
Ademas, incluye una variante: la interpretacion susurrada o chuchotage, que consiste en
transmitir un mensaje en una lengua de llegada susurrando al oido al interlocutor, al mismo
tiempo que el orador esta pronunciando dicho discurso. Sélo se realiza en ocasiones muy
puntuales, cuando por ejemplo hay un Unico interlocutor que no entiende la lengua del
discurso y no se cuenta con logistica para llevar a cabo la simultdnea. Ademas de las
modalidades expuestas anteriormente, Amparo Jiménez (2002) se basa en los criterios
expuestos por Alexieva (1997) para llevar a cabo una clasificacion de los tipos de
interpretacion. Esta clasificacion atiende a los tipos de textos empleados, a la comunicacion
no verbal y a los principales participantes implicados en la situacidon comunicativa, entre otros

condicionantes. Siguiendo estos criterios, podemos distinguir entre:

- Interpretacion de conferencias
- Interpretacion en los medios audiovisuales
- Interpretacion para profesionales

- Interpretacion social

La interpretacion de conferencias es la mas asentada en la sociedad actual, pues el
crecimiento econémico y el fendmeno de la globalizacion han fomentado esta practica que
tiene lugar, mayoritariamente, en congresos y organismos internacionales. Por su parte, la
interpretacion en los medios audiovisuales tiene lugar en el cine y en la television y trata de
acercar el mensaje que se transmite en dichos medios a un plblico que desconoce la lengua
del original. El tercer tipo de interpretacion, la interpretacion para profesionales, tiene lugar en
reuniones entre expertos de diferentes ambitos: diplomatico, religioso, militar, etc. Finalmente,
y pese a que en su clasificacion la autora diferencia la interpretacion social de la interpretacion
en tribunales, en este trabajo tomaremos como referencia el punto de vista de autores como
Mikkelson (1996: 126), que si consideran la interpretacion en los tribunales como parte
integrante de la interpretacion social, por considerar que se ajusta tanto a las particularidades
técnicas propias de dicha modalidad, como a las caracteristicas de los interlocutores que se

sirven de ella.
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En cualquier caso, e independientemente de la modalidad y del tipo de interpretacion
que se emplee, no cabe duda que la labor del intérprete es un trabajo complicado que

requiere unas habilidades especificas.

El intérprete ha de reunir ciertas aptitudes y habilidades con el fin de desempenar su
labor, aunque algunas Unicamente se manifiestan en determinadas fases del proceso de
interpretacion. Asi, en la fase de recepcion y comprension del texto, el intérprete ha de contar
con un dominio elevado de la lengua y del tema del discurso. Asimismo, es importante que el
intérprete esté familiarizado con la cultura tanto del emisor como del receptor y sepa
identificar la relacién de cada una de ellas con la lengua que utilizan los participantes. Por
altimo, el intérprete ha de conocer la realidad profesional y las particularidades del ambito en

el que ejerce su labor.

Una vez que el intérprete ha hecho uso de las habilidades anteriores, tiene que
centrarse en el proceso mental de analisis y conversion del texto, para lo que el dominio de la
lengua de llegada a todos los niveles (Iéxico, morfosintactico y textual) es imprescindible.
Tampoco hay que olvidar las convenciones propias de cada cultura ni las habilidades técnicas
que en general debe desarrollar todo intérprete y que se adquieren a través de la formacion y
la experiencia, tales como la toma de notas, el dominio de las diferentes modalidades de
interpretacion, la agilidad mental, la memoria a corto o largo plazo o la rapidez para cambiar

de un codigo a otro.

Las habilidades de la segunda fase estan estrechamente vinculadas a la fase final, la
de reformulaciéon, en la que el intérprete ha de ser capaz de transmitir el contenido del
mensaje siguiendo los principios de coherencia y fidelidad. Ademas, en esta Gltima fase el
intérprete ha de saber eliminar falsos sentidos y repeticiones, ser capaz de modular la voz con

el fin de que el tono sea adecuado y mantener el registro utilizado.

En cualquier caso, en todas las fases el intérprete ha de demostrar capacidad de
concentracién, un amplio conocimiento linglistico y cultural de ambas lenguas y una gran
resistencia fisica y mental, que se unen al hecho de trabajar bajo presiéon y, en muchos casos,

de cara al publico.

Por otro lado, a todas las habilidades anteriores, comunes al ejercicio general de la
interpretacion, han de anadirse otras propias de los intérpretes sociales. Debido a que el
intérprete ejerce de puente entre personas con diferente trasfondo cultural que no comparten
la misma lengua, su labor no se centra exclusivamente en el aspecto linglistico, ya que, como
explica Carmen Valero Garcés (2003: 7), el intérprete es el encargado de “la coordinacion,
mediacién o negociacion de significados culturales o sociales”. Ademas, es muy importante
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que el intérprete tenga en cuenta elementos propios del lenguaje no verbal, tales como los
gestos, que pueden transmitir cierta informacion sobre los interlocutores que no se encuentra

explicita en el discurso.

En relacién con lo anterior, es necesario senalar que la interpretacion social lucha por
equilibrar una situacién en la que, por norma general, existe distancia social y asimetrias de
poder (Abril, 2006), por la frecuente diferencia de estatus entre los participantes. Por ese
motivo, el intérprete social ha de ser capaz de acercar el contenido del mensaje a cada uno de
los receptores teniendo en cuenta su realidad social y cultural, haciendo posible que el
mensaje se transmita de forma eficaz. Para lograr que la comunicacién cumpla con el objetivo
anterior, el intérprete debe conocer las percepciones y convenciones especificas de cada
cultura y estar familiarizado con estrategias y recursos comunicativos que le permitan abordar
situaciones complicadas o temas alin considerados tabu en algunas culturas, como son la

religion o el sexo.

Ademas, la mayoria de las situaciones en las que ha de intervenir el intérprete son en
forma de dialogo, por lo que éste ha de comprender el papel de cada uno de los interlocutores
y actuar como moderador de la situacion comunicativa. Esta situaciéon puede dar problemas,
ya que a veces los interlocutores no tienen claras las funciones del intérprete y sobrepasan los
limites tratando de que el intérprete se implique personalmente en la conversacién, pues la
presencia fisica del mismo y su participacion activa en la conversacion pueden llevar a
confusiones por parte de los interlocutores en torno al grado de implicacion del intérprete,

pasando por alto una de las maximas de la profesion: la imparcialidad.

En definitiva, la labor del intérprete es la de actuar como mediador linglistico y
cultural, transmitiendo el mensaje y adaptandolo a la lengua y cultura de destino de forma
imparcial y enfrentandose a situaciones que pueden tener un impacto psicolégico significativo.
El intérprete tiene una gran responsabilidad y, por ello, es importante que desde el principio
deje clara su labor, para no dar lugar a malentendidos y transmitir el mensaje de la forma mas
fiel posible, tratando de cooperar con los interlocutores para lograr el éxito del intercambio

comunicativo.

Todas las habilidades mencionadas en el presente capitulo han de quedar patentes en
el comportamiento del intérprete, que normalmente se apoya en una serie de principios que
comparten la mayoria de estos profesionales: confidencialidad, imparcialidad, fidelidad,
integridad, respeto a los interlocutores, profesionalidad y competencia en el ejercicio de su
trabajo. Ademas, el intérprete ha de saber diferenciar entre lo profesional y lo moral con el fin

de evitar problemas a la hora de trabajar y, por supuesto, no ha de guiarse por suposiciones o
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estereotipos ni empatizar y posicionarse a favor de uno los interlocutores. No obstante, al no
existir en Espana un c6digo a nivel estatal que regule la actuacion de los intérpretes, los
limites en el comportamiento de éstos no estan claramente definidos y existe una gran
disparidad de opiniones al respecto. Dicho debate pone de manifiesto la importancia de
uniformizar la formacion, acreditacion, regulacion y reconocimiento de la profesion del

intérprete social para que éste pueda cumplir con su cometido satisfactoriamente.
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5. La situacion de la interpretacion social en Espana

Como hemos mencionado anteriormente, la interpretacién social depende de los
factores demograficos, politicos, econémicos y sociales especificos de cada pais, por lo que
dicha profesion posee un estatus diferente en funcién del contexto geografico donde se lleve a

cabo.

Una de los factores con mayor incidencia en la sociedad es la inmigracion, que
transforma la realidad social de cada pais, fomentando la multiculturalidad y el plurilingliismo,
fendmenos que guardan una estrecha relacion con la interpretacion. En Espana, la inmigracion
es una realidad relativamente reciente y, como consecuencia, lamentablemente la mayoria de
los Servicios Plblicos y organismos todavia no han asimilado plenamente los cambios que
lleva consigo la llegada de personas procedentes de otros paises. Asimismo, dichos
organismos e instituciones generalmente no disponen de recursos suficientes, ya sea
materiales o humanos, para hacer frente a las consecuencias derivadas de este fendmeno,

aunque si es cierto que se observa una mayor preocupacion al respecto.

Dado que la interpretacibn social no es una realidad asentada en la sociedad
espanola, su estudio es una tarea muy complicada, ya que, como sehala Ozolis (2000), el pais
se encuentra “a caballo entre la negacion de la necesidad de interpretacién social y la
implantacion de soluciones”. En este sentido, pese a las iniciativas que se estan
desarrollando, no siempre se tienen en cuenta las necesidades reales de la sociedad ni las
particularidades de los usuarios de la interpretacion, y la ausencia de un cédigo estatal que

regule la profesion entorpece la actuacion de los intérpretes profesionales.

Al contrario de lo que ocurre en otros paises como Australia, donde la interpretacion
social, como ya hemos senalado, goza de un gran prestigio y se considera necesaria para que
la comunicacién entre los hablantes de diferentes lenguas sea efectiva, en Espana todavia a
dia de hoy tratan de buscarse soluciones puntuales que permitan hacer frente a imprevistos o
a situaciones de urgencia, contratando, en numerosas ocasiones, a personal no cualificado

que cubre, por lo general, un servicio temporal de interpretacion.

En cualquier caso, como hemos ido explicando a lo largo de este trabajo, la
concienciacién acerca de la innegable necesidad de la interpretacion en Espaina es cada vez

mayor, por lo que se estan desarrollando diferentes iniciativas, aunque la mayoria de ellas se
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basa, tal como hemos senalado anteriormente, en la temporalidad de los servicios de
interpretacion. Estas soluciones ad hoc son muy dispares y dependen de las necesidades de
cada region. Asi, en las zonas costeras, las islas y otros destinos turisticos se contrata a
personas (profesionales de la interpretaciébn o no) para que lleven a cabo labores de
interpretacion de forma temporal, coincidiendo con la llegada de turistas extranjeros
(especialmente europeos) en la época estival. Sin embargo, en lugares con un menor flujo de
turistas extranjeros, se recurre a personas que facilitan el acceso a los servicios e instituciones
a los inmigrantes en situaciones de urgencia mediante procedimientos, en ocasiones,

dudosos, tal como se explicard mas adelante.

Ademas, la implantacién de unas soluciones u otras depende, en gran medida, de las
lenguas implicadas, ya que, por lo general, existe una mayor oferta de intérpretes de lenguas
europeas que de lenguas de difusion limitada. En el caso de estas (ltimas es cuando
observamos soluciones menos adecuadas, ya que, en numerosas ocasiones, la disponibilidad
de los intérpretes que hablan dichas lenguas no es suficiente para hacer frente a las
necesidades de la sociedad y se recurre a otros inmigrantes o a voluntarios sin formacion y/o

experiencia.

Por otro lado, en cuanto a las personas que desempenan la funcién de intérprete,los
organismos e instituciones, ya sean oficiales o no, siguen las dos tendencias mencionadas por

Carmen Valero Garcés:

Por un lado, suelen utilizar sus propios recursos, ya sea Su propio
personal o listas de voluntarios elaboradas segun los idiomas que estos dicen
dominar; otra opcion es recurrir a personas del entorno personal del extranjero,
como amigos o familiares, y, en el caso de los inmigrantes y refugiados, a otros
que lleven mas tiempo en el pais o incluso, con demasiada frecuencia, a los
propios hijos en edad escolar, que suelen aprender espafiol con mas facilidad
(Valero, 1998: 268-269).

A estas dos tendencias hay que anadir la confusién en torno a las figuras de intérprete
y mediador, ya que se trata de profesiones que se encuentran en una fase incipiente y los
limites entre ambas profesiones todavia no estan claros. Debido al desconocimiento general

de la interpretacion y de la mediacion, en el presente trabajo trataremos de esbozar los rasgos

20



caracteristicos de ambas disciplinas, con el fin de definir de forma precisa el papel del

intérprete social, uno de los objetivos principales de este trabajo.

Si tomamos como referencia la definicion aportada por Giménez Romero, la

mediacidnpuede describirse como sigue:

Una modalidad de intervencién de terceras partes, en y sobre situaciones sociales de
multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucién del reconocimiento del Otro y el
acercamiento de las partes, la comunicacion y comprension mutua, el aprendizaje y desarrollo
de la convivencia, la regulacion de conflictos y la adecuacion institucional, entre actores

sociales o institucionales etnoculturalmente diferenciados (Giménez Romero, 1997: 142).

Esta definicion hace hincapié en que el fin Gltimo de la mediaciéon no es sino tratar de
evitar conflictos y fomentar la integracion, si bien en la definicion no se mencionan
directamente las labores de traduccion e interpretacion ni tampoco se indica que el mediador

siempre trabaje con individuos que hablan diferentes lenguas.

Por otro lado, si consideramos las palabras de Hatim y Mason, para quienes“The
translator has not only a bilingual ability but also a bi-cultural vision” (Hatim y Mason, 1990:
223), comprobamos que, en el casodel traductor (y del intérprete), la competencia linglistica
en los idiomas de trabajo resulta imprescindible, si bien en la definicion de mediador aportada
por Giménez Romero no se hace mencion alguna a las habilidades linglisticas. No obstante,
Hatim y Mason también aluden a la importancia que la cultura tiene para el traductor o
intérprete, pues consideran que éste ha de poseer “una visiénbicultural” (ibid.). Por tanto, a
raiz de la afirmacion de Hatim y Mason, podemos afirmar que el intérprete social desempena a

la vez el papel de mediador interlinglistico e intercultural.

En cualquier caso, existe un amplio debate en torno a esta cuestion, aunque cada vez
son mas los autores que parecen decantarse por la idea de que el intérprete no solamente se
encarga de trasvasar el contenido linglistico a otra lengua, sino que su labor esta
estechamente relacionada con la dimensién cultural (Katan, 1999; Cambridge, 2003), siendo
esta Ultima idea la que se mantiene a lo largo de este trabajo.No obstante, tal como senala
Carmen Valero (2003: 7), es importante “encontrar el limite preciso” de la intervenciéon del

intérprete.

21



En definitiva, los limites de la profesion de intérprete social todavia no estan
claramente definidos y existe aln una manifiesta falta de consenso en torno a su papel.
Ademas, debido a la ausencia de un marco legal que los respalde, los intérpretes se
encuentran desprotegidos e inmersos en un mundo en el que el intrusismo laboral y los
procedimientos de contratacién poco adecuados son aln hoy la norma habitual. No obstante,
se observa un interés cada vez mayor hacia esta disciplina, especialmente en el ambito
académico, que se refleja en diferentes publicaciones llevadas a cabo por algunos gruposde
investigacion, como el grupo FITISPos de la Universidad de Alcala, y en una mayor oferta

formativa, tanto a nivel de grado como de posgrado, que se analizara posteriormente.

Por su parte, las nuevas tecnologias también estan ganando terreno, lo que queda de
manifiesto en el uso cada vez mas frecuente de la interpretacion telefonica y la interpretacion
por videoconferencia. Las nuevas tecnologias permiten que numerosos usuarios accedan a un
amplio abanico de idiomas sin limitacion horaria, aunque también representan un nuevo reto
para la sociedad espanola, que ha de adaptarse no solamente a una sociedad crecientemente
plurilinglie y multicultural, sino también al vertiginoso cambio que supone el uso de la

tecnologia en el sector de la interpretacion social.

5.1. La falta de regulacion de la profesion

En el apartado anterior hemos repasado las caracteristicas principales de la
interpretacion social en Espana, incidiendo en los aspectos mas relevantes, entre los que
hemos destacado el desconocimiento y la falta de regulaciéon de la profesién. La ausencia de
codigos estatales que fijen ciertos requisitos para la contratacion de intérpretes, junto con la
ausencia de pautas oficiales que los intérpretes puedan tomar como referencia en su
comportamiento, son los problemas mas importantes a los que se enfrentan los intérpretes
sociales. A continuacién analizaremos de qué manera repercute esta falta de regulacion de la

profesion en los distintos ambitos en los que se lleva a cabo.

En general, la interpretacion en Espana goza de escaso prestigio y (re)conocimiento, tal
como hemos senalado anteriormente, pues a menudo esta figura se confunde con otra cuyos
limites se encuentran muy préximos: la de mediador intercultural. Asimismo, la mayoria de los
profesionales que ha de trabajar con intérpretes desconoce los procedimientos para solicitar
los servicios de interpretacion. Ademas, la falta de interés hacia la interpretacion social

contrasta con el prestigio alcanzado por la interpretacion de conferencias, si bien dicho
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desinterés es mas notable en unos ambitos que en otros. Asi, mientras que los profesionales
que trabajan en el ambito judicial y sanitario son cada vez mas conscientes del papel
fundamental que juegan los intérpretes en la sociedad, los Servicios Sociales y los centros
educativos se encuentran, en muchos casos, desatendidos. Debido a estas notables
diferencias entre los distintos ambitos, es preciso analizar la situacion de cada uno de ellos

detenidamente, tal como se hace a continuacion:

5.1.1. Ambito judicial y policial

Las autoridades policiales y, en muchos casos, las judiciales, son a menudo los
escenarios de la primera toma de contacto entre las comunidades de extranjeros y el pais de

acogida, por lo que la interpretacion en estos dos contextos desempena un papel esencial.

La importancia de la interpretacion social en el marco judicial y policial queda de
manifiesto en la amplia legislacion vigente que garantiza el derecho de los extranjeros a ser
asistidos por un intérprete. No obstante, algunas de las leyes que garantizan dicho derecho no
determinan con exactitud cual es la labor del intérprete ni tampoco describen cual ha de ser su
formacion o acreditacién. La no especificidad de dichas normas puede acarrearimportantes
consecuencias, tales como la contratacion de personal no cualificado, condiciones laborales
poco adecuadas o la falta de profesionalidad de los contratados. No obstante, tal como senala
Anne Martin (2006: 9), la Administracion de Justicia “es el Unico servicio publico que cuenta
con partida presupuestaria para la remuneracion de servicios de traduccion e interpretacion,
asi como el Unico que cuenta con una plantilla, aunque reducida, de traductores e intérpretes

funcionarios”, algo que no ocurre en otros ambitos como el educativo o los Servicios Sociales.

En cuanto a la legislacion existente en materia de interpretacion, es fundamental
senalar lo expuesto en la norma principal por la que se rige el Estado espanol, la Constitucién

Espanola de 1978, en la que se establece lo siguiente:

Articulo 17.3. Toda persona detenida debe ser informada de forma
inmediata, y de modo que le sea comprensible, de sus derechos y de las
razones de su detencion, no pudiendo ser obligada a declarar. Se garantiza la
asistencia de abogado al detenido en las diligencias policiales y judiciales, en

los términos que la ley establezca.
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De este articulo, podemos extraer la conclusion de que cuando se menciona que el
detenido debe ser informado “de modo que le sea comprensible”, la Constitucidon se refiere a
que el detenido tiene derecho a ser informado en su propia lengua. Por tanto, este articulo
puede considerarse una alusion a la interpretacion, si bien no se hace referencia directa a ella,

lo que, tal como venimos explicando, puede provocar ambiguedad.

Por otro lado, en el Articulo 22 de la Ley de Extranjeria o Ley Organica 4/2000 de 11
de enero sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social,
modificada por Ultima vez a través del Real Decreto 844/2013 de 31 de octubre, se menciona

lo siguiente en relacién con el derecho de los inmigrantes a ser asistidos por un intérprete:

Articulo 22. Derecho a la asistencia juridica gratuita.

Los extranjeros que se hallen en Espana tienen derecho a asistencia letrada en
los procedimientos administrativos que puedan llevar a su denegacion de
entrada, devolucion, o expulsion del territorio espanol y en todos los
procedimientos en materia de proteccién internacional, asi como a la
asistencia de intérprete si no comprenden o hablan la lengua oficial que se
utilice. Estas asistencias seran gratuitas cuando carezcan de recursos
economicos suficientes segun los criterios establecidos en la normativa

reguladora del derecho de asistencia juridica gratuita.

Ademas de las leyes ya mencionadas, existen otras en las que también se hace

referencia al intérprete, como es la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Articulo 440. Si el testigo no entendiere o no hablare el idioma espanol,
se nombrara un intérprete, que prestara a su presencia juramento de

conducirse bien y fielmente en el desempefio de su cargo.

Articulo 520.2 e) Derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete,

cuando se trate de extranjero que no comprenda o no hable el castellano.
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Finalmente, existen otras leyes, como el Convenio para la Proteccion de los Derechos

Humanos y Libertades Fundamentales, que en su Articulo 6.3 ¢) estipulan que: “todo acusado

tiene derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla la

lengua empleada en el proceso”. Asimismo, también se hace alusién a la interpretacion en

otras normas vigentes a nivel europeo, entre las que destacan el Convenio Europeo de los

Derechos Humanos y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

leyes

Convenio Europeo de los Derechos Humanos
Articulo 5. 2 Derecho a la libertad y a la seguridad

Toda persona detenida debe ser informada, en el plazo mas breve
posible y en una lengua que comprenda, de los motivos de su detencion y de

cualquier acusacion formulada contra ella.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus

derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e
imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el

examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

De todo lo anterior deducimos que, pese a queen el ambito policial y judicialexisten

que hacen referencia a las labores de interpretacion, la legislaciénno

defineexplicitamente el papel del intérprete ni tampoco establece requisitos especificos en

cuanto a la formaciénrequerida para poder desempeiar dicha labor, tal como se analizara en

elapartado 5.1.5. Requisitos para el ejercicio de la profesion.

Como senala Penarroja (2003: 133), existen diferentes vias por las que se lleva a cabo

la contratacion de intérpretes en la Administracion de Justicia: la contratacion laboral directa

por parte de los 6rganos judiciales de los servicios de interpretacion y la subcontratacion de

dichos servicios. En cualquier caso, la subcontratacién es el método mas frecuente, ya que,
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aunque la Administracion de Justicia cuenta con traductores e intérpretes en plantilla tanto en
las Comunidades Auténomas a las que se ha tranferido el personal de justicia como en las que
no, el nimero de puestos es muy reducido y, debido a que las condiciones laborales distan
mucho de ser atractivas para los intérpretes, no siempre se cubren las plazas vacantes. Por
norma general, el Estado ha transferido la autoridad para contratar los servicios de
interpretacion a las Comunidades Autbnomas (tal como ocurre con el Principado de Asturias,
Aragén, Cantabria, Cataluna, Comunidad Valencia, Galicia, Madrid, Navarra, Pais Vasco, y, mas
recientemente, La Rioja), por lo que son estas Ultimas las encargadas de contratar a
intérpretes, tarea que suelen encargar a empresas y agencias privadas a través de concursos
de licitacion publica.La externalizacion de los servicios de interpretacion lleva consigo una
serie de desventajas y es objeto de innumerables criticas, ya que, generalmente, no se tiene
en cuenta la preparacion del candidato para trabajar como intérprete, tal como veremos
masadelante. Ademas,las empresassuelen retener altas comisiones, de forma que los
intérpretes perciben unos honorarios irrisorios. Segln se publica en el BOE del 31 de marzo de
2014 (véase Anexo |), la adjudicataria de los servicios de traduccion e interpretaciénen los
6rganos judiciales adscritos a la Gerencia Territorial de Organos Centrales es la empresa
Offilingua S.L, que lleva prestando sus servicios desde 2010 en la Audiencia Nacional, los

Juzgados Centrales de Instruccion, el Tribunal Supremo y la Fiscalia Anticorrupcion.

Por otro lado, en la época estivaltambién se contrata a intérpretes interinos a través
del INEM para que ejerzan su labor de forma temporal, aproximadamente durante unos cinco
meses, tal como se sefnala en el Libro Blanco de la Traduccion y la Interpretacion Institucional
(Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,2010). Esta practica es habitual en zonas
costeras o destinos turisticos, si bien no es tan frecuente en otras zonas menos atractivas para

los turistas extranjeros.

No obstante, en algunos casos en los que no se dispone de intérpretes que posean las
combinaciones necesarias,las autoridades judiciales también recurren a trabajadores
autébnomos con los que las autoridades contactan directamente a través de las listas de las
Gerencias Territoriales de cada provincia, o a intérpretes que actidan como tales (Ortega y
Foulquié, 2005: 185-190).

Canarias, por su parte, merece una mencion especial, tal como indica la Asociacion
Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados en su pagina webi, ya que es el
vicepresidente de dicha asociacion, Miguel Angel Gonzalez Reyes, el encargado de gestionar
personalmente todo el servicio de traduccion e interpretacion externa, recurriendo para elloa

intérpretes cualificados. Dichos profesionales cubren todos los idiomas y horarios y, ademas,
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cobran integramente la tarifa establecida por la Administracién de Justicia, lo que resulta un

dato alentador y puede considerarse un referente para el resto de Comunidades Autbnomas.

En cualquier caso, pese a que existe una mayor concienciacion acerca de la
importancia de los intérpretes en relacidon con las Ultimas décadas, el panorama de los
intérpretes en el ambito judicial dista alin mucho de ser el adecuado, lo que contratasta con la
gran responsabilidad de esta figura en los procesos judiciales. Ademas, actualmente no se
exige el titulo de Traductor e Intérprete Jurado para ejercer en tribunales, y la mayoria de
intérpretes judiciales no son Jurados (Sali, 2003: 161; Ortega y Foulquié, 2005: 190),
ignorando asi el prestigio con el que ha contado esta figura desde que fue creada en 1843
(Mayoral, 2000: 117).

Por su parte, la situacion de la interpretacion en el ambito policial no presenta
importantes divergencias con respecto ala interpretacion judicial. Este ambito también se
encuentra respaldado por la legislacion vigente, ya que en la ya mencionada Ley de Extranjeria

se hace alusioén al intérprete en numerosas ocasiones:

Articulo 22.2. Derecho a la asistencia juridica gratuita

Los extranjeros que se hallen en Espana tienen derecho a asistencia letrada
en los procedimientos administrativos que puedan llevar a su denegacion de
entrada, devoluciéon, o expulsion del territorio espanol y en todos los
procedimientos en materia de proteccion internacional, asi como a la
asistencia de intérprete si no comprenden o hablan la lengua oficial que se
utilice. Estas asistencias seran gratuitas cuando carezcan de recursos
econdmicos suficientes segun los criterios establecidos en la normativa

reguladora del derecho de asistencia juridica gratuita.
Articulo 26. 2.Prohibicion de entrada en Espana

A los extranjeros que no cumplan los requisitos establecidos para la
entrada, les sera denegada mediante resolucion motivada, con informacion
acerca de los recursos que puedan interponer contra ella, plazo para hacerlo y
autoridad ante quien deben formalizarlo, y de su derecho a la asistencia
letrada, que podra ser de oficio, y de intérprete, que comenzara en el momento

mismo de efectuarse el control en el puesto fronterizo.

Articulo 62bis. Derechos de los extranjeros internados
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1.Los centros de internamiento de extranjeros son establecimientos
publicos de caracter no penitenciario; el ingreso y estancia en los mismos
tendra udnicamente finalidad preventiva y cautelar, salvaguardando los
derechos y libertades reconocidos en el ordenamiento juridico, sin mas
limitaciones que las establecidas a su libertad ambulatoria, conforme al
contenido y finalidad de la medida judicial de ingreso acordada. En particular,
el extranjero sometido a internamiento tiene los siguientes derechos:A ser
asistido de intérprete si no comprende o no habla castellano y de forma

gratuita, si careciese de medios economicos.
Articulo 63.3. Procedimiento preferente

Se garantizara el derecho del extranjero a asistencia letrada, que se le
proporcionara de oficio, en su caso, y a ser asistido por intérprete, si no
comprende o no habla castellano, y de forma gratuita en el caso de que

careciese de medios economicos.

Por su parte, los procedimientos de contratacion son similares a los ya descritos
anteriormente, ya que normalmente se recurre a la contratacion mediante concurso de
méritos, la contratacion directa por parte del Ministerio o la subcontratacion de los servicios de
interpretacion(Libro Blanco de la Traduccion Institucional, Ministerio de Cooperacién y Asuntos
Exteriores, 2010).

Aunque el Servicio de Traduccion e Interpretacion de la Unidad de Coordinaciéon de la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil cuenta con intérpretes funcionarios que
obtienen su puesto mediante concurso, su nlimero es muy reducido y son muy pocas
lascomisarias que cuentan con intérpretes fijos. Por ese motivo, en algunas situaciones,
especialmente en el caso de lenguas minoritarias o en situaciones de emergencia, se contrata
directamente a trabajadores autdénomos o freelance, se recurre a inmigrantes que hablen
dichas lenguas o, coincidiendo con el verano, se contrata a intérpretes temporalmente para
que lleven a cabo su labor durante los meses de verano. No obstante, el método mas
frecuente es la subcontratacion de estos servicios a través empresas o agencias privadas, tal
como se pone de manifiesto en el BOE del 26 de agosto de 2013 (véase Anexo Il), en el que se
indica que la empresa adjudicataria encargada de prestar los servicios de interpretacion en las
comisarias de toda Espana es Seprotec Multilingual Solutions. Esta empresa, que lleva

prestando servicios desde 2008 en algunas Comunidades como Madrid en comisarias y
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también en juzgados, se encuentra en el punto de mira, puesto que existe un descontento
generalizado en cuanto a la calidad de los servicios que ofrece y que han dejado titulares
cuanto menos significativos en la prensa:“Antifrau investiga la concesion a la empresa de
traduccién judicial” (elPeriédico.com, 11 de octubre de 2013)ii; “SeproTec dejara de prestar
sus servicios de traduccion en los Juzgados tras siete anos”(EUROPAPRESS, 12 de febrero de
2014).ii

Tal como venimos senalando, la situacion de la interpretacién policial destaca por su
escaso reconocimiento, como ocurre con la interpretacion judicial, si bien, tal como senala
Paola Nieto (2005: 193-201) en su estudio sobre la interpretacion en la Policia, Guardia Civil y
Policia Local de Segovia, muchos de los trabajadores de estas institucionesson conscientes de
la necesidad de contar con intérpretes en las comisarias. Un ejemplo de la mayor
concienciacién por parte de los profesionales es el Plan Turismo Segurov,desarrollado por el
Ministerio del Interiory cuyo objetivo busca incrementar la seguridad de los turistas extranjeros
en Espana en el verano de 2014. Para ello, se han desarrollado campanas en diez idiomas
(espanol, inglés, francés, aleman, portugués, italiano, chino, coreano, arabe y japonés) y se
han publicado folletos en los que se dan indicaciones sobre cémo actuar en diferentes
situaciones en las que sea necesario interponer una denuncia en dichos idiomas. No obstante,
una noticia publicada en UH Sucesos el pasado 15 de junio, con el titulo“La falta de intérprete
impide a los turistas poner denuncias en la Platja de Palma” (UH SUCESOS, 2014),” explicaba
que a pesar de que la campana perseguia ayudar a los turistas a la hora de interponer
denuncias, en la practica no se contaba con intérpretes que ayudasen a los turistas
extranjerosuna vez que estos se encontraban en dependencias policiales. No obstante, esta
no es la primera noticiasobre la situacion de los intérpretes en comisaria de la quese hacen
eco los medios de comunicacion, pues el 31 de mayo de 2012 la agencia EFE publicé una
noticia en la que se informabaque los intérpretes que trabajan en las comisarias no atenderian
a los extranjeros que acudiesen a comisaria para interponer una denunciavi(“Los intérpretes
para los detenidos en comisaria no podran atender denuncias”, EFE, 2012).Segin las
declaraciones a ese medio de Eugenio Pino, director operativo de la Policia, la iniciativa estaba
justificadapor las "actuales restricciones presupuestarias" y la necesidad de "racionalizar el

gasto".

En definitiva, lo cierto esque,tanto en el ambito judicial como en el policial,existe una
mayor preocupacion por la interpretacion que en otroscontextos, lo que, por otro lado, resulta
I6gico si se tiene en cuenta la naturaleza de las situaciones que tienen cabida en este ambito y
la legislacion vigente que hace referencia, no siempre de forma especifica, al derecho a ser
asistido por un intérprete. No obstante, la externalizacién de los servicios de interpretacion ha
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mermado la calidad de los mismos, en los que la ausencia de formacion, la falta de
profesionalidad y las bajas tarifas estan a la orden del dia.Ademas, la situaciéon econémica que
vive actualmente Espana noha hecho sino agravar la situacién, pues al ser, adn hoy,una figura
escasamente reconocida como esencial, muchos de los recortes presupuestarios han afectado

directamente a la figura del intérprete social.

5.1.2. Ambito sanitario

Los servicios médicos desempenan una funcion esencial en la sociedad, por lo que el

derecho a disfrutar de los servicios sanitarios queda reflejado en la propia Constitucion:

Articulo 43.3 Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria,
la educacion fisica y el deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacion del

ocio.

Este derecho también se pone de manifiesto en el Articulo 12 de la ya mencionada Ley

de Extranjeria:

Articulo 12. Derecho a la asistencia sanitaria

Los extranjeros tienen derecho a la asistencia sanitaria en los términos

previstos en la legislacion vigente en materia sanitaria.

No obstante, pese a que el derecho de los extranjeros a la asistencia sanitaria queda
contemplado en la legislacién vigente, no se hace mencion alguna a los servicios de
interpretacion, por lo que los servicios médicos no siempre cuentan con recursos suficientes
que permitan el acceso de inmigrantes a los servicios sanitarios en las mismas condiciones
que los nacionales. De esta manera, algunos autores (Mediavilla, 2003; Valero, 2003a; Calvo,
2004) indican que la mayoria de soluciones adoptadas para hacer frente al gran flujo de
extranjeros que visita los centros médicos se basa en soluciones ad hoc y muy pocas veces se

recurre a servicios profesionales de interpretacion. Dichos autores sefhalan que, en los casos
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en los que no se contrata a un intérprete, los profesionales sanitarios tratan de comunicarse
con los pacientes en un espanol rudimentario, a través de gestos 0, en otros casos, entregan a
los pacientes formularios o folletos en diversos idiomas en los que aparece reflejada una
informacion basica sobre ciertos sintomas, o en los que se proporciona informacion general
acerca de los servicios sanitarios, como ocurre en el Centro de Salud de Nerja (Martin,
2000:211). Cabe mencionar que esta informacion no permite una comunicacién totalmente
efectiva y dista mucho de ser suficiente para que se cumpla el objetivo de la situacion
comunicativa. Otra practica muy habitual consiste en recurrir a personas del entorno de los
inmigrantes, como familiares, amigos o personas de la misma comunidad que hablen dicha
lengua y tengan conocimientos de espanol. Muchas veces son los propios pacientes los que
acuden acompanados por personas pertenecientes a circulos cercanos, aunque dependiendo
de la comunidad a la que pertenezcan recurren a unas u otras personas: por ejemplo, los
extranjeros de origen asiatico a menudo acuden a consulta acompanados por intérpretes de
su comunidad, los inmigrantes magrebies a menudo visitan los centros médicos junto a sus
hijos escolarizados (Mediavilla, 2003:53). Por otro lado, y en especial con lenguas europeas
mayoritarias(como es el caso del inglés y del francés), se dan casos en los que es el propio

personal bilinglie del centro el que realiza la labor de intérprete.

No obstante, la creciente preocupacion por la interpretacion,de la que venimos
haciéndonos eco a lo largo del presente trabajo, se pone de manifiesto en las iniciativas de
diferentes ONG que ofrecen servicios de interpretacion, normalmente a través de voluntarios,
como ocurre conACCEM(Asociacion Comisién Catélica Espafnola de Migraciones), COMRADE
(Comité de Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes en Espana) o ATIME (Asociacion
de Trabajadores e Inmigrantes Marroquies en Espana) (Valero 2003: 182). Por otro lado, se
estan desarrollando nuevos proyectos que buscan fomentar el recurso a intérpretes vy
mediadores en los servicios médicos (no hay que olvidar la confusién que existe acerca de
estas figuras).Normalmente, estos proyectos responden a iniciativas de las Comunidades
Auténomas, como ocurre con el |V Plan Andaluz de Salud, (Junta de Andalucia. Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales: 2013) vigente en la actualidad, o las diez becas
publicadas el pasado mes de mayopor la Conselleria de Sanidad de la Comunidad Valenciana
(Diario Oficial de la Comunidad Valenciana: 2014),vipara que mediadores culturales puedan

realizar practicas remuneradasen hospitales de la region.

También estan surgiendo iniciativas a nivel europeo y estatal. Un claro ejemplo es el
proyecto aMASE(2014),vii creado gracias a la colaboracion entre la University College London y
el Instituto de Salud Carlos Ill, que consiste en un cuestionario online mediante el cual
pretenden conocerse las dificultades que tienen los extranjeros para acceder a los servicios
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sanitarios. Por su parte, también existen iniciativas privadas como las del Hospital Clinic de
Barcelonaix o el Hospital Universitario Ramén y Cajal de Madrid,x que han incorporado un
servicio de mediacién intercultural e interpretacion propio.Tal como queda reflejado en la web
de ambos hospitales, el objetivo de dichos proyectos consiste en “facilitar el entendimiento
lingliistico y cultural entre paciente y/ o familiar y el personal sanitario”. No obstante, las
iniciativas privadas no son tan habituales como las medidas propuestas por organismos

estatales o provinciales.

Por otro lado, la importancia que han adquirido las tecnologias en las Gltimas décadas
y el constante afan por recortar gastos con motivo de la situacién econdémica han favorecido la
consolidacién de empresas que ofrecen servicios de interpretacion telefénica o interpretacion
por videoconferencia. El uso de estas nuevos tipos de interpretacion de forma generalizada
conlleva ventajas e inconvenientes, que analizaremos a continuacion teniendo en cuenta las

caracteristicas de la interpretacion telefénica sefialadaspor Barbara Navaza et al. (2009).

Es importante destacar que, aunque dicho estudio se centra en las caracteristicas de
la interpretacion telefénica, los pros y contras de esta nueva modalidad de interpretacion son
similares a los de la interpretacion llevada a cabo mediante videoconferencia. A continuacion

presentamos un esquema de las ventajas e inconvenientes de este tipo de interpretacion:

Figura 1. Ventajas e inconvenientes de la interpretacion telefénica

Ventajas e inconvenientes de la interpretacion telefonica

Ventajas Inconvenientes

Disponibilidad total (24 horas, Ausencia fisica del intérprete.

365 dias).

Reduccion de costes. Posibilidad de que surjan
problemas técnicos.

Amplio abanico de lenguas Falta de preparacion debido a la

disponible. inmediatez del servicio.

Flexibilidad de horarios y Desconfianza por parte de los
localizacion. interlocutores al no estar el

intérprete fisicamente presente.
Confidencialidad e imparcialidad. Mayor estrés por parte de los

intérpretes.
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En cuanto a las empresas que prestan servicios de interpretacion telefénica, destaca
Dualiax,que presta sus servicios en numerosos hospitales de diferentes Comunidades
Auténomas. Dualia ofrece sus servicios de interpretacion telefonica en el Servei de Salut de las
Islas Baleares, el Servicio Andaluz de Salud, el Portal de Salud de la Comunidad de Madrid, el
Servicio Extremeno de Salud (SES), el Servicio de Salud de Castilla la Mancha (SESCAM),el
Hospital de Torrevieja, el Servicio Vasco de Salud u Osakidetza, la Unién de Mutuas (Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 267), el
Instituto Andaluz de la Mujer, S.0.S Aragdn, el Instituto de la Mujer de Castilla La Mancha, asi
como en los hospitales de Sanidad de Castilla y Ledn,del Gobierno de Aragén y de la Xunta de
Galicia, entre otros. Ademas, esta empresa también ha puesto en marcha un servicio de
teletraduccion y ha creado el proyecto Bybox para empresas y clientes particulares, que, junto
con los servicios tipicos de interpretacion telefénica o por videoconferencia, brinda la
posibilidad depoder subir documentos a su web para calcular el presupuesto de su traduccion.
No obstante, también existen otras empresas como Interpret Solutionsxi, querepresenta una
gran cuota del mercado de la interpretacion ya que, junto con los servicios de interpretacion
telefénica, también ofrece un servicio de interpretacion presencial en algunos hospitales
(Navaza et al, 2009). Ademas, esta empresa cuenta con convenios con diferentes
universidades como la Universidad de Alcala o la propia Universidad de Valladolid, lo que
permite que los alumnos hagan practicas en centros en los que han de enfrentarse a

situaciones reales.

Tras analizar la situacién de la interpretacion en el ambito sanitario, volvemos a incidir
en la falta de regulacién de la profesién, que se manifiesta en los diversos métodos de
contrataciéon basados, por lo general, en contratacion temporal de intérpretes. Ademas,
comprobamos que no son pocas las ocasiones en las que se recurre a voluntarios en lugar de
a personal cualificado. Por otro lado, la tendencia a racionalizar gastos y la mayor conciencia
de los proveedores de servicios de salud sobre la necesidad de la interpretacion (Valero 2003:
457) queda reflejada en la contratacion de servicios de interpretacion telefonica que
generalmente representan la opcion preferida en este sector, principalemente por el ahorro
econdmico que supone. Este tipo de interpretacion permite abarcar numerosas lenguas y
ofrecer servicios en cualquier momento del dia, aunque priva al intérprete de informacién no

verbal que puede ser determinante para llevar a cabo su labor de forma eficiente.
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5.1.3. Centros educativos, servicios de atencion al ciudadano y Servicios Sociales

En general, los centros educativos son las instituciones que mayor hincapié hacen en
los fendmenos de multiculturalidad e integridad debido al gran nimero de alumnos extranjeros
con los que cuentan. No obstante, la mayoria de los responsables de los centros educativos
todavia no contemplan la figura del intérprete como una categoria profesional. Asi, el objetivo
de las iniciativas que se estan desarrollandose centran en fomentar laformacion del
profesorado en materia de interculturalidad con el fin de mejorar la integracién de los alumnos
extranjeros en el aula, aunque no mencionan la contratacién de intérpretes profesionales que
favorezcan la interaccibn en el ambito educativo. Un claro ejemplo de esta creciente
preocupacion es el proyecto estatal virtual “Aula Intercultural” xiiplataforma que cuenta con
recursos educativos e ideas para fomentar la multiculturalidad en el aula. No obstante,
ademas de las iniciativas destinadas a los profesores, existen otras actualmente
vigentes,como el Plan Estratégico de Ciudadania e Inmigraciéon del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, que incluye entre sus objetivos la formacién de mediadores culturales y resalta su

importancia y la de los intérpretes en la sociedad.xv

Lamentablemente, en la practica, los servicios de traduccion e interpretacion en los
centros educativos brillan por su ausencia, aunque cada vez son mas las iniciativas llevadas a
cabo por ONG y voluntarios, como es el caso del SETI, Servicio de Traduccion e Interpretacion
de COMRADE (Comité de Defensa de los Refugiados, Asilados e Inmigrantes del Estado
Espanol), que presta sus servicios en centros educativos de la Comunidad de Madrid. Sin
embargo, no podemos negar que existe un desconocimiento generalizado acerca dela figura
del intérprete en los centros educativos y la ausencia de leyes que exijan incorporar a
intérpretes en los colegios dificultan la integracién de los estudiantes extranjeros. Los
estudiantes extranjeros no siempre cuentan con medios suficientes que permitan garantizarles
un aprendizaje eficaz y hacer frente a los obstaculos que les impiden beneficiarse de la
educacién de la misma manera que el resto de alumnos. “A veces suspendo los examenes
porque no entiendo las palabras”, explica Long Xi, un estudiante de origen chino que estudia
en un instituto de Madrid, en un articulo publicado en prensa titulado“La escuela espanola
desaprovecha el potencial de los inmigrantes” (ElI Pais, 2014)xv Este articulo relata la
experiencia de muchos de los estudiantes procedentes de otros paises y presenta un

panorama incluso mas sombrio que en los casos anteriores.
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Con respecto ala situacion de los Servicios Sociales, los servicios de empleo y otros
Servicios Publicos, normalmente se recurre a situaciones improvisadas y variables (Abril,
2006). En general, no se adoptan soluciones sistematicas para hacer frente a la situacion,
reduciéndose estas a algunas iniciativas puntuales, especialmente en Madrid y Barcelona. En
la ciudad condal, porejemplo, destaca el Servicio de Atencion a los Inmigrantes, Extranjeros y
Refugiados (SAIER). Este servicio cuenta con intérpretes que atienden a los extranjeros con el
fin de facilitarles el acceso a ciertos servicios. Asimismo, y a peticion de las Oficinas de
Atenciéon al Ciudadano, SAIER también ha desarrollado un sistema de interpretacion
telefénicaxipara situaciones de emergencia. Por otro lado, el Servicio de Atencién al Ciudadano
del municipio de Parla (Madrid) disfrutd durante el mes de mayo de 2014 de un servicio
gratuito de interpretacién que cubria las lenguas mas demandadas (arabe, rumano, chino,
inglés) gracias a un acuerdo establecido con la Universidad de Alcala: “Intérpretes de arabe,
chino, ruso, rumano e inglés realizan traducciones gratuitas a vecinos que no tienen el

castellano como lengua materna” (Ayuntamiento de Parla, 2014).xi

En general, al igual que ocurre en los ambitos analizados anteriormente, en los centros
educativos y en los Servicios Sociales percibimos un gran desconocimiento de la profesion del
intérprete, que interviene en contadas ocasiones y cuya figura se confunde, una vez mas, con
la del mediador intercultural. Ademas, las soluciones a las que se recurre se basan en el
voluntariado, por lo que no siempre se garantiza la profesionalidad de los mismos vy, por lo

general, no reciben remuneracién por los servicios prestados.

Teniendo en cuenta el analisis llevado a cabo en losprincipales ambitosen los que
tiene cabida la interpretacion social,cabe concluir que las soluciones que persiguen fomentar
la integracion e igualdad de los inmigrantes no siempre se basan en la contratacion de
profesionales, sino que, por lo general, se recurre a personas voluntarias o a inmigrantes con
ciertos conocimientos de espafol para que actlenen calidad de intérpretes. Ademas, la
ausencia deuna normativa estatal que regule la profesion de la interpretaciénda lugar a que
los métodos de contratacién respondan a criterios como la racionalizacion de gastos y la
inmediatez de las situaciones y no prioricen la calidad de la interpretacion. Afortunadamente,
se estan poniendo en marcha nuevas iniciativas y las ONG estan tratando de fomentar el
acceso igualitario de los colectivos inmigrantes a los servicios,si bien la situaciéon descrita
anteriormente evidencia que aln son necesarios muchos esfuerzos para garantizar el acceso

total a través de una interpretacion regulada y de calidad.
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5.1.4. Formacion

La interpretacién social, tal como venimos sehalando a lo largo de nuestro trabajo, es
una realidad relativamentereciente alin no reconocida oficialmente. No obstante, el ambito
académico refleja un gran interés hacia esta disciplina, hecho que queda de manifiesto en la
proliferacion de programas formativos relacionados con este tipo de interpretacion, la

publicacion de numerosos estudios y la creacion de diferentes grupos de investigacion.

En lo que respecta a la formacion en interpretacion social, la implantacién del Plan
Bolonia ha traido consigo diversas reformas en los planes de estudios que han fomentado la
implantaciéon de asignaturas y programas centrados en este tipo de interpretacion. Ademas,
dicho Plan pretende fomentar el acercamiento de los estudiantes a la realidad profesional, de
manera que se han establecido acuerdos de practicas que permiten que los estudiantes

tengan una primera toma de contacto conel mundo laboral.

El Grado de Traduccién e Interpretacién se ofrece en diferentes Universidades
repartidas por toda la geografia espanola (Aragdn, Andalucia, Madrid, Comunidad Valenciana,
Islas Canarias, Cataluna, Pais Vasco, Castilla y Ledn y Galicia) y se centra en formar a expertos
lingliisticos mediante el estudio y la practica de la traduccion y la interpretacion. Acontinuacion
haremos un breve recorrido por las diferentes universidades que abarcan esta disciplina

dentro de sus planes de estudios.
a) Andalucia

En Andalucia, la Universidad de Granada ofrece a los alumnos de 4° curso una
asignatura optativa denominada “Introduccion a la Interpretacion en los Servicios Plblicos”
que cubre los ambitos mas importantes en los que tiene cabida este tipo de interpretacion,
mientras que la Universidad de Pablo Olavide de Sevilla y la Universidad de Malaga incluyen en
su planes de estudios una asignatura obligatoria que recibe el nombre de “Interpretacion
bilateral”. No obstante,analizando los contenidos de esta asignatura en una y otra Universidad,
observamos queen el caso de la Universidad Pablo Olavide esta se centra en la interpretacion
social, mientras que la propuesta formativa de la Universidad de Malaga esta mas encaminada
hacia la interpretacion de conferencias.Por su parte, la Universidad de Cérdoba incluye
diversas asignaturas de interpretacién, aunque ninguna centrada especialmente en

interpretacion social.
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b) Comunidad de Madrid

En Madrid, la Universidad Pontificia de Comillas oferta a sus alumnos la asignatura
obligatoria “Introduccion a la mediacion intercultural” mientras que los alumnos del Centro de
Estudios Superiores Felipe Il de la Universidad Complutense de Madrid pueden escoger un
itinerario de interpretacion en el dltimo ano, queincluye asignaturas como “Interpretacion
simultanea y traduccion a la vista en los ambitos social e institucional”. Por su parte, la
Universidad Autdbnoma de Madrid se centra exclusivamente en la interpretacién consecutiva y
simultanea enfocadas ambas a la modalidad de la interpretacion de conferencias. De la
misma manera, la Universidad Alfonso X el Sabio incluye asignaturas centradas en la

interpretacion simultanea y en las relaciones internacionales.
c) Cataluna

En Barcelona, el grado de Traduccion e Interpretacion de la Universidad Pompeu Fabra
cuenta con una asignatura obligatoria de segundo curso denominada “Técnicas de Expresion
Oral”, en la que se ejercita la interpretacion de enlace. Ademas, esta Universidad ofrece a sus
alumnos la posibilidad de decantarse por un perfil formativo especializado en la interpretacion
en lengua de signos. Por otro lado, la Universidad Autbnoma de Barcelona ofrece una via de
especializaciéon del grado, que incluye en su programa la asignatura “Mediacion social
paratraductores e intérpretes”. Ademas, dicha universidad cuenta con una asignatura
obligatoria en tercer cursocentrada en la mediacion cultural denominada “Fundamentos para
la Mediacion Intercultural”. La Universidad de Vic, por su parte, no incluye formacion especifica

vinculada directamente a la interpretacion social.
d) Castillay Ledn

En Castilla y Leén, la Universidad de Salamanca oferta asignaturas de interpretacion,
pero ninguna de ellas esta enfocada hacia la interpretaciéon social. En la Universidad de
Valladolid, en cambio, el grado de Traduccion e Interpretacion incluye un moédulo de
especialidad en el Ultimo ano de formacion titulado “Interpretacion social” y que incluye una
asignatura homénima. Ademas, esta asignatura se encuentra vinculada a otras asignaturas
como “Practicas de Interpretacion consecutiva”, “Practicas de interpretacion simultanea” y
“Geografia social”, cuyo objetivo es quelos alumnos afiancen las destrezas relacionadas con la

interpretacion social.
e) Otras Comunidades

Finalmente, otras universidades, como la Universidad Jaume | de Castellon, la

Universidad de Murcia y la Universidad del Pais Vasco también ofrecen asignaturas
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relacionadas con el tipo de interpretacionque nos ocupa. Asi, en Castellén los alumnos pueden
escoger el itinerario de “Interpretacion y Mediacion Cultural”, que incluye la asignatura
“Mediacién Intercultural e Interpretacion”; en Murcia, existe una optativa de cuarto curso
denominada “ Interpretacion en la empresa y en los Servicios Publicos” y en el Pais Vasco, los
alumnos interesados en la interpretacion social pueden decantarse por la asignatura:

“Interpretacion de enlace y sus ambitos de aplicacion”.

En general, esta breve aproximacion a los planes de estudios de las universidades que
ofertan la titulacion de Traduccién e Interpretacion revela un gran interés por esta disciplina, lo
que resulta,cuanto menos,un dato alentador. Para una consulta mas detallada, al final del
trabajo se recoge una relacién de los enlaces vinculados a los distintos planes de estudio que

han sido objeto de revisidon aqui.

Paralelamente a las titulaciones de grado existen, ademas, programas de posgrado
especializados en interpretacion social. Cabe destacar el “Master Oficial en Comunicacion
Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios Plblicos” de la Universidad de Alcala,
que ostentala distincion de Master Europeo, y el titulo de “Experto Universitario en Traduccion
e Interpretacion para los Servicios Comunitarios”, de la Universidad de la Laguna. Asimismo,
desde 2008 la Universidad de Malaga imparte el Master “Traduccion e Interpretacion en la
Mediacion Cultural” y la Universidad de las Palmas de Gran Canaria oferta el “Master
Universitario en Traduccion Profesional y Mediacién Intercultural”, que incluye un itinerario
especifico de interpretacion. También la Universidad Pablo deOlavide de Sevilla oferta un
master relacionado con la interpretacion social, denominado “Master en Comunicacién
Internacional, Traduccion e Interpretacién”, al igual que la Universidad Autébnoma de
Barcelona, donde es posible cursar el médulo de “Traduccion y Mediacion Cultural” como parte
del “Master Oficial en Traduccién e Interpretaciéon”. Por su parte, la Universidad de Salamanca
cuentaentre su formacion de posgrado con el “Master de Traduccion y Mediacion
Intercultural”.

En general, los programas mencionados anteriormente son una muestra mas de la
conciencia, cada vez mayor,que en el ambito académico existe en torno a la importancia de la
interpretacion social. Este creciente interés no se limita a la formacién reglada, como prueba el
incremento en la oferta de cursos no oficiales que tienen como base la interpretacion y la
mediacion.

La formacién no reglada se centra fundamentalmente en el ambito de la mediacién, ya
que, como hemos visto anteriormente, la figura del mediador esta siendo objeto de numerosos
proyectos de integracidnorganizados por las propias ONG o asociaciones que reciben
financiacion por parte del Estado o de la Unién Europea, entre las que destaca Cruz Roja. No

38



obstante, también las universidades ofrecen cursos relacionados con la interpretacion, como
la Universidad Camilo José Celade Madrid, que oferta el programa de “Experto online en
Mediacion Intercultural” o la Universidad Jaume | de Castell6n, dondedel 3 al 28 de mayo de
2014 se impartié un curso de Mediacién Intercultural, igual que ha venido haciéndose en anos
anteriores.

En cualquier caso, el desarrollo de iniciativas formativas que contemplan la
interpretacion social como una materia integrante de los estudios de Traduccion e
Interpretacion, y la puesta en marcha de iniciativas y proyectos que fomenten la mediacion
intercultural, no podrian llevarse a cabosin la existencia de grupos de investigacion dedicados
al analisis de este campo. Asi, la labor de investigacion y formacion en mediacion e
interpretacion que el grupo de investigacion MIRAS,wii nacido en el seno de la Universidad
Auténoma de Barcelona, ha desarrollado desde su creacion en 2009 ha desembocado en la
implantacién del programade posgrado “Interpretacién en los Servicios Pulblicos de Cataluna”,
que se imparte desde el ano 2013 en Barcelona. La importante labor del grupo también puede
apreciarse en la creacion de un nuevo master que recibe el nombre de “ Master en Traduccion
Juridica e Interpretacion Judicial”, que se ofertard para el proximo curso académico 2014-
2015. Junto con MIRAS, el grupo FITISPOS de la Universidad de Alcala,xxcoordinado por
Carmen Valero Garcés, tambiénes otra referencia en el campo de la investigacion de la
interpretacion social, ysusmiembros estan realizando diversos proyectos a nivel nacional e
internacional, talescomola Guia basica multilinglie de atencion al paciente, publicada en
diferentes idiomas (espanol-inglés, espanol-francés, espanol-bulgaro, espanol-arabe, espanol-
rumano y espanol-ruso). Ademas, este grupo ha establecido varios conveniosde practicas con
algunas instituciones como el Ayuntamiento de Parla, Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Alcala de Henares o el Hospital Universitario de Guadalajara, entre otros, con el fin de que los
alumnos de la Universidad de Alcald puedan adquirir las destrezas practicas necesarias para
completar su formacion y enfrentarse al mundo profesional. También el Grupo Greti, nacido en
2001 en la Universidad de Granada y que cuenta con varios especialistas en Traduccion e
Interpretacion, se centra en la investigacion de la intepretacion en los Servicios Publicos y, a lo
largo de los Ultimos anos, ha fructificado ennumerosas investigaciones en este campo. Un
ejemplo es larevista Puentes,que editd su primer nimero en el ano 2002,y cuyo objetivo es

divulgar los trabajos de investigacion de los licenciados en Traduccion e Interpretacion.

La accién de todos estos grupos en relacion con la interpretacion social ha dado como
resultado la celebracion, a lo largo de las Ultima década, de un buen nimero de congresos,
reuniones y conferencias enfocadas a conocer la sociedad que nos rodea y la importancia que

la interpretacion tiene en la misma.Entre los mas recientes cabe destacar el V Congreso
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internacional sobre Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los Servicios
Publicos, celebrado los dias 3 y 4 de abril de 2014 en la Universidad de Alcala, o las IX
Jornadas Internacionales sobre Comunicacion Intercultural, Traduccidn e Interpretacion en los

Servicios Publicos el 30 de junio de 2014, también celebradas en la misma Universidad.

Tampoco podemos olvidar que las nuevas tecnologias desempenan un papel esencial
en la educacion y el proceso de ensenanza, por lo que cada vez es mas frecuente encontrar
iniciativas individuales que ofrecen formacioénvirtualen interpretacion y en mediacion
intercultural. En esta linea cabe citar a Zot Formacién Excelente,»i plataforma online destinada
a la formacion de traductores e intérpretes. Entre las formacionesque se ofertan a través de
esta plataforma cabe destacar el curso de “Mediacion Intercultural e Interlinglistica” o el

curso “Traductor/intérprete especialista en asilo y refugio”.

La conclusién que se extrae de todo lo anterior es la creciente sensibilizacién sobre la
importancia de la profesion del intérprete social y sobre la necesidad de formar a los futuros
intérpretes y ofrecer a los profesionales, muchos de ellos autodidactas, cursos para reciclarsey
contribuir a fijar las pautas de la practica profesional. Todas las iniciativas mencionadas
anteriormente no son sinoel reflejo de una sociedad plurilinglie que necesita de profesionales
linglisticos que hagan posible la integracion de las comunidades extranjeras, por lo que cabe
confiar en que estas iniciativas sienten las bases para lograr finalmente el reconocimiento de

la profesion.

5.1.5. Requisitos para el ejercicio de la profesion

Tal y como venimos sefalando, la profesion de intérprete social no esta reconocida de
forma oficial, y en Espana solo se reconoce oficialmente a los traductores e intérpretes
jurados. Por lo general, la contratacion de intérpretes se lleva a cabo mediante
lasubcontratacion de empresas que se hacen cargo de los servicios de traduccion e
interpretacion mediante licitaciones publicas,mediante la contratacién de personas inscritas
en el INEM para que lleven a cabo labores de interpretaciéno recurriendo a mediadores o
intérpretes voluntarios. Sin embargo, no existen leyes que especifiquen los requisitos
necesarios para trabajar como intérprete, lo que dacomo resultadoque personas no
cualificadas y sin formacién ejerzan de intérpretes, con las consecuencias que ello conlleva,
puesto que unas malas practicas derivadas de la falta de formacién no solo van en detrimento

de la imagen de la profesion del intérprete social, sino que también pueden afectar a la
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calidad de los servicios prestados y poner en peligro el bienestar de los usuarios de los

Servicios.

En términos generales, aunque los requisitos dependen del ambitoen el que nos
centremos, en los procesos de contratacion no se tiene en cuenta la titulacion de Traduccién e
Interpretacion. Dado esta disparidad de criterios,a continuacion se analizan los diferentes

requisitos para ejercer la profesion de intérprete.
a) Ministerio de Justicia

En primer lugar, nos centramos en los requisitos para trabajar como intérprete en el
Ministerio de Justicia. Por norma general, los intérpretes que desean trabajar como
funcionarios han de presentarse al concurso-oposicion convocado por el Ministerio de Justicia,
que se compone de una prueba de traduccion directa, otra de traduccion inversa, y una
entrevista en el idioma extranjero (Libro Blanco de la Traduccién Institucional. Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, 2010). En general, los intérpretes judiciales del ambito
no transferido entran en la categoria de “Técnicos Superiores de Gestion y Servicios
Comunes”, por lo que la titulacién exigida es Gnicamente el Bachillerato. Por su parte, los
intérpretes que trabajan en el ambito transferidose rigen por lo establecido por las
Comunidades Autdénomas, provocando divergencias en relacion con la titulacién exigida para el
ejercicio de la actividad profesional. Por otro lado, los intérpretes contratados de forma
temporal normalmente son escogidosa través del INEM, por lo que es este Ultimo el encargado
de fijar los criterios de seleccion de candidatos. En cualquier caso, tanto si los intérpretes
temporales son contratados o no mediante el INEM, éstos no han de superar pruebas
especificas, ni siquiera han de superar una prueba de nivel de las lenguas de trabajo (Arréniz,
2000:159). Finalmente, en el caso de los contratados a través de agencias o empresas
privadas, son las propias empresas las que determinan si un candidato es apto o no para el
puesto de trabajo. Tampoco en el caso de los intérpretes freelance se tiene en cuenta la
formacién, ya que ni siquiera se exige la titulacién de Traductor e Intérprete Jurado (Arréniz,
2000:158).

b) Ministerio del Interior

Tal como refleja el Libro Blanco de la Traduccion Institucionaldel Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion (2010),para trabajar como intérprete funcionario en el Ministerio

del Interior los requisitos son dos:
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- experiencia en traduccion o interpretacion del idioma en cuestion al

espanol y viceversa,
- acreditacion de conocimientos de otros idiomas.

No obstante, aunque este datoa priori parecepositivo, ya que tiene en cuenta la
experiencia en traducciéon o interpretacion del futuro contratado, lo cierto es que la titulacion
exigida es Unicamente el titulo de Bachillerato o un titulo equiparable al mismo, pues los
traductores e intérpretes funcionarios acceden al puesto por concurso de méritos y su labor se
enmarca dentro del grupo administrativo. Afortunadamente, la mayoria de intérpretes en

plantilla cuenta con titulacion universitaria, aunque no siempre es asi.

En lo que respecta a las pruebas que han de superar los intérpretes que deseen

trabajar como funcionarios, éstas constan de dos partes (BOE, 2009):

- cuestionario de 30 preguntas con 3 respuestas alternativas a

elegirsobre el funcionamiento y organizacion de la Administracion del Estado,

- realizacion de dos traducciones por escrito (una del castellano al idioma
en cuestion y otra de la lengua extranjera al castellano), sin diccionario. Cada
traduccién consta de aproximadamente 250 palabras, que el aspirante debe traducir
en un tiempo maximo de 60 minutos por cada una de ellas. Una vez finalizadas las
traducciones, el candidato tiene que leer en sesién plblica ambas traducciones en un

tiempo maximo de 10 minutos.

Respecto al personal laboral, tampoco se especifican requisitos concretos de
formacion; en general, Gnicamente es necesaria la titulacion de Bachillerato y estar inscrito en
las listas de empleo del INEM como demandante de empleo para el idioma elegido, por lo que
nuevamente se obvia los estudios de Traduccion e Interpretacion que se imparten en
numerosas universidades espanolas (Ortega y Foulquié, 2005:184). Los criterios para
contratar a los intérpretes son los establecidos por el INEM, que segin la Orden
ESS/974/2013, de 20 de mayo, por la que se modifica la Orden de 19 de diciembre de 1997,

trata de fomentar la insercion laboral de jovenes parados de larga duracion.

No obstante, aunque en algunos casos se realizan entrevistas personales antes de

contratar al personal, esta practica sigue siendo excepcional, ya que no es lo mas frecuente.

¢) Ministerio de Asuntos Exteriores
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No obstante, es necesario remarcar que en el caso del Ministerio de Asuntos Exteriores
de Cooperacién, para trabajar en la Oficina de Interpretacion de Lenguas, el titulo de
Licenciado/Graduado es un requisito imprescindible.

Asi, la labor de traductorese intérpretes es reconocida en el Real Decreto 2002/2009,
de 23 de diciembre, en el que se hace referencia a las funciones y consideracion de los

mismos, tal como sigue a continuacion:

5. La interpretacion en actos en que intervengan representantes de los
organos superiores de la Administracién del Estado, tanto en territorio nacional

como en el extranjero, cuando sea requerida para ello.

6. La participacion, en calidad de expertos lingliisticos en traduccion
y/0 interpretacion, en reuniones de Conferencias o Comisiones encargadas de
la negociacion de Tratados, Acuerdos y Convenios internacionales, tanto en
territorionacional como en el extranjero, y asistencia a otros Ministerios
yorganos de la Administracion delEstado en materia de traduccione

interpretacion.

Asimismo, existen pruebas especificas de interpretacion consecutiva y simultanea,
tanto directa como inversapara opositar al Cuerpo de Traductores e Intérpretes.

En definitiva, en el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion es en el Unico
organismo en el que se presta atencion a la titulaciéon de Licenciado/Graduado en Traduccion
e Interpretacion, y en el que la profesion de traductor e intérprete es definida apropiadamente.
Ademas, el Ministerio de Asuntos Exteriores en el encargado de otorgar el titulo de Traduccién

e Intérprete Jurado, lo que pone de manifiesto el interés de dicho Ministerio hacia la profesion.
d) Ambito sanitario

En lo referente a la contratacion de intérpretes en el ambito sanitario, los requisitos y
modelos de contratacion a los que se recurre son muy variados, tal como han constatado
diferentes estudios sobre la cuestion (Mediavilla, 2003; Valero, 2003a). En general, segln
tales estudios, en este ambito se recurre a las soluciones ad hoc, mas que a profesionales, por
lo que podemos afirmar que no existen unos requisitos para trabajar como intérprete en este
campo. No obstante, existen iniciativas a las que ya hemos hecho mencién anteriormente,
como convenios de practicas entre universidades y centros médicos. En cuanto a las

soluciones a las que se recurre, existen como hemos senalado, propuestas llevadas a cabo por
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ONG para fomentar el acceso igualitario a los servicios médicos o, en algunos casos, se
contrata directamente a personal voluntario o se pide ayuda a otros inmigrantes. En cualquier
caso podemos afirmar que, en general, no existen pruebas y que a veces los futuros
intérpretes demuestran sus habilidades linglisticas en entrevistas orales con los profesionales
sanitarios y tampoco se exige una titulacion especifica, seglin se recoge en el Libro Blanco de
la Traduccién Institucional. Sin embargo, cabe destacar que el creciente interés hacia el
fendmeno de la mediacién intercultural esta fomentando que cada vez se exija una mayor

formacion en el servicio sanitario.
e) Servicios Sociales y Centros educativos

En lo que respecta a los Servicios Sociales y los centros educativos, si nos remitimos al
inicio del presente capitulosobre la regulacion de la profesion observamos que la figura del
intérprete en dichos organismos es incluso mas confusa que en los ambitos anteriores, ya que,
en general, no se dispone de profesionales, sino que suelen ser inmigrantes o voluntarios los

que desempenan el papel de intérprete.

Para concluir, cabe sefalar que en todos los ambitos los requisitos para ser intérprete
son cuanto menos sorprendentes, ya que en la mayoria de convocatorias y otros procesos de
contratacion no se exige estar en posesion del Titulo de Traduccién e Interpretacion,con la
Unica excepcion del Ministerio de Asuntos Exteriores. Ademas, existe una confusion
generalizada sobre la figura de mediador e intérprete, lo que da lugar a que en muchas
ocasiones la formacion exigida se centre en la mediacion, olvidando asi las habilidades

linglisticas de los profesionales.

5.1.6. Analisis contrastivo con Reino Unido como ejemplo de pais regulador

Tras analizar la situacion de la interpretacion social en Espafa y los requisitos
necesarios para su ejercicio, creemos oportuno llevar a cabo un analisis contrastivo con
respecto a la situacion de dicha disciplina en Reino Unido, ya que, a pesar de la proximidad
geografica, existen divergencias notables en cuanto al reconocimiento y prestigio de la
interpretacion social. Ademas, las caracteristicas que presenta Reino Unido en cuanto a la
formacion y acreditacion de intérpretes, asi como a la provision de los servicios de
interpretacion pueden considerarse un modelo de referencia para la interpretacion social en

Espana, pues, al contrario de lo que sucede en nuestro pais, el mundo anglosajon dispone de
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un sistema de acreditacion nacional y la figura del intérprete social esta reconocida de forma

oficial.

En primer lugar, para poder realizar una comparacién adecuada, hay que partir de la
base de que Reino Unido cuenta con un modelo de sociedad multilingle y multicultural en la
que la presencia de extranjeros ha sido una caracteristica principal practicamente desde sus
origenes. Por ese motivo, al contrario de lo que ha ocurrido en Espana, la interpretacion se ha
venido consolidando desde los anos 70 y 80, aunque ya con anterioridad se apreciaban
iniciativas individuales de interpretacion social, aunque en la mayoria de los casos se trataba

de situaciones ad hoc (Shackman, 1984).

La inmigracion en Reino Unido ha tenido importante consecuencias desde los afios 70
y los flujos migratorios han favorecido la puesta en marcha de diversas iniciativas ante la
presencia de extranjeros. Asi, en 1983, los esfuerzos de la Fundacion Nuffield y el Institute of
Linguistics dieron lugar a la creacion del proyecto Community Interpreter Project (Corsellis,
1990: 28-31), cuyo objetivo no era otro que el de formar futuros traductores e intérpretes para
los Servicios Publicos y desarrollar titulos que acreditasen su competencia. Asi naci6 el
Bilingual Skills Cerificate y el Certificate in Community Interpreting, actualmente denominado
Diploma in Public Service Interpreting (DPSI). Una década mas tarde, en 1994, el Institute of
Linguistics puso en marcha el primer directorio nacional de intérpretes en los Servicios
Pulblicos de Reino Unido, conocido como National Register of Public Service Interpreter (NRSI)
(Corsellis 1997: 79-81), en el que se incluye una lista de intérpretes cualificados que estan en
posesion del Diploma de Interpretacion en los Servicios Pulblicos o DPSI, o poseen una
cualificacién equiparable. Asimismo, el NRSI, que actualmente cuenta con intérpretes de mas
de 100 lenguas diferentes, dispone de un cédigo deontoldgico que establece ciertas pautas de

actuacion para los intérpretes.xi

En cuanto a la obtencién del Diploma in Public Service Interpreting,iison varias las
universidades que ofertan cursos preparatorios con el fin de desarrollar los conocimientos y
aptitudes necesarios para superar el examen. Dicha prueba consiste en varios ejercicios de
interpretacion simultanea, consecutiva y susurrada, traduccién a la vista y traduccion directa e
inversa. Asimismo, los candidatos pueden escoger entre diferentes especialidades: a) English
Law (Derecho inglés), b) Scottish Law (Derecho escocés), c¢) Local Government (Servicios
Sociales y servicios locales) y d) HealthCare (servicios sanitarios). Lo mas destacable de este
titulo es que cuenta con la acreditacion gubernamental, y aquellos intérpretes que obtienen el
titulo pueden inscribirse en el NRS/ con el fin de que los servicios publicos contacten con ellos.

Ademas del reconocimiento oficial, existe un acuerdo por parte de la Administracién Publica

45



(National Agreeement for England and Wales) por el cual las autoridades judiciales y policiales

se comprometen a contratar intérpretes inscritos en el registro nacional (Abril, 2006).

En cuanto a la provision de los servicios de interpretacion en los Servicios Publicos, en
la practica dichos servicios recurren a diferentes métodos de contratacion de intérpretes. Las
vias mas habituales son el contacto directo con autébnomos o a través del mencionado registro
nacional, especialmente en el ambito judicial y policial. No obstante, algunos organismos
policiales o judiciales cuentan con su propia plantilla de intérpretes y normalmente también de
traduccion de sus propios documentos (Ureha, 2003: 275). Por otro lado, los Servicios
Plblicos también contactan con agencias privadas, que normalmente contratan a intérpretes
que hayan obtenido el Diploma in Public Service Interpreting, garantizando asi un sistema
profesional de intérpretes cualificados. En cuanto al ambito sanitario y los Servicios Sociales,
en 2007 se cred el Working Group on Language Support on Healthcare, con el objetivo claro
de alcanzar unos estandares que regulen la interpretacion en el ambito sanitario, tomando

como referencia la uniformidad de la Administracion de Justicia.

El uso de las nuevas tecnologias también desempena un papel esencial en la
prestacion de servicios de interpretacion, especialmente en el ambito sanitario, tal como
sucede en Espana. No obstante, en Reino Unido la interpretacion telefénica ha desempenado
un papel esencial desde los 1990, cuando se utilizd por primera vez en el Royal London
Hospital con el fin de cubrir las necesidades de interpretacion de dicho hospital. Tan solo dos
ahos mas tarde el servicio fue privatizado, convirtiéndose en uno de los pocos servicios

completamente privados y autofinanciados de interpretacion social (Ozolis, 2000: 31).

Todas las vias de acceso a la interpretacion descritas anteriormente reflejan una
situacion en la que la provision de servicios es fragmentaria (Cambrigde, 2008:2). No
obstante, Reino Unido cuenta con varios mecanismos que garantizan la calidad de la
interpretacion, ya que, por norma general, los Servicios Publicos, especialmente las
autoridades judiciales, contratan a intérpretes profesionales mediante el NRSI. Ademas, la
calidad esta garantizada incluso en caso de no existir intérpretes de una lengua determinada,
ya que los Servicios Publicos se comprometen a la contratacion de intérpretes con un nivel de
cualificacién equiparable al DPSI o que pertenezcan a alguna asociacion de intérpretes
reconocida (Hertog y Vanden Bosch, 2001: 13-14).

En general, la situacion de Espafna contrasta ostensiblemente con la de Reino Unido,
donde, como hemos visto, ya en los afos 80 comenzaron a surgir iniciativas de regulacion de
la interpretacion social. En Espafa, dicha disciplina se encuentra en una fase incipiente

caracterizada por las soluciones ad hoc y el escaso reconocimiento de la profesion, mientras
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que en Reino Unido la profesion de intérprete social se encuentra consolidada gracias a la
existencia de un sistema de acreditaciéon nacional vinculado directamente a una formacion
especifica en interpretacion, con la consiguiente profesionalizacion de la figura del intérprete.
Por otro lado, aunque en Espana existen diferentes grupos de investigacion cuyos esfuerzos se
centran en dar a conocer la profesion y fomentar la creacion de un cuerpo de intérpretes o un
organismo que regule la profesién, en Reino Unido se dispone de un registro nacional de
intérpretes en el que Unicamente pueden inscribirse intérpretes profesionales que cuenten
con la formacion exigida. Ademas, los organismos e instituciones britanicos, por norma
general, se comprometen a contratar exclusivamente a intérpretes que formen parte del

registro nacional.

La falta de regulacién de la interpretacion social en Espana se pone de manifiesto en
procedimientos de contratacién poco adecuados, los escasos requisitos para trabajar como
intérprete, que fomentan el intrusismo laboral, y el alin gran desconocimiento de la labor de
los intérpretes por parte del resto de profesionales. Por ese motivo, el modelo britanico puede
ser concebido como un patron ideal, ya que evidencia el enorme beneficio para la profesion
que resulta de contar con un registro nacional de intérpretes, el cual, ademas, lleva asociado
un cédigo deontolégico que estipula unas pautas de comportamiento que permiten
homogeneizar los criterios de actuacion durante el desempeno de la profesion. La inscripcion
en dicho registro pasa por la obtencién de un diploma reconocido oficialmente, lo que
garantiza la cualificacion de los intérpretes y favorece la profesionalizacién de su figura. La
situacion de Reino Unido es, por tanto, un caso manifiesto de cémo la regulacién resulta
esencial para lograr el reconocimiento de la profesién, para lo cual es necesario contar con un
organismo que establezca directrices y pautas en relacidon con la formacién, acreditacion y

cualificaciéon de los intérpretes profesionales.

6. Consecuencias de la falta de profesionalizacion de la figura del

intérprete social

A lo largo del presente trabajo hemos analizado en profundidad la situacion de la
interpretacion social en Espana y hemos hecho alusion a algunas de las consecuencias que

conlleva la falta de profesionalizacion de la figura del intérprete social.
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Asi, hemos comprobado que el panorama en nuestro pais se caracteriza por un
desconocimiento generalizadode dicha profesién y, como consecuencia, también de la figura
del intérprete, que esta ligado a soluciones poco adecuadas que se adoptan para hacer frente
a los problemas que conlleva el desarrollo de una sociedad multicultural y multilingte. La
confusién acerca de la figura del intérprete da lugar a que muchas veces los limites de la
interpretacion y la mediacion intercultural se difuminen y a que, en ciertas ocasiones, sean
voluntarios o incluso familiares o conocidos del extranjero quienes actlan como puente
linglistico y cultural entre el inmigrante y el pais de acogida, favoreciendo asi el intrusismo

laboral.

Por otro lado, las cualificaciones que se exigen para desempenar las labores de
interpretacion estan muy lejos de ser adecuadas y normalmente no garantizan la calidad de la
interpretacion. Ademas, los criterios de acceso para trabajar como intérprete varian
dependiendo de las Comunidades Auténomas, por lo que distan mucho de ser uniformes. A la
falta de requisitos adecuados para trabajar como intérprete también se unen unos
procedimientos de contratacion que se basan en la externalizaciébn de los servicios
interpretacién, lo que, a menudo, deriva en la contratacidbn de personas no aptas para
desempenar esta labor correctamente. Ademas, los intérpretes, quienes en muchas
ocasiones se enfrentan a situaciones tensas y delicadas, perciben unos honorarios irrisorios y

no consideran que su labor se remunere adecuadamente.

En definitiva, la ausencia de un marco legal que regule la profesibn merma la calidad
de la misma y puede acarrear consecuencias graves, tal como analizaremos en los apartados

siguientes.

6.1. El desconocimiento de la profesion

Como hemos explicado, la legislacion existente hace referencia a la interpretacion, si
bien en ella Gnicamente encontramos atisbos del perfil con el que han de contar los
intérpretes, dando lugar a que exista una gran confusién en torno a dicha figura. Un claro
ejemplo del escaso reconocimiento de la profesion se pone de manifiesto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica del Poder Judicial, que

otorgan el estatus de intérprete a “cualquier persona conocedora de la lengua”:
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Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil:

Articulo 142. Lengua oficial

5. En las actuaciones orales, el tribunal por medio de providencia podra
habilitar como intérprete a cualquier persona conocedora de la lengua

empleada, previo juramento o promesa de fiel traduccion.

Articulo 143. Intervencion de intérpretes

1.Cuando alguna persona que no conozca el castellano ni, en su caso,
la lengua oficial propia de la Comunidad hubiese de ser interrogada o prestar
alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer personalmente
alguna resolucioén, el Secretario por medio de decreto podra habilitar como
intérprete a cualquier persona conocedora de la lengua de que se trate,

exigiéndosele juramento o promesa de fiel traduccion.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento Criminal:

Articulo 441.

El intérprete sera elegido entre los que tengan titulos de tales, si los
hubiere en el pueblo. En su defecto sera nombrado un maestro del
correspondiente idioma, y si tampoco lo hubiere, cualquier persona que lo

sepa.

Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial:

Articulo 231.

5. En las actuaciones orales se podra habilitar como intérprete a
cualquier persona conocedora de la lengua empleada, previo juramento o

promesa de aquélla.
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Si analizamos las referencias hacia la figura del intérprete, volvemos a toparnos con la
confusién entre las actividades de traduccion e interpretacion, y cuyos términos en la mayoria
de los casos se emplean indistintamente para hacer referencia a una Unica actividad. Ademas,
comprobamos que algunas de las leyes que hacen referencia a la interpretacion, como es el
caso del Real Decreto, datan de hace varias décadas, lo que pone en evidencia la falta de
atencion al desarrollo y a la especializacién de dicha disciplina. También llama la atencién el
hecho de que,de conformidad con las leyes expuestas anteriormente, cuaquier persona puede
actuar como intérprete si se da el caso. De todo lo anterior podemos deducir que el
desconocimiento generalizado de la profesion es una realidad patente que queda demostrada
en la propia ausencia de leyes que perfilen la figura del intérprete y rijan el ejercicio de la

profesion.

Otro de los factores que influye en la falta de reconocimiento de la profesion es la falta
de criterio en la descripcion de los puestos de trabajo de los intérpretes contratados como
personal; en general, la figura de intérprete o traductor queda oculta bajo la denominacién
“Técnico Superior de Gestion y Servicios Comunes” y no existe una denominacion especifica

que detalle el puesto de traductor-intérprete.

No obstante, la falta de reconocimiento de la profesion no solamente se pone de
manifiesto en las confusas alusiones al intérprete en la legislacién, sino que el
desconocimiento de la figura del intérprete es generalizado inclusoentre los profesionales de
los Servicios Publicos y trabajadores de instituciones que acogen a un gran nimero de
inmigrantes. En un estudio llevado a cabo en algunos hospitales de Cérdoba, Mateo Alcala
(2005) refleja que los profesionales del ambito sanitario a menudo contemplan al intérprete
como traductor, mediador o, en muchos casos, como voluntario. A pesar de que el estudio se
llevd a cabo en el ambito sanitario, los resultados de dicho analisis pueden hacerse
extensibles a otros ambitos. De esta manera, en un breve estudiollevado a cabo en el contexto
de la asignatura “Geografia social” sobre la interpretacion en los juzgados de Castilla y Leén y
Aragon, y tras entrevistar a varios trabajadores de diferentes localidades (Calatayud, Zaragoza,
Palencia y Soria) llegamos a la conclusion de que, aunque la mayoria de los trabajadores
conocian la figura del intérprete, muy pocos conocian cuales eran los procedimientos de
contratacion de los mismos o la formacién exigida y, lo que resulta mas significativo si cabe, la

mayoria desconocia la labor del intérprete, confundiéndola con la de traductores o voluntarios.

A lo largo del trabajo también se ha analizado la funcién del personal sanitario bilinglie
y el papel de los intérpretes informales y voluntarios. En relacion con el personal bilinglie que

actla como intérprete, normalmente se trata de hablantes de lenguas europeas que, por
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norma general, solo en el mejor de los casos habran recibido formacion en interpretacion. Por
ello, aunque el recurso a un sanitario bilinglie pueda verse desde fuera como una solucion
ideal, debido a los conocimientos especializados adquiridos por el profesional, puede verse
inmerso en conflictos de lealtad o sentirse identificado con el interlocutormas débil, por lo que
dicha persona tal vez “transmita el mensaje anadiéndole sus propios matices” (colouring the
message) (Cambridge, 2002:124)

En cuanto a los intérpretes informales, normalmente se trata de familiares o personas
del entorno cercano del extranjero. En muchos casos, son 10s propios hijos de los inmigrantes,
que aprenden espanol por estar escolarizados en Espana,los que ayudan a sus padres a
entender y hacerse entender. Logicamente, dichas personas generalmente no saben cémo
hacer frente a situaciones en las que la imparcialidad es especialmente importante.
Finalmente, la figura del intérprete voluntario, representada por personas que, a menudo, no
han recibido formacién en interpretacion y por cuyos servicios no reciben ningln tipo de
remuneracion, esta especialmente extendida, sobre todo en los Servicios Sociales y sanitarios,

donde a veces es el Gnico recurso del que se dispone.

En general, podemos concluir senalando que la mayoria de los profesionalesde las
instituciones publicasignoran la figura y las funciones del intérprete. Ademas, debido a la
ausencia de leyes que regulen las limitaciones de los intérpretes en su comportamiento, a
veces se tiende a confundir la figura del intérprete con la de un asistente social que se

posiciona del lado del inmigrante y cuya labor consiste por tanto en ayudar a una de las partes.

6.2. El intrusismo profesional y la figura del intérprete voluntario

A pesar de que la figura del intérprete social es una pieza clave para la sociedad
espanola, no siempre se admite la necesidad de recurrir a un intérprete profesional y, en
muchas ocasiones, se tiende a utilizar a personas con un simple conocimiento de la lengua
extranjera. El intrusismo profesional es, por tanto, una de las consecuencias mas remarcables
de la falta de regulacion de la profesién, recurriéndose, como ya hemos senalado, a otros
inmigrantes o a intérpretes voluntarios que llevan a cabo labores de interpretacion para las

cuales, por norma general, no han recibido formacién.

No es extrafo que los inmigrantes que no hablan la lengua oficial del pais de acogida
acudan a consultas, colegios, servicios de atencién ciudadana y a otras instituciones

acompanados de los familiares, amigos o conocidos que les ayuden a comunicarse. Los
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profesionales de algunos servicios estiman que esta solucion es adecuada, debido, tal vez, al
grado de inmediatez de la misma y, probablemente, también al hecho de que, en definitiva, no
supone coste econdémico alguno. Esta realidad es cuanto menos desalentadora, pues existen
numerosos intérpretes que han recibido formacion (véase apartado5.1.4 Formacion) y estan
capacitados para desempenar su actividad profesional adecuadamente y garantizar un
servicio de interpretaciéon de calidad. No hay que olvidar que, mientras que los profesionales
llevan a cabo interpretaciones con exactitud y fidelidad, los no profesionales pueden cometer
fallos como la omision, adicion, simplificacién o sustitucién de informacién y otros errores
relacionados con el intercambio de papeles (Vasquez y Javier, 1999:164). Dichos errores
pueden tener consecuencias significativas, especialmente en el caso del ambito judicial y
policial, tal como se recoge en el Codigo Penal en su Articulo 460: “ Cuando el testigo, perito o
intérprete, sin faltar sustancialmente a la verdad, la aterare con reticencias, inexactitudes o

silenciando hechos o datos relevantes que le fueran conocidos sera castigado [...]".

Por otro lado, con frecuencia se tiende a pensar que una persona bilinglie es capaz de
interpretar correctamente y que el conocimiento de una lengua es suficiente para llevar a cabo
una interpretacion. No obstante, siguiendo a Cambridge (2002: 121-126), podemos afirmar
que, mientras que la persona bilinglie puede tener fluidez limitada en una de las lenguas y no
tiene por qué estar preparado para actuar como puente ni haber recibido formaciéon en
interpretacion, el intérprete profesional desarrolla las habilidades comunicativas en ambas
lenguas y esta preparado para identificar las diferencias entre lenguas y culturas. Ademas, los
intérpretes tratan de trasladar el mensaje fielmente, mientras que las personas bilinglies sin
formacién en interpretacion no se rigen por unos codigos de conducta o unos principios
propios, por lo que pueden intervenir expresando su opinién, dejandose llevar por
condicionantes externos (amistad, alegria, familiaridad) y, en algunos casos, tranmitiendo el
mensaje de un modo incompleto. Cambridge (Cambridge 2002: 121-126) también sefala que,
en general, se recurre a personas bilingues puesto que se considera que siempre hay personal
disponible y que el coste es inferior al de la interpretacion profesional. Asimismo, también se

da por sentado que la cultura es la misma.

No obstante, pese a la labor de personas bilinglues y de conocidos de los inmigrantes,
normalmente la tendencia mas generalizada consiste en que sean los intérpretes voluntarios
quienes lleven a cabo las labores de interpretacion, habitualmente a través de ONG. Los
servicios prestados por los organismos no gubernamentales son, en algunos casos, las Unicas
posibilidades existentes para ciertas lenguas, especialmente en el caso de lenguas de difusion
limitada o lenguas exoéticas para las que no se dispone de intérpretes. Entre las ONG que
prestan servicios de traduccion e interpretacion cabe destacar la Asociacién Comision Catédlica
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Espanola de Migracion (ACCEM), Federacion de Organizaciones de Refugiados y Asilados
(FEDORA), la Comisién de Ayuda al Refugiado (CEAR) y el Comité de Defensa de los Refugiados
y Asilados de Espana (COMRADE) (Colchero y Garcia 1995). En cualquier caso, aunque en
términos generales los voluntarios que actlan como intérpretes pueden crear la sensacion de
confianza de que labarrera linglistica esta resuelta (Bowen, 2010: 146-147) por tratarse de
hablantes nativos, la mayoria de estos intérpretes son personas sin formacién y/o experiencia,
por lo que no siempre garantizan una correcta interpretacion. Los voluntarios que no han
recibido formacion alguna relacionada con la interpretacién pueden dejarse llevar por sus
emociones, por la familiaridad de la situacion y posicionarse a favor de uno de los
interlocutores. Asimismo, tampoco puede exigirse que los intérpretes voluntarios cuenten con
una formacién determinada, debido a su condicion de voluntarios,ni tampoco que tengan
entera disponibilidad (Roat, 2005).

A todo lo anterior hay que anadir la confusion que existe entre las figuras de intérprete
y mediador, asi como el hecho de que los procedimientos de contratacién de algunos
organismos publicos favorezcan el intrusismo profesional, especialmente en los casos en que
las autoridades contactan con personas de confianza,que han trabajado previamente para
ellos, sin tener en cuenta su formacién y/o experiencia, por el mero hecho de conocer el
idioma. También cabe sefnalar que, en el caso de la externalizacién de los servicios de
interpretacion, los intérpretes profesionales con frecuencia rechazan los puestos de trabajo
propuestos por las empresas adjudicatarias, que normalmente ofrecen salarios minimos,
fomentando asi que se contrate a otras personas menos cualificadas. Tanto es asi, que a lo
largo de los Ultimos anos los medios de comunicaciéon han dado a conocercasosinauditos,
como la contratacion de intérpretes con antecedentes penales o que estaban en disposicion
de documentacién falsa (“La Policia paga 10 millones al ano por traducir sus escuchas e
interrogatorios”. ELCONFIDENCIAL, 201.3).xxiv

En definitiva, el escaso reconocimiento de la interpretacion social fruto de la falta de
regulacién favorece el intrusismo profesional y fomenta la consideracibn de que la
interpretacion no es sino una labor voluntaria. No obstante, reiteramos que las competencias
de un intérprete van mucho mas alld del conocimiento linglistico, y los intérpretes
profesionales cuentan con un amplio bagaje cultural y han debido desarrollar unas habilidades
especificas necesarias para el correcto desempeio de su profesion. Asimismo, los intérpretes

son, sin lugar a dudas, una figura clave para el desarrollo de cualquier sociedad multilingte.
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“Actualmente, el destino del mundo depende, en primer lugar, de los estadistas y, en

segundo lugar, de los intérpretes”

(Trygve Halvdan Lie, primer Secretario General de las Naciones Unidas)

6.3. Disparidad de criterios de actuacion en el ejercicio de la profesion

La falta de regulacion de la interpretacion social tiene consecuencias notables, siendo
las principales el desconocimiento de la profesion por parte de las personas que deben
trabajar y contratar a los intérpretes, el desarrollo del intrusismo profesional y las condiciones
laborales poco adecuadas para los profesionales. Paralelamente, la ausencia de un codigo a
nivel estatal que establezca unas pautas de comportamiento para los intérpretes genera
disparidad de criterios en el propio desempeno de su labor, provocando que, incluso los mas

profesionales, en ocasiones duden sobre como actuar.

Asi, los intérpretes a menudo se topan con dificultades que obstaculizan la “unidad en
la diversidad” (Pdchacher, 2002:125-140), pues a pesar de que existen diferentes codigos
deontoldgicos,éstosno establecen unas pautas universales de procedimiento en el ejercicio de
la profesion de intérprete social. No obstante, la mayoria de ellos incide en unos principios

comunes: confidencialidad, imparcialidad y fidelidad.

En cualquier caso, pese a que la situacién de la interpretacion social en Espaia es
bastante sombria, cada vez se aprecian mayores esfuerzos por unificar unas pautascomunes,
y desde las universidades y asociaciones profesionales se estad luchando por alcanzar el
reconocimiento de la interpretacion social, y porla creacién de leyes que regulen dicha

profesion.

Para ilustrar la disparidad de pautas establecidas por los diferentes organismos y
asociaciones, hemos llevado a cabo un compendio a partir de los codigos deontologicos de
varias empresas y asociaciones que ofrecen servicios de interpretacion (TRINOR, ERCISA y
ASATI):
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Figura 2. Comparacion de cédigos deontolégicos de ASATI, TRINOR Y ECISA.

En la tabla anterior comprobamos que los principios que integran los cédigos
deontolégicos de las diferentes asociaciones de traductores e intérpretes difieren unos de
otros. En general, en la mayoria de los codigos deontolégicos se hace referencia a la
confidencialidad y a la calidad de la interpretacion, consideradas maximas incuestionables. No
obstante, en algunos casos el cédigo deontoldgico es mucho mas detallado que en otros; por
ejemplo, en el apartado calidad del cédigo deontolégico de TRINOR, se detallan los tres
factores mas importantes que afectan a la calidad de la traduccion y la interpretacion:
capacidad, contenido y puntualidad. Por otro lado, es importante destacar que TRINOR
también hace referencia a la lealtad de los traductores e intérpretes tanto hacia sus clientes
como hacia los propios miembros que integran la asociacion. Sin embargo, en los cédigos de
ASATI y ECISA no se hace mencién alguna sobre las relaciones entre los profesionales que

conforman dichas asociaciones, aunque si es cierto que la preocupacion por los clientes y las
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partes involucradas en la interpretacion quedan de manifiesto en los cédigos deontolégicos de
ambas asociaciones; ERCISA cuenta con un principio denominado “respeto a las personas” y
ASATI apela al “respeto a otros profesionales”. Existen otras diferencias, pues Gnicamente en el

caso de ERCISA se tienen en cuenta eventuales conflictos entre las partes.

Asi pues, comprobamos que no existe un cédigo especifico por el cual han de regirse
todos los intérpretes, lo que provoca una confusion generalizada. No resulta extrano que
algunos intérpretes no sepan como advertir a las partes de los posibles conflictos o, en
algunas ocasiones, ni siquiera los intérpretes sepan coémo actuar en relaciébn con otros

profesionales que forman parte de la misma asociacion.

6.3.1. El enfoque mediador frente al enfoque imparcial

Tal como venimos senalando, los intérpretes no cuentan con un codigo que establezca
pautas de comportamiento a nivel estatal, lo que favorece la proliferacion de diversos puntos
de vista sobre como proceder.

De esta manera, dos han sido los modelos a los que se ha hecho referencia de forma
generalizada a lo largo del tiempo: el modelo “abogacia” o “mediador” y el modelo “imparcial”.
Cambridge (2002:119-223)describe asi cada uno de estos enfoques o modelos:

- Modelo “abogacia” o “mediador”:
El/la intérprete estd presente para, literamente,velar por los
interesesdelpacientey ofrecer su opinidon personal sobre los temas tratados durante el

transcursode la visita.
- Modelo “impacial”

El/la intérprete, igualmente imparcial, “el/la intérprete, igualmente imparcial
repite todo lo que oye y todas las partes integradas en la conversacion hablan con voz
propia. El papel del intérprete consiste en convertirse en el alter ego - es decir, el otro
ser - de la persona cuyas palabras esta interpretando. Si lo consigue, cada uno puede
decir, con energia, las palabras y las emociones que quiera, exactamente como lo diria

si la interpretacién no hiciera falta”.

Otros autores también han analizado los diferentes papeles que juega el intérprete en
la situaciébn comunicativa, como es el caso de Wadensjd, que hace referencia a un modelo en
el que el intérprete es invisible (Wadensjo, 1998: 102), tendencia que se asemeja al modelo

imparcial propuesto por Cambridge, y a otro modelo en el que el desarrollo de la conversacion
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se ve influenciada de alguna manera por el intérprete, especialmente en los casos en los que
el contenido expresado en la lengua de partida no tiene un equivalente concreto en la lengua
meta (Wadensjo, 1998: 102), lo que de nuevo haria alusiébnal enfoque mediador. De la misma
manera, haciendo referencia a los dos enfoques que venimos describiendo, Davidson (2000)
define al intérprete como guardian de la situacién comunicativa, pues considera que éste es el

encargado de mediar entre los interlocutores.

Asi, podemos afirmar que existen dos tendencias generales: por un lado, el enfoque
mediador, que defiende que el intérprete debe aconsejar a los interlocutores, aportar su
opinién y decidir qué informacién transmitir y cual no; por otra parte, el enfoque imparcial, que
aboga porque el intérprete se cina al aspecto estrictamente linglistico y se limitea transmitir

con exactitud el contenido del mensaje.

No obstante, es importante destacar que el enfoque imparcial no se basa en la
consideracion del intérprete como una “maquina de traduccion” (Bolden, 2000:391), pues el
intérprete siempre se implica de una u otra manera en sus interpretaciones: mientras que el
enfoque mediador defiende que el intérprete se implica gracias a su papel de mediador y
decide si es necesario omitir o anadir cierta informacién, el enfoque imparcial afirma que la
implicacion del intérprete tiene lugar a la hora de decidir como va a llevar cabo su
interpretacion (Hale, 2010: 42), cuyo objetivo no es otro que el de transmitir el contenido de

forma fiel.

De esta manera, no tienen por qué considerarse posturas opuestas, sino que ambos
puntos de vista pueden complementarse entre si. Dicha complementariedad puede observarse
en los casos en los que se producen malentendidos o no tiene lugar una comunicacioén total,
donde, como senalan autores como Brislin (1981) y Angelelli (2005), el intérprete, ademas de
transmitir el contenido linglistico del discurso, puede intervenir de forma activa para aclarar la

situacion o resolver ciertas dudas, siempre dentro de unos limites.

Llegados a este punto, vuelven a surgir divergencias acerca de los limites de la
intervenciones de los intérpretes y emana nuevamente la duda de si el intérprete ha de
considerarse Unicamente un mediador interlinglistico que se limita a trasladar exclusivamente
el contenido del discurso o si éste debe ejercer de mediador intercultural, tratando de
equilibrar la comunicacién acercando las realidades y culturas de las dos partes involucradas
en la interaccion. Asi, existen diferentes posturas en torno a estos modelos: mientras que
algunos autores tratan de fijar limites en la interpretacion y consideran que cualquier labor que
lleve a trabajar al intérprete con ideas y no exclusivamente con palabras no puede

considerarse una labor de interpretacion (Roy, 1993: 341-363), otros defienden que el
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intérprete es un interlocutor mas de la comunicacion, que actla como mediador y que puede
aportar su punto de vista y ser visible (Brislin, 1981), siempre y cuando no se vulneren los

principios de fidelidad e imparcialidad.

Por otro lado, no hay que olvidar que el intérprete social a menudo se topa con
situaciones delicadas en las que existe una asimetria de poder entre los participantes, la cual,
en algunas ocasiones, viene unida a la tendencia de algunos interlocutores a “establecer
lazos con el intérprete y a buscar en él o ella un aliado contra el otro participante en la
interaccion” (Corsellis, 2002; Valero, 2006). La familiaridad con la situacién comunicativa y el
hecho de que el intérprete y alguno de los interlocutores compartan el mismo trasfondo
cultural puede determinar la eleccién de un modelo u otro, pero es imprescindible que el

intérprete respete las maximas de imparcialidad, confidencialidad y fidelidad.

La regulacién de la interpretacion social vendria a paliar esta manifiesta disparidad de
criterios en el desempeno de la profesion. Por ese motivo, volvemos a incidir en que es
necesario que se creen unas pautas universales que sirvan como referencia para los
intérpretes y permitan garantizar la uniformidad en los diferentes procedimientos, asi como la

calidad de la interpretacion.

6.3.2. Uso de las personas del discurso

En relacion con elapartado anterior, hemos de sefalar que la controversia existente en
torno al enfoque mediador y el enfoque imparcial también se refleja en las dudas que
muestran algunos profesionales a la hora de utilizar la primera o tercera persona del singular
para interpretar a su interlocutor, ya que desconocen cuales han de ser los limites de sus
intervenciones y los recursos lingliisticos que emplear a la hora de llevar a cabo su labor.
Algunos autores inciden, ademas, en la falta de formacién de las personas que llevan a cabo
las tareas de interpretacion (Wadensjo, 1992; Cambridge, 1999; Bolden, 2000), pues ya
hemos comprobado anteriormente que en muchos casos los intérpretes profesionales son
sustituidos por voluntarios que no han recibido formacion alguna en interpretacién o personas
bilinglies que, generalmente, no poseen las facultades necesarias para llevar a cabo una

interpretacion fiel y adecuada.

Al no contar con pautas concretas que determinen el comportamiento de los
intérpretes, algunos se decantan por el uso de la primera persona para interpretar, mientras
que otros prefieren utilizar la tercera persona. Por norma general, los intérpretes que han
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recibido formacion en interpretacion tienden a utilizar la primera persona, tal comoafirma
Englund Dimitrova (1997). No es de extranar, teniendo en cuenta que en las universidades se
incide en el uso de de la primera persona. Ademas, los partidarios del uso de la primera
persona del discurso argumentan que la labor del intérprete resulta mas sencilla,pues no es
necesaria la reformulacién de pronombres y verbos. El uso de la primera persona esta
relacionada con el enfoque imparcial ya descrito, pues suusopermite que el intérprete
reproduzca de forma fiel cada uno de los enunciados expresados por los interlocutores sin
implicarse personalmente y limitdndose a trasladar las intervenciones de cada una de las
partes. Al contrario que en el caso del enfoque imparcial, donde el intérprete se mantiene
invisible, aquéllos que consideran que la tercera persona es la mejor opcion opinan quede este
modo se refuerza la visibilidad del intérprete (Hale, 2010: 43) y la impresion de que tienen
lugar dos conversaciones paralelas en donde el intérprete resumedespués los enunciados
originales en la otra lengua (Bolden, 2000). Desde este punto de vista, el uso de la tercera
persona esta relacionado con el enfoque mediador, adoptado especialmente por personas que
no han recibido formaciéon en interpretaciébn y que no interpretan los enunciados de los
interlocutores al completo, sino que deciden cual es la informacién pertinente en la interaccion

y qué es lo que debe transmitirse al otro interlocutor (Davidson, 2000).

No obstante, no hay que olvidar que en algunos casos son los propios clientes quienes
establecen cudl ha de ser la persona que debe utilizarse en la interpretacion, por lo que el

intérprete ha de cenirse a las directrices establecidas por los mismos.

Ademas, el uso de una persona u otra también depende del ambito y de la situacién en
la que nos encontremos. Asi, en una interpretacion telefénica resulta mucho mas sencillo
emplear la tercera persona, pues el uso de la primera persona por parte del intérprete daria
lugar a confusion entre los interlocutores, mientras que en la interpretacion presencial el uso
de la primera persona puede resultar menos complicado al no requerir la reformulacién de

pronombres y verbos.

En cualquier caso, independientemente de si el intérprete opta por utilizar una u otra
persona, es imprescindible que mantenga la misma persona a lo largo de todas sus
intervenciones con el fin de mantener la coherencia, no confundir a los interlocutores y

garantizar entre ambos el éxito comunicativo.

De todo lo anterior se extrae que existe una falta de homogeneidad y criterio
compartido acerca del comportamiento del intérprete, que se pone de manifiesto en el uso de

las diferentes personas en sus intervenciones. De nuevo, la regulacion de la profesion y la
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creacion de un cédigo que establezca ciertas pautas universales resulta esencial para lograr

una necesariauniformidad a la hora de proceder.

6.3.3. Reflexién sobre la visibilidad del intérprete

La visibilidad del intérprete ha sido objeto de diferentes estudios Angelelli, 2004;
Lazaro, 2009). No obstante, en el presente trabajo tomaremos como referencia la
consideracion de que los intérpretes mas visibles son aquéllos menos vinculados a la fidelidad
y la imparcialidad, mientras que los intérpretes mas invisibles son quienes se rigen

estrictamente por dichos principios (Angelelli, 2004).

De la afirmaciéon anterior deducimos que la visibilidad del intérprete depende del grado
de implicacién del mismo en sus intervenciones; el intérprete que se implica notablemente en
sus intervenciones es mas visible que en los casos en los que el intérprete se limita a

transmitir los enunciados de los interlocutores con fidelidad.

En relacion con los enfoques descritos anteriormente, podemos referirnos al intérprete
mediador como intérprete implicado o visible (Angelelli, 2004), pues éste se considera a si
mismo guardian de la informacion y coordinador de la situacién comunicativa, implicandose en
la situacion, omitiendo contenido que pueda considerar superfluo o innecesario, o anadiendo
aclaraciones que considere pertinentes. El alto grado de implicacion del intérprete mediador
también queda de manifiesto en el uso de la tercera persona del singular, que favorece la
creacion de conversaciones paralelas entre uno de los interlocutores y el intérprete, quedando
excluido en cada turno otro de los interlocutores. Por el contrario, el intérprete imparcial puede
ser considerado no implicado o invisible (Angelelli, 2004), ya que su labor se limita
exclusivamente a reproducir los enunciados de los interlocutores que intervienen en la
situacion comunicativa, permitiendo de este modo la comunicacién entre ambos. En este caso,
el grado de implicacion del intérprete es minima, pues aunque éste siempre ha de implicarse
de una u otra manera con el fin de transmitir correctamente el mensaje y lograr el objetivo
comunicativo, los interlocutores son quienes mantienen la responsabilidad de dirigir la

interaccion.

No obstante, no existe un enfoque mas adecuado que otro y, tal como ya hemos
senalado en varias ocasiones, el intérprete siempre ha de implicarse en cierto modo tratando
de adaptar las realidades culturales que no tienen un equivalente en la lengua meta y
equilibrando las diferencias de poder existentes entre ambos participantes. El intérprete no
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puede limitarse a traducir oralmente las intervenciones de los interlocutores de forma literal,
pues dicho comportamiento (nicamente conduciria hacia una interpretacion poco natural e,
incluso, infiel. Asi, el intérprete debe implicarse hasta cierto punto tratando de lograr una
comunicacion efectiva y adaptando las diferencias no solamente linglisticas, sino también
culturales y sociales, evidenciando, una vez mas, que el intérprete no es un mero mediador

interlinguistico, sino también intercultural, en definitiva, social.

Sin embargo, el intérprete ha de tener en cuenta ciertos limites y respetar siempre las
maximas de fidelidad, respeto y neutralidad, pues su implicacién Gnicamente ha de centrarse
en facilitar la comunicacion entre interlocutores, por lo que nunca debe posicionarse a favor de
ninguna de las partes. Asi, Bot hace referencia a la relacion entre intérprete y paciente, si bien
puede hacerse extensible a cualquier contexto de interpretacion social: “algunas faltas, como
un contacto intensivo entre el intérprete y el paciente fuera de la consulta oficial, podrian ser

vistas como un riesgo considerable” (Bot, 2003: 34).

Por otro lado, aunque puede considerarse que el intérprete actia como coordinador de
la situaciébn comunicativa, pues el ritmo de la comunicacion se establece a partir de sus
intervenciones, el intérprete nunca ha de alterar la relacion entre ambos participantes; “el
hecho de que haya un tercer hablante presente, el intérprete, no cambia esta relacion”
(Dimitrova, 1997: 156).

En definitiva, tal vez la mejor opcion sea combinar ambos enfoques: el enfoque
mediador y el enfoque imparcial. Asi, podemos concluir que el intérprete ha de ser visible e
invisible al mismo tiempo: debe tratar de pasar desapercibido y actuar Gnicamente como un
medio que permite alcanzar un fin, en este caso, la comunicacién y el entendimiento entre los
interlocutores y, al mismo tiempo, ha de hacerse visible pidiendo aclaraciones si lo considera
necesario o explicando conceptos culturales especialmente relevantes para la comunicacion.
Ademas, el intérprete ha de luchar por un mayor reconocimiento y visibilidad de la profesion,
entendiendo, en este caso, la visibilidad como sinénimo de profesionalizacién y reconocimiento

de su figura.
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7. Conclusiones

La inmigracion de las Ultimas décadas ha transformado la sociedad espanola,
convirtiéndola en un espacio donde la multiculturalidad y el plurilingliismo juegan un papel
esencial. Pese a ser una de las profesiones mas estrechamente vinculadas a este importante
fenébmeno la interpretacion social sigue siendo una profesion ampliamente desconocida. Asi,
mientras que la interpretacion de conferencias goza de un gran prestigio, la interpretacion
social continda luchando por alcanzar un reconocimiento y estatus digno que facilite la labor

de los intérpretes profesionales.

El escaso reconocimiento de la profesion, junto a la disparidad de ambitos (sanitario,
judicial, policial, educativo y Servicios Sociales) en los que tiene cabida la interpretacion social,
provoca una confusién generalizada en torno a la figura del intérprete, que con frecuencia se
confunde con la de mediador intercultural. Los intérpretes sociales no se limitan a transmitir el
contenido linglistico de los mensajes de los interlocutores, sino que también son responsables
de hacer comprender las referencias culturales al otro interlocutor, y hacer posible la
comunicacién facilitando la comprensiébn mutua, convirtiéndose asi en mediadores

interlingliisticos e interculturales al mismo tiempo.

Ademas, tal como hemos podido comprobar en diferentes entrevistas realizadas a
intérpretes que han trabajado o trabajan en este campo (véase Anexo Ill: ENTREVISTAS),el
desconocimiento de la profesidon queda patente en el comportamiento de las personas que
han de interactuar con los intérpretes, pues los profesionales de los diferentes ambitos tienden
a tener falsas expectativas sobre la labor del intérprete (otorgandole tareas administrativas,
por ejemplo) y consideran que la labor de traductor e intérprete es idéntica, o incluso
confunden a los intérpretes con personas bilinglies o personas que dominen ciertas lenguas.
Dicha confusion se explica por el hecho de que, normalmente, los profesionales de los
escenarios que pueden requerir la intervencion de un intérprete no reciben ningln tipo de
preparacion ni informacion sobre coémo actuar o cual es el papel del intérprete, lo que les lleva
a comportamientos equivocos, tal como apuntd una de las encuestadas, que explicé que los
policias bromeaban sobre el detenido en espanol delante de ella, sin tener en cuenta que su

labor consistia en trasladar los comentarios a la otra parte.
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En cualquier caso, el desconocimiento de la figura del intérprete social esta
estrechamente vinculado a la falta de regulacion de la profesion, paso previo imprescindible
para garantizar la cualificacion y la calidad de la misma. En consecuencia, la labor de los
intérpretes profesionales se ve obstaculizada por el intrusismo profesional y por la ausencia de
pautas que establezcan unos procedimientos de contratacion mas adecuados y determinen
unos salarios dignos, aspectos en los que han incidido todos los intérpretes entrevistados. A lo
largo de nuestro trabajo hemos estudiado con detenimiento los diferentes procesos de
contratacion y hemos comprobado que, en general, se tiende a externalizar los servicios de
interpretacion a través de agencias o empresas privadas, o se contrata temporalmente a
intérpretes mediante el INEM, siendo muy pocos los que acceden a los puestos de trabajo
mediante concurso-oposicion. No obstante, también hemos constatado que, ante situaciones
de urgencia, se recurre a intérpretes autébnomos o simplemente a voluntarios o personas que

hablen la lengua en cuestion.

En general, en la contratacion mediante concurso-oposicion no se presta especial
interés a la titulaciéon de Licenciado/Graduado en Traduccion e Interpretacion, con excepcion
del Ministerio de Asuntos Exteriores, ya que la cualificacion exigida (en los casos en que se
exige) para trabajar como intérprete es el titulo de Bachillerato. Por su parte, las pruebas que
han de superar los intérpretes distan de ser adecuadas y afines a las tareas que deberan
desempenar, pues, en general, se centran en ejercicios de traduccién o en pruebas de fluidez
oral. Una vez mas, el Ministerio de Asuntos Exteriores es el (nico organismo que incluye

pruebas de interpretacion.

En cuanto a la contratacion a través del INEM o de agencias y empresas privadas, los
criterios de seleccion son los establecidos por dichos organismos. Por norma general, en el
caso del INEM es necesario estar en posesion del titulo de Bachillerato y de un documento que
acredite conocimientos del idioma, aunque en ninguno se exige la titulacion de Traduccién e
Interpretacion, al igual que no se exige para contratar a trabajadores autonomos ni a personas

voluntarias.

Asi, la situacion de los intérpretes se caracteriza por la escasa uniformidad de criterios
y por la desconsideracion de la titulacion de Traduccion e Interpretacion. La falta de atencion a
una formacion especifica en interpretacion da lugar a que, en muchos casos, se recurra a
inmigrantes que hablen ciertas lenguas, especialmente lenguas exéticas, o a personas
voluntarias con conocimiento de la lengua requerida pero sin formacién en interpretacion.
Aunque tales iniciativas, en algunos casos, lamentablemente son las (inicas opciones, cierto es

que no garantizan una interpretacion fiel y exacta, puesto que estos intérpretes improvisados
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pueden no ser capaces de hacer frente a situaciones conflictivas, posicionandose a favor de

una de las partes, y violando la maxima de neutralidad de los intérpretes profesionales.

A todo lo anterior hay que anadir que en las Comunidades Autbnomas en las que tiene
lugar la subcontrataciéon de los servicios de interpretacion, los intérpretes perciben unos
honorarios muy bajos, debido a que dichas empresas retienen comisiones muy altas. Los
salarios irrisorios que ofrecen las empresas y agencias encargadas de los servicios de
interpretacion dan lugar a que, tal como senalaba otra de las entrevistadas, los intérpretes

profesionales rechacen las ofertas de trabajo.

Por otro lado, no hay que olvidar que la ausencia de regulacién dificulta el propio
ejercicio de la profesion, ya que los intérpretes sociales a menudo se encuentran ante
situaciones conflictivas en las que pueden surgir dilemas morales y a las que no saben cémo
hacer frente. La disparidad de pautas de actuacién se pone de manifiesto en la falta de
consenso en torno al uso de la primera o la tercera persona del discurso, asi como en el grado
de implicacién de los intérpretes, tal como demuestran las opiniones de los entrevistados en el
marco de este trabajo. Asi, la mayoria de los intérpretes entrevistados se decantan por el uso
de la primera persona, lo que, tal como hemos venido mencionando en apartados anteriores,
coincide con el hecho de que todos han recibido formacién previa antes de trabajar como
intérpretes, siendo la primera persona la que suele recomendarse en los cursos de formacion.
No obstante, una de las entrevistadas senala que en algunos casos son los propios clientes los
que exigen el uso de la tercera persona del discurso. Por otro lado, en lo referente al grado de
implicaciéon del intérprete, existen diferentes opiniones al respecto, lo que pone de nuevo de
manifiesto la confusion existente en cuanto a las pautas de procedimiento de los intérpretes:
mientras que algunos senalan que nunca ha de aportarse informaciéon adicional, otros
defienden que el intérprete debe intervenir actuando como mediador y aportando cualquier
informacion complementaria necesaria para que la comunicacion sea efectiva. En cualquier
caso, todos coinciden en que el intérprete nunca debe tomar partido por una de las partes, ni

aportar juicios de valor.

En definitiva, la ausencia de un codigo estatal que regule el comportamiento de los
intérpretes da lugar a que, con frecuencia, éstos no tengan claro como actuar ni cuales son los
limites exactos de su profesién. La regulacion permitiria, por tanto, garantizar servicios de

interpretacion uniformes, adecuados y de calidad.

Tomando como referencia a Reino Unido, en primer lugar seria necesario crear un
registro estatal de intérpretes, siguiendo la estela de los intérpretes jurados, en el que

Unicamente puedan inscribirse intérpretes con formacion. Dicho registro ha de ser el

64



encargado de elaborar un cbédigo deontolégico aplicable por todos los intérpretes,
independientemente del ambito institucional en el que trabajen. No obstante, también
defendemos la creacion de registros especificos, que permitan que los intérpretes que trabajen
en un mismo campo se basen en unas normas especificas que permitan hacer frente a los
obstaculos propios y especificos de cada ambito. Asimismo, tanto el registro estatal como los
otros registros profesionales deben basarse en criterios de cualificaciéon y competencia,
garantizando un servicio de calidad y evitando el intrusismo profesional. Dichos regijstros
también han de apoyarse en procedimientos de contratacién adecuados y deben pagar a los

intérpretes salarios dignos.

Las diferentes instituciones y organismos, por su parte, deben comprometerse a
contratar Gnicamente a los intérpretes inscritos en tales registros y a revisar las pruebas de
acceso a los puestos de trabajo, incluyendo ejercicios especificos de interpretacion ademas de

comprobarlos conocimientos de idiomas de los candidatos.

Ademas, deberia sopesarse suprimir la externalizacion de los servicios de
interpretacion, ya que esto supone un encarecimiento de los servicios y una merma en la

calidad de los mismos.

Indudablemente, lo idéneo seria eliminar la subcontratacién y crear los registros
especificados anteriormente, ademas de contar, en ciertos organismos e instituciones, con

intérpretes en plantilla.

En cuanto a la elaboracién de un coédigo deontoldgico, éste no sblo garantizaria la
profesionalizacion y el mayor reconocimiento de la figura del intérprete social, sino que
permitiria que los intérpretes tuviesen claros los Ilimites de su actuaciéon y no existiesen
diferentes pautas en el ejercicio de la profesion. Algunos de los aspectos importantes que
deberian incluirse en dicho cédigo serian directrices acerca del uso de la primera o la tercera
persona, ejemplos de situaciones en las que quedaria justificada la implicacion del intérprete y

ciertas recomendaciones para hacer frente a situaciones conflictivas.

Por otro lado, también es importante revisar los planes de estudios de las
universidades, pues un porcentaje importante de la oferta formativa se centra en lenguas
mayoritarias como el inglés, el francés o el aleman, en detrimento de otras lenguas con gran
presencia en Espafa, como el rumano, el arabe o el chino. Asimismo, convendria que las
propias universidades y centros de formacion organizaran sesiones informativas destinadas a
los profesionales de los diferentes ambitos en los que trabaja el intérprete, para que se
familiaricen con esta figura y sepan exactamente en qué consiste su papel, lo que ira tanto en
beneficio propio como del colectivo inmigrante al que prestan servicio.
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En cualquier caso, para lograr la profesionalizacion y regulacion de la profesion de
intérprete social, es necesaria la modificacion de la legislacion vigente en materia de
interpretacion, pues la mayoria de los textos normativos en los que se alude a los intérpretes y
que hemos revisado en este trabajo han quedado obsoletas y requiere de una actualizacién
urgente. Dicha legislacion debe incluir requisitos de acceso a los puestos de trabajo que se
adeclen tanto a las necesidades reales de la sociedad como al perfil de los intérpretes, y ha
de eliminarse cualquier atisbo de ambigledad en las leyes vigentes. Por otro lado, es
necesario que tanto la figura del intérprete quede definida claramente y reconocida
oficialmente en la nueva legislacion, evitando asi equivocos con respeto a la labor que debe

desempenar.

No podemos finalizar sin hacer mencion a la propuesta de la Unién Europea de adoptar
la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al
derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales. Dicha medida pretende
garantizar que todos los ciudadanos cuenten con traducciones de los documentos esenciales y
disfruten de un servicio de interpretacién en interrogatorios, vistas y reuniones con los
abogados. En dicha directiva se hace referencia a algunos aspectos que hemos venido
senalando a lo largo de todo el trabajo, como la inminente necesidad de formacién de los
profesionales que trabajen con intérpretes, el acceso eficaz a la traduccién y la interpretacion o
la creacion de registros de traductores e intérpretes. No obstante, aunque el plazo para
adoptar dicha medida era de tres anos, Espana todavia no ha incorporado la Directiva a su
ordenamiento interno, lo que demuestra, nuevamente, el desinterés que todavia existe por la

profesion de intérprete social.

En definitiva, en Espana todavia queda un largo camino por recorrer para que la
interpretacion social alcance el reconocimiento del que goza en otros paises, como Australia y
Reino Unido. Aunque cada vez existen mas iniciativas en pro de la profesionalizacion de dicha
disciplina, continGan faltando leyes que regulen dicha profesion. No obstante, cabe esperar
que la incorporacién de la citada Directiva a las legislaciones nacionales, la mayor
concienciacion de la figura del intérprete por parte del resto de sectores profesionales, la labor
de divulgaciéon por parte de los grupos de investigacion y el papel de las universidades
encargadas de formar a los intérpretes, mejoren la situacion en un futuro a corto o medio plazo
y permitan que esta profesion, tan bonita como complicada, alcance finalmente el

reconocimiento que merece.
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http://www.boe.es/boe/dias/2013/11/01/pdfs/BOE-A-2013-11463.pdf
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Penal/lecr.html
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf
http://www.un.org/es/documents/udhr/
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/l1-2000.html

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Articulo 441. Recuperado el 23 de junio de 2014 de:
http://noticias.juridicas.com/base datos/Penal/lecr.html

Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial. Articulo 231.
Recuperado el 16 de junio de 2014 de:
http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/106-1985.html

Planes de estudios de las Universidadescitadas:

Universidad de

Granada:http://grados.ugr.es/traduccion/pages/infoacademica/asignaturasoptiativas

Universidad Pablo de Olavide:
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhrum/oferta_academica/nuevos grados/12
38585913626 resumen_grado _tei.pdf

Universidad de Malaga:

http://www.uma.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion/info/9668/plan-de-estudios/

Universidad Pontificia Comillas:

http://www.upcomillas.es/chs/es/grados/grado-en-traduccion-e-interpretacion-y-diploma-en-

comunicacion-internacional

Universidad Complutense de
Madrid:http://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/76.pdf

Universidad Autbnoma de
Madrid:http://www.uam.es/cs/ContentServer/Filosofiayl etras/es/1242658507137/contenid

oFinal/Grado_en Traduccion e Interpretacion.htm

Universidad Alfonso X El Sabio:

http://www.uax.es/que-estudiar/grados-en-la-uax/lenguas-aplicadas/grado-en-traduccion-e-

interpretacion/plan-de-estudios.html

Universidad Pompeu Fabra:

77


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Penal/lecr.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo6-1985.html
http://grados.ugr.es/traduccion/pages/infoacademica/asignaturasoptiativas
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/nuevos_grados/1238585913626_resumen_grado_tei.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/nuevos_grados/1238585913626_resumen_grado_tei.pdf
http://www.uma.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion/info/9668/plan-de-estudios/
http://www.upcomillas.es/chs/es/grados/grado-en-traduccion-e-interpretacion-y-diploma-en-comunicacion-internacional
http://www.upcomillas.es/chs/es/grados/grado-en-traduccion-e-interpretacion-y-diploma-en-comunicacion-internacional
http://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/76.pdf
http://www.uam.es/cs/ContentServer/FilosofiayLetras/es/1242658507137/contenidoFinal/Grado_en_Traduccion_e_Interpretacion.htm
http://www.uam.es/cs/ContentServer/FilosofiayLetras/es/1242658507137/contenidoFinal/Grado_en_Traduccion_e_Interpretacion.htm
http://www.uam.es/cs/ContentServer/FilosofiayLetras/es/1242658507137/contenidoFinal/Grado_en_Traduccion_e_Interpretacion.htm
http://www.uax.es/que-estudiar/grados-en-la-uax/lenguas-aplicadas/grado-en-traduccion-e-interpretacion/plan-de-estudios.html
http://www.uax.es/que-estudiar/grados-en-la-uax/lenguas-aplicadas/grado-en-traduccion-e-interpretacion/plan-de-estudios.html

http://www.upf.edu/factii/es/factii_grau/pla/

Universidad Autonoma de Barcelona:

http://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-estudios/estructura-del-

plan-de-estudios/traduccion-e-interpretacion-
1345467893054.html?param1=1228291018508

Universidad de Vic:

http://www.uvic.es/es/estudi/traduccio-i-interpretacio

Universidad de Salamanca:

http://www.usal.es/webusal/files/Plan%20estudios%20Traduccion%20e%20Interpretacion_m

odif 1.pdf

Universidad de Valladolid:
http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/

documentos/traduccioninterpretacion distribucion.pdf

Universidad Jaume
I:http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/titols/e@/22892/?pTitulacionld=207 &pApartadold=56
36

Universidad de

Murcia:http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-

ingles/plan/asignaturas

Universidad del Pais Vasco:
http://www.ehu.es/p200content/es/pls/entrada/plew0040.htm_siguiente?p_sesion=
&p cod _idioma=CAS&p en_portal=S&p_cod centro=130&p cod plan=GTRADU10&p anyoAc

ad=act&p pestanya=3&p menu=reqs
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http://www.upf.edu/factii/es/factii_grau/pla/
http://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-estudios/estructura-del-plan-de-estudios/traduccion-e-interpretacion-1345467893054.html?param1=1228291018508
http://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-estudios/estructura-del-plan-de-estudios/traduccion-e-interpretacion-1345467893054.html?param1=1228291018508
http://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/plan-de-estudios/estructura-del-plan-de-estudios/traduccion-e-interpretacion-1345467893054.html?param1=1228291018508
http://www.uvic.es/es/estudi/traduccio-i-interpretacio
http://www.usal.es/webusal/files/Plan%20estudios%20Traduccion%20e%20Interpretacion_modif_1.pdf
http://www.usal.es/webusal/files/Plan%20estudios%20Traduccion%20e%20Interpretacion_modif_1.pdf
http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/_documentos/traduccioninterpretacion_distribucion.pdf
http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/_documentos/traduccioninterpretacion_distribucion.pdf
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/titols/e@/22892/?pTitulacionId=207&pApartadoId=5636
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/titols/e@/22892/?pTitulacionId=207&pApartadoId=5636
http://www.uji.es/ES/infoest/estudis/titols/e@/22892/?pTitulacionId=207&pApartadoId=5636
http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/plan/asignaturas
http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/grados/traduccion-ingles/plan/asignaturas
http://www.ehu.es/p200content/es/pls/entrada/plew0040.htm_siguiente?p_sesion=&p_cod_idioma=CAS&p_en_portal=S&p_cod_centro=130&p_cod_plan=GTRADU10&p_anyoAcad=act&p_pestanya=3&p_menu=reqs
http://www.ehu.es/p200content/es/pls/entrada/plew0040.htm_siguiente?p_sesion=&p_cod_idioma=CAS&p_en_portal=S&p_cod_centro=130&p_cod_plan=GTRADU10&p_anyoAcad=act&p_pestanya=3&p_menu=reqs
http://www.ehu.es/p200content/es/pls/entrada/plew0040.htm_siguiente?p_sesion=&p_cod_idioma=CAS&p_en_portal=S&p_cod_centro=130&p_cod_plan=GTRADU10&p_anyoAcad=act&p_pestanya=3&p_menu=reqs

Notas
iAsociacion  Profesional de  Traductores e Intérpretes Judiciales 'y Jurados:

http://www.aptij.es/index.php?l=es&s=ec

iAcceso a articulo:  http://www.elperiodico.com/es/noticias/sociedad/antifrau-investiga-

concesion-empresa-traduccion-judicial-27 38059

iiAcceso a  articulo: http://www.europapress.es/madrid/noticia-seprotec-dejara-prestar-

servicios-traduccion-juzgados-siete-an0s-20140212144610.html

vPlan Turismo

Seguro:http://www.policia.es/org central/seguridad ciudadana/unidad central part ciudada/part ciu

dadana_turis_segur.html

VAcceso a articulo: http://ultimahora.es/mallorca/sucesos/ultimas/2014/126485/falta-

interprete-impide-turistas-poner-denuncias-platja-palma.html

vinttp://www.rtve.es/noticias/20120531/interpretes-para-detenidos-comisaria-podran-atender-

denuncias/532644.shtml

viConvocatoria becas mediacion cultural:
http://www.docv.gva.es/datos/2014/05/19/pdf/2014 4381.pdf

Vil Proyecto aMASE: http://www.amase.eu/wp/es

x Hospital Clinic de Barcelona: http://www.hospitalclinic.org/?language=es-ES&tabid=431

*Programa Gestion en la Diversidad en el ambito sanitario:

http://www.saludentreculturas.es/mediacion/

xiPagina web de Dualia: http://www.dualia.es/

xipagina web Interpret Solutions: http://www.interpretsolutions.com/

Xii Aula intercultural: http://aulaintercultural.org/

xvPlan Estratégico de Ciudadania e
Inmigracion:http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Programas_Integracion/Plan_estrategico2011/pdf/PE
Cl-2011-2014.pdf

xAcceso a articulo:
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2014/04/03/actualidad/1396558406 207006.html

xi - Ayuntamiento de Barcelona:http://www.educacio.novaciutadania.bcn.cat/es/servicios-de-
traducci%C3%B3n-e-interpretaci%C3%B3n_7221

79


http://www.aptij.es/index.php?l=es&s=ec
http://www.elperiodico.com/es/noticias/sociedad/antifrau-investiga-concesion-empresa-traduccion-judicial-2738059
http://www.elperiodico.com/es/noticias/sociedad/antifrau-investiga-concesion-empresa-traduccion-judicial-2738059
http://www.europapress.es/madrid/noticia-seprotec-dejara-prestar-servicios-traduccion-juzgados-siete-anos-20140212144610.html
http://www.europapress.es/madrid/noticia-seprotec-dejara-prestar-servicios-traduccion-juzgados-siete-anos-20140212144610.html
http://www.policia.es/org_central/seguridad_ciudadana/unidad_central_part_ciudada/part_ciudadana_turis_segur.html
http://www.policia.es/org_central/seguridad_ciudadana/unidad_central_part_ciudada/part_ciudadana_turis_segur.html
http://ultimahora.es/mallorca/sucesos/ultimas/2014/126485/falta-interprete-impide-turistas-poner-denuncias-platja-palma.html
http://ultimahora.es/mallorca/sucesos/ultimas/2014/126485/falta-interprete-impide-turistas-poner-denuncias-platja-palma.html
http://www.rtve.es/noticias/20120531/interpretes-para-detenidos-comisaria-podran-atender-denuncias/532644.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20120531/interpretes-para-detenidos-comisaria-podran-atender-denuncias/532644.shtml
http://www.docv.gva.es/datos/2014/05/19/pdf/2014_4381.pdf
http://www.amase.eu/wp/es
http://www.hospitalclinic.org/?language=es-ES&tabid=431
http://www.saludentreculturas.es/mediacion/
http://www.dualia.es/
http://www.interpretsolutions.com/
http://aulaintercultural.org/quienes-somos/
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Programas_Integracion/Plan_estrategico2011/pdf/PECI-2011-2014.pdf
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Programas_Integracion/Plan_estrategico2011/pdf/PECI-2011-2014.pdf
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Programas_Integracion/Plan_estrategico2011/pdf/PECI-2011-2014.pdf
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2014/04/03/actualidad/1396558406_207006.html
http://www.educacio.novaciutadania.bcn.cat/es/servicios-de-traducci%C3%B3n-e-interpretaci%C3%B3n_7221
http://www.educacio.novaciutadania.bcn.cat/es/servicios-de-traducci%C3%B3n-e-interpretaci%C3%B3n_7221

wiPagina web del Ayuntamiento de Parla:
http://www.ayuntamientoparla.es/Plantillas_Noticia/Noticia/ t6YrmIZfS5yvO76kS-
DcaDTu38s8DGKRSxaUpHHWYLQBYbUuUlYWthw7 PKLpfPOn

wiiGrupo de investigacion MIRAS: http://grupsderecerca.uab.cat/miras/es/content/grupo-miras

xix Grupo FITISPos: http://www2.uah.es/traduccion/grupo_fistispos/historia_y filosofia.html

xhttp://www.ugr.es/~greti/revista_puente.htm

xiZot Formacion Excelente: http://www.zotformacion.com/courses/all/

xiNRSI: http://www.nrpsi.org.uk/

i Diploma in Public Service Interpreting:
http://www.iol.org.uk/qualifications/DPSI/Handbook/DPSIHB11.pdf

xivAcceso a articulo: http://www.elconfidencial.com/espana/2013-08-27/la-policia-paga-10-

millones-al-ano-por-traducir-sus-escuchas-e-interrogatorios 21346/
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http://www.nrpsi.org.uk/
http://www.iol.org.uk/qualifications/DPSI/Handbook/DPSIHB11.pdf
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Anexo |

P Rty
S3®E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Nim. 78 Lunes 31 de marzo de 2014 Sec. V-A. Pag. 14966

V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DE JUSTICIA

11481  Anuncio de Ia Subsecretaria del Ministerio de Justicia, por el que se
hace pobiics la formalizacion del contrato de senvicios de inlsrpralacion
¥ fraduccion en log drganos judiciales adscrilos & la Gerancia Termtona!
de Organos Cenfralss.

—

. Entidad adjudicadora:

a) Organisma: Ministerio de Justicia. Subsecrataria.

b) Dependencia que tramita el expediante: Subdireccion General de
Caontratacion y Sarvicios.

&) Mumera de expedients: RNSE-329,

2. Objelo del contrata:

a) Tipo: Servicios.
b} Descripcidn: Interpretacion y traduccion an los grganos judiciales adscrifos a
la Gerencia Teritorial de Organos Centrales.

3. Tramitacion y procadimianta:

a) Tramitacion: Crdinaria.
b} Pracedimianta: Megociado sin publicidad.

5. Presupusesto bass de licitacion. Importe total: 540.402.81 euros.

6. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacion: 28-01-2014.

b} Fecha de formalizacion del confrato:; 01-03-2014.

¢) Contratista: Ofilingua, 5.L.

d} Importe o canon de adjudicacion: Importe total: 486 291,74 euros.

Madrid, 26 de marzo da 2014.- La Jefa de Servicio de Contratacian.
10 A140014736-1
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V. Anuncios
A, Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
MINISTERIO DEL INTERIOR

32440  Anuncio de formalizacion de cantrados de e Dbwsitn Ecangmica p
Taemics (Cosrpe Nasiona de Palicia). Dljale Servisio g e iesdn
de declaraciones arales, Iducciones esonfas, escucias felsfmces p
frarscrpcian de chatas de aundo 1 ofas soportes iformalicas grebackas
B’ﬂ‘lﬁl‘.‘guﬂ oizlinfas gel idipme caslalana, tanto ce rrng direcly Samo
inversa, en o mavco de las aclaciones poltiaies ar of ambio de dodo
& tarnfonn nechona, Expedienta; 0210008,

1. Entided popdicadors

@) CrganmEmo: Division Econdmica y Taomica (Cuampa Macioral de Palicia).

b) Dependencia gue tramia el expedienie: Divisidan Econtmica y Técnica
{Cusrpe Macional da Palicia)

) Mimerd de axpedisn e 23005,

d} Direccicn de Interme del perfil del comratante: hitpcfcongratacion delestada. es.

2. Objate del condrata:

a) Tipo: Servicios
b} Descripcidn: Servicio de imterpreladdn de declaracioras orales, raduccionas
escrilas, escuchas telefonicas y franscripoion de cimlas de audio v otros
sOparias infgrmaticos grabackas an lenguas distintas dal idioma castallans,
tanto de Tarma diecla camoe inversa, an &l marca de las acluaciones
policiales en &l ambito de tode el territorio nacianal.
) Loda:
1) Servicias chjalo del sonlrato & prestar en las Comunridades fAusdnamas de
Madrid, Castilla La Mancha y Castilla Letn.
2) Servicics objeio dal contrabo & prestar en Catalufia. Comunidad
Valanciana, Murcia y Balearss.
3} Servicios abjeto del cortrale a prestar en Galicia, Aslunas, Canlabna, Pais
Wasco, La Ricga, Mavarma y Amsgin,
d) Sandcios objelo del conlralo & preslar en Andalucia y Exlremadura
5} Servicics objelo del contralo a prestar en [slas Caranas, Ceula v Melila.
dy GPY (Refarancia de Momenclatura): TESI0D0] (Servicics de traduccidn) ¥
TESAODOD [Servicios de interpretacian).
g} Medio de publicacian del anuncio de lidtacon: BOE.
h} Facha ge pulicacitn del anungio de icilacin: 26 de marzg da 2013

3. Tramitacian y procadimisnia:

&) Tramilacion: Ordinaria.
b} Procedimienta: Albierta.

4. ‘alor estimade del contradn: 9,002 4746, 36 aurcs

5. Presupuasio base de licitadon,

1) Servicios objele dal contralo & prastar en kbe Comunidades Ausdnomas de
Madrid, Castlla La Mancha y Caslilla Ledn. Imporle neba: 4 958 677 69 auros.
Imporsa botal; G000, 000,00 surcs

Z} Saervicios abjeta del condralo & presiar en Catalufia, Comunidad Vakanciana,
Murcia y Balearas. Importe neta: 2.479.338 84 euras. Importe fotal:

3000000 00 puras,
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3} Servicies phjpto del contrato a prestar an Galcla, Asturias, Camabria, Pals
Vasco. La Riaja, Navarma y aragon. importe netd: 413.223,14 aurcs. Impors
tatal: 500.000,00 euras.

4} Servicios ohjsto dal contrate a prestar @n Andalucla y Extremadura. Importe
nabo; 826445 28 aurcs. Impofe fobal 1.000.000.00 auros,

&) Bervicios objeto del contrato a prestar en Islas Canarias, Ceuta y Melilla.

Importa nato; 1.124. 730,41 auros, Imparts tetal: 1.200.000,00 aumas,

. Formalzmcicn del contrato;

Labe 17 Sardcios objels del contrais a prastar an s Comunidades Autdnomas
de Madrid, Caztila La Mancha y Caslilla Ledn.

&) Fecha de adudicaciin: 28 da Junio de 2013,

b} Fecha de Tormaizacidn: 25 de Julo de 2013,

cj Canlratista: Seprotac Treducckin @ Interpratacicon, 5.0

d} Impore o canon de adudicacién: Imparie neda: 4. 858.877,68 aurcs, Importe
tolal: G000, 0000 euros,

&} Wantajas de la oferia sdjudicataria; Ser la aferta mas venlajosa y cumplir con
o astablacido an loa plagos

Late 2 Servicios chijato dal centrate a prastar en Catalufia, Comunidad
walanciana, Murcia ¥ Balaaras,

al Facha de adudcacian; 28 de Jurio de 2013,

b} Facha de formalzacidn: 25 de Julo de 2013,

c) Conlralisia: Seprotec Traduccidn & Intenpralacién, S.L.

d} Imparie o canan de adudicacion: Imparie nedo: 2475 338,84 aures, Importe
Robal: 3000, 000 HY @uos,

&) Wantajas de la ofera adjudicalaria: Ser la olerla mds venlajosa y cumplir con
I astablircida an los plegos

Lale 3: Servicios objelo del conlralo a prestar en Galicia, Aglurias, Cantabria,

Fais Wasce, La Riaja, Mavarma y Aragdn,

@) Fechka de adudicacian: 28 de junic de 2013,

b} Fecha di formalzacion: 35 de uic de 2003,

o) Canlratisla: Seprotac Traducckin a Intarpratacidn, S.L

dj Imparte o canon de adjudicacidn: Impote nelo: 493.223,14 aurcs, Imparle
rabal; S00.000,00 auras,

&} Vanipjas da la ohana sdjudicmiaria; Sar la alferta mae veniajosEa y cumplir con
I establecido en los pliagos.

Late 4 Servicios abjess dal contrabd & prestar an Andakicia y Extremackira,

a} Fecha de adudicacian: 248 de junio de 2013,

b} Facha de formalzacidn: 25 de julic da 2013,

¢} Conlralisla: Seprotec Traduccidn & Intenpralacién, S.L

dj Imparte o canen de adjudicacien; Impone nelo: 836,446 28 aures., Imparts
wabal 1.000.000,00 aurs,

&) Vantajas de la ofera sdjudicalaria: Ser la olerla mds venlajosa y cumplir con
Io estatiecida an los plegos

Late 5: Servicios abjeto del contrata a prestar en idas Canarias, Ceuta y Meiblla,
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a| Facha de Tjudicacion; 28 de junio ds 2013

b} Fecha de formalizacicn: 26 de julic de 2013,

c) Confratista: Seprotac Traducckin e interpratacion, 5L

d} Impare ¢ canon de adudicacién: Imparia nesa: 1.124.730.41 aures, Imports
fotak 120000000 auwos.

@} Vaniajas de la cheria edjudicataria; Ser la aferta mas venlajcsa y cumplin con
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Anexo Ill: ENTREVISTAS

Entrevista modelo

EL PAPEL DEL INTERPRETE SOCIAL

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

1. JCual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha
trabajado?
2. ¢,Posee formaciéon académica general en interpretacion? ¢Ha recibido algin

tipo de formacion especifica en interpretaciéon social, o su aprendizaje ha sido

autodidacta?
B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes ambitos que se engloban
dentro de la interpretacion social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios
sociales. ¢Cree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente
reconocida y valorada en todos ellos? En base a su experiencia personal sen cual de
ellos, si lo hubiese, considera que el intérprete se topa con mas dificultades a la hora

de realizar su trabajo, y cuales son las posibles causas?
C. REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4, JConsidera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del
intérprete social perjudica de algin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo,

Jde qué manera?
D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos exigidos por parte de los organismos publicos y

privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?

6. JExisten pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesion, por
ejemplo, en lo que respecta al uso de la 1® o la 3% persona del discurso, 0 no hay

normas en cuanto a la manera de proceder?
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E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. JConsidera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacién
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella 'y de

sus interlocutores, sin implicarse?

8. ¢Cree que la implicacion del intérprete, mediante la adopciéon de un enfoque

parcial favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacién?

9. ;Se le ha planteado alguna vez un dilema moral durante el ejercicio de su

profesion?

Anécdotas, experiencias o comentarios que desee aportar.
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Entrevista a Omar Hussein.

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
1. ¢Cual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha trabajado?
Dos ainos, en ambito juridico y policial, principalmente.

2. ¢ Posee formacién académica general en interpretacion? ¢Ha recibido alglin tipo de

formacion especifica en interpretacion social, o su aprendizaje ha sido autodidacta?

En realidad hice filologia hispanica, pero dominando los dos idiomas (espafhol/arabe)

me decanté mas por la traduccion e interpretacién, y he hecho un curso de traduccion.

B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes ambitos que se engloban
dentro de la interpretacion social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios sociales.
¢Cree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente reconocida y valorada en
todos ellos? En base a su experiencia personal ¢en cual de ellos, si lo hubiese, considera que
el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuales son las

posibles causas?

Segln mi experiencia, la mayor dificultad estd en el ambito judicial y policial, ya que
hay que ser muy preciso y cuidadoso porque cualquier fallo puede llevar a graves
consecuencias. Personalmente, lo que mas trabajo me cuesta es cuando se trata de un menor
de edad ya que muchas veces esta uno ante una doble presion, porque el menor no entiende

muchas veces cual es el papel del intérprete (si esta de su parte o de la otra).

C. REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4. ;Considera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del intérprete

social perjudica de algin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

Claro que perjudica, y mucho, sobre todo porque da mucha libertad al intrusismo

(personas no cualificadas) que quitan mérito al trabajo que hacemos.
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D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos que se exigen por parte de los organismos plblicos y

privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?

Pues en ninglin momento se me ha pedido acreditacion o algin titulo, muchas veces,
creo, se basa en que la persona que va a interpretar sea nativa. No creo que sea adecuado ni

suficiente.

6. ¢ Existen pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesion, por ejemplo
en lo que respecta al uso de la 12 o la 3® persona del discurso, o no hay normas en cuanto a la

manera de proceder?

Partiendo de mi experiencia, trato de mantener las formas, sobre todo hablando con

los jueces, abogados o testigos, menos formal con los menores.

E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. ¢Considera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacién
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella y de sus

interlocutores, sin implicarse?

Desde mi punto de vista humilde, es mejor mantenerse al margen, hay que ser siempre

objetivo.

8. ¢Cree que la implicacion del intérprete mediante la adopcién de un enfoque parcial

favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacion?

Cada situacion requiere una cierta estrategia, dependiendo siempre del ambito, los

interlocutores, etc.

9. ¢Se le ha planteado alguna vez un dilema moral durante el ejercicio de su

profesion?

Si, algunos casos de maltrato o violencia de género, pero insisto, hay que ser objetivo.

89



Entrevista a Carmen Cedillo.

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

1. JCual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha
trabajado?

He trabajado en los ambitos médico-sanitario, administrativo, servicios sociales y
educativo como traductora, intérprete y mediadora intercultural/interlinglistica. Asimismo,
llevo impartiendo desde hace dos anos distintas asignaturas en el Master en Comunicacién
Intercultural, Interpretacion y Traduccién en los Servicios Plblicos de la Universidad de Alcala
(mediacién intercultural, comunicacion interlingliistica e intercultural, traduccién médico-

sanitaria y técnicas y recursos).

2. ¢Posee formacion académica general en interpretacion? ¢Ha recibido algin

tipo de formacion especifica en interpretacion social, o su aprendizaje ha sido autodidacta?

Me licencié en Traduccion e Interpretacion por la Universidad Pablo de Olavide y
después realicé el Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion en los

Servicios Publicos de la Universidad de Alcala.

B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes &mbitos que se engloban
dentro de la interpretacion social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios sociales.
Cree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente reconocida y valorada en
todos ellos? En base a su experiencia personal ¢en cual de ellos, si lo hubiese, considera que
el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuales son las

posibles causas?

En mi opinién los ambitos educativo y de los servicios sociales son bastante mas

desconocidos que el médico-sanitario o el juridico.

Desde mi experiencia personal, el intérprete de los servicios publicos se puede
encontrar con trabas de distinto tipo en cualquiera de sus dmbitos de actuacion. Por un lado,
estarias las trabas ocasionadas por el desconocimiento de esta figura profesional y la falta de
regulacién al respecto y, por otro, las propias caracteristicas del trabajo que realiza
(inmediatez, impacto emocional, nivel de especializacion, etc.)
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C. REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4. sConsidera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del intérprete

social perjudica de alglin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

Por supuesto, el mero hecho de que a dia de hoy en Espafa la TISP no sea
considerada una profesion como tal afecta directamente a su estado de la cuestion: salarios

irrisorios, malas condiciones de trabajo, falta de prestigio, intrusismo laboral, etc.

D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos que se exigen por parte de los organismos plblicos y
privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?

Los requisitos son muy variables en funcién del organismo y del ambito de actuacion.
De manera general, por el propio desconocimiento que se tiene de esta actividad profesional,
simplemente se busca a una persona que tenga “conocimientos” en los idiomas de trabajo y
que pueda resolver el problema comunicativo de forma rapida (y la mayoria de las veces poco
eficaz). Por ello, en el ambito educativo, médico-sanitario o administrativo se suele recurrir a
los familiares/acompanantes de los usuarios para que intervengan como intérpretes ad hoc

sin valorar las consecuencias de tal acto.

6. ¢ Existen pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesion, por ejemplo
en lo que respecta al uso de la 12 o la 32 persona del discurso, 0 no hay normas en cuanto a la

manera de proceder?

Lo que existen son varios codigos deontoldgicos que tienen unos principios basicos

comunes: imparcialidad, confidencialidad, exactitud e integridad.

E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. ¢Considera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacion
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella y de sus

interlocutores, sin implicarse?

El intérprete de los servicios publicos debe mantenerse siempre imparcial con el fin de

realizar competentemente su trabajo y definir la figura profesional a la que representa.
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8. ¢Cree que la implicacién del intérprete mediante la adopcién de un enfoque parcial

favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacion?

La imparcialidad es un principio basico del cédigo de conducta. Incumplirlo podria
entorpecer en la mayoria de los casos la interpretacion aunque siempre hay que analizar caso

por caso y tomar una decision argumentada y coherente al respecto.

9. ¢Se le ha planteado alguna vez un dilema moral durante el ejercicio de su

profesion?

Continuamente: que me pidan dinero, que me pidan el nimero de teléfono personal,
que me pregunten por informacién sobre mi vida privada, que los interlocutores mantengan
una discusion acalorada y tensa, que me mientan, que me abracen o besen en senal de

agradecimiento, etc.

Entrevista a Antonio Lérida.

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
1. ¢Cual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha trabajado?

Aunque actualmente mi campo de trabajo se ha reducido a la interpretacion bilateral
en ferias y negociaciones -asi como la docencia de dicho tipo de interpretacion-, tengo
experiencia en la interpretacion consecutiva de conferencias, asi como la bilateral en juzgados

(especialmente juicios de faltas) y ante la policia.

2. ¢Posee formacién académica general en interpretacion? ¢Ha recibido algin tipo de

formacion especifica en interpretacion social, o su aprendizaje ha sido autodidacta?

Me licencié en Traduccién e Interpretacidon de las lenguas alemana/francesa vy
espanola. Durante mis estudios recibi una gran formacion en interpretacion social, tanto en mi
universidad de origen, como las dos que me acogieron durante programas de intercambio.
Paralelamente -y debido a mi gran interés en el campo- investigué de manera autodidacta
sobre como poder mejorar mis habilidades, asi como busqué nuevas estrategias que

supusieran una ayuda en el desempeno de la labor.
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B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes &mbitos que se engloban
dentro de la interpretaciéon social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios sociales.
éCree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente reconocida y valorada en
todos ellos? En base a su experiencia personal ¢en cual de ellos, si lo hubiese, considera que
el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuéles son las
posibles causas? En base a su experiencia personal ¢en cuél de ellos, si lo hubiese, considera
gue el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuales son las
posibles causas?

Claramente NO. La labor del intérprete estd muy infravalorada, pues hay un gran
intrusismo profesional, sin olvidar que todo el mundo piensa que “chapurrear” un idioma basta
para “traducir” (término que utilizan para designar la interpretacion). En definitiva, la gran
mayoria de las personas ajenas a nuestra profesién opinan que “el primo del sobrino del tio
del vecino, que estuvo dos meses de vacaciones en Alemania, puede interpretar en un

juzgado”.

Me he topado con muchas dificultades en la interpretacibn en oficinas de
empadronamiento y Hacienda. Esto se debe a que mi labor consistia en interpretar a personas
-la mayoria- sin formacién de ningln tipo y que, aunque se le explicara el procedimiento de la
interpretacion, solo se dedicaban a hablar conmigo constantemente, sin realizar pausas,
utilizando demasiados coloquialismos y (lo peor de todo) esperando a que yo supiera qué

querian hacer y que yo fuera intérprete y asesor (laboral, administrativo, fiscal, etc.)

Por otro lado, la que para mi es el gran problema, es el enorme intrusismo -ya
mencionado- con el que me he topado a la hora de realizar este trabajo. Como comenté en la
pregunta anterior, la gran mayoria de personas que precisan de un intérprete, prefieren
disponer de personal no cualificado que haga el trabajo sin remunerar o con tarifas minimas
(lo mas frecuente con lo que me he encontrado es con personas que querian pagarme “con

una cerveza” o “10 € por una jornada de 8 horas”).
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C. REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4. ;Considera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del intérprete

social perjudica de alglin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

Por supuesto que considero que perjudica. Es necesario que haya grandes
asociaciones -no precisamente un colegio- que regulen las tarifas y medien con las
instituciones oficiales para imponer un minimo de caracteristicas profesionales obligatorias
para el desempeno de las labores como intérprete. Si comparamos con Alemania, para
trabajar en juzgados y policia es necesario ser intérprete jurado por el estado pertinente -ser
jurado en Berlin no te habilita para trabajar en Sajonia- y el BDU (digamos que la asociacion
por antonomasia para intérpretes) impone unas tarifas minimas por hora para trabajar en

dichas instituciones (si no recuerdo mal, 70 euros netos la hora para juzgados y policia).

D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos que se exigen por parte de los organismos plblicos y

privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?

En Espana solo hay que formar parte de la plantilla de la empresa con la licitacion para
dichos servicios. ¢Adecuados? Obviamente no, pero no solo porque sea necesario tener una
formacion -ya sea académica o autodidacta- para ser intérprete, sino porque estas empresas
suelen contratar a personas sin formacién ninguna. No solo hablamos de lenguas habladas, lo
peor es que estas empresas tienen en su plantilla personas que han hecho un curso de 100
horas de lengua de signos y las ponen a interpretar ante un juzgado sin conocer las
modalidades de otras ciudades o pueblos, creando un gran caos, descontento y malestar a la

persona sorda demandada o demandante.

6. ¢ Existen pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesion, por ejemplo
en lo que respecta al uso de la 12 o la 3? persona del discurso, 0 no hay normas en cuanto a la
manera de proceder?

Personalmente prefiero el uso de la primera persona, siendo el intérprete un mero
figurante, una “voz en off”. Sin embargo hay colegas de profesion que difieren y prefieren el

uso de la tercera.
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E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. ¢Considera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacion
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella y de sus
interlocutores, sin implicarse?

Somos “maquinas interlingliisticas”, debemos mantenernos siempre al margen, nunca
interferir ni aportar nada. Si una de las partes se ha equivocado, ha dado una cifra mal o esta
creando un conflicto, debemos mantener lo que ha dicho. No es asunto nuestro lo que estén

pensando ni quieran decir.

8. ¢Cree que la implicacion del intérprete mediante la adopcién de un enfoque parcial

favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacion?
Personalmente creo que puede entorpecer y crear problemas.
9. ¢Se le ha planteado alguna vez un dilema moraldurante el ejercicio de su profesion?

Si, en varias ocasiones, sin embargo, la que mas me marcé fue tener que interpretar
en un juzgado la presunciéon de inocencia de un maltratador. Saber que era culpable, que
habia pruebas suficientes, pero tener que interpretar sus “dulces palabras” diciendo que era

inocente, asi como la defensa de su abogado, me marc6.

Entrevista a Mar Quijada.

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
1. ;Cual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha trabajado?

Llevo algo mas de 12 anos trabajando como traductora e intérprete judicial. Es mi
Gnico ambito de especialidad. Soy personal del Ministerio de Justicia y he pasado una

oposicion.

2. ¢Posee formaciéon académica general en interpretacion? ¢Ha recibido algin tipo de

formacion especifica en interpretacion social, o su aprendizaje ha sido autodidacta?
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Estoy licenciada en Traduccion e Interpretacion. Desde que estoy trabajando he hecho
muchos cursos especificos de traduccion e interpretacion judicial, todos ellos organizados por

el Ministerio de Justicia e impartidos por APTIlJ e ICADE, entre otras entidades.

B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes ambitos que se engloban
dentro de la interpretacion social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios sociales.
¢Cree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente reconocida y valorada en
todos ellos? En base a su experiencia personal ¢en cuél de ellos, si lo hubiese, considera que
el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuéles son las

posibles causas?

Yo trabajo en los juzgados de instruccion, penales y Audiencia Provincial. También
intervengo en los juzgados de violencia sobre la mujer y, ocasionalmente, en los juzgados de

primera instancia y de lo social.

La figura del intérprete no esta reconocida en los sectores arriba mencionados. El caso
del intérprete judicial y policial, que es el que mejor conozco, ni se valora ni se respeta. Es una
figura necesaria, porque la ley exige que esté presente el intérprete cuando el
detenido/acusado/testigo no hable el lenguaje empleado en el tribunal y lo que interesa a las

autoridades es cumplir el requisito legal. No se controla si el trabajo esta bien hecho o no.

Las dificultades a las que los profesionales nos encontramos cada dia tienen que ver
precisamente con el desconocimiento de nuestra profesion. Personalmente no suelo tener
problemas de acceso a los expedientes para preparar las interpretaciones, pero es dificil y
tedioso tener que estar explicando en qué consiste nuestro trabajo una y otra vez para pedir
que nos dejen consultar los autos. O tener que explicar, también, que es imposible hacer

segln qué traduccion de muchas paginas en tres dias.

C. REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4. ;Considera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del intérprete

social perjudica de algin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

En nuestro caso la falta de legislacion especifica que regule nuestra profesion es el

principal de nuestros problemas. Afecta a nuestras contrataciones (a nuestras condiciones
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laborales) y también a la imagen que los demas tienen de nosotros. Lo que esta pasando en
los ambitos judicial y policial es que los verdaderos profesionales no estan trabajando en ellos
porque no pueden ganarse la vida con las tarifas que les ofrecen las empresas adjudicatarias

de los servicios.

D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos que se exigen por parte de los organismos publicos y

privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?
Te copio esta informacion de la web de APTILJ:

No existe ningln tipo de regulacion legislativa de la figura del traductor e intérprete
judicial, sblo se le menciona en varios articulos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. El articulo
440 de la LECrim recoge el derecho a ser asistido por un intérprete, y el articulo 441 especifica

lo siguiente:

El intérprete sera elegido entre los que tengan titulos de tales, si los
hubiere en el pueblo. En su defecto, ser& nombrado un maestro del
correspondiente idioma, y si tampoco le hubiere, cualquier persona que lo

sepa.

El articulo 762.8 de la LECrim, referido al procedimiento abreviado, elimina cualquier

tipo de requisito:

Cuando los imputados o testigos no hablaren o no entendieren el
idioma espanol, se procedera de conformidad con lo dispuesto en los articulos
398, 440 y 441, sin que sea preciso que el intérprete designado tenga titulo

oficial.

Del mismo modo, el articulo 231.5 de la Ley Organica del Poder Judicial reza como
sigue: “En las actuaciones orales, el juez o tribunal podra habilitar como intérprete a cualquier

persona conocedora de la lengua empleada, previo juramento o promesa de aquella”.

Resulta imperiosa la elaboracién de una regulacion especifica en la materia.
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Los organismos privados quizas tengan otros filtros, dependerd de la empresa o
entidad.

6. ¢ Existen pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesién, por ejemplo
en lo que respecta al uso de la 12 o la 32 persona del discurso, 0 no hay normas en cuanto a la

manera de proceder?

No hay normas ni pautas. Este tema es especialmente curioso porque, como nos dicen
en las facultades de traduccion e interpretacion, debemos usar siempre la primera persona del
singular en el discurso. Sin embargo, el personal judicial no esta acostumbrado a esto y
siempre nos introducen como una tercera persona. Se dirigen a nosotros diciendo: “preglntele
qué hacia ese dia”, por ejemplo. No hacen un verdadero uso del intérprete en el sentido de
“somos invisibles”, sino que marcan una distancia y se dirigen a los declarantes a través de

nosotros.

E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. ¢Considera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacién
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella y de sus

interlocutores, sin implicarse?

Como norma general, mientras dure la interpretacion, el intérprete deberia mantenerse
al margen de la situacion. No tomar partido por ninguna parte, no emitir juicios sobre la

historia, etc.

8. ¢Cree que la implicacion del intérprete mediante la adopcién de un enfoque parcial

favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacién?

Normalmente tomar partido solo entorpece el éxito de la comunicacién. Ademas,
puede distorsionar el contenido de la declaracion, pues al juez le llega el testimonio y la
intencién con la que se cuenta ese testimonio, que puede no coincidir con la realidad, o que
puede ser mentira. Por eso es tan importante ser neutral y dedicarse a interpretar lo que uno
entiende sin pararse a pensar si es cierto, si no lo es o si la persona que declara tendria que

explicar algo mas para hacerse entender.

Sin embargo, excepcionalmente puede estar justificado que el intérprete adopte un
papel de “mediador” y traslade al juez algo que él crea que debe saber y que por su ignorancia
con respecto a la cultura y la lengua extranjera podria pasar desapercibido para él. Pero esto
es delicado porque con la mejor de las intenciones, los intérpretes nos podemos equivocar.

98



9. ¢Se le ha planteado alguna vez un dilema moral durante el ejercicio de su

profesion?

Afortunadamente, nunca. Si que me ha pasado alguna vez que las personas a la que
he interpretado han querido hacerme algln regalo y siempre me he negado a recibir nada. En
alguna otra ocasion me han pedido dinero para que les ayudara..., pero todo ello siempre
después de haber realizado mi trabajo, con lo cual mientras ha durado el proceso he hecho
todo lo posible por mantenerme al margen. Es dificil porque somos personas y va en nuestra

naturaleza empatizar con otras personas.

La intérprete prefiere que no se publique su nombre.

A. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
1. ¢Cual es su experiencia como intérprete en activo y en qué ambitos ha trabajado?

He trabajado mas de traductora que de intérprete, pero también como intérprete como
actividad secundaria durante unos siete anos. Interpretacion de conferencias consecutivas: 2
veces. Interpretacion consecutiva especializada, en entorno empresarial (formacién para
ingenieros): 2 jornadas completas; Interpretacion de conferencias en cabina (simultanea): 2
veces. Interpretacion bilateral judicial y policial: unas doce, relativas a unos 6 casos (una
sesion en la comisaria y otra subsiguiente, en los juzgados siempre (juicios rapidos));
interpretacion bilateral empresarial: innumerables veces, casi a diario, durante el tiempo que
trabajé en una multinacional. Desde que trabajo en la universidad, surgen a veces ocasiones

en las que hay que interpretar informalmente (visitas de profesores extranjeros, etc.).

2. ;Posee formacién académica general en interpretacion? Si ¢Ha recibido algln tipo

de formacion especifica en interpretacion social, o su aprendizaje ha sido autodidacta?

Recibi formacién especifica en la UGR durante la Licenciatura, luego una asignatura
especifica de interpretacion social en el posgrado doctoral; dos asignaturas en Dublin City
University; y también me formaron en Heriot Watt University, donde ademas he trabajado como
profesora de interpretacion bilateral de grado y posgrado durante dos afnos. El curso que viene

impartiré de nuevo interpretacion bilateral en mi universidad.
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B. AMBITOS DE DESEMPENO DE LA PROFESION

3. En el presente trabajo se hace referencia a diferentes ambitos que se engloban
dentro de la interpretaciéon social: educativo, sanitario, judicial, policial y servicios sociales.
éCree que la figura del intérprete como profesional esta igualmente reconocida y valorada en
todos ellos? En base a su experiencia personal ¢en cuél de ellos, si lo hubiese, considera que
el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuéles son las
posibles causas? En base a su experiencia personal en cual de ellos, si lo hubiese, considera
gue el intérprete se topa con mas dificultades a la hora de realizar su trabajo, y cuales son las
posibles causas?

Creo que recibe igual de poca consideracion en todos esos ambitos, lamentablemente.

En todos. Las causas de los problemas son sobre todo la falta de conocimiento y
consideracion de la profesion y, en algunos contextos, las falsas expectativas sobre el trabajo

que debe desempenar el intérprete.

C.REGULACION DE LA PROFESION DE INTERPRETE SOCIAL

4, sConsidera que la ausencia de un marco legal que regule la profesion del intérprete

social perjudica de algtin modo el ejercicio de la misma? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

Perjudica seriamente en muchos sentidos: no se exige cualificacion minima en
contextos como el juridico (aunque puede que esto empiece a cambiar con la directiva
europea); los honorarios son muy bajos cuando hay licitaciones de la interpretacion como
servicio publico (a veces, de 10 a 15 euros por hora de interpretacién); muchos funcionarios
(policias, juzgados, etc.) adoptan actitudes que no son las adecuadas, por ejemplo, dando por
hecho que tU estas de su parte, cuando claramente debes ser neutral. Todo esto tiene que ver
con la falta de reconocimiento, la falta de un cédigo deontoldgico, la falta de una formacion

basica sobre como trabajar con intérpretes, etc.

D. PAUTAS PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION

5. ¢Cudles son los requisitos que se exigen por parte de los organismos plblicos y

privados para ejercer como intérprete? ¢Considera que son los adecuados?

El requisito parece ser que ellos crean que la persona escogida puede resolver la

papeleta en ese momento. En el ambito judicial, quizds ahora con la directiva europea
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empiece a haber mas controles sobre la cualificaciéon idonea, pero hasta ahora era quien el

juez considerara oportuno.

6. ¢ Existen pautas de actuacion prefijadas para el ejercicio de la profesion, por ejemplo
en lo que respecta al uso de la 12 o la 32 persona del discurso, 0 no hay normas en cuanto a la

manera de proceder?

Al estar tan descontrolada la profesion, no hay pautas en este sentido (no hay cédigo
deontolégico ni recomendaciones, etc.). Cada intérprete lo hace como ha aprendido o como

quiere.
E. DIFICULTADES INHERENTES A LA PRACTICA PROFESIONAL

7. ¢Considera que el intérprete social debe ser un integrante mas de la situacion
comunicativa en la que interviene, o debe mantenerse siempre al margen de ella y de sus

interlocutores, sin implicarse?

Esto es muy dificil de responder, tiene que ver con hasta qué punto es el intérprete
literal o, por ejemplo, puede explicar conceptos o anadir informacién explicativa de algo. Es
una decision complicada. Tomar parte interesada esta fuera de duda, porque eso no se debe
hacer. Pero tomar parte comunicativa, por ejemplo, para explicar elementos culturales, a veces
puede ser necesario (es decir, no interpretar de una forma meramente literal). El intérprete
social (entendido como el intérprete en los servicios plblicos) en dmbitos como el judicial o el
policial creo que debe tomar decisiones mas conservadoras e intervenir lo menos posible,
porque ademas es lo que se espera de él y de ello depende su credibilidad también. Sin
embargo, en ambitos como el sanitario o el educativo, su papel como intérprete puede requerir
una labor de compensacion o mediacion de tipo cultural (es decir, quizds intervendra
aportando explicaciones no tan literales que ayuden a entenderse a los interlocutores), y si
puede tomar parte activa si la situacion comunicativa lo requiere, por ejemplo, aclarando
informacion si es necesario o explicando mas informacién cultural de la que se ha expresado
literalmente, con el fin de que el mensaje llegue adecuadamente a ambas partes. Pero es un

aspecto dificil de definir y supone un reto deontolégico encontrar el justo equilibrio.

8. ¢Cree que la implicacion del intérprete mediante la adopcion de un enfoque parcial

favorece o, de lo contrario, entorpece el éxito de la comunicacion?

En los ambitos judiciales y policiales no solo entorpece sino que ademas puede
interferir con la validez de una toma de declaracién, una lectura de derechos, el secreto entre

el detenido y su abogado, una toma de testimonio judicial, o incluso en la garantia de la tutela
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judicial efectiva. El intérprete debe tener mucho cuidado de no tomar partido. En los dmbitos
médicos y algunos ambitos sociales es dificil desligar el papel del intérprete de una labor de
compensacion cultural mas activa. Un ejemplo un poco simpldn: si una paciente musulmana
dice que no quiere que la atienda un ginecélogo hombre, si el intérprete dice Gnicamente “la
paciente se niega a ser atendida”, se omite la informacién cultural que puede subyacer y que
quizas el médico desconozca. El intérprete puede aclarar con la paciente si es por motivos
culturales o religiosos y puede llegar a explicar al médico que ella o alguien de su familia desea
que la atienda una mujer, etc. Es un rol dificil de definir, porque mientras si tiene sentido una
compensacion de referentes culturales o una explicacion de una idea determinada, el papel
del intérprete no es, por ejemplo, ofrecer informacion médica al paciente sobre la enfermedad
que no le haya trasmitido el médico. En culturas con la interpretacion mejor asentada existen
codigos deontolégicos y guias profesionales que ayudan a establecer exactamente el rol del
intérprete y en qué medida puede intervenir de forma “no literal”. Pero aqui adn no he visto

nada parecido.

9. ¢Se le ha planteado alguna vez un dilema moral durante el ejercicio de su

profesion?
Si.
Anécdotas, experiencias o comentarios que desee aportar.

En las interpretaciones policiales, los policias a veces me hablaban en confianza en
espanol delante de los detenidos y hacian comentarios, chistes o criticas sobre los detenidos
cuando se supone que la declaracion policial debe transcribirse de forma literal. En varias
ocasiones he tenido que pedir a los agentes que tengan en cuenta esto, explicando que todo lo
que se diga ha de ser interpretado, e instandoles a no hacer comentarios que no harian con

detenidos espanoles delante mientras durase la toma de declaracion.

En interpretaciones judiciales a veces te queda la duda de si debes intervenir o no,
porgue posees un conocimiento cultural que el juez a veces ves que desconoce. Por ejemplo,
una vez el juez pregunté a un detenido britanico cuanto ganaba para fijar una sancion
econdémica en términos proporcionales. El detenido dijo cuales eran sus ingresos mensuales y
el juez los interpretd en términos espanoles (parecia mucho dinero, pero para vivir en Londres
no lo era en realidad). Tuve que callarme y no decir nada, pero claramente tenia la impresion
de que la comunicacion no estaba siendo efectiva y que la sancién no seria proporcionada.
Tuve miedo de decir algo y que el juez pensase que estaba tomando partido por el detenido,

que tampoco era el caso, y sali con la duda de si habria actuado bien.
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Una vez un cliente aleman (en las interpretaciones para empresa) intent6 “tirarme los
tejos”, por llamarlo de algin modo, y fue una situacion muy incémoda. Cuando le expliqué que
no estaba interesada y que mi trabajo no tenia nada que ver con eso, me dijo que, en sus
viajes a Europa del Este, las intérpretes hacian todo tipo de “servicios”. Esto me dejo muy
impactada y fue muy incomodo. Pedi a mi empresa que no me volvieran a asignar a ese cliente
y que le asignaran siempre intérpretes hombres. Supongo que la interpretacion en los servicios
plUblicos se presta menos a estas confusiones, porque tienes delante casi siempre a un
funcionario espanol, etc. Pero creo que la interpretacion empresarial a veces se producen este
tipo de anécdotas lamentablemente. En general, son solo excepciones, casi siempre ha ido

todo muy bien.
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