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RESUMEN

En este trabajo se ha realizado un analisis de viabilidad para abrir una empresa
de organizacion de eventos y wedding planner en Valladolid, Castilla y Leon. El
objetivo ha sido evaluar la viabilidad del proyecto y proporcionar
recomendaciones para su desarrollo. Para ello, se ha realizado un estudio
detallado de la idea de negocio y se ha elaborado un plan de empresa. También
se han abordado los aspectos juridicos y requisitos legales. Se ha llevado a cabo
un andlisis del mercado local, identificando la demanda y evaluando la
competencia, un analisis financiero y un plan de financiacién. Se han extraido
conclusiones basadas en andlisis previo y se proporcionan recomendaciones
para la implementacion exitosa del proyecto, destacando la viabilidad técnica,
econOmica y financiera, asi como la importancia de ofrecer un servicio de calidad

y diferenciador en el sector de organizacion de bodas.
ABSTRACT:

In this work a feasibility analysis has been carried out to open an event
organization and wedding planner company in Valladolid, Castilla y Le6n. The
objective was to evaluate the feasibility of the project and provide
recommendations for its development. To this end, a detailed study of the
business idea was carried out and a business plan was drawn up. Legal aspects
and legal requirements were also addressed. An analysis of the local market has
been carried out, identifying the demand and evaluating the competition, a
financial analysis and a financing plan. Conclusions have been drawn based on
previous analysis and recommendations are provided for the successful
implementation of the project, highlighting the technical, economic and financial
feasibility, as well as the importance of offering a quality and differentiating

service in the wedding planning sector.
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1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

El objetivo principal de este proyecto es analizar la viabilidad y establecer las
bases para la creacion de una empresa de organizacion de eventos y wedding

planner en la zona de Valladolid, en Castilla 'y Leon.

1.1. Identificacién del proyecto.
La eleccion del nombre para esta empresa va a ser “Muérdago Events &
Wedding" que se ha elegido por su relevancia historica y simbolica en diversas
culturast. El muérdago tiene sus raices en la tradiciéon griega y romana, donde
se asociaba con la fertilidad, la proteccion, el amor y la paz. Su capacidad para
crecer en las ramas de otros arboles simboliza la union y la colaboracién, valores
fundamentales en la organizacion de eventos y en especial de los matrimoniales.
Ademas, el uso del muérdago en ceremonias nupciales y como simbolo de
reconciliacion refuerza su relacion con el amor y la armonia. Al adoptar el nombre
"Muérdago”, la empresa transmite la idea de una entidad que se dedica a crear
experiencias matrimoniales significativas y exitosas, basadas en la historia, la

tradicion y los valores que esta planta representa.

La ubicacién geografica de la sede sera en la ciudad de Valladolid en Castilla
y Ledn, esta decisidén ha sido tomada analizando la zona geogréfica en la que
nos encontramos. Tras contrastar la cantidad de bodas celebradas? en las zonas
de Valladolid y Palencia, se observa que la capital cuenta con un nimero mas
elevado de celebraciones por afio. Ademas, en su entorno encontramos la zona
de Ribera del Duero, donde se encuentran ubicadas numerosas bodegas y fincas

dedicadas a la organizacion de numerosos eventos.

La ubicacion de la empresa permitira contar con amplia flexibilidad para
adaptarse a la situacion del cliente, pudiendo operar en casi cualquier zona del
pais ya que la empresa cuenta con una situacion privilegiada en el centro de la
peninsula. Ademas, gracias a la tecnologia, la empresa tiene la posibilidad de
contar con un modelo hibrido de trabajo que permite llevar a cabo eventos a

distancia.

1 Mora, G. (2021, 14 noviembre). La leyenda del muérdago y si tiene (0 no) que haber beso. Architectural Digest Espafia,
https://www.revistaad.es/especial-navidad/articulos/la-leyenda-del-muerdago-y-si-tiene-0-no-que-haber-beso

2INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.). Matrimonios por provincia de inscripcion del matrimonio, mes de celebracién y forma
de celebracion. INE. https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t20/e301/provi/l0/&file=03009.px
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Por otro lado, la ubicacion de la ciudad de Valladolid supone una ventaja
competitiva para el negocio. Valladolid es un lugar estratégico para montar una
empresa por su buena ubicacion geografica. Se encuentra en una ubicacion
central en Espafa, lo que permite un facil acceso a varias regiones del pais, un
ejemplo son las zonas de Cantabria, Asturias o Galicia que se encuentran a
escasas dos horas por carretera. Ademas, la ciudad cuenta con una buena red
de transporte?, incluyendo lineas ferroviarias que conectan a Valladolid con otras
ciudades importantes de Espafia, entre ellas Madrid. La ciudad también cuenta
con un buen clima empresarial* y un mercado laboral activo. Esta ubicacion
permite encontrar parajes con muchas posibilidades como por ejemplo la zona
de Cantabria, con zonas naturales, buena gastronomia y mar, la zona de Pais
Vasco donde se pueden encontrar espacios cerca de la montafia o playa y por
altimo la capital, Madrid, urbe por excelencia llena de posibilidades y espacios
modernos a dos horas y media de nuestra ubicacidn por carretera o una hora en
AVE.

En resumen, Valladolid con su red de transporte y su papel como centro
econdémico importante en Castilla y Ledn, se convierte en un lugar atractivo para

establecer una empresa.®
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3 https://iwww.eldiadevalladolid.com/noticia/z35b9ac39-fobf-ef88-6477754e5b802¢9d/202303/valladolid-

se-perfila-como-gran-hub-logistico-internacional

4 https://www.castillayleoneconomica.es/valladolid-ciudad-mas-atractiva-castilla-leon-invertir-opinion-

empresarios-castilla-leon/

5 Posicion estratégica de Castillay Ledn | CyLoG, Castilla y Ledn Logistica. (s. f.-b).
http://www.cylog.es/enclaves-logisticos/posicion-estrategica-castilla-leon



Otra parte importante es la financiacion, la creacion de esta empresa no implica
una inversion inicial demasiado importante ya que no es necesaria la adquisicion
de activo o infraestructuras importantes pues el modelo de negocio no lo

requiere.

El método de funcionamiento inicial consistirA en adoptar la figura de
intermediario entre el cliente y los proveedores necesarios para organizar
eventos, no obstante, una de las estrategias que se adoptaran para conseguir
rentabilizar el negocio a largo plazo es la de ir convirtiéndonos en los propios

proveedores de material para los eventos.

Por ultimo, un factor muy importante que hay que tener en cuenta para el
desarrollo de la actividad es la experiencia. Nos encontramos ante un sector
(organizacion de bodas y eventos) que exige ciertas cualidades en la persona
gue ofrece el servicio, como son la capacidad organizativa, trabajo en equipo,
bajo presion, capacidad de comunicacion, buenas dotes de comunicacion
(ademas del dominio de otros idiomas como el inglés). Estas cualidades pueden
estar presentes en una persona, pero se deben trabajar para poder ser

competitivos en el sector y dar un buen servicio a los clientes.

En cuanto a la forma juridica, la eleccién de establecer la empresa como una

sociedad limitada se basa en varios motivos.

e Laforma juridica de sociedad limitada simplifica el proceso de inicio de un

negocio, lo que resulta en un procedimiento mas sencillo y agil®.

e Se requiere un menor capital inicial para establecer una sociedad limitada
en comparacion con otras estructuras empresariales, lo que facilita el

acceso a la financiacion y reduce la carga financiera inicial.

e Los gastos de constitucion asociados a una sociedad limitada tienden a
ser menores, lo que permite administrar eficientemente los recursos

financieros en las etapas iniciales del emprendimiento.

e Estos factores combinados hacen que la sociedad limitada sea una opcion

atractiva y viable para iniciar el negocio de manera efectiva.

6 Carrasco, E. (2021). Forma Juridica: qué es, tipos y cudl elegir - STEL Order. STEL Order.
https://www.stelorder.com/blog/forma-juridica/#:~:text=es%20mejor%?20elegir%3F-
,%C2%BFQU%C3%A9%20es%20una%20forma%20jur%C3%ADdica%3F,y%20frente%20a%200tras%
20entidades.



e La proteccion del patrimonio personal de los socios se garantiza al limitar

la responsabilidad hacia terceros al capital aportado.

1.2. Motivacién.
Hace varios afios, mi participaciébn en eventos sociales y deportivos en mi
entorno despertdé en mi una gran satisfaccion y sentido de realizacién al
colaborar en su organizacion. He tenido la oportunidad de involucrarme en
diversos acontecimientos en mi localidad, como maratones, triatlones, eventos

culturales y sociales.

Motivada por esta pasion, decidi continuar mi formacion después de finalizar mis
estudios universitarios. Me especialicé en un master de comunicacién
corporativa y organizacion de eventos, donde adquiri valiosas herramientas y

conocimientos para destacar en el sector.

Con el paso del tiempo, surgié el deseo de dirigir mi propia empresa de
organizacion de eventos. Por esta razén, he optado por desarrollar este plan de

empresa como parte de mi Trabajo Fin de Grado.

Este proyecto me brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos
durante mi formacién, asi como explorar las diferentes areas necesarias para la

creacion y gestion de una empresa de organizacion de eventos.

Mi objetivo a largo plazo es establecer una empresa sélida y exitosa en este
sector, ofreciendo servicios de alta calidad y superando las expectativas de los

clientes.

1.3. Objetivos concretos.

La constitucion del negocio descrito persigue varios objetivos:

Como se ha comentado anteriormente, se trabajard inicialmente como
intermediarios, acompafnando a los clientes en todo el proceso de preparacion
de eventos. El enfoque sera asesorarles sobre las diversas posibilidades que
ofrece el mercado, siempre buscando la mejor opcién para cada tipo de evento.
Para lograr esto, contaremos con una base de datos cuidadosamente elaborada,
gue nos permitird ofrecer las mejores opciones disponibles y generar confianza
y seguridad en nuestros clientes. A través de este enfoque, nos posicionaremos
en el sector y destacaremos entre nuestras competidoras gracias a nuestro

servicio detallado y personalizado.



Ademas, nos esforzaremos por definir una imagen de marca que refleje la
personalidad de nuestra empresa y transmita nuestros valores y principios.
Queremos diferenciarnos de la competencia destacando ciertas cualidades y
ofreciendo un servicio de calidad a un precio competitivo. Para lograrlo,
implementaremos diferentes estrategias como, por ejemplo, convertirnos en
proveedores de ciertos productos, lo cual nos permitira generar una mayor
rentabilidad al eliminar intermediarios. También nos destacaremos al ofrecer
herramientas innovadoras, como una aplicacion movil que permitira a los clientes
seguir el desarrollo de sus eventos, y la utilizacion de tecnologia de realidad

virtual para ofrecer una simulacion de como se llevara a cabo la celebracion.

Sin embargo, una de nuestras principales ventajas competitivas sera nuestra
capacidad para anticiparnos a las necesidades del cliente y ser los primeros en
integrar las ultimas tendencias del sector. Estableceremos como prioridad
identificar las demandas cambiantes de nuestros clientes y ser pioneros en la
implementacion de nuevas ideas y conceptos en la industria de eventos y
wedding planner . Por ejemplo, ofreceremos servicios innovadores adicionales
como la organizacién de fiestas de bautizo, gender reveal’ o baby shower?,

celebraciones que estan cada vez mas arraigadas en la sociedad espafiola.

Otra tendencia que se puede llegar a plantear y que estan generando interés en
el publico son las fiestas de divorcio® u otros eventos tematicos que reflejen las
necesidades y deseos de nuestros clientes de manera Unica y creativa.

Con estas estrategias, buscamos establecernos como lideres en el mercado,
superando a la competencia y brindando un servicio excepcional que destaque

por su diferenciacion y anticipacion a las necesidades del consumidor.

" Muiz, M., & Muiz, M. (2023, 3 marzo). La moda de las fiestas de revelacion del sexo del bebé o ‘gender
reveal parties': se nos han ido de las manos?
ELMUNDO. https://www.elmundo.es/yodona/madres/2023/03/03/6400821121efa043138b45a8.html

8 canalHOGAR. (2022, 27 enero). Baby Shower, cada vez méas fuerte en Espafa - canalHOGAR.
canalHOGAR. https://www.hogar.mapfre.es/familia/baby-shower-cada-vez-mas-fuerte-en-espana/

°® Benito, M. (2022, 29 julio). Fiestas de divorcio: la tendencia que arrasa en Espafa. Uppers.
https://lwww.uppers.es/estilo-de-vida/relacion-de-pareja/20220729/fiesta-divorcio-terapeutico-Ilorar-
lagrimas_18 07099271.html



2. PROMOTOR.

e Datos personales:
Nombre: Ana
Apellidos: Gil Gago
NIF: 71957988 G
Domicilio:  C/Barbacana s/n
Dueias (Palencia)

e Historial profesional vy

académico:
Formacién académica:

- Grado en Administracion y
Direccion de Empresas

- Curso de eventos &

wedding planner .

- Master en comunicacion
corporativa, protocolo y

organizacion de eventos.

e Experiencia profesional:

COMUNICACION
ORGANIZACION EVENTOS

Soy una persona organizada, responsable y
con gran capacidad para el trabajo en equipo.
Cuento con buenas dotes de comunicacion y

resolucion de problemas. La motivacion,
aprendizaje y mejora continua son aspectos
fundamentales para mi futuro profesional.

HABILIDADES

M Resolucion de problemas
Proactividad
& Creatividad

IDIOMAS

Espanol

nglés

DISCIPLINAS

& Protocolo

& Eventos

@ Comunicacion

- Trabajo durante 4 afios en Topepizza

Ana.

ﬁ Madrid G | L G AG O

M anaglgago@gmai com

0 16043417
EXPERIENCIA LABORAL

Ateneo de Madrid | Event Manager.

o Planifi
o Alencion

BylnDesign- Wedding Planner.

2021
o Planificaciony ©organizacion de evenltcs.
e Elaboracionc onogramas
e Produccion del evento.

Asesoria fiscal y laboral.

2021
o Atencion al cliente
* Alencion de carécter tributario.
e Actividades administrativas y de contabilidad

Rizarzuela Wall Street - Eventos.
2017 -2020
* Organizacion eventos sociales.
¢ Gestion
o Coordinacion del equipo.

Topepizza - Encargada de cocina.
2015-2019

FORMACION EDUCATIVA

UNICACION CORPORATIVA, PROTOCOLC Y

* GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

2016-2021) - Universidad de Valladolid

Alli he desempefiado diferentes tareas como la organizacion y coordinacion de

equipos de trabajo para lograr una mayor y mejor efectividad, elaboracién de

inventarios para realizar los pedidos necesarios de alimentos, utensilios,

eguipamiento etc.

También realicé actividades de atencion al publico y de gestién de las redes

sociales.

- Trabajo durante 4 afios en Rizarzuela Wall Street. SL

Organizacion de eventos sociales, control de material, proveedores y atencién al

cliente.

- Asesoria Fiscal y Laboral:

10

EVENTOS (2021) - Escuela interacional de



Realicé mis practicas de la carrera en una asesoria fiscal y laboral donde pude
realizar actividades como la atenciéon al cliente y a obligados tributarios que

precisaran resolver dudas de dicha indole y contabilidad de la caja.

- ByinDesign
Realicé las practicas del curso de protocolo y Organizacion de eventos en una
empresa Vallisoletana encargada de la organizacion de bodas.
Alli realicé actividades muy diversas como la gestion de reservas de los
diferentes locales, la organizacion y elaboracion del lugar de reunion, asi como
de toda la ceremonia. En ocasiones participé en el asesoramiento de los novios.
- ATREVIA
Trabajo actualmente en una agencia de comunicacion y organizacion de
eventos, donde estoy adquiriendo conocimientos de Comunicacién corporativa,

de marca, Mk experiencial, MK de influencers o Branded content.

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

3.1. Caracteristicas técnicas.

En este tipo de negocio, hay diferentes caracteristicas que resultan
fundamentales para conseguir buenos resultados. La primera es la calidad del
servicio, ésta debe ser la mejor posible dentro del entorno en el que se
encuentre la empresa. El perfil de cliente que contrata este tipo de servicios se
considera de clase media-alta y la inversion que realizan es elevada, por tanto,
se debe ofrecer el mejor servicio para satisfacer las necesidades de los
clientes.10

El capital humano es la segunda caracteristica mas importante para la empresa.
Los empleados que trabajen tanto en la produccién del evento, como los que
sean propios de las empresas que se subcontraten para la ejecucién de este,
seran personas cualificadas para llevar a cabo las funciones que demande el
evento.

Para que este modelo de negocio funcione, el trato con proveedores sera un

factor clave para fortalecerse y crecer dentro del sector y llegar a ser una

10 Davinia. (2019). Perfil de los novios y analisis del sector. Mentora de estrategia de negocio y marketing
digital. https://www.daviniaruiz.com/estrategias/perfil-de-los-novios-y-analisis-del-sector/
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empresa reconocida de la zona. Tener una buena relacién con los proveedores
puede ayudar a tener un alto poder de negociacibn y aumentarlo
progresivamente con el fin de conseguir un mejor precio de producto o materia

prima y sacar una mayor rentabilidad.

La innovacion es un factor fundamental para cualquier tipo de empresa, pero
para las del sector de la comunicacion y los eventos aun mas. Todos los dias del
afio hay eventos de toda indole y la mayor parte de las empresas va a poder
cumplir las necesidades del cliente, por eso, es fundamental estar siempre a la
vanguardia de las novedades que van surgiendo en el entorno y ser capaz de

aportar una mayor creatividad que tus competidores.

Por ultimo, una caracteristica muy importante para la empresa es el control de
procesos. El objetivo principal es conseguir una buena capacidad organizativa
y colaborar con los proveedores, trabajadores y clientes de manera que se

consiga operar reduciendo costes y aumentando la productividad.

3.2. Elementos innovadores.
Muérdago Events & Wedding va a estar dotada de humerosos elementos que

marquen la diferencia frente a los competidores.

Recreacion digital.

Desde la agencia, apostaremos por la integraciébn de tecnologia y servicios
digitales como, por ejemplo, el uso de la inteligencia artificial que ofrezca
imagenes exclusivas del evento y podamos anteponernos mas facilmente a las
necesidades del cliente.

Uno de los elementos mas innovadores que se va a aplicar es la recreacion
digital del evento a través de un render, una imagen virtual que presenta un
espacio en 3 dimensiones y que se realiza en 2 fases donde se incluyen los
objetos, mobiliario, escenografia, componentes audiovisuales etc. Es decir,
daremos al cliente la posibilidad de visualizar su evento antes de que se celebre

para que pueda tener una version lo mas realista posible de ese momento.

12



Imagen 3.1: Simulacién en ordenador

Fuente: Elaboracion propia Canva

APP MOVIL.
Imagen 3.2: Simulacién APP

NUSRDAGO %

NUSRDAGO USUARIO

EVENTS
& CONTRASENA

Fuente: Elaboracion propia en Canva

En segundo lugar, se va a habilitar una aplicacién maovil para los clientes, que
estara disponible tanto para dispositivos Apple como Android y desde donde
tendran a su disposicion toda la informacion referente a su evento y todos los
avances gue se estén produciendo. El cliente tendra su perfil de usuario con
el/los eventos que tenga contratados con la empresa y podra observar todos los

cambios y avances que se estén produciendo diariamente.
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- Menu: El cliente contar4 con un usuario y una contrasefia que debera
introducir para acceder a su perfil, el cual estara asociado a su proyecto.
Una vez dentro, podra observar en qué punto se encuentra la preparacion
de su evento, asistentes que acudiran, presupuesto estimado, factura,
fotos etc.

- Confirmaciones de asistentes: Dentro de cada proyecto, se podra ver
como esta avanzando la lista de asistentes, confirmaciones, bajas, etc.

- Presupuesto: El cliente podra observar el presupuesto de su evento, que
se ir4 actualizando en funcion de los cambios que se vayan realizando.

- Incidencias: Que podra comunicar en cualquier momento del dia y podra
editar en la App. Estas incidencias las veremos nosotros en linea desde
las oficinas.

- Contacto: Teléfono de contacto directo con la persona encargada de
coordinar su proyecto, redes sociales de la empresa donde puede ver

imagenes o informacién de otros eventos.

Sostenibilidad vy cercania.

Uno de los valores fundamentales de nuestra empresa sera apoyar y promover
las economias locales, estableciendo sdlidas relaciones comerciales con
proveedores cercanos a Valladolid!?, valorando de esta manera, la importancia
de las materias primas y los negocios de la zona. Por otro lado, desde la empresa
se tendra muy en cuenta la sostenibilidad. Nos comprometeremos a trabajar con
proveedores de la zona que promuevan practicas eco-amigables, como el uso

de materiales reciclables y la reduccion de residuos.

Estos hechos se refuerzan con un estudio de la Universidad de Arkansas!2, que
revela que existe un creciente retorno a lo artesanal, vinculado con el
compromiso de los consumidores de elegir productos auténticos y de calidad,

asi como su preocupacion por el entorno. Esta apreciacion de lo artesanal se

1 El Economista. (2023, 10 enero). Produccion y consumo local para el desarrollo sostenible. El
Economista. https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Produccion-y-consumo-local-para-el-desarrollo-
sostenible-20230110-0051.html

12 Forbes. (2023). Los consumidores cada vez valoran mas los productos sostenibles, artesanales y de
proximidad. Forbes Espafia. https://forbes.es/actualidad/251889/los-consumidores-cada-vez-valoran-mas-
los-productos-sostenibles-artesanales-y-de-proximidad/
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asocia con productos locales y de proximidad, alineandose con el interés de los
consumidores por apoyar la economia local y reducir su impacto ambiental.

Estos datos respaldan la importancia que dara la empresa en promover la
produccion local y sostenible. Al trabajar con proveedores locales y fomentar
practicas eco-amigables, no solo respondemos a las tendencias del mercado,
sino que también satisfacemos las preocupaciones de los consumidores por la

calidad, la salud y el medio ambiente.

Eventos innovadores.

Desde Muérdago Events & Wedding” se buscara desafiar lo cotidiano y buscar
alternativas que marquen la diferencia. Adaptandonos a cualquier situacion, se
convertira en la empresa pionera en organizar otro eventos como baby showers,
fiestas gender reveal o fiestas de divorcio.

Cabe destacar que ésta ultima tendencia de las fiestas de divorcio ha ido en
aumento en los ultimos afos y ha sido popularizada por diversas personalidades
y expertos en eventos. Christine Gallagher, autora del libro "The Divorce Party
Handbook" y organizadora de despedidas de casados en Los Angeles desde
2008, ha destacado la importancia de estas celebraciones para las personas que
se han divorciado.

Marta Odériz, fundadora de la agencia madrilefia Kubalu Events!3, compara la
tendencia creciente de las fiestas de divorcio con lo que sucedié con las baby
showers, otra celebracion originaria de Estados Unidos que se ha vuelto cada
vez mas comun en Espania.

Estos son solo algunos ejemplos de como trabajaremos para anticiparnos y
satisfacer las necesidades del consumidor a través de un enfoque proactivo, con

una atencion personalizada y el uso de tecnologias avanzada.

'3 Alfageme, P. (2022, 27 junio). Fiestas de divorcio: ¢ Y por qué no celebrar una separacion? S Moda EL
PAIS. https://smoda.elpais.com/placeres/fiestas-de-divorcio-celebrar-fin-del-matrimonio-tendencia/
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4. ANALISIS DEL ENTORNO.

4.1. Andlisis externo.

4.1.1. Macroentorno: PESTEL.
Analizar el macroentorno de una empresa!* es un factor fundamental para

desarrollar cualquier tipo de actividad, es importante analizar y tener en
cuenta los factores externos que pueden afectar al negocio a la hora de
tomar decisiones acertadas en la estrategia empresarial.

Analizar este factor en detalle permite conocer los diversos elementos
externos que pueden tener un impacto indirecto en la operacion y actividad
comercial.

Algunos ejemplos de estos factores incluyen los aspectos econémicos,
politicos, sociales, ambientales, culturales, tecnologicos y demograficos,

entre otros y que estudiaremos a continuacion.

Factores Politicos

Es importante tener en cuenta que los factores politicos varian segun el pais,
la region y la industria, y que pueden cambiar con el tiempo a medida que
se implementan nuevas politicas y se producen cambios en la legislacién.
En el caso de esta empresa, nos ajustamos a la legislacion espafola ya

gue es el pais donde operara y es su legislacion la que puede afectar:

- Estabilidad politica: En este sentido Espafia se puede considerar un pais
relativamente estable. Desde 2020 el pais cuenta con un Gobierno de
coalicion liderado por una ideologia progresista formada por el Partido
Socialista Obrero Espariol (PSOE) y Unidas Podemos?'®. Sin embargo,
desde entonces ha habido cambios en la configuracion politica. En las
Gltimas elecciones autondmicas y municipales celebradas en mayo de

2023, se produjo un avance de los partidos mas conservadores de la

4 Morales, A. B. A. (2023, 10 febrero). Anélisis PESTEL para empresas: factores politicos y legales.
Instituto Europeo de Asesoria Fiscal. https://www.ineaf.es/tribuna/factores-politicos-legales-empresas/

5 Programa de estabilidad 2022-2025. (s. f.). https://portal.mineco.gob.es/en-
us/ministerio/estrategias/Pages/01_Programa_de_estabilidad_Actualizacion_2020.aspx
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peninsula, lo que ha llevado a un panorama politico mas fragmentado y a
la formacion de diferentes coaliciones y acuerdos.
Imagen 4.1: Comparativa de las elecciones municipales de 2019 y 2023

en las principales capitales de Espafa
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Debido al reciente cambio que ha sufrido la situacién politica a nivel
regional y autondémico y los desafios y criticas recibidos por el Gobierno
por parte de la oposicién en temas como por ejemplo la gestién de la
pandemia, la reforma laboral y la politica migratoria han derivado en un
adelanto de las proximas elecciones generales, que van a tener lugar
el 23 de julio, con lo que la conformacion de listas, presentacién de
candidatos y demas hitos electorales se prolongaran hasta la mitad del

verano.

Hasta el momento no se han producido cambios significativos en el
panorama politico del pais ni se han presentado situaciones que pongan
en peligro la estabilidad politica. Sin embargo, existen tensiones y
desafios que pueden influir en este aspecto, por lo que es importante estar

pendientes de la situacién.

16 E.E. (2023, 29 mayo). Quién ha ganado las elecciones en cada capital: consulta el mapa de resultados del
28-M. El Espafiol. https://www.elespanol.com/espana/politica/20230529/ganado-elecciones-capital-
consulta-mapa-resultados/767423615_0.html
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- Politicas gubernamentales: Las politicas gubernamentales!’ pueden tener
un impacto significativo en las empresas emergentes. Esto incluye
aspectos como la regulacion empresarial, los impuestos, los incentivos
fiscales y las politicas de apoyo a la innovacion y el emprendimiento. Un
ejemplo de ayuda en este sentido puede ser el programa EINSA%E que
fomenta el emprendimiento joven y ofrece subvenciones para jovenes

menores de 30 afios que inicien una actividad econdémica.

- Politicas de desarrollo regional: Las politicas de desarrollo regional®
pueden impactar en la atraccion de inversiones, la infraestructura
disponible y los programas de desarrollo empresarial. En la capital
vallisoletana, las politicas de desarrollo econémico y las estrategias de
promocién empresarial pueden ser determinantes para el entorno en el

que operan la empresa.

Existen diversas ayudas y subvenciones para emprendedores en

Valladolid que pueden variar segun la convocatoria y el organismo

encargado de ofrecerlas. Algunas de las principales ayudas a nivel local

incluyen:

1- Programa CREA de formacion emprendedora: Subvenciones para
estimular y apoyar la creacién de nuevas empresas emergentes en
Valladolid.

2- Ayudas del Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y
Ledn (ICE)?°. Programas de apoyo financiero a empresas para el
fomento del emprendimiento y la innovacién en Valladolid.

3- Programa de Empleo Autébnomo: Ayudas para el fomento del

autoempleo y la actividad emprendedora en Valladolid.

17 Quifioy, L. (2023). Estas son todas las ayudas para jovenes emprendedores. APD Espafia.
https://www.apd.es/ayudas-para-jovenes-emprendedores/

18 De Innovacion SME SA Enisa, E. N. (s. f.). Nuestra organizacion. https://www.enisa.es/es/cultura-de-
emprendimiento/info/nuestra-organizacion

19 De Innovacion SME SA Enisa, E. N. (s. f.). Nuestra organizacion. https://www.enisa.es/es/cultura-de-
emprendimiento/info/nuestra-organizacion

20 COLABORACIONES DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS. (2023).
https://empresas.jcyl.es/. https://fempresas.jcyl.es/web/es/creacion-empresas/colaboraciones-apoyo-
creacion-empresas.html
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Es importante analizar cuidadosamente las opciones disponibles para

maximizar las posibilidades de éxito.

Factores Econdmicos?!

Los datos del entorno laboral y economico de Valladolid tienen un impacto
significativo en la empresa de wedding planner , tanto en el negocio como en
los clientes.

Grafico 4.1: Contratos registrados ultimos 15 afios

Fuente: INE, Revision del Padron Municipal.

El decrecimiento del -19,8%%%2 en los contratos registrados indica una
disminucién en la demanda de servicios, lo que puede afectar la cantidad de
eventos y bodas organizados. Ademas, el hecho de que la mayoria de los
contratos sean temporales podria implicar una menor estabilidad en la demanda

y en los ingresos de la empresa.

Grafico 4.2: Tipos de contratos registrados

2L Ayuntamiento de Valladolid, el municipio en cifras. (s. f.). Portal estadistico.
http://portalestadistico.com/municipioencifras/?pn=valladolid&pc=MIT08

22 Datos del mercado laboral en Castilla y Ledn — Analisis de datos abiertos JCyL. (s.f.).
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/mercado-laboral/?flg=es

19



Fuente: INE, Revision del Padron Municipal.

La situacion del mercado laboral, con un aumento en el nimero de personas
desempleadas, especialmente entre las mujeres y las personas mayores de 44
afos, puede tener un impacto en la capacidad adquisitiva de los potenciales
clientes. Esto puede llevar a una reduccién en el presupuesto destinado a
eventos y bodas, lo que a su vez puede afectar la demanda de servicios de la

empresa.

Grafico 4.3: Numero de parados en Espafia en los ultimos 15 afios

Fuente: INE, Revisién del Padrén Municipal.

Las mujeres son el sexo que mas numero de parados se registré con un total de

9.243 y 8.69922 del total se encontraba en la franja de méas de 44 afios.

En cuanto al PIB per capita de Valladolid, que se sitia en un 91% de la media
de la Unién Europea-27, indica que la region enfrenta retos economicos y podria
haber limitaciones en términos de capacidad de gasto de los clientes. Es posible

gue los clientes tengan menos recursos disponibles para invertir en eventos y

2 Datos del mercado laboral en Castilla y Ledn — Analisis de datos abiertos JCyL. (s.f.).
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/mercado-laboral/?flg=es
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bodas, lo que puede afectar la demanda y los precios que la empresa de

wedding planner puede cobrar.

Segln la Tribuna de Valladolid?4, las provincias de la Comunidad, con datos
referidos a 2020 -el ultimo disponible-, ninguna superoé el 100% del PIB per capita
de la Union Europea-27, lo que para la Junta refleja "especialmente” los efectos
de la pandemia. En primera posicion figura Burgos (95%), seguida de Valladolid
(91%), Palencia y Soria (89%), Segovia (74 %), Ledn (72 %), Salamanca (71%),
Avila (69%) y, por ultimo, Zamora (67 %).

En datos absolutos, el PIB per capita se situé en Burgos en 2020, en 28.500
euros; en Valladolid, en 27.000; en Soria, en 26.700; en Palencia, en 26.600; en
Segovia, en 22.100; en Ledn, en 21.600; en Salamanca, en 21.300; en Avila, en
20.600; y en Zamora, en 20.100. Castilla y Leo6n se sitta por debajo de la media
nacional, que fue del 83 por ciento del PIB per céapita de la UE-27.%°

En resumen, los datos del entorno laboral y econémico de Valladolid sugieren un
panorama desafiante para la empresa, con una disminucion en la demanda de
servicios debido al decrecimiento en los contratos y una posible reduccién en la
capacidad adquisitiva de los clientes debido al aumento del desempleo y el PIB
per cépita por debajo de la media. La empresa debera adaptarse a este entorno
cambiante, ajustar su estrategia y buscar oportunidades para atraer y retener a

los clientes en estas circunstancias.

Factores socioculturales

Cuando hablamos de factores socioculturales que pueden afectar a una
empresa, nos referimos a aquellas tendencias, creencias, culturas u otros
elementos que pueden influenciar a los consumidores a la hora de contratar un

servicio.
Por ejemplo, la popularidad de los eventos tematicos, la preferencia por

decoraciones minimalistas o extravagantes o la necesidad de incluir tecnologia

en los eventos, son algunos de los factores socioculturales que pueden influir.

2 Tribuna. (s.f.). Noticias de Deportes, sucesos, cultura, economia, empresas, en tu periédico
digital. https://www.tribunavalladolid.com/noticias/321994/castilla-y-leon-se-estanca-esta-a-20-puntos-
de-la-media-del-pib-per-capita-europeo

% Datos del mercado laboral en Castilla y Ledn — Andlisis de datos abiertos JCyL. (s.f.).
https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/mercado-laboral/?flg=es
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Grafico 4.4 : Evolucién de la natalidad CyL 2011-

Ademas, estar alineados con los valores y creencias sociales de las personas,
como el respeto por el medio ambiente, la inclusién de grupos minoritarios y la
igualdad de género, también pueden jugar un papel importante.

Es imprescindible que las empresas emergentes de organizacién de eventos
estén a la vanguardia en materia de innovacion para poder anticiparse a las
necesidades del publico objetivo.

Para un analisis mas en profundidad, es necesario estudiar como ha

evolucionado la sociedad en los ultimos afos, esperanza de vida y de natalidad.
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En Espafia la poblacion ha envejecido en los ultimos 10 afios, la esperanza de
vida es cada vez mayor y la natalidad ha descendido?.

Todo esto esta ligado a un cambio en las costumbres de la sociedad, los jévenes
cada vez tardan mas en acceder a un trabajo fijo, en independizarse o en tener
hijos. En este sentido, cabe destacar que la media de edad de los enlaces
matrimoniales en Castillay Ledn y en el resto de Espafia ha ido en aumento.

% INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-b). Tasa de Natalidad por comunidad auténoma, segin
nacionalidad (espafiola/extranjera) de la madre(1433). INE.
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1433#!tabs-grafico

2T INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-b). Productos y Servicios / Publicaciones / Publicaciones de
descarga gratuita.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ ES&c=INESeccion_C&cid=1259926380048&p=1254735110672&
pagename=ProductosY Servicios/PY SLayout#:~:text=Seg%C3%BAn%20l0s%20indicadores%20demogr
%C3%A1ficos%20b%C3%Alsicos,7%20a%2085%2C1%20a%C3%B10s.

28 Parada, P., Parada, P., & Parada, P. (2022). Andlisis PESTEL, una herramienta de estudio del entorno |
Pascual Parada. Pascual Parada | Divulgacion y reflexiones sobre estrategia, tecnologia, innovacion y
liderazgo. https://www.pascualparada.com/analisis-pestel-una-herramienta-de-estudio-del-entorno/
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Grafico 4.6: Edad Media al Matrimonio en Castillay Leon

39,00
38,44
37,89
37,33
36,78
36,22
35,67
35,11
34,56

34,00

Fuente: INE 2°

Por todo esto, podemos concluir que la edad media de matrimonio en Espafia ha
evolucionado significativamente en las dltimas décadas. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en 2020 la edad media del primer matrimonio es
de 38,4 afios, lo que representa un aumento significativo con respecto a las cifras
de hace una década, cuando la edad media al primer matrimonio para mujeres
era de alrededor de 34 afios y asi sucesivamente. 30

Esta tendencia al aumento de la edad media al primer matrimonio en Espafia se
debe principalmente a factores socioeconémicos y culturales como la creciente
importancia del trabajo y la carrera profesional, el deseo de establecerse
econdmicamente antes de formar familia, y la creciente aceptacion social de
otras formas de convivencia, como el cohabitar o la solteria®?.

Existe una tendencia en toda Europa a aumentar la edad media al primer

matrimonio®?, aunque las cifras varian segun el pais y la region.

29 INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-b). Productos y Servicios / Publicaciones / Publicaciones de
descarga gratuita.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259926380048&p=1254735110672&

pagename=ProductosY Servicios/PY SLayout#:~:text=Seg%C3%BAn%20los%20indicadores%20demogr

%C3%A1ficos%20b%C3%Alsicos,7%20a%2085%2C1%20a%C3%B1os.

30 INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-b). Productos y Servicios / Publicaciones / Publicaciones de
descarga gratuita.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259926380048&p=1254735110672&

pagename=ProductosY Servicios/PY SLayout#:~:text=Seg%C3%BAn%20l0s%20indicadores%20demogr

%C3%A1ficos%20b%C3%Alsicos,7%20a%2085%2C1%20a%C3%B10s.

31 Mohorte, A. P. (2020). Cémo ha evolucionado la edad media de cada continente del planeta, en un mapa.
Xataka. https://www.xataka.com/magnet/como-ha-evolucionado-edad-media-cada-continente-planeta-

mapa
32 Nius, R. (2021, 17 junio). Los matrimonios caen al minimo historico y los catélicos se desploman - N1US.
Nius Diario. https://www.niusdiario.es/sociedad/matrimonios-historico-pandemia-catolicos-

desploman_18 3156045913.html
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Teniendo en cuenta toda esta informacion, es importante analizar la piramide
demografica en Valladolid. La edad media en la ciudad de Valladolid segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) correspondientes a 2022, es la
siguiente:

e Menores de 16 afos: 14,1%

e Entre 16y 29 afos: 11,9%

e Entre 30y 44 aios: 20,4%

e Entre 45y 64 afios: 27,7%

o Mayores de 64 afos: 26,0%

Grafico 4.7: Pirdmide de la poblacion de la provincia de Valladolid

Piramide de la poblacién de la provincia de Valladolid
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Es cierto que en la zona predomina una poblacién ligeramente envejecida, pero
encontramos una distribucién bastante equilibrada y con esta evolucién de la
demografia podemos justificar una evolucion de las costumbres. Por todo ello,
podemos afirmar que los matrimonios son cada vez mas tardios, lo que los hace
estar mas acorde con la edad media predominante en la zona, convirtiéndose de

esta manera en una cierta ventaja.

Factores Tecnoldgicos
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Los factores tecnolégicos son uno de los aspectos mas influyentes del
macroentorno empresarial actual. La continua evolucion de la tecnologia esta
transformando rapidamente la forma en que las empresas operan y compiten en
el mercado. Algunos ejemplos de cémo los factores tecnolégicos pueden afectar
a una empresa son:

e« Cambios en el comportamiento del consumidor: La tecnologia ha
cambiado la forma en que los consumidores buscan y compran productos
y servicios, lo que afecta a las estrategias de marketing de las empresas.?

« Competencia: Las empresas que no han adoptado tecnologias
innovadoras pueden quedarse detras de sus competidores, 10 que puede
tener un impacto en su rentabilidad y éxito en el mercado.

« Aumento de la eficiencia y la productividad: La implementacién de
tecnologias avanzadas en los procesos de produccion y comunicacion
puede aumentar la eficiencia y la productividad de las empresas®*,

 Nuevos modelos de negocio: La tecnologia también ha permitido el
surgimiento de nuevos modelos de negocio®®, como el comercio
electronico o los servicios digitales, lo que provoca cambios en la

estructura del mercado y en la forma de hacer negocios.

Los factores tecnoldgicos son un aspecto fundamental del macroentorno
empresarial actual y las empresas deben evolucionar y estar atentas a los
cambios de la tecnologia para poder adaptarse al entorno y aprovechar las
oportunidades que se presenten en el mercado.
El uso de la tecnologia en las empresas ha evolucionado de diversas maneras
en los ultimos afios. Algunos ejemplos de esta evolucién incluyen:
o Transformacion digital: Las empresas estdn adoptando cada vez mas
tecnologias digitales para transformar sus procesos de negocio y mejorar

la eficiencia y productividad.

3 La influencia de la tecnologia en los consumidores. (s. f.). http://www.paymarkfast.com/influencia-
tecnologia-consumidores/

3 Serrano, V. (2022, 13 junio). RELACION ENTRE TECNOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD. Datadec.
https://www.datadec.es/blog/relacion-entre-tecnologia-y-productividad

35 Mendelson, H. (s. f.). Modelos de negocio, tecnologias de la informacién y la empresa del futuro |
OpenMind. OpenMind. https://www.bbvaopenmind.com/articulos/modelos-de-negocio-tecnologias-de-la-
informacion-y-la-empresa-del-futuro/
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o Automatizacion de procesos: Se estd utilizando la tecnologia para
automatizar procesos empresariales, como el procesamiento de facturas
o la gestion de pedidos.

« Inteligencia artificial: Las empresas estan utilizando la inteligencia artificial
para analizar grandes cantidades de datos y tomar decisiones
empresariales mas informadas®®.

o Comercio electronico: Las empresas estan adoptando nuevas tecnologias
para vender sus productos y servicios a través de canales en linea, lo que
les permite llegar a un publico mas amplio.

o Trabajo remoto: La tecnologia esta permitiendo un mayor niumero de
trabajadores remotos, lo que puede mejorar la eficiencia y reducir costos

para las empresas®’.

En resumen, en el caso de “Muérdago Events & Wedding” el empleo de
tecnologias avanzadas dentro del sector, como el uso de inteligencias para crear
renders que simulen el evento antes de producirse o el desarrollo de la APP
permitirdn una mayor eficiencia en el proceso empresarial y el servicio al cliente,
mejoras en la productividad y en la calidad de los productos, asi como nuevas

formas de interactuar con nuestro publico objetivo.

Factores Legales

Los factores legales que pueden afectar al macroentorno de una empresa son
aquellos relacionados con la obligacion de cumplir con las leyes y regulaciones
en el entorno en el que opera. Algunos pueden incluir cambios en la legislacion
laboral y de proteccion al consumidor, impuestos y aranceles, y regulaciones
medioambientales, entre otros. El conocimiento de estos factores puede ayudar
a las empresas a adaptarse a los cambios en el entorno legal y a tomar

decisiones informadas en su estrategia empresarial.

% Tlw, R. (2023, 28 marzo). El andlisis de datos y la IA estan impactando positivamente a las empresas.
THE LOGISTICS WORLD | Conéctate e inspirate. https://thelogisticsworld.com/planeacion-
estrategica/el-analisis-de-datos-y-la-ia-estan-impactando-positivamente-a-las-empresas/

37 Gago, B. M. (2021, 15 abril). Los retos del teletrabajo para no perder las conexiones humanas.
Blogthinkbig.com. https://blogthinkbig.com/trabajo-en-remoto-relaciones-humanas
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En el caso de Muérdago Events & Wedding el proceso legal que se atravesara

incluira los siguientes pasos:

En primer lugar, se elegird un nombre para la empresa y se verificara si
esta disponible para posteriormente inscribirlo en el registro mercantil2.
En el caso de esta empresa, que opera en Espafa, se hara en la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) a través de una solicitud de
registro en linea a través del portal web de la OEPM, o de manera

presencial en la sede de la oficina en Madrid.

En segundo lugar, es necesario obtener un nimero de identificacion fiscal

y cumplir con los requisitos fiscales.

Ademas, para poder abrir la empresa sera necesario obtener una serie de
permisos y licencias. Algunos de los tramites a realizar pueden variar
dependiendo del tipo de evento que se quiera organizar, la ubicacion y otras

caracteristicas especificas.

En este sentido, es necesario obtener una licencia de actividad a través del
Ayuntamiento de Valladolid que autorice el desenvolvimiento de la actividad
econOmica relacionada con la organizacion de eventos. Por otro lado, se
necesita la licencia de apertura para poder abrir las instalaciones donde se
llevaran a cabo los eventos, sera necesario obtenerla para acreditar que el local

cumple con las normas de seguridad y salubridad correspondientes.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la actividad y los servicios que ofrece la
empresa, en ocasiones es posible que haya que solicitar otras licencias para, por
ejemplo, reproducir musica en los eventos, que es necesario obtener el permiso
de la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE).3°

Por otro lado, si los eventos que se organicen en la empresa van a tener lugar
en espacios abiertos, es necesario obtener el permiso correspondiente en

materia de medio ambiente.

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos de los permisos y

licencias necesarios para abrir una empresa de eventos en Espafa, y que la lista

38 De Patentes Y Marcas, O. E. (s. f.). Oficina Espafiola de Patentes y Marcas - Signos distintivos. Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas.
https://www.oepm.es/es/signos_distintivos/nombre_comercial/tramites_linea/

39 Sgae. (2023, 20 junio). SGAE, defensa y gestion colectiva de los derechos de autor. Sociedad General de
Autores y Editores. https://www.sgae.es/
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puede variar dependiendo de la ubicacion y de las caracteristicas especificas del
evento. Es imprescindible estar siempre al corriente de las necesidades de cada
trabajo a realizar, consultar y asegurarse de cumplir con todos los requisitos

legales y normativos correspondientes*©.

Factores Ecoldgicos

Los factores ecoldgicos que afectan a una empresa de eventos pueden incluir el
consumo de energia, agua, materiales y alimentos utilizados en el evento, asi
como la generacién de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero?..
Ademas, las regulaciones ambientales y la responsabilidad social corporativa
pueden impactar en la planificacion y ejecucién de eventos sostenibles, un

ejemplo de esto puede ser el RD 1055/2022 que se ha aprobado recientemente

en Espafia, que establece medidas para la prevencion y gestion de residuos de
envases y que tiene un impacto significativo en la gestion de los residuos

plasticos.

Es fundamental considerar estos factores para minimizar el impacto ambiental y

promover préacticas mas responsables en la organizacion de eventos.

En el caso de Muérdago Events & Wedding se va a apostar por las economias
locales y de proximidad que ademdas aboguen por una produccion lo mas

sostenible y natural posible.

4.1.2. Microentorno.
En este epigrafe analizaremos el microentorno de la empresa. Este analisis
abarca los factores controlables y cercanos a la empresa*?, que influyen
directamente en su capacidad para servir a sus clientes. Estos factores incluyen,

entre otros, el sector o mercado, los clientes, competencia, proveedores o

40 > Coémo crear y gestionar una empresa de excursiones - Asesorias. (2020, 16 diciembre). Asesorias.
https://asesorias.com/empresas/como-crear-gestionar/empresa-excursiones/

4 Mestres, M. (s.f). Factores clave para organizar un evento sostenible  (I).
https://www.captio.net/blog/factores-clave-para-organizar-un-evento-sostenible-i

42 Pérez, V. (2023). Microentorno y macroentorno, dos aspectos claves en un plan de marketing. MEDAC.
https://medac.es/blogs/comercio-y-marketing/microentorno-macroentorno
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https://www.elperiodicodelazulejo.es/diseno/sacmi-iberica-prepara-un-webinar-informativo-sobre-las-nuevas-regulaciones-del-plastico-y-los-envases-JG1459380

barreras de entrada. El andlisis del microentorno permite a la empresa

desarrollar una estrategia efectiva para competir en su mercado obijetivo.

Sector o mercado

Las caracteristicas del sector en el que opera una empresa de wedding planner
desempefia un papel crucial en su funcionamiento y éxito. El sector de los
servicios de organizacion de bodas y eventos es altamente competitivo y esta en
constante evolucion. Comprender el sector es fundamental para adaptarse a las

tendencias y cambios que puedan afectar el negocio.

En el caso especifico de la empresa de eventos y wedding planner en Valladolid,
es importante tener en cuenta el tamafio y las caracteristicas del mercado local.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)*3, Valladolid cuenta con
una poblacion de aproximadamente 517.975 habitantes, lo que ofrece un
mercado potencial significativo para los servicios de organizacion de bodas y

eventos.

Sin embargo, también es necesario considerar el nivel de competencia en el
sector. En Valladolid, existen diversas empresas y profesionales que ofrecen
servicios similares, lo que significa que la empresa de wedding planner debe

diferenciarse y ofrecer propuestas de valor Unicas para destacar en el mercado.

Ademas, es fundamental conocer las preferencias y demandas de los clientes
en el mercado local. La capital cuenta con una rica tradicion cultural y social, lo
gue puede influir en las expectativas y necesidades de las parejas que buscan
este tipo de servicios en la zona. La empresa debe estar atenta a las tendencias
y gustos actuales en cuanto a estilos de bodas, decoracion, catering, entre otros
aspectos, para poder ofrecer servicios personalizados y atractivos para sus

clientes.

Otro aspecto para considerar en el sector o mercado es la existencia de
proveedores y colaboradores clave. Establecer relaciones soélidas con
proveedores de servicios complementarios, como fotografos, floristas, musicos
y empresas de alquiler de equipos, es esencial para brindar un servicio integral
y de calidad. Ademas, estas alianzas estratégicas pueden generar

oportunidades de colaboracion y crecimiento mutuo.

4 INE - Instituto Nacional de Estadistica. (s. f.-d). Valladolid: Poblacién por municipios y sexo. (2904).
INE. https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2904
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En resumen, el sector o mercado en el que opera la empresa de Wedding
planner en Valladolid presenta tanto desafios como oportunidades. Es necesario
comprender la dindmica competitiva, adaptarse a las preferencias y demandas
de los clientes locales, y establecer relaciones sélidas con proveedores clave.
Con un analisis detallado y una estrategia adecuada, la empresa puede
posicionarse de manera favorable en el sector y aprovechar las oportunidades

de crecimiento.

Clientes potenciales

El andlisis de los clientes potenciales es un aspecto fundamental en el estudio
del microentorno de la empresa. Identificar y comprender a los potenciales
clientes permite orientar adecuadamente las estrategias de marketing y ventas,
asi como adaptar los servicios ofrecidos para satisfacer sus necesidades y

expectativas.

En el caso de esta empresa, es crucial tener en cuenta el perfil y las
caracteristicas de los potenciales clientes en la zona. El mercado de bodas y
eventos sociales se compone de una amplia variedad de segmentos y perfiles

de clientes, cada uno con sus propias preferencias y requisitos.

Uno de los grupos de clientes potenciales mas relevantes son las parejas
jovenes en busca de servicios de organizacion de bodas. Estas parejas suelen
tener edades comprendidas entre los 30 y los 40 afios, y buscan una boda

personalizada y Unica.

Ademas, es fundamental tener en cuenta el poder adquisitivo y el nivel
socioeconémico de la sociedad de Valladolid. Siendo una ciudad con una
economia diversa, se pueden encontrar clientes con diferentes niveles de
ingresos y capacidades financieras. Algunos buscaran bodas de alto nivel y lujo,
mientras que otros preferiran opciones mas accesibles y econémicas. Aungue el
nivel adquisitivo de Valladolid se considera relativamente alto en comparacion
con otras provincias de Espafa. Segun un estudio de la consultora Growth From
Knowledge (GFK)* revela que la capacidad de compra per capita en Valladolid

# Fraile, O. (2022, 23 febrero). Valladolid, entre las provincias con mayor poder adquisitivo. El Dia de
Valladolid. https://www.eldiadevalladolid.com/noticia/z580f35c6-0ea3-e56b-
74988a65dfc484a3/202202/valladolid-entre-las-provincias-con-mayor-poder-adquisitivo
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es de 16.098 euros, la décima mas alta del pais, lo que indica un poder

adquisitivo relativamente alto.

Otro grupo importante de clientes potenciales son aguellos que desean organizar
eventos corporativos, como conferencias, convenciones o fiestas de empresa.
Estas empresas pueden demandar estos servicios para garantizar la calidad y el
éxito de sus eventos profesionales. Es esencial comprender sus necesidades
especificas, como la capacidad de acomodar un gran niumero de asistentes,
requerimientos tecnoldgicos o servicios de catering especializados.

Las empresas ubicadas en la ciudad de Valladolid constituyen un publico objetivo
para la empresa. En Valladolid el niUmero de empresas ha aumentado un 8,33%

respecto al afio pasado.

Grafico 4.7: Numero de empresas en Valladolid
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Comprender y segmentar correctamente a los clientes potenciales en el
microentorno de una empresa de eventos en la zona es fundamental para el éxito
del negocio. Identificar sus caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas,
necesidades y preferencias permitira adaptar las estrategias de marketing y
ventas, y ofrecer servicios personalizados que cumplan con sus expectativas.
Esto contribuird a establecer relaciones sdlidas con los clientes potenciales y a
generar recomendaciones y referencias positivas, impulsando asi el crecimiento
y la reputacion de la empresa en el mercado local.

Andlisis de la competencia
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El analisis del sector de los Wedding Planners en la zona de Valladolid y en
Castilla y Leon revela la existencia de una competencia significativa. Segun los
datos obtenidos de bodas.net*®, se han identificado al menos 24 empresas de
Wedding Planners registradas en Valladolid, lo que refleja que el mercado local
ya cuenta con una oferta considerable de servicios de organizacion de bodas.
Ademas, segun la informaciéon proporcionada por la web de Zank You?®, en
Castilla y Ledn se encuentran establecidas al menos 53 empresas dedicadas al
mismo sector. Estas cifras demuestran la presencia consolidada de empresas
competidoras en la region y la necesidad de diferenciarse para destacar en un
entorno altamente competitivo. Para tener éxito en este mercado, es
fundamental ofrecer servicios de alta calidad, valor agregado y una propuesta
Unica que atraiga a los clientes. El conocimiento exhaustivo de la competencia y
la identificacion de oportunidades de diferenciacion seran elementos clave para
posicionar a Muérdago Events & Wedding de manera exitosa en este competitivo

sector.

Proveedores

Uno de los valores fundamentales de nuestra empresa de wedding planner en
Valladolid seréa apoyar y promover las economias locales, estableciendo sélidas
relaciones comerciales con proveedores cercanos a la zona. Valoraremos la
importancia de las materias primas y los negocios locales, y nos apoyaremos en
una amplia base de datos para facilitar estas relaciones comerciales. Ademas,
la sostenibilidad serd un aspecto clave en nuestra filosofia. Nos
comprometeremos a trabajar con productos locales y sostenibles siempre que
sea posible, buscando opciones y proveedores de la zona que promuevan estas
practicas eco-amigables, como el uso de materiales reciclables y la reduccion de

residuos.

% Encuentra todo lo que necesitas para tu boda. (s. f).
https://www.bodas.net/bodas/proveedores/organizacion-bodas/valladolid?cmp=ADW-SEM-DSA-
Organizacion-Wedding-
Planner&gclid=Cjo0KCQjwnMWkBhDLARISAHBOftqlyS_DFTUV8gbvrmHwDGocsbhEgaG4qgvToHf0
mixZLcLIVbh_IRkkaAgDbEALwW_wcB

4 TOP 25 Wedding planners en Castilla y Ledn. (s.f.). Zankyou. https://www.zankyou.es/wedding-
planners/castilla-y-leon
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El respaldo a nuestra vision se refuerza con el estudio de la Universidad de
Arkansas que mencionabamos anteriormente y que revela que existe un
creciente retorno a lo artesanal, vinculado con el compromiso de los
consumidores de elegir productos auténticos y de calidad, asi como su
preocupacion por el entorno. Esta apreciacion de lo artesanal se asocia con
productos locales y de proximidad, alineandose con el interés de los

consumidores por apoyar la economia local y reducir su impacto ambiental.

Estos datos respaldan la importancia de nuestra empresa en promover la
produccion local y sostenible. Al trabajar con proveedores locales y fomentar
practicas sostenibles, no solo respondemos a las tendencias del mercado, sino
que también satisfacemos las preocupaciones de los consumidores por la

calidad, la salud y el medio ambiente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el establecimiento de relaciones
comerciales con proveedores locales puede presentar desafios y barreras. Uno
de los desafios es la identificacion y seleccion de proveedores que cumplan con
nuestros estandares de calidad y sostenibilidad. Sera necesario realizar una
investigacion y evaluacion de los proveedores disponibles en la zona,

asegurandonos de que se ajusten a nuestras necesidades y valores.

Ademas, la disponibilidad de ciertos productos o servicios locales puede ser
limitada, lo que puede requerir una mayor blsqueda y negociacion para asegurar
el suministro necesario para nuestros eventos. Es posible que debamos
considerar alternativas o soluciones creativas en caso de escasez de

determinados productos o servicios.

Por otro lado, establecer relaciones a largo plazo con proveedores locales puede
llevar tiempo y esfuerzo. Es fundamental construir una sélida base de confianza
y comunicacion abierta que implique establecer acuerdos claros y mantener una
comunicacién constante para asegurar la disponibilidad y calidad de los

productos y servicios.

A pesar de estos desafios, creemos firmemente en los beneficios de trabajar con
proveedores locales. Al hacerlo, no solo contribuimos al desarrollo econémico
local, sino que también fortalecemos nuestra posicion en el mercado al ofrecer
productos y servicios unicos y de calidad que reflejen los valores de nuestra

empresa.
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Es cierto que esta opcion puede presentar ciertos desafios, pero creemos que
los beneficios a largo plazo, tanto para nuestra empresa como para el entorno
local merecen la pena. Establecer relaciones soélidas con proveedores locales
nos permitird tener acceso a productos y servicios de alta calidad y aportaran un
valor especial a nuestros proyectos, tendremos la oportunidad de conocer de
primera mano sus procesos de produccion, los estandares de calidad que
mantienen y la autenticidad de sus productos. Esto brindard la confianza

necesaria para ofrecer una experiencia excepcional y personalizada.

Con estas colaboraciones, podremos fomentar la innovacion conjunta, la
cercania geografica y la comunicacion fluida nos permitiran intercambiar ideas y
sugerencias para mejorar constantemente nuestros servicios y para adaptarnos
mas rapidamente a las demandas del mercado, ya que estaremos en contacto
directo con proveedores que conocen de cerca las preferencias de los clientes

de la zona.

Otro beneficio clave de trabajar con proveedores locales es la reduccion de los
tiempos de entrega y los costos logisticos. Al estar ubicados en la misma zona,
los plazos de entrega de los productos y servicios serdn mas cortos, lo que nos
permitira responder de manera mas rapida y eficiente a las necesidades de

nuestros clientes.

Por ultimo, al establecer relaciones soélidas con los proveedores de la zona,
estaremos contribuyendo al desarrollo econdémico de la comunidad vy
generaremos empleo que fortalecera el tejido empresarial de la region.
Asimismo, al promover practicas sostenibles estaremos reduciendo nuestra
huella ambiental y fomentando un modelo de negocio mas responsable y

respetuoso con el entorno.

Barreras de entrada

En el analisis del microentorno de una empresa de wedding planner en
Valladolid, es importante considerar las barreras de entrada que pueden existir
en el mercado. Estas barreras son obstaculos o dificultades que pueden limitar
la entrada de nuevas empresas al sector y afectar la competencia existente.
Identificar y comprender estas barreras es esencial para evaluar la viabilidad y

las oportunidades de crecimiento de la empresa.
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Una de las principales barreras de entrada en el mercado de wedding planner es
la especializacion y la experiencia requerida en la planificacion y organizacion de
eventos. La industria de bodas y eventos sociales es altamente especializada y
demanda conocimientos y habilidades especificas?’, desde la seleccion de
proveedores y la gestion logistica hasta el disefio de ambientes y la coordinacion
de actividades. Las empresas establecidas suelen contar con una solida
trayectoria y reputacion, lo que dificulta la entrada de nuevos competidores sin

la experiencia y el conocimiento necesario.

Ademas, el establecimiento de una red de proveedores confiables y de calidad
es otro factor que puede representar una barrera de entrada. Las empresas de
wedding planner consolidadas a menudo han establecido relaciones a largo
plazo con proveedores de servicios, como floristas, fotografos, catering y
espacios de eventos. Estas alianzas estratégicas les brindan ventajas
competitivas, como mejores precios, preferencias de disponibilidad y garantia de
calidad en los servicios contratados. Para los nuevos participantes del mercado,
construir una red de proveedores solida puede llevar tiempo y esfuerzo, lo que

dificulta su entrada y competitividad inicial.

Asimismo, el acceso a recursos financieros puede ser una barrera de entrada
significativa. La inversién necesaria para establecer y operar una empresa de
wedding planner puede ser considerable, especialmente si se busca ofrecer una
amplia gama de servicios y mantener altos estandares de calidad. Los costos
asociados con la contratacion de personal capacitado, la adquisicion de equipos
y materiales, la comercializacion y la promocion, asi como el establecimiento de
una oficina o espacio de trabajo adecuado, requieren una inversion inicial. Esto
puede dificultar la entrada de nuevos competidores que carecen de los recursos

financieros necesarios para competir en el mercado.

Por otro lado, la lealtad y la confianza de los clientes hacia las empresas ya
establecidas también pueden ser una barrera de entrada. Las empresas de
wedding planner que han construido relaciones sélidas con sus clientes a lo largo
del tiempo pueden beneficiarse de una base de clientes leales y recurrentes.

Estos clientes confian en la experiencia y la reputacion de la empresa, lo que

47 Wedding planner: una nueva profesion con mucho futuro, por Imagina Tu Boda. (2021, 1 julio).
Comunicae. Recuperado 5 de junio de 2023, de https://comunicae.es/notas-de-prensa/wedding-planner-
una-nueva-profesion-con-mucho
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dificulta que los nuevos competidores ganen su preferencia y confianza.
Ademas, las recomendaciones y referencias positivas de los clientes satisfechos
pueden brindar a las empresas establecidas una ventaja competitiva, ya que

atraen a nuevos clientes y generan un efecto de boca a boca favorable.

En resumen, las barreras de entrada en el mercado de wedding planner en
Valladolid pueden incluir la especializacidbn y experiencia requerida, la
construccion de una red de proveedores confiables, el acceso a recursos
financieros y la lealtad de los clientes hacia las empresas establecidas. Identificar

y comprender estas barreras permitira a las empresas.

4.2. Andlisis DAFO*®
El andlisis DAFO es una herramienta utilizada en la planificacion estratégica de
una empresa para evaluar su situacion actual y tomar decisiones correctas.
DAFO es un acrénimo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,
que se refiere a los factores internos y externos de la empresa que se deben
analizar para comprender su situacion actual y sus posibilidades de crecimiento
y mejora. El andlisis DAFO puede ser utilizado en diferentes situaciones
empresariales, desde el inicio de una nueva empresa hasta la implementacion

de nuevos planes de negocio.

El objetivo principal es obtener una comprension completa del entorno para
poder tomar decisiones informadas y desarrollar una estrategia efectiva para

competir en el sector, tomando las mejores decisiones.

A continuacion, se puede observar el DAFO correspondiente a “Muérdago
Events & Weddong”

48 Vara, D. (2023, 3 mayo). Qué es y como utilizar un DAFO. Blueindic.
https://www.blueindic.com/que_es y como_utilizar_un_dafo/
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Imagen 4.1: Analisis DAFO

Debilidades Amenazas

« Competencia de empresas
consolidadas en el mercado.

* Posibles cambios en el entorno
econdmico o legal que puedan
afectar la organizacién de eventos.

* Cambios en los gustos y
preferencias de los clientes.

» Poca presencia inicial en
redes sociales y en la web.

* Limitacionesen la
financiaciéon y los recursos.

+ Dependencia de un
ndmero limitado de
clientes.

Fortalezas Oportunidades

* Gran poder de diferenciacion

s Flexibilidad geografica.

» Flexibilidad para adaptarse a los cambiosy a las
necesidades de los clientes.

* Innowvacion en la organizacion de eventos con ideas
creativas y originales.

* Conocimiento de las nuevas tendencias en el sector.

» Enfoque en la calidad del servicio.

» Apuesta por las economias locales

Fuente: Elaboracion propia en Canva

* Crecimiento del sector de eventos y el

aumento de la demanda en experiencias

personalizadas.

* Posibilidad de establecer alianzas con
empresas relacionadas al sector.

* “entajas de las nuevas tecnologias como la
APP o los programas de creacion de render.

1- DEBILIDADES: Las debilidades de un DAFO son aquellas areas de la
empresa 0 proyecto que pueden afectar su rendimiento y que es
necesario mejorar o solucionar para desarrollar una estrategia efectiva.
En este sentido, en la empresa de eventos y wedding planner destacan
algunos como la poca presencia inicial en redes sociales y medios de
comunicacion, los recursos limitados con los que se cuenta al inicio de la

actividad y la dependencia de un nimero minimo de clientes.

2- FORTALEZAS: Las fortalezas constituyen los recursos, capacidades,
habilidades o atributos que pueden ser aprovechados para lograr
objetivos. En nuestro caso, contaremos con algunas como la
diferenciacion gracias a las innovaciones que pueden ser implementadas
desde el inicio en el negocio tanto en materia de 1+D (realidad virtual)

como con la celebracion de eventos especiales (babu shower, gender
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reveal, bautizos...etc), la flexibilidad geogréfica gracias al trabajo hibrido
y las buenas comunicaciones entre Valladolid y el resto de Espafia, la
flexibilidad de la empresa y conocimiento de las ultimas novedades del

sector o la apuesta por las economias locales.

3- AMENAZAS: En este caso, las amenazas de una empresa estan
compuestas por los problemas, obstaculos o limitaciones externos a la
empresa que pueden limitar el desarrollo de esta. En este caso se han
identificado como principales amenazas la alta competitividad de las
empresas existentes y su experiencia previa, asi como los cambios
econOmico-legales que puede haber proximamente de cara a las
elecciones generales del 23 de Julio y la continua evolucion de los gustos

de los clientes y tendencias en el sector.

4- En cuarto lugar, cabe destacar la existencia de OPORTUNIDADES,
factores externos positivos que pueden brindar beneficios o ventajas a la
empresa. En el caso de “Muérdago Events & Wedding” podemos destacar
algunas como el crecimiento del sector de los eventos y el aumento de la
demanda de experiencias personalizadas, la posibilidad de establecer
alianzas con empresas locales del sector y el continuo avance en la
tecnologia que permite sumar eficiencia al trabajo realizado con la

incorporacion de aplicaciones moéviles y programas informaticos.

5. PLAN DE MARKETING

Tener un plan de marketing*® es fundamental para establecer estrategias,
objetivos y acciones que permitan a una empresa crecer y alcanzar sus
objetivos. Ayuda a focalizar los esfuerzos de toda la empresa hacia la

satisfaccion de los clientes y la captacion de otros nuevos.

5.1. Analisis de la poblacion
Para tener unos datos reales sobre el tipo de clientes a los que puede acceder

la empresa, se ha realizado una encuesta a diferentes usuarios.

4 Cappelletti, zZ. L. (s.f). ¢(Para qué sirve un plan de  marketing?
https://www.occamagenciadigital.com/blog/para-que-sirve-un-plan-de-marketing
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La encuesta fue creada utilizando Google Forms y se distribuyé de manera
online a familiares, amigos, comparfieros del sector que a su vez lo han
difundido a través de sus redes sociales. Asimismo, fue publicado en rrss con
un link directo a la encuesta, donde lo ha podido ver gran parte del publico
objetivo ya que lo publiqué en mi perfil de diferentes redes sociales como
Insatgram y Facebook donde la media de edad se encuentra en torno a los

35 afios, como la de nuestro publico objetivo®°.

Grafico 5.1: Porcentaje de la audiencia publicitaria total en Facebook,

Instagram

% (Unidades)
16

Fuente: INE

El objetivo de elegir estas vias de difusion ha sido para poder analizar los

gustos y preferencias de la sociedad dentro del entorno en el gue operaré la

empresa y del publico objetivo. Este dato es importante, ya que, al tratarse

de una empresa de organizacion de eventos ubicada en Valladolid, se

consideraba clave el hecho de que los usuarios formasen parte del entorno

del promotor/a.

Para realizar la encuesta, nos hemos basado en la evolucién del sector en
los dltimos afios, en la variedad y tipo de eventos que se realizan. Por
ejemplo, se esta dando lugar a una mayor demanda de eventos sostenibles®!

y responsables con el medio ambiente, lo que esta impulsando la aparicion

50 Usuarios de redes sociales en Espafia. (s. f.). https://www.epdata.es/datos/usuarios-redes-sociales-
espana-estudio-iab/382

51 Idcongress. (s. f.). Tendencias en el sector de los eventos en 2021.

IdCongress. https://www.idcongress.es/blog/tendencias-eventos-2021
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de nuevas empresas especializadas en la organizacion de este tipo de

eventos.%2

En cuanto a los eventos sociales (como bodas), se estd dando lugar a mayor
personalizacion y originalidad en la planificacion y decoracién, con énfasis en
la puesta en escenay la creacion de una experiencia Unica para los invitados.
También se estan incorporando nuevas tendencias, como las bodas
tematicas y la inclusion de actividades alternativas, como talleres y

actividades de entretenimiento.®3

En resumen, la evolucién de los eventos en los Ultimos afios se ha centrado
en la personalizacion, la originalidad, la creatividad y la sostenibilidad, con el

objetivo de crear experiencias Unicas y memorables para los participantes.

Por todo este entorno continuamente cambiante, hemos considerado
necesario elaborar una encuesta de para analizar los gustos, necesidades y

opiniones del mercado cercano respecto al sector.

La encuesta consta de dos partes. La primera trata el tema general de los
eventos, que nos permite conocer la importancia que tiene en el publico
general este sector, la época en la que se acude a mas eventos y el area
geografica donde reside el usuario para conocer la demanda de estos

servicios en el entorno.

En segundo lugar, hemos acotado la encuesta al sector de organizacién de
bodas y eventos, area en la que se encuentra especializada Muérdago
Events & Wedding y donde sacaremos informacion sobre el estado laboral
del publico objetivo, el rango salarial, la tendencia al matrimonio que existe y
gué es lo que considera mas importante la gente a la hora de organizar una
boda.

52 Imep, P. (2017, 4 agosto). Sostenibilidad aplicada a eventos, una tendencia cada vez mas

viral. Protocolo IMEP. https://www.protocoloimep.com/articulos/sostenibilidad-aplicada-a-eventos-una-
tendencia-cada-vez-mas-viral/

53 |aCasona. (2019). Como han cambiado las bodas en los Gltimos 30 afios. La Casona de las

Fraguas. https://lacasonadelasfraguas.com/como-han-cambiado-las-bodas/
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Gréfico 5.1 : Rango de edad

@ Menos de 25 afios
@ Entre 25 y 50 afios
@ Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Esta encuesta ha sido respondida en casi un 67% por un publico de entre 25- 50
afios de edad. Teniendo en cuenta que la edad media del primer matrimonio
obtenida anteriormente en el INE es de 38,4 afios, podemos decir que la
informacion recabada ha sido respondida por nuestro publico objetivo y que por

tanto, nos va a permitir tener una imagen fiel de las preferencias del mismo.

Gréfico 5.2: ¢ En qué area geogréfica vives?

® Andalucia

@ Aragon @ Comunidad Valenciana
@ Asturias @ Extremadura

® Islas Baleares ® Galicia

@ Canarias ® Madrid

@ Cantabria ® \urcia

@ Castilla la Mancha

® Castillay Leon @ Navarra

@ Cataluia @ Pais Vasco

@ Comunidad Valenciana @ L& Rioja

12 W

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google forms

Tras la encuesta, se puede observar que el grueso de usuarios de encuentra en
Castilla y Ledn, y seguidamente por Madrid. Por lo que podemos confirmar que
la informaciéon posterior sobre los servicios de wedding planner ha sido

respondida por nuestro publico objetivo ubicado en estas comunidades.

Grafico 5.3: Asistencia a eventos de la muestra

¢, Has acudido alguna vez a un evento?
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® si
® \o

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

En este grafico, podemos observar que el 96,4% de los encuestados han
acudido en algin momento de su vida a un evento. Esta pregunta, se ha
realizado para corroborar el hecho de que, en Espafia, se dedica una gran
parte del tiempo al ocio y actividades sociales que el promedio europeo °*.
Nos encontramos con que practicamente el 100% de los encuestados, han
acudido alguna vez a algun evento de cualquier tipo.

Ademas, algunas estadisticas sefialan que la oferta de ocio en Espafa es
una de las mejores de Europa, concretamente se dedica una media de unas

15,9 horas al da al ocio y cuidado personal, excluyendo el tiempo de suefio.

Esta informacién se ha complementado con un gréfico obtenido del portal de
estadistica en linea Statista®® donde podemos observar a Espafia en el
segundo puesto tras una encuesta realizada que sefala el tiempo dedicado
al ocio y cuidado personal en distintos paises de Europa segun las encuestas
realizadas en distintos afios en esos paises.

5 Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia del Gobierno de Espafia (coord.). Espafia 2050:
Fundamentos y propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo. Madrid: Ministerio de la
Presidencia. 2021.

55 Statista. (2022, 14 abril). Tiempo dedicado al ocio y cuidado personal en distintos paises de Europa 2016.
https://es.statista.com/estadisticas/540592/tiempo-dedicado-al-ocio-y-cuidado-personal-en-distintos-
paises-de-europa/
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Gréfico 5.4: Tiempo dedicado al ocio en distintos paises de Europa

Alemania 156

Reino Unido 149
Eslovenia 148
Austria 14,6

Palonia 144

Fuente Informacion adicionat
Eurostat Eureps 01

Fuente: Statista®®

Ademas, segun un estudio de la situacion demografica espafiola del Defensor

del Pueblo, se puede confirmar que los jovenes espafioles son de los mas
sociables de Europa, pasando un 60% de su tiempo libre con amigos, frente al
56% de promedio. Ademas, el gasto en ocio y cultura en Espafia se sitla en el
6,4% del PIB frente al 9% de media de la UE®’.

Tras este primer analisis que confirma que las respuestas obtenidas en el
estudio, vienen por parte del target de la empresa: usuarios de entre 25 y 50
afos y residentes en Castilla y Ledn y Madrid (donde operara la empresa
fundamentalmente). Procedemos a analizar las preferencias del publico dentro

del sector de las bodas.

Gréfico 5.5: ¢ Estas casado o te gustaria hacerlo?

% Statista. (2022b, abril 14). Tiempo dedicado al ocio y cuidado personal en distintos paises de Europa
2016. https://es.statista.com/estadisticas/540592/tiempo-dedicado-al-ocio-y-cuidado-personal-en-
distintos-paises-de-europa/

" Fundamentos y propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo. (s. f.). [Gobierno de Espafia].
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https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2019/06/Separata_situacion_demografica.pdf

® si
® No
@ Nolo sé

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms

Dentro de nuestro publico objetivo, podemos destacar que una gran mayoria,

mas del 90% esta casado, desea casarse 0 es posible que se case en algun
momento de su vida. Lo que arroja una informacién muy positiva de cara a la

proyeccién y crecimiento de la empresa.

Gréfico 5.6: ¢ Crees que es complicado organizar una boda?

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms
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Gréfico 5.7: Ocupacién

@ Estudiante
@ Asalariado
Auténomo
/ @ Jubilado
g ® &1 par

® Otra...

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Estos dos gréficos se analizaran de forma conjunta debido a la estrecha relacion

gue existe entre ellos.

Dentro del target de nuestra empresa, se observa que casi el 90% de los
usuarios consideran que organizar una boda no es una tarea facil. Este dato
obtenido, lo vamos a complementar con los datos obtenidos en el Grafico 5.7
que muestra el grado de ocupacion de los encuestados y que muestra mas de
un 63 % de empleabilidad.

Ademas, es importante complementar la informacion obtenida con la Encuesta
Nacional de Empleo del Tiempo en Espafia, los espafioles dedican un promedio
de 7 horas diarias a trabajo remunerado y 3 horas diarias a tiempo de ocio, lo
que significa una jornada laboral®® de aproximadamente 40 horas semanales. Es
importante destacar que estos datos pueden variar dependiendo del sector de
empleo, la edad, el género y otros factores demograficos.

En este sentido, Espafia es considerado un pais donde se dedica bastante
tiempo al trabajo. En promedio, los ciudadanos espafioles trabajan alrededor de
39,5 horas a la semana, lo que supone una carga importante de trabajo en

comparacion con otros paises de la Unién Europea.

Esta informacion permite concluir que los espafioles dedican una buena parte

del tiempo diario al trabajo, lo que hace que se reduzca la disponibilidad para

% Horas laborales al afo pactadas en convenios 2010-2022 | Statista. (2023, 12 junio). Statista.
https://es.statista.com/estadisticas/478441/promedio-de-horas-de-trabajo-al-ano-segun-convenios-
colectivos-de-espana/
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organizar un evento como una boda, que es considerado por mas de un 90%
una tarea complicada y, por tanto, nos acerca a que sea mas probable de que

contraten un wedding planner para agilizar los preparativos.

Gréfico 5.8: ¢Crees que un wedding planner puede ser de ayuda a la hora de

organizar una boda?

® si
® No
O Tal vez

Fuente: elaboracion propia a partir de Google forms

Tras el andlisis anterior, podemos observar que el 87% de los usuarios considera
que contratar un wedding planner puede servir de gran ayuda a la hora de

organizar una boda.

Gréfico 5.9: Rango salarial usuarios

@ 14.000 - 25.000 € al afio
@ 25.000 —40.000 € al afio

@ Mas de 40.000 € al afio
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Forms

46



Durante los ultimos afios, el gasto en bodas ha evolucionado mucho. Segun la
Federacion de Usuarios y consumidores Independientes (FUCI) casarse en
Espafa tiene un coste de 16.534 euros si la boda es para 100 invitados. La
horquilla se sitia entre los 11.864 euros y los 21.205 euros, pero esto puede
variar en funcién de las prioridades y necesidades de la pareja. Las tendencias
actuales sugieren que las bodas son cada vez mas personalizadas y tematicas,
y que se esta prestando mas atencion a la oferta gastronémicay a las actividades
propuestas para los invitados. En general, la evolucion del gasto en bodas refleja
la tendencia a adaptarse a las necesidades y preferencias de las parejas

modernas.

En la encuesta, observamos que la mayor parte de personas que han respondido
la encuesta se encuentran en una franja salarial de entre 14.000€ — 25.000€ y
teniendo en cuenta que el 87% de los encuestados considera que wedding
planner puede ser de ayuda para organizar una boda se puede concluir que la
figura del wedding planner est4 cada vez més integrada en la sociedad y es
valorada por un publico cada vez mas amplio. Esta dejando de considerarse un

servicio de lujo.

Gréafico 6.0: Preferencias del consumidor

@ Comida y bebida
@ Decoracion

@ Mdsica

@ Ceremonia

@ Invitaciones

@ Video y fotos

@ Todo lo anterior

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Forms

Por dltimo, es interesante estudiar como han evolucionado los gustos de las

personas a la hora de organizar una boda.
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En la encuesta observamos que un 72,5% de los usuarios valoran mucho todas
y cada uno de las partes que engloban este ritual y un 19,6% considera que la

comida y bebida es el factor mas importante.

Actualmente, organizar una boda ha adquirido una mayor complejidad ya que los
preparativos suelen estar muy cuidados y detallados, enfocados en hacer que el
dia sea especial y memorable para los novios y sus invitados. La eleccion del
lugar, los detalles decorativos, la seleccion de la comida invitaciones... Son todos
aspectos importantes que la gente considera en la planificacion de una boda. En
resumen, el proceso de preparar una boda es un momento muy especial e

importante para la pareja y sus familias.

Cabe destacar que se pueden hacer muchas cosas raras 0 poco comunes en
una boda, como rifas para los invitados, tradiciones originales de bodas de otros
paises, celebraciones ostentosas, bodas teméaticas con atracciones como toros
mecanicos, un tatuador, disfraces...etc. También existen parejas que
personalizan cada detalle, desde la decoracion hasta los recuerdos, para hacer

que su boda sea completamente Unica y diferente a cualquier otra.

5.2. Buyer persona
Tras todo el andlisis anterior, podemos establecer una representacion ficticia de
“cliente Ideal” que ayudara a entender sus necesidades, motivaciones y desafios
para crear soluciones efectivas. La figura del Buyer persona sirve como punto
de referencia para toda la estrategia de marketing y ventas, ayudando a todas

las areas a estar alineadas al cliente final.

El Buyer persona permite segmentar el mercado de una manera precisa y
orientada a los clientes, centrando la imagen de la empresa en el grupo objetivo

gue tiene mayores probabilidades de contratar los servicios.

También resulta un factor clave para crear contenidos, mensajes y campafias
de marketing y de comunicacién dirigidos especificamente a ese grupo objetivo,

usando el tono, estilo y canales preferidos por el Buyer persona.

Ademas, generar esta figura permite determinar las tacticas de marketing
(publicidad, promociones, eventos) que ayudaran a la empresa a conseguir los
objetivos marcados, asi como a asignar un presupuesto de marketing y medir el

rendimiento de las acciones.
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Por todo esto, y para definir correctamente la opinion del publico objetivo, se ha
realizado una encuesta al target que gira en torno al promotor de la empresa. A

continuacion, vamos a dejar una simulacion de este perfil:

Gréfico 5.2.1: Buyer Persona

Biografia: s
Objetivos:
Desde pequefia siempre se interess en el mundo
del arte y la creatividad, pasaba h?ras dil.au.j:ando y 6 AETTED & (TS HeRes
creando cosas nuevas. Por esa razon, decidio
estudiar disefio grafico en la Universidad y ahora programas de disefo
trabfaja &n una agencia de publicidad importante en 0 CrOEE RS €0 Cl (e
su ciudad natal,
* Conocer gente nueva y sus
culturas
OLIVIA MARTiN Personalidad:
Extrovertida
DISENADORA WEB Hobbies
introvertida
. Emocional
El internet son las puertas a
un mundo nuevo de * Pasear a mi pequerio Toby
inf L. - Fensativa
informacién e innovacion P
Intuitiva * Viajar
* Deporte
Foco observadora
Intereses: Marcas favoritas:

Viajar. quedar con amigos, cocinar, bailar,

Zara. nike. apple.
cantar

Fuente: Elaboracion propia en Canva

Para nuestro Buyer persona, hemos valorado los resultados obtenidos
anteriormente en el analisis de mercado y como seria el perfil de nuestro “cliente
ideal”.

En este caso se trata de Olivia Martin, es una joven de 35 afos residente en
Valladolid. Desde nifia ha mostrado mucho interés por el mundo del arte, la
creatividad, el dibujo y actividades didacticas. Se ha definido siempre como una
persona con caracter extrovertido y muy intuitivo, lo que ha provocado que sus
principales intereses sean viajar y conocer lugares nuevos, costumbres y ser una

persona con objetivos diversos.

En este sentido, su caracter extrovertido y ambicioso hacen que sus objetivos

estén enfocados en crecer a nivel profesional y personal.

En cuanto a hobbies, encontramos algunos como pasear a su perro, viajar o

hacer deporte.
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6. PLAN DE COMUNICACION

A la hora de crear una empresa, es fundamental establecer unas buenas bases
de comunicacion interna y externa. Una comunicacion efectiva puede ayudar a
construir relaciones positivas, aumentar la productividad, mejorar los resultados
y fortalecer la imagen y reputacion de la empresa.

En una empresa encontramos dos tipos de comunicacion: Interna y externa.

La comunicacioén interna® es la forma en que interactia la organizacion con los
trabajadores y viceversa. El objetivo principal a nivel interno es la distribucion de
informacion relevante para los empleados, el fomento de la colaboracion y el
dialogo entre los distintos departamentos y niveles jerarquicos, asi como la
promocion de la cultura y valores de la organizacion.

Por otro lado, la comunicaciéon externa® se refiere al conjunto de acciones
informativas que se llevan a cabo para trasladar informacion de la empresa al
exterior. Una buena transmisién de esta informacién ayuda a la empresa a
fortalecer las relaciones con sus publicos externos, como los clientes,
proveedores y medios de comunicacion y va desde la imagen de marca, a los
valores y sentimientos.

Para hacer un plan 6ptimo de comunicacién, nos basaremos en los resultados
obtenidos anteriormente en el andlisis interno, externo, en el DAFO de la
empresa y del publico objetivo para establecer los objetivos del plan.

Con este plan de comunicacién, Muérdago tiene un objetivo principal a

conseguir: Dar visibilidad de la nueva empresa dentro del publico objetivo.

59 UpSpain. (2022). Comunicacion interna en la empresa. Tipos, caracteristicas y herramientas. Up
Spain. https://www.up-spain.com/blog/comunicacion-en-empresa-caracteristicas-tipos/

60 Amorin, G. (2018). jQue todo el mundo oiga tu voz con la comunicacién
externa! Nal3. https://nal3.com/central-de-contenidos/que-todo-el-mundo-oiga-tu-voz-con-la-
comunicacion-externa/

Admindecabo. (2017, 7 julio). La importancia de la comunicacion externa en la empresa - DCabo
Consultores - Servicios de Asesoria y Consultoria en Cérdoba. DCabo Consultores - Servicios de Asesoria
y Consultoria en Cérdoba. http://www.dcaboconsultores.com/la-importancia-la-comunicacion-externa-la-
empresa/
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https://nal3.com/central-de-contenidos/que-todo-el-mundo-oiga-tu-voz-con-la-comunicacion-externa/
https://nal3.com/central-de-contenidos/que-todo-el-mundo-oiga-tu-voz-con-la-comunicacion-externa/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/
https://www.scribbr.es/citar/generador/folders/2FU0WgxFbuyRG7YaMEn3ui/lists/18BdQM3np4IFLVuFbe54h/fuentes/4EWlLEUwGdFXlRdV8rpXq3/

6.1. Estrategia de comunicacién
Mensaje clave:

e Transmitir que nuestra empresa ofrece servicios personalizados y de alta

calidad para hacer realidad los suefios de las parejas en el dia de su boda.

e Destacar los valores de profesionalidad, creatividad, compromiso y

atencion al detalle que nos caracterizan.

e Resaltar la capacidad de adaptacion y flexibilidad para satisfacer las

necesidades individuales de cada pareja

Posicionamiento:

e Posicionarnos como la opcion preferida y de confianza en el mercado de

wedding planners en Valladolid y Castilla y Leon.

e Destacar la experiencia y conocimiento local de la zona, ofreciendo un
profundo entendimiento de las mejores locaciones, proveedores y

servicios disponibles en la region.

e Enfatizar la capacidad de gestionar eventos memorables y excepcionales,

superando las expectativas de las parejas y creando experiencias unicas.

Tonos y estilos de comunicacién:

e Utilizar un tono amigable, cercano y profesional en todas las interacciones

con los clientes.

e Transmitir un estilo de comunicacion elegante y sofisticado, acorde con el

contexto de las bodas.

e Adaptar el tono y estilo de comunicacién segun el canal de comunicacién
utilizado y el publico objetivo, siendo mas formal en comunicaciones

escritas y mas cercano y emotivo en redes sociales y eventos.

6.2. La publicidad
En el futuro, crearemos experiencias interactivas en nuestras redes sociales,
como concursos Yy retos relacionados con bodas. Invitaremos a las parejas a

participar y compartir sus momentos especiales, generando contenido a través
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de los usuarios que destacara la experiencia y los servicios de nuestra empresa.
De esta manera, fortaleceremos el compromiso de nuestra audiencia y

aumentaremos la visibilidad de nuestra marca en las plataformas digitales.

Buscaremos colaboraciones estratégicas con influencers locales o
especializados en bodas y eventos, a quienes ofreceremos nuestros servicios de
manera gratuita a cambio de promocion en sus canales de redes sociales o
blogs. Esta estrategia nos permitira alcanzar a una audiencia mas amplia y

obtener una mayor visibilidad en el mercado.

Ademas, crearemos contenido de valor relacionado con bodas y eventos en
nuestras redes y compartiremos consejos utiles, tendencias, ideas de decoracion
para generar interés entre el publico objetivo. Esta estrategia posicionara a
nuestra empresa como una autoridad en el sector y atraera a parejas que buscan

informacion confiable y de calidad.

Estableceremos alianzas estratégicas con otros proveedores de bodas y eventos
en la region. Ofreceremos paquetes conjuntos que incluyan servicios de
diferentes proveedores, como fotégrafos, floristas y musicos®:. Esta colaboracion
no solo ampliara nuestra oferta, sino que también nos ayudara a llegar a nuevas

audiencias a través de la promocién cruzada.

Utilizaremos tecnologia de realidad virtual o experiencias en 360 grados para
ofrecer a las parejas una vista previa de como seria su boda en diferentes
locaciones o configuraciones. Esto les permitira visualizar y experimentar de
forma inmersiva los servicios que ofrecemos, incluso antes de contratar nuestros

servicios.

Identificaremos a personas influyentes dentro de la comunidad local de
Valladolid y Castilla y Ledn, como organizadores de eventos, duefios de locales
de celebracién o lideres de opinidon en la industria nupcial e intentaremos
establecer relaciones con ellos para intentar buscar oportunidades de
colaboracién que beneficien a ambas partes, como coorganizacion de eventos o

menciones en medios locales.

1 Andrea. (2020). Cémo vender servicios o productos: Las 10 mejores tacticas. Marketing PYME.
https://smartupmarketing.com/como-vender-servicios-o-productos-las-10-mejores-tacticas/
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7. Plan de produccion.

7.1. Ubicacion e infraestructuras
La eleccion de la ubicacion adecuada para nuestra empresa de wedding planner
en la zona de Valladolid, Castilla y Ledn, es un factor clave para el éxito de las
operaciones. La ubicacion estratégica nos permitird acceder a un mercado
potencialmente amplio y facilitara la prestacion de nuestros servicios de manera

eficiente.

Después de un analisis exhaustivo, hemos determinado que la ciudad de
Valladolid es la ubicacion ideal para establecer nuestra sede central. Esta ciudad
se encuentra en el corazén de Castilla y Lebn y cuenta con una excelente
infraestructura de transporte, lo que nos permitira operar de manera eficiente y

llegar a nuestros clientes de forma rapida y efectiva.

En cuanto a las infraestructuras, hemos adquirido un local comercial de 54m2 en
una ubicacion céntrica y de facil acceso. Este espacio ha sido cuidadosamente
diseflado y adaptado para satisfacer nuestras necesidades operativas.

Contamos con oficinas modernas y funcionales en el centro de Valladolid.
El local se encuentra en la calle Enrique 1V, 4 (Valladolid)

Imagen 7.1: Mapa Ubicacion local

Mapa de la zona x
Alquiler de Local en Calie Enrique IV, 4

: Hosptal Ciico®)
Mapa  Sarcite nieniwode. ¥ @
, 7 Musgeo Patio Herrerian h

o
v O
o

] @ s 3 Street View

Fuente: Idealista'

Antes fue una tienda de licores, por lo que cuenta con una decoracion de base

muy elegante, acorde con la imagen de marca de la empresa.

Imagen 7.2: Interiores local Valladolid
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Fuente: Idealista

Imagen 7.3: distribucion local

HALL
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=
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ROOM
7.56 m x 4.78 m

RESTROOM
1.57 m x 2.68

Fuente: Idealista

El local esta situado junto a la calle Teresa Gil, Plaza Espafia y cerca de Fuente
Dorada, calle peatonal. El local es Unico en cuanto a su disefio del mundo del
vino, muy elegante, acorde con la imagen de marca de la empresa. Cuenta con
una fachada de unos 5 m. Todo en planta de calle, con exposicion, almacén y
aseo. Acondicionado actualmente como vinoteca, pero se modificara acorde con

el nuevo negocio que se va a formar.
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7.1.1. Almacenamiento y logistica
En los afios iniciales, no se tiene prevista una zona de almacenamiento de
material especifica ya que se trabajard con proveedores externos de material
para garantizar la disponibilidad de productos y servicios necesarios para

nuestros clientes.

7.1.2 Espacios externos
Ademas de nuestras instalaciones internas, hemos establecido relaciones con
diversos proveedores de espacios externos para la realizacion de eventos al aire
libre. Estos espacios incluyen fincas, jardines, bodegas y otros lugares
emblematicos de la region que se adaptan a las necesidades y preferencias de
nuestros clientes. Nos aseguramos de seleccionar cuidadosamente estos
espacios, considerando factores como la accesibilidad, aforo, servicios

disponibles y el entorno natural que ofrecen.

En resumen, la ubicacidbn de nuestra empresa en Valladolid y nuestras
infraestructuras nos brindan una base sdlida para desarrollar las operaciones de
manera eficiente y efectiva. El enfoque de la planificacién logistica y la
colaboracion con proveedores externos nos permite ofrecer a nuestros clientes

una amplia gama de opciones y garantizar la ejecucion exitosa de los eventos.

8. ORGANIZACION

8.1. Organigrama
Direccién General:

e Directora General y promotora: Ana Gil Gago. Encargada de coordinar y

liderar las propuestas y tramites comerciales.

Departamento de Eventos:

e Coordinador de Eventos: Responsable de la planificacion y ejecucion
de los eventos de bodas, coordinando con proveedores y clientes. Al inicio
de la actividad, este papel lo desempefiara la promotora y directora de la
empresa. A largo plazo y teniendo en cuenta que la empresa de
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beneficios, se planteara la posibilidad de contratar personal encargado de

esta actividad.

Departamento de Marketing y Comunicacién: Servicio externo: Inicialmente
las redes sociales seran gestionadas por la promotora, a largo plazo se plantea
la posibilidad de contratar algun especialista en redes sociales y publicidad,
encargado/a de gestionar las redes sociales y llevar a cabo estrategias de

publicidad para promover la marca.

Departamento Financiero y Legal: Servicios Externalizados: Contaremos con

servicios externos para la gestion financiera y legal de la empresa.

Es importante destacar que, debido a las limitaciones economicas iniciales, se
ha optado por una estructura organizativa reducida. A medida que la empresa
crezca y se consolide, se podran incorporar nuevos roles y departamentos para

abarcar las areas financieras y legales internamente.

9. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

En este punto vamos a analizar un analisis de inversion y financiacion que
examine los gastos iniciales necesarios para poner en marcha la empresa y la

cantidad de capital necesario para mantener la empresa en funcionamiento.

9.1. Plan deinversiones

Dado que somos una empresa recién constituida, la inversiéon inicial
equivale a la suma total de la inversién proyectada para los primeros dos
afos. Por lo tanto, a continuacion, detallamos la lista de estimaciones de

inversion basada en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Inversiones necesarias

Propiedad industrial y patentes 144 €
Aplicaciones Informaticas 573 €
Otro inmovilizado intangible 800 €
Inmovilizado Intangible 1517 €
Adecuacion del local 6.850 €
Mobiliario 851€
equipamiento informatico 2.120€
Inmovilizado Material 9.821 €
Depositos vy fianzas 1.000 €
Inmovilizado Financiero 1.000 €
Circulante

Provision de fondos (caja) 20.000 €

ACTIVO CORRIENTE 20.000 €

TOTAL INVERSIONES INICIALES 32.338 €

Fuente: Elaboracion Propia Excel

» Propiedad industrial y patentes: Al tratarse de una empresa de
reciente fundacion, su Unico activo es su nombre comercial
(marca). El costo por registrar el nombre comercial o marca de una
empresa en Espafia es de alrededor de 144 € por la primera clase

solicitada.

» Aplicaciones informaticas: Debido a las necesidades de la
empresa, se ha visto conveniente instalar como software las

siguientes aplicaciones:

» Paquete de office 2019 Professional (Excel, Word, Access,
PowerPoint...): 419 € /afio

» Adobe llustrator (junto con Photoshop, Lightroom y 20 GB
de almacenamiento en la nube): La suscripcion anual cuesta
alrededor de 144,72 €/ afo.

La causa por la cual se ha decantado por estas aplicaciones es
porque ya se tiene conocimiento sobre su manejo y son muy efectivas a
la hora de elaborar disefios y generar visuales.

valoradas en 573 €.
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» Otro inmovilizado intangible: Esta pagina web ha sido encargada
para la empresa y esta siendo desarrollada por un conocido

informatico local, quien ha fijado un precio de 800 € por el trabajo.
» Adecuacion del local: Las obras necesarias para que el local
donde se va a desarrollar la actividad de la empresa esté a punto
ascienden a 6.850 €.

> Mobiliario: Los muebles de oficina estan valorados en su totalidad

en 851€ y se divide en las siguientes partidas:
= 2 Sillas de oficina valoradas en 126 €
= 1 escritorios de oficina valorados en 216 €
= 1 Estanteria de oficina valorado en 109 €
» Sofé pequefio para clientes: 200 €
= Decoracion y otros: 200 €

» Equipamiento informatico: La totalidad de esta partida es de:

2.120 € y se desglosa en las siguientes partidas:
* Impresora A3y A4 laser: 300€
= 2 ordenadores portatiles: 1800€
= Router wifi valorado en 20€

» Depdsitos y fianzas: La suma de esta partida asciende a 1.000€ y
corresponde al adelanto de dos meses de alquiler del local en

Valladolid en concepto de fianza.

» Provisién de fondos: Esta es necesaria tanto para la puesta en
marcha de la empresa y el funcionamiento de la misma al inicio,
como para hacer frente a los primeros pagos hasta empezar
ingresar por facturacion de servicios. Su importe se valora en
20.000€.

9.2. Plan de financiacion

El socio de la empresa aportara un capital propio de 28.000€ y pedira un

crédito al banco de 4.000€.
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Tabla 2: Financiacion

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAIJE
PATRIMONIO NETO 32.138€ 100%
Capital Propio 28.000 € 87,00%
Financiacion Externa 4.000 € 13,00%
TOTAL INVERSIONES 0€
PASIVO NO CORRIENTE 0€
Deudas a L/P por prestamos recibidos y otros
conceptos 0€
Deudas con empresas del grupo y asociados a
largo plazo 0€
PASIVO CORRIENTE 0€
Deudas a C/P con entidades de crédito 0€
Otros (Proveedores, Acreedores, Anticipos de
clientes)
TOTAL INVERSIONES 32.138 €

Fuente: Elaboracion Propia Excel

Tabla 3: Amortizacion préstamo

Cantidad inicial 4.000 € 3.200 € 2.400 €

Capital anual 800 € 800 € 800 € 800 € 800 €
Interés 224 € 179 € 134 € 90 € 45 €
Saldo final 3.200 € 2.400 € 1.600 € 800 € 0€

Fuente: Elaboracion Propia Excel

9.3. Previsién de ventas
En esta seccidn se proporcionara un desglose de la estimacién de ventas para

el primer afio, incluyendo el monto total de las ventas y los costos asociados, y
calculando la diferencia para obtener el margen.
Considerando todo lo realizado previamente, a continuacion, se presenta una

tabla que estima las ventas y sus costos correspondientes al primer afo:
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Tabla 4: Prevision de ventas

COSTE DE
VENTAS

CANTIDAD IMPORTE MARGEN

10 25.000 € 250.000 € 212.500 37.500
4.000 € 12.000 € 10.200 € 1.800 €

2.000 € 4.000 € 3.400 € 600 €

500 € 2.000 € 1.700 € 300 €

7 500 € 3.500 € 2.975 525 €
26 32.000 € 271.500 € 230.775 40.725

Fuente: Elaboracion Propia Excel

El beneficio de cada evento variara en funcién de la cantidad de los ingresos que
se obtengan del mismo. En los dltimos tiempos, las bodas han evolucionado
bastante en relacion con las costumbres y tradiciones que solian llevarse a cabo.
Los novios cada vez le dan mas importancia a esta celebracion y le dan mucha
importancia a la celebracion de la boda. También se han ido incorporando
nuevas tendencias y estilos a nivel decorativo y de vestimenta. Ademas,
aspectos como la fotografia, la muasica y el catering también han ido
evolucionando y adaptandose a las nuevas demandas y preferencias de los

novios.

Segun statista®?, el precio medio por boda en 2019 era de 23.400€ en Espairia.

62 Statista. (2022, 9 noviembre). Highest expenditure on weddings 2019, by country.
https://www.statista.com/statistics/1226472/countries-spending-the-most-on-weddings/
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Gréfico 4.1: Gasto en bodas en diferentes paises.
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Fuente : Statista

Ademas, segln un estudio realizado en 2022% que sefiala el precio medio
aproximado de los principales gastos de un evento como este, se pueden
desglosar los siguientes precios aproximados para Espafa:

- Lugar de celebracion: 10.600€
- Decoracion: 900€
- Fotografo o video: 1.500€
- Catering: 14.000€
- Bebidas: 5.000€
Por todo esto, hemos estimado que el precio por boda actual esté en torno
a los 25.000€, abarcando asi bodas mas sencillas y ostentosas.
En el caso de las comuniones, de acuerdo con la Organizacién de Consumidores
y Usuarios (OCU), el promedio de gasto de las familias espafiolas en la

celebracioén de la primera comunién en 2021 fue de alrededor de 3.600 euros®*.

8 GmbH, H. (s. f.). El indice de precios de bodas para 2022. El indice de precios de bodas para 2022.
https://www.holidu.es/magazine/indice-precios-bodas

6 Mitjana, L. R. (2023). Nos gastamos 3.600 euros de media en celebrar la primera comunion, ¢hace falta

tanto derroche? Bebés y més. https://www.bebesymas.com/noticias/nos-gastamos-3-600-euros-media-
celebrar-primera-comunion-hace-falta-derroche
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Sin embargo, en algunos casos, el presupuesto puede superar los 6.000 euros
e incluso alcanzar los 9.000 euros. Ademas, a esta cifra se le debe afadir el

impacto de la inflacién actual.
Por todo esto, hemos estipulado un precio orientativo de 4.000€ por comunion.
En cuanto a los bautizos, el costo medio en Espafia puede variar dependiendo

de diversos factores como el numero de invitados, el lugar de celebracion, los

servicios contratados... etc.
No existe una cifra exacta, ya que los gastos pueden fluctuar ampliamente.

Sin embargo, es posible dar una estimacion aproximada. En general, el gasto
medio de un bautizo en Espafia puede oscilar entre 500 y 2.000 euros®, teniendo
en cuenta los gastos relacionados con la ceremonia religiosa, el banquete o la
comida posterior, la ropa del bebé, los recuerdos para los invitados, las
fotografias y otros detalles como la decoracién y la contratacion de servicios

adicionales.

Por dltimo, se ha hecho una valoracién aproximada de otros eventos como
cumpleafios o servicios puntuales en fiestas de empresa u otros que pueda dar

la empresa.

En el caso de “Muérdago Events & Wedding” se cobrara un 15% de comision,

siendo estas las ganancias obtenidas por cada evento.

9.4. Gastos de explotacion
Después de calcular los gastos en consumos necesarios para el desarrollo de

la actividad de la empresa es importante estimar una serie de gastos
adicionales que la empresa va a tener, como los gastos de explotacion que

detallaremos a continuacion.

8 Coinc. (s. f.). ¢Cuanto cuesta un bautizo en Espafia?
Bankinter. https://www.bankinter.com/blog/finanzas-personales/cuanto-cuesta-un-bautizo-en-espana
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Tabla 5: Gastos

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3

GASTOS DE EXPLOTACION 10.365 € 9.149 € 9.441 €
Gastos inicio actividad 1.500 € 0€ 0€
Arrendamientos y canones 6.000 € 6.192 € 6.390 €
Suministros (Luz, Agua, Teléfono, In 1.440 € 1.486 € 1.534 €
Primas de seguros 125 € 129 € 133,128
Servicios profesionales independier] 500 € 516 € 532,50 €
Publicidad y promocién 300 € 310 € 319,50 €
Compra de materiales 200 € 206 € 213 €
Otros tributos 300 € 310 € 320 €
GASTOS SUELDO EMPRENDEDORES 13.920 16.809 € 17.237 €
Restribucién emprendedores 12.960 € 13.375€ 13.803 €
S.Social Auténomos 960 € 3.434 € 3.434 €
GASTOS PERSONAL LABORAL 0€ 0€

Sueldos y salarios 0€ 0€

SS 0€ 0€

TOTAL GASTOS EXPLOTACION 24.285 € 25.957 € 26.678 €

Fuente: Elaboracion propia

Las partidas que se encuentran dentro de los gastos de explotacion se reparten
de la siguiente forma:

» Gastos de inicio de actividad: Estos corresponden a escrituras, notaria,

registros y otras licencias, asciende a 1.500¢€.

» Arrendamientos y canones: Alquiler del piso donde se desarrollara
actividad de la empresa tendra un coste de 6.000€, dado que la empresa

paga una cuota de 500€/mes.
» Suministros: Esta partida asciende a 220€/mes y esta desglosada en:
- Luz valorada en unos 80€ al mes
- Agua valorada en unos 30€ al mes
- Lineas de mévil y paquete wifi valoradas en unos 120 al mes.

Asi, al afio el gasto en suministros asciende a 1.440¢€.
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> Primas de seguros®®: Para el desarrollo de la actividad de la empresa es
necesario contratar un seguro de responsabilidad civil que estara valorado
en 125€ pues el precio medio de un seguro de responsabilidad civil

general contratado en Espafia en 2022 fue de alrededor de esta cantidad.

» Servicios de profesionales independientes: Se contrataran los servicios
de determinados servicios profesionales ajenos a la empresa, en funcion
de las necesidades en cada momento, estimaremos un presupuesto de
500€/afo

» Publicidad y promocion: Para dar a conocer a la empresa. En esta seran
incluidos Unicamente los gastos para patrocinarse en las redes sociales,

gue ascenderan a un total de 300€.

» Compra de materiales: Corresponde a la compra de material de oficina

para poder llevar a cabo la actividad, asciende a un total de 200€/afio.

» Otros tributos: Como pueden ser tasas municipales de actividad... los

valoramos en 300€/afno.

» Retribucion Emprendedores: Cada uno de los socios contara al mes, por
el momento, con el smi 1080€. Lo que hace que esta partida ascienda a
12.960¢€.

> Seguridad Social Autébnomos®’: Debido a que se estd comenzando la
actividad, durante el primer afio la empresa se acogera a la bonificacién
de 80 euros de autébnomos. después de la tarifa plana de los primeros 12
meses. Los siguientes afios, la cuota completa de autbnomos suele ser
mayor y depende de la cotizacidn elegida por el autbnomo, en este caso
lo valoraremos acogidos a la base minima de cotizacién, en 2023, la cuota
completa seria de 286,15€ al mes.

El primer afio se pagara 960€

Segundo y tercer afio: 3.433,8€

% Santalucia. (s.f.). Calcular seguro de responsabilidad civil. Recuperado 8 de junio de 20d. C., de
https://www.santalucia.es/calcular-seguro-responsabilidad-civil

67 Infoautonomos. (2023, 18 mayo). Tarifa plana de 80 euros para auténomos en 2023 - Infoauténomos.
https://www.infoautonomos.com/seguridad-social/tarifa-plana-autonomos/

64



» Gastos del personal laboral: Dado que Muérdago Events & Wedding no
piensa por el momento contratar a ningun trabajador, esta partida se

quedaen O

Para los afos 2 y 3 incrementaremos todos estos costes en un 3,2% por motivo

de la variacion del indice de Precios al Consumo®8,

9.5. Amortizacion
Para la amortizacion del inmovilizado material y el intangible, se consulté la

tabla de amortizacién de inversiones para sociedades y autbnomos®® en
estimacion directa, extraida de la Ley de Impuesto de Sociedades. La

partida de construccion/reforma del negocio no esta incluida en esta tabla. Dado
que la se ha llevado a cabo en un local de alquiler, consideramos apropiado

amortizarla en el mismo plazo del contrato de alquiler, que es de 5 afios.

Tabla 5: Amortizaciéon

AMORTIZACION IMPORTE ANOS %AMORT AM. ANUAL
INM. INTANGIBLE 1.517 € 420 €
Ap. Informaticas 573 € 3 33% 191 €
Prop Intelectual y patentes 144 € 5 20% 28,80 €
Otro inmovilizado 800 € 4 10% 200 €
INM. MATERIAL 9.821 € 1.879 €
Construccion 6.850 € 5 20% 1.370 €
Mobiliario 851 € 10 10% 85 €
Equipos Informaticos 2.120€ 5 25% 424 €
TOTAL AM.ANUAL 2.299 €

Fuente: Elaboracion propia

8 INE - |Instituto Nacional de Estadistica. (s.f.-d). The CPI in one click. INE.
https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do;jsessionid=F4C60C73F88A7C8CF08405B9D3271286.varip
c03?idmesini=5&anyoini=2022&idmesfin=5&anyofin=2023&ntipo=1&enviar=Calcular

69 Gabilos - Tabla de amortizacion para sociedades y auténomos en estimacion directa. (s. f.). Gabilos
Software. https://www.gabilos.com/webcontable/amortizacion/estimacion_directa_normal.htm

65



9.6. Prevision cuenta de resultados
A continuacion, se muestra en la tabla siguiente la cuenta de pérdidas y

ganancias previsionales para los primeros tres afios de la empresa, basada en

el analisis de los ingresos y gastos hasta el momento.

Tabla 5: Prevision cuenta resultados

ANO 1 .\\[o) .\\[ok]
Ventas 271.500 €| 280.188 € 289.154 €
Consumo 230.775 €| 238.159 € 245.780 €
BENEFICIO BRUTO 40.725 € 42.029 € 43.374 €
Sueldo emprendedor 13.920 € 16.808 € 17.236 €
Otros gastos de explotaci 10.365 € 9.149 € 9.441 €
Amortizaciones 2.299 € 2.373 € 2.449 €
BAII 14.141 € 13.700 € 14.248 €
Gastos Financieros 1.024 € 979 € 934 €
BAI 13.117 € 12.721 € 13.314 €
Imp. Sociedades 3.279€ 3.180 €| 3.328 €
RESULTADO (BN) 9.838 € 9.540 € 9.985 €

Fuente: Elaboracién propia

Impuesto de sociedades se ha valorado en un 25%

Los resultados positivos de los primeros afios, como se muestra en la tabla
anterior, indican que, segun nuestras estimaciones, la empresa sera viable
durante este periodo. Ademas, dado que el resultado del ejercicio aumenta cada
afio, se espera que esta tendencia ascendente se mantenga en los afos

siguientes, lo que confirma la gran viabilidad de la empresa.

9.7. Previsidon Balance situacion

PATRIMONIO NETO Y PASIVO ANO1 ANO2 ANO3 |
|.Capital Social 28.138€| 28.138€| 28.138€
|I.Capital 4.000 € 4.000 € 4.000 €
lll. Reservas -
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V. Resultado ejercicios anteriores - 9.838 € 9.540 €
VII. Resultado del ejercicio 9.838€| 9.540,38 € 9.985 €
Fondos Ppios 32.138 €| 33.166,40 € 34.228 €
PATRIMONIO NETO 32.138 €| 33.166,40 € 34.228 €
Il. Deudas a largo plazo 3.200 € 2.400 € 1.600 €
PASIVO NO CORRIENTE 3.200 € 2.400 € 1.600 €
V. Deudas a corto plazo 800 € 800 € 800 €
Intereses de deuda a corto plazo 224 € 179 € 134 €
Impuesto de sociedades 3.279 € 4.159 € 4.263 €
PASIVO CORRIENTE 1.024 € 5.138 € 2.534 €
OTAL PASIVO 6.36 40.704 8.36

ACTIVO ANO1 ANO2 ANO3

Aplicaciones Informaticas 573 € 573 € 573 €
Propiedad Industrial y patentes 144 € 144 € 144 €
Otro inmovilizado intangible 800 € 800 € 800 €
Am.Acm Inmovilizado Inmaterial 420 € 420 € 420 €

I. Inmovilizado intangible 1.937 € 1.937 € 1.937 €
Mobiliario 851 € 851 € 851 €
Construccidon/adecuacion local 6.850 € 6.850 € 6.850 €
EPI 2.120 € 2.120 € 2.120 €
Am Acm Inm Material 1.879 € 1.879 € 1.879€
Il. Inmovilizado material 11.700 € 11.700 € 11.700 €
Depdsitos y fianzas L/P 1.000 € 1.000 € 1.000 €
V. Inversiones Financieras L/p 1.000 € 1.000 € 1.000 €
ACTIVO NO CORRIENTE 14.637 € 14.637 € 14.637 €
Caja 20.000 € 20.000 € 20.000 €
V.II Efectivo y otros activos liquidos equivalentes |20.000 € 20.000 € 20.000 €

ACTIVO CORRIENTE ‘ 20.000 € 20.000 € 20.000 €
TOTAL ACTIVO ‘ 34.637 € 34.637 € 34.637 €

Fuente: Elaboracion propia

9.8. Flujos de tesoreria
A continuacion, presentaremos una proyeccion de los flujos de efectivo
previstos para la empresa durante los tres primeros afios. Se analizaran los
flujos generados por la actividad comercial de la empresay las contribuciones

de los socios, como se muestra en la tabla siguiente.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Aportacion capital 28.138 €
Financiacion 4.000 € 3.200 € 2.400 €




Ingresos actividad (cobro clientes) 271.500 € 280.188 € 289.154 €
TOTAL COBROS 303.638 € 283.388 € 291.554 €

ANO 1 ANO2 ANO3
Coste de las Ventas 230.775 € 238.160 € 245,781 €
Gastos inicio actividad 1.500 € 0 0
Arrendamientos y canones 6.000 € 6.192 € 6.390 €
Suministros (Luz, Agua, Teléfono,
Internet) 1.440 € 1.486 € 1.534 €
Primas de seguros 125€ 129 € 133 €
Servicios profesionales independientes 500 € 516 € 533 €
Publicidad y promocidn 300€ 310 € 320€
Compra de materiales 200 € 206 € 213 €
Otros servicios
Servicios bancarios y similares 1.024 € 979 € 034 €
Otros tributos 300 € 310€ 320€
Nominas emprendedores 12.960 € 13.375 € 13.803 €
S. Social auténomos 960 € 3.434 € 3.434 €
Impuesto de sociedades 3.279 € 3.180 € 3.328 €
TOTAL PAGOS 259.363 € 268.276,13 €| 276.721,09 €
FLUJO DE CAJA 44.275 € 15.111,87 € 14.832,91 €

Fuente: Elaboracion propia

Los flujos de caja dan cantidades positivas, o que indica que el proyecto

resulta viable.
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9.9. Rentabilidad del proyecto

La rentabilidad de un proyecto se puede medir mediante diferentes indicadores
financieros y métodos de evaluacion. Algunos de los métodos mas comunes son

los siguientes:

. Valor Actual Neto (VAN): Diferencia entre el valor presente de los flujos de caja
del proyecto y la inversion inicial. Si el VAN es positivo, se considera que el
proyecto es rentable, ya que genera un retorno mayor que la tasa de descuento

utilizada

Tasa de Retorno (TIR): La TIR calcula la tasa de rendimiento anualizada que
iguala el flujo de caja neto actualizado del proyecto a cero. Se considera que un
proyecto es rentable si la TIR es mayor que la tasa minima de rendimiento
exigida.

VAN

Para el célculo de este sera necesario, en primer lugar, determinar cuél va a ser
la tasa de actualizacion o rentabilidad minima exigida al proyecto. En este caso

se ha considerado que debe de ser como minimo del 15%.

Resumen flujos de caja:

|ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3
COBROS 303.638€ |283.388€ 291.554 €
PAGOS 259.363 € | 268.276 € 276.721 €
FLUJO DE CAJA -32.138€ |44.275€  |15.112€ 14.833 €

Se ha considerado que para el célculo del afio cero el flujo de caja coincide con

la inversion inicial necesaria.

Formula:

F1 F2 F3 F4

VAN = —A+ (1+i)t + (1+i)2 + (1+i)3 + (1+i0)*
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https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/que-es-van-calcula/

Célculo del VAN? en Excel: VNA (interés; flujos de caja) + desembolso inicial.

Dado que el VAN que obtenemos es positivo y ademas alejado de cero, podemos

considerar que la inversion rentable.

Tl

Como hemos comentado antes, la rentabilidad exigida es del 15%, por tanto,
este sera el limite con el que se comparara para decidir la aceptacion o el

rechazo del proyecto.

Para calcular la tasa interna de retorno (TIR) de un proyecto, se realiza el
siguiente procedimiento: se resta el valor inicial (A) o costos de la operacion al
valor final esperado de ventas (B). Luego, se divide esta diferencia entre el valor

inicial y se multiplica por 100 para obtener la TIR en forma de porcentaje.

Aungue la TIR es ligeramente inferior al 15% establecido, la conclusion después
de este analisis completo es que el proyecto es viable, ya que la empresa no
presenta perdidas en sus tres primeros afios de actividad. Esto puede ser
derivado por el uso de financiacion propia para la puesta en marcha del negocio.
Ademas, en cuanto al andlisis de la rentabilidad, el VAN proporciona un valor

positivo y alejado de cero.

10. ASPECTOS FORMALES

En el desarrollo de nuestra empresa de wedding planner en la zona de
Valladolid, Castillay Ledn, es crucial atender y cumplir con los aspectos formales
gue rigen la actividad empresarial. A continuacion, presentamos los principales

aspectos formales que debemos considerar.

0 Millan, M. L. (2020). ;Qué es el VAN y como se calcula? MBA « IMF Smart Education. https://blogs.imf-
formacion.com/blog/mba/que-es-van-calcula/
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10.1. Registro y legalidad™
Para establecer nuestra empresa de forma legal, se deben completar todos los
tramites necesarios de registro y obtencion de licencias y permisos
correspondientes y se han de cumplir los requisitos legales y normativas vigentes
en materia de constitucion de empresas, impuestos, seguridad laboral y

cualquier otro aspecto que afecte nuestra operacion.

Ademas, hay que inscribirse en los registros pertinentes, como el Registro
Mercantil y demdas relacionados con nuestra actividad empresarial. Esto

garantiza transparencia y confianza ante nuestros clientes y proveedores.

10.2. Aspectos fiscales y contables
Se debe establecer una correcta gestion fiscal y contable para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y llevar un control financiero

adecuado. Para ello se contara con profesionales especializados en sector.

Es importante implementar sistemas y herramientas de gestion que permitan
monitorear y evaluar regularmente los estados financieros y que faciliten la toma

de decisiones basadas en informacion precisa y oportuna.

10.3. Proteccion de datos y privacidad
En una empresa de este tipo, es importante garantizar la proteccion de datos y
la privacidad de nuestros clientes. Es necesario implementar medidas de
seguridad y confidencialidad de acuerdo con las leyes y regulaciones de
proteccion de datos vigentes, como el Reglamento General de Proteccidon de
Datos (RGPD)"2.

Es fundamental garantizar la confidencialidad”® de la informacién personal de los

clientes y comprometerse a utilizarla exclusivamente para los fines acordados.

71 BOE. (2011). Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. Recuperado el 30 de abril de 2021, de ELI (European Legislation
Identifier) website: https://www.boe.es/eli/es/I/2011/07/21/20/con

2 2- REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD) | AEPD.
(s. f.). https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/2-rgpd

8 Atico, G. (2023). Confidencialidad de datos ;Qué es y como se aplica la confidencialidad de la
informacion? Grupo Atico34. https://protecciondatos-lopd.com/empresas/confidencialidad-datos-clientes/
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Ademas, hay que establecer politicas y procedimientos internos para asegurar
el cumplimiento de las normas de privacidad y proteccion de datos en todas las

actividades.

10.4. Contratos y acuerdos legales
Para establecer relaciones claras y transparentes con nuestros clientes,
proveedores y colaboradores, se deberan establecer contratos y acuerdos
legales que regulen los términos y condiciones de las interacciones comerciales.
Estos contratos abarcan aspectos como los servicios ofrecidos, las

responsabilidades de cada parte, los plazos y condiciones de pago, entre otros.

La redaccion y revision de estos contratos y acuerdos son realizadas por
profesionales legales con experiencia en el sector, asegurando que sean claros,

justos y estén en consonancia con la legislacion vigente.

En resumen, en Muérdago Events & Wedding” se dara gran importancia a los
aspectos formales para garantizar la legalidad, transparencia y confianza en

todas nuestras operaciones.

11. CALENDARIO DE EJECUCION

El inicio de la ejecucion del plan esta programado para septiembre 2023:

1. Preparacion y lanzamiento (mes 1):

o Desarrollo del sitio web y presencia en redes sociales.
2. Captacion de clientes y promocion (meses 2-3):

« Implementacién de estrategias de marketing digital.

e Ejecucién de campafias de publicidad en linea.

« Colaboraciones con influencers y organizadores de eventos.

« Participacién en ferias y eventos relacionados con bodas.
3. Gestion de eventos y servicios (meses 4-12):

e Recepcion de consultas y solicitudes de servicios.

e Reuniones con los clientes para comprender sus necesidades y

preferencias.
o Coordinacién de proveedores y busqueda de ubicaciones.
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« Elaboracion de propuestas personalizadas para cada cliente.
o Planificacién detallada de cada evento y seguimiento de su
ejecucion.
4. Evaluacion y mejora continua (meses 6-12):
« Recopilacion de comentarios y testimonios de los clientes.
o Andlisis de los resultados de las estrategias de marketing.
« Evaluacién de la satisfaccion del cliente y calidad de los servicios.

« Identificaciébn de areas de mejora e implementacién de cambios

necesarios.
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