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1. INTRODUCCION

Las wuniversidades son consideradas organizaciones intensivas de
conocimiento (Akosile y Olatokun, 2020; Mahdi y Almsafir, 2014). En el desarrollo
de su misién, crean y difunden conocimiento a los estudiantes y a la sociedad en
general a través de su actividad docente e investigadora y de los proyectos de
transferencia (Fullwood y Rowley, 2017; Jones y Sallis, 2013).

Por esta razon, la gestion del conocimiento en las universidades adquiere una
especial relevancia (Al-Kurdi, 2020) y estd ganando importancia como tema de
investigacion (Akosile y Olatokun, 2020; Al-Kurdi et al., 2018; Tan, 2016). Sin
embargo, los estudios previos revelan importantes retos a los que se enfrentan las
universidades en el proceso de gestidon del conocimiento. De hecho, Cronin (2001)
advierte que el éxito de la gestién del conocimiento en organizaciones de otros
sectores no presupone el éxito en las instituciones universitarias, debido a que en
las universidades no existe una cultura corporativa compartida como ocurre en
otros sectores.

En este sentido, existe una falta evidente de programas y estrategias
corporativas de gestion del conocimiento en las universidades (Ramachandran,
2013), mas alla de algunos intentos centrados Unicamente en la transferencia de
conocimiento explicito, que ni siquiera incluia a los académicos (Al-Kurdi, 2020).
Ademas, la libertad de catedra y la autonomia de los académicos son elementos
fuertemente arraigados en la tradicién académica que siguen siendo atributos
diferenciales de las instituciones universitarias (Altbach, 2000). Todos estos
aspectos, como elementos consustanciales a las instituciones de educacién
superior, revelan la profunda influencia de la cultura organizativa en el intercambio
de conocimiento en las organizaciones.
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En el plano individual, los académicos son reconocidos como referentes
sociales en cuanto a la creacién y difusion del conocimiento, fundamentalmente, a
través de su labor docente e investigadora (Jones y Sallis, 2013). Por lo tanto, su
participacion en el proceso de gestién del conocimiento en la universidad es crucial
(Fullwood et al., 2018; Kim y Ju, 2008). Sin embargo, aunque existe una cultura
implicita de intercambio de conocimientos en estas instituciones los académicos
muestran una actitud individualista y reacia a compartir su conocimiento, de
manera que estan mas centrados en sus logros individuales que en su contribucién
a los objetivos institucionales (Al-Kurdi et al., 2018; Charbandy Navimipour, 2018;
Fullwood y Rowley, 2017). En esta linea, Kim y Ju (2008) sugieren que los
académicos priorizan sus logros académicos individuales y su labor docente sobre
su aportacion al conjunto de la instituciéon. Goh (2002) sugiere que el conocimiento
puede ser percibido como un factor que otorga ventajas competitivas a quién lo
posee y por esta razéon puede ser considerado como una fuente de poder. Este
puede ser un motivo por el que algunos académicos no comparten su conocimiento,
especialmente el tacito, por temor a que otros lo usen en su propio beneficio y, por
tanto, suponga una pérdida de poder y de la ventaja competitiva para el proveedor
(Husted y Michailova 2002).

A pesar de la importancia de lo indicado y de su gran impacto en el futuro de
la universidad, existe una investigacion muy limitada en el contexto de las
instituciones de educacién superior a diferencia de la amplitud del estudio en el
contexto empresarial (Alf et al., 2014; Fullwood et al., 2018) y a ello se une que los
principales estudios se ha realizado en el Reino Unido y en paises asiaticos
(Fullwood et al.,, 2018) habiéndose realizado pocos estudios en Europa, y en
particular en instituciones espafiolas.

Este estudio toma la cultura del equipo de investigacién como uno de los
antecedentes del intercambio de conocimiento e investiga su efecto en el
intercambio de conocimiento en un grupo europeo de investigacién
transdisciplinar de una universidad espafiola. El articulo se propone explorar
posibles respuestas a las siguientes preguntas: ;La cultura existente en el equipo de
investigacion influye en los procesos de intercambio de conocimiento?
¢Influyen de igual forma los aspectos culturales a los miembros senior y junior
equipo de investigacion? ;Qué factores vinculados a la cultura del equipo estan
influyendo en los procesos de intercambio de conocimiento?
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2. LOS FACTORES CULTURALES Y EL INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTO

Las universidades se dedican a la creacion y difusidén de conocimientos, por lo
que la creacién de una cultura de intercambio de conocimientos es esencial para
la mejora continua de los resultados de la investigacién y la transferencia de
conocimientos a la sociedad (Ali et al., 2014).

En la literatura previa existe una enorme cantidad de estudios sobre los
factores que influyen en el intercambio de conocimiento en diferentes sectores
(Antonacci et al., 2017) entre ellos se ha enfatizado la importancia de diversos
aspectos de la cultura organizativa como son la existencia de una cultura centrada
en el conocimiento, la orientaciéon al cambio, el liderazgo y el apoyo de la alta
direccion o la comunicacién entre los miembros. De igual modo, la cultura en la que
se desenvuelven las organizaciones, es decir, las creencias asumidas socialmente
en cada pais y que se materializan en el comportamiento individual (McDermott y
0’Dell, 2001), es uno de los factores mas estudiados en los ultimos afios por su
incidencia en el intercambio de conocimiento.

Hofstede (2000) sostiene que las diferencias en la cultura nacional se asocian
a diferencias significativas en las estructuras y en las formas de motivar y de
solucionar los problemas de las organizaciones. Por ejemplo, en contextos
colectivistas, con gran distancia de poder y alta evitacién de la incertidumbre, la
cultura nacional promueve actitudes conservadoras que reducen la capacidad
individual para asumir riesgos y, por tanto, se convierte en un obstaculo para el
intercambio de conocimiento (McAdam et al, 2012). Del mismo modo, los
contextos culturales orientados hacia el bien comun, los objetivos colectivos, la
ayuda mutua y la introspeccién favorecen la participacién y el intercambio de
conocimiento en el seno de las comunidades de practica (Hou, 2015).

En el dmbito académico, Chay et al. (2010) encontraron que, incluso en
contextos claramente reconocidos como colectivistas, las practicas de intercambio
entre los académicos podian verse favorecidas por sistemas de incentivos y
recompensas. Ramayah et al. (2013) investigaron el intercambio de conocimiento
entre académicos en una universidad de Malasia. Las conclusiones revelan que, en
presencia de una cultura colectivista, en la que las normas sociales tienen una
especial relevancia, la presiéon social que sienten los académicos hacia el
intercambio de conocimiento (norma subjetiva) no solo influye directamente en su
comportamiento final, sino también indirectamente a través de su actitud. A pesar
de estos ejemplos, de acuerdo con Li et al. (2007) existe un nimero limitadode
estudios empiricos que aborden la influencia de las dimensiones de la cultura
nacional en el intercambio de conocimiento, por lo que esta deberia ser una linea
de investigacion prioritaria en el futuro.

Otro aspecto vinculado a la cultura que subyace de la investigacion reciente
es lo vinculado a las creencias religiosas de los académicos. A pesar de ser un
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fenémeno poco estudiado, los estudios de Fauzi et al. (2019b) y Akosile y Olatokun
(2020) concluyen que los académicos pueden llegar a considerar que ayudar a los
demas a través del intercambio de conocimiento es un comportamiento esperado y
deseable como parte de sus creencias religiosas.

Los hallazgos de Fauzi et al. (2019b) sugieren que los académicos musulmanes
sentian una mayor presion hacia el intercambio de conocimiento queaquellos que
no lo eran; igualmente, Akosile y Olatokun (2020) encontraron que las creencias
religiosas de los académicos (de origen isldmico o cristiano) favorecian el
intercambio de conocimiento ya que consideraban que compartir conocimiento era
un comportamiento esperado para los miembros de ambas confesiones. Las
conclusiones del estudio defienden que es necesario seguir analizando la influencia
de los factores culturales y religiosos en el intercambio deconocimiento entre los
académicos.

El tercer aspecto que emerge de la investigacidn es la influencia de la cultura
organizativa y las subculturas departamentales de la propia universidad, el clima
organizativo o las condiciones facilitadoras (como el soporte organizativo o las
condiciones materiales o laborales) son elementos organizativos que se pueden
convertir en barreras o facilitadores para el intercambio de conocimiento entre
los académicos.

Ardichvili (2008) y Bourhis y Dubé (2010) consideran que la cultura de la
organizaciéon de referencia es uno de los facilitadores mas importantes de la
participacion efectiva en las comunidades y equipos y sugieren que los valores y
normas culturales orientan la decisién de compartir el conocimiento individual.
Segun, Paasivaara y Lassenius (2014) la cultura organizativa influye en la
autonomia de los equipos para establecer su propia agenda y tomar decisiones.
Como parte de la cultura institucional, Bourhis y Dubé (2010) sefialan la
importancia de una cultura orientada al intercambio de conocimiento como factor
de éxito. De acuerdo con Gammelgaard (2010) la cultura de intercambio de
conocimiento promueve la confianza inmediata entre los participantes. Al
contrario, Thang et al. (2011) constataron que la cultura organizativa puede
generar desconfianza e inhibir la participacion por falta de confidencialidad y
privacidad, o si se prevén consecuencias negativas por revelar opiniones
personales. Los hallazgos de Retna y Tee (2011) muestran que la comunicacidn, la
interaccién positiva y la colaboracién, como componentes de la cultura
organizativa, facilitan el intercambio de conocimiento. Igualmente, una visién
organizativa compartida contribuye a mantener el interés por la comunidad y
fomenta la participacién continuada.
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3. METODOLOGIA

En la investigacién presentada se aplicé un enfoque cualitativo con un disefio
de estudio descriptivo, ya que la investigacion cualitativa es adecuada cuando se
carece de estudios que cubran el area de estudio. Este disefio permite a los
participantes desempefiar un papel activo a la hora de compartir sus experiencias
y conocimientos durante las entrevistas y los grupos de discusion.

Los 16 participantes académicos de este estudio eran profesores de las ramas
de conocimiento Artes y Humanidades (n=1), Ciencias Sociales y Juridicas (n=4)
e Ingenieria y Arquitectura (n=11). Del total de participantes, 5 eran mujeres y 11
hombres, y 10 eran investigadores senior y 6 junior.

Los datos fueron recopilados por un investigador (AT) con 16 entrevistas
semiestructuradas y dos grupos focales realizados con posterioridad para
comprender el fendmeno en toda su amplitud. En los grupos focales participaron
10 miembros o exmiembros del equipo, de los cuales 8 pertenecen al grupo de los
investigadores senior y 2 al de los junior.

La metodologia de codificacion utilizada partié de la propuesta de Saldafia
(2021) que permiti6 un proceso inductivo de andlisis de contenido.

4. RESULTADOS

Se presentan a continuacidn los resultados de la investigacidn asociados a las
preguntas planteadas en el estudio. Se ha realizado una integracién de los datos
tanto de las entrevistas como de los focus group.

En primer lugar, nos preguntdbamos si la cultura existente en el equipo de
investigacion influye en los procesos de intercambio de conocimiento y si influyen
de igual forma los aspectos culturales a los miembros senior y junior equipo de
investigacion.

Los resultados evidencian que la cultura del grupo marca el proceso de
intercambio de conocimiento, llegando incluso los investigadores senior a no
identificar a personas concretas como referentes del intercambio.

“Es la cultura del grupo yo creo que es lo que mas influye. Quiero decir, que al final si ves
que nadie lo hace pues, aunque sea de manera no intencionada, no lo haces ;sabes?”
(P002).

“Influencia como tal directa [...] al final cuando todavia estds empezando pues a lo mejor
si que... [...] Evidentemente a los mayores muchas veces les preguntas cosas que a lo
mejor no para tomar una decision sino porque necesitas feedback y no lo sabes. Pero
bueno, en general no tengo una influencia de decir, ESTE ;sabes? Es grupal” (P012).
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“Esa cultura de compartir cosas la fui aprendiendo por lo que iba viendo de toda la gente
del grupo. [...] O sea que no es una persona o dos. Bueno es el entorno en general que es
favorecedor a esas cosas” (P011).

“No me guio tanto por lo que haga una sola persona o lo que harfa una sola persona, sino
por lo que yo creo que en general harian las personas del grupo. Yo creo que en el grupo
mas o menos compartimos esta filosoffa de colaboracién. Entonces me guio por lo que
yo creo que en general se haria en el grupo no por una persona en particular.” (P013).

Este hallazgo indica que, en cuanto al intercambio de conocimiento, este grupo
de investigadores senior no se ven influenciados por lo que un miembro concreto
piense que deberia hacer, ni por lo que ese miembro haria, ni siquierapor si dicho
miembro es prescriptor o no del intercambio de conocimiento.

Sin embargo, para algunos investigadores senior, la cultura de compartir
supone un compromiso ineludible que puede desembocar en situaciones de fuerte
estrés laboral o de conflicto entre los intereses personales y los comunes:

“Eso es también un poco la presion que imagino que sentimos todos un poco. A veces no
se puede decir no. Tu te metes en esa rueda y bajate tu del tren. Es imposible. Es dificil es
muy dificil bajarse del tren una vez que estas ahi. Hay veces que ;cdmo dices ti que no?
(PO11).

“Mi dificultad, supongo que, compartida con otros, es que hay veces que es dificil decir no,
cuando deberias decir no. [...] bueno, yo soy consciente de que hay veces que digoque
no, pero hay muchas otras veces en las que no digo que no a algo, porque intentas
esforzarte para contribuir al grupo” (P013).

“Te llegan propuestas para trabajar en una determinada cosa y eso supone de nuevo una
bolsa de tu tiempo de trabajo que vas a tener que dedicar a algo que alo mejor te va a
restar de dedicarlo a otras cosas en la que podria ser mas productivo o que te interesan
mas. Pero de nuevo pues por apoyar a la comunidad pues a lo mejor decides, o tienes
que decidir, si dedicas esa bolsa de tiempo, que a ti personalmente no te interesa tanto”
(P013).

Segun uno de los participantes, esta presion que siente, por ejemplo, hacia la
participaciéon en proyectos por el bien comun, pero sin que exista un interés
personal, no proviene de la presion social que pueda sentir, sino de la necesidad
de contribuir para equilibrar la ayuda que se ha recibido del grupo y por un
compromiso personal y profesional con sus miembros. De esta manera:

Se siente presidn a dejar de participar en proyectos que no le interesan] No
porque no esté bien visto, sino porque tu sientes que todo lo que has recibido tu
tienes que contribuir porque td has recibido mucho, te has mas enriquecido mucho,
ti has sobrevivido en este entorno que es hostil ;sabes. En general la universidad
es un entorno hostil y has sobrevivido gracias al apoyo de mucha gente. Entonces
por solidaridad, por compafierismo ;cémo no lo vas a hacer? (P011).
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Uno de los participantes se refiere a la importancia de sus tutores y de otros
investigadores senior a la hora de interiorizar la cultura de colaboracién y de
intercambio de conocimiento del grupo.

“Yo creo que absorbi en gran medida [...] la mentalidad del grupo ;no? te das cuenta de
que tanto [Miembro 3] que compartia este articulo que ha visto que te puede interesar o
[Miembro 4] que ... pues yo creo que al inicio aqui en el grupo se aprende asi, lo absorbi
rapido de ellos” (P004)

Respecto a los resultados derivados de la segunda pregunta de investigacion
sobre los factores vinculados a la cultura del equipo estdn influyendo en los
procesos de intercambio de conocimiento son varios los factores subyacentes.

Uno de los factores que influye es la confianza. Sefialan que es el proceso por
el cual la confianza en los miembros del grupo y la cultura de compartir influyen en
su intencién de colaborar y compartir conocimiento:

“El heuristico de decision es muy facil. Una vez que encuentras este circulo de confianza,

dices ;Esta en el circulo? Si, vale, pues entonces la respuesta es si y ya esta y yo sé que

cuando yo voy a ese circulo la gente piensa de manera parecida, entonces es como muy
facil operar. Hace la colaboracién muy, muy fluida” (P009)

En esta linea, los miembros también destacan la importancia de los
investigadores senior en la creaciéon de una cultura colaborativa y solidaria en el
trabajo diario en contraposicién a otros grupos mas competitivos e individualistas:

“Si, ellos han estimulado desde el principio, [...] yo siento como que ellos hicieron conmigo

asi y yo ahora lo hago con los demas. Tengo esa sensacién o sea que es algo que he

aprendido de ellos en el Grupo de Trabajo. Imagino que, si yo hubiera ido a un grupo de
investigacion o un puesto de trabajo en el que es un ambiente competitivo, individualista,
etcétera, pues yo hubiera sido igual con la gente estaria a mi alrededor” (P004)

Esta cultura de las relaciones personales se aprende a través del ejemplo diario
de los investigadores senior (a través de lo que hacen) y no solo de su discurso
tedrico (a través de lo que dicen):

“Ensefian con su mismo... con la postura que tienen ellos. No que solo ‘advice’, no como:
“chicos debéis esta cerca”. Lo intentan ellos también. [...] No sélo es de palabras que
quieren fomentar un ambiente [...] estan aqui activamente [en el laboratorio] (P016)

Asimismo, una vez asumida la cultura del grupo, los miembros son capaces
de generar vinculos entre investigadores del grupo y otros miembros de la
comunidad cientifica sobre la base del conocimiento personal de los miembros de
esos dos nodos:

“Hablas con la gente y les juntas. Tu ya ves que hay gente que has compartido mucho
tiempo con ella y dices esta persona con [Miembro 15] va a encajar. O sea, este se puede
pegar una parrafada estupenda con esta persona. O sabes que [Miembro 3] va a ir a una
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conferencia no sé dénde y otra persona que td conoces, va a ir. Entonces les juntas”
(P003)

Los hallazgos sugieren que el factor que influye realmente en la intencién de
compartir conocimiento no es la aprobacién o desaprobacion del comportamiento
por parte de alguno de los miembros particularmente, sino que ese
comportamiento sea coherente con la cultura de intercambio y colaboracién del
grupo. Por lo tanto, el analisis integrado de los datos revela que es la cultura la
que actua como referente en la intencién de los miembros de compartir su
conocimiento en el grupo. De hecho, las entrevistas revelaron que, ser coherentes
con la cultura de intercambio del grupo se convierte, para algunos investigadores
senior, en un compromiso personal y profesional de obligado cumplimiento.

Estaidea es refrendada por los senior en el focus group a través de citas como
la siguiente:

“Yo si que he sentido esa presion en el grupo [hacia el intercambio y la contribucién al
conjunto], que tiene que ver con la cultura [...] Eso no necesariamente tiene que ser
malo, pero hay veces que si que puede ir en detrimento de tus propios objetivos o de la
estructura que te has planteado para un determinado mes, una semana o lo que sea”
(P018)

En consecuencia, efectivamente, existe una “cultura de lo comun [...] que no
siempre ha sido compartida incluso por personas con las que estdbamos
conviviendo [otros miembros del grupo]” (P005) y que, en determinados
momentos, puede entrar en conflicto con la visién de los miembros menos
orientados a lo colectivo o con las responsabilidades del trabajo formal o de ambito
personal. En este sentido, existe el peligro de que la fortaleza de la cultura se
convierta en una frontera que dificulte la entrada de nuevos miembros o facilitela
salida de los existentes por discrepancias sobre diferentes aspectos de la cultura
del grupo. Uno de los participantes lo expresa de la siguiente manera:

“Estoy de acuerdo en que hay gente que no ha encajado en esa cultura [de buscar el bien
comun] y por lo tanto se ha marchado de una manera u otra. [...] Entonces si, son esos
valores culturales-los del grupo-[...] los que nos mueven” (P008).

Los miembros del grupo son conscientes y asumen ese rol de la cultura como
sefia de identidad del grupo y, a la vez, como frontera, aunque también lo
consideran como parte del legitimo derecho a conformar un grupo alrededor de
unos valores y una forma de enfocar lo académico desde un punto de vista
colaborativo:

“Yo creo que si vas a rodearte de gente y vas a hacer un grupo tienes que estar tu a gusto
y tiene que coincidir con tu forma de ser y todo. Bueno, pues esto es lo que hay. Si te
gusta bien y si no, no pasa nada ;no? Y para mucha gente es choque cultural” (P010)
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En todo caso, la clave estaria en hacer compatible una cultura firme con el
respeto hacia los valores individuales. Por eso, en el focus group uno de los
miembros planted que una caracteristica fundamental de la cultura es hasta qué
punto “permite la presidn de los valores comunes que haya discrepancias y respeto
[a los valores individuales]” (P007). Con todo, la orientacién hacia el bien comtn y
la participacion en la cultura del intercambio y la colaboracidn, sonaspectos basicos
de la cultura del grupo y actian como referente claro del comportamiento
individual. Ademas, se consideran elementos imprescindibles para la pertenencia a
la comunidad, de manera que los comportamientos individualistas o no reciprocos
con los miembros del grupo son fuertemente penalizados.

“Tenemos varios ejemplos de personas que les gustaba mucho la parte colaboradora de:
otros me ayudan, pero luego a la hora de ellos apoyar, conectar, ayudar y demas, pues no
era una relacion simétrica. Entonces ahi el grupo, yo creo que era bastante duro” (P018)

5. CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo explorar si la cultura existente en un equipo
de investigacién influye en los procesos de intercambio de conocimiento y si esta
influencia se produce de igual modo en los investigadores que tienen una mayor
experiencia que en los noveles. Ademas, se pretendia analizar qué factores
vinculados a un equipo de alta produccién e intercambio de conocimiento influyen
en dichos procesos.

Los resultados sugieren en primer lugar, la importancia de contar con un
nucleo so6lido de investigadores senior que compartan la vision de la profesion
académica como una tarea compartida. Esto ayuda a establecer en el grupo una
cultura de la colaboracion y del intercambio que reduce los comportamientos
individualistas y de acaparamiento de conocimiento. La investigacién existente
sobre el liderazgo compartido apoya los resultados que han emergido (Kezar et
al.,, 2020) ya que se ha observado que los equipos en los que se encuentra esta
cultura compartida admiten mejor los cambios y los desafios que surgen en las
instituciones educativas.

En segundo lugar, los resultados indican que la consolidacién y desarrollo de
la cultura de intercambio de conocimiento, es fundamental la participacion de todos
los miembros del grupo. En este sentido, el ejemplo de los investigadores senior
como referentes del comportamiento y la disposicion individual de los
investigadores junior para actuar conforme a la cultura del grupo resultan
primordiales. Estos hallazgos estdn en la linea de investigaciones previas en las que
se seflalan que la ausencia de este liderazgo en la transmisién de la cultura puede
hacer sean que las propias caracteristicas sectoriales del contexto universitario las
que influyan en las practicas de intercambio. Asi, la falta de una cultura corporativa
(como ocurre en el sector comercial) (Cronin, 2001) y la
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autonomia e independencia de los académicos (Lumby, 2012), podrian promover
la tendencia de los académicos hacia el individualismo y actuar como barrera para
el intercambio de conocimiento (Al-Kurdi et al., 2018; Fauzi et al., 2019a; Fullwood
y Rowley, 2017).

Los resultados obtenidos respecto a los factores que pueden estar influyendo
en el intercambio de conocimiento entre los académicos intervienen factores
individuales, interpersonales, organizativos y culturales, coincidiendo con estudios
previos realizados, por ejemplo, por Al-Kurdi et al. (2018), Charband y Navimipour
(2018) o Hernandez-Soto et al. (2021).

Mas alla de la estructura fisica y organizativa de la universidad, de la cultura
o del clima organizativo, las condiciones facilitadoras se han identificado como
elementos organizativos criticos, cuya presencia o ausencia es determinante en el
intercambio de conocimiento entre los académicos (Hernandez et al., 2020). En
primer lugar, es esencial el apoyo de los gestores universitarios a los procesos de
intercambio de conocimiento (Fauzi et al.,, 2019a, 2019b). Este apoyo es decisivo
parala creacion de una cultura del intercambio entre los académicos (Dokhtesmati
y Bousari, 2013) y se puede concretar en la creacién de oportunidades para
compartir su experiencia o en mecanismos para valorar y reconocer las
contribuciones individuales (Dokhtesmati y Bousari, 2013; Fauzi et al., 2019a). Sin
embargo, otros estudios como los de Akosile y Olatokun (2020) y Liang et al. (2008)
no encontraron una relaciéon tan directa entre el apoyo de los gestores
universitarios y el intercambio de conocimiento entre los académicos.

En resumen, este trabajo contribuye a la identificacién de hechos relevantes
relacionados con los factores culturales que afectan la actitud hacia el intercambio
de conocimientos en el contexto de una universidad espafiola. Los resultados
obtenidos pueden apoyar la gestion de la institucion en la definicién de estrategias
y desarrollo de acciones futuras, para promover una cultura de intercambio de
conocimientos.

Independientemente de las contribuciones del articulo, todavia existen
algunas limitaciones. Dado que los datos se recopilaron en una universidad
espafiola, la generalizacion de los resultados puede ser limitada. Por ello, seria
recomendable para futuras investigaciones abordar otros tipos de grupos de
investigacién, que estén presentes en otras universidades y en otras areas
geograficas. La influencia de la cultura nacional puede ser también un factor
altamente interesante para investigar ya que los estudios existentes se dan en
culturas con unas caracteristicas muy determinadas. Ademas de la cultura, la
investigacion futura también podria centrarse en otros factores que interfieren en
el intercambio de conocimiento como, por ejemplo, los vinculos sociales o las
caracteristicas de acreditaciéon y promocion propias del 4rea de conocimiento o del
sistema universitario del pais.
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