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RESUMEN

Este trabajo final de carrera supone la creaciGumndgrotocolo de actuaciéon para las/os
trabajadoras/es sociales en los centros de educac¢atil a través de un programa de
escuela de madres y padres. Programa que buscaemapa sus participantes en el

cuidado de la infancia y contribuir a la mejoraliehestar de todos.

El protocolo se constituye en etapas ordenadasi@ginamente. Se pretende que sea
atil en la practica, flexible y de facil comprensigara todos los profesionales que

pretendan realizar una experiencia similar.

El trabajo incluye plasmar los pilares metodolégjdedricos y éticos del trabajo social
gue guian esta actuacion propuesta asi como laitkdion del marco juridico en el que
se desarrolla la misma. Incorpora ademas el pragp#actico que constituye el origen

de la idea fundamental del protocolo. A partir g se busca la solidez y

consolidacion del protocolo de actuacion desawmtolla

Palabras clave:Empoderamiento, Familia, Escuelas Infantiles, Basuge Madres y

Padres, Interdisciplinariedad, Trabajo Social EtlucaGrupos Socioeducativos
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Capitulo I: Presentacién y contextualizacion del pstocolo

A lo largo de cuatro afios de estudio del Grado rabdjo Social, hemos escuchado a
multitud de profesoras/es que el trabajador soeralmultiples ocasiones, ha de estar
preparado para situaciones 0 escenarios inesperaudmrando continuamente una
plena capacidad de adaptacién para poder ejerdéampgutante labor, haciendo frente a

sentimientos negativos que pueden surgir de sdnasidesconocidas.

Una situacion similar me ocurrié en mis practicas/ersitarias del grado. Tras serme
asignado como centro de las mismas la empresa EUbédibsanitarios Valladolid,
recalé en la escuela infantil "Casa Cuna", situadal barrio Arturo Eyries en la ciudad
de Valladolid.

Si bien los trabajadores sociales han desarrolla@docarrera en Espafa en el ambito
educativo (Rosell6 Nadal, 1998 y Fernandez FerrgrifH 1), es bien sabido que no se
encuentran inmersos en este tipo de centros. Rgresl un primer momento, mis
practicas en "Casa Cuna" se caracterizaron por incartidumbre y un cierto
desconcierto, tanto por mi parte como por partéagerofesionales que forman parte

del centro.

Tras una reunién con la directora del centro, qercia como mi tutora, dimos con un
proyecto idoneo a traves del cual podiamos colalpanéos, uniendo los conocimientos
propios del trabajo social con aquellos mas prog&lscontexto educativo infantil: el
desarrollo de un programa de escuela de madresfpddn programa que actualmente
se encuentra en marcha y del que todas/os susocasses y colaboradoras/es estamos
muy orgullosos, por la gran utilidad que le percibs y por el tiempo y esfuerzo

empleados.

El programa es novedoso. No por el hecho de seestizela de madres/padres en el
ambito de educacion infantil. Podemos citar vagaperiencias anteriores, como el
proyecto de escuela de padres llevado a cabo pBsdaela Infantil 1, 2 y 3 o la

desarrollada en el centro de educacion infantil fdssori- san Isidro en Valencia. Es
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novedoso por su elevado componente social (entifigasion, elaboracion y en
desarrollo).

A través de este trabajo, hemos realizado un potwiode actuacion del trabajador/a
social en las escuelas infantiles a través delrprog "Escuela de Madres/Padres".
Hemos procurado utilizar un lenguaje lo mas profeai posible, para dotarlo de un
mayor rigor cientifico y técnico. Hemos puesto efigpambién en que sea accesible y
sencillo para que cualquier profesional del tralsaoal lo entienda y le pueda ser Uutil.
Hemos tratado de introducir en el lenguaje empleada perspectiva de género,
intentando evitar sexismo en el trabajo (Penasethafl008) por la importancia que
consideramos que tienen los estudios de génerdem@hismo y de las mujeres en la

disciplina del Trabajo Social (Morales Villena, 2).1

La metodologia seguida para la elaboracién del &joabinal de Grado ha sido la
siguiente: retomando de forma critica la experepcactica del programa, se ha tratado
de "profesionalizarla”, evitar que fuera un progaafasado en la improvisacion.
Otorgar al programa un sustento teérico y una pets@ de la disciplina de Trabajo
Social.

En definitiva, la realizacion de este trabajo patee la experiencia practica en la
participacion del programa "Escuela de Madres ygm@asa Cuna" asi como de una
profunda revision bibliogréfica, estudio y apligatide la misma para la creacion de la

fundamentacion.

Debido a que el programa se ha desarrollado embit@muy concreto, en principio el
protocolo se ajustaria a programas desarrolladososextos similares (Escuelas
Infantiles, gestionados por EULEN Sociosanitarindaprovincia de Valladolid). Sin
embargo, los principios teoricos y metodoldgicosptetocolo son flexibles y pueden
ser Utiles para programas parecidos que se quasarrollar en cualquier escuela
infantil que estuviera interesada en la puesta arcma de un programa similar dentro

del territorio nacional.
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Capitulo II: Estructura del trabajo

En un primer lugar, se habla del principal objetpde los objetivos secundarios. El por
qué de su importancia y la utilidad como documente puede tener para las/os

profesionales del trabajo social

A continuacion, se realiza una fundamentacién nwégica, tedrica y juridica que
sustente con rigor y con pilares de conocimientdredbajo social este trabajo. Ha sido

realizado tras una intensiva busqueda y lecturardental y bibliografica.

Tras la justificacion, se explica en qué ha coikisél programa que ha motivado la
creacion de este protocolo. La comprension delrprog resulta fundamental para el
entendimiento de la actuacion misma que se quéedlgjar a través de este proyecto.

Adquiere por ello un grado de justificacion praatic
Finalmente, se encuentra el protocolo, el eje tematentral de este escrito,
desarrollado en etapas ordenadas temporalmentba $#tentado caracterizar por su

utilidad practica, flexibilidad y facilidad de comgmsion.

Por ultimo, las conclusiones y la bibliografia eegulas para la elaboracion del trabajo

cierran el mismo.
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Capitulo Ill:

Objetivos del trabajo

Establecemos la distincion entre el objetivo ppatide este trabajo y los objetivos

secundarios:

3.1. Objetivo Principal

El objetivo prioritario de este documento es elabam protocolo de actuaciéon para

las/os trabajadoras/es sociales con las escuefastiies a través del programa

"Escuela de Madres/Padres".

A través de la creacién de un protocolo de actmaprétendemos que las trabajadoras

o trabajadores sociales que se involucren en pragaimilares de escuelas de padres

y madres en educacion infantil tengan una guia muexdan seguir. Disminuir la

incertidumbre que puede resultar de la introducaléh trabajador/a social en un

contexto en principio tan ajeno como puede resultacentro de educacion infantil, al

poder visualizar la estrecha relacién que guardariprograma de estas caracteristicas

en este contexto con su propia formacion acadéynica su profesion.

3.2. Objetivos secundarios

1.

Fundamentar la expansion del trabajo social edigaion infantil a

través de un programa novedpsotravés de un modelo de actuacion

ideal, el trabajo social como disciplina puede aanpku campo
profesional a contextos idoneos para desarrollgripse antes se podian
no haber contemplado (o por lo menos, no en ldidathde lo que
pueden ofrecer). Puede suponer un pequefio pas@l iqara el
desarrollo mayor de este programa (cuanta masierpers se tengan al
respecto, mas se podran sistematizar, ampliar Yequonar las
actuaciones aqui propuestas) e incluso para elrrdésade otros
programas sociales originales en el ambito de educanfantil. Supone
la creacion de nuevos espacios originales y cresticada vez mas

necesarios para el Trabajo Social (Lozano, 2012)
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2. Ampliar la dimensién social a las familias usuardes las escuelas

infantiles existe cierta concepcion en la sociedad de queabhjo

social se circunscribe a ambitos que requiereryddaaasistencialista, o
a determinados sectores de poblacion (inmigrantesianas/os,
drogodependientes, etc.). De esta manera, el ddsade programas
sociales en escuelas infantiles, que recogen fsndiversas, serviria
para mostrar como el trabajo social puede seyatdcesario para todo

el conjunto de la sociedad.

3. Empoderar a las familias en su autocuidaaldravés de una actuacion

de trabajo social en un protocolo como el propusstpuede lograr este
objetivo caracteristico del Trabajo Social Fami(i@amirez de Mingo,
1992 y Escartin Caparrés, 1992) y de las escuegsadres y madres

(Domingo Segovia, 1995), pilares de la fundameataci

4. Lograr una actuaciéon de forma conjunta de educafbwsa

trabajadoras/es sociales y madres/padres en db iwiel proceso

educativo: conseguir mediante la perspectiva y actuacionabagli
objetivo de unidn de progenitores, educadoresbajsaloras/es sociales
en pos del bienestar de las pequefas/os, buscadiasepropias
concepciones de la educacion (Ruiz Garcia, Sanéhezez, de Jorge
Martinez, 2012)

Alvaro de Prada. 42 Grado en trabajo Social 7



Guia del Trabajo Social en Escuelas Infantilesctiela de Madres y Padres”

Capitulo IV: Fundamentacion

4.1. Fundamentacion teérica y metodoldgica

Para la realizacion de este protocolo hemos padrd@rimer lugar, de una serie de
pilares tedricos y metodolégicos con un gran deBarly trayectoria en el trabajo
social. Los hemos considerado los mas adecuadtiey para el desempefio de nuestra
propuesta. Estos son: el Trabajo Social FamillaFrabajo Social Educativo, el Trabajo
Social Grupal y los programas de Escuela de Magré&adres, mas ampliamente

desarrollados a continuacion.

Trabajo
Social
Familiar

Escuela de Metodologia Trabajo
Madres y y teoria Social

Padres Educativo

Trabajo
Social Grupal
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4.1.1. Trabajo Social Educativo

Definicion

Histéricamente, la introduccion de las trabajadesasociales en el sistema educativo
se inicia alrededor de la década de los ochentadestacada funcion en los equipos
multidisciplinares (Fernandez Fernandez, 2011)rd&Hajo social desde la perspectiva
educativa se entiende como "conocimiento y accitinqiie facilita dinAmicas de
expansion de posibilidades, de capacitacion de tesursos humanos, de
democratizacion del conocimiento y de conformacd#n estructuras sociales mas

avanzadas y libres" (Juarez, Hernandez, Gonz&Bamyalez, 2006:1).

Importancia

Esta concepcion y los conocimientos y aportacioieessta trayectoria del trabajo social
convierten esta rama de trabajo social en imprdide para la elaboracion de este
protocolo. No debemos olvidar que a través de mag$eintroducimos en una escuela
infantil, perteneciente al sistema educativo y tdaainformacién de experiencias

sociales en este ambito nos va a ser muy util.

Principios vy ventajas

La prevencién en los problemas es un denominadaricoen el trabajo social

educativo (Juarez et al. 2006). Los centros ese®lproporcionan vision privilegiada
para la deteccion precoz de posibles problemasidRdez Fernandez, 2011). La vision
preventiva constituye una gran ventaja en la ejéoutel protocolo a desarrollar.

La colaboracion familia-escuela, fundamental emieio del contacto de las familias

con instituciones educativas y su facilitacion (@aaga Moreno, 2004) es otro de los
principios del trabajo social educativo que empears para nuestra actuacion.
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La superacion de dificultades que no puede cubrimiemo sistema educativo (Nadal,
1998) fundamenta la importancia de este protoc®opretende satisfacer necesidades
detectadas y la capacitacion de las familias pa&solverlas, algo que las/os
profesionales de la educacion infantil no puedehza& pos si solas sin una perspectiva

social que aporta el trabajador social.

La educacion a través del didlogo (Juarez et &l6R0a a ser otra de las herramientas

mas destacadas que fundamenten nuestro trabajo.

Introduccién y expansién a un nuevo contexto

El trabajo propuesto no solo un sentido de intaseny ayuda para necesidades
sociales detectadas. Tiene otro objetivo, que edivialgacion de una actuacién en
trabajo social que consolide y mejorare la apertietanismo al campo educativo y lo
visibilice (Rosellé Nadal, 1998). El campo educatoontiene los suficientes elementos
de interés para esta ampliacion (Abad y Grande7)20lambién este presenta unas
necesidades sociales que exceden las tareas dieckstes y es seguro que requieran de
una intervenciéon mas directa de los profesionald@asttuciones sociales. En este
sentido la afirmacién siguiente: "Estos profesienalreferidos, entre otros a los
trabajadores sociales) tienen su razén de ser parignen a cubrir lagunas existentes
en el propio sistema educativo, tanto en su ddkarea si [...] como en su accidn

preventiva" (Rosell6 Nadal, 1998:2).

4.1.2. Escuelas de padres

Importancia

El programa que desarrolla el trabajador/a socréir del protocolo que se propone
es, en esencia, una escuela de madres/padres. Bwegor, ensefar, consolidar y
compartir estrategias, experiencias, informaciorets, con el objetivo comun de

incrementar el bienestar en el desarrollo integtal las nifias/os. Por ello, es
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imprescindible fundamentar desde una vision tedrio@etodoldgica del trabajo social
los programas de escuelas de padres y madres gyemoitan un correcto desempenfo.

Definicion

Definiremos las escuelas de padres, segun Ricagnizory Feliz Murias (2002) como:
Estrategias de formacion que se ofrecen desdemgade la Educacion para Personas
Adultas dentro del campo de la Educacién No Fo®eaio-participativa [...] que suele
ir dirigido a un colectivo [...] de padres y madfesdamentalmente [...] Su desarrollo
se proyecta de forma continuada o con intervalamarnde un periodo de tiempo,
procurando incidir sobre la formacion en conocirtienvalores, creencias, actitudes,
habilidades, conductas de grupo, etc. La educadeéradultos formal e informal
contemplan la presencia y asesoramiento en suipegéin del trabajador social desde

su creacion hasta la actualidad. (p.1)

Ventajas

Dolores Fernandez (2011) afirma:

La educacion de adultos supone un complemento tdocdactor integrador vy
preventivo de riesgos sociales, el tipo de educaaidealizar puede igualmente estar
sugerido o informado por el Trabajador Social. licabajadores sociales pueden
convertir esta alternativa en un recurso, tamtpéma algunos miembros de las familias
de los menores alumnos con los que se pudieraieteviniendo. En el sentido de la
prevencion, la propia F.I.T.S. (Federacion Inteioaal del Trabajo Social) afirma que
el medio escolar es el primero en el que se puddittar necesidades familiares y
sociales. Y cuanto antes se detecten unas necesjdattes se puede actuar y no solo
cuando el problema ya esté plenamente instaurad®{{7).

Ricoy Lorenzo y Feliz Murias (2002) contemplan @s hcciones prioritarias de la
escuela de padres el constituirse en espacio aggajabcibir y analizar informacion de
interés, aprendizaje de estrategias de prevenadn nliestro caso, se emplearia
especialmente la prevencion primaria, evitandgkxieion de problemas antes de que

se den, y la secundaria: si existen, que estosnsi@en lo antes posible), promocion de
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la infancia, estrategias para la solucion efedfi@groblemas en la familia y andlisis de
sus conductas (acciones de intervencion familian@almente formativa). Todas ellas,

acciones y objetivos a desarrollar en el progrpropuesto.

Interdisciplinariedad y accién colaborativa

En cuanto a la elaboracion de programas educatimagyras como Fernandez
Fernandez y Rosell6 abogan por la necesidad @daaicion estrecha en su creacion
por parte de los profesionales del trabajo socidkyos/las profesionales del ambito
educativo. Ese ha sido el camino ha seguir endluaeion de nuestro programa.

Asi mismo, la escuela de padres en las escuelastilet (Domingo Segovia, 1995)
persiguen un proceso de autoformacion de los padtasibién de las educadoras del
centro, que aprenden de la experiencia y estrategtucativas propias de los

padres/madres y las incorporan a su propio coneaiimiacadémico y profesional.

4.1.3. T.S. Grupal

Importancia

El Trabajo Social Grupal es una de las principalestes tedricas y metodoldgicas de
este trabajo. Por una parte, nos encontramos coacksidad en nuestra actuacion de
colaboraciéon con otras profesionales, las trabagesdes del propio centro. Por otra, la
propia escuela de madres/padres pretendemos gdesagolle en torno a un grupo,
constituido por madres/padres, educadoras y eigptmbajador/a social. Es esencial el
conocimiento en profundidad del Trabajo Social @tupara nuestro protocolo, para

conocer las herramientas, habilidades, mecanisrposgipios que lo sustenten.
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Definicién

El sentido del Trabajo Social Grupal "radica erelacion que establecen los miembros
entre si dentro del grupo, y en la situacion depgren si misma, que actia como
contexto y medio de ayuda para el individuo y pararopio grupo” (Rosell Poch,
1998: 1)

El propio grupo se construye a través de unosl@mds o un interés comun
compartido por todos sus miembros (Rosell Poch819%or ello, el grupo en el que se
desarrolla la escuela de padres se construye enabasterés comun (compartido por
educadoras, madres, padres y trabajador/a soeiab)ayor bienestar en el desarrollo de
los pequefios/as. El estar incluidos/as en un gogmonecesidades o circunstancias
similares ayuda a incrementar el sentimiento datifileacion y pertenencia al grupo.
Esto implicara un mayor apoyo mutuo, comprensioregpeto por el resto de los
miembros, un desarrollo de las interrelacionesategientre los mismos/as (que alivia
la situacion de soledad y aislamiento que puedegseptar algunos padres/madres) y
situara al propio miembro como fuente de ayudanocimniento a los demas. Todos
estos cambios y desarrollos que puede suponeclelasde padres a los participantes
tendran la consistencia propia de los cambios ptoddel trabajo social grupal.
(Rossell Poch, 1998).

Principios

Principios como la capacitacion de los usuariopaldicipacion, el respeto a la libertad
individual y a la diversidad (considerada necesami&l propio trabajo social grupal, y
que se contempla en una escuela infantil con pitegea con variada posicion social y
econdmica) la cooperacion social y, sobre todéédaica del empowerment (aumento
de la capacidad para modificar aspectos socialegran funcionamiento social para
hacerle frente a problemas, desarrollo del indiwidutravés del propio grupo) son
inherentes al trabajo social grupal. Constituyemamaientas metodolégicas muy utiles
a la hora de abordar nuestro proyecto, en el semtidque se pretende dotar a las
madres/padres de herramientas de conocimientoepagtimo cuidado de las nifias/os

y dar una libertad a las madres/padres de plastsgpropias dudas, experiencias, etc.
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Los valores democraticos de este eje metodol&gctendran en cuenta en el propio
desarrollo de las sesiones y en la propia elabimradel proyecto como cimientos

tedricos imprescindibles.

Los principios de la prevencién de la exclusioniaofpropios de los origenes del
trabajo social grupal en Reino Unido) son considiesa pues facilitan y ayudan en el
crecimiento y desarrollo positivo, adecuado y digrias nifias/os de la escuela. Supone
el establecer una funcion protectora frente a fastgropios de discriminacion y

exclusioén social.

La interdisciplinariedad profesional del trabajaiab grupal es otro de los principios
constitutivos del proyecto (Fernandez Alvarez, 3988n la elaboracién y planificacion
conjunta del proyecto de escuela de padres en 'Qasa’, el seguimiento de la misma,
la no existencia de jerarquias, la coordinacion, 8¢ aplican los principios del trabajo
social grupal también al propio grupo de profediemajue elabora el proyecto en la
escuela infantil (educadoras infantiles y trabajag®ociales) para que este sea lo mas
efectivo y util posible, con un disefio holisticovisto tanto desde la concepcion

educativa como social.

Caracteristicas del Trabajo Social Grupal que ecamdia actuacion

Segun la division de Kisnerman de los grupos dabajo social con grupos (en la
escuela de padres el trabajador social ha de s#t@hitado de la misma, apoyandola, no
controlandola de forma autoritaria), nuestra actumse enmarcaria en los grupos
orientados al crecimiento, al aprendizaje y a lavigion de recursos a los propios
miembros. Los grupos socioeducativos y de padagscterizados por la provision de
motivacion, habilidades, responsabilidad y conoemos también han sido
considerados por otros tedricos del trabajo sagighal como A. Brown y G. Konopka
(Villegas Castrillo, 1993).

Las técnicas semidirectivas (los temas propuestda escuela de padres como medio

de comunicacion entre los propios participantesadmisma), la funciéon de apoyo al
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grupo, las técnicas de fomento de la interrelacaigacion de clima de libertad de
expresion en condiciones de igualdad (compensaadeedtajas en las caracteristicas
personales observadas en los participantes, powpkjE empatia, la actuacion como
conductor, dinamizador y coordinador de grupo ynhetodos para el incremento de la
autoestima y la solidaridad propias del trabajoasate grupos seran fundamentales
para el establecimiento de nuestro protocolo. €gds Castrillo, 1993 y Rosell Poch,
1998)

Trabajo Social Grupal como técnica de empowerment

Supone este tipo de trabajo social el paso denieevéencion de dotacion de una ayuda
a llevar a cabo una intervencion conjunta y colatia en pos de un objetivo comun a
profesionales y usuarios (Fernandez Alvarez, 1998)incorporacion al proyecto de

una visién activa del usuario, en este caso, demadres/padres y una dinamica

colaborativa.

El crear un espacio no sélo exclusivamente formatino también de debate
(Fernandez Alvarez, 1998). El control de los priofesles y el sometimiento de
usuarios a estos, un aspecto negativo que se pasmgar al trabajo con grupos
(Villegas Castrillo, 1993) se intenta compensar aoa mayor flexibilidad y con el

hecho de crear un espacio de intercambio de infiémaexperiencias y sano debate.

4.1.4. T.S. Familiar

Importancia

El Trabajo Social Familiar resulta otra fundameidacprivilegiada para nuestra
actuacion. Principalmente, los destinatarios y fiela€ios de nuestras actuaciones van
a ser las mismas familias. No solo eso, si no gueavparticipar libremente y son las
gue van a desarrollar las capacidades que van e Ip@sible que se logren las
finalidades ultimas del programa. Es necesariorsabmo trabajar con ellas, tanto

como beneficiarias como personas activas impregx@sien el programa.
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Tipo de Trabajo Social Familiar para el protocolo

En parte, la actuacion del trabajador social epr@yecto de la escuela de padres esta
basado en el enfoque hermenéutico del trabajoldaomiar. Lo destacado en este es
la comprension de la propia experiencia subjetiedod miembros de la familia, su
forma de pensar y actuar y del contexto familiaeleque se desarrollan. El trabajador/a
social dara "una relevancia a lo intersubjetivd ynando de los significados, ya que
ello tiene relacion directa con la accion” (Cordare2010). En el contacto con las
madres/padres, en entrevistas de contacto o enrdpiap escuela, se pretende
comprender las particulares formas de actuar ynirgese en la familia. Se pretende
lograr un espacio de intercambio con el objetivpisocar una autoidentificacion, una
autocomprension a través del acceso a una culwamdémica y a una serie de
experiencias educativas. A través de esto se pueflemular vias alternativas en las
estrategias efectivas para un desarrollo positevtas nifias y nifios, de forma conjunta.

Ventajas

El programa se relaciona con el trabajo social famporque esta orientado a la
"mejora de condiciones de los miembros, particudgmte de las pequefnas/os" y "la
movilizacion de elementos personales y relaciohigdlRamirez de Mingo, 1992:1). El
programa fomenta el aumento de las capacidades autenomia al dotar a las
madres/padres de nuevos recursos (informativoshifidad de creacién de redes con
otros padres, mayor interaccién con la escuela). &t establecimiento previo de las
necesidades (mayor colaboracion escuela- madresfpachejora de estrategias de
cuidado, espacio para la creacion de redes y ehdimaje, etc.) es otro de los puntos de

encuentro con el trabajo social familiar.

Principios

El objetivo de incidir en factores de riesgo intsn(deficiencias formativas para el
desarrollo de las capacidades, estructuras riggdaka familia que determinen unos

métodos de crianza cerrados) y externos (inademuacitre necesidades formativas y

recursos disponibles para la formacion y capadiagersonal o paliar deficiencias
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formativas y en la comunicacion y solidaridad entgido social) se obtienen

precisamente de los objetivos del trabajo socialilfar (Ramirez de Mingo, 1992:3).

La intervencion directa en educar e informar, asna las de influenciar a través del
consejo y crear nuevas oportunidades y la interganindirecta a través de la

planificaciébn del mismo programa y la colaboract@m otros profesionales son otras
metodologias Utiles (Ramirez de Mingo, 1992).

Perspectiva sistémica de la familia

En los sistemas familiares, cuando uno de los nnesnbs afectado por algo o de
alguna manera, se provoca un efecto en el restosd@miembros de la unidad familia

(Escartin Caparrds, 1992). Esta perspectiva sistées considerada: si conseguimos
introducir un cambio positivo con la escuela derpacn los métodos de crianza a los
progenitores, esto puede tener un efecto positimolos propios menores. Al

desarrollarse en unas oOptimas condiciones, las epagirpadres seran repercutidos
positivamente, por ejemplo, con una reduccion eestkes asociado a su labor como

padres o al ver a sus hijos crecer sanos y felidelfgica y socialmente.

El caracter poco invasivo del proyecto ayuda arsupe obstaculo caracteristico en las
familias que puede suponer la idea de que poneroasideracion los patrones de

comportamiento propios (en este caso, los patrdaesianza) es desafiar su sistema de
creencias (Escartin Caparrés, 1992). Ofrece salasioy abre al camino de nuevas

posibilidades sin imponerlas. Actia como apoyo@iknza afectiva y material.

Dimension social

Toda actuacion positiva en las familias va a temr, ltimo lugar, una buena
proyeccion social en el sentido en que las famd@sitian en un entorno social del que

no son independientes ni aislados (Escartin Capat8®?2)
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4.2. Perspectivas/Enfoques

Nuestro desempefio no sélo tiene contenido metoidoldgpracticos. Requiere de la
adopcion de unos determinados puntos de vistact=dogue determinen una correcta
actuacion. Los enfoques expuestos a continuacidraseconsiderado los mas idéneos
para que nuestra labor tenga los mejores result&i@npoderamiento, la prevencion,
la proteccion y la confianza y desarrollo de Igsacédades de los propios usuarios que
aporta el enfoque resilente, la diversidad y calation activa que propone el enfoque

ecoldgico y un enfoque ético alejado de lo asiséérmontribuyen a dar forma a este

protocolo.
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4.2.1.Enfoque de resiliencia

Importancia

La perspectiva de resiliencia va a ser importantes que el concepto de empowerment
es una constante en torno a la cual gira el délsayrejecucion del proyecto.

El enfoque resiliente, como aquel centrado en samello de las propias capacidades
de los usuarios para hacer frente a las advergd@mendidas como un conjunto de
estresores inherentes al afrontar una paternidadternidad, o transiciones de la vida
como afirman Germain y Gitterman en 1980), potemma las fortalezas y

competencias (Villalba Quesada, 2006), se reladaiimamente con el empowerment.

La resiliencia en Trabajo Social, segun lo que gecWillalba Quesada (2006) de lo
escrito por Greene y Conrad en 2002, incluye laomamcia de examinar conductas
para la promocion de la salud y el bienestar efoyantornos, entre ellos el familiar.
La actuacion del trabajador/a social en la escdelgpadres en escuela infantil tiene

como uno de sus grandes objetivos precisamentenesiioo.

Adecuacion al contexto/entorno

Enfoques en la resiliencia afirman que los factatesproteccion operan mejor en
contextos con niveles de riesgo no demasiado ebsvddhs escuelas infantiles son
perfectas para el desarrollo de capacidades y dempas deseadas en el enfoque

resilente y compartidas como objetivo en el program

Utilidad y herramientas

El desarrollo de competencias, la motivacion, eertarse hacia las capacidades,
estrategias para sobreponerse a las dificultadesesponder a la adversidad, la
importancia de las redes de apoyo, la anticipadéradversidades, etc. constituyen
herramientas de la resiliencia mas que Utiles drajercicio del trabajo social

propuesto.
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Delimitaciéon de la perspectiva

Importante nos resulta a la hora de abordar eajwadd concepto de resiliencia familiar

de Walsh (1998). Un clima educacional abierto,reEopupacion por las pequefias/os y
la necesidad de vinculos externos que ejerzan olgoag las familias son algunos de
los factores positivos de la resiliencia familiag8n este autor.

Asumimos la perspectiva de Patterson (2002) queafisegun lo recogido por Villalba
Quesada (2006: 17), que "la vida en general camlteasgos y se debe potenciar las

fortalezas de todas las familias para asumirldsontarlos de la mejor manera posible"

Finalmente el disefio de programas basados en faifidacion, el fortalecimiento y
potenciacion de recursos y fortalezas y la pradende la perspectiva de resiliencia

son utilizados.

Esta perspectiva se integra dentro del enfoqu@&egicol.

4.2.2. Enfoque ecoldgico

Importancia

El enfoque ecoldgico supone una perspectiva imptatpara la actuacion pretendida.

En primer lugar, porque la perspectiva ecologieadien cuenta la diversidad, es decir,
las diferencias econdémicas, de género, culturates, que pueden, en nuestro caso,
presentar las madres y padres.

No solo eso: da una gran relevancia a las inteyaesientre sistemas y contextos (como
pueden ser las escuelas y madres/padres o enpeojuss madres y padres), fijandose
en los recursos y fortalezas no solo individualles de estas mismas interacciones. Asi,
el intercambio de informacion, la comunicaciondhyi la confianza, en definitiva, las

relaciones reciprocas entre entornos cobran e$pecseendencia.
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Desde el enfoque ecoldgico en familias e infanei@stablece la gran importancia que
tienen las funciones de las personas responsadllesidado. Afirma que "la respuesta
a muchos de los problemas sociofamiliares no tgorequé requerir intervenciones
muy especializadas sino que pueden implicar codelmmes y negociaciones entre

profesionales y familias [...] y sus sistemas deyap (Villalba Quesada, 2004:2)
Las funciones del trabajador/a social como medegjorfacilitadores, docentes,
colaboradores, participantes en la colaboracidn, sein las que deben ser empleadas

desde esta perspectiva.

Delimitacion del enfogue

Incluye la perspectiva ecoldgica enfoques de lo atdspara el trabajo social en la
escuela de padres infantil: el enfoque de autogyldanfoque de perspectiva de riesgo
y proteccidon (que establece la necesidad de estabdstrategias de prevencion y de
correcta actuacion, la elaboracion de programaa lgainfancia y la importancia de
establecer un lenguaje comun para los particippgtés cooperacion y colaboracion
entre usuarios y profesionales como estrategiagical.

Utilidad y herramientas: Aportacidon de objetivogrincipios de actuacion

Objetivos establecidos por Villalba Quesada (20@4mo la promocion de la
prevencion de riesgo mediante al trabajo con edweady cuidadores, el ayudar a
madres y padres al desarrollo de capacidades framstaa problemas individuales o
sociales, programar actividades y programas enfiobenele la infancia, recursos y
programas de apoyo, la mediacion entre familiasgsaervicios, el establecimiento de
redes de ayuda mutua, la ayuda para desarroliatezgts para responder a diversas
situaciones familiares.....son todos objetivos adss y deseables validos para lo que

queremos desarrollar.
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4.2.3. Enfoque ético

La posicion ética se contempla en este protoca@ impregnar toda nuestra actuacion
de principio a fin. La libertad de los usuariosgoparticipar va a ser el principio que lo
mueva todo. Solo a partir de esta libertad vamesnaeguir una plena implicacién. El
tratar de desarrollar sus capacidades y ofreceriegpoyo es fundamental para el éxito,

ya que al final son los principales actores quecejeel cuidado de las nifias/os.

Desde la ética es recomendable que la actuacidratb@jador/a social en este proyecto
se enmarque en una ética profesional centrada ersugrio o antipaternalista. El

principio fundamental es el respeto a la autonod@alos usuarios. Implica cierta
desconfianza hacia las concepciones tecnocratieadrabajo social. La principal

mision de los trabajadores/as sociales es ayud#os ausuarios/as a mejorar su
autocomprension y que puedan decidir y actuar panismos/as. Son los usuarios
quienes deben definir en que consiste su biengstaeriguar los mejores medios para

conseguirlo, contando con nuestro apoyo y ayuddr{Bwez Alcazar, 2013).

4.3. Marco Juridico/Legal

El desarrollo y la ejecucion de la labor del traay social del que trata el protocolo se
ha llevado acabo en un contexto especifico. La aa@in profesional se ha
desempeiado en la Escuela Infantil "Casa Cunagdaten la ciudad de Valladolid (en
el barrio Arturo Eyries), dependiente de la Dipidade Valladolid y gestionada por la
empresa EULEN Sociosanitarios Valladolid. El malegal va a tener en cuenta ese

aspecto contextual.

Aunque este proyecto se circunscriba en un prio@pambito de Castillay Ledn, se ha
basado en unos principios caracterizados por sibilidad y utilidad; creemos que
serian a actuaciones en otras comunidades auténsimas trabajadoras/es de las
mismas lo creen posible y conveniente (siempre ando su legalidad particular lo

permita).
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A continuacion desgranamos el marco normativo qeencos mas relacionado,
partiendo del marco juridico mas macro (marco naeional) a lo mas concreto y
micro (que, siguiendo esa pauta de mas a menos Bacional y por ultimo

autonomico).

Marco juridico

Marco Normativo Marco Normativo Marco Normativo
Internacional Nacional Autondmico

4.3.1. Marco Normativo Internacional

= Declaracion Universal de los derechos humanos ({1®8 su articulo 25 se

establece el derecho de toda persona a un niveiddeadecuado que asegure
salud y bienestar y a proteccion social.. En sicidd 26, se habla de una
educaciéon que tiene por objeto el desarrollo pamda personalidad humana y

el derecho de todas las personas a una educacion.

= Declaracion de los derechos del nifio (19%@% nifias/os son reconocidos como

agentes sociales vy titulares activos de esos misteoschos. Reconoce el
derecho de todas las nifias y nifios a un nivel die aflecuado. Define también
responsabilidades de padres, madres y profesionate®l reconocimiento de

estos derechos.
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= Convencién contra la Discriminaciéon en la Ensenafif60: Establece los

derechos de todos a la educacion, no discriminaandéel acceso a la ensefianza,
igualdad de oportunidades, a una educacion digissda en el desarrollo de la
personalidad y en los valores democraticos y g@mia a la libertad de eleccion
de centro educativo.

4.3.2. Marco Normativo Nacional

= Constitucion Espafiola (197&n el articulo 27 se establece el derecho de todas

las personas a la educacion. Contempla como obgta educacion el pleno
desarrollo de la personalidad humana. En el aai®® se establece la
proteccion integral de las hijas e hijos asi conueleer de los padres y madres
de asistir a sus hijas/os. El articulo 23, el devexla proteccion de la salud y el

fomento de la educacién sanitaria.

= Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién jL@®ncibe en su

preambulo a la educacion "como un instrumento dpmmede la condicion
humana y de la vida colectiva” y su garantia emldad de condiciones con
garantia de continuidad y regularidad y adaptattes @ambios sociales. En el
capitulo I, titulos | y Il habla de la compensacide desigualdades en la
educacion.

El articulo 12 contempla:

-La educacion infantil constituye una etapa eduaation identidad propia que
atiende a nifios y niflas desde el nacimiento hasté &fos de edad.

-La educacion infantil tiene caracter voluntarisyy finalidad es contribuir al
desarrollo fisico, afectivo, social en intelectdallos nifios.

-Con el objetivo de respetar la responsabilidadiénmental de los padres, los
centros de Escuelas Infantiles cooperan estrecltarnen ellos.
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Real Decreto 1630/2006 del 29 de diciemiita su articulo 2 establece como

uno de los fines de la educacion infantil el detdbuir al desarrollo fisico,
afectivo, social e intelectual de las nifias/os. d&téculo 9 plasma la necesidad
de colaboracion de las Escuelas Infantiles commladres y padres asi como la
autonomia pedagdgica de los centros. Esto tambiéace®ge en la Orden ECI
3960/2007 de 19 de diciembre.

4.3.3. Marco Normativo Autonémico

Las Escuelas Infantiles en Castilla y Ledn se lagisen funcion de lo
establecido en el Decreto 12/2008 de 14 de febBoreto 122/2007 de 27 de
diciembre y Orden EDU 721/2008 de 5 de majbnguna establece un

reglamento especifico que impida la implantaciérudgrograma social como

el pretendido en las escuelas infantiles. En retéaea los profesionales, el
primer decreto nombrado solo afirma que los resgalas de la atencion directa
a los niflos han de ejercerla los titulados en Gradiécnicos de educacion
infantil. No se afirma nada de atencion indirecidegorogramas con profesores

y padres.

Los objetivos educativos son iguales que los deel mternacional y nacional,

y por lo tanto compatibles con nuestro programa.

A todo ello se le une la libertad de las empres@sdisponen del concurso de la
gestion de centros infantiles para llevar a calmggamas que contribuyan a
mejorar los propios objetivos de los mismos, qu@aseiestro caso.

En definitiva, aunque estos programas no se enaremormativizados de

forma estricta en el marco normativo que regulasaelscuelas infantiles (es un
programa novedoso en ese aspecto), se puedenollasguerfectamente dentro

del mismo.
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Capitulo 5: Fines del protocolo

Nuestra actuacion a través del protocolo se vasardw#lar para la basqueda de una
serie de fines, efectos o cambios que queremoarlagravés de nuestra actuacion en el
contexto en el que desarrollamos nuestra labornylaes usuarios. Estos fines estan

relacionados y proporcionados por nuestra justiftzateorica y metodologica.

Nuestros fines se relacionan con el Trabajo Sdeahiliar. En primer lugar, por las
beneficiarias. En segundo lugar, porque se pretehdesarrollo de sus capacidades, de
su organizacion y de su correcto funcionamienterinmo, estableciendo factores de
proteccion del bienestar, todo ello siendo los rbiers actores activos. En tercer lugar,
se respeta su libertad y formas de crianza, adajue se pretende su autocomprension
y se ofertan estrategias y vias alternativas paraeguir el bienestar.

Establecemos dos grandes fines:

= En primer lugar, establecer un espacio de conegitire familias y escuela,
construir un "espacio democratico, en el que serdéeesarrollo colaborativo
entre iguales” (Domingo Segovia, 1995:3) de forma se vayan superando las
fronteras entre la familia y la escuela. No supérsiio una significativa mejora
en el contexto madurativo del nifio/a, sino tamhiga mejora importante en el
propio centro, al favorecer un clima de coopergoginel que madres/padres y
educadoras se sientan escuchados, puedan confrasiarpartir informacion,
debatir y, en definitiva, llevar a cabo un procdsocaprendizaje mutuo. Se crea
de esta forma un grupo de discusiéon (Roldan Gaté@8) cuyo valor reside en
"que permite la reconstruccion del sentido socmlekseno de una situacion
grupal discursiva". El discurso (los diferentesdsrm tratar en cada sesion) va a
articular la conversacion que se establece en wglogrLa relacion familia-
escuela también se amplia a la sociedad, siendaestdinacién determinante
en la calidad educativa (Ricoy Lorenzo y Feliz Msri 2002) Como
explicaremos mas adelante, este espacio (rela@onadbién con el
establecimiento de redes informales caracteridiétdrabajo social con grupos)
puede superar la frontera espacial y temporal.
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El segundo objetivo, superar la diferencia enttdosseducativos mediante la
técnica metodolégica dempowermenen trabajo social, definido como “un
proceso de mutualidad y colaboracion mediante e tps familias, sus
miembros de forma individual, y el propio trabajedcsocial, logran la toma de
conciencia y el aumento del poder propio, a lodatg un proceso, en el que se
formulan unos objetivos y se desarrolla un tralpgea alcanzarlos” (Sanchez-
Cabezudo, 2011:106). Para que se produzca el bugrago de debatees
necesario que sus componentes partan de una igu&tda ello, el proyecto
dota a los padres/madres de informacion académdieauia forma amena y
sencilla) tanto a través de la dotacion de unastes/como a través de la propia
aula de escuela de padres. Al dotar a los padrdegside una serie de recursos
y estrategias en el cuidado de los nifios/as comaegwn plano de igualdad en
recursos educativos que a posteriori servira paranejor desarrollo de la
escuela de padres (y que ademas funcionard conaiyialde la diferencia
sociocultural y econOmica que pueden presentampémies y que se puede

convertir en una barrera).

También actuaremos mediante un trabajo social ptieeeen otra de las tareas
del trabajo social en el &mbito educativo, la praten a la infancia, a través de
sus padres/madres, contemplando de esta formafamdss como el principal

recurso educativo (Fernandez Fernandez, 2011 ymym8egovia, 1995)
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Capitulo 6: Programa Escuela de Madres y Padres "Ga Cuna”

6.1. Contexto v entidad responsable del programa

El programa se desarrolla en el marco del prinwo cie Educacién Infantil, que abarca
a las niflas/os de 0 a 3 afios. Este primer ciclegeslativamente menos dependiente
del estado central y, por tanto, mas dependientia é&tonomia (Castilla y Ledn en

nuestro caso).

Dentro de este marco la Escuela Infantil "CasaaC(el lugar donde se lleva a cabo el
programa) es un "centro educativo”, guiado pornaygrto educativo que combina con

su funcién asistencial.

Es de responsabilidad publica (que ejerce la Dgidiede Valladolid) pero desde el 28
de octubre de 2011, la gestibn de este servicidigmiles ejercida por la empresa
EULEN, en su parcela EULEN Servicios Sociosanitafidalladolid). Consigui6é esta
adjudicacion de acuerdo a la Ley 30/2007 (articl®®.2), de 30 de octubre de

Contratos de sector Publico.

Ademas de la gestion de esta escuela infantil, BULEervicios Sociosanitarios
Valladolid lleva a cabo la gestion de otras escu@lantiles en el territorio de la
provincia de Valladolid, a través de otros concsinga@oncesiones publicas; esto ultimo
supone la posibilidad (actualmente contempladagxgeandir el programa de "escuela
de madres/padres” a otras escuelas infantiles

6.2.Presentacion

En el ejercicio de las préacticas universitariasti@dajo social, con el objetivo de
aprendizaje de la gestién de centros, estuvimaantieiun tiempo en la escuela infantil
"Casa Cuna". Durante la etapa inicial del conoamaiedel centro, utilizando la
herramienta metodoldgica de la entrevista (senietstrada en este caso) encontramos
una serie de necesidades sociales y educativasecksidad de establecer una mayor
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conexion entre las familias y la escuela fue uneelthks. Esta necesidad de trabajo
conjunto, de conexion entre ambos ambitos, es fuadtal para un correcto desarrollo
de los nifios/as (Paniagua, 2001). Esta necesidad ajena al trabajo social. De hecho,
autores en referencia al trabajo social educatstabéecen la importancia de una
colaboracion entre familia y escuela, definiéendoteno una tarea que el trabajador
social inmerso en el sistema educativo ha de t®raerpre presente. No solo lo define
como una tarea, sino como una competencia y reapitidad del trabajador social la

conexion del ambiente externo con el educativoladenecesidades sociales y de las

necesidades educativas (Ferndndez Fernandez, 2011)

Esta necesidad de mayor vinculacién, nos comumnickE® educadoras del centro, se
relacionaba con la urgencia de llevar a cabo uogsmeducativo en el desarrollo de los
pequenos/as ejercido de forma colaborativa paardalia y la escuela. Sin embargo, en
este proyecto conjunto solian surgir discrepandaghos padres/madres ejercen una
crianza o0 un metodo educativo espontaneo o aprerdichves de la propia experiencia
de ser padres, mientras que las educadoras llewaio@a un programa basado en la

educacion infantil académica.

¢, Como superar estas barreras que separan ambestasttanto los/as estudiantes de
trabajo social en practicas que nos hallabamod eantro en ese momento como las
educadoras decidimos poner en marcha un proyecio-sducativo. Este proyecto
consistio en la creacidén de una Escuela de Padrésmopia escuela infantil. En esta
Escuela de Padres se proporciona informacién ddadaly contrastada de diversos
aspectos, temas, estrategias a seguir, etc. queenuen al proceso de crecimiento de
los nifios/as (como puede ser como reaccionar ahtetas, estar atentos a las sefiales
de alarma que puedan dificultar el proceso maduratetirada de pafales, etc. En
definitiva, aspectos fundamentales y Gtiles pasplabamente todos los padres/madres).

El &mbito de educacion infantil no es actualmente de los mas caracteristicos del
trabajo social del tipo propuesto en este proyeSio. embargo, creemos que es
importante aprovechar esta oportunidad Unica daxarl el trabajo social a nuevos
contextos, dando ocasion a que el trabajo sociada llegar a todas las personas,

mostrando asi su utilidad y visibilizandose mas, ggee, mismamente, el escaso
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reconocimiento del trabajo social educativo es uwpeja existente entre estos

profesionales (Rosell6 Nadal, 1998). Ademas, la#troe educativos constituyen un

entorno idéneo para la deteccion y prevencion de tpo de necesidades (Fernandez
Fernandez, 2011) , por lo que aporta su incorpdmnaai trabajo social una gran riqueza
y un perfecto campo para la deteccion y preveng@éproblemas que puedan afectar al
desarrollo de la nifia/o.

Es de destacar también el contexto de crisis guelse encuentra inmersa la sociedad
espafiola y muchas de las familias que se encueatrdas escuelas infantiles ( la
Diputacion de Valladolid de la que depende "CasaaCwtorga preferencia a familias
con dificultades economicas). Por ello, cabe mas wadlorar la importancia del

programa, ya que su coste no es nada elevadoquaslas ventajas que ofrece.

Este programa supone la ampliacién de programaale®en los que el trabajo social si

tiene una trayectoria, pero adaptados a las pkatidades de las escuelas infantiles.

6.3. ;. En qué consiste el programa?

El programa de escuela de madres/padres consigtarfientalmente en lo siguiente:

6.3.1. Primera fase

En una primera fase, se elaboran una serie detagyvigue se entregaran de forma
gratuita a los padres. Estas revistas contienerniacion y conocimientos sobre el
ciclo de desarrollo de las niflas/os, asi como waT&e gle estrategias efectivas de
cuidado. De esta manera se pretende dotar a lagsnad los padres de una serie de
herramientas que faciliten al maximo su labor yd&yua un correcto crecimiento de sus
hijas/os. También un conocimiento que pueda sdizadd para la prevencion de
problemas (psicolégicos, fisicos, afectivos, cagod, etc.) que pueden presentar sus
propios hijos/as o que pueden desarrollar en wmdut
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6.3.2. Segunda fase

En la segunda fase, partiendo del material y deejes tematicos de las revistas, se
desarrolla la Escuela de Madres/Padres propiandgtia. Se dan, por llamarlo asi, una
serie de clases de maternidad o paternidad ermpaapescuela infantil. A la vez que se
trata y se amplia el tema contenido en la revistaespondiente a cada sesion, se
intenta establecer un grupo de debate sobre el anipermitiendo que las propias

madres y padres expresen su opinion al resped@xqeriencias propias, la utilidad de
lo aportado, etc. Establecer un canal de comuriindgtiido entre las madres y padres
gue asistan, asi como entre estos y las educaerdsl centro, alrededor del tema
central implicito y comun en todas las sesionesug nteresa a todos/as las

participantes: el cuidado y bienestar de las nyfias nifios.

Para superar los obstaculos temporales y espagigles todas las madres y padres del
centro infantil puedan participar de la Escuelavid@res/Padres (habra cuidadoras/es
gue no puedan asistir fisicamente a las sesiopasy/elamente al desarrollo de la
misma Escuela desarrollamos en nuestro program&seizela Virtual. A través de la
misma las madres que no puedan asistir a alguna l@s ssesiones en general

desarrollardn conocimiento tanto del tema commadpie se ha tratado en la Escuela.

6.4. Necesidades a cubrir

Las necesidades destinadas a cubrir a través dalrddo y puesta en marcha del

programa de Escuela de Madres/Padres podemos rizsuem las siguientes:

1. Dotar de nuevos conocimientos acerca de sus Igjasbcomo proporcionar
nuevas y eficaces estrategias para el cuidadosdmikmas/os a las madres y a
los padres. Empoderarles, darles herramientas \&éstrale un acceso a
conocimiento académico y a las experiencias dedasbfesionales asi como de

otras madres y padres.
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2. Prevencién de problemas en las nifias/os: unos ogtodstrategias de cuidado

adecuados, a nivel cognitivo, social, fisico y @fecpueden prevenir futuros
problemas que puedan sufrir las hijas/os de esaradids. Crean un contexto
mas favorable para que estas nifias/os desarrdlleéxamo sus capacidades y

disminuye la incertidumbre propia de las madressypladres.

Necesidad de colaboracion entre madres/padres gsdaela: a través del
objetivo comun de obtener y proporcionar el maxienestar de las nifias/os
tratamos de conseguir una comunicacion fluida doggadres/madres y las/os
profesionales educativos de la escuela infantita Egermite una actuacion
conjunta y global en todas las partes que ejercemaado y la educacion de las
nifas/os que sera muy beneficiosa para su desaawolel tiempo en que estén

en el centro.

Necesidad de apoyo: al entrar en contacto las madies padres con otros/as,
asi como con las educadoras/es infantiles, puegmpmionar la creacién de una

serie de nuevas redes de caracter informal erstradares y padres.

6.5. Destinatarios

Familias:Las familias son el principal beneficiario y deatario del programa
Por una parte, la Escuela de Madres/padres vanddatia incrementar la
educaciéon y ampliar los conocimientos de las pspiadres y padres. El poder
superar de forma efectiva los obstaculos propiosudirea y la reduccion de la
incertidumbre incrementara su propio bienestar yranquilidad. El sentir un
apoyo en la escuela de padres/madres, un esparo resolver dudas y
comunicarse con padres y profesionales en educgcindado le ayudara a
incrementar estos positivos estados de animo.

Las nifias/os de la escuela infantil se ven indireente beneficiados. El
conocer las madres y padres nuevas estrategiasoglaséeducativos, asi como
un mayor conocimiento de su ciclo de crecimientatréiouira a que las niflas/os
se desarrollen en condiciones lo mas favorableilpos todos los niveles y

con los recursos disponibles de las propias fasilia
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= Escuela Infantil como centro, el programa supone un extra. Lasietss

infantiles tienen un origen social, suponian umuree para el desahogo familiar
y para la compatibilizacion de la vida familiar darprofesional. En los ultimos
tiempos, han adquirido un carécter, ademas delsediacativo. Este proyecto
supone la fusibn de ambas perspectivas, socialigagisla, potenciando ambas.
Frente a lo ofertado por otras escuelas suponeagmngma util adicional. Las/os
profesionales se ven beneficiadas también, ya buoentacto mas directo con
las madres y padres les permite un mayor conocimi@s las areas en las que
hay que incidir para la colaboracién mutua y quaséss desconocen mas. A la
vez, pueden conocer también estrategias efectmasas nifias/os producto de
la experiencia que tienen los progenitores y taml@ar un conocimiento
mayor de las nifias/os con los que trabajan. Lébodd@ion entre madres/padres
supone derribar el muro que separa la vida famdiarla escolar, lo que

facilitara su desempefio profesional.

» Trabajadoras/es socialedas propias trabajadoras sociales nos vemos

beneficiadas. Por una parte, desarrollamos técr@@scas y metodoldgicas
propias del trabajo social. También avanzamos émeka de paso de un trabajo
social benéfico asistencial a un trabajo socialteateaje con el usuario, con sus
recursos, respetando su modo de vida y su libantattabajo social de apoyo y
colaboracién mutua. Supone ademas un nuevo con&xtel que podemos
trabajar, un contexto privilegiado porque es idommra la deteccién de
necesidades Yy ese trabajo conjunto, tanto conpotf@sionales como con los

usuarios que deseamos.
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6.6. Recursos disponibles para el programa

Para el desarrollo del programa, contamos condosestes recursos:

6.6.1. Recursos humanos

Se refieren a qué profesionales intervinieron efeshrrollo y ejecuciéon del programa.

Dos trabajadoras socialeencargados de la idea original, creacién, impyldisefio del

programa escuela de madres/padres de la escuatdiliifCasa Cuna" en cada fase.
También de la elaboracion de las revistas tematispsrtaron ademas técnicas de
coordinacién, trabajo en equipo, busqueda biblfimaAredaccion adecuada, aportes
tedricos y metodoldgicos en los que se basa elramuay técnicas en la gestién y
coordinacién de trabajo social con grupos (pareskzuela y desarrollo del programa),
habilidades sociales y creacion de material webaliRgon algunas de las

presentaciones de la escuela de madres/padresgaaas de la difusién de la escuela
de madres/padres, de la evaluacion del programe la descuela de madres/padres

virtual.

Directora del centrorealizé laintroduccion de las trabajadoras sociales en elioned

aport6 informacién de los recursos fisicos y hursatisponibles. Contribuy6 al disefio
idoneo del programa, a la elaboracion de las @sjisisi como parte de los recursos
académicos a partir de los cuales se realizaronrdasstas. Constituyd el nexo
introductorio entre las trabajadoras sociales yeldiscadoras infantiles para la futura

colaboracién. Realiz6 algunas presentaciones esclaela de madres/padres

Educadoras infantilestyudaron en la recogida de informacion sobre |latea de las

revistas y en algunas de las presentaciones del&la de madres/padres.

Madres/padresconstituyeron un recurso en el sentido de que senploveedores

principales de cuidados de las niflas/os y los gakzan las estrategias aprendidas y

compartidas en la escuela de madres/padres de fdmmmeta con las mismas/os.
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Contribuyeron al funcionamiento de la escuela canparticipacién activa y su

intercambio de pareceres sobre los temas tratados.

6.6.2. Recursos materiales

Guias educativas, libros e investigaciones sobuneamibn infantil fundamentales para

la recopilacion de tematica para las revistas.

Ordenador:para la redaccion de las revistas y el establenbmide formato de las

revistas.

Internet: para la recopilacion de informacidemética de las revistas, para la difusion
online de las revistas y para la creacion y digkfita escuela de madres/padres virtual.

Impresora y cartuchos de tintgara la difusion en formato fisico de las revistas.

Comedor de la escuelpor ser la habitacion mas espaciosa y bien ilunainaonstituyé

el espacio mas adecuado para la realizacion dlek de madres/padres.
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Capitulo VII: Protocolo de actuacién

7.1. Presentacion

La parte de protocolo de actuacién constituye elcentral del trabajo desarrollado en
este texto. La elaboracion y ejecucion de un progrggual o similar al anteriormente
descrito, pero utilizando como principales bases [#erspectivas, programas,
metodologias, teorias y leyes que hemos descritelacionado en el apartado de

fundamentacion.

Remarcamos que la importancia de este protocolderesn su utilidad como guia de
actuacion del trabajo social en centros de educanfantil (contexto novedoso y poco
explorado en nuestra disciplina) mediante un progrde escuela de padres y madres
adaptado a las circunstancias y caracteristicaigylares de estos centros. Tratamos de
disminuir asi la inquietud de trabajar en nuevobitoa 0 contextos explicitando como
las herramientas y programas propios del trabaj@kstienen una aplicacion practica en
beneficio de los usuarios de estos centros.

Hemos estructurado el protocolo de actuacion ensenia de etapas, que siguen un
orden cronolégico que comenzaran con la llegada ttabajadora o trabajador social al
centro de educacién infantil y se desarrollariamaciie el tiempo que durara el
programa de Escuela de Madres y Padres. En caoa stgeriremos las habilidades,
enfoques, estrategias y, en definitiva, formas clea&ion que por nuestra teoria y

también por nuestra practica consideramos masceBcaficientes, Utiles y positivas.

Alvaro de Prada. 42 Grado en trabajo Social 36



Guia del Trabajo Social en Escuelas Infantilesctiela de Madres y Padres”

7.2. Etapas

7.2.1. Etapa 12 Conocimiento del centro

El conocer el centro en el cual vamos a desarrollestra labor profesional va a
constituir la primera parte de su trabajo. Reala@@cuadamente este conocimiento es
muy necesario ya que va a determinar nuestra agtuposterior en la implantacion del
programa.

La teoria y metodologia del Trabajo Social con @supa a ser decisiva por multiples
razones. En primer lugar, va a ser este nuestroamtnde primer contacto con las/os
profesionales con los que vamos a trabajar; aquiuaado debemos tener siempre
presente el principio deecesidad de colaboracidsin este inicio, la colaboracion tan
necesaria en nuestra actuacion no se puede démriesta necesidad se relaciona con
otras como deaptacion al programale los usuarios (las educadoras/es infantiles y la
directora o director del centro tienen un mayorntacio con estos).

La interdisciplinariedadde nuestro programa, sustentada por el Trabaj@alSepal

y por la metodologia de las escuelas de madresisepas el principal principio de
actuacion en esta etapa. Queremos ademas dotanasasfos y profesionales de
diversos recursos y capacidades.

Entra aqui Igrovision de recursofgue contemplaria recursos materiales y humanos
gue tenemos y que vamos a necesitar) de nuesfiapues ecologico y resilente; y para
poder proveer de recursos debemos primero conogér hgrramientas tenemos
disponibles para llevar esta accion a cabo.faores de protecciode los que habla la
resiliencia se desarrollaran con la disminucion laleincertidumbre que otorga el
conocimiento del centro y sus vicisitudes. Y lo md@portante: la importancia de
ambos enfoque en etonocer: conocer las capacidades y recursos para poder
orientarnos a ellas (enfoque resilente), conocduraionamiento y la diversidad del
centro en todos sus aspectos (del enfoque ecojogiebfundamental intercambio de

comunicaciérgue proponen

Para centrarnos en lo importante que queremos egn@MoOS a establecer una serie de

areas de conocimienten las que va a ser importante incidir. (si la dfatbora o
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trabajador social detecta otros aspectos no cotdelogp en este protocolo que
requieran su atencion, es recomendable que lasysicl

7.2.1.1. Organigrama del centro y de los trabagsior

Es importante que la trabajadora o trabajador boor@zca la jerarquia establecida en
la institucion en la que va a llevar a cabo el prota. Ante quién debe responder por su
actuacion, quiénes van a ser sus colaboradoresegidirigen el centro.... conocer las
relaciones de poder establecidas antes de nudegjadd al centro, para poder
introducirnos y empezar a desarrollar el inicio ldecolaboracién interdisciplinar,
conociendo nuestros limites y posibilidades y disnni nuestras dudas (factor de
proteccion fundamental). Para mayor comodidadpkstaremos una serie de preguntas

qgue nos pueden ser utiles:

1. ¢(De quién depende el centro?: conocer si se teatand institucion
publica o privada, cuales son sus competenciasplojeévos tiene y qué

persona ejerce de enlace entre la entidad resdensabpropio centro.

2. ¢Quién es la o el que dirige la escuela infariti@alizar quién es la o el
responsable del centro. Es recomendable indagaragas aspectos:
cuanto tiempo lleva ejerciendo esta labor, si tiexgeriencia previa en
la direccion de centros, si se ha incorporado méemeente, etc. En
definitiva, cualquier aspecto relacionado con fiolaque nos permita
apreciar de qué forma nos puede ayudar. La futblaboracion con la
directora o director del centro es imprescinditdeapque el programa se

desarrolle de manera adecuada.
3. ¢Quiénes son las o los educadores infantiles?:.ceormuiénes son las

personas que ejercen como educadores infantileerfélemos que estos

nos ayuden y colaboren con nosotros en la puestanamcha del
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programa. Aspectos como los destacados anterioencentla direccion,
como la experiencia, el tiempo que llevan trabajaed el centro,
existencia de algun conflicto laboral si lo hubidrabido, etc. Es
importante afladir que a los trabajadores los corot®s mejor una vez
nos hayamos establecido; no obstante, siempreilels @btencion de
una informacion previa (que podemos obtener a srake sus jefes o

responsables) para saber ubicarnos en un principio.

4. ¢Quiénes son los demas trabajadores del centro&sniportante
indagar mucho en esta pregunta, ya que nuestraatonton ellos va a
ser menor. No obstante, quiza tengamos que echap rda otros
recursos humanos en la aplicacion de este progrBoraeso también

tenemos que conocer a los otros profesionaledabsu en el centro.

7.2.1.2. Conocimiento de los profesionales

Aqui es donde se sitia el primer contacto condagltofesionales con los que vamos a
trabajar. Por tanto, el inicio de tlaboracion mutua y al interdisciplinarieda®e
modo que a la necesidad de conocer otorgados p@nfoques se une la necesidad de
empezar con buen pie la relacion con nuestro equéptrabajo. Usaremos entonces
herramientas y actitudes propias del Trabajo sdgrapal, de las etapas iniciales de
Escuelas de Madres y Padres y del Trabajo Sociatdf#o con experiencia en
contacto con profesionales de la educacion.

En primer lugar la actitud. Tenemos que tener emtzuque las/os profesionales con las
gue vamos a trabajar son nuestras futuras colab@®dTienen mas contacto con el
trabajo en este tipo de centros que el que podderes nosotras/os. Por lo tanto,
debemos de presentar cordialidad, respeto, amadbilidin gran interés por todo lo que
nos puedan aportar. Es preciso indagar cuandorn®an poco de confianza en las
ganas de participacién que tienen estas o estéssmoales para nuestro proyecto. La
escucha activa y la introduccion en un nuevo cdotg&n a ser nuestras principales

herramientas en esta etapa. Tenemos en este mimecto que clarificarles cual es
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nuestra labor en la escuela y la importancia gemetisu colaboracién para nuestro
trabajo.

En primer lugar, nos interesa conocer bien (y geosaen cierta manera) a la persona
qgue ejerce la direccién. Por su posicion supemoeleorganigrama y el desempefio de
unas tareas de coordinacion, organizacion y codai@n con el resto de profesionales
se encuentra en una posicion mas neutra y va aceompor o general el estilo de

trabajar y la forma de ser de las/os profesionatiéspone ademas de una cierta
autoridad, que nos puede facilitar la tarea. Segenée sea la persona que mejor
conozca los recursos (tanto materiales como hunmaeo®s que dispone el centro asi
como a las familias que disponen del servicio dwieda infantil. Va a ser la persona

gue nos introduzca al conocimiento del centro gefarma mas global.

A continuaciéon, debemos conocer a las/os encarfgedde la educacion infantil. Nos
pueden dar otra vision del funcionamiento de laielsc podemos ver de que manera se
puede trabajar con estas personas al ir conoce&Endekr en qué medida quieren
participar, podemos aprovechar su conocimiento miéscto de las familias vy
sobretodo, nos permite averiguar en qué aspectogmgsecesario incidir en la escuela
de padres, ya que lo pueden apreciar al estar mtaato directos con las hijas/os.
Tratarlas con respeto, educacion, interés e intgrdaernos en contacto con ellas/os
siempre en funcién de su disponibilidad y comphdiadd con su trabajo va a ser

imprescindible.

7.2.1.3. Conocimiento del espacio fisico y de &msirsos materiales

Hay que saber de que recursos materiales disponemda escuela. Es decir, las
herramientas disponibles para el empoderamiento pgelendemos llevar a cabo y
cuales vamos a necesitar Establecemos algunas gué es importante centrarnos (sin
olvidar que siempre pueden existir otros, en lo® qudemos indagar si los

localizamos):

1. Internet:En el trabajo a llevar a cabo debemos de recog@rminada

informacion, para poder realizar las revistas ddorimacion.
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Dispondremos en la web ademas imagenes, programagsgtablecer el
estilo de formato que deseemos, etc. Si dispon@l@asta herramienta
podremos desarrollar la posibilidad de crear “"Lacueg de

Madres/Padres Virtual". Todo esto se puede readimantro lugar, pero
valoramos como positivo el trabajo en el centro lpocomodidad de
poder ejercer un trabajo conjunto mas facilmentelemismo espacio

fisico.

2. Material escrito:Conocer si disponen (las/los profesionales o emmis
centro) de documentos que sirvan como materialetBrancia para el

desarrollo de las revistas y de contenido paradaeda de padres.

3. Impresoras, cartuchos de tinta, folios.

4. Medios de comunicacion con las madres/padf@stravés de algun

tablon, correo electronicogvista informativa, teléfono mavil, etc.)

Fundamental es conocer dstructura fisica del centrcsi disponemos de algun sitio
donde trabajar nosotros, si existe una sala emudh ppdamos realizar la escuela de
madres/padres y algun sitio para las reunionega@lépo profesional que organizara y

desarrollara el programa.

7.2.1.4. Conocimiento de las familias

Las familias van a ser las principales beneficgartel programa de escuela de
madres/padres en la escuela infantil. Por elloreeemendable que se conozca la
situacion de las familias a todos los niveles, castablecen las perspectivas ecolbgicas
y de resiliencia, asi como el Trabajo Social Fami(comprension de la experiencia

subjetiva). Por ello es recomendable:
1. Conocer los datos de los que dispone las entidadeargadas de la

gestion del centro. Nuestro programa se enmarcargmesas privadas

gue han conseguido el concurso de escuelas imsn#or ello, para
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obtener estos datos nos podemos dirigir a lostoicscresponsables que
dispongan de datos. También se pueden obtenerés i@l contacto con
la administracion publica (si esta existe) encaagaiempre y cuando
sea posible, explicando por supuesto la necesidadmbcer estos datos.
Estos se referirian al barrio o zona de residepedenencia a etnias, Si
se trata de familias objeto de subvenciones, ayjaigxl otra informacién

gue nos permita conocer la situacion sociocultyratonomica de estas

familias.

2. Conocer a las familias a través de las/los profedés de educacion
infantil: estas o estos estan en contacto diremtolas nifias/os y con sus
respectivos padres y madres. Poseen por tantariatdn privilegiada
sobre el estilo de cuidado que llevan a cabo, slo et familia, el
caracter de las madres y padres, la culturan gundase enmarcan, etc.
En este sentido, se puede emplear la técnica deentaevista
(semiestructurada. Tiene que ir encaminada a com@aiuacion social
y econdmica de las familias, por lo que tampocalpuser muy cerrada,
porque pueden existir datos de los que dispongdiosaprofesionales

gue nos ayuden en este conocimiento).

3. Conocer a las familias de forma directa: Una vepregrama se haya
planteado, si consideramos importante tener umoc@mtacto con las
madres y padres que pueden participar. Recordan®sugstra ética es
antipaternalista y que nos basamos en un enfogsiéente y de
empoderamiento: no podemos presentarnos como uoadad. Nos
debemos presentar como un recurso, un apoyo, paeserestro trabajo
como una herramienta util para ellas/os, hacerbxtito, para que en su
libertad y en sus posibilidades participen. Poo,ede recomienda una
ausencia total de cualquier tipo de prejuicios,asBables, respetuosos y
cordiales. Considerar a las madres y los padre® gmrsonas libres y
totalmente capaces, con independencia de su €ituaSugerimos un

contacto mas informal y de caracter mas informatjue la realizacion
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de entrevistas propiamente dichas, pero eso selextea en funcion de
los deseos y métodos del trabajo del profesional.

7.2.2. Etapa 22: Programacion/Disefio conjunto gebgrama/coordinacion

Un destacado fundamento en nuestro trabajo enclzeksinfantil es la actuacion y
trabajo conjunto con las educadoras/os infantileb aéntro, contemplado en los

recursos de Escuelas de Madres y Padres y enl&jdraocial Grupal.

El modo de desarrollar y de poner en practica taieda de madres/padres se debe
establecer conjuntamente con ellas/os, por lo gueeeomendable, en un principio,
implantar algunas horas de reuniones con las edwesigs y la direccion del centro.
Por supuesto, teniendo en cuenta la disponibilideos momentos que tengan el resto
de profesionales a lo largo de su jornada, powu sugeriremos que sean ellas/os los
gue se pongan de acuerdo en establecer horariesimién.

En estas sesiones que se decidan, establecemsiguemnte apartados, que centraran

dichas reuniones acerca del programa:

7.2.2.1 Programacién/Disefio de las revistas

En primer lugar, se debe tratar el contenido dedaistas. ¢ Y por qué las revistas son el
instrumento seleccionado? Bien, en primer lugaertess que tener en cuenta que la
escritura es una herramienta que el trabajadoalsgesarrolla y perfecciona a lo largo
de toda su formacion. No cabe duda de la impomadei la escritura en nuestra
disciplina (Melano, 2003). Es un medio perfectoaptr difusion (debido a la alta
alfabetizacién del pais) en el que tenemos expdaen resulta una herramienta

comunicativa ideal.
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Nos adaptaremos al tipo de reuniones profesionalesque estén todos mas
acostumbrados, siempre y cuando se expongan t@$asdéas y opiniones. La

flexibilidad es un principio recogido en el trabajn grupos (Castrillo, 1993).

El contenido, establecido fundamentalmente por ellas/os, eswendable estructurarlo
en torno a los siguientes ejes (recogidos comdtagkude la experiencia y percepcion

de las necesidades en la anterior etapa):

1. Las carencias en las estrategias de cuidado vy zerigercibidas por las
educadoras/es en los padres y madres, por el tomt@s directo con ellos/as y

sus hijas/os.

2. Informacion mas basica requerida para ejercer gnaados encaminados al
desarrollo 6ptimo y adecuado de las hijas/os.

3. Informacion util para los padres y las madres, sjoéa en el dia a dia y que

todas/os deberian conocer.

4. Contenido solicitado por los propios padres/madres;ogido por las

educadoras/es o por el trabajador/a social eniswepcontacto con los padres.

5. Temas del cuidado de las hijas/os que impliquerorlatonjunta de las
madres/padres y los educadoras/es. Como por ejelapktirada de los panales

o lo referido a la alimentacion.

6. Una tematica fundamental a incluir en estas revistalas fases del desarrollo y
sintomas de necesidad de atencién temprana. Se im&ldir pensando en que
las madres y padres puedan detectar a tiempo, rgiesu la necesidad,
problemas en el desarrollo fisico o cognitivo de Bijas/os, derivandolos a los
servicios especializados y pudiendo ejercer de resi#o una importante tarea
de prevencién en el surgimiento de un problemavag@ Esto se relaciona con
el principio de prevencion tan destacado en el djalsocial en el ambito

educativo.
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Es importante establecer quiénes se van a enadedarelaboracion de las revistas. En
principio, es aconsejable que sea el trabajadonialsel que las elabore; esto es debido
a que no se puede exigir que las educadoras/es, @ue nos se las remunera por su
participacion en la escuela de madres/padres, jérahan tiempo extra fuera de su
jornada laboral. La busqueda de la informacién l&boracion de instrumentos de
divulgacion de la misma es contemplada por el Teal®ocial de Grupos y del
Educativo. No obstante, siempre es positivo unajmabmas repartido, una mayor
colaboraciéon e intercambio. Si alguien se prestantario, se dividira el trabajo de

recopilacion de informacion y realizacion de lags&s.

La colaboracion fundamental en cuanto al conteeglta de supervision. Tenemos que
tener en cuenta que nosotros vamos a recopilarsena de informaciones que no
constituyen saberes de nuestro campo propiamettie.d?or ello, es importante lograr
el compromiso de las profesionales y de la direcal@ que van a comprobar la
informacion proporcionada en cada revista con @tnie de comprobar su veracidad.
Evidentemente, nosotras/os tenemos que esforzanoser rigurosos con lo que
pongamos, pero es mejor asegurar la calidad argepoderla en manos de las
madres/padres.

El formato de las revistas también ha de ser consensuadstaSivan a ser en forma
de revista o mas de folleto, si se usan imagerneshaerlo mas visual, si van a ser en

color o blanco y negro, si el lenguaje empleadaltasdecuado, etc.
Los tiempos empleados para las revistas: si primero se reatiadas las revistas y
luego se lleva a cabo la escuela de madres/pagirestas se van haciendo segun el

tema de cada semana en dias previos a las sestmes,

7.2.2.2. Programacion/Diseio de la escuela de eépdidres

La programacion y el disefio de las escuelas deepads una de las labores
fundamentales de los trabajadores sociales insertosste tipo de programas, como
demuestran algunas experiencias anteriores (Maiarcia, 2004). Son contemplados

por el Trabajo Social Grupal (Castrillo, 1993).hexrramienta de la escuela de madres y
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padres, con el objetivo de empowerment, contemptisdole los enfoque ecoldgico y
resilente, requieren también del disefio y la progeaon.

En primer lugar, tenemos entre todos que dictangui@nes la van a impartir. El
trabajador/a social ha adquirido en la elaboraciérias revistas conocimientos para
hacer presentacion de los temas. Ademas, se reqguier coordine el grupo de debate
que se realizara en todas las sesiones (funcidacdela en el Trabajo Social Grupal,
junto con la dinamizacion, también importante).ifaportante para cumplir el objetivo
de establecer una comunicacién mayor entre madr®® y educadoras/es que las
profesionales estén presentes. Que aporten su metwista, sus estrategias de
actuacion profesionales sobre el tema tratadog@uscimientos académicos, etc. y que
contrapongan y complementen sus saberes y expesemtas de los padres/madres y a
lo impartido en la escuela. Se recomienda querkcttira o director del centro esté
siempre presente y que las/os profesionales vay@mdo en las diversas sesiones.
También saber si ademas del trabajador/a sociah @tyo profesional quiere impartir la

presentacion de los temas.

La temporalizacién: establecer en cuantas sesiones se van a reaizsclela de
padres, la duracién de cada una de estas sest@auscuanto tiempo se realizan estas,
etc. En el tiempo tendremos en cuenta, si es pgsibls preferencias de las
madres/padres sobre cuando realizar las sesiosi@sp&dremos averiguarlo en nuestro
contacto con ellos, por lo que pregunten las edweates o podemos realizar una
encuesta o sondeo online, por movil o en formatedidando a elegir varias opciones,

0 como consideremos mas Uutil.

El lugar: consensuar cual va a ser el sitio en el que serimpa escuela de
madres/padres. Que sitio es mas espacioso, masddo si dispone de un proyector
(si queremos realizar una presentacion en powdjpatc. elegir el espacio mas
adecuado para la imparticion de la escuela y pareomunicacion posterior de los

participantes.
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7.2.2.3. Programacién/Disefo de la escuela de ipchdres virtual

Conocer si dispone el centro de una plataformdadigs importante para esta etapa. Si
existe, cobrara una especial importancia la conagiva y colaboracion con la persona
responsable de la pagina web del centro, para gsiexplique como se ha llevado a
cabo. Desarrollaremos mas esta parte en el apaffasicuela de Madres/Padres

Virtual".

7.2.3. Etapa 32: Ejecucion del programa: elaboragide las revistas

7.2.3.1. Fuentes del contenido

Una vez hemos llevado a cabo el disefio conjuntasieevistas podemos proceder a su

realizacion.

En primer lugar, debemos obtener documentos, esciitformaciones académicas, etc.
a partir de las cudles desarrollar el contenidoblisqueda documental es propia del

trabajo social.

La informacién podemos obtenerla de varias fuenBesialamos las siguientes de

forma orientativa:

1. Las educadoras/es de la escuela infantil: commpassformadas en educacion
infantil y como profesionales que ejercen tareascdelado (ademas de
educacién) y para el desarrollo de los nifios/amwsprobable que nuestras/os
compaferas/os dispongan de documentacion, infoémagi investigaciones
académicas al respecto. Por ello, las profesiompaleden servirnos como fuente
en este sentido, tanto en la proporcion directdickeos documentos como en la
sugerencia de autores/as, psicélogos/as, psicopgosigs, y demas

profesionales que escriban acerca de estos temas.
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2. Bibliotecas: se puede buscar informacion acadéragmca de teméticas de
cuidado de nifias/os en estos centros elaboradsxpertos en el tema.

3. Centros universitarios: aquellos centros univeiis$aen los que se imparta la
carrera de educacion infantii nos pueden servirdeRms consultar a
profesoras/es que impartan dicha carrera, parangsiesugieran escritos sobre
los temas acordados o incluso pedirles prestadmald=n este sentido, también
podemos "tirar de contactos™: si conocemos a atgujee realice o haya

realizado esta carrera podemos consultarle.

4. Internet: podemos utilizar este instrumento partersdr la informacion que
necesitemos. Paginas como dialnet.com o la extermtadémica de google
contienen documentos académicos de calidad asegysad lo que podemos
usarlos. Respecto a otras informaciones que ohtergade otras paginas,
debemos de tener mucho cuidado de que sean vera&sesitas por autoras/es
profesionales contrastados. De ahi la trascended@a la supervision

mencionada.

7.2.3.2. Redaccién de las revistas y lenguajetescri

Una vez obtenida la informacién, pasaremos a lac@dn de las revistas. Su formato
no demasiado extenso y su caracter mas visualrckptencion y atraen interés; algo
gue tenemos que considerar para la mayor captaeiimipio del Trabajo Social de
Grupos, Educativo y de los Programas de escuelRadees. Nuestro enfoque ético
antipaternalista nos impulsa también a que seamprimgios usuarios los que decidan
libremente colaborar. Lo hacemos atractivo paraagido perciban estos y libremente
decidan participar.

Tenemos que recordar que las revistas constituyarherramienta de empoderamiento
para las madres y los padres, y que estas/os grockdcontextos culturales, sociales y
econdémicos muy diversos. Por ello, es mas que rexcdable a la hora de redactar las
revistas el lenguaje empleado; debe caracterizawseno ser excesivamente técnico

(que cualquier persona que lo lea pueda entend@do)ser conciso y breve (que se
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caracterice por ser sintético y util, que su lexttgquiera de poco tiempo) y que sea
ameno (por ejemplo, introduciendo algo de humorlas mismas). También es
recomendable evitar que el lenguaje escrito se#staexesulta mas favorable la
inclusion equitativa de ambos géneros. Resultagssmte introducir en la educacion
pequefos trazos de enfoque feminista que suporigaer®s unos Pocos pasos para la
igualdad en este ambito.

En esta parte cobra especial importancia el enfego&gico, que tiene en cuenta la

diversidad social y cultural de la forma mas ampbaible.

7.2.3.3. Formato

Existen multiples herramientas y programas de @d@npara establecer el formato de
las revistas. Sugerimos la herramienta de plasitila Office de Microsoft Word,

aungue existen otros programas como el Microsditisher.

Sugerimos que el formato de las revistas sea cenada entre el trabajador/a social y
los educadores/as. Que sea del agrado de todaoipbede profesionales que colaboran

con nosotras/os.

Es muy recomendable que las revistas sean a &dler gresupuesto lo permite) y que
se incluyan imagenes. Esta parte reforzara el aspésual de la revista, lo que se
relaciona con la necesidad de que las revistasaeagtivas, entretenidas y agradables

de leer.

7.2.3.4. Difusién de las revistas

La difusion de los programas sociales y de inforaracque empodere vuelve a

relacionar nuestro proyecto y actuacion con la &mmehtacion.
Las madres y los padres han de disponer de laaevndes de que se realice la escuela

de madres/padres. Asi tendran informacion sobretepla que se va a tratar

posteriormente y tendran tiempo de retomar expeaenreflexionar sobre lo aportado,
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poner estrategias sugeridas en practica o plaeteludas que den lugar a un debate
posterior. No solo como herramientas para debate,ggie la proporcion de estrategias
de cuidado util que pueden proporcionar, relacioneah el empoderamiento de los
usuarios en lo social y el enfoque de resilieresafundamental para el programa social
gue pretendemos poner en marcha. En este seridfusion de las revistas cobra una
gran trascendencia. Sin una correcta difusion miwgmoos lograr el objetivo de que los

padres y madres acudan a la escuela y no podrenpuxderarles.

Por tanto, para que las revistas lleguen a todopaalres y madres, es recomendable

difundirlas a varios niveles:

1. Entregarselas en formato fisico: se puede llevaralao de la forma que
consideremos mas oportuna. Por ejemplo, podemosegé@mtelas en el
momento en que traen a sus hijas/os a la mismalasoucuando vengan a
recogerles (en funcion de cuando veamos que vaener tmenos prisa).
Podemos también contribuir a que recojan las @vhunciandolo en el tablon
de informaciones y por difusion oral, que las edocas/es o el trabajador/a
social se lo comuniquen directamente (o se laggmén ellas/os mismas/os).

2. Enviarlas por correo: si en la escuela se conterapleomunicacion con las
madres y padres a través del correo (electronitadicional en el caso en que
no dispongan del electrénico) mandarselas a td@é&ste medio. La insistencia
en su lectura les dara una idea de la importanm@aignen. Ademas dota varias
oportunidades de lectura de las mismas, tanto aema@dmo a padres (pueden
otros familiares o cuidadores, como las abuelasiose encargan del cuidado
de niflas/os, asistir también a la escuela poub s¢ les entregara de igual

forma las revistas).

3. Si el centro dispone de sitio web, podemos colggrevistas en la pagina.
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4. Si conocemos de la existencia de algun otro meslicodhunicacion entre o con
los padres y madres (como grupos de WhatsApp, jpanpdo) seria positivo
contribuir a una difusidon de conocimiento de lagsta que se esté repartiendo

en ese momento.

7.2.4. Etapa 42 Ejecucion del programa: escuelardadres/padres

El Trabajo Social de Grupos y el trabajo Social #iancobran una especial relevancia
en esta etapa. También el empowerment y desad®ld@pacidades de la resiliencia.

Una vez establecido quiénes van a realizar la pt@sién, quiénes deben estar
presentes en ella y el lugar, el tiempo de durad@ia misma y los dias en los que se

va a llevar a cabo, podremos proceder a ponertadatica.

A continuaciéon, proponemos un método a partir dell aesarrollar la escuela de
madres/padres en la escuela infantil (si bien &stdebe adaptar a las caracteristicas de

los profesionales que lo lleven a cabo). Constasisiguientefases

1. Presentacién de la practica: En la primera sesidia dscuela de madres/padres,
es recomendable realizar una pequefia presentamyipadecer la asistencia,
explicar en qué consiste (destacando el caracteeaeso y apoyo que va a
suponer), quiénes son los profesionales que harvertido en su realizacién y
solicitar con amabilidad participacion en el debapge se hara tras la
presentacion del tema y pedir la participacion deddespeto y la escucha a los
demas. En esta ultima parte, sugerimos destatdedaa todos los participantes
de que ninguna intervencién ha de considerarsa@bsuinnecesaria, que todo
el mundo tiene algo interesante que aportar y quesi positivo guardarse
ninguna duda que pudiera surgir. Crear un climaigieldad y respeto,
caracterizado por una libertad de expresion eneguandiciones. El respeto a
la diversidad del enfoque ecolégico es fundameatilcomo la libertad de los
usuarios del enfoque ético por el que optamos.
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2. Presentacion del tema: en esta fase explicamogneh ta tratar. Podemos
valernos del material con el cual hemos realizadorévistas previamente. La
oralidad de la presentacibn nos puede permitir @amphspectos en la
informacion que no se hayan incluido en la revisiaobstante debemos cuidar
el tiempo de esta exposicion; debemos evitar qgecfee mucho tiempo de la
escuela. Ha de ser conciso y complementario avistaedel tema.

3. Debate: a continuacién, abriremos el debate. Esrmdef preponderancia en un
principio a las preguntas y dudas acerca de ladeatpara luego pasar a que los
participantes comenten lo que les ha parecido rihssuis desacuerdos si los
hubiera, las estrategias que suelen emplear ellet ®ma, etc. Utilizando los
preceptos del trabajo social con grupos, el tralmaja social ha de coordinar el
debate, al menos en las primeras sesiones, usandgegmplo la estrategia de
turnos de palabras que el/ella coordinara y evitaque el tema se estanque en
un punto, que solo participen unos pocos, que sdugcan discusiones o
cualquier aspecto que obstaculice un desarrollo sih debate conjunto. Es
necesario actuar como dinamizador/a; tenemos gpelsar la participacion de
todos los presentes. Si vemos que se trata deupio gigo timido, podemos por
ejemplo nosotros/as mismos/as hacerles preguni@soginan acerca de algun
aspecto, que es lo que mas les ha llamado la aterguié estrategias realizan
ellos/as, sus experiencias al respecto....todoaetlmdos/as las participantes. Si
percibimos que el grupo de participantes se regidaforma autonoma
adecuadamente (desde el respeto, dejando haldachesdo, etc.) lo dejaremos
actuar. La comprension de la experiencia subjetevdas madres y padres del
Trabajo Social Familiar es otro aspecto a teneztuemta como coordinadores y
dinamizadores asi como el aprender mediante uonghialjue democratice el
conocimiento del Trabajo Social Educativo (conteadpl también en la

fundamentacion de la escuela de madres y padres).

4. Finalizacion: cuando se agote el tiempo de debabeederemos a cerrar.
Agradeceremos de nuevo la participacion, instaremogque nos planteen
sugerencias o comentarios en torno al programeos aspectos del centro y les

emplazaremos a encontrarnos en la siguiente sddidy.importante: hay que
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evitar la sensacion de querer "echarlos" rapidadfs recomendable que al
concluir la escuela tratemos de hablar con las esadrpadres, para que nos
muestren sus impresiones. Dar tiempo para que Ggufra una pequefa
comunicacion informal, que puede permitir el eseiphiento de relaciones
dentro del grupo, tanto entre madres y padres cam@ estos con el resto de
profesionales. Es decir, puede favorecer el estabiento y la consolidacion de

redes informales.

Otros aspectos a tener en cuenta son:

- La distribucion del espacio durante la escuaidas presentaciones es importante que
la persona encargada de hacerlas, asi como elicadod, se encuentren en una
posicién central, que permita la atencion de tofibsesto de los participantes también
tienen que verse, para poder realizar un debaterpsmas fluido. Por lo tanto es

recomendable situarse en un semicirculo.

- Toma de notas por parte de la trabajadora satigkerimos que el trabajador/a social
realice una recogida de las preguntas o dudasnt&rgsantes y mayoritarias surgidas,
y los aspectos o0 experiencias que hayan resultéaddnteresantes, etc. A partir de estas
notas, podremos realizar un resumen de la sesiésalela de madres/padres, utilizado

después para la escuela virtual.

7.2.5. Etapa 5%: Evaluacion del programa

La evaluacion que vamos a llevar a cabo en el pmgrse realiza con el objetivo de
determinar el alcance de los objetivos que buscabain qué medida estos se han
conseguido o no, para en un futuro introducir nasj@n aquellos aspectos menos utiles
y mas negativos y potenciar los aspectos positiyas mas nos han acercado a nuestros
objetivos. Nos permitira la adaptacion del progrgnehaprendizaje de la experiencia.
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Nos permitira conocer la eficiencia, eficacia yekprograma ha sido viable. También
conocer si han sido utiles y necesarios los resuesapleados, o si estos se deben de

ampliar. Y si nuestra actuacion ha sido la adecuada

El proceso evaluativo ideal ha llevar a cabo egama se desarrollaria a lo largo del

mismo (evaluacion simultanea)

Instrumentos fundamentales para esta evaluacior{Ricoy Lorenzo y Feliz Murias,
2002):

» Observacion directaecomendamos realizar diario o cuaderno de campen

el que realizar anotaciones acerca de lo que vashesrvando: conductas,
relaciones dentro del grupo, roles, interés, etc.ekeque ademas anotamos
también nuestras propias percepciones. Va a senuwidha utilidad para la

sistematizacion posterior que podemos realizanalitar el programa.

= Observacion indirectgara esta ya hemos establecido en etapas pedgiass

instrumentos, que nos van a ser Gtiles tambiém @vdluacion. Lasntrevistas
gue realizamos a los participantes y los propgiagos de debatde la escuela
forman parte de esta observacion indirecta y diadmica del grupo
Recomendamos también la elaboracion de una serieuéstionarios que
podemos dar a todos las/os participantes (tanforemato fisico como a través
de plataformas virtuales), donde podemos inclugstanes como la utilidad de
las estrategias planteadas en cada sesion asilosrtemas tratados, cuales les
han interesado mas, qué mejoras o cambios plasateami el funcionamiento del
programa, etc. Creemos que cuestionarios mas abipdgrmiten una mayor
expresion y participacion, principios fundamentaés nuestro proyecto, e

involucran mas.

No estaria de mas realizar utilizar alguna sesaa gue las/os participantes relaten su
propia experiencia de aprendizaje en la escuelmatires y padres, de manera en la
cual propiciemos una autoevaluacion de ellos misypngsodamos ver con mayor

claridad los resultados y efectos de nuestro progra
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El propio equipo profesional (director/a, educadf@s y trabajador/a social) se debe
reunir periodicamente para tratar el desarrollo plelgrama. En estas sesiones se
hablara de si es necesario mejorar el funcionamidatlas sesiones (si es necesario
estimular mas la participacién, si hay que realizea mejor y mas amplia captacion de
participantes, por ejemplo), caracteristicas queham llamado la atencion (en nuestro
caso, la gran cantidad de mujeres que acudianeaciaela en comparacion con los
hombres), sugerir nuevas ideas y cambios positeims,asumir nuevas ensefianzas y
aprender sistematicamente de la propia experiefitgaipo Técnico de Analisis y

Desarrollo Social Consultores, 2003).

Esta evaluacion dentro del equipo de colaboradzgasé realizard siguiendo los
preceptos del Trabajo Social Grupal que hemos wveasghndo en todas las etapas de
colaboracién asi como en el aprendizaje a travédidego y la interaccion del Trabajo

Social Educativo.

7.2.6. Etapa transversal: Escuela de Madres y padvirtual

Esta etapa se basa en los principios de empodertaniael Trabajo Social de Grupos,
Familiar, Resiliencia) y el establecimiento de gpazio para el dialogo, el debate y la
transmision mutua de experiencias propios del Joalsocial Educativo y de las

Escuelas de Padres y Madres.

La Escuela de Madres y padres Virtual consisterearan espacio virtual del centro
infantil correspondiente en el cual no solo ponas fevistas, sino ademés las
impresiones, experiencias y aprendizajes mas s#ptes que hayan tenido lugar
durante la sesion, que puede recoger el mismojaiddrasocial en un diario de campo.
Ademas de esto, esta plataforma virtual recogedipidad de que las madres y padres
gue no hayan podido asistir a alguna sesién pdguaiga motivo tengan la posibilidad
de participar libremente del aprendizaje y la asigion de nuevas y efectivas

estrategias y capacidades.
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Si el centro dispusiera de una plataforma virtwatederiamos a afiadir un apartado de
"Escuela de Madres y Padres Virtual" donde procediégvarla a cabo, utilizando el

principio de colaboracion con la/el responsablewereacion o gestion.

En el caso de no existir, podriamos crearla nosatismos. Es aconsejable, por su
sencillo manejo, simplicidad y gratuidad la platafa "blogspot”, que ademas tiene la
opcion de establecer privacidad para los comemstaricaves de contrasefas.

Podemos usar para el fomento del debate o bienostifidad que ofrecen los
comentarios o bien podemos utilizar algin progrgnatuito de chat (como pueden ser

xat.com, chatango, chatwee....).

Es cierto que este programa no posee tantas vemtajan trabajo tan profundo y de
calidad como ofrece la Escuela de Madres y Padmesaf(la interrelacion, los
profesionales no participan tanto, no se da unadawacion ni un trabajo centrado y
comun...).

No obstante, supone un programa para la inclusig@uadad para aquellas madres y
padres que no puedan acudir o hayan faltado aalggsion, al superar la barrera que a
veces puede suponer el tiempo y el espacio y arftami interrelacion, la autoayuda y

redes informales.
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Capitulo VIII: Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos relacionado lo @uein principio surgié como un
programa fruto de una experiencia casual de pe&ction una serie muy concreta de
pilares tedricos y metodoldgicos y enfoques o atdgas, situandolo ademas en su
correspondiente y concreto marco juridico y legple también ha contribuido a

fundamentarlo.

En definitiva, al aportar y visibilizar esta relédwci teérico-practica hemos querido
sustentar el programa y el beneficio que puedersrpoeara la sociedad y sobre todo
para las familias la actuacion de las/os trabagsles sociales en los centros de

educacion infantil a partir de programas de essuddgpadres.

Por las caracteristicas practicas, se ha limitado eontexto del ambito autonémico de
Castilla y Ledn y de la provincia de Valladolid ¢ destion empresarial de los centros.
No obstante, se le ha dado al protocolo un cardudstante general, flexible y

especialmente sustentado en la teoria del Tralmjmlspara poder a adaptarse a
experiencias similares en otras zonas del ambitomnal a las que quiera trasladarse,
siempre y cuando las circunstancias(tanto legalesodas demas) sean similares y lo

permitan.

Este documento supone s6lo un pequefio paso pasequeda comenzar a avanzar en
un mayor camino de colaboracion entre el ambitoakgcel del sistema educativo

infantil. Intereses comunes y complementariedaddgudemostrado que existen para
desarrollar y ampliar esta colaboracion, que pseg®ner un beneficio tanto para las

familias como para el aprendizaje de profesionddeambos sectores.
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