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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, el sector vitivinicola ha evolucionado considerablemente a todos los niveles
(mundial, nacional y regional) y en todas las direcciones (comercio, gestion, finanzas, mercados,
etc.). Particularmente, la globalizacién de los mercados y los cambios cualitativos en la demanda
(consumidores més y mejor informados que exigen calidad, diferenciaciéon y precio ajustado) han
originado un aumento de la competencia y, para hacer frente a la misma, se han originado cambios
importantes en los procesos productivos, donde los costes indirectos y los costes fijos son mas
importantes y relacionados con los proceso, mientras que la mano de obra ha disminuido la
importancia que tenia en décadas pasadas.

Asimismo, la crisis econdmica y financiera desatada en el 2007 y aun no superada, ha afectado
principalmente a los paises desarrollados y con especial repercusion a Espafia, lo cual ha
determinado nuevos retos para las empresas espafiolas del sector del vino en la medida que el
mercado externo se presenta como un amortiguador esencial frente a la acentuada caida de la
demanda interna. Esta apertura de fronteras del vino espafiol no es una novedad pero si es cierto
que cobro especial importancia en los Gltimos afios ante estos acontecimientos. Con lo cual, las
empresas deben competir a nivel internacional con sus vinos y sus precios, lo que determina
optimizar su gestién en todas sus lineas, incluida la gestion de costes.

Considerando lo anterior, y teniendo en cuenta que la vitivinicultura tiene una importancia
significativa en la realidad econdmica espafiola (Espafia es el pais con méas superficie del mundo
dedicada al cultivo de la vid y es el tercero en produccién de vino) y en la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn donde se encuentra la Universidad de Valladolid, este sector ha despertado el interés
para la realizacion de esta investigacion.

Teniendo en cuenta el entorno econémico cada vez mas competitivo, las empresas vitivinicolas
necesitan disponer de sistemas de informacion que constituyan un instrumento Util para controlar
su eficiencia y que proporcionen un alto grado de visibilidad de las distintas actividades que se
realizan en sus procesos productivos para servir de apoyo en la toma de decisiones.

Ademés, se ha de considerar que el proceso de elaboracion del vino es complejo y admite
variaciones en las técnicas empleadas. En este marco, los sistemas de célculo y gestion de costes
tradicionales, como el de costes directos o el de costes completos, han quedado desfasados y no dan
una respuesta adecuada a las demandas de informacion requeridas en cuanto al calculo del coste de
produccidn, la gestion de costes y la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa.

Por todo ello, se plantea como uno de los objetivos principales de este trabajo, la investigacion
empirica para la aplicacion de un modelo de gestion de costes basado en las actividades (ABC) en la
industria vitivinicola y particularmente en una bodega castellano-leonesa, con el fin de contar con
un sistema de informacién adaptado al sector y a través del cual se pudiera estimar los costes de
produccién de las diferentes variedades de vino, andlisis del coste de las actividades que se
desarrollan en el proceso, conocimiento de la estructura de coste del proceso productivo asi como
disponer de una herramienta que permita evaluar las decisiones enoldgicas y de planificacion de la
produccién en términos econémicos.

Se ha optado por un sistema ABC en la medida que ha sido uno de los sistemas de gestién con
mayor desarrollo y progresion de los Gltimos afios, que ha despertado un creciente interés en los
directivos de las empresas, y que ha aportado numerosas ventajas a las que lo han implantado.
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Los objetivos particulares perseguidos con la implantacion del ABC en la bodega serian los
siguientes:

- Describir el desarrollo de la implantacién del sistema de costes basado en las actividades en
una bodega;

- Obtener una mayor precision en la determinacion del coste del producto final (vino blanco
joven);

- Obtener informacion sobre el peso de los recursos en el coste del producto final;

- Conseguir una mayor visibilidad de los costes indirectos;

- Dar un mayor énfasis en las actividades que se desarrollan en el proceso productivo;

- Mejorar la comprension del comportamiento de los costes por parte de los directivos de la
empresa; y

- Controlar y/o reducir los costes mediante la eliminacién o reorganizacion, en caso de ser
necesario, de las actividades tanto principales como auxiliares.

En virtud de las razones expuestas, para cubrir los objetivos propuestos y con la intencion de
facilitar al lector la comprension de los objetivos perseguidos, este trabajo se ha estructurado en los
siguientes capitulos.

En el Capitulo 1 se ha considerado pertinente realizar un anélisis descriptivo del sector vitivinicola
desde lo general a lo particular, es decir, partiendo desde la importancia de esta actividad a nivel
mundial, luego a nivel nacional y por ultimo a nivel de la Comunidad Auténoma de Castilla 'y Leon,
donde se encuentra localizada la bodega analizada.

Mediante esta primera aproximacion al sector, se pretende facilitar la comprensién del entorno,
comprender las condiciones en las cuales se desarrolla la actividad, resaltar su importancia en
términos econdémicos y justificar la investigacion en este campo.

El Capitulo 2 hace referencia al campo tedrico en el que se desarrollara esta investigacion, es decir,
se exponen los antecedentes del sistema ABC, su evolucién en el tiempo y los conceptos basicos del
modelo como las actividades, los elementos de coste, los inductores de coste, las unidades de
actividad, etc.

Asimismo, se analizaran las diferentes fases que deben seguirse para la implantacién del sistema,
sus ventajas y desventajas, algunos resultados empiricos obtenidos en casos reales de implantacion
y finalmente las experiencias del ABC en Espafia.

El Capitulo 3 esté dedicado al desarrollo de la implantacion practica del sistema ABC al proceso
productivo de una bodega castellano-leonesa, para el caso particular de produccion de vino blanco
joven.

En la medida que el sistema de produccion empleado por la bodega analizada es muy similar al
realizado en la mayoria de las bodegas, se podria afirmar que el procedimiento seguido para la
implantacion de esta metodologia, es extrapolable a otras bodegas.

Finalmente, se expondran las diferentes conclusiones alcanzadas en este trabajo, asi como las
distintas aportaciones derivadas del mismo.

Una vez desarrollados los capitulos anteriores se recogeran las referencias bibliogréficas que han
colaborado en la realizacién del presente trabajo.
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1
EL SECTOR
VITIVINICOLA

1.1. ENTORNO MUNDIAL

En el andlisis del entorno global del sector vitivinicola es
conveniente, para facilitar la comprension, comenzar analizando la
oferta a nivel mundial, su evolucion y los principales actores.

La superficie de vifiedo plantada en todo el mundo en el 2010 (ver
Tabla 1) se estim6 en unas 7,55 millones de hectéreas, un 0,85%
menos que el 2009 (7,615 millones de hectareas). La Union
Europea es la zona con mayor &rea dedicada a este cultivo con :
3,63 millones de hectareas en el 2010 (48% de la superficie global).  ruente: 01v, 2011

Sin embargo, el 2010 fue un afio de retrocesos en las superficies de vifiedos de la UE debido a que la
evolucion del vifiedo comunitario estd sometida por segundo afio consecutivo a la aplicacion del
nuevo reglamento de la eurozona. Esta organizacion prevé que a partir de la campafia 2008/2009 y
hasta la campafia 2010/11 incluida, los viticultores podran beneficiarse de una prima de abandono
definitivo, basdndose en la Unica voluntad individual de los solicitantes pero en el marco de un
contingente presupuestario, que permitira arrancar globalmente 175.000 hectéreas en 3 afios.

Asi pues, este procedimiento se puso en marcha posteriormente a la cosecha de 2008 e impacta
nuevamente en el potencial de produccién de la Unién Europea (en adelante UE) para 2010. La
aplicacion para esta segunda camparfia ha venido acompafada de un nivel de prima un poco menos
atractivo que el de la campafia precedente, lo que ha llevado a los productores de los Estados
miembros a solicitar poder beneficiarse de esta medida en unas proporciones menos importantes.

Frente a este escenario, el principal pais afectado vuelve a ser Espafia, donde la reduccion global del
vifiedo es de 31.000 hectéreas que representa un retroceso global de 2,8% respecto al 2009. Por lo
que respecta al vifiedo italiano, sufre una reduccion global de 14.000 hectéareas (-1,7%). Mientras
gue Francia, el otro gran productor europeo, ve que su vifiedo se reduce nuevamente en 12.000
hectéreas. Por consiguiente, el vifiedo de la UE retrocedié aproximadamente 64.000 hectareas, es
decir un 1,7% entre 2009 y 2010, después de haber retrocedido 93.000 hectéareas entre 2008 y
2009 (0lV, 2011).

El vifiedo extracomunitario es casi estable por tercer afio consecutivo, y esto a pesar de que
continua el crecimiento, a un ritmo moderado, del vifiedo chileno. Efectivamente, los vifiedos turcos
y sudafricanos contintan erosionandose. Pero hay que destacar sobre todo que el potencial de
produccién disminuye en Australia en 6.000 hectareas, y esto después de casi dos décadas de
crecimiento. Asi, globalmente, fuera de la UE, el vifiedo alcanzaria, en 2010 (con un crecimiento
establecido del vifiedo chino en 5.000 hectareas), 3,920 millones de hectareas, es decir una
superficie igual a las de 2009 y 2008.
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Tabla 1. Evolucion de las superficies totales de los vifiedos entre 2007 y 2010

En miles de hectareas | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 En miles de hectareas | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
EnlaUnién Europea Fuerade laUnién Europea

Esparfia 1169 1.165 1113 1.082 EE. UU. 397 398 398 398
Francia 867 852 837 825 Argentina 226 226 228 228
Italia 838 825 812 798 Chile 196 198 199 200
Portugal 248 246 244 243 Brasil 86 92 92 92
Grecia 117 116 116 115 Sudéafrica 133 132 132 131
Alemania 102 102 102 102 Australia 174 173 176 170
Austria 50 48 45 46 Nueva Zelanda 30 35 37 37
UE (15 primeros paises) 3.393 3.356 3271 3213 Rusia 62 64 67 67
Hungria 75 72 70 68 Suiza 15 15 15 15
Rumania 209 207 206 205 Turquia 521 518 505 500
Bulgaria 93 86 81 79 China 475 480 485 490
Otros NMS12 69 66 66 65 Otros paises de Africa 248 246 243 243
Total UE 3839 3.787 3694 3630 Otros paises de América 76 74 75 76

Otros paises de Europa 638 645 647 650

Otros paises de Asia 633 624 622 623
TOTAL MUNDIAL 7749 7707 7615 7550 Total fueradelaUE 3.910 3920 3921 3920

Fuente: Informe de la OIV - Organizacion Internacional de la Vifiay el Vino. 03.2011

Esta evolucién global extracomunitaria es el reflejo de evoluciones contrastadas en los diferentes
palses productores (OIV, 2011):
Los EE.UU. registran una produccién de vino en 2010 que, si bien esta en retroceso en relacién
a la importante produccion de 2009, sin embargo es superior a la de 2008 (19,6 millones de
hectolitros aparte zumos y mostos, frente a 22 millones en 2009 y 19,3 millones en 2008).

- En América del Sur, la evolucién 2010/2009 es muy contrastada y contrario a lo constatado el
afo anterior. Chile, por su parte, tiene una cosecha en retroceso después de la produccion
récord de 2009 que habia superado los 10 millones de hectolitros, produciendo 8,8 millones de
hectolitros. En el mismo periodo, Argentina ve que su produccién vuelve a arrancar
fuertemente en alza (16,3 millones de hectolitros en 2010) en relacion a la modesta
produccién de vino de 2009 (12,1 millones de hectolitros).

- En Sudafrica la produccion retrocede a cerca de 9,2 millones de hectolitros (10,0 millones en
2009).

- Australia registra un nuevo retroceso de aproximadamente 50 millones de litros (produce en el
2010 11,2 millones de hectolitros) después del retroceso de 1,7 millones de hectolitros
registrado entre 2009 y 2008.

En consecuencia, la produccion de vino a escala mundial (ver Tabla 2) del 2010 (26.000 millones de
litros) se redujo en aproximadamente un 4% respecto al 2009 (27.120 millones de litros). Se trata,
pues, de una produccion global de vino inferior en cantidad producida a las de 2001, 2003 y 2007 y
similar a las de 1998 y 2002, que puede calificarse, por consiguiente, de escasa, incluso de muy
modesta, principalmente en la Unién Europea.

Estas reducciones se deben principalmente a los incentivos anteriormente mencionados para el
arranque de vifias que intentan dar solucion a la sobreproduccién de vino que ha existido en los
altimos 30 afios. Esta brecha entre oferta y demanda se ha acortado en los ultimos afios pero aun la
primera supera a la segunda.

En lo que respecta a la oferta mundial de vinos (ver Tabla 3), ésta se encuentra altamente
concentrada en diez paises que en su conjunto representaron en el 2010 casi el 90% de las
exportaciones de vino en el mundo. Estos paises son: Italia, Espafia, Francia, Estados Unidos,
Alemania, Sudéfrica, Australia, Portugal, Argentinay Chile.
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Tabla 2. Producciones de vinos en la UE y en el Mundo. 2009 y 2010

En miles de

. Alemania| Austria | Grecia | Espafa [ Francia| Italia | Portugal | Rumania | Otros | Total UE
hectolitros

2009 9.139 2352 3366 35166 46.361 47.450 5.868 6.703 6.493 162.898
F
2010 7.185 1737 3100 34770 44.963 44.840 6.760 4957 4601 152913

En miles de Nueva Total
hectolitros | EEUU |Argentina| Chile | Brasil | Suiza |Sudéafrica|Australia| Zelanda | Otros | Mundo

2009 21960 12135 10.093 2720 1112 9986 11.710 2050 36.536 271.200
F
2010 19.620 16.250 8.844 2454 1.027 9.217 11.240 1.900 36.535  260.000

Fuente: InformedelaOlV - Organizacién Internacional de laVifay el Vino. 03.2011

En el 2010 se exportaron aproximadamente 9.290 millones de litros de vino en el mundo. De los
cuales un 61,9% correspondieron a los principales exportadores de la UE (Italia, Francia, Espafia,
Portugal y Alemania) y un 29,4% a paises del “sur” (Argentina, Chile, Sudéfrica, Australia y Nueza
Zelanda) mas Estados Unidos. Dicha exportacion resulté un 6,78% superior en términos de
volumen fisico respecto a la del 2009 lo cual es una respuesta satisfactoria a la salida de la crisis
internacional. Sin embargo, este movimiento en volumen no se acompafia sistematicamente de un
desarrollo idéntico en valor.

Efectivamente, las empresas de los paises exportadores ante la crisis tenian dos alternativas
estratégicas posibles: apuntar a mantener los flujos y el nivel de demanda bajando los precios
medios para los distribuidores o mantener los precios medios y arriesgarse a que les afecte el
retroceso de la demanda por parte de estos distribuidores. Algunos paises siguieron la segunda
alternativa pero mayoritariamente tomaron la primera para mantener el nivel de demanda aunque
a menor precio. Ademas, centraron mas su atencion en mercados emergentes como China, Rusia,
Brasil y México que representan una alta demanda aunque a bajos precios. Con lo cual, aumenté el
intercambio de vinos més barato y en muchos casos de vinos a granel que seran envasados por los
distribuidores.

Tabla 3. Volumenes exportados y participacién en el Mercado Mundial. Periodo 2007 - 2010

En . Argelia+ .
i Bulgaria+ Argent T . Australia M d
MITONes | erancia| Italia Espafia| Alemania| Portugal | Hungria+ rgen.ma EE. UU. | Sudafrica| ' “"*" | +Nueva |Moldavia 2 zonas erca. 0
de - +Chile Marruec controladas | Mundial
. Rumania Zelanda
hectolitros 0s
2007 Vol. 152 185 151 35 34 19 9,7 42 31 0,2 8,6 0,6 839 89,4
% 17% 21%  17% 4% 4% 2% 11% 5% 3% 0% 10% 1% 93,90%  100%
2008 Vol. 137 175 169 3,6 29 18 10 4,6 41 0,2 79 1 84,2 89,9
% 15% 19%  19% 4% 3% 2% 11% 5% 5% 0% 9% 1% 94%  100%
2009 Vol. 126 192 146 3,6 2,3 14 9,7 4 4 0,1 8,8 1 81,3 87
% 14% 22%  17% 4% 3% 2% 11% 5% 5% 0% 10% 1% 93%  100%
2010 Vol. 135 206 169 39 2,6 13 10 41 38 0,2 94 1 87,3 92,9
% 15% 22%  18% 4% 3% 1% 11% 4% 4% 0% 10% 1% 94%  100%

Fuente: Informe de la OIV - Organizacion Internacional de la Vifiay el Vino. 03.2011

Esta reanudacion de los intercambios parece que ha beneficiado en grados diversos a todos los
grandes paises exportadores, globalmente considerados, pero quiza més a los paises tradicionales
que a los paises del hemisferio sury a los EE.UU. Los paises que han resistido mejor a la crisis, si se
tiene en cuenta su potencial de exportacion, en volumen, son Chile, Italia, Nueva Zelanda y, en
menor medida, Australia y Alemania. Los paises que globalmente han recuperado casi sus pérdidas
en 2010 son Espafia y en menor medida Francia. Los demas paises globalmente salen de estos dos
afos todavia con un retroceso acumulado en términos de volumen exportado, principalmente
Argentinay los EE.UU.
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En relacion con la demanda, el vino con respecto al total de bebidas alcohdlicas representa entre un
0 % y 40% segun el pais. El mercado del vino se encuentra segmentado en calidades y precio,
existiendo una relacién inversa entre precio y volumen total consumido. Existe una clara asociacién
positiva entre el poder adquisitivo del consumidor y el consumo de vino. Ademas han variado las
preferencias, aumentando la de los vinos de calidad y tintos (crianza), disminuyendo la demanda de
vino de mesa en contraposicion a la del vino de calidad.

Hoy en dia los factores que afectan a la demanda son cada dia més y més complejos de analizar, por
ejemplo alguno de ellos son: el nivel de empleo, el precio del petroleo, el arbitraje del euro respecto
al délar americano, la legislacion en materia de Seguridad Vial, el nivel interés de las nuevas
generaciones, la promocién del producto, el cambio climatico, tendencia a la baja en la graduacién
alcohdlica, entre otros.

Lo que si estd demostrado claramente es que la demanda del vino evoluciona favorablemente con el
desarrollo y el crecimiento econdmico. Actualmente, los mercados mas prometedores son Estados
Unidos, Canada, los paises nérdicos, Corea, China y Singapur, aunque Reino Unido y Alemania
siguen siendo los de més peso. De hecho, 9 paises consumidores adquieren el 61% del vino mundial
(Alemania, Espafia, Francia, Italia, Portugal, Reino Unido, Estados Unidos, Argentina y Australia).

En relacion con la evolucion de la demanda, ha habido una disminucién durante los Ultimos 25 afios
en los paises productores tradicionales. La crisis del consumo del vino se gesto en los afios ‘80, la
demanda llego a caer un 25%. A partir de 1995 se experimenta un cambio en la tendencia debido al
incremento en el consumo de nuevos paises. Sin embargo, y principalmente por la influencia de la
crisis econdmica mundial, el consumo global registré una disminucién particularmente marcada
entre 2008 y 2009 que ya se habia manifestado a partir de la segunda mitad del afio 2008. Como se
mencionara anteriormente, este decrecimiento de la demanda esta fuertemente correlacionado con
la evolucion de la economia mundial y de cada uno de los paises, de hecho. De hecho, el PIB mundial
crecié un 3,8% en el afio 2007, un 1,9% en el 2008 y un decrecimiento de 3,7% en el 2009,
claramente se observa la relacion positiva con la demanda mundial de vino (OIV, 2011).

Por su parte, el afio 2010, con un crecimiento del PIB mundial del 3,9%, parece marcar una parada
de esta evolucion que era tendencialmente regresiva y que se habia acelerado por la crisis.

Se trata entonces, de una clara parada al retroceso consecuente y consecutivo a la crisis, que se
puede esperar, razonablemente, que sea el signo precursor de un retorno a la tendencia de antes de
la crisis en materia de consumo mundial, es decir de un crecimiento moderado bastante regular.
Esperanza también fundada en un retorno a una importante internacionalizacién del mercado en
2010 y a las previsiones de crecimiento del PIB mundial de 3,3% para el 2011 y del 3,6% para el
2012.

Asi, dejando aparte Espafia, cuyo consumo cayé en 0,7 millones de hectolitros respecto al 2009, los
paises tradicionalmente productores y consumidores han visto como su consumo en 2010 casi se
estabilizaba al nivel de 2009.

El Reino Unido también registra un aumento de su demanda, mientras que los otros mercados
estructuralmente importadores se mantienen globalmente estables. En una primera aproximacion,
el consumo en los primeros quince paises de la UE solamente retrocederia 0,2 millones de
hectolitros en 2010 para alcanzar los 119,6 millones de hectolitros frente a los 119,8 millones de
hectolitros en 2009, 125,7 millones en 2008 y 128,3 millones en 2007.

En los EE.UU. se registraria, en una primera aproximacion, una estabilizacion de la demanda en
2010 (27,1 millones de hectolitros) casi a su nivel de 2009. Por su parte, el consumo neozelandés se
mantiene a un nivel elevado en 2010, el de Chile se recupera bastante claramente volviendo a
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alcanzar su nivel de antes de la crisis. Al contrario, Argentina ve como su demanda sigue su
regresion tendencial.

Asi, en 2010, la debilidad real de la produccion mundial frente a un nivel todavia bajo del consumo
mundial (aunque en relacion con el afio pasado no haya bajado) conduce a sostener globalmente el
mercado mundial.

1.2. ENTORNO ESPANOL

Espafia es una potencia mundial, primera en cuanto a superficie
cultivada y tercera en produccién por detrds de Francia e Italia. Sin
embargo, el consumo de vino en Espafia es muy bajo, 18 litros por
persona por afio cuando hace 30 afios se consumian 50 litros. En
Suiza, por ejemplo, se consumen 42 litros por persona por afo.

La calidad percibida por los consumidores en funcién del origen del
vino califica los vinos espafioles en torno a los 6 puntos, siendo la
maxima puntuacion permitida de 10. Los vinos franceses, por
ejemplo, son los que mas puntuacion obtienen con puntuaciones Fuente: BlogLas Rutas del Vino en Espafia.
entre7y8.

La extension de sus vifiedos ocupa 1,082 millones de hectéreas. Es el pais con mayor extension de
vifiedo del mundo, casi un 30% de la superficie total de este cultivo en la Unién Europea y casi un
15% de la superficie mundial. Espafia produce casi la cuarta parte de toda la Union Europea, lo que
ademads supone casi 15% mundial. El sector exterior supone el 33% de la facturacion.

Como consecuencia de la Reforma de la Organizacion Comun del Mercado (OCM) del sector del vino
aprobada por Reglamento N° 479/2008 del Consejo Europeo, Espaiia ha reducido su superficie
cultivada. La suma de las tres campafas previstas con ayudas para el arranque de vifiedo dejarian a
Espafia con 96.200 hectdreas menos, habiendo consumido un 50% del presupuesto comunitario
para dichas ayudas.

Espafa viene aumentando la produccion de vino desde los ‘90 alcanzando su maximo en 2004,
cuando se aproximd a los 50 millones de hectolitros. Siendo de 34,77 millones de hectolitros en la
campafia 2010/2011. Pese al arranque de vifiedos actualmente la produccion se ha estabilizado.

Posee un sector muy atomizado, con pocas empresas grandes y més junto a la produccion que al
consumidor. El sector vitivinicola representa aproximadamente un 1% del PIB espafiol; existen casi
5.000 bodegas de las cuales un 18% estan organizadas bajo la forma juridica de cooperativas;
existen unos 342.000 viticultores; unas 80 Denominaciones de Origen (D.O.) y unas 43 Indicaciones
Geograficas Protegidas (1.G.P.).

Como se mencionara anteriormente, Espafia en el 2010 tenia una superficie plantada de vifiedos de
unas 1,082 millones de hectareas. Siendo Castilla La Mancha la Comunidad con mayor extension,
con casi el 50% de la superficie cultivada del pais, mientras que Extremadura, la Comunidad
Valenciana, Castillay Ledn y Cataluia la siguen en orden de extension (ver Figura 1).
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Fig. 1. Superficies de vifiedos por Comunidad Autbnoma
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, Gobierno de Espafia.

Por su parte, las producciones de vino en la campafia 2010/2011 por Comunidad Auténoma se
presentan en la Tabla 4, y se aprecia que del total de 34,77 millones de hectolitros producidos por
Espafa, la Comunidad Auténoma que mayor produccion present6 también es Castilla La Mancha
(17,21 millones de hectolitros) con el 49,50%, seguida en los primeros lugares por Catalufia
(9,84%), Extremadura (9,49%), Comunidad Valenciana (5,28%) y Castilla y Ledn (4,55%).

Tabla 4. Producciones de vino por Comunidad Autonoma. Campafia 2010/2011

Vinos con | Vinos varietales Vinos sin Otros
En hectolitros | Vinos con DOP . . Indicacion . Total
IGP sin DOP ni IGP e vinos
Geografica

Andalucia 824.430 67.051 171511 199.293 2.008 1.264.293
Aragon 937.326 96.012 8.000 75.550 - 1.116.888
Asturias 851 - - - 10 861
Baleares 32.009 7.262 217 2.530 - 42.018
Canarias 44,794 - - 14.992 - 59.786
Cantabria - - - - - -

Castilla-La Mancha 2.439.565 3.086.560 1172172 10.513.707 131| 17.212.135
Castillay Ledn 1.371.154  127.356 - 80.872 1.075 1.580.457
Catalufia 3.058.573 1.334 59.561 295.725 5.054 3.420.247
Extremadura 123.304  249.459 143590 2.783.716 407 3.300.476
Galicia 331.178 1.087 1.370 27.398 524 361.557
Madrid 49.253 - - 130.212 - 179.465
Murcia 336.595 35.752 19.523 443578 1.037 836.485
Navarra 784.899 2587 - 28.872 200 816.558
Pais Vasco 638.681 4.666 - 129 2.720 646.196
Rioja 1.949.769 2.900 - 66.241  78.095 2.097.005
C. Valenciana 1.115.218 6.691 13911 655.774  44.385 1.835.979
TOTAL 14.037.599 3.688.717 1.589.855 15.318.589 135.646 | 34.770.406

Fuente: Elaboracion propiaapartir de datos del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, Gobierno de Espafia.

Las ventas globales se incrementaron en el 2010 en un 2,8% en volumen y un 2,5% en valor gracias
a la exportacion y la alimentacion. Sin embargo, hasta setiembre de 2010 habian caido un 12,3% en
volumen y un 9,2% en valor en el canal HORECA (hosteleria, restauracion y catering). Por su parte,
el consumo de los hogares espafioles habia crecido a noviembre de 2010 en un 2,5% en volumen y
en un 2,2% en valor, liderado por el consumo de los vinos con D.O.

En cuanto a la evolucion de las exportaciones espafiolas se puede comprobar, ya sea en volumen o
en valor, que han experimentado un fuerte crecimiento en 2010 en relacion al 2009 habiéndose
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alcanzado un record en volumen al exportar 2.009 millones de litros que en valor suponen 2.077
millones de euros. Como se aprecia en la Figura 2, las exportaciones espafiolas de vino han tenido
un claro crecimiento en la Ultima década y luego sufrieron el golpe de la crisis econémica
disminuyendo principalmente en el 2009 para retomar la senda del crecimiento y cambiar la
pendiente en el 2010 y 2011 tanto en términos de volumen como de valor y precio por litro.

Fig. 2. Evolucion exportaciones espafiolas en volumen, valor y precio. Periodo 12.09-11.10

188178

1850

1650

ML €uros y Lirs
3
-~
rl

1250
1,1%

18 LI8

1050

a0

450
dei9 el sedd wedt dedl ndd D2 pnd) o) e deld D el D deld el gl el Dl e &D0 el
m— \/ino en valor (mill. €) Vino precio

Fuente: OEMV - Observatorio Espafiol del Mercado del Vino. 01.2011 . e i i
Y vatorio £sp ' s \/iN0 €N VoI, (Mill. Litros) medio (€/litro)

Por Comunidades Auténomas la mayor exportadora es Catalufia que supone el 27,26% de las
exportaciones en valor, seguida de Castilla La Mancha que alcanza el 19,09%. Mientras que el
porcentaje para Castillay Ledn es del 5,29%.

Un 46% de las exportaciones son a granel, alcanzando los 813 millones de litros. Seguido por vinos
sin D.O. envasados que suponen el 21,4% (378 millones de litros) y vinos con D.O. envasados
(14,9%) con 264 millones de litros.

Como se aprecia en la Figura 3, a noviembre de 2010, los paises que ocupan las primeras posiciones
en compra por volumen de vino espafiol eran Francia, Alemania, Portugal, Rusia y Reino Unido. Es
importante destacar el importante incremento de las compras en volumen fisico de China respecto
a igual periodo del 2009, cuadriplicando su demanda (405,4%), mientras que México, Italia y
Canad& también incrementaron sus adquisiciones significativamente (aproximadamente un 50%
cada uno de esos paises respecto al 2009). Ademas, como se observa, la mayoria de los mercados
han incrementado sus importaciones de vino espafiol, eso confirma que las exportaciones son
quienes estan tirando de la demando y sustentando la economia del sector frente a la crisis del
consumo interno. Por su parte, Portugal, Reino Unido, Paises Bajos y Japén son de los pocos
mercados significativos que disminuyeron, aunque no significativamente, sus compras a Espafia
(OeMy, 2011).
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Analizando un poco mas en detalle la cesta de la compra de los paises que ocupan las primeras
posiciones en adquisicion por volumen de vino espafiol, se observa que Francia, Portugal y Rusia se
decantan por el vino a granel mientras que Alemania y Reino Unido lo hacen principalmente por el
vino con D.O. y espumoso.

Fig. 3. Exportacionesacumuladas en VOLUMEN de los principales
mercados. Acum.Nov. 2010 Variacion

s/2009
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Fuente: OEMV - Observatorio Espafiol del Mercado delVino. 01.2011 ’

En la Figura 4 se observa que los principales compradores, en términos monetarios, de vino
espafol son Alemania, Reino Unido, Estado Unidos, Francia y Suiza. Importa resaltar, nuevamente,
el crecimiento de las exportaciones en valor a China quienes practicamente se duplicaron (188,3%
de crecimiento, claramente menor al 405,4% de crecimiento de exportaciones en volumen fisico a
este pais, lo que indica claramente que es un mercado de precios bajos y en descenso) en el 2010
respecto a igual periodo del 2009.

Otros paises que durante 2010 han incrementado porcentualmente sus compras en valor son Rusia,
México, Canadé y Japon, mientras que los que mas han caido son Portugal y Paises Bajos.

En relacion al valor monetario, la principal modalidad de vinos exportados son los que tienen D.O. y
son envasados que suponen 799 millones de euros (41,6%). Por su parte, el vino sin D.O. envasado
supone 334 millones de euros (17,4%). Los espumosos, sobre todo el cava suponen 360 millones de
euros de exportacion (19%).

Respecto a los precios de las exportaciones, como se aprecia en la Figura 5, los paises que pagan en
promedio mas euros por litro por el vino espafiol son Estados Unidos (3,31 euros/litro), México
(3,28 euros/litro) e Irlanda (3,16 euros/litro). En contrapartida, Italia y China son algunos de los
principales mercados que pagan precios mas bajos (0,45 y 0,73 euros/litro respectivamente).

Por su parte, en la mayoria de los mercados los precios medios de exportacion se han reducido
respecto al 2009, siendo significativas las reducciones para los casos de China (-43%), Italia (-
27,5%), México (-14,5%) y Canada (-11,5%).

En definitiva, la evolucion de la demanda del exterior ha sido positiva, siendo la relacion calidad
precio de los vinos espafioles una caracteristica que le ha abierto hueco en los mercados exteriores.
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Fig. 4. Exportaciones acumuladasen VALORES de los principales
mercados. Acum. Nov. 2010 Variacion
s/2009
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En contraposicion a esta evolucién positiva de las exportaciones, el mercado interno ha ido
perdiendo fuerza en los dltimos afios. EI consumo interno ya venia decreciendo a lo largo de los
altimos 10 afios (14,6 millones de hectolitros consumidos en el afio 1998 contra 13,4 millones de
hectolitros consumidos en el 2007) y se ha visto castigado aun mas motivado por la crisis
economica, las medidas impuestas en materia de seguridad vial y el escaso interés que despierta el
vino entre los jovenes de edades comprendidas entre 20 y 30 afios.

Fig. 5. Precios medioen euros/litro. Acum. Nov. 2010 Variacion
s/2009
EEUU -2,1%
México 14,5%
Irlanda 6,3%
Noruega 5,0%
Suiza 0,6%
Japén 25,8%
Reino Unido 4,1%
Suecia 4,0%
Finlandia -1,5%
Canada -11,50%
Bélgica -0,7%
Paises Bajos -4,0%
Dinamarca -5,0%
Alemania -1,8%
China -43,0%%
Italia -27,50
0,00 0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50
Euros por litro
Fuente: OEMV -Observatorio Espafiol del Mercado del Vino. 01.2011
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No obstante, aunque el consumo de vino en el canal HORECA continua descendiendo (-10,7% en
valor y -8,1% en volumen a septiembre de 2010), el consumo de vino en los hogares espafioles
aumento en el mes de noviembre de 2010 en un 2,2% en valor y un 25% en volumen (OeMy,
2011).

En cuanto al consumo en las Comunidades Auténomas, Catalufia, Andalucia y Madrid son las que
presentan un mayor consumo en los hogares en términos absolutos debido a su tamafio y es, en
general, la mitad norte de Espafia donde se concentra el mayor consumo per cépita. Y donde,
también, se han registrado las mayores tasas de crecimiento en el Gltimo afio. Asi, junto con
Baleares, son Cantabria, Catalufia, Pais Vasco, Asturias y Galicia las comunidades de mayor
consumo en litros y mayores adquisiciones en euros por persona. Por su parte, hasta el mes de
noviembre del 2010 y comparado con el afio anterior, son La Rioja, Navarra y Madrid, las
comunidades con un mayor crecimiento en el canal de la alimentacién, con un aumento del 31,3%
en el gasto per capita en La Rioja, del 25,6% en Navarray del 12,4% en Madrid (OeMyv, 2011).

En resumen, y en lineas generales, se podria afirmar que se consume mas vino espafiol fuera que
dentro de Espafia (2009 millones de litros en el exterior frente a 736,6 millones del mercado
interno en el 2010). Con lo cual, y frente a la crisis que ha atravesado y esta atravesando Espafia
(1,2% de crecimiento en 2008, -3,7% en 2009, -0,1% en 2010 y una prevision del 0,8% y 1,4% de
crecimiento para 2011 y 2012 respectivamente), la gran oportunidad de mercado y potencial
crecimiento se encuentra en el mercado externo.

1.3. ENTORNO CASTELLANO LEONES

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se sitla a la cabeza de
la produccién de vinos de calidad y ocupa un lugar destacado entre

las referencias vitivinicolas espafiolas. A esta situacién, sin duda, e s

han contribuido sus actuales nueve denominaciones de origen: Voo :

Ribera del Duero, Cigales, Rueda, Toro, Bierzo, Arlanza, Arribes, e

Tierra de Leon y Tierra del Vino de Zamora. Asimismo, cuenta con e :
los Vinos de Calidad de Valtiendas, Vinos de Calidad de los Valles de Salamanca Al E{CASTILLARD

Y LECGN

Benavente y con los Vinos de la Tierra de Castillay Leén.

Por otra parte, el vino es un importante elemento turistico en la
Comunidad de Castilla y Lebn, que cuenta con rutas turisticas
alrededor de los vinos de la regién, contribuyendo al asentamiento de la poblacién en la zona rural
y al desarrollo econémico de la zona.

Fuente: elnortedecastilla.es

Castillay Ledn ocupa el cuarto lugar de Espafia por extension de sus vifiedos (66.849 hectareas) y el
sexto en cuanto a produccion de vino (1.580.457 hectolitros en la campafia 2010/2011).

En Castillay Ledn la industria vitivinicola cuenta con mas de 536 bodegas, que de manera conjunta,
mueven mas de 400 millones de euros de volumen de negocio (el 98,5% son auténomos o pequefias
empresas). El volumen de produccién es el 4% del total nacional. Siendo la facturacion exterior
cercana a los 100 millones de euros anuales (Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino, 2011).

Respecto al origen de los caldos castellano leoneses, el 72% de la superficie vitivinicola regional
estd identificada con un reconocimiento especifico (o forman parte de las nueve Denominaciones
de Origen, o de los dos Vinos de Calidad o de los Vinos de la Tierra de Castillay Ledn).

La crisis en Castilla y Le6n también tuvo una incidencia relevante en el sector vitivinicola. Asi en el
2008 la Comunidad creci6 un 0,9%, quedando por debajo del nivel nacional que fue del 1,2%. En el
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2009 cay0 el 3%, comenzando la recuperacion en 2010 con un crecimiento minimo del 0,1% frente
a la caida del 0,1% nacional y situdndose la prevision para el 2011 en un 0,7% similar a la prevision
nacional.

Sin embargo, el 2010 present6 indicios de recuperacion principalmente en el comercio exterior de
la Comunidad que ha experimentado subidas tanto en lo que se refiere a exportaciones (en
términos monetarios) como a importaciones.

En 2010 las exportaciones de Castilla y Leon han tenido un comportamiento dispar. Mientras han
caido un 6,2% en volumen, pasando de los 26,94 millones de litros de 2009 a los 25,27 millones de
litros de 2010, en valor la situacion es la contraria produciéndose un incremento del 3,9% al pasar
de 95,70 millones de euros a 99,48 millones de euros, debido principalmente a que se han vendido
vinos de mayor calidad en contra de la tendencia del mercado.

Los principales paises compradores del vino de esta Comunidad son Suiza 18,3%, EE.UU. desciende
a la segunda posicién con un 17,6% y Alemania con un 15,7%. Mientras que mas de la mitad de sus
importaciones provienen de Francia (52,5%).

En cuanto al total de exportaciones, el vino mantiene su peso del 1% sobre el total de las
exportaciones realizadas por la Comunidad.

Con los datos del 2010, Castilla y Ledn es la tnica Comunidad Auténoma que, desde el afio 1995
experimenta un crecimiento continuado en las ventas de vinos con Denominacion de Origen,
triplicando desde entonces su participacion en el mercado (el 5,5% del afio 1995 frente al 18,5%
actual). Este crecimiento, segun la consultora Nielsen (2011), ha sido consecuencia tanto de una
politica de calidad orientada a presentar al consumidor una oferta diversificada en base a
variedades autoctonas diferenciadas, como de una politica comercial y promocional donde se ha
conseguido desarrollar la demanda de los consumidores de vinos de un cierto nivel de precio medio
o medio alto, ademaés de recoger la tendencia positiva hacia los vinos blancos.

Por provincias las exportaciones en valor también aumentaron con respecto al 2009, siendo las
principales exportadoras Valladolid, Burgos y Zamora. En cuanto a la produccién por provincias,
como se observa en la Figura 6, lidera Burgos (32% del vino producido en la Comunidad, que
equivalen a unos 470.450 hectolitros) seguida por Zamora, Valladolid y Ledn.

Fig. 6. % Produccion de vino por Provincia en Castillay Leén. 2009
1,3% i
B Avila
B Burgos
B Lebn
B Palencia
B Salamanca
B Segovia
Soria
Valladolid
3,6% 2,6% (0,8%
DA Zamora
0,6%
Fuente: Elaboracion propiaa partir de datos del Servicio de Estadistica, estudiosy Planificacién
agraria. Junta de Castillay Leon.

Guillermo Moller Abramo 13



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

Por su parte, el consumo de vino en los hogares castellano leoneses ha disminuido tanto el consumo
per cépita (-15,5%) como el gasto per capita (-12,2%) aunque se observa un incremento en el
precio medio por litro que se sitla en 2,27 € (3,6%). Esta disminucion en el consumo esta
claramente incidida por la crisis econdmica registrada en los ultimos 3 afios, que determino en el
2010 un nivel de paro del 16% que, si bien fue inferior a la media espafiola, es un nivel muy
significativo que afect6 el consumo de los hogares.

Guillermo Moller Abramo 14



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

2

EL SISTEMA DE
COSTES BASADO
EN LAS
ACTIVIDADES

En las ultimas tres décadas se han registrado cambios sustanciales en el entorno econémico,
fundamentalmente de las empresas, que han hecho modificar el contenido de la informacién
necesaria para la toma de decisiones. La “era de la informacién” es una realidad y ha afectado a
todos los niveles, siendo necesario, en el caso de las empresas, contar con informacion mas exacta,
fiable y relevante tanto para la que circula en su interior como para la que intercambia con el
exterior.

De esta forma, cambios en el entorno tales como la mayor competitividad y complejidad de los
mercados, el valor que perciben los clientes, los ciclos de vida més cortos de los productos o
servicios, los continuos avances tecnoldgicos, las redes sociales y los clientes cada vez mas
exigentes, han puesto en evidencia las carencias de la Contabilidad de Gestion tradicional que no es
capaz de suministrar la informacién que necesita la Alta Direccién o la Gerencia para lograr el éxito
con su empresa.

En virtud de estos cambios, las empresas para adaptarse rapidamente a esta nueva situacion del
entorno econdémico, optaron por implantar uno o varios de estos métodos de gestion (Margarida
Sanz, 2003):

- Target Costing

- Kaizen Costing

- JustInTime (JIT)

- Total Quality Management (TQM)

- Tecnologia Avanzada de Fabricacion (TAF)
- Seis Sigma

- Activity Based Costing (ABC)

En definitiva, todos estos sistemas buscan la excelencia empresarial mediante cuatro objetivos
fundamentales (Ripoll Feliu, 1992, p.377):

- Reduccion de costes: lo que permitira eliminar costes y actividades superfluas y, en
consecuencia, obtener productos y servicios rentables y competitivos;

- Altacalidad: en todo el proceso de fabricacién o prestacion del servicio, en la informacion y
en el conjunto de la organizacion;

- Servicio impecable al cliente: ofrecer productos o prestar servicios de buena calidad a buen
precio y con una buena atencién; y

- Formacion continuada del personal de la empresa: con el fin de adaptarlo a los cambios tan
imperiosos que se estan produciendo.
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En este trabajo se analizara el Activity Based Costing (en adelante ABC), mientras que no es su
objeto analizar los demés sistemas de gestion. Particularmente en este Capitulo se analizan los
antecedentes del ABC; su evolucién historica y fuentes doctrinales; sus principales impulsores; sus
bases conceptuales, su método de implantacion, algunos resultados empiricos; y su utilizacion en
Espafia.

2.1. ANTECEDENTES

A mediados de la década de los 80, diversos estudios efectuados en los EE.UU. pusieron de
manifiesto la inadecuacion de los sistemas tradicionales de costes y en particular del sistema de
“direct costing” o de costes variables como base de informacién destinada a la adopcién de ciertas
decisiones de gestion, especialmente en relacion con la determinacion del coste real de los
productos y la evaluacion del rendimiento (Rodriguez Gonzélez y Macarro Heredia, 1996).

La obsolescencia de la mayoria de los sistemas contables de costes resultd particularmente
desafortunada ante la fuerte competencia de los fabricantes japoneses, para quienes los objetivos
de coste y calidad no son excluyentes, sino que, antes bien, se complementan y refuerzan
mutuamente.

Entre las limitaciones o criticas mas comunes a los métodos tradicionales se pueden destacar las
siguientes: (Lavolpe, 1995, p.19-20; Castell6 Taliani, 1992a, p.58-60; y Saez Torrecillay otros, 1993,
p.223):

- Atencion centrada sobre la eficiencia de la maquinaria.

- Excesivo énfasis en el control y gestidon de la mano de obra directa. La mano de obra directa
era la base primera para imputar los costes indirectos a los productos.

- No reflejan el cambio en el comportamiento de los costes.

- El sistema de costes tradicionales es véalido cuando el montante de los costes directos
representa méas de un 80 % de los costes totales de la empresa. Ahora bien, en la actualidad,
estos costes directos se han reducido en relacion con los costes totales debido a diversas
causas como por ejemplo, la reduccion de la mano de obra directa debido a la gran
automatizacion de las empresas y las nuevas tecnologias, haciendo que los costes directos
solamente recojan casi en su totalidad el coste de los materiales. Por lo que los costes
indirectos de producciéon se han vuelto mucho mas relevantes llegando a superar, en
algunos casos, el 60% de los costes totales.

- Las bases de asignacion no reflejan la relacién causa-efecto entre costes y productos o
servicios.

- La imputacién de los costes indirectos a los portadores a través de las unidades de obra
también supone una limitacion de los sistemas de costes tradicionales.

- Informacion no oportuna ni relevante.

- Util solamente a efectos contables.

- Noregistran los costes de la “no produccion”.

- Atencion no centrada en las actividades: no permiten diferenciar aquellas actividades que
crean valor de las que no.

- Las bases de aplicacién (a los productos) o de distribucién (a los servicios) se utilizan para
asignar costes, no para racionalizarlos.

- Identificacién de los costes como variable esencial en la gestion.

- Enfasis en la fase de control mediante el analisis de las desviaciones.

Fruto de esta revision necesaria surge un nuevo modelo de costes adaptado a los nuevos sistemas
de produccion contemporéneos, el ABC en el cual las actividades, y no los productos, son ahora el
centro del sistema de costes, es decir, el ABC emerge como un sistema de gestién integral y no como
un sistema cuyo objetivo prioritario es el calculo del coste del producto.

Guillermo Moller Abramo 16



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

Surge como la respuesta de la Contabilidad de Gestion a todas esas limitaciones y a los cambios
habidos en el mundo empresarial en década del ochenta, y que tuvo su reflejo mas significativo
tanto en la nueva manera en la que se empezaba a concebir la actividad productiva como en la
forma en que las empresas comenzaban a entender sus relaciones con unos mercados que
empezaban a cambiar a pasos agigantados, pasando a ser cada vez més turbulentos, inciertos y
agresivos. (Fernandez Fernandez, 1994).

En Sanchez Rebull (2002) se exponen una sintesis de los principios tedricos del modelo que han
supuesto la base sobre la que se ha desarrollado el ABC. Para ello, se estudian dos aportaciones
diferentes, la primera fue propuesta por M. Porter y la segunda por Miller y Wollmann. Ambas
constituyen las bases de referencia sobre las cuales se asientan los fundamentos del sistema de
costes ABC.

e Modelo de la cadena de valor de Porter

La aparicion del modelo ABC presenta una estrecha conexion con el pensamiento estratégico de
Porter publicado en su obra de 1985. En ella expuso su visidn sistémica de la empresa basada en el
concepto de la cadena de valor. Para el autor, la empresa puede definirse de una forma muy simple:
es un conjunto de actividades. El autor se posiciona a favor de los andlisis de la empresa basados en
las actividades y en el concepto de valor, en lugar de los anélisis tradicionales centrados en los
factores y en el valor afiadido por éstos.

o Modelo basado en las transacciones de Miller y Wollmann

El trabajo de Miller y Wollmann (1985) como segunda fuente inmediata de inspiracién. Su analisis
se convirtio, desde su aparicion, en un punto de referencia para los autores del sistema ABC. Su
importancia reside en que, al tiempo que dan cuenta de la preocupacion existente entre los
directivos por gestionar los costes indirectos, estos autores proponen un nuevo enfoque para
conocer su comportamiento desarrollando un modelo que relacione estos costes con las fuerzas
que operan detras de los mismos. Critican a los contables porque tratan de relacionar los costes
indirectos con el nUmero de unidades fabricadas de producto, que no son la causa de aquéllos, al
igual que hacen con los costes de personal y de consumos de materiales. Son los denominados
modelos basados en las unidades, a los que estos autores contraponen un modelo basado en las
transacciones. Segun ellos, son las transacciones las que causan la mayoria de los costes indirectos
y la clave para gestionar los costes indirectos estara en controlar las transacciones que los provocan
(Miller y Wollmann, 1985 citado por Cooper y Kaplan, 1991).

Cuando se repase el fondo conceptual del sistema ABC podra observarse que el modelo basado en
las transacciones de J. Miller y T. Wollmann es, sin duda, un primer paso de aquel. No obstante, el
término de transacciones acab0 siendo sustituido por el de actividades, a pesar de que se trata de
ideas muy proximas.

Sobre los origenes concretos del método del ABC, es posible observar diferentes versiones. En
Margarida Sanz (2003), por ejemplo, se describen los siguientes hitos como responsables
principales de este modelo:

1. Los autores iniciales del ABC fueron Keith Williams y Nick Vintila, que en 1985 debieron
enfrentarse a los problemas presentados en la antigua y re-modelada fabrica de tractores
de John Deere en Waterloo (Mallo Rodriguez y otros, 1993, p.467). Después de un estudio
de la fabrica, llegaron a la conclusion de que el coste estandar estimado excedia el 35% de
los precios de venta, por lo que era necesario otro sistema de costes que indicara mejor las
actividades que creaban valor para los clientes y los inductores de costes adecuados para
trasladar los consumos de las actividades a los costes de los productos obtenidos.
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2. Posteriormente el ABC y su derivado ABM recibieron un fuerte impulso divulgativo al ser
incluidos en el famoso manifiesto de Johnson y Kaplan traducido al espafiol bajo el titulo "La
relevancia perdida: auge y caida de la contabilidad de gestion™ (1988), donde se sostiene la
tesis del estancamiento de la contabilidad de costes desde 1925, fecha desde la que esta
disciplina se adapté més a las necesidades de la Contabilidad Financiera que a las
necesidades de informacidn para la toma de decisiones.

3. A partir de 1987, Robin Cooper con su articulo "Does your company need a new cost
system?”, ha difundido insistentemente el nuevo método ABC, siguiendo sus numerosos
trabajos, ya sea solo o en colaboracion con el citado Kaplan, tratando de esclarecer y en
cierta medida estructurando el incipiente método ABC. Que una vez mas hunde sus raices
en las criticas a la arbitraria distribucion de los costes indirectos.

4. También en 1987, R. Cooper, con la colaboraciéon de Kaplan propone un modelo de
asignacién de costes en dos etapas (Gutiérrez Ponce, 1994, p.21-25 citado por Margarida
Sanz, 2003):

- En la primera, los hechos o tareas son agrupados en las actividades. Es decir, los
costes indirectos de cada accion se relacionan con las actividades que les han
motivado. A continuacion se agrupan las actividades de forma que varias puedan ser
representadas por un Unico inductor.

- En la segunda etapa, los costes calculados para cada actividad son asignados a los
productos utilizando el inductor de costes apropiado.

5. El anterior modelo fue complementado por Cooper (1989 y 1990) proponiendo un
procedimiento de disefio que debe hacerse en cinco fases:
- Agregar todas las acciones o tareas dentro de las actividades;
- Informar acerca del coste de las actividades;
- Seleccionar las bases de asignacion de la primera etapa;
- Decidir y elegir los centros de actividad; y
- Elegir los inductores de costes de la segunda etapa.

6. Posteriormente, el modelo anterior se complement6 con el propuesto por Cooper y Kaplan
(1991) teniendo en cuenta que la agrupacion de las actividades debe realizarse en base a la
jerarquia de cuatro niveles. Estos autores distinguen cuatro niveles correspondientes a
diferentes decisiones de gestion, relacionando los costes con las familias de causas que los
generany que van a ser:

- Costes debidos al volumen de produccion y venta;

- Costes derivados de la forma de organizacién de la produccién o de la logistica
comercial;

- Costes derivados de la existencia misma del producto; y

- Costes debidos a una oferta de capacidad de produccion.

Por su parte, De Rocchi (1994) distingue cinco momentos bésicos en el origen del ABC:

- Un primer momento, se relaciona con los trabajos de Alexander Hamilton Church, en las
primeras décadas del siglo XX; este autor hacia énfasis en el estudio de las causas
generadoras de los costes indirectos

- En un segundo momento el llamado “Platzkosten”, creado por Konrad Mellerowicz en los
afos 50;

- En un tercer momento el método de costeo propuesto por George J. Staubus en su libro
“Activity Costing and input-output accounting “en 1971; y
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- Enun cuarto momento el costeo basado en las transacciones, propuesto por Jeffrey G. Miller y
Thomas E. Wollmann en 1985, el cual fue divulgado posteriormente por H. Thomas Johnson y
Robert S. Kaplan.

- Finalmente la gran divulgacion que tiene actualmente el ABC, se debe al libro de Johnson &
Kaplan "Pérdidas relevantes: surgimiento y fallos de la administracién contable" publicado
en 1987.

En definitiva, no es que los sistemas de costes basados en actividades constituyan una panacea
universal, pero, aun cuando su filosofia se aproxima considerablemente a los sistemas de secciones
homogéneas ya desarrollados por el profesor Schneider a finales de la década de los 30, han puesto
de manifiesto que un andlisis en mayor profundidad de las actividades desarrolladas en los centros
de costes permite llegar al conocimiento de la estructura y comportamiento de los costes con una
mayor precision y eficacia. Lo que si resulta novedoso es la filosofia que subyace tras el sistema,
basada en los planteamientos de colaboracion y coparticipacion de todo el personal de la empresa
en la consecucion de la excelencia, lo cual frecuentemente presupone un cambio de la cultura
empresarial que permita establecer las bases para el correcto funcionamiento del sistema
(Rodriguez Gonzélez y Macarro Heredia, 1996).

2.2. ELACTIVITY BASED COSTING (ABC)

2.2.1. CONCEPTUALIZACION

Existen muchas y diversas definiciones u opiniones de lo que se entiende por un sistema de costes
basado en las actividades. En su gran mayoria giran en torno a los mismos conceptos y
fundamentos del sistema pero con ciertos matices que valen la pena mencionar.

Margarida Sanz (2003) cita a Lavolpe (1995, p.19) quien establece que "el método ABC es un
modelo de costes por actividades que agrupadas en fases o centros conforman el valor de los
productos y servicios que elabora o presta la empresa. El enfoque principal esté dirigido a gerenciar
bien las actividades que son las causas de los costes, y que se relacionan, a través de su consumo
con el costo de los productos y servicios".

Para Hernando Moliner (1993) el ABC es aquel sistema en que a través de una contabilidad de la
actividad, en la que se capta, mide y analiza el consumo de recursos provocado al ejecutarse la
actividad, determina el coste del producto determinando el consumo que cada producto hace de las
actividades y de los materiales. Permite calcular el coste de la actividad y el objetivo del coste, asi
como el resultado final tanto de los objetivos del coste, como global de la empresa.

Para Mallo Rodriguez (1994), el sistema de costes por actividades pretende establecer el conjunto
de acciones que tienen por objetivo la creacion del valor empresarial, mediante el consumo de
recursos alternativos, que encuentran en esta conexion, su relacion causal de imputacion.

Brimson (1995) define contabilidad por actividades como la acumulacién de informacion del
rendimiento operativo y financiero en relacion con las actividades significativas de una empresa. En
esta definicion se observa que se desarrolla légicamente alrededor del concepto central de
actividad.

Por su parte, Sanchez Rebull (2002) cita a Turney (1992, p.54) quien define el sistema ABC como:
"una metodologia que permite medir los costes, evaluar la ejecucion de las actividades, y valorar los
distintos objetos de coste, ya que hace posible el reconocimiento de la relaciéon causal entre los
factores que inducen los costes y las actividades". Esta definicién incluye también el término de
actividades aunque recoge ademas la idea de valoracion de los objetos de costes, a modo de
objetivo del sistema.
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Un afio més tarde el Institute of Management Accountants (1993) citado por Sanchez Rebull (2002)
definio el sistema ABC como un concepto de contabilidad de costes basado en que los productos y
los servicios que ofrece una organizacion requieren que la organizacion realice actividades y en que
estas actividades comportan que la organizacion incurra en unos costes. En el ABC, cualquier coste
gue no pueda asignarse directamente a un producto o a un servicio se traslada a las actividades que
hacen necesario este coste. Los costes acumulados en cada actividad se trasladan entonces a otras
actividades, productos o servicios que hacen que aquella actividad sea necesaria. En esta definiciéon
ya se recogen las dos ideas clave del sistema, la primera referida a que las actividades consumen
recursos y la segunda que considera que son los productos los que consumen las actividades.

Para Mallo y otros (1993, p.470) "El modelo ABC...es un sistema de costes directos, que puede
utilizarse con variables reales o estdndar, que calcula y estima los costes de produccion y
comercializacién de productos y servicios, integrando la perspectiva del corto y largo plazo,
procurando informacién relevante sobre la utilizacion gerencial de los costes para encontrar la
mejor adecuacion de la empresa a su mercado, analizando la formacion de la cadena de valora
través de la especificacion y agrupacion de actividades, cuyos costes asociados son trasladados al
coste de los productos y servicios en funcion de la relacion causal de transformacion econdémica por
los coste transmisores adecuados”.

Cooper y Kaplan (1999, p.101) afirman que el modelo ABC "es un mapa econémico de los costes y la
rentabilidad de la organizacién en base a las actividades". Esta definicion, ain siendo la mas breve
de todas las anteriores, resume fielmente el fundamento del sistema.

Los sistemas de costes basados en las actividades se fundamentan en una hipétesis bésica: son las
distintas actividades que se desarrollan en la empresa las que consumen los recursos y las que
originan los costes, no los productos. Estos ultimos tan s6lo consumen las actividades necesarias
para su obtencion (Tirado Valencia, 2003).

De éstas ideas claves se desprenden importantes consideraciones en las que se asientan los
sistemas ABC:

- Los productos no consumen costes, sino que consumen las actividades exigidas para su
fabricacion.

- Las actividades son las que consumen recursos o valor de los factores productivos, no
siendo los costes mas que la expresion cuantificada, en términos monetarios, de esos
recursos o factores productivos consumidos por las actividades.

- Una adecuada gestion de costes habrd de actuar sobre los auténticos causantes de los
costes, es decir, sobre las actividades que los originan.

- Es posible establecer una relacion causa-efecto determinante entre actividades y productos,
de tal manera que puede afirmarse que, a mayor consumo de actividades por parte de un
producto, habra que asignarle mayores costes, y en sentido inverso, a menor consumo de
actividades, menores costes.

- Los sistemas ABC pueden ser utilizados para asignar de una forma mas objetiva y precisa
los costes.

En definitiva, este sistema constituye una filosofia de gestion, que para su éxito, al igual que otras
metodologias, debe contar con el compromiso y conviccion de los directivos y trabajadores de la
empresa, que deben saber interpretar que la consecucion y mantenimiento de la competitividad es
un camino sin final y que depende de todos.

Se integra, asi mismo, la perspectiva del corto y largo plazo, procurando informacion relevante
sobre la utilizacién gerencial de los costes para encontrar la mejor adecuacion de la empresa a su
mercado, analizando la formacion de la cadena de valor a través de la especificacion y agrupacion
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de las actividades, cuyos costes asociados son trasladados al coste de los productos y servicios, en
funcioén de la relacion causal de transformacion econémica por los inductores de costes adecuados
(Margarida Sanz, 2003).

El analisis del coste-rendimiento de cada actividad permitira seguir el incremento de la cadena de
valor empresarial y eliminar las actividades no rentables (Mallo, y otros, 1993).

En el diagrama de flujos de la Figura 7 se pone de manifiesto cémo los costes de los diferentes
factores productivos o costes por naturaleza: materiales, mano de obra, servicios exteriores,
amortizaciones, costes financieros y otros costes, se vinculan, bien al producto, en el caso de los
materiales directos, bien a los diferentes centros de responsabilidad: aprovisionamiento,
transformacion, comercial, administracion, control, investigacion y desarrollo o personal, para ser
repercutidos a las tareas o actividades elementales realizadas en cada uno de ellos. Posteriormente
se reagrupan tales costes por actividades homogéneas, con objeto de repercutir sobre el producto
el coste de las diferentes actividades, en la medida en que han intervenido en su elaboracion y
teniendo en cuenta el correspondiente nivel de incorporacion (Rodriguez Gonzélez y Macarro
Heredia, 1996).

Paralelamente al proceso seguido para la determinacion de los costes de produccion, las etapas a
desarrollar, serian:

Determinacion de las actividades vinculadas al departamento comercial.

Asignacion de costes a dichas actividades.

Determinacion de los inductores de costes.

Célculo del coste unitario de cada actividad comercial.

Imputacién de las actividades a los productos atendiendo a los diferentes niveles de
vinculacién.

Determinacion del margen comercial por productos.

Determinacion del resultado analitico, una vez absorbidos los costes no imputables a los
productos o derivados de la capacidad ociosa.

bR

No

Los gastos de administracion, por regla general, se vinculan a las actividades a las que
corresponden las respectivas tareas y, a través de ellas, a los productos, quedando, con caracter
residual, los de direccion y generales de la empresa, que se consideran costes indirectos del
ejercicio en que tienen lugar y, por tanto, no imputables a los productos.

2.2.2. EVOLUCION DEL SISTEMA ABC

Los sistemas ABC han ido evolucionando a lo largo de los afios, no tanto en lo que se refiere a
revision de los trabajos que sobre esta materia se han ido publicando sino mas bien desde el punto
de vista de cémo ha ido configurdndose el propio sistema. Aqui se presentard su evolucion
conceptual a través del analisis de los cambios que ha ido sufriendo, los cuales se traducen
generalmente en objetivos cada vez mas amplios perseguidos por el sistema. Particularmente, se
analizard la evolucién del sistema ABC formalizada por los profesores R. Kaplan y R. Cooper en
1999 en el libro “Coste y Efecto”, basdndose en la idea de Kaplan de 1990 y se desarrolla mediante
un modelo de cuatro fases que se describe a continuacién siguiendo el trabajo de estos autores
(Kaplan y Cooper, 1999). Ver Tabla 5 con el comparativo de las diferentes Fases del ABC.

1. Sistemas de Fase |
Los sistemas de la Fase | acostumbran a ser insuficientes para la generacion de informacion

relevante, oportuna y fiable. Son sistemas inadecuados incluso para las valoraciones de existencias
puesto que suelen registrar los datos y las operaciones de forma incorrecta.
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Fig. 7. Diagrama de flujos del sistema ABC
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Las caracteristicas que segun Kaplan y Cooper (1999, p.24-25) se presentan en los sistemas de
costes de la Fase | son:

- "Se necesita grandes cantidades de tiempo y recursos para unificar diferentes
informaciones dentro de la empresay para cerrar los libros en cada periodo contable;

- Alfinal de cada periodo contable, cuando las existencias fisicas se contrastan con los valores
contables, se producen desviaciones inesperadas;

- Grandes disminuciones en el valor de las existencias después de auditorias externas e
internas;

- Muchos ajustes después del cierre de la contabilidad financiera o externa; y

- Unafalta generalizada de integracion y de auditabilidad del sistema".

De todas formas, son pocas las empresas cuyos sistemas de costes pueden enmarcarse en esta
primera fase.

2. Sistemas de Fase Il
En esta etapa la informacién que suministran los sistemas de costes es mucho mas fiable y
oportuna. El funcionamiento de estos sistemas estd basicamente dirigido por las necesidades de
informacion contable externa. En este sentido, el valor de los costes de las existencias es adecuado
para las necesidades de esta contabilidad financiera.

Las caracteristicas de los sistemas de costes de esta segunda fase, segun Kaplan y Cooper (1999,
p.25) son las siguientes:

"Satisfacen las exigencias de los informes de contabilidad externa;
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- Agrupan los costes por centros de responsabilidad, pero no por actividades ni procesos
empresariales;

- Informan de unos costes de producto altamente distorsionados;

- Generan unos costes de clientes altamente distorsionados o bien no disponen de esta
informacion; y

- Proporcionan feedback a los directivos y empleados pero éste se genera demasiado tarde,
es demasiado agregado y es demasiado financiero".

No obstante, estos sistemas son inadecuados para la consecucion de objetivos clave dentro del ABC
como la estimacion del coste de las actividades y procesos empresariales, asi como el coste y la
rentabilidad de los productos, servicios y clientes y el suministro de una retroalimentacién util para
la mejora de los procesos empresariales.

3. Sistemas de Fase Il1
Segun Kaplany Cooper (1999, p.29-30), los sistemas de Fase Il1 contienen:

- "Un sistema de contabilidad tradicional pero que funciona bien y prepara mensual o
trimestralmente unos balances para los usuarios externos, utilizando métodos
convencionales para asignar los costes de produccion al coste de los productos vendidos y a
las cuentas de existencias.

- Uno o mas sistemas de costes basados en las actividades que toman datos de los sistemas
contables "oficiales", asi como de otros sistemas operativos y de informacion, para medir
cuidadosa y fielmente los costes de actividades, procesos, productos, servicios, clientes y
unidades de la organizacién.

- Sistemas de feedback operativo que proporcionan a todos los empleados una informacion
oportuna y fidedigna, tanto financiera como no financiera, sobre la eficiencia, calidad y
tiempos de los ciclos de los procesos empresariales”.

Las empresas en esta fase utilizan, paralelamente, sistemas de informacion financiera que sirven
para la preparacion de informes para todo tipo de usuarios tales como la direccién, los accionistas,
usuarios fiscales, etc. Aunque estos sistemas no sean del todo Utiles o adecuados para la
determinacién de datos sobre costes y sobre cuestiones orientadas a la toma de decisiones, se
mantienen en funcionamiento en la empresa porque cumplen sus propoésitos externos.

4. Sistemas de fase IV

En esta nueva etapa se integran los sistemas ABC con los de feedback operativo que conjuntamente
pueden suministrar informacion financiera externa. En esta fase, el valor de las existencias
obtenido mediante el sistema ABC debe coincidir con aquél que se determina siguiendo las
especificaciones y requerimientos externos, y la informacién necesaria para la confeccion de
estados financieros periddicos se obtiene de los sistemas de feedback que continuamente recogen y
procesan los datos necesarios.

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa prometen la integracion de los sistemas de
coste para suministrar informacion en tiempo real, liberando a los directivos de sus ciclos normales
mensuales de la contabilidad. Asi, podran recibir diariamente informes on-line sobre los costes de
procesos especificos, por ejemplo, o de la rentabilidad en tiempo real de productos o clientes
individuales.
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Tabla 5. Comparacion de Sistemas de cuatro Fases del ABC

Aspectos Sistemas de Fase | | Sistemas de Fase Il Sistemas de Fase Ill | Sistemas de Fase
de Inconsistentes Potenciados por la Especializados v
los necesidad de informes Integrados
Sistemas contables externos
Calidad de | - Muchos errores - Satisface los principios - Bases de datos - Sistemas y bases
los datos - Grandes de contabilidad compartidas de datos
desviaciones - Sistemas completamente

independientes vinculados

- Vinculos informales
Informes - Inadecuados - Adecuados - Se mantienen los - Sistemas de
Contables sistemas de la Fase Il | informes de
Externos contabilidad

externa
Costes - Inadecuados - Inexactos - Varios - Sistemas ABC
Cliente/ sistemas ABC integrados
Producto autonomos
Control - Inadecuados - Feedback limitado - Varios sistemas - Sistemas de
Estratégico - Feedback con retraso auténomos de evaluacion de la
y evaluacion de la actuacion
operativo actuacion estratégicay
operativa

Fuente: Kaplan y Cooper, 1999, pp.24.

Los sistemas integrados de fase 1V conducen al sistema de presupuestos basado en las actividades o
Activity Based Budgeting (ABB), que confiere a los directivos un control mucho mayor de su
estructura de costes. Durante un proceso de presupuestacion la informacién del ABC permite a la
direccién autorizar los gastos Unicamente de aquellos recursos que creen necesarios para realizar
las actividades en periodos futuros. EI ABB es un ABC pero al revés. Si en el ABC, el flujo de costes
circula de recursos a productos y clientes a través de las actividades, el ABB usa un flujo de costes al
revés, estructurado en la siguiente secuencia de pasos: estimar la produccion y el volumen de
ventas para un periodo préximo; planificar la demanda de actividades, calcular la demanda de
recursos, determinar el suministro real de recursos y determinar la capacidad de actividad (Kaplan
y Cooper, 1999).

Estos sistemas de fase IV han sido disefiados para aumentar al maximo los beneficios para los
directivos que toman decisiones y para los empleados que trabajan continuamente para mejorar los
procesos que se hallan bajo su control (Kaplan y Cooper, 1999).

2.2.3. CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
2.2.3.1. CONCEPTO DE ACTIVIDADES

Uno de los ejes centrales e innovadores del método ABC es el concepto de actividad. Con lo cual,
resulta clave entender qué se entiende por ello, las distintas definiciones que existen, las
caracteristicas que deben poseer, a pesar de que como se verd méas adelante, es un concepto
relativo a la empresa donde se quiera implantar este sistema.

Todos los autores coinciden en el hecho de que las actividades a la hora de su busqueda en la
empresa pueden ser definidas como verbos, como por ejemplo: controlar productos, negociar
precios, planificar la produccion, facturar, cobrar, invertir en un nuevo proceso, etc. Sin embargo,
luego cada autor define a sumaneray con sus matices, el concepto de actividad en el ABC.
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Para Castello Taliani (1992a), una actividad es un conjunto de actuaciones o de tareas que tienen
como objetivo la aplicacion, al menos a corto plazo, de un afiadido de valor a un objeto, o de
permitir afiadir ese valor.

Por su parte, segun Saez Torrecilla 'y otros (1993, p.186) una actividad, en sentido amplio, es "un
conjunto de tareas o actos imputables a un grupo de personas o0 a una persona, 0 a un grupo de
maquinas o a una maquina, y relacionadas con un ambito preciso de laempresa".

Segun Castell6 (19923, p.60), constituye una actividad homogénea “el conjunto de actuaciones o de
tareas simples que tienen por objeto aplicar, al menos a corto plazo, un afiadido de valor a un bien,
o permitir afiadir este valor”.

Para Brimson (1995) las actividades son procesos que consumen recursos sustanciales para
producir un output. Una actividad describe la forma en que una empresa emplea su tiempo y
recursos para conseguir los objetivos corporativos.

Finalmente, para AECA (1998, p.29) una actividad se puede definir como “un conjunto de
actuaciones o de tareas que tienen por objeto la obtencién de un output —producto o servicio-,
mediante el consumo de una serie de factores o inputs, que son consecuencia tanto de la concepcién
de las tareas como de la frecuencia con que éstas deben ser acometidas”.

Las actividades pueden dividirse o desglosarse en tareas como acciones 0 pasos elementales de las
primeras hasta un nimero determinado. Una tarea es la forma en que se realiza una actividad.

Sin embargo, en lineas generales, para que un proceso pueda ser calificado como actividad debe
cumplir ciertas condiciones y tener ciertas caracteristicas:

- Tener unafinalidad especifica, la obtencion de un output (producto/servicio);

- Disponer de unos medios o0 consumos de factores (consumir recursos de coste y tiempo);

- Sean susceptibles de cuantificarse empleando una misma unidad de medida;

- Ha de existir una homogeneidad entre las tareas que la componen encaminadas a la ob-
tencién directa de un bien o servicio, o ayudar a obtenerlo;

- Esta condicionada por variables tales como: tiempos limitados, cumplimientos de calidad,
frecuencia, etc.;

- Laactividad es repetitiva, en cuanto al proceso que desarrolla;

- Suponen o dan lugar a un saber hacer especifico. Requieren un conjunto homogéneo de
conocimientos y habilidades;

- Lastareas son realizadas por una persona, 0 por un equipo perfectamente identificable;

- Mantienen un caracter homogéneo, desde el punto de vista del comportamiento de los
costes, y de las medidas de ejecucion;

- Se acometen para satisfacer las exigencias de un cliente externo o interno;

A su vez, una agregacion de actividades que estéan relacionadas por un objetivo comudn es lo que se
denomina funcién. En cambio un proceso es, segun Brimson (1995, p.254) una "combinacion de
personas, tecnologia, materias primas, métodos y entorno que genera un producto o servicio dado".

Como base del sistema se prefiere el concepto de las actividades al de tareas o al de funciones,
porque estén al nivel de detalle apropiado para soportar el funcionamiento de este sistema de
costes. Informar desde el ambito de funcion es demasiado global para imputar los costes
razonablemente, sin embargo informar desde el nivel de tareas es demasiado insignificante o
localizado para el control de los mismos (Sdnchez Rebull, 2002).
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En la Figura 8 aparece representada una empresa desde la perspectiva de la cadena de valor hasta
llegar a la identificacion de tareas concretas.

Fig. 8. Andlisis estructural de una empresa

CADENA DE VALOR DE LOS PROCESOS

Los procesos primarios tienen por objeto: el disefio, produccién, comercializacion, expedicion
y sostenimiento de los productos. Los procesos secundarios deben apoyar a los primario con
el fin que éstos puedan ejecturase con eficacia y eficiencia.

Pueden identificarse como un conjunto de actividades interdependientes que tienen
un objetivo comdn.

A4
| TAREAS |

Identifican la forma en que se lleva a cabo cada actividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Principio de Contabilidad de Gestion, AECA, 1998, pp.30.

2.2.3.2. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Existen muchas clasificaciones que podrian presentarse de las actividades en la mediad que
depende de lo que se quiera analizar de tales actividades. En este apartado, s6lo se desarrollaran
aquellas que en opinion del autor, pueden considerarse mas relevantes. Son las siguientes:

~oD Qo0 T

a.

En funcidn de la actuacion con respecto al producto

Segun el &mbito de accion

En funcidn de su capacidad para afiadir valor al producto o servicio
Segun la frecuencia de ejecucion

Segun la funcidn o &rea a la que estén adscritas

Por su incidencia en la consecucion de los factores clave de éxito

En funcidn de la actuacion con respecto al producto

El destinatario de las actividades desarrolladas en la empresa puede variar. Desde ésta perspectiva
Séez Torrecillay otros (1993, p.188) clasifican las actividades en (ver Figura 9):

Actividades a nivel de unidad de producto

Son aquellas que se ejecutan necesariamente cada vez que se produce una unidad de
producto. Los consumos de recursos que realizan estas actividades guardan una relacién
directa con el numero de unidades producidas, es decir, varian al variar el volumen de
produccién.

Actividades a nivel de lote
Son aquellas realizadas cada vez que se ha de fabricar un lote de un determinado producto.
Lote es un conjunto de unidades de un producto que se fabrican a la vez. Con lo cual, los
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costes 0 recursos consumidos por estas actividades varian en funcién del nimero de lotes
procesados, pero son independientes del nUmero de unidades que componen cada lote.

iii.  Actividades a nivel de linea

Son aquellas ejecutadas para hacer posible el buen funcionamiento de cualquier linea del
proceso productivo. Estas actividades permiten que los diferentes productos sean
fabricados y vendidos adecuadamente, pero los costes por ellos consumidos son
independientes tanto de las unidades producidas como de los lotes procesados, guardando
en cambio mayor relacion con la complejidad de las modificaciones introducidas en los
productos o en los procesos, 0 con los cambios de ingenieria requeridos por el nuevo
disefio.

iv.  Actividades a nivel de empresa

Son aquellas que actian como de soporte o sustento general de la organizacién. A esta
categoria pertenecen las actividades que tienen lugar en los &mbitos de la administracion,
de la contabilidad, asesoria juridica, asesoria laboral, mantenimiento general, etc.

Dado que estas actividades son comunes para todos los productos, es decir, para todo el
proceso productivo, y no estan implicadas directamente en él, la utilizacion de cualquier
base de asignacion destinada a repercutir los costes que originan sobre los productos
comportaria un elevado grado de subjetividad.

Finalmente, y atendiendo a la incidencia de ésta clasificacion en relacion a su actuacion en la
formacion del coste del producto, hay que sefialar que a las tres primeras categorias (actividades a
nivel unitario, a nivel de lote y a nivel de linea) se las suele denominar genéricamente actividades
primarias, por cuanto contribuyen directamente al objetivo funcional de la organizacion, es decir, a
la consecucion del output que se comercializara en el mercado; mientras que las actividades a nivel
de empresa son denominadas actividades secundarias, y poseen la caracteristica de servir de apoyo
alas actividades primarias (Margarida Sanz, 2003).

Fig.9. Los niveles de actividad en el modelo ABC

Coste a nivel de empresa

> EMPRESA

Coste a nivel de linea PRODUCTOS

-

COSTE TOTAL DE
LOS PRODUCTOS

PERDIDA O
GANANCIA DE

i LOS PRODUCTOS

Idel

Coste a nivel de lote . LOTES

Coste a nivel de unidades UNIDAD DE INGRESOS DE LOS
" PRODUCTOS

PRODUCTOS
Fuente: Elaboracion propia a partir de Saez Torrecillay otros, 1993, p.190.
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Respecto al tratamiento de los costes de las diferentes actividades en la formacién del coste del
producto, se puede decir que los costes generados por las actividades primarias se repercuten
sobre el coste de los productos. Sin embargo, los costes de las actividades secundarias son tratados
como costes del periodo en el cual esa actividad se realiza, sin que incida en el coste de los pro-
ductos.

b. Segun el ambito de accion

Esta segunda clasificacion de actividades fue propuesta por J. Miller y T. Wollmann en 1985 y
distingue las actividades segun sean de:

- logistica: Estas transacciones organizan y ejecutan el movimiento fisico de materiales y
productos.

- equilibrado de recursos: garantizan el equilibrio del suministro de materiales, la
disponibilidad de trabajo humano y la capacidad fisica de la planta con respecto a la
demanda.

- control de calidad de la produccién y de los procesos

- cambios o modificaciones de actualizacion en el sistema de informacidn de productos

c. Enfuncion de su capacidad para afiadir valor al producto o servicio

La tercera clasificacion atiende a la capacidad de la actividad para afiadir valor al producto. Esta
clasificacion es la més se ajusta con la filosofia del ABC, puesto que persigue la eliminacion de todo
lo que no afiade valor o es superfluo.

El concepto de valor afiadido puede analizarse desde dos 6pticas distintas, desde una perspectiva
interna o desde una perspectiva externa. En el primer caso, ese concepto ha de ser entendido como
el referido a aquellos costes estrictamente necesarios para fabricar adecuadamente el producto; y
en el segundo caso, puede interpretarse como todo coste que haga aumentar el interés del cliente
por el producto.

Con lo cual, desde una perspectiva interna seran consideradas actividades de valor afiadido si son
estrictamente necesarias para obtener el producto; cuando, por el contrario, la eliminacion de una
actividad no comporte problema alguno para la obtencion del citado producto, estaremos en
presencia de actividades que no afiaden valor (Margarida Sanz, 2003).

En definitiva la clasificacion seria:

- actividades que afiaden valor: son las necesarias de una forma estricta para obtener el
producto o aquéllas que hacen aumentar el interés del cliente (interno o externo) por el
mismo; y

- actividades que no afiaden valor: son aquéllas que no influyen sobre el cliente en su
apreciacion por el producto o aquéllas cuya eliminacién no comporta problema alguno para
la obtencion del producto.

Se pueden diferenciar incluso, actividades grises, esto es, aquellas que no aportan valor afiadido a
los clientes pero que son esenciales para el buen funcionamiento de los departamentos; por
ejemplo, comunicacién de las tareas (AECA, 1998).

Esta clasificacion es de vital importancia para la correcta gestion de los costes en el método ABC
sobretodo porque, por un lado, mediante el anélisis de las actividades que afiaden valor puede
conseguirse el consumo estricto de recursos realmente necesarios y, por otro, a través del estudio
de las actividades que no afiaden valor pueden reducirse mas los costes.
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En definitiva, las notas més caracteristicas de las actividades sin valor afladido podrian resumirse
en (Castell6 Taliani y Lizcano Alvarez, 2003): no son rentables, suponen un despilfarro, afiaden
costes innecesarios, y deben eliminarse o minimizar sus efectos.

d. Segun lafrecuencia de ejecucion

En este sentido se pueden establecer dos tipos de clases de actividades (Séez Torrecilla, Fernandez
Fernandez y otro, 1993):

- Actividades repetitivas. Son aquellas que se realizan de una manera sistematica y
continuada en la empresa. Estas actividades poseen como caracteristicas comunes las de
tener prefijado un consumo de recursos estandarizado cada vez que se ejecutan y un
objetivo concreto y bien determinado para cada una de ellas.

- Actividades no repetitivas. Son las efectuadas con caracter esporadico u ocasional o incluso
una sola vez. Su consideracion debe hacerse teniendo en cuenta el corto plazo, pues a largo
plazo pueden llegar a ser repetitivas.

e. Segun lafuncion o &rea a la que estén adscritas

Esta perspectiva resulta especialmente Util cuando se aboga por un sistema de control que exige el
mantenimiento de los centros de responsabilidad (AECA, 1998, p.34):

- Areade Compras

- Areade Almacenes

- Areade Produccién

- Areade Ventas

- Area de Administracion

f.  Por su incidencia en la consecucion de los factores clave de éxito

En este caso, la clasificacion de las actividades se efectlia en funcion de su importancia relativa
respecto a la consecucion de los objetivos fijados por la empresa, los cuales se han materializado en
una serie de actuaciones que son identificadas mediante unos indicadores denominados factores
clave de éxito.

- Actividades efectivas: son aquellas que afectan a la consecucion del factor clave de éxito. A
su vez, éstas se podrian clasificar en esenciales o criticas (son significativas para el logro del
factor clave) y no criticas (tienen menor incidencia en el logro del factor clave de éxito); y

- Actividades no efectivas: son aquellas cuya incidencia en la consecucion de un facto clave es
irrelevante.

2.2.4. INDUCTORES DE COSTE

El sistema ABC pretende eliminar la subjetividad de los métodos tradicionales de costes de
asignacién de las cargas indirectas. Mediante la relacion existente entre las actividades y los
productos puede eliminarse en gran medida tal subjetividad pero para ello resulta necesario definir
unidades de control y medida apropiadas para establecer esa relacién entre actividades y
productos.

Esas unidades de control y medida reciben diferentes denominaciones como cost drivers,
inductores de costes, generadores de costes o conductores de costes, y hacen referencia a los
factores que, en cada actividad, causan, generan o inducen el coste. Establecen relaciones causales
muy exactas entre productos y el consumo de actividades.
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Los inductores de costes no son una novedad introducida por el sistema ABC, sino que desempefian
un papel anélogo al de las unidades de obra utilizadas en los procesos de asignacion de costes
indirectos de los métodos tradicionales. La diferencia fundamental entre estos dos conceptos es que
con los inductores es mas precisa la asignacion de costes que si se toman como referencia las
unidades de obra, debido a que los inductores son capaces de establecer relaciones causales méas
exactas entre costes, actividades y productos.

No ha habido unanimidad en cuanto a la definicion de este concepto. Uno de los pioneros en el
empleo de este término fue R. Cooper cuando planteo el sistema ABC, concretamente, emplea el
concepto inductor de costes en una primera etapa del proceso, como una forma de asignar los
costes a las actividades, y dentro de la segunda etapa el inductor de costes es empleado para
asignar el coste de las actividades a los productos (Castellé Taliani y Lizcano Alvarez, 2003).

Brimson (1995) por su parte, define el inductor de coste como un factor que crea o influye en el
coste de una actividad, de tal modo que permite identificar la causa de dicho coste, es decir, un
factor cuya ocurrencia da lugar a un coste.

En definitiva, el inductor de coste debe ser una unidad de medida que, por un lado, represente
adecuadamente la causa del coste de la actividad y, por otro, permita una razonable asignacién de
dicho coste a los productos.

Las caracteristicas comunes de los inductores de costes son:

- Relacionan las actividades con los productos

- Buscan una relaciéon de causalidad entre consumo de factores y produccion obtenida
(inputs-outputs).

- Cada inductor de coste se identifica en funcion de su mayor o menor nivel de causalidad,
siendo aquel elemento que mejor explica la actividad.

- Un buen inductor informa sobre las posibilidades de mejora existentes

A la hora de decidir el tipo de inductores apropiados a cada actividad o producto deben ser
considerados los siguientes factores segun R. Cooper (1989) citado por Margarida Sanz (2003):

- Los costes de medida. Si el tiempo de duracién de la actividad es siempre el mismo, es
posible sustituir los inductores relacionados con el tiempo por los relacionados con el
namero de transacciones generadas por la actividad, cuya medicion sera més facil. Por
ejemplo: el numero de envios procesados, numero de dérdenes procesadas, numero de
inspecciones ejecutadas, etc.

- El grado de correlacién. Es decir, se trata de verificar el cumplimiento de las relaciones
causales entre los inductores, los costes de las actividades y las prestaciones realizadas a los
productos.

- Efecto sobre el comportamiento en los individuos de la organizacion. Los inductores pueden
ser motivadores o desmotivadores, e incluso pueden utilizarse para modificar la conducta.

Si una vez analizados los factores anteriores todavia existen dudas sobre el inductor a elegir, se
elegira aquel que sea mas representativo de las relaciones causa-efecto existente entre costes,
actividades y productos, o bien aquel que sea mas facil de medir y observar (Séez Torrecilla, y otros,
1993, p.193).

Los inductores de costes mas utilizados en la implantacion de un sistema ABC segun Hicks (1997,
p.46-47) citado por Margarida Sanz (2003, p.130) son:
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- El grupo de la mano de obra. Es el conjunto mas apropiado cuando se establece que algin
elemento de la mano de obra es la causa primaria de los costes de una actividad, o bien
cuando los cambios en la mano de obra son paralelos a los cambios en el inductor de costes
real de la actividad.

- El grupo del tiempo de operacion/operativo. Es el conjunto de inductores de costes mas
apropiado cuando la operacion de elementos de equipo individuales, o de varios elementos
de equipo organizados en un grupo operativo, constituye la causa primaria de los costes de
una actividad.

- El grupo de produccion. Es el mas apropiado cuando se establece que las unidades de
produccidn son la causa primaria de los costes de una actividad.

- El grupo de ocupacién. Es el mas apropiado para distribuir costes fijos basados en la
localizacion fisica de actividades o activos.

- Demanda. Es el conjunto de inductores de costes més apropiado cuando el reparto de los
costes de una actividad se canaliza hacia los productos, basdndose en la demanda por tales
servicios de actividades. EI mantenimiento es una de las actividades mas comunes inducidas
por la demanda.

- Inductores de coste sustitutos. Son medidas préacticas y facilmente disponibles que se
utilizan para distribuir costes a las actividades o productos en aquellos casos en que es
préacticamente imposible reunir y conservar datos relativos al inductor de costes
tedricamente mas correcto de la actividad.

2.2.5. UNIDADES DE ACTIVIDAD

Asi como existen los inductores de coste, existen las unidades de actividad. Mientras que el inductor
de coste se entiende como aquellos factores o hechos que influyen en el volumen de ejecucién de las
actividades, siendo, por tanto, la causa del consumo de los recursos utilizados al realizar estas; la
unidad de actividad trata de medir el efecto, es decir, la variable que causa variaciones en los costes
de una actividad.

La unidad de actividad, por tanto, trata de establecer una relacién de causalidad para cada
actividad, entre el consumo de los recursos y la produccion obtenida o los servicios prestados.
Las posibles variables, a la hora de seleccionar las unidades de actividad, serén las siguientes
(Margarida Sanz, 2003):
- Cuantificacion de una situacion: el nivel de trabajo desarrollado en la empresa (nUmero de
clientes y proveedores), etc.
- Volumen de trabajo de una actividad: nUmero de érdenes de venta de los clientes o el
namero de 6rdenes de compra.
- Volumen y complejidad de trabajo de una actividad.

Al igual que para los inductores de coste, a la hora de seleccionar las unidades de actividad se
consideraran una serie de aspectos que inciden directamente en dicho proceso de seleccion como
son: el coste de medicion, el grado de correlacion y los efectos conductuales.

2.2.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ante las numerosas criticas que diversos autores habian ido vertiendo sobre los sistemas de costes
tradicionales, el oportuno surgimiento del sistema de costes ABC abrié un nuevo camino para la
determinacién mas fiable de los costes de las actividades que se realizan en la empresa y de los
productos o servicios que se fabrican o prestan.

El énfasis centrado en el concepto de actividades como eje central del sistema, el cambio de enfoque
en cuanto a que son éstas las que consumen los recursos de la empresa, mientras que los productos

Guillermo Moller Abramo 31



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

se forman por el consumo de las actividades que necesitan, constituyen algunos de los
planteamientos més novedosos que se introducen bajo la filosofia del ABC.

Sobre las ventajas y limitaciones del ABC son variados los argumentos que se exponen en la
literatura especializada, los mas importantes son los siguientes.

2.2.6.1. VENTAJAS

Segln Smith (1995) citado por Garbey Chacon (2003), las ventajas para las empresas que
implantan un sistema ABC son:

- Las organizaciones con mdultiples productos pueden observar una ordenacién totalmente
distinta de los costes de sus productos; esta nueva ordenacion refleja una correccion de las
ventajas previamente atribuidas a los productos con menor volumen de venta.

- Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costes estructurales puede mejorar
el control que se ejecute sobre los costes incurridos de esa naturaleza.

- Puede crear una base informativa que facilite la implantacién de un proceso de gestion de
calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales.

- El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costes, facilita medidas de
gestién, ademés de medios para valorar los costes de produccion. Estas medidas son esenciales
para eliminar el despilfarroy las actividades sin valor afiadido.

- El andlisis de inductores de costes facilita una nueva perspectiva para el examen del
comportamiento de los costes y el analisis posterior que se requiere a efectos de planificaciéon y
presupuestos.

- EI'ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la informacion de costes en el proceso de toma
de decisiones y hace posible la comparacion de operaciones entre plantas y divisiones.

Por su parte, Oriol y Soldevila (1997) sefialan que las ventajas del modelo ABC son las siguientes:

- Esaplicable a todo tipo de empresas.

- ldentifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costes no rentables.

- Permite calcular de forma més precisa los costes, fundamentalmente determinados costes
indirectos de produccidn, comercializacion y administracion.

- Aporta més informaciones sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo conocer
cuales aportan valor afiadido y cuales no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas
altimas.

- Permite relacionar los costes con sus causas, lo cual es de gran ayuda para gestionar mejor los
costes. La gestidn de costes con la filosofia ABC, recibe la denominacion de ABM (Activity Based
Management) también denominada SIGECA (Sistema de Gestion de Costes Basados en las
Actividades. El SIGECA se orienta hacia la reduccién (mejora en la realizacion de determinadas
actividades, eliminacion y/o subcontratacion de actividades, benchmarking de actividades,
fijacion de precios, sustitucion de equipos, etc.).

- La filosofia ABC puede utilizarse para el control presupuestario y se denomina ABB (Activity
Based Budgeting).

Siguiendo a Brimson (1995) puede considerarse que el ABC posee las siguientes ventajas:

- Puede implementarse a cualquier tipo de organizaciones;

- Aporta una mayor visibilidad del coste;

- Comporta un mayor conocimiento y claridad de los procesos;

- Comporta una preocupacion por la relacion de causalidad entre factores-actividad-producto;

- Permite un mayor anélisis de las actividades de la empresa posibilitando la eliminacion de
aquéllas que no generan valor afiadido;
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- Permite el estudio de actividades potenciales y su incidencia en caso de realizarlas;

- Ofrece mayores posibilidades de anélisis de la incidencia del coste en un nuevo producto;
- Escompatible con el tratamiento historico y estandar de los costes;

- Suministra una informacién més adecuada para la toma de decisiones;

- Se adapta perfectamente a nuevas técnicas como el JIT, CAD, TQM, entre otras;

En definitiva, la Implantacion del ABC permite una mejor asignacion de los costes indirectos a los
productos y/o servicios, ademas de posibilitar un mejor control y reduccion de éstos; aporta mas
informacion sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo conocer cuéles aportan valor
afadido y cudles no, dando la posibilidad de reducir o eliminar estas ultimas; permite relacionar los
costes con sus causas, lo cual es de gran ayuda para gestionar mejor los costes dando origen a las
técnicas de ABM y ABB; y el ABC es muy util en la etapa de planeacion, pues suministra abundante
informacion que sirve de guia para varias decisiones estratégicas tales como, fijacién de precios,
introduccion de productos, entre otras.

La implantacion de sistemas de seguimiento transversal de la empresa constituye uno de los
instrumentos mas utilizados por los sistemas de gestién de la calidad total, siendo precisamente la
concatenacion de actividades a lo largo de los procesos internos de la empresa el instrumento de
andlisis que contribuye en gran medida a descubrir esta red que atraviesa los sistemas jerarquicos
propios de la organizacion empresarial. El sistema ABC en particular, constituye un instrumento de
gran relevancia en la implantacion y seguimiento de los sistemas de calidad total, debido a la
informacion que suministra y a las posibilidades de control que permite aflorar (Rodriguez
Gonzalez y Macarro Heredia, 1996).

2.2.6.2. DESVENTAIJAS

De todas formas y a pesar de las numerosas ventajas que presenta el ABC también deben
considerarse una serie de deficiencias o imperfecciones en la aplicaciéon o implantacion del mismo,
sobre todo cuando la empresa ya tenia implantado algun otro sistema de costes. A continuacion se
presentan las principales desventajas sefialadas por algunos autores.

Smith (1995) citado por Garbey Chacén (2003), plantea las siguientes limitaciones:

- Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costes histdricos. En ciertas
circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos de costes futuros que
cobren mayor importancia.

- Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones arbitrarias, si no se
precisan criterios de decision respecto a la combinacién y reparto de estructuras comunes a
las distintas actividades, a través de diversos fondos de costes y de inductores comunes de
costes.

- A menudo es ignorado por los sistemas ABC el hecho de que los datos de entradas deben
tener la capacidad de medir las actividades no financieras como inductores de costes y de
apreciar la importancia de la exactitud y confiabilidad para asegurar la contabilidad del
sistema completo.

- A menudo se le da poca importancia a los inductores de costes relacionados con los
compromisos que afecten el disefio del producto y la disposicion de la planta. En su lugar se
pone mas énfasis en la generacién de costes. También se suele ignorar aquellas actividades
sobre las que no se dispone de datos, 0 éstos no son fiables, tales como las de marketing y
distribucion.

Segun Oriol y Soldevila (2010), los principales inconvenientes que surgen cuando se intenta
implantar el modelo ABC son los siguientes:
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- Determinados costes indirectos de administracién, comercializacion y direccién son de
dificil imputacién a las actividades.

- Puede provocar que se descarte lo adecuado de los sistemas de costes tradicionales.

- Laseleccion de los inductores de costes puede ser un proceso dificil y complejo.

- Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer el sistema de célculo
de costes.

Segun Sanchez Rebull (2002), las desventajas més relevantes del sistema son las siguientes:

- Los costes derivados de su implantacion;

- Por lo general, falta de personal cualificado para su implantacién en las empresas;

- Lasconsultas a profesionales especializados son muy costosas;

- Las inversiones ya realizadas en sistemas de costes anteriores comportan una cierta
resistencia al cambio de sistema;

- Las empresas no siempre disponen de equipos suficientes para la captacion y el proceso de
datos, por regla general;

- El proceso de identificacion de las actividades y la seleccidn de sus cost drivers es laborioso
y costoso; y

- Engeneral, el personal es reacio a cualquier cambio organizativo o relacionado con nuevos
sistemas de informacion.

A pesar de los inconvenientes apuntados, el ABC es el sistema de costes que mas interés ha
despertado en las ultimas décadas en la investigacion de la Contabilidad de Costes y de Gestidén y en
la implantacién por parte de las empresas.

2.2.7. IMPLANTACION DE UN SISTEMA ABC
2.2.7.1. ASPECTOS PREVIOS

Previo a describir el proceso de implantacion de un sistema ABC y a sefialar los resultados
empiricos que se han alcanzado, es importante destacar las diferentes caracteristicas o indicios que
hacen de una empresa idénea o viable para incorporar una metodologia como la analizada.

Para Garbey Chacdn (2003), las empresas donde resulta conveniente aplicar este sistema son:

- Aguellas en las que los costes indirectos configuran una parte importante de los costes
totales.

- Empresas en las que se observa un crecimiento, afio tras afio en sus costes indirectos.

- Otras empresas con alto volumen en sus costes fijos.

- En la que los costes indirectos se vienen imputando a los productos mediante una base
arbitraria.

- Empresas en las que la asignacion de los costes indirectos a los productos individuales no
resulta realmente proporcional respecto al volumen de produccién de los productos.

- Lasempresas inmersas en un entorno de fuerte competencia.

- Empresas en las que existen una gran variedad de productos y de procesos de produccién,
en las que ademas, los volumenes de produccién varian sensiblemente. La “regla de la gran
diversidad” segun Cooper y Kaplan (1998).

- Empresas con mucha diversidad de las estructuras de apoyo, dada a los productos.

- Empresas con un nivel alto de coincidencia de procesos o actividades entre los productos.

- Empresas en la que existe un gran numero de canales de distribucién y de compradores que
provocan la necesidad de acometer actividades de ventas muy diferenciadas.

- Empresas en que se demuestre que existe insatisfaccion con el sistema de costes existente.

- Empresas en que se haya escogido como forma de competir el "liderazgo en costes".
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Asimismo, el determinar si una empresa necesita revisar o reformar un sistema de costes no es
tarea fécil. Existen una serie de caracteristicas bésicas que sirven como guia a la hora de relevar
deficiencias en los sistemas de costes (Hicks, 1997, p.39-42 citado por Margarida Sanz, 2003, p.137-
138):

- Las operaciones de mano de obra directa han sido reemplazadas con un equipo asistido por
ordenador, cinta o automatizado desde la Ultima revision del sistema de costes.

- Los costes indirectos se estan convirtiendo en un porcentaje cada vez mayor de los costes
totales, o las tasas de gastos generales han aumentado durante los Gltimos afios. La “regla
de Willie Sutton” segtin Cooper y Kaplan (1998).

- Todos los gastos generales se aplican a los objetivos de coste tomando como base la mano
de obra expresada en unidades monetarias o en horas.

- Se utilizan sélo unas pocas tasas de asignacion de los gastos generales, o posiblemente una
tasa global Unica para toda la planta productiva.

- Laempresa es competitiva en un extremo de su linea de producto o servicio, pero no asi en
el otro extremo.

- Existen operaciones que no requieren siempre el mismo ndimero de operarios.

- Muchas operaciones pueden ser preparadas, puestas en marcha y gestionadas con escasa 0
nula intervencion humana.

- En instalaciones, hay tanto "hombres utilizando méquinas" como "méaquinas utilizando
hombres".

- Se imputa una suma desproporcionada de coste a "otras categorias" o a categorias
generales como "otros costes directos” o "suministros".

- El personal de contabilidad pasa gran parte de su tiempo realizando estudios especiales
para obtener respuestas relativas a cuestiones fundamentales.

Otros autores como Estrin, Kantor y Albers, han disefiado un método con el fin de evaluar, a priori,
la probabilidad de éxito en la implantacion del ABC, pues la implantacion de este sistema requiere
un proceso complejo y exhaustivo, que es largo y costoso. Estos autores estiman que los beneficios
potenciales del ABC pueden analizarse por anticipado desde dos puntos de vista diferentes. Por un
lado, analizar la probabilidad de que el sistema ABC produzca un coste u otros resultados que sean
significativamente diferentes de los que podrian obtenerse con los métodos mas convencionales o
menos costosos. Por otro lado, teniendo en cuenta que la informacion de costes producida por el
ABC es realmente distinta, establecer la probabilidad de que la direccion de la empresa use esa
informacion para tomar decisiones importantes (Margarida Sanz, 2003).

Los factores involucrados en la primera dimension o punto de vista incluyen:
- Elnumeroy diversidad de los productos o servicios producidos.
- La diversidad o grado diferencial de servicios de apoyo utilizados para los distintos
productos.
- Laextension con la que se usan procesos comunes 0 conjuntos de éstos.
- Laefectividad de los métodos actuales de imputacion de costes.
- Larelacion de crecimiento de los costes periddicos.

Los factores involucrados en el segundo punto de vista o dimension son:
- Lalibertad de la direccién para fijar precios.
- Laproporcion de los costes periddicos sobre los costes totales.
- Consideraciones estratégicas.
- Elclimay cultura de reduccion de costes en la empresa.
- Lafrecuenciacon la que el andlisis del coste del producto es deseable o necesario.
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Estos factores se ponderan y combinan. Las puntuaciones ponderadas y combinadas se trasladan
como un punto a un gréafico donde cada cuadrante tiene un significado que aconsejara o no
implantar el ABC en una empresa.

2.2.7.2. ETAPAS DEL PROCESO DE IMPLANTACION

Existen muchas opiniones de autores sobre cuéles deberian ser las etapas en un proceso de
implantacion de un sistema ABC en una empresa. En términos generales y en lo medular del asunto
no difieren unas de otras pero conviene destacar alguna de ellas.

Para Gutiérrez Ponce (1994, p.23-24), las etapas generales que deben ser cubiertas para disefiar
este modelo pueden resumirse en:

1
2.
3.

Anélisis y descripcion de las actividades.

Establecimiento de una base de mediday de control de la ejecucion de las actividades.
Cuantificar los recursos consumidos por las actividades e identificar dichos recursos con los
consumos que hacen los servicios o productos de las actividades.

Seleccionar los inductores de costes. Para ello es necesario conocer cuantos inductores
deben utilizarse y cuales deben ser empleados.

Calcular el coste de los servicios o productos. Para lo cual se deberdn agrupar las
actividades por niveles jerarquicos, para poder comprender mejor el origen de la
variabilidad de los costes, de tal manera que varias actividades pueden estar representadas
por un mismo inductor. Se calculara el coste de cada una de las actividades agrupadas y, por
altimo, se procederd a la asignacion de los costes a los servicios o productos en funcion de
los inductores definidos.

En cambio, para Mallo Rodriguez y otros (1993, p.472), la implantacion de un sistema de costes
basado en las actividades consta de las siguientes etapas:

1
2.

Identificacidn y eleccion de las acciones subyacentes en las principales actividades.
Establecimiento del nivel de agregacion de las actividades principales que componen la
cadena de valor de la empresa.

Determinacion de la relacién causal que une el consumo de los factores con las actividades
(resource drivers), a través de los inductores de costes adecuados (costs pools).

Agrupacion de los diversos resource drivers en costs pools (inductores de costes idéneos) y
determinacién de los inductores de costes (cost drivers) que vincularan la relacion causal
de los citados cost pools de cada centro de actividad al coste de las citadas actividades.
Imputacién a los costes de las actividades elegidas a través de las unidades decididas como
actividades transmisoras (activity drivers).

Traslado del coste de las actividades al coste de los productos o servicios obtenidos, ya sea
calculando el coste total de la produccién, el coste del lote o pedido, o el coste unitario.

Por su parte, para Margarida Sanz (2003) las etapas de implantacion de un sistema ABC pueden ser
las siguientes:

gk wNPE

Identificacidn y anélisis de las tareas;
Identificacidn y anélisis de las actividades elementales;
Identificacidn de centros de responsabilidad;
Identificacion de los elementos de coste;
Localizacion de los costes;
a. Localizacién de los costes en los centros de responsabilidad; y
b. Localizacion de los costes en las actividades elementales.
Localizacidn de las actividades elementales en cada centro de responsabilidad;
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Localizacion de los costes en las actividades elementales de cada centro de responsabilidad;
Determinacion de los inductores de costes:
a. Los inductores de coste de los elementos de coste con relacién a los centros de
responsabilidad; y
b. Los inductores de coste de los elementos de coste en relacion con las actividades
elementales de cada centro de responsabilidad.
9. Asignacion de los elementos de costes a los centros de responsabilidad;
10. Asignacion de los elementos de coste a las actividades de cada centro;
11. Célculo del coste de las actividades elementales;
12. Identificacion de las actividades homogéneas;
13. Localizacion de las actividades elementales en las homogéneas;
14. Determinacion de las unidades de actividad de las actividades elementales;
15. Asignacion del coste de las actividades elementales a las homogéneas;
16. ldentificacion de los servicios;
17. Localizacion de las actividades homogéneas en los servicios;
18. Determinacién de la unidad de actividad de las actividades homogéneas;
19. Asignacion del coste de las actividades homogéneas a los servicios;
20. Determinacion del coste final de los servicios;
21. Distribucion de ingresos por tipo de servicio; y
22. Calculo de los méargenes de los servicios.

Cada uno de estos pasos generales del disefio del sistema requiere la realizacién de una serie de
operaciones, como entrevistas, analisis, formularios, controles, cuestionarios, visitas, etc. Que
deben llevarse a cabo para obtener toda la informacién necesaria en cada etapa. En este apartado
no se profundiza en cada una de ellas puesto que en el capitulo de propuesta de aplicaciéon del
modelo al sector vitivinicola se estudiaran en su aplicacion préctica.

2.3. RESULTADOS EMPIRICOS DE IMPLANTACIONES DEL ABC

Se dedica este apartado al estudio de los trabajos realizados en cuanto a los resultados empiricos de
implantacion del sistema ABC, los niveles de utilizacidn y aceptacion, y otros factores relevantes en
su uso, puesto que uno de los objetivos de este proyecto de fin de Master se centra precisamente en
la aplicacion del sistema a un sector concreto y su adecuacion exitosa al mismo.

Si bien la implantacion practica del ABC/ABM en las empresas no ha sido tan rapida como podia
esperarse, desde la perspectiva académica y profesional contintia siendo uno de los temas de mayor
interés en Contabilidad de Gestién (Brown, Booth y Giacobbe, 2004, p.329-356 citado por
Rodriguez Maeso, 2010).

Recientes encuestas internacionales en paises avanzados para grandes empresas de todos los
sectores (Bhimani, Gosselin, Ncube y Okano, 2007, p.12 citado por Rodriguez Maeso, 2010)
muestran la existencia de una alta percepcion de la utilidad de los sistemas ABC/ABM (70%),
aceptable grado de utilizacién en alguna o la mayoria de las unidades de las empresas (58%) y una
consideracion exitosa o muy exitosa después de su implantacion (57%).

En el trabajo de Tamarit Aznar y Ripoll Feliu (2003) se aprecia una descripcion mas detallada del
grado de conocimiento, implantacion y rechazo del sistema ABC/ABM en América y Oceania (ver
Tabla 6).

Particularmente se observa que en América del Norte, el porcentaje de implantacion del sistema es
importante y, de manera especial, en EE.UU. puesto que en este pais se desarrollaen el 49% de las
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Tabla 6. Grado de conocimiento, implantacion y rechazo del Sistema ABC/ABM en América y Oceania

ENPROCESO | . NoSEHA
; CONSIDERAN 5U UriLr- | Evarvanoy
Paises MuesTRA : DE IMPLAN CONSIDERA Estunio EMPRESAS ANALIZADAS
Us0 e IAN | RECHAZADO i

AMERICA DEL NORTE

Dirigidas a controllars de empresas industriales
Canada 200 21.6% - 12.5% 21.6% 44.3% Gosselin (1999) | canadienses. con ventas supetiores a 10 millones de
dolares canadienses.

Describe un estudio realizado entre 1993 y 1996 por
el Cost Management Group del Institite of|

1504 _ 400, 304 1% " ¢ :
Eahadas Undes 301 B4 0 ' H Reumwiede (196) Management Accountants. Analizan empresas de
EEUT.
i < y Ruiz y Escobedo  |Empresas pequefias vy medianas mejicanas,

N 2 F T o ? _ (1996) industriales, de servicios y comerciales.
AMERICA DEL SUR
Argentita EI::,S; implantacion del ABC/ABM. Se empiezan a tener las primeras experiencias del Cartier ef al. (1996) | No se desatrolla estudio cuastitativo,
Cuba Se conocen y se estudia el ABC/ABM. perc no se dispone de recursos para implantarlo. | Borrds y Lopez (1996) | No se desamrolla estudio cuantitative
Chile Esta siendo implantando como experiencia piloto en determinadas implantaciones. Torres (1956) No se desarrolla estudio cuantitativo
Paraguay Nula implantacién del sistema en las empresas. Galeano (1996) | No se desarrolla estudio cuantitativo
OCEANIA

= h Chpnctialt ¥ Empresas de gran tamafio australianas. Analiza

18 - - 56% - - Langfield-Smith 5 ; T

(1998) grado de implantacion de]l ABC
Chenchall y

Empresas de gran tamafio avstralianas. Analiza

: 2 ) i , i . .
Ansfalia & i ngﬁ?;é?mlm grado de implantacion del ABM
78 ) ) 78% i ) Laizli;];-aé::fhh Emptezas de gran tamafio avstralianas. Analiza
i h(1998) grado de implantacion del ABB

Fuente: Tamarit Aznar y Ripoll Feliu, 2003, p.44.

empresas y un 25% estan considerando su uso. En Canada, el sistema se ha desarrollado de manera
mas moderada, pues un 12,5% de las organizaciones manifiestan tenerlo implantado y un 21,6%
estan considerando su desarrollo. En relacién con el rechazo del sistema cabe sefialar que en EE.UU.
es bajo (5%) pero en Canadé es elevado (21,6%). Finalmente, destacar que el porcentaje de
organizaciones que no se han planteado el uso del sistema es el doble en Canada que en Estados
Unidos. México muestra unas cifras mas moderadas que los dos paises anteriores, puesto que
Unicamente un 6% de las empresas analizadas han decidido implantar esta metodologia.

Esta situacién discrepa sustancialmente de la mostrada por algunos paises de la América Central y
del Sur, donde se puede afirmar que el sistema, alun cuando a nivel tedrico puede estar
perfectamente admitido, su proyeccién empresarial es minima, lo que ocasiona unos niveles de
implantacién, en ocasiones, inexistentes. Asi, se observa que en Argentina y Chile se empiezan a
tener las primeras experiencias, y en El Salvador, Paraguay, y Cuba, no se aplica en las
organizaciones.

En Australia el grado de implantacién es elevado, estando el ABC implantado en un 56%, el ABM en
un 68% Yy el ABB en un 78%. Dichos resultados han sido justificados por el gran tamario de las
organizaciones de la muestra y por los aspectos particulares del entorno australiano.

Por su parte, en Europa, como se observa en la Tabla 7, el grado de implantacion del sistema se
encuentra entre el 10% y el 25%, destacando Francia, Noruega y Reino Unido que supera el 25%;
en otros paises como: Bélgica, Finlandia, Grecia, Irlanda e Italia muestran un porcentaje de
implantacion comprendido entre un 10% y un 20%. Por ultimo, los paises que muestran un
porcentaje poco representativo de implantacion del sistema ABC/ABM son: Alemania, Dinamarca,
Espafia y Suecia. El rechazo del sistema en Europa se encuentra sobre un 11,7% de las empresas
que han considerado el sistema o lo han implantado, a excepcion de Bélgica que cuenta con un
rechazo del 60%. Es destacable el elevado porcentaje de empresas (un 49%) que no se han
planteado la utilizacion del sistema.

Guillermo Moller Abramo 38



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

Tabla 7. Grado de conocimiento, implantacion y rechazo del Sistema ABC/ABM en Europa

Alemama 199 T = 3.2% Haner (1994
28 49 5% 19.5% 1% - Emst y Young (1994}
Bélgica &8 26,4 13.8 30.8% - Emst v Young (1994)
a8 276 13.8 38.6% - Emst v Young (1994}
118 : = 10% : 10% AR T Reiie
Dinamarca g it —c-
47 &0 j e : _ orensen y Israslsen
’ (1994)
135 - 6% 0% - - Lukka v Granhmd {19043
123 - 13% 11% & - Laitienen (1993)
lands 123 - 10% 24% - - Fautajok (1995)
Finlandia oTF] . % 14% 5 : Tolalut (1995
136 25% 5% 0% = 0% Lukka y Granhmd (1996)
Grecia 23 - 17.4% - - Ballas v Vemeris (19%6)
Irlanda 204 20% 2% 13% 35% Clarke af al. (1999)
El 0,25% de las orgamizaciones que wufilizan modelos de costes gque difieren de los sistemas & her Tomeritaat ol
Espatia Historicos, Estandares v de los especifices disefiados para determunadas compaiiias. Dentre de = |“~99L“| o
este porcentaje se encuentra el ABC/ABM e
Francia 70 - - 35% - - Lebas {1996}
Italia 132 281% - 10.4% 4% Cinguini et al. (1999)
MNomega 75 40% 45 3% Bjomenak (1997)
189 33% - 6% 32% Innes v Mitchell (1991}
30 66, 7% - 233% 10%% - Innes v Mitchell (1692}
231 27.1% 19.5% 13.2% 40.2% Imnes v Mitchell (1983}
289 3TV 9% £ 3% 3% ry er al (1993)
Feine Unido. 288 35 1 4 Dirury eral. (1993)
352 29 6% - 21.0% 13.3% 36.1% Immes er al. (2000}
177 20.3% : 17.5% 153% 45.9% Innes er al {2000}
P i Diavies v Sweeting
677 60% T = (1993)
Suecia 152 = [ 617 | z g = Ask et al (1992}

Fuente: Tamarit Aznar y Ripoll Feliu, 2003, p.45.

En cuanto a los factores que despiertan interés para la implantacion del ABC en las empresas se
observa que, si bien el interés inicial sobre el ABC est4 asociado a los factores organizacionales de
soporte de la alta direccion, soporte de un lider interno y tamafio de la empresa y la decisiéon de
adoptar el sistema ABC o rechazarlo se asocia positivamente al soporte de un lider interno (Brown,
Booth y Giacobbe, 2004, p.329-356 citado por Rodriguez Maeso, 2010), también el tamafio de la
empresa y la diversidad del producto son variables significativas para determinar el grado de
complejidad del sistema de costes (Drury, Tayles, 2005, p.47- 84 citado por Rodriguez Maeso,
2010), sin embargo, no lo son ni el porcentaje de costes indirectos, ni la intensidad del entorno
competitivo, ni la importancia de la informacién de costes para la toma de decisiones. Aunque esta
no relevancia, tampoco se confirma en otros estudios (Al-Omiri, Drury, 2007, p.399-424 citado por
Rodriguez Maeso, 2010) donde el ABC/ABM esta positivamente asociado con la importancia de la
informacion de los costes, la extensién del uso de otras técnicas de Contabilidad de Gestion
innovadoras, la intensidad del entorno competitivo, el tamafio, la extensioén del JIT y/o otras
técnicas.

Incluso respecto el tamafio hay discrepancias en su asociacion a la implantacion del ABC, ya que se
confirma que la etapa del ciclo de vida de una empresa afecta al uso de ABC, siendo las compariias
en fase de madurez y renacimiento las que mas lo emplean en contraposicion con las que estén en
crecimiento. Estas empresas en madurez o renacimiento tienen mayor tamafio organizacional,
menor rentabilidad, mas diversidad de productos/servicios y es mas probable que coticen en
mercados, y consecuentemente, se focalizan en mayor medida en reducir y controlar sus costes. Si
bien el uso del ABC se incrementa con el tamafio de la empresa, los resultados del estudio soportan
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gue las empresas en madurez o renacimiento no son siempre las mayores en tamario, pero si las
que mayor necesidad de sistemas avanzados de Contabilidad de Gestién requieren (Kallunki,
Silvola, 2008, p.62-79 citado por Rodriguez Maeso, 2010).

Si nos referimos al proceso de cambio contable que supone la adopcion de un modelo ABC/ABM, se
concluye que aquellas personas con mayores conocimientos contables relevantes, habilidad general
para resolver problemas y motivacion intrinseca a la tarea de tomar decisiones son las que mejor se
adaptan al cambio contable evitando la fijacion contable (Dearman y Shields, 2005, p.351-384
citado por Rodriguez Maeso, 2010).

En relacion a las conclusiones reveladas por los estudios de impacto de la implantacion del ABC/M
en otras variables de gestion, podemos decir que la extension del uso del ABC estd
significativamente asociada con las mejoras en calidad, en costes y en tiempo de ciclo. A su vez las
mejoras en calidad estan asociadas a mejoras en tiempo de ciclo, costes y rentabilidad; las mejoras
en tiempo de ciclo, estan relacionadas con mejoras en costes y rentabilidad; y las mejoras en costes
lo estdn con la rentabilidad. Por su parte la extensién del uso de ABC no esta directamente
relacionado con la mejora de la rentabilidad pero si a través de la mejora de las variables de
performance operativo (Maiga, Jacobs, 2008, p.533-566 citado por Rodriguez Maeso, 2010).

Sin embargo, en otros estudios (Banker, Bardhan y Chen, 2008, p.1-19 citado por Rodriguez Maeso,
2010), el ABC no tiene impacto directo en el performance de la fdbrica, medido como mejoras en los
costes unitarios de fabricacion, tiempo de ciclo y calidad del producto. Aunque si esta asociado
positivamente con las préacticas mundiales de produccién que tienen un papel clave de mediador en
la mejora de estas variables de rendimiento.

Igualmente en referencia a las relaciones cliente-proveedor, los resultados de los andlisis en
funcion del nivel de detalle de la informacién compartida (Drake y Haka, 2008, p.29 citado por
Rodriguez Maeso, 2010) revelan que compartir informacion méas detallada, como la generada por
los sistemas de costes ABC, conduce a los negociadores a considerar las potenciales pérdidas de
utilidad debido a la posible falta de justicia en detrimento de las ganancias monetarias potenciales.

Ademés, existen evidencias empiricas y justificaciones tedricas para interpretar el proceso de
implantacion de ABC/ABM y su posterior uso como un fenémeno no neutral a las relaciones de
poder y al conflicto de intereses de los distintos agentes implicados dentro de las organizaciones.
Por tanto, parece necesario entender los intereses y motivaciones de los distintos agentes
participantes en un proyecto de implantacion de ABC, para integrarlos dentro de la gestién del
cambio cultural y estratégico que este supone, si se quiere completar los modelos de analisis de la
implantacion y uso del ABC/ABM (Rodriguez Maeso, 2010).

2.4. EL ABCEN ESPANA

En este apartado se pretende describir someramente las caracteristicas principales de las empresas
espafiolas que han optado por implantar un sistema ABC/ABM en su gestion. Para ello se
analizaran, principalmente, los resultados obtenidos en el trabajo de Castell6 Taliani y Lizcano
Alvarez (2003) denominado “Caracteristicas de las empresas que utilizan un sistema ABC/ABM en
Espafa: una proyeccion empirica”.

En relacion con las caracteristicas de los sistemas de produccion que, en este caso, vienen referidas
a los productos principales que fabrica y comercializa la empresa espafiola, o a la prestacion de
servicios, cabria hacer mencion a cuatro aspectos diferenciados:

a. Respecto al volumen de productos o de prestacion de servicios, destaca que las empresas que
han decidido aplicar un sistema ABC mantienen unos grandes volumenes de produccion
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puesto que, en las empresas analizadas, esta alternativa representa el 46,15% ascendiendo a
un 31,33% las empresas que operan con volumenes de produccion medianos (ver Figura 10).

b. En cuanto a la variedad de productos o de prestacion de servicios destaca que las empresas
que han implantado un sistema ABC se caracterizan porque un 7849% muestran una
variedad mediana de productos y servicios, mientras que aquellas empresas que presentan
una gran variedad de productos o servicios, son muy poco significativas (7,17%); por su
parte, el 14,34% de la muestra declara mantener una reducida variedad de productos y de
servicios (ver Figura 10).

Fig. 10. Caracteristicas de los productos

® Grande ™ Mediana Pequefia

78,49%

46,15%

31,33%

22,52%
14,34%
717%

Volumen de produccion Diversidad de productos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Castellé Taliani y Liscano Alvarez, 2003, p.229.

c. Respecto a la relacion existente entre los volumenes de produccion (productos y servicios) y
de ventas destaca que en la muestra analizada el 79,3% de las empresas, producen sus
productos en el momento del pedido; esta circunstancia puede deberse, entre otras cosas, a la
incidencia de las empresas de servicios las cuales no suelen “acumular” outputs. El 15,89% de
las empresas manifestd que fabricaban sus productos para su almacenamiento y posterior
venta, y el 4,76% de las empresas producen sus componentes con anterioridad al pedido y los
ensamblan en el momento del pedido.

d. Por ultimo, en lo que atafie a los métodos de produccion, se observa que las empresas que
operan bajo pedido representan el 48,4% de la muestra, mientras que las que emplean un
sistema de produccion continua representa el 30,3%; por su parte, aquellas empresas que
emplean un proceso de produccién por lotes u 6rdenes de fabricacion, representan el 21,3%
de la muestra analizada.

Respecto a los objetivos pretendidos por el sistema de costes de las empresas que han implantado
un sistema ABC, prevalece la “gestion de los costes” con un 36% de respuestas; el siguiente objetivo
es “apoyar el proceso de adopcion de decisiones”, con un 29%; en la tercera posicion se situaria la
“preparacion de estados financieros” con un 25%; y en ultimo lugar se situaria como objetivo la
“gestion de los margenes” con un 11%. En definitiva se observa claramente la validez del principio
de “distintos sistemas de costes para diferentes objetivos”.

En cuanto al sistema de célculo de costes que aplican las empresas espafiolas segun el trabajo
analizado, conviene destacar los siguientes aspectos (ver Figura 11):
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a. El sistema de costes variable es el mas empleado por las empresas, puesto que lo utilizan en
el 31,76% de los casos, y su principal objetivo esta destinado a facilitar una gestion de los
margenes (51,94%); le siguen en importancia la preparacion de los estados financieros
(22,48%); en tercer lugar se situaria la gestion de los costes (15,74%) y en ultimo lugar la
adopcidn de decisiones (9,84%).

b. El siguiente sistema mas empleado por las empresas analizadas es el sistema de coste real
con un 24,39% de los casos, en los que destacaria fundamentalmente su utilizacion de una
manera muy similar, al menos desde el punto de vista porcentual, en los tres siguientes
objetivos: gestion de costes, preparacion de estados financieros y adopcidn de decisiones.

c. El tercer sistema més empleado es el sistema de costes por pedido con un 17,95% de las
respuestas; concretamente, este sistema centra su atencion, de manera mayoritaria, en la
adopcion de decisiones (31,34%); le siguen en importancia la gestion de los mérgenes
(27,86%), la gestion de los costes (20,90%) y la preparacion de estados financieros
(19,90%).

d. El siguiente sistema més empleado es el sistema de costes completo con un 15,45% de las
empresas analizadas el cual centra fundamentalmente su atencién en el apoyo de la
adopcion de decisiones (44,51%), siguiéndole en importancia la gestion de los costes
(32,37%) y la preparacion de estados financieros (23,12%).

e. En quinto lugar aparece el sistema de costes por procesos con un 9,20% de las empresas
analizadas; fundamentalmente, este sistema es utilizado para respaldar la preparacién de
los estados financieros (38,83%), le siguen en importancia la adopcién de decisiones
(33,98%) y en tercer lugar se situaria la gestion de los costes (27,18%); la gestion de los
margenes no suele llevarse a cabo mediante la aplicacion del sistema de costes por
procesos.

f. El sistema de costes estandares se situa en el Gltimo lugar, respecto a la metodologia del
calculo de costes utilizada por las empresas, concretamente, solo representa el 1,25%; en
este caso, las respuestas se agrupan en torno al objetivo de gestion de costes, que es un
aspecto muy destacable, puesto que los estdndares no se utilizan ni para preparar estados
financieros ni para la gestién de margenes, como tampoco para la adopcién de decisiones.

Fig. 11. Sistemas de calculo de costes usados por las empresas
espanolas
Costes por Costes estandar

procesos 1%
9%

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de Castell6 Taliani y Liscano Alvarez, 2003.
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En resumen, una estandarizacién de las empresas espafiolas que han implantado un sistema ABC, a
tenor de los tres aspectos bésicos analizados, esto es, caracteristicas del sistema de produccion,
caracteristicas del sistema de célculo de costes y estructura del coste del producto; podria
establecerse que se trata de empresas que:

- Muestran unos elevados volimenes de produccién;

- Con unavariedad de productos ciertamente elevada, tendiendo a valores medianos;

- Que operan bajo pedido y que ademas procesan sus productos, o prestan los servicios, en el
momento en que éstos se han vendido;

- Su sistema de calculo de costes estd orientado, fundamentalmente, a la “gestion de los
costes” y la “adopcion de decisiones”, empleando para ello un sistema de costes real
combinado con una metodologia de calculo de coste basada en el sistema de costes
completo;y

- En cuanto a la estructura de costes se trata de empresas que muestran de forma
mayoritaria, en el caso de las empresas industriales, un peso sustantivo de los costes
indirectos, concretamente en este caso se cifran en cerca de un 37%, compartiendo su
importancia relativa con los materiales; con relacion a las empresas de servicio, los costes
indirectos representan en torno a un 33% de la estructura general de costes con una
importancia compartida con los costes de mano de obra.

En cuanto a la posibilidad de compartir la informacion generada por el sistema ABC con otros
sistemas de informacién que utilizan las empresas, destaca de forma muy significativa que en el
17% de los casos la informacidon contenida por el sistema ABC la comparten con el sistema de
contabilidad general y con el sistema de gestion de los inmovilizados. Le siguen en importancia, con
un 12,50%, la utilizacion compartida del sistema ABC con el sistema de gestion de tesoreria y el
sistema de gestion presupuestaria, y ya a mas distancia se situan los sistemas de gestiéon de la
produccién y de control de stocks.

En lo que atafie a los aspectos relacionados con el soporte técnico o informético utilizado por las
empresas con el fin de apoyar la implantacion de un sistema ABC/ABM, se observa en la Figura 12
que se utilizan hojas de célculos (50%), software disponibles en el mercado (25%) o software
brindado por las consultoras especializadas (25%).

Fig.12. Implantacion del sistema ABC/ABM: software analizado e implantado
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Fuente: Castell¢ Taliani y Liscano Alvarez, 2003, p.233.

En cuanto a los objetivos o aplicaciones préacticas del ABC/ABM, el estudio analizado establecié un
total de 19 posibles objetivos o aplicaciones practicas que podrian obtener de la informacion
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aportada por el sistema, con una escala de importancia entre 1y 5, donde 1 era muy importantey 5
nada importante.

Como se aprecia en la Figura 13, el alcance y objetivos de utilizacion que han otorgado las empresas
al sistema ABC podria resumirse en: la elaboracion de los estados financieros, como un aspecto
prioritario; la elaboracion de los presupuestos; el andlisis de las desviaciones; la gestion de la
tesoreria; y la racionalizacion de los sistemas o de las estructuras organizativas a través de una
reduccion del nimero de departamentos.

Fig. 13. Objetivos de utilizacion del sistema ABC/ABM
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Fuente: Castell6 Taliani y Liscano Alvarez, 2003, p.235.

Por otra parte, en cuanto a los principales usuarios o destinatarios de esta informacion, se
evidencia, a tenor de los respuestas, que los Directivos tienen una prevalencia absoluta, son los que
manejan en mayor medida la informacion aportada por el sistema ABC, y le siguen en importancia
los Controllers de gestidn de presupuestos y de gestién de costes fundamentalmente.

Fig. 14. Principales objetivos de costes del sistema ABC/ABM
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Fuente: Castell6 Taliani y Liscano Alvarez, 2003, p.242.
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En relacién con los objetivos de costes en torno a los que se ha estructurado la informacion del
sistema ABC/ABM, en la Figura 14 aparece representado el conjunto de resultados aportados por
las empresas analizadas; a este respecto, puede mencionarse que destaca, en primer lugar, con un
46,15% de las respuestas, que el objetivo principal era la valoracion o medicién del coste de los
productos o las prestaciones de los servicios; en segundo lugar, el objetivo es conocer el coste de las
actividades (23%), es decir, no pretenden, en estos casos, ir mas alla de la cuantificacion econémica
de lo que deben destinar las empresas al acometimiento de tales actividades; en un 15% de los
casos se manifiesta que el objetivo de coste es el cliente, mientras que un 10% se entiende que son
los procesos el objetivo fundamental de la metodologia de costes basados en las actividades, y en
altimo lugar se situarian la medicién o la valoracion del coste de los proyectos como un objetivo
esencial a perseguir con esta metodologia de célculo de costes.

En cuanto a las razones que impulsaron a las empresas a implantar una metodologia ABC, se
argumenta como primera razon fundamental (aglutina el 26,17% de las respuestas) que se debio a
la mejora de la relevancia de la informacién de costes de los productos y de los servicios prestados;
en segundo lugar, con un 20%, se sittan, por una parte, las diferencias entre los productos y las
prestaciones que no se reflejaban de manera adecuada en los costes calculados con el sistema
utilizado hasta ese momento, y por otro lado la necesidad de revisar la politica de precios (20,16%)
en virtud de la mayor competencia existente en la variable precio; en tercer lugar se situaria, con un
porcentaje de respuestas del 16%, la necesidad de reducir costes, y en cuarto lugar, la creciente
importancia de las actividades generadoras de costes indirectos (11%). Ver Figura 15.

Fig. 15. Razones para la implantacion del sistema ABC/ABM
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Fuente: Castell6 Taliani y Liscano Alvarez, 2003, p.244.

Finalmente, y en resumen, no queda sino sefalar la diversidad de caracteristicas que segun el
estudio aqui sefialado (Castellé Taliani y Lizcano Alvarez, 2003) presentan las empresas espariolas
en cuanto a objetivos, disefio e implementacion del sistema ABC/ABM, si bien existen diversos
patrones mayoritariamente comunes. Asimismo, se ha podido evidenciar la diversidad de los tipos
de empresa, en cuanto a actividad, tamario y estructura organizativa, en los que se puede implantar
en la préactica el ABC/ABM.
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3
IMPLANTACION
DEL ABC EN
UNA BODEGA

3.1. JUSTIFICACION DEL ABC EN EL SECTOR VITIVINICOLA

En los ultimos afios algunas empresas vitivinicolas, normalmente de gran dimension, con una
amplia gama de productos y caracterizadas por ser innovadoras en materia de sistemas de infor-
macion y de contabilidad de gestion, han iniciado la implantacion y puesta en marcha de sistemas
de costes basados en las actividades. Suelen ser empresas con una orientacion muy fuerte al
mercado y al cliente y que operan en un entorno competitivo muy intenso, como puede ser el
exportador o el de las grandes superficies comerciales. Este tipo de situaciones son las que generan
necesidades de informacion mayores en cantidad y calidad en lo que se refiere a los costes (AECA,
1998).

Esta situacion se ha visto fuertemente incrementada en Espafia en los Ultimos tres o cuatro afios
debido a la crisis financiera y de la economia real que ha sufrido y sufre el pais. La drastica
disminucion del consumo interno, acompafada por el fuerte y solido crecimiento de mercados
emergentes como los paises de América Latina y los denominados “BRICS” (Brasil, Rusia, India,
China y Sudafrica), ha provocado que las empresas productoras y comercializadoras de vino se
focalizaran en el mercado externo para compensar esa escasez de demanda nacional. En este
escenario, las empresas necesitan ser mas competitivas no sélo en calidad sino, y quizas hasta en
algunos casos mas importante, en precio. Con lo cual, el control y gestion de sus costes se ha vuelto,
si antes ya no lo era, un factor clave de éxito en la mayoria de los casos. Aqui es donde se propone el
sistema ABC como modelo idoneo para el sector vitivinicola de cara a la consecucion de ese
objetivo.

A pesar de lo anterior, la mayoria de las empresas aun contindan acumulando sus costes en base a
modelos tradicionales de costeo, mediante o sistemas de costes parciales o sistemas de costes
completos inorgénicos.

Asimismo, y como se describird mas adelante, la elaboracién del vino es un proceso complejo, de
varias etapas concatenadas algunas y concomitantes otras, cuyo producto final depende no sélo de
la materia prima empleada sino de las condiciones y técnicas enoldgicas aplicadas durante el
proceso, por lo que el saber hacer del bodeguero es muy importante en la calidad final del vino
obtenido.

Esta complejidad también se pone de manifiesto en el célculo y gestion de los costes, debido a las
diferentes combinaciones de insumos que existen, y al amplio y diverso nimero de actividades
principales y auxiliares llevadas a cabo. Por tanto, el proceso productivo posee muchas
particularidades y es dificil de normalizar, en cuanto que depende de las caracteristicas enoldgicas
de la materia prima, de las mermas y subproductos generados, de la calidad de los productos semi-
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terminados o en curso (mostos 0 mostos-vinos) que se van obteniendo y de las preferencias
personales del endlogo.

En virtud de todo lo anterior, un sistema de costes ABC est& plenamente justificado en este sector,
ya que la clave se encuentra en la gestion de las actividades y tareas desarrolladas para obtener
cada tipo de vino.

Las fases de produccion (vendimia, pre-vinificacion y vinificacién final) asi como las actividades
desarrolladas en cada una de estas fases (despalillado, estrujado, prensado, fermentacion, etc.) son
perfectamente adaptables a un sistema de gestion de costes como el propuesto. Asimismo, estas
actividades estaran compuestas por un conjunto de tareas que configuran la propia actividad y la
forma de realizar las mismas asi como los recursos consumidos para su ejecucion pueden diferir
notablemente, estando condicionados por criterios enoldgicos de cada momento y de cada
producto e incluso, en algunas ocasiones el coste no depende del volumen de actividad sino de la
forma de realizar cada tarea de la que se compone y por tanto del tipo de recursos demandados por
éstas.

Por tanto, el consumo de actividades y la forma en que éstas se desarrollan (qué tareas y como se
realizan) deberia ser el ndcleo central sobre el que deberia basarse el modelo de gestion de costes
adaptado al sector vitivinicola. Por consiguiente, son las actividades y més concretamente las tareas
las que consumen recursos, no el producto como proponen los modelos clésicos, en este sentido es
por lo que se considera que el modelo ABC adaptado al sector es el que mejor se adapta a la
idiosincrasia de las empresas bodegueras al tomar como referencia la gestion de las actividades y
tareas como eje central del modelo de gestion.

Esto implica que el coste calculado del vino estard formado por los consumos reales demandados
por el mismo a través de la demanda de actividades y el desarrollo de las tareas necesarias. En
definitiva, el corazon de este trabajo se basa en que los vinos demandan actividades y tareas
(prensado, fermentacién, embotellado, etc) y las actividades consumen recursos (agua,
electricidad, horas/hombre, etc.). De esta forma el coste del vino es la suma de sus insumos y del
coste de las actividades demandas por éstos.

3.2. OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION

Como objetivo principal de lo que se pretende con esta implantacion del ABC en una bodega seria la
determinacién del coste del vino producido por la empresa y de las diferentes actividades que se
desarrollan para su produccién. Por todo ello, puede afirmarse que finalmente el sistema ABC que
se propondré implantar se corresponderia con los sistemas de Fase I11 que Kaplan y Cooper (1998)
contemplaban, y que fueron estudiados en el Capitulo 2 de este trabajo.

En particular, los diferentes objetivos que se persiguen al aplicar un sistema de costes basado en las
actividades, serian los siguientes:

- Describir el desarrollo de la implantacién del sistema de costes basado en las actividades en
una bodega;

- Obtener una mayor precision en la determinacion del coste del producto final (vino blanco
joven);

- Obtener informacion sobre el peso de los costes en el coste del producto final,

- Conseguir una mayor visibilidad de los costes indirectos;

- Dar un mayor énfasis en las actividades que se desarrollan en el proceso productivo;

- Mejorar la comprension del comportamiento de los costes por parte de los directivos de la
empresa; y
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- Controlar y reducir los costes mediante la eliminacién o reorganizacién, en caso de ser
necesario, de las actividades tanto principales como auxiliares.

En cuanto al alcance o al &mbito de aplicacion del sistema ABC al caso bajo estudio, dado que, como
se vera més adelante, la empresa analizada se dedica especialmente a la produccién de vino blanco
joven, este trabajo se centrara en la implantacion del ABC en la bodega para la produccion de este
tipo de vino, es decir, sin crianza. Se analizara desde la entrada de la uva a la planta (incluyendo el
andlisis previo del técnico en vifiedo) hasta obtener una botella de vino pronta para comercializar
(no incluyendo la colocacion en cajas ni en pallets).

Dado que la bodega que se analizard utiliza un proceso de produccién, tanto en la organizacion
como en los tiempos y procesos, muy similar al resto de las bodegas, se puede afirmar que el
ejemplo de implantacion del ABC que a continuacion se realiza, puede ser utilizado en cualquier
bodega que posea similares caracteristicas a las que seguidamente se desarrollan.

3.3. METODOLOGIA EMPLEADA

A los efectos de comprender cabalmente el estudio realizado en la bodega, y ordenar las tareas
desarrolladas para el presente estudio empirico, se detallan a continuacion las etapas que se han
seguido para el estudio del caso concreto de esta investigacion:

1. Seleccion del caso.

Esta etapa requiere definir la poblacion objetivo (en este caso la bodega), valorar el acceso a
la poblacion, valorar los costes de dirigir el estudio (distancias, traslados, almuerzos,
materiales, etc.), encontrar los interlocutores adecuados, etc.

En esta investigacion, mediante entrevistas realizadas con el tutor de este trabajo y
autoridades de la Union Regional de Cooperativas Agrarias de Catillay Ledn (URCACYL), se
definio la bodega donde realizar el estudio, previa reunion con las autoridades de la
empresay su visto bueno y predisposicion para colaborar en tal investigacion.

2. Preparacion.
La investigacion preliminar es el proceso de familiarizarse con el contexto en el cual se
dirigira la investigacion y en el cual se encuentra la empresa objeto de estudio. Esto incluye:
andlisis del sector y contexto econémico de la empresa (Capitulo 1), revision de la literatura
existente sobre las teorias disponibles que pueden ser relevantes para el caso (Capitulo 2), y
caracteristicas del proceso y producto analizado (presente Capitulo).

3. Recogida de datos e informacién.

Esta etapa incluye decisiones tales como, dénde, cuando, con quién y como se recogen los
datos necesarios. Las fuentes y los métodos més habituales para la recogida de material o
datos en un estudio de casos incluyen entrevistas, busqueda de archivos, analisis de
documentacion, cuestionarios, observacion directa, observacion de participantes, etc.

En esta investigacion se realizaron todas esas alternativas, se visito la empresa en varias
ocasiones, manteniendo entrevistas con los responsables de las diferentes areas de la
misma, obteniendo informacion visual, verbal y escrita.

4. Valoracion de datos o hechos.
En esta etapa se evaluaron y valoraron los datos obtenidos, se relacionaron y analizaron
para comprobar su validez y oportunidad para la investigacién desarrollada.

5. Desarrolloy aplicacion de la teoria al caso concreto.
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Aqui se ha desarrollado el sistema ABC para la bodega analizada. El proceso elegido para la
implantacion del ABC en la bodega, de acuerdo a lo mencionado en el Capitulo 2, ha sido el
siguiente:

i. Identificacion de las actividades;
ii.  Clasificacidn de las actividades en principales y auxiliares;
iii. Diccionario de actividades;
iv. Identificacion de los elementos de coste;
V. Localizacion de los elementos de coste en las actividades;
Vi. Determinacion de los inductores de coste de los elementos de coste en relacion a las

actividades;
vii.  Asignacion de los elementos de coste a las actividades principales y auxiliares;
viii.  Célculo del coste de las actividades principales y auxiliares;

ix.  Localizacion de las actividades auxiliares en las actividades principales;
X. Determinacion de las unidades de actividad de las actividades auxiliares;
xi.  Determinacion del coste total de las actividades principales; y
xii.  Determinacion del coste final del producto y los méargenes

6. Oportunidades de mejora.
En esta etapa, a pesar de no ser el objeto de este trabajo la aplicacion del ABM en la
empresa, se plantean someramente algunas oportunidades o recomendaciones que se le
pueden efectuar a la empresa con el objetivo de reducir sus costes, gestionarlos mejor y
aprovechar la informacién obtenida a partir del ABC.

3.4. LAEMPRESA OBJETO DE IMPLANTACION

3.4.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Para realizar el estudio de implantacion de un sistema ABC en el sector vitivinicola, se ha optado
por una bodega de Castilla y Ledn, que posibilitara obtener la documentacion necesaria, asi como
un acceso general a la informacion de su circulacion interna y a los diferentes responsables de las
distintas areas en las que esta estructurada la organizacion.

Se trata de una cooperativa de productores, con méas de 70 afios de historia, lider en importancia
dentro de la Comunidad Auténoma y es una de las bodegas de referencia de los vinos blancos
espafoles. Dedicada principalmente a la venta de vinos en Espafia pero que, como fuera
mencionado anteriormente, en los Gltimos afios ha centrado sus esfuerzos de expansion en el
mercado exterior como alternativa para colocar su produccién ante la disminucién de la demanda
interna.

Sus vinos se encuentran dentro de la denominacion de origen Rueda y de los Vinos de la Tierra de
Castillay Ledn.

La cooperativa cuenta con una plantilla media de 47 personas. En la tltima vendimia previa a este
trabajo, adquirié a los socios cooperativistas aproximadamente 16 millones de kilos de uva, de los
cuales un 96% correspondia a uva para la produccion de vinos blancos. No posee vifiedos propios
ni adquiere uva de terceros no cooperativistas.

La produccidn de vino se centra en vino blanco y jévenes, es decir, con aproximadamente un afio de
ciclo entre que entra la uva a la bodega y se vende el vino al cliente final. Con lo cual, bdsicamente
no se realizan crianzas de vinos en barricas.
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ORGANIGRAMA

En la implantacion de un sistema de costes basado en las actividades "el organigrama de la
organizacion y un resumen del recuento de personas proporciona un punto de partida para el
proceso de definicion de las unidades de actividad. El propoésito del organigrama de la organizacion
y del citado resumen es asegurar que la estructura de ésta es plenamente considerada y que la
misma ha sido abarcada en su totalidad" (Brimson, 1991, p.110).

En la Figura 16 se muestra el Organigrama de la empresa objeto de estudio.

Fig. 16. Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la empresa.

34.3. SISTEMADE COSTES UTILIZADO EN LA EMPRESA

Al momento de analizar la implantacion de un sistema ABC en la bodega, la empresa usaba un
sistema de célculo de costes completo o full costing inorgéanico, es decir, se imputaban a los
productos todos los costes directos y parte de los costes indirectos pero en funcién de unos
porcentajes de reparto bastante arbitrarios y en términos globales y no por procesos.

La empresa estaba muy interesada en obtener informacion de sus costes més detallada en cuanto a
costes por procesos y por actividades, es decir, conocer, por ejemplo, lo que le costaba producir un
litro de vino blanco en la actividad de prensado o de embotellado.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Muchas empresas disponen de un manual de procedimientos, se trata de un documento en el que se
recogen todos los procesos, al menos, la mayoria de ellos, que se realizan en la empresa, el orden de
ejecucion de cada actividad u operacién para llevarlas a cabo, etc. Igualmente suelen recogerse los
centros que realizan cada una de las actividades, asi como el perfil de trabajadores o puestos de
trabajos que estan encargados de cada una.

El hecho de que las empresas dispongan de este documento suele facilitar en gran medida los
primeros pasos de la implantacién de un sistema de costes basado en las actividades. Los
responsables de la misma cuentan desde un primer momento con un dosier en el que aparecen la
mayoria de las actividades, por lo que pueden valorar con bastante exactitud el volumen de trabajo
con el que van a enfrentarse y, ademas, conocer también desde el principio el tipo de actividades
que podran aparecer en las diferentes entrevistas, por lo que podran también documentarse sobre
todas ellas y prevenir cualquier problema en las encuestas realizadas a los trabajadores.

En el establecimiento objeto de estudio no existia este manual de procedimientos de todas las
actividades y del proceso de produccion de la empresa que recogiera de forma sistemética el
método o los pasos que debian seguirse en la realizacion de cada trabajo a la hora de producir los
distintos tipos de vinos. Disponer de este manual hubiera facilitado informacién muy Util acerca de
los consumos y actividades que debian utilizarse para elaborar cada producto final. Por lo que,
todas las etapas tuvieron que llevarse a cabo sin este marco de referencia y de informacion que
hubiera resultado realmente muy préactico.

Un segundo problema encontrado, que es particular de este sector de actividad, fue la
estacionalidad de ciertos procesos en la empresa. Es decir, las etapas de vendimia (inspeccion
técnica de vifiedos y recepcién de uva), previnificacion (despalillado, estrujado, prensado, etc.) y
parte de la vinificacion final (clarificacion, filtracion, etc.), se realizan exclusivamente en los dias de
vendimia propiamente dicha y en los 30 o 40 dias posteriores a ella, luego en el resto del afio ya no
se realizan.

Considerando que las visitas a la empresa, las entrevistas y el estudio empirico del proceso se
realizé en los meses de marzo a junio y la vendimia se realiza en el mes de octubre y parte de
noviembre, hubieron actividades que no pudieron observarse en funcionamiento real y su
informacion se obtuvo exclusivamente a través de entrevistas, cuestionarios e informacién contable
y extracontable obtenida.

Por ultimo, pero no menos importante, hubo cierta informacién que fue necesario estimar pues los
datos no estaban disponibles en forma sistematizada y cierta, por ejemplo, los consumos de agua
por actividad, los consumos eléctricos, la identificacion de los inmovilizados materiales por
proceso, las horas de personal dedicadas a cada actividad, los rendimientos de algunas maquinas,
las horas y costes de mantenimiento por actividad, y los costes y horas de limpieza por actividad.

3.4.5. ACTIVIDAD Y PROCESO DE PRODUCCION

Con el fin de que se puedan comprender mejor las propuestas que se realizan en este trabajo en lo
que al sistema de costes basado en las actividades de las empresas vitivinicolas se refiere,
seguidamente se expone de forma sintética el proceso de elaboracion de vino blanco joven que
emplea la empresa bajo estudio.

Previo a la descripcion del proceso de produccidn, cabe sefialar que la uva se obtiene a través del
cultivo de la vid, en este caso exclusivamente por parte de los socios cooperativistas. Generalmente
la planta empieza a producir uva de calidad suficiente a partir del cuarto afio de la plantacién. De
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todas formas, un vifiedo no suele ser rentable hasta el sexto o séptimo afio de plantado. A partir de
ese momento la vid produce uva cada afio durante un periodo que va, normalmente, de los
veinticinco a los treinta y cinco afios. Para una buena parte de las variedades, el periodo 6ptimo de
produccion de un vifiedo se produce a partir del afio séptimo y hasta el afio veinticinco.

La produccion del vino ha ido afiadiendo cada vez mas elementos tecnolégicos a medida que el
hombre ha ido experimentando y adquiriendo cada vez més conocimiento acerca de sus procesos.
El vino se obtiene a través de la fermentacion alcohdlica de la uva. Para su elaboracion, se recorren
normalmente varias etapas que van desde la vendimia hasta el embotellado, tal y como se describe
a continuacion y se esquematiza en la Figura 17.

1. Andlisis técnico en vifiedo

Durante el periodo de crecimiento de la uvay previo a la vendimia, los técnicos
en vifiedos de la bodega realizan estudios y analisis sobre los vifiedos de los
socios cooperativistas, con objeto de garantizar la incorporaciéon al proceso
productivo de la materia prima (uva) de la mejor calidad posible y en las mejores
condiciones, en relacion al output (vino) deseado.

Se toman muestras en los vifiedos y luego generalmente se analizan en
laboratorios para conocer la calidad de la uva.

i N R
Fuente: Cuaderno de
Campo, 2008.

2. Vendimia o recoleccion

La vendimia o recoleccion se realiza en el momento 6ptimo de
estabilidad de los acidos y los azlcares que contiene la uva, ya que
durante la maduracién aumenta la concentracién de azlcares
(fructosa y glucosa, basicamente) y se reduce la concentracion de
acidos organicos (malico y tartarico).
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Fuente: Cuaderno de Campo, 2008. Es un proceso delicado ya que tiene que pasar el menor tiempo posible
desde su recoleccion hasta su incorporacion al proceso de produccion.

La recoleccion puede hacerse manualmente o de forma mecanizada, si los vifiedos estan
empalizados. En la forma mecanizada generalmente se logra la uva con menos palillo o raspén
(seria la parte lefiosa del racimo).

De esta actividad, en el caso concreto bajo estudio, se encargan los productores, no la bodega.
3. Transportey recepcion

Se lleva la uva en camiones o tractores por parte de los productores hasta
la planta de elaboracion. Sin embargo, el transporte de la uva de maxima
calidad se realiza en cajas de plastico, aunque también son cada vez mas
frecuentes los remolques de acero inoxidable (no sucede esto en el caso
que se analiza).

T e -

Fuente: Blog Yo Quiero Aprender, 2011. Cuando las uvas llegan a la planta de elaboracion se descargan en tolvas,
normalmente de acero inoxidable, donde quedan almacenadas hasta que pasen a la etapa siguiente
(despalillado) a través de cintas transportadoras.
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Despalillado y Estrujado

El objetivo de esta etapa es separar los granos de uva (baya) de la parte
lefiosa del racimo (palillo o raspon) a través de una maquina
despalilladora. De esta forma, se obtienen por un lado, las bayas (que
seguiran el proceso productivo del vino) y, por otro, los raspones (que
seguiran otro proceso de picado y desecho o venta a terceros).

PR irian A

Fuente: Web Hnos. Alonso Pangua. ~ ASIMismo, en esta etapa, mediante una estrujadora lo que se hace es
romper el hollejo de la uvay que la pulpa aparezca, es decir, obtener la uva estrujada.

Esta uva estrujada pasa a la proxima etapa (prensado) mediante cintas transportadoras o bombas.
5. Prensado

El objetivo de esta etapa es a partir de la uva estrujada, obtener por un lado el mosto (que
continuard el proceso del vino) y por otro lado el orujo (en el caso particular bajo estudio se vende
a terceros para hacer orujo u otros derivados alcohdlicos). En esta etapa se comienzan a agregar
ciertas enzimas.

Antiguamente esta etapa se realizaba por medio de personas descalzas
pisando las uvas en recipientes perforados en el fondo, de esta forma se
obtenia el primer mosto. Sin embargo, y como es légico, este método era muy
costoso y lento, con lo cual s6lo era adecuado para producciones en pequefia
escala.

Fuente: Joludi Blog. En la actualidad, el prensado de la uva se hace con prensas neumaticas que
transforman la uva en pasta (una masa compuesta por el zumo liberado, el hollejo triturado y los
restos de las pepitas y escobajos).

6. Desfangado

Los mostos obtenidos en la anterior etapa estan provistos de numerosas materias solidas en
suspension procedentes mayoritariamente de la uva. Mediante el desfangado se procede a su
separacion.

Este proceso consiste en reposar el mosto estatico durante un dia y agregarle enzimas y
antioxidantes, pero con especial cuidado para que no comience a fermentar. Las materias solidas
(burbas) van cayendo al fondo por su propio peso y, posteriormente, siguiendo un meticuloso
control, los mostos limpios se trasiegan y se trasladan a depdsitos para iniciar la fermentacion.

Los sedimentos obtenidos (burbas) pasan a un proceso de filtracion para obtener mas mosto limpio
y la nueva burba generada se desecha o se destina a campos como abono.

7. Fermentacion

La fermentacion es la parte principal del proceso de la elaboracion del
vino, en realidad el vino no puede elaborarse de forma alguna sin la
fermentacion. La fermentacion tiene como principal efecto la conversion
de los azlcares del mosto en alcohol etilico.

El mosto se deposita en cubas para proceder a la maceraciéon y
fermentacion (transformacion del azicar de la uva en alcohol), que recibe

Fuente: Cuaderno de Campo, 2008.
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la denominacion de fermentacion alcohdlica. Aqui se le agregan levaduras, activadores y nutrientes.
Asimismo, se fermenta a una temperatura que oscila entre los 18 y los 22 grados Celsius. Con este
proceso se consigue que tanto el desdoblamiento de los azucares en el alcohol como el
desprendimiento de carbonico se realicen de forma lenta y pausada. El objetivo es conservar los
aromas propios del vino y, por tanto, obtener la mayor calidad final posible.

Esta operacion dura entre diez y veinte dias. La fermentacidn es una reaccion quimica, integrada
por una serie de reacciones enzimaticas, a través de la cual las levaduras que hay en el hollejo de la
uva mas las adicionadas, transforman los azUicares del mosto en alcohol.

En paralelo o en forma posterior con la fermentacion alcohdlica, se produce una reaccién similar
denominada fermentacién malolactica en la que actian bacterias lacticas presentes de forma
natural en la uva para convertir el &cido malico en &cido lactico reduciendo la acidez del vino. La
fermentacion malolactica es completamente imprevisible, pero los viticultores procuran que ocurra
al mismo tiempo que la fermentacion alcohélica mediante levaduras.

8. Clarificacion, filtracion y estabilizacién

Tras la fermentacion el vino es sometido a dos o tres trasiegos para eliminar los
restos solidos derivados de la fermentacion. Sin embargo, después de los
trasiegos todavia suelen quedar elementos solidos en suspension que podrian
degenerar el vino, afectando su aspecto y confiriéndole olores y sabores
desagradables.

Consiste en introducir unas sustancias que arrastran los restos sélidos y los depositan en el fondo
del depdsito. Luego se procede a la filtracion del vino: hacer pasar al vino a través de otras
sustancias que retienen las particulas que todavia contenga. Los métodos empleados en este
proceso son muy variados, desde filtros de tierras y filtros de placas hasta los m&s modernos
basados en esterilizantes amicrobicos o filtracion tangencial.

Luego de la filtracion, los vinos contienen cierta cantidad de &cido tartérico, que con el transcurso
del tiempo y por la temperatura en que los mantienen los expendedores puede precipitar en forma
de bitar trato de potasio, que aunque no afecta la calidad del mismo si ejerce consecuencias
negativas en su presentacién predisponiendo al consumidor en contra del vino, por lo que se hace
necesario la eliminacion de este acido en la bodega antes del embotellado a través de la
estabilizacion.

Para este fin se utilizan tanques o depdsitos donde se baja bruscamente la temperatura del vino, ya
que este &cido cambia su solubilidad en estas condiciones y se le agregan quimicos para favorecer
la precipitacion del &cido. Asi es eliminado este acido sin alterar los otros componentes del vino.

9. Depdsito/Almacenamiento

Después de la estabilizacion el vino se almacena en tanques o depositos,
en la actualidad de acero inoxidable, por periodos que varian segun el
tipo de vino, manteniendo una atmosfera de CO. controlada con el
objeto de protegerlo de la oxidacion y el ataque de microorganismos.

En el caso bajo estudio, al tratarse de vinos jovenes, el periodo de

Fuente: Web Palacio de Azcona. almacenamiento basicamente depende de la demanda de vino que tenga
la empresa. Mientras el vino esta depositado esperando ser embotellado se le efectian analisis
diarios de diferente tipo: grado alcohdlico, acidez volatil, acidez total, SO2, pH, densidad, etc.
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En el caso de vinos con crianza, es decir, con un afiejamiento o maduracion determinado, se suelen
utilizar barricas o tanques de madera para su depésito durante los afios que considere necesario la
bodega o el cliente que demanda el vino.

10. Embotellado

El embotellado es un conjunto de operaciones (en la actualidad
realizadas de forma mecénica en la produccion industrial) para el
acondicionamiento final del vino con el objeto de realizar su expedicion
y venta final al consumidor.

Las botellas actuales tienen un volumen estandar de 750 ml, aunque
existen de otros tamafios.

Fuente: Web Vinos y Bebidas.

Dentro del proceso de embotellado existen varias actividades, por ejemplo, enjuagado de botellas,
llenado, taponado, encapsulado, etiquetado, encajonado, codificacidn, almacenamiento, entre otras.

El taponado es un elemento importante en el embotellado ya que se pueden emplear diferentes
tapones con el objeto de obtener diferentes resultados dependiendo del vino deseado. Los tapones
pueden ser por ejemplo de materiales naturales (tapdn de corcho), de materiales semi-sintéticos o
sintéticos o de materiales metalicos.

Fig. 17. Proceso de produccién de vino blanco joven

Andlisistécnico en
%

" Vendimia
vifiedo

V

Transportey Recepcion |—>| Despalilladoy Estrujado

\
Prensado —> Desfangado
V
L, Clarificacion, Filtraciony
Fermentacion —> Estabilizacion
V
Almacenamiento —> Embotellado

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. PROCESO DE IMPLANTACION DEL ABC EN LA BODEGA

3.5.1. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Un paso fundamental en una implantacién de un sistema ABC es la correcta identificacion y
definicidn de las actividades que se desarrollan en la empresa o sector donde se desea implantar el
sistema. En este caso, como se mencioné anteriormente, se han identificado las actividades del
proceso de produccién en concreto, es decir, para el proceso descripto en el apartado anterior,
excepto la etapa de vendimia en la cual no participa la bodega objeto de estudio.

Para identificar las actividades, se ha recurrido a la informacion ya existente en la empresa
(organigramas, listado de personal y cargos, informaciéon contable y extra-contable, listado de
maquinarias y funciones, etc.) y también se han realizado recorridos por la planta, observaciones de
procesos, cuestionarios y entrevistas con miembros de la bodega, principalmente con el Jefe
Superior de Administracion, con el Director Técnico (enélogo) y con personal del Laboratorio.

A partir de la informacion disponible se comienzan a identificar, definir y codificar las actividades.
Para la identificacion del listado de actividades que se efectian en el proceso productivo de la
bodega, se realizaron dos etapas. En una primera etapa, se recorrié la planta junto a uno de los
responsables, entendiendo cada una de las fases del proceso y elaborando un listado de las
actividades generales que se estaban realizando. En una segunda etapa, a los diferentes
responsables se les solicité informacion més detallada sobre cada una de las actividades que
previamente se habian descrito. Esta informacion mas detallada incluia puntos tales como:

- definicion y objetivos de la misma;

- tareas que conforman cada actividad;

- orden en que éstas se realizan;

- inputs procedentes del exterior que se consumen en su realizacion;
- inputs internos también consumidos;

- outputs o produccion que se obtiene de cada actividad;

- clientes o destinatarios tanto internos como externos que disfrutan o utilizan la produccion
de esta actividad;

- generador de coste, etc.

Siguiendo este procedimiento, las actividades elementales que se identificaron en el proceso se
enumeran a continuacion:

Analisis técnico en vifiedo;
Recepcion de la uva en bodega;
Despalillado;

Estrujado;

Prensado;

Desfangado;

Fermentacion;
Clarificacion;

Filtracion;

10. Estabilizacién;

11. Deposito/Almacenamiento;
12. Embotellado;

13. Limpieza;

14. Uso de depositos;

CoNoU~wWNE
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15. Uso de bombas; y
16. Uso de frio.

3.5.2. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES EN PRINCIPALES Y AUXILIARES

Como ya se ha mencionado en el Capitulo 2 de este trabajo, Castelld y Lizcano (2003) consideran
que algunas actividades estan relacionadas directamente con el objetivo de coste y son las que
pueden denominarse actividades primarias o principales, mientras que otras actividades guardan
una relacion menos directa, puesto que se configuran como actividades de apoyo o de
sostenimiento o auxiliares de las principales. No obstante, estas Gltimas actividades también deben
repercutir sus costes al objetivo de costes correspondiente. Por este motivo, deberan ser objeto de
un reparto secundario de costes entre el resto de actividades.

Las actividades que se consideraron como principales o primarias son las siguientes:

Al Analizar el vifiedo

A2 Recepcionar la uva en bodega
A3 Despalillar

A4 Estrujar

A5 Prensar

A6 Desfangar

A7 Fermentar

A8 Clarificar

A9 Filtrar

A10 Estabilizar en frio
A1l Depositar/Almacenar
Al12 Embotellar

Mientras que las actividades secundarias o0 auxiliares, en la medida que todas ellas son consumidas
a lo largo del proceso de produccidn por distintas actividades principales e inclusive por otras
actividades auxiliares, son las siguientes:

X1 Limpieza general

X2 Limpieza con agua caliente
X3 Uso de depdésitos

X4 Uso de bombas

X5 Uso de frio

3.5.3. DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

El diccionario de actividades elaborado para la bodega recoge todas las definiciones, codificacion,
objetivos, y tareas de cada una de las actividades identificadas. En primer lugar, se definird el
contenido de cada actividad, concretando después el objetivo perseguido con su realizacion y
finalizando con la relacién de todas las tareas que se llevan a cabo en la ejecucién de dicha
actividad.

Al ANALIZAR EL VINEDO

Esta actividad consiste en realizar estudios y andlisis de los vifiedos de los socios cooperativistas
que le venderan la uva a la bodega, con objeto de garantizar la incorporacion al proceso productivo
de la materia prima (uva) de la mejor calidad posible y en las mejores condiciones, en relacion al
output (vino) deseado.
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Es realizada desde los 4 a 6 meses aproximadamente previos a la vendimia, por un nimero de 6 a 8
técnicos, que se desplazan, en autos alquilados por la empresa, por los vifiedos de los socios
tomando muestras y analizando sus cultivos.

De todas formas, toda la uva producida por parte de los socios cooperativistas productores es
recepcionada por la bodega, es decir que no se rechaza uva de los socios.
Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:

Coger el vehiculo

Trasladarse hasta los vifiedos a analizar

Recorrer el vifiedo

Coger muestras de las uvas

Volver al laboratorio de la bodega

Analizar las muestras recogidas

Emitir un informe de los resultados de los analisis

Comunicar los resultados al productor

ONOU A WNE

A2 RECEPCIONAR LA UVA EN BODEGA

Esta actividad pretende poner la uva en bodega en buenas condiciones y controlar la cantidad y
calidad de la uva recibida, tanto para el abono de dicha materia prima, como para garantia de la
calidad del producto resultante. Implica tareas por parte de los productores y tareas por parte de la
bodega.

Se recibe uva en los 20 dias aproximadamente de la vendimia durante las 24 horas del dia, excepto
de 20a24.

Las tareas que comprende esta actividad son las siguientes:
1. Llegada del camion a la bodega
2. Pesarlauva
3. Analizar la calidad de la uva
4. Emitir, entregar y archivar los documentos con los datos de la uva recibida (peso,
caracteristicas enologicas, etc.)
5. Descargar la uva en las tolvas de recepcion

A3 DESPALILLAR

Esta actividad consiste en que a partir de la uva recibida en las tolvas, se transporta mediante
sinfines a las maquinas despalilladoras que lo que hacen es separar los granos de uva (baya) de la
parte lefiosa del racimo (palillo o rasp6n) a través de una maquina despalilladora.

De esta forma, se obtiene el output de esta actividad que son las bayas, que seguiran el proceso
productivo del vino, y, por otro, los raspones, que seguirdn un proceso de transporte, picado y venta
a terceros.

Las tareas comprendidas en esta actividad son:

Transporte de la uva desde las tolvas a la despalilladora mediante sinfines
Despalillado de la uva

Transporte de las bayas hacia la estrujadora

Transporte de los raspones a la maquina de picado de raspon

Picado de los raspones

Transporte de los raspones al depoésito

ouhhwnNPE
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ESTRUJAR

Esta actividad consiste en reventar la uva para liberar el jugo de las células de la pulpa haciéndolas
pasar entre dos cilindros muy proximos entre si que giran en sentido contrario. La distancia entre
los dos rodillos debe causar la rotura de las pepitas. Aqui se obtiene la uva estrujada.

El procedimiento debe realizarse de manera rapida con el fin de limitar la intensidad de los
fendmenos de maceracion y de oxidacion.

Luego, esta uva estrujada, mediante cintas transportadoras, se transporta a las prensas.

Esta actividad incluye las siguientes tareas:
Recepcion de la uva en las estrujadora
Estrujado de lauva

Adicién de diéxido de azufre (SO2)
Transporte de la uva estrujada a las prensas

AW PE

A5 PRENSAR

Esta actividad consiste en aplicarle una presion mecanica a la uva estrujada para obtener por un
lado el mosto que continuara con el proceso y, por otro lado, el orujo que se vendera transportaré a
un depdsito para mezclarlo con el raspon picado para vender todo junto a terceros para que ellos
elaboren orujo u otros derivados alcoholicos.

En esta etapa se agregan ciertas enzimas y productos quimicos por parte del personal de
laboratorio y bodega.

Las tareas que se desarrollan en esta actividad incluyen:
Recepcidn de la uva estrujada

Prensado de la uva

Adicién de enzimas y otros productos quimicos
Descargar la prensa

Transportar el mosto

Transportar el orujo al depdsito correspondiente

ok wNnE

A6 DESFANGAR

Esta actividad consiste en dejar reposar el mosto durante un tiempo, mientras se le agregan
enzimas y antioxidantes por parte del personal de laboratorio, para que las materias sélidas que
posee el mosto se sedimenten en el fondo de los depésitos de desfangado. Los fangos estan
constituidos por residuos terrosos, fragmentos de raspones y hollejos, sustancias mucilaginosas y
proteinas precipitadas.

Mientras se produce el desfangado, el personal de laboratorio realiza anélisis quimicos sobre el
mosto para conocer su turbidez, su densidad, su nivel de alcohol, su novel de pH, etc.

Una vez transcurrido el tiempo, en el fondo de los depdsitos quedan los sélidos, denominados
burbas, y en la parte superior que el mosto limpio que se trasiega y traslada a nuevos depositos
para iniciar su fermentacion.

La burba obtenida pasa a un proceso de filtracion realizado por una empresa tercerizada, que lleva
a la bodega y utiliza sus propios equipos, para recuperar un 50% de ella aproximadamente como
mosto que se incorpora al resto del mosto obtenido del desfangado. La burba restante se la lleva
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una empresa contratada para desechar en vertederos autorizados al efecto o se destina al campo
como abono.

Las tareas realizadas en esta actividad son:

Vertido en depositos de desfangado del mosto
Prensado del mosto

Adicién de enzimas y antioxidantes

Anélisis técnicos por parte del personal de laboratorio
Trasiego del mosto limpio a nuevos depésitos
Tratamiento de la burba

Desecho de la burba

Noah~wbpE

A7 FERMENTAR

Esta actividad consiste en que el mosto, obtenido en la anterior actividad, se deposita en depdsitos
para proceder a su maceracion y fermentacion (transformacion del aztcar de la uva en alcohol).

Uno de los parametros que afecta fuertemente el proceso de fermentacion es la temperatura, la cual
deberia ser tal que permita la mejor expresion de las sustancias volatiles arométicas, asegure el
desarrollo correcto del proceso fermentativo y contribuya a la obtencién de un producto dotado de
la tipicidad propia de su denominacion.

En esta actividad se le agregan al mosto ciertas levaduras, activadores y nutrientes para facilitar y
controlar su fermentacién. Asimismo, se le aplica frio para lograr una fermentacion 6ptima. Aqui el
mosto permanece fermentando y siendo analizado constantemente por personal del laboratorio
por unos 20 dias.

Durante la fermentacion se genera un gas, el anhidrido carbdnico, que se elimina por medio de
valvulas dejando escapar este gas que puede llegar a representar un 7% del mosto que participa en
la fermentacion.

Una vez finalizada la fermentaciéon se obtiene, ahora si, vino, que se trasiega a las siguientes
actividades de clarificacion, filtracion y estabilizacion.

Las tareas realizadas en esta actividad son las siguientes:
Recepcidn del mosto en los depdésitos de fermentacion
Adicién de levaduras, activadores y nutrientes
Anélisis quimicos del mosto

Aplicacion de frio

Eliminacion del carbonico

agbhwnE

A8 CLARIFICAR

Esta actividad consiste en clarificar el vino obtenido de la actividad anterior de fermentacién, con el
objetivo de eliminar las particulas que pueda poseer el vino. Para ello se realizan trasiegos y
clarificacion mediante la incorporacion de ciertas sustancias que arrastran los restos sélidos y los
depositan en el fondo del depdsito.

En esta actividad se obtienen las denominadas “lias” o “heces” del vino y son las sustancias solidas
que se acumulan en el fondo de los depdsitos tras el trasiego y la clarificacion. Las lias, o el vino
generado a partir de ellas, son vendidas a terceros para elaborar vino de lias o para destinar a
abono para los campos.
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Las tareas desarrolladas en esta actividad son:

Trasegar el vino

Recepcionar el vino en los depositos

Adicionar clarificantes

Controlar el vino por medio de analisis quimicos
Eliminar lias o heces

Transporte del vino a las maquinas de filtracion

SoubkwNnE

A9 FILTRAR

Esta actividad consiste en someter el vino a una filtracion tangencial a través de una maquina a esos
efectos, para eliminar las impurezas que adn le puedan quedar al vino.

Las tareas que se realizan en esta actividad comprenden:
1. Preparar la maquina de filtracion
2. Filtrar el vino
3. Transportar a la préxima actividad de estabilizacion

A10 ESTABILIZAR EN FRIO

En esta actividad lo que se hace es aplicarle frio al vino provocando la insolubilizacién y la
correspondiente precipitacion de sales, principalmente bitartrato potésico, ya que la solubilidad del
mismo disminuye con la temperatura. Durante la estabilizacion, el vino es llevado a temperaturas
menores de 0°C durante un periodo que va de 6 a 7 dias.

Durante este periodo, se le realizan diferentes analisis al vino para controlar y conocer sus
caracteristicas enoldgicas.

Las tareas que componen esta actividad son las siguientes:
Recibir el vino en depositos

Aplicar frio

Analizar técnicamente el vino

Trasladar el vino a los depdsitos para su almacenamiento
Transporte del bitar trato para su posterior venta

SN A o

All DEPOSITAR/ALMACENAR

Esta actividad consiste en dejar reposar el vino durante un lapso de tiempo para que termine de
adquirir las caracteristicas buscadas por el enélogo encargado de la bodega.

En este caso por tratarse de un vino joven, el periodo depende basicamente de la demanda de vino
que tenga la bodega, es decir, que cuando hay demanda el vino se retira de los depdsitos para ser
embotellado.

Mientras el vino estd depositado esperando ser embotellado se le efectian andlisis diarios de
diferente tipo: grado alcohdlico, acidez volatil, acidez total, SO2, pH, densidad, etc.

Las tareas realizadas en esta actividad son las siguientes:
1. Preparar los depoésitos
2. Recibirelvino
3. Analizar y controlar técnicamente sus cualidades
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EMBOTELLAR

Esta actividad consiste en embotellar el vino disponible en los depdsitos, de tal forma que quede
listo o casi listo para su comercializacién (el vino se puede vender en botellas individuales o en
cajas de 1, 3, 6, 12 0 24 unidades, en este caso el encajonado no se incluye en el analisis).

Esta actividad incluye una serie de tareas que se realizan en serie para obtener la botella de vino
lista para salir al mercado. Comienza con un pulmén o tanque que trae el vino de los grandes
depositos previo a introducirse en la maquina de embotellado. Luego ese pulmon va liberando vino
a la maquina embotelladora que previamente ha enjuagado las botellas para luego llenarlas,
taponarlas, encapsularlas y etiquetarlas.

Asimismo, los principales elementos de coste consumidos en esta actividad son los envases de
vidrio, los tapones, las capsulas, las etiquetas y contraetiquetas y las cajas (que en este estudio no se
consideran). Todos estos costes son muy relevantes y representan una gran proporcion en el coste
final del vino y se les denomina en su conjunto “coste seco” del vino.

Con lo cual, las tareas desarrolladas en esta actividad son las siguientes:
Disponer del vino previo a ser embotellado en el “pulmon”
Despaletizar las botellas

Transportar las botellas

Enjuagar las botellas

Llenar las botellas

Taponar las botellas

Encapsular las botellas

Etiquetar las botellas

N U A WNE

X1 LIMPIEZA GENERAL

Esta actividad auxiliar consiste en poner en condiciones de limpieza y desinfeccion las maquinas e
instalaciones de la planta, siendo consumida por el resto de las actividades principales. Es una
actividad muy importante en la produccién de vinos debido a las reglamentaciones sanitarias e
higiénicas que regulan las industrias agroalimentarias y por lo tanto es un coste auxiliar
repercutible a las actividades que asi lo demandan (tanto las principales como otras auxiliares).

Las tareas que incluye esta actividad son, entre otras:
1. Recoger los elementos de limpieza (agua, jabon, escobas, trapos, etc.)
2. Limpiar y desinfectar los pisos
3. Limpiary desinfectar las maquinas
4. Limpiar y desinfectar otras instalaciones

X2 LIMPIEZA CON AGUA CALIENTE

Esta actividad auxiliar consiste en poner en condiciones de limpieza y desinfeccion las maquinas e
instalaciones de la planta que requieran limpieza pero con agua caliente.

En la medida que algunas de sus tareas y sus elementos de coste, principalmente el agua caliente
cuyo coste es muy relevante en el caso bajo analisis, son diferentes a la actividad de “limpieza
general”, es que se ha diferenciado de dicha actividad auxiliar.

Las tareas que incluye esta actividad son, entre otras:
1. Recoger los elementos de limpieza (agua, jabon, escobas, trapos, etc.)
2. Calentar el agua
3. Limpiar
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X3 USO DE DEPOSITOS

Esta actividad auxiliar consiste en poner a disposicion de ciertas actividades del proceso de
produccién la utilizacion de los depoésitos de la bodega. Todas las bodegas cuentan con un
equipamiento de depoésitos empleados en diferentes actividades del proceso: fermentacion,
estabilizacion, etc. La disponibilidad y uso de este equipo lleva asociado una serie de costes que se
deben imputar a aquellas actividades principales que emplean este equipamiento.

Las tareas desarrolladas en esta actividad son las siguientes:
1. Preparar los depo6sitos para su uso
2. Realizar la actividad
3. Controlar su correcto funcionamiento

X4 USO DE BOMBAS

Esta actividad auxiliar consiste en usar el bombeo en todas las fases del proceso de produccion que
sea necesario. En todas las bodegas existe una cierta estructura de bombeo para transportar
distintas sustancias y en distintas actividades de la produccién del vino (pasta, mosto, vino, agua,
etc.).

Las tareas incluidas en esta actividad son las siguientes:
- Preparar las instalaciones para su utilizacion
- Encender las bombas
- Controlar su funcionamiento
- Apagar las bombas

X5 USO DE FRIO

Esta actividad auxiliar consiste en suministrar frio en las partes del proceso que asi lo requieran. El
frio es un elemento importante en la produccion del vino y en las distintas actividades principales
que se llevan a cabo (fermentacién, prensado, etc.).

Las tareas desarrolladas en esta actividad son las siguientes:
- Preparar los equipos de frio para su uso
- Encender los equipos
- Controlar su funcionamiento
- Apagar los equipos

3.5.4. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE COSTES

Toda empresa y las actividades que en ella se realizan requieren de una serie de recursos para
lograr los objetivos propuestos. De acuerdo con AECA (1998, p.68-70) es necesario realizar una
caracterizacion de los elementos de costes que se consideraran en el analisis, de acuerdo a los
siguientes puntos:

- Delimitacion del tipo de costes.
En el sistema ABC se pueden usar diferentes tipos de costes tales como: coste estandar,
coste presupuestado, coste histdrico. La eleccién de uno u otro dependera de la informacion
que posea la empresa y de los objetivos perseguidos con la instalacion de este sistema de
costes.
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En el caso concreto de estudio, se utilizaran los costes histéricos en la medida que es la
informacion que se utiliza en laempresay que se tiene disponible para el andlisis. En ciertos
casos, cuando la empresa no contaba con el coste historico discriminado o era muy dificil de
determinar tal cual se necesitaba, se utilizd el coste estdndar o el coste o porcentaje
determinado en otros estudios para el caso concreto.

Determinacion del horizonte temporal.

Es preciso definir el horizonte temporal en el que se va a desarrollar el sistema ABC. Los
datos pueden ser mensuales (muy susceptibles de los cambios a corto plazo), trimestrales,
semestrales, anuales.

En esta investigacion se utilizaran datos anuales en la medida que incluyen todo un ciclo de
produccién del producto que se costea y en la medida que es la informacién mas confiable
gue se puede obtener.

Delimitacion del ciclo de vida de las actividades.

Hay que realizar una adecuada delimitacion de las actividades y sus costes, en términos de
ciclo de vida, esto aporta un marco de referencia mas adecuado para el andlisis y registro de
los costes y de las ejecuciones.

En el caso analizado, se van a considerar los dias efectivamente empleados en cada centro y
fase del proceso, de tal forma que se asignaran los costes efectivamente originados en el
periodo de tiempo utilizado.

Por tanto, los elementos de coste identificados en la bodega analizada son los detallados en la Tabla

8.
Tabla 8. Elementos de coste del proceso de produccion de una bodega

c1 Agua y saneamiento c14 Elgmentos y conjuntos incorporables
(capsulas)

C2 Amortizacién inmueble y construcciones | C15 | Envases

C3 Amortlza_(:Jon equipos para proceso de C16 | Material de limpieza

informacion

C4 Amortizacién instalaciones C17 | Materias primas (uva)

C5 Amortizacién maquinaria C18 | Primade seguro

C6 Arrendamientos (vehiculos) C19 Reparamon_es y CONservacion equipos para
proceso de informacién

C7 Arrendamientos (equipo de frio) C20 | Reparacionesy conservacion instalaciones

C8 Basuras y vertederos C21 | Reparaciones y conservacion maquinaria

C9 Combustible de vehiculos C22 | Repuestos

C10 Electricidad C23 | Seguridad Social a cargo de la empresa

c11 Elgmgntos mcor'pqrables (productos c24 | sueldosy salarios

guimicos y enolégicos)

C12 Elementos incorporables (etiquetas) C25 Trabajo_s realizados por otras empresas
(tratamiento burba)

C13 Elementos incorporables (tapones)

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.5. LOCALIZACION DE LOS ELEMENTOS DE COSTE EN LAS ACTIVIDADES

A la hora de asignar los costes a las actividades se puede proceder de dos formas distintas. Una
consistird en partir de los diferentes elementos de costes clasificados segun naturaleza implicando
una agrupacion de costes con el objeto de obtener un informacién relativa a los costes relevantes de
una actividad, consiguiéndose una adecuada asignacion de los costes que corresponden a cada
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actividad en funcién del consumo de cada uno de los factores, y la otra tomar4 como punto de
partida los informes de los distintos departamentos o centros de la empresa. El acometer una u otra
dependera de la informacion que se desea obtener en la empresa, o bien de la disponibilidad de
datos de partida que se tengan (AECA, 1998, p.72).

En este estudio se asignaran los elementos de costes a las actividades sin considerar los centros de
responsabilidad en la medida que basicamente las actividades que se analizan corresponden, todas
0 casi todas, al centro de responsabilidad bodega.

La localizacion de los elementos de coste en las actividades elementales, definidas anteriormente,
se observa a continuacién en la Tabla 9.

Tabla 9. Localizacion de los elementos de coste en las actividades elementales

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PRINCIPALES AUXILIARES
ELEMENTOS | 3 | 3 2 |8 s 2| .
DECOSTEA | £ | 2 c 5 e1S | 3| S
ACTIVIDADES | = | & | o - NN = | % | 8| E| o
e s | = S | S| = S |5 Sl | g 8| =
S g_ = .E < 2 S .S . = |5 S _5 _E 2 o © @
= 3] o | 2 g | g e | £ © | 8 |9 S g |ag © | S| ©
Sl 8| 8|5 | 8|5 |8 |=2|5|8 E| E|ES 8| 8| 8
< [a'ed o L [a o LL o LL L [ pre AN} - 1 o -} o -]
C1 X | X
c2 X | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X X] XX
C3 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
c4 X | x [ x I x| x I x [ x[xI x| xI x| x| x[x][x]x
5 X | X [ X [ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x]x
6 X
c7 X
8 X | X
o) X
C10 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
C11 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
C12 X
C13 X
C14 X
C15 X
C16 X | X
C18 X | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X X] XX
C19 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
C20 X | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X X] XX
c21 X | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X]X]X
c22 X | X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X X]| XX
C23 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
C24 X | X [ X [ X [ X[ X [ X[ X[ X[ X[ X X [ X[ X[ x| x]X
C25 X

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.6. DETERMINACION DE LOS INDUCTORES DE COSTE DE LOS ELEMENTOS DE
COSTE EN RELACION A LAS ACTIVIDADES

Generalmente un coste podra relacionarse con las actividades cuando pueda establecerse una
relacion causa-efecto entre ambos. En este sentido, debe sefialarse para cada factor de coste aquel
criterio o generador de costes que lo relaciona con las actividades que lo consumen y que, por lo
tanto, deberan recibir los costes de dichos consumos.
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El nimero de inductores dependera del grado de exactitud que se exija y de la complejidad de la
cartera de productos. Pero, ademds, hay que decidir sobre qué inductores deben utilizarse
(Gutiérrez Ponce, 1994).

Otra cuestion a considerar es el coste que supone buscar la clave de distribucién mas correcta para
repartir un coste entre las actividades en comparacién con el beneficio que pueda reportar la
exactitud de la informacion que se podrd conseguir. Por este motivo, a veces puede ser
recomendable usar bases alternativas que aporten informacion aceptable pero que sean mas
asequibles, sobre todo si se trata de la primera implantacion del sistema ABC en la empresa. Este
aspecto fue tenido en cuenta al escoger los inductores de coste asi como existio la restriccion de la
informacion disponible que poseia la empresa referente a las actividades que se desarrollaban en
ella.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente a continuacion, en la Tabla 10, se detallan los
inductores de coste de todos aquellos recursos o factores de coste que son consumidos en el
proceso productivo de la bodega.

Tabla 10. Los inductores de coste de los elementos de coste en relacion a las actividades

Aguay saneamiento

Litros de agua consumidos

Amortizacién inmueble y construcciones

Metros cuadrados

Amortizacién equipos para proceso de informacion

Directo a la actividad correspondiente de los equipos

Amortizacion instalaciones

Metros cuadrados

Amortizacién maquinaria

Directo a la actividad correspondiente de la maquina

Arrendamientos (vehiculos)

Directo a analizar los vifiedos

Arrendamientos (equipo de frio)

Directo a uso de frio

Basurasy vertederos Litros de agua consumidos
Combustibles de vehiculos Directo a analizar los vifiedos
Electricidad Kilowatts consumidos

Elementos incorporables (productos quimicos y
enoldgicos)

Cantidades (Mg o MI) consumidas ponderadas por
Sus precios

Elementos incorporables (etiquetas)

Directo a embotellar

Elementos incorporables (tapones)

Directo a embotellar

Elementos y conjuntos incorporables (capsulas)

Directo a embotellar

Envases

Directo a embotellar

Material de limpieza

Litros de agua consumidos

Materias primas (uva)

Directo al producto final

Prima de seguro

Metros cuadrados

Reparaciones y conservacion equipos para proceso
de informacion

Directo a la actividad correspondiente de los equipos

Reparaciones y conservacion instalaciones

Metros cuadrados

Reparaciones y conservacion maquinaria

Directo a la actividad correspondiente de la maquina

Repuestos

Directo a la actividad correspondiente del repuesto

Seguridad Social a cargo de laempresa

Horas de dedicacion

Sueldos y salarios

Horas de dedicacion

Trabajos realizados por otras empresas
(tratamiento burba)

Directo a desfangar

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, existen elementos de coste que se asignan en forma directa a una
actividad, con lo cual no requieren una explicacién adicional por su légica imputacion. Sin embargo,
existen otros elementos de coste que se asignan mediante inductores de coste a varias actividades,
por lo que a continuacién se desarrolla una breve explicacion para cada uno de ellos.

Agua y saneamiento

El agua utilizada por la empresa proviene de pozos propios con lo cual no tiene coste por ello, sin
embargo, estrictamente, el agua si representa costes de la bomba para su extraccion y el cloro que
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se le adiciona, sin considerar la electricidad consumida por la bomba que es muy importante pero
gue se considera en el elemento de coste electricidad.

El agua en la bodega se consume principalmente en la actividad de limpieza, por ello, en una
primera asignacion de costes a las actividades principales y auxiliares, se asignara a las actividades
auxiliares de limpieza general y limpieza con agua caliente en funcién de los litros consumidos por
cada una de ellas; y en una segunda instancia se asignara a las actividades principales por medio de
la asignacion de las actividades auxiliares a éstas.

Cabe destacar, que la empresa analizada no posee control por actividades y procesos de los
consumos de agua realizados, con lo cual debi6 utilizarse estimaciones e informacion técnica de
otros estudios de consumos de agua en bodega, efluentes, etc.

Amortizacion inmueble y construcciones y Amortizacion instalaciones

En este elemento de coste el inductor sera el nimero de metros cuadrados en los que se realizan las
actividades que asumen estos costes, debido a que son directamente proporcionales.

Basuray vertederos

Las empresas vitivinicolas, al igual que todas las industrias agroalimentarias, tienen una fuerte
dependencia del agua. Ademés al ser un sector industrial que transforma los productos
procedentes del sector primario ha de cumplir unos estrictos requerimientos higiénico-sanitarios,
lo que explica que en las bodegas se lleve a cabo intensivos procesos de limpieza con el
consiguiente gasto de agua destinada a estas operaciones.

En el proceso de elaboracion, depdésito y embotellado del vino, se produce una importante cantidad
de sustancias de desecho y de residuos, alguno de los cuales como las lias o los orujos, son
susceptibles de utilizarse posteriormente o como en el caso de estudio, venderse a terceros como
subproductos. La mayor parte de los residuos de las bodegas corresponden a aguas residuales, las
cuales deben ser tratadas convenientemente segiin marca la legislacion.

Durante el proceso de elaboracion del vino es elevado el volumen de aguas residuales que se
genera. Las principales operaciones que generan vertidos en una bodega son los procedimientos de
limpieza aplicados a cada una de las actividades del proceso de produccién. Todos estos vertidos
deben ser convenientemente depurados hasta alcanzar unos parametros que permitan su vertido a
alcantarillado o cauce publico.

Debido a lo anterior, el coste del tratamiento de basura y vertederos, se asigna en funcion de los
litros de agua consumidos y al igual que el elemento de coste agua, se asigna en primera instancia a
las actividades auxiliares de limpieza y luego éstas a las actividades principales en una segunda
instancia.

Nuevamente recordar la falta de medicion de los vertidos y consumos de agua por actividades en la
empresa.

Electricidad
Este elemento de coste se consume en todas las actividades definidas, excepto en el anélisis técnico

de los vifiedos ya que es una actividad desarrollada principalmente fuera de la planta y cuyo
consumo de electricidad es infimo.
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Es importante mencionar, que la empresa no posee medidores de consumo eléctrico por
actividades, con lo cual, debieron realizarse estimaciones de consumos y utilizar informacion
procedentes de otros informes del sector sobre eficiencia energética, consumos de electricidad en
bodega, etc.

Elementos incorporables (productos quimicos y enoldgicos)

Este elemento de coste es muy variable de bodega a bodega y depende mucho del criterio del
enologo. En este caso, esta presente en la mayoria de las actividades del proceso aunque con
diferente peso relativo, siendo principalmente las actividades de Fermentar, Desfangar, Prensar y
Estrujar las que mas peso tienen en este elemento.

El inductor seleccionado ha sido las cantidades consumidas en cada actividad pero ademaés
ponderada por el precio del producto enolégico o quimico correspondiente.

Material de limpieza

Este elemento de coste esté asociado directamente a las actividades de limpieza. Para asignarlas
entre las dos actividades de limpieza definidas se ha utilizado como inductor de coste los litros de
agua consumidos por dichas actividades en la medida que cuando se genera la actividad de limpieza
se consume siempre aguay en cantidades proporcionales.

Prima de seguro

Para asignar este elemento de coste se ha utilizado como criterio (por ser sencillo de aplicar y tener
la informacién disponible) los metros cuadrados que abarca cada actividad en la empresa. Tanto en
este caso, como en el caso de las amortizaciones del inmueble, las construcciones y las
instalaciones, los metros cuadrados deben considerar todo el area de la empresa, es decir, las &reas
de administracién, comercializacion y comunicacién, deben tenerse en cuenta para quitar lo
correspondiente a ellas en la medida que aqui sélo se costea el proceso productivo de la bodega.

Sueldos y salarios y Seguridad Social a cargo de la empresa

Los sueldos y salario y la seguridad social a cargo de la empresa se imputan a todas las actividades
de la entidad. El inductor de coste utilizado tipicamente en estos casos son las horas de dedicacion a
cada una de esas actividades.

3.5.7. ASIGNACION DE LOS ELEMENTOS DE COSTE A LAS ACTIVIDADES
PRINCIPALES Y AUXILIARES

En la Tabla 11 se observan los porcentajes estimados de asignacion de cada uno de los elementos
de coste que no se asignaron directamente, en base al inductor definido anteriormente y a la
informacion recabada en la bodega, a las respectivas actividades principales y auxiliares.
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Tabla 11. Porcentajes de los inductores de coste de los diferentes elementos de coste por actividades
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LIMPIEZA GENERAL

LEMENTOS DE
COSTE (expresados
en %)
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RECEPCIONAR LA
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C9 100

cCl0| 00 | 22|40 (37 |29| 10 10|02 |21|07 (30| 20 | 01 |11,0|169| 0,0 | 493

c11| 00 |94/00(85|82|249| 40 |45(00|34|00| 03 | 04| 00| 00| 04 | 00

C12 100

C13 100

Cl14 100

C15 100

C16 950 | 50

C18 10/05]|05]| 20 05|05 110 00 | OO0 | 00 | 840 | 0,0

¢c23 |117|37|10|20|10} 11 |18|11|11|11|89|356|169| 09 | 05 | 38 | 89

c24 |117|37|10|20|10} 11 |18|11|11|11|89|356|169| 09 | 05 | 38 | 89

C25 100

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.8. CALCULO DEL COSTE DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES Y AUXILIARES

Una vez definidas y cuantificadas todas las claves de reparto para la distribucién de los costes entre
las actividades y recogida toda la informacion necesaria, se acumulan todos los datos y se
determina el coste de las actividades ejecutadas (ver Tabla 12).

Para mantener la privacidad de la empresa, no se han presentado valores en las actividades y los
margenes de aqui en adelante. Ademas, algunos de ellos han tenido que ser estimados y
aproximados de otras fuentes ajenas a la empresa por no poseerlos, con lo cual sus resultados
serian aproximados.

35.9. LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES AUXILIARES EN LAS ACTIVIDADES
PRINCIPALES

Las actividades consideradas auxiliares o de apoyo o secundarias en el proceso analizado, son
aquellas que no se ejecutan directamente para la produccion del vino, no pueden identificarse con
el mismo, por lo que deben distribuir sus costes entre aquellas otras actividades que las utilizan o
consumen. Estas actividades, como ya se mencionara anteriormente, son las de uso de bombas, uso
de depdsitos, uso de frio, limpieza general y limpieza con agua caliente.

En las Tablas 13, 14 y 15 puede observarse el proceso de reparto de los costes de las actividades
auxiliares a las restantes actividades auxiliares y a las actividades principales.
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Tabla 12. Coste total de las actividades principales y auxiliares

ACTIVIDADES COSTE
ACTIVIDADES PRINCIPALES
Analizar el vifiedo
Recepcionar la uva en bodega
Despalillar
Estrujar
Prensar
Desfangar
Fermentar
Clarificar
Filtrar
Estabilizar en frio
Depositar/Almacenar
Embotellar
ACTIVIDADES AUXILIARES
Limpieza general
Limpieza con agua caliente
Uso de depésitos
Uso de bombas
Uso de frio

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia, existen consumos entre las propias actividades auxiliares y no solamente de las
actividades auxiliares a las actividades principales. Por ejemplo, las bombas se utilizan a la hora de
generar frio o en la limpieza o en el uso de los depdsitos; mientras que la limpieza general y la
limpieza con agua caliente se utiliza también para las actividades de uso de frio y de uso de
depdsitos; sin embargo éstas dos Ultimas no son consumidas por las otras tres actividades
auxiliares.

Tabla 13. Localizacién de la actividad auxiliar uso de
bombas en el resto de actividades

Auxiliar BOMBAS

~

Act. Principales
y Auxiliares

Analizar el vifiedo
Recepcionar la uva en bodega
Despalillar
Estrujar
Prensar
Desfangar
Fermentar
Clarificar
Filtrar
Estabilizar en frio
Dep0osito/Almacenamiento
Embotellar
Limpieza general
Limpieza con agua caliente
Uso de depésitos
Uso de frio

Fuente: Elaboracion propia.

S| K| X XX XX X XX X XX X[ XX | X
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Debido a lo anterior, primero (Tabla 13) debié procederse a la asignacién de la actividad auxiliar de
“uso de bombas” al resto de las actividades; en segundo lugar (Tabla 14) debié asignarse las
actividades de “limpieza general” y “limpieza con agua caliente” a las actividades restantes; y
finalmente (Tabla 15) se asignaron las actividades auxiliares de “uso de depoésitos” y “uso de frio” a
las actividades principales.

Tabla 14. Localizacion de las actividades auxiliares limpieza general y
limpieza con agua caliente en el resto de actividades

Actividades LIMPIEZA LIMPIEZA
Act. Principa Auxiliared CON AGUA
y Auxiliares GENERAL CALIENTE
Analizar el vifiedo X
Recepcionar la uva en bodega X
Despalillar X
Estrujar X
Prensar X
Desfangar X
Fermentar X
Clarificar X
Filtrar X
Estabilizar en frio X
Deposito/Almacenamiento X
Embotellar X
Uso de depdésitos X
Uso de frio X

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Localizacidn de las actividades auxiliares uso de depésitos y uso
de frio en las actividades principales

Actividades
— USO DE USO DE
Actwndgdgs Auxiliarespepdsitos | FRIO
Principales

Analizar el vifiedo
Recepcionar la uva en bodega
Despalillar

Estrujar

Prensar X
Desfangar

Fermentar

Clarificar

Filtrar

Estabilizar en frio
Dep0sito/Almacenamiento
Embotellar

XX | XXX | X | X

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.10. DETERMINACION DE LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES
AUXILIARES

Para proceder a la localizacion y asignacion de los costes de las actividades auxiliares en las
actividades principales deben elegirse las unidades de actividad mas apropiadas. Estas medidas
deben reflejar, de la forma més adecuada, la relacidn causa efecto existente entre las actividades
implicadas. A continuacion, en la Tabla 16, se exponen los generadores de coste escogidos para
cada actividad auxiliar.

Tabla 16. Unidades de actividad de las actividades auxiliares

ACTIVIDADES UNIDADES DE ACTIVIDAD
Limpieza general Litros de agua consumidos
Limpieza con agua caliente Litros de agua consumidos
Uso de depésitos Ndmero de usos ponderados por tiempo de utilizacion
Uso de bombas Ndmero de usos ponderados por tiempo de utilizacion
Uso de frio Ndmero de usos ponderados por tiempo de utilizacion

Fuente: Elaboracion propia.
3.5.11. DETERMINACION DEL COSTE TOTAL DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES

Una vez realizada la asignacién de los costes de las actividades auxiliares a las actividades
principales en base a las unidades de actividad definidas anteriormente y su cuantificacion, se
obtiene el coste total de las actividades principales.

En la Tabla 17 se aprecia lo que seria el coste total de las actividades principales. En la medida que
se ha considerado un solo producto final como objeto de costeo, no es necesario definir unidades de
actividad para asignar el coste de las actividades principales a los diferentes productos.

Este coste total estaria conformado por el coste inicial de la propia actividad principal mas las
cuotas partes de las actividades auxiliares demandas por la propia actividad.

Tabla 17. Coste total de las actividades principales

ACTIVIDADES PRINCIPALES COSTE
Analizar el vifiedo
Recepcionar la uva en bodega
Despalillar
Estrujar
Prensar
Desfangar
Fermentar
Clarificar
Filtrar
Estabilizar en frio
Depositar/Almacenar
Embotellar
COSTE TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.12. DETERMINACION DEL COSTE FINAL DEL PRODUCTO Y LOS MARGENES

Dividiendo el coste total de las actividades principales y el coste de la materia prima esencial (la
uva comprada a los socios cooperativistas) sobre la totalidad de litros producidos en el proceso
analizado, arrojaria el coste unitario del proceso de produccion por litro de vino blanco joven. Lo
mismo se podria realizar individualmente a nivel de cada una de las actividades. Ver Tabla 18.

Tabla 18. Coste unitario del producto

CONCEPTO VINO BLANCO JOVEN
Coste total actividades principales
Coste de uva adquirida
Litros producidos embotellados
Coste unitario
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la Tabla 19 se muestra el margen por la venta de vino blanco joven de la bodega, asi
como del resto de los ingresos que la empresa podria obtener por la venta de vino tinto (menos de
un 3% de las ventas totales de vino) y por las ventas de algunos subproductos del proceso, como la
venta de orujo (mezclado con el raspon picado), la venta de lias o vino de lias y la venta de bitar
trato, a los que se le deberia deducir, de la misma forma, sus costes asociados a las actividades que
demanden para obtener su margen de beneficio individual.

Cabe indicar, como se observa en la misma Figura, que las actividades de las areas de gerencia,
administracion, comunicacion y compras no han sido objeto de determinacién de sus costes. No
obstante, estas actividades son primarias y serian clasificadas dentro del nivel de empresa por lo
que Unicamente seria necesario deducir sus importes en el Gltimo nivel de beneficios obtenido por
la empresa después de tener en cuenta todos los ingresos generados y todos los costes directos o
derivados de las actividades.

Tabla 19. Margenes de los productos

Lias o vino

. Bitar trato
de lias

Margenes Totales Vino blanco Vino tinto Orujo

Ingresos por ventas
Coste de los productos
Margen del producto
Costes de actividades de Gerencia, Administracién, Compras y Comunicacion
RESULTADO DEL EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

El presente apartado pretende ofrecer una serie de oportunidades de mejora o recomendaciones en
el manejo de los costes y las actividades de la bodega analizada, en virtud del analisis realizado a
partir de la informacidn proporcionada por el sistema ABC.

Es importante destacar que si bien el objeto de este trabajo no es la implantacion del sistema ABM
(Gestiéon Basada en las Actividades) de todas formas se realizardn algunos comentarios con el
objeto de que se puedan aprovechar las oportunidades de mejora en la gestion de los costes y las
actividades de la empresa.
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Algunas de las recomendaciones y oportunidades de mejora detectadas son las siguientes:

e Enlamedida de que con un sistema ABC se puede obtener la rentabilidad real de cada tipo de
vino, la empresa podrd determinar cuanto es el margen por cada marca o variedad, qué
promociones de descuento por cantidad puede realizar, a qué precio ingresar un vino en un
nuevo mercado, cual es su punto de equilibro (cantidad de unidades a vender para tener un
beneficio cero), etc. En definitiva, contara con informacion més exacta y de mejor calidad que le
permitird gestionar eficaz y eficientemente la empresa, y tomar mejores decisiones.

e Los componentes principales en el coste total del vino, en forma coherente con otros estudios
realizados, han resultado el coste de la materia prima (entre un 40% y un 42%), los “costes
secos” (envases, tapones, capsulas, etiquetas, contra-etiquetas) que representan entre un 25%
y un 28% del coste del vino, seguidos en importancia por la mano de obra, las amortizaciones y
la electricidad. Conociendo esta informacion la empresa podra focalizar su atencion en el
manejo de estos recursos, en su utilizacién eficiente y en su control. Podra negociar mejor con
sus proveedores en la medida que conoce cuénto le afecta un cambio de precio en estos y otros
elementos de coste que componen su producto final.

e En cuanto al peso de las actividades en el coste del vino (sin considerar el coste de la uva), el
peso principal recae sobre el embotellado (entre un 60% y un 63%), seguido por la
fermentacion y las actividades de filtracion, estabilizacion en frio y clarificacion en su conjunto.

En la medida en que se posea esta informacion, sobre cuéles actividades son més costosas en
términos del producto, se podré focalizar la atencion en ellas, tomar decisiones para reducir
sus costes, minimizar sus tiempos, controlar sus consumos, capacitar e informar al personal
para que conozcan la situacion y lograr sinergias que minimicen sus costes.

e Unade las ventajas del disefio que se ha planteado (uso de actividades y division del proceso
productivo en fases representativas) es que se puede elaborar un cuadro resumen en cada fase
o0 actividad que proporcione informacion relevante para la toma de decisiones, en tanto en
cuanto permite ir calculando el valor afiadido por cada fase y el peso de cada actividad. De esta
forma, el gestor puede valorar de forma sencilla qué actividad del proceso productivo le esta
generando mas costes y valorar si éstos son adecuados o0 no, si representan valor afiadido o no.

e Otro punto importante de la implantacion del ABC en la bodega, es la identificacion, la
valoracion y el conocimiento obtenido sobre las actividades auxiliares definidas. Estas
actividades generalmente pasan desapercibidas por las empresas en la medida que no son
esenciales en la elaboracion del producto final, sin embargo, resultan claves a la hora de
controlar y gestionar los costes.

o Implementar planillas de control de horas del personal por actividades y tareas para facilitar
su gestion y control, asi como para poseer informacién exacta y detallada para la
implementacion del ABC y, en un paso més avanzado, laampliacién al ABM y al ABB.

e Desarrollar un manual de procedimientos de todas las actividades y tareas que se desarrollan
en la empresa. De esta forma se facilita la capacitacion del personal, se reducen tiempos, se
estandarizan procedimientos, repercutiendo todo ello en un control y minimizacion de los
costes de la bodega.

e La proteccion del medio ambiente poco a poco se va exigiendo como una premisa mas a
presentar por los productos, y esto hace que las empresas de las que se puede afirmar que son
ambientalmente respetuosas sean mas competitivas por ese elemento diferenciador, y es que

Guillermo Moller Abramo 74



Master en Investigacion en Contabilidad y Gestion Financiera

Trabajo Fin de Méster: El sistema de costes basado en las actividades (ABC). Implantacién en una bodega.

esta demostrado que el medio ambiente vende, no solo a nivel particular (consumidores) sino
también a nivel de la administracién local, regional, estatal y sobre todo europea. En estos
tiempos es fundamental contar con un buen producto a sacar al mercado, una buena marca, asi
como una comercializacién adecuada, pero es importante demostrar y garantizar al
consumidor que la forma de elaborar el producto es sostenible y respetuosa con el medio
ambiente, esta premisa es uno de los mejores avales a tener por la empresa.

Existen muchas bodegas que ya han apostado por la proteccion del medio ambiente ya que se
ha convertido en un elemento prioritario a nivel social, econémico y politico, siendo uno de los
principales retos de competitividad que tienen que plantear las empresas. El que una empresa
sea ambientalmente respetuosa le va a suponer a la organizacion realizar una serie de
actividades y con lo cual, asumir ciertos costes que deben asumirse como una carga mas de la
cadena de produccion y no como costes extras.

Un modelo de produccion vitivinicola respetuoso con el medio ambiente tiene como objetivo
prioritario el mismo que el de cualquier sistema productivo, es decir, optimizar los recursos en
base a obtener un producto de calidad, con la diferencia que dicho modelo tiene ademéas como
premisa basica minimizar los impactos ambientales derivados de esa transformacion. Se basa
en optimizar los recursos del ciclo de vida del vino: agua, energia y materias primas. Toda
empresa normalmente extrae el maximo provecho de las materias primas que entran en la
cadena de elaboracion, pero no sucede lo mismo con otros recursos como el agua y la energia.
Por lo tanto se deben poner los medios oportunos para optimizar el empleo de estos recursos a
través de su correcto uso, consumo y tratamiento final de los vertidos solidos y liquidos
generados durante el proceso productivo (Nazrala y otros, 2003).

Para el caso estudiado no se pretende realizar una critica sobre su comportamiento
medioambiental porque no es el objetivo del trabajo ni se tiene informacion suficiente para
ello, sin embargo si resulta conveniente aprovechar la oportunidad, a partir de la informacion
obtenida por el ABC, para realizar unos comentarios constructivos en este aspecto.

La empresa no mide con precision el consumo de agua ni posee un control del agua que se
consume en cada una de las actividades o fases del proceso de produccion. Esto,
principalmente, es debido a que al poseer agua “gratis” de un pozo propio, no estad demasiado
interesada en obtener esta informacion.

Sin embargo, esta informacion es clave en varios aspectos:

- Permite controlar y optimizar el consumo de este recurso critico en temas
medioambientales y de vertido de efluentes en las bodegas. Otorgando una imagen de
empresa responsable, respetuosa y sostenible con el medio ambiente.

- El recurso “agua” tampoco es cierto que sea gratis. Mas alld de los comentarios que se
puedan realizar sobre la escasez y no renovacion de este recurso en términos globales,
el consumo de este elemento conlleva gastos importantes. Por ejemplo, como se viera
anteriormente, son importantes los costes en términos de energia eléctrica de la bomba
de extraccion, coste de la bomba, coste del tratamiento de los efluentes (planta de
tratamiento, piletas, personal, energia, etc.), repuestos y mantenimiento.

- Permite una mejor y mas exacta asignacion de los costes de este recurso a las diferentes
actividades que lo consumen (de hecho, en esta investigacion, como no se controla esta
informacion por actividades, tuvo que estimarse u obtenerse de otros estudios).

- Indirectamente, al optimizar el consumo de agua en las diferentes actividades, ademas
de optimizar este coste, se optimizan, reducen y controlan otros costes asociados, como
por ejemplo, el coste de la limpieza que esta directamente relacionados con este
recurso (costes de personal, energia, material de limpieza, etc.).
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- Facilita el cumplimiento de las exigencias legales que existan en la materia.

A pesar de que es imprescindible realizar el estudio particular para el caso concreto, lo cual no
es el objetivo de este trabajo, hay una serie de medidas de actuacion que afectan de forma
general a la mayoria de las bodegas (Sinergia, 2006). A continuacion se listan una serie de
recomendaciones genéricas para chequear si se llevan a cabo o de lo contrario analizar su
aplicabilidad:

- Imprescindible el control de caudales de consumo por actividades. Colocar
caudalimetros en el inicio de cada seccion de la bodega para determinar el consumo de
agua.

- Construccién de redes separativas (pluviales, refrigeracion y de proceso) para evitar
derivar a la depuradora volimenes de agua que por carecer de contaminacion no
necesiten someterse a un proceso de saneamiento.

- Aplicacion de buenas practicas de operacion y manejo en la bodega con el objeto de
reducir el mayor volumen posible de aguas de consumo y por tanto de vertido.

- Instalacion de equipos de minimizacion en el consumo de agua.

- Mantenimiento de los sistemas de depuracion. No es suficiente con instalar un sistema
de depuracién, es necesario realizar un mantenimiento periodico del sistema de
tratamiento para corroborar su efectividad y certificar que los pardmetros del agua
saneada por el proceso cumplen correctamente con los margenes marcados por la
legislacién competente.

- Establecer protocolos o cartas de procedimientos para la limpieza de instalaciones y
maquinas.

- Realizar la pre-limpieza a seco, cepillando los lugares y retirando luego con agua el
producto de la limpieza.

- Reutilizar el agua de enjuague de las botellas nuevas para el lavado de pisos, paredes,
cajas 0 bins de cosecha, refrigeracion u otros materiales que no estén en contacto
directo con el mosto o el vino.

- Instruir al personal con charlas sobre los protocolos establecidos, destacando la
importancia y la necesidad de un correcto uso del agua, sin excesos.

- Indicar que el capataz o supervisor de area controle permanentemente el uso adecuado
del agua y el cumplimiento de los protocolos establecidos.

® Otro aspecto importante en términos de coste y de responsabilidad medioambiental, es el
consumo de energia en la bodega. Este elemento, dependiendo de cada caso, puede llegar a
representar entre un 0,3% y un 2% del valor final del vino, con lo cual su gestién es muy
importante. Ademas, si se quitara la incidencia de la uva y los “costes secos” del total, este
porcentaje crece sustancialmente.

La principal fuente de energia que se emplea en el sector vitivinicola es la energia eléctrica, que
es también la més cara y, por tanto, la que tiene una mayor incidencia sobre los costes de
produccién. Ademas, en los ultimos afios existe una tendencia al alza del precio de la energia y
un previsible aumento del consumo energético por aspectos como la incorporacién de
climatizacion a los locales o el tratamiento de los efluentes.

Las actividades que generan una mayor demanda energética de tipo eléctrica en el proceso
vitivinicola, como se apreciara en la Tabla 11 de este Capitulo, son el uso de frio que a su vez se
utiliza principalmente en la estabilizacion en frio y en la fermentacion, basicamente por los
requerimientos de refrigeracion o control de temperatura. También el uso de bombas y el
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calentamiento del agua para la limpieza, representan un alto porcentaje del consumo de
energia.

Por ello, y aunque la incidencia del consumo energético sobre el valor de la produccion bruta
en este sector es menor que en otros sectores de la industria agroalimentaria, es interesante
tratar de disminuir el consumo y por lo tanto su coste asociado.

Para minimizar el consumo de energia en la bodega seria conveniente tener en cuenta una
serie de medidas tendientes al ahorro, independientemente de que algunas de ellas estén
implementadas o en via de implementacién, como pueden ser (LOpez, 1994):

- Racionalizar las entradas de uva en la bodega, evitando picos de consumo.

- Utilizar técnicas de clarificacion adecuadas evitando el uso de temperaturas
excesivamente bajas.

- Aislar las superficies frias.

- Mantener las temperaturas de fermentacion lo méas altas posible, siempre que no
afecten a la calidad del vino.

- Realizar la recuperacion de frio en la operacion de estabilizacion tartérica.

- Lavar las botellas a las menores temperaturas posibles.

- Adecuado mantenimiento y limpieza de las superficies de intercambio de calor.

- Calentar el agua para la utilizacion en la limpieza en los horarios de tarifa eléctrica mas
reducida (horario valle).

- Uso de sistemas de recuperacion de calor del condensador.

- Automatizacion e informacion de los sistemas frigorificos, de manera que el ritmo de
produccién de frio sea racional.

- Adecuado disefio y control del sistema de refrigeracion.

Para el caso concreto de la actividad auxiliar limpieza con agua caliente, que representa
aproximadamente un 11% del consumo eléctrico del proceso de produccion (ver Tabla 11) por
el hecho de utilizar la energia eléctrica para calentar el agua, podria evaluarse la posibilidad de
implementar un sistema de energia renovable aprovechando los subsidios en la materia.

Lo que seria recomendable es instalar un sistema solar térmico, en este caso del tipo de media
temperatura (90° a 100° Celsius que es lo que requiere la bodega), en serie con el sistema
actual para que este oficie de respaldo en los dias de ausencia de sol en los cuales esta fuente
no generaria energia. Otra opcion seria utilizar los sistemas estdndar térmicos (una inversion
menor a la anterior) para pre-calentar el agua a 60° y asi reducir de manera importante la
utilizacion de la fuente actual.

® Finalmente, el ABC proporciona mucha informacion que puede ser usada para evaluar la
posicion competitiva en relaciéon a los costes respecto a otras bodegas. Al conocer cuanto le
cuesta cada actividad, cuanto cada recurso y su ponderacion respecto al producto, la empresa
puede utilizar esta informacion para mejorar comparativamente respecto a sus competidores e
imitar, en los casos que corresponda, las mejores précticas que realicen (benchmarking).
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CONCLUSIONES

La presente investigacién ha intentado realizar una aportacién al conocimiento existente, tanto en
el ambito tedrico como en la practica empresarial, sobre la gestion de costes, particularmente, en el
sector vitivinicola.

A este respecto, y atendiendo a los objetivos expuestos al inicio del trabajo, el eje central del mismo
ha girado en torno a la implantacion de un sistema de costes basado en las actividades (ABC) en una
bodega castellano-leonesa. Para ello, se ha realizado una investigaciébn empirica en un
establecimiento de ese tipo y se ha profundizado en su comprension mediante, en primer lugar, el
conocimiento del sector a nivel mundial, nacional y regional, y en segundo lugar, mediante el
desarrollo del campo tedrico a utilizar.

De entre todos los sistemas de costes que existen en la actualidad, se ha optado por desarrollar el
ABC en la medida que posee un método de trabajo perfectamente adaptable al sector analizado,
suministra una gran cantidad de informacion respecto a los procesos y las actividades
desarrolladas en la empresa, permite una mayor visibilidad y comprension de los costes en que se
incurren y las causas que los ocasionan; brindando, en definitiva, una gran cantidad de informacion
a los responsables de la compafiia para la mejor toma de decisiones.

Asimismo, en la medida que la bodega analizada se puede considerar que, salvo particularidades
puntuales, es similar a otras bodegas del sector, este estudio puede ser extrapolable a otras
empresas productoras de vino (aunque fuese de otras variedades) asi como complementar y
aportar conocimiento a otros estudios enfocados en este sector, pero que no han reparado en una
descripcion detallada del proceso de implantacion del ABC y de la definicion de las actividades
desarrolladas.

En definitiva, los objetivos que se alcanzan al implantar un sistema ABC en una bodega son los
siguientes:

- Suministra abundante informacion respecto a los recursos consumidos, las actividades que
los consumen, sus causas Y, a su vez, las causas de demanda de actividades por parte de los
productos;

- Mayor precision en la determinacion del coste de los vinos producidos asi como de los
subproductos generados (raspones, orujos, lias, etc.) y de las actividades necesarias para
producirlos;

- Mejor control y gestion de los costes mediante su racionalizacion y optimizacion, tanto en
las actividades principales de la empresa como en las auxiliares;

- Se genera un mecanismo que permite alinear a la organizacion detras de la filosofia de
mejora continua y absolutamente compatible con sistemas de calidad total (TQM); y

- Selogra una percepcion claray exacta por parte de los responsables de la empresa, respecto
a cuéles son los recursos claves y las actividades criticas para lograr el éxito y la excelencia
empresarial.

El desarrollo de las etapas de implantacion y sus resultados, han sido desarrollados para las
actividades de produccién de la bodega en la medida que se entiende conveniente no pretender
alcanzar desde un primer momento un nivel de detalle demasiado elevado ni un &mbito de
aplicacion demasiado extenso puesto que puede convertir el sistema en una herramienta compleja
y poco controlable. Es decir, debe plantearse una aplicaciéon basada en una cierta prudencia hasta
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que el sistema funcione por si solo y sin demasiados problemas. S6lo entonces pueden realizarse
nuevas propuestas para su ampliacién, o para la complementacion de la informacién generada por
el sistema con otro tipo de datos o acciones encaminados a la toma de decisiones de caracter mas
estratégico. De esta forma, los resultados de la aplicacion se obtienen con una mayor rapidez y el
personal de la empresa implicado puede observar los avances y la utilidad generados, por lo que
pueden sentir asi una mayor motivacion por colaborar en el proyecto.

En la medida que el sector analizado presenta una fuerte estacionalidad (época de la vendimia),
esto puede resultar favorable a los efectos de implantacion del ABC, ya que permitiria realizar el
estudio pormenorizado en la época en que se desarrollan todas las actividades que pueden existir
(vendimia y post-vendimia) y en el resto del afio, cuando la actividad desciende sustancialmente, se
puede implantar el sistema con una importante cuota de esfuerzo pero sin demasiados
inconvenientes logisticos (la actividad es claramente més baja, el personal tiene mayor disposicién
horaria, los directivos pueden respaldar més de cerca la tarea, etc.).

Por su parte, se puede concluir que la formacién del personal, la implicacion y el respaldo de los
directivos, son factores claves de éxito del sistema. Es importante que a lo largo y ancho de toda la
organizacion se comprendan los objetivos perseguidos con el nuevo sistema y se motiven para
alcanzarlos.

Asimismo, el diccionario de actividades desarrollado resulta una herramienta muy util para la
empresa en la medida que incluye todas las actividades identificadas, su concepto, sus objetivos asi
como las tareas que deben llevarse a cabo en cada una de ellas. Este tipo de informacién que
suministra el ABC, permite detectar situaciones de ineficiencias que hasta el momento podian
haber quedado encubiertas.

Por otro lado, como se mencionara anteriormente, la implantacion del sistema ABC en el sector
vitivinicola abre nuevas oportunidades de estudio y mejora acerca de la forma en la que se ejecutan
las actividades, de cdémo se desempefian sus trabajadores o respecto al desempefio medioambiental
de la empresa y su sostenibilidad. Es decir, la aplicacion de este sistema aporta informacion y
genera habitos que permiten emprender nuevas acciones enfocadas a la mejora continua del
establecimiento, siguiendo las lineas de nuevas tendencias de gestion.

Otra aportacion que realiza este trabajo ha consistido en la revision de un buen nimero de articulos
y publicaciones en los que se desarrollan tanto la evolucion conceptual del ABC a lo largo del
tiempo, como los resultados empiricos de implantaciones del sistema en diferentes empresas, las
ventajas y desventajas encontradas, las evoluciones experimentadas, asi como los resultados del
uso de este sistema en Espafia.

Es importante destacar, y asi se ha hecho en este trabajo, que se conocen las desventajas, criticas y
limitaciones que tiene el sistema. El ABC no es la panacea, sin embargo, es uno de los sistemas que
mejor conceptualizacion tiene y més aceptacion ha logrado entre los directivos de empresas, a
pesar de que aun se esté lejos de su uso generalizado. Ademas de las multiples ventajas que posee, y
gue ya se han mencionado, que no se pueden dejar de reconocer.

Evidentemente el presente trabajo posee varias limitaciones que ya se han ido mencionando a lo
largo del mismo (implantacion en el proceso productivo y no en toda la empresa, falta de cierta
informacion, etc.). Es por ello que estas conclusiones y los resultados derivados de esta
investigacion y propuesta de implantacion, se convierten en simples puntos de partida de cara a
futuras investigaciones.

En linea con lo anterior, esta primera aproximacion al ambito de la contabilidad de costes y de
gestién basada en las actividades y, particularmente, su aplicacion en el sector vitivinicola, abre
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nuevas lineas de investigacion. Estas lineas podrian estar enfocadas en ampliar la implantacion del
ABC a toda la bodega; orientar la aplicacion del ABC a la determinacion de la rentabilidad del
cliente; extender el enfoque de esta filosofia de gestidn a la toma de decisiones y gestién basada en
las actividades (ABM); o utilizar toda esta informacién generada por el ABC/ABM para la

presupuestacion de la empresa basada en las actividades, derivando en un Activity Based Budgeting
(ABB).
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