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Si este curso de verano estuviera teniendo lugar hace exactamente una
centuria, a punto de estrenar el siglo XX, posiblemente en lugar de hablar
de las estrategias operativas del bienestar para los préximos cien afios,
estariamos debatiendo sobre las medidas concretas, inmediatas y urgentes
que habria que adoptar para evitar o paliar las largas jornadas de trabajo en
condiciones infrahumanas, la elevada tasa de mortalidad infantil, la morta-
lidad prematura, las condiciones de vida insalubres, el analfabetismo, etc.

Un siglo después damos por hecho que el bienestar, un concepto ape-
nas imaginado entonces, es una realidad en nuestro dias; una realidad de la
que nos interesa conocer, ante las nuevas circunstancias que el fin de siglo
plantea, las previsiones de los poderes publicos para su mantenimiento en
los afios venideros.

Ante el nuevo contexto politico, econdémico y social, nacional e inter-
nacional, los ciudadanos exigen de los gobiernos que se anticipen a los
cambios que configurardn la sociedad del mafiana y ya no demandan
medidas puntuales, loables pero ineficaces o socialmente inaceptables,
sino una visién a medio y largo plazo, global y coherente, que aproveche
todo el potencial que encierra el bienestar presente y que atin no ha sido
aprovechando de forma Gptima.

El solo planteamiento de la cuestién, ;cudles son las estrategias operativas
para el mantenimiento del bienestar en el siglo XXI?, implica varias cosas: en
primer lugar que el bienestar existe en las sociedades actuales (fsltard ver en
qué medida, si existe lo mismo para todos, etc); en segundo lugar, que el bie-
nestar no es un estado de gracia, es decir, que es necesario un esfuerzo impor-
tante y decidido para mantenerlo e incrementarlo (habrd que ver a quién le
corresponde la responsibilidad de ese esfuerzo) y en tercer lugar, que existe
una preocupacion o inquietud por conocer el futuro de ese bienestar, alcanca-
do con tanto esfuerzo y considerado incierto las mds de las ocasiones.
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En los ultimos tiempos se ha debatido mucho sobre la viabilidad del
Estado de Bienestar aquejado desde hace tiempo de una profunda crisis
que ha llevado a algunos a hablar de desmantelamiento, a otros de estanca-
miento y a otros de replanteamiento.

Resulta evidente que el consenso de posguerra sobre la economia mixta
y el Estado de Bienestar, suscrito en mayor o menor medida por casi todos
los paises occidentales avanzados, se debilité bastante en los afios setenta
debido fundamentalmente mds a razones materiales que ideoldgicas.

Si el nicleo central del Estado de Bienestar keynesiano estaba consti-
tuido por la trfada: pleno empleo, programas de servicios sociales y red
bésica de Seguridad Social para todos; es evidente que la crisis econémica
inaugurada en la década de los afios setenta hizo renunciar en la mayoria
de los paises al menos a la consecucidn del primero de ellos y replantarse
la manera en que se estaban persiguiendo los otros dos.

Concebido el Estado de Bienestar como la institucionalizacién de la
responsibilidad gubernamental en el mantenimiento de unos minimos para
el nivel de vida nacional, tiende a analizarse su pasado y su futuro més en
términos de hacienda ptiblica y en funcién del tamafio actual del sector
publico en el drea del bienestar que en sus aspectos sociolégicos; es decir,
atendemos m4s al nivel agregado del gasto social que al nivel mismo del
bienestar generado.

Los programas sociales son ya una parte cotidiana de la realidad y de
las expectativas de la poblacién; una parte del «status quo», con toda la
resistencia al cambio que ello implica. Las instituciones del bienestar estan
consolidadas; lo que hace falta es un nuevo conjunto de ideas que nos per-
mitan enfrentar los problemas de adaptacion y transformacion de estas ins-
tituciones maduras.

Con todos los matices que puedan introducirse, podemos decir que las
instituciones bésicas del bienestar permanecen y habran de permanecer en
el futuro por lo que nuestra mayor preocupacién habra de ser la adminis-
tracién eficiente de los recursos existentes para lograr una mayor flexibili-
dad y adaptacidn a las nuevas circunstancias que se vayan planteando.

En definitiva, por tanto, para afrontar el reto que supone el inicio de un
nuevo siglo marcado por un entorno en continua evolucién implica, nece-
sariamente:

» Una visién global y coherente del entorno en el que nos movemos
+ La movilizacién de todos los interesados
» El refuerzo y, en su caso, redefinicion, de las estrategias en curso.

SITUACION ACTUAL

Una visién coherente y global del entorno en el que nos movemos
implica atender al escenario en el que se desarrolla y deberd desarrollarse
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la politica en nuestro pais. Un escenario marcado por la ya mencionada
«crisis del Estado de Bienestar» en cuyo transfondo encontramos un con-
junto de factores que han contribuido y van a contribuir en el futuro a la
redefinicién de las estrategias del bienestar para el futuro.

En términos generales, podriamos resumir en tres los componentes que
han contribuido a poner de manifesto esta llamada «crisis del Estado del
Bienestar»: en primer lugar, la crisis econémica, con componentes tanto
coyunturales como estructurales, que va a condicionar de manera clara las
lineas de la politica social en los préximos aiios; en segundo lugar, los cam-
bios socioculturales producidos en los tltimos tiempos y que tienen una
incidencia clara y directa en el campo en el que nos movemos; y, en tercer
lugar, una crisis ideolégica en torno a los principios bésicos del modelo de
bienestar tal y como ha venido siendo entendido en los tltimos tiempos.

Por lo que a los factores econémicos se refiere, dos son actualmente las
grandes preocupaciones de las economias desarrolladas en general y de
las europeas en particular: el desempleo y el déficit presupuestario del sec-
tor publico. En relacion al primero se puede decir y asf lo sefialaba el pre-
sidente de la Comision, Sr. Santer, en la Conferencia tripartita celebrada
en Roma el pasado 14 de junio, que es el problema prioritario de la Unién
Europa en la actualidad siendo necesaria la adopcidén de politicas macroe-
condémicas dirigidas al empleo. En este sentido, la Comisién recomienda
una reorientacion selectiva de los gastos en favor del empleo que anime a
la inversién en capital humano, en investigacién y desarrollo, en innova-
cién y en las infrastructuras indispensibles para ser competitivos. Junto a
todo ello propone actuar en cuatro direcciones:

— completar el mercado interior

— mejorar la competividad de Europa

— mayores ayudas a las pequefias y medianas empresas

— mejoras en el acceso de las empresas europeas al mercado mundial.

Junto con el desempleo, el déficit de las Administraciones Piblicas es
el otro gran componente econémico que abona la tesis de que el Estado de
Bienestar se encuentra en crisis; déficit que es urgente corregir siendo tal
cuestién jcomo? y la respuesta facil «a costa del bienestar». Veremos, sin
embargo mds adelante que ni ésta es la respuesta correcta, ni necesaria-
mente el recorte del gasto social piblico ha de implicar una reduccién de
los niveles de bienestar en la sociedad.

Al lado de estos dos factores esenciales en la crisis del Estado de Bie-
nestar no podemos dejar de mencionar otros dos que completan el «atrez-
zo» de la misma: la mundializacién de las relaciones econémicas (libre
circulacién de capitales y mercancias, rebajas arancelarias, surgimiento de
nuevas economias mas competitivas en los mercados, etc); y, en segundo
lugar los cambios que a pasos acelerados se han producido en los dltimos
tiempos en el sistema productivo con la entrada sobre todo de las nuevas
tecnologias y de la informatica.
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Por lo que a los cambios socioculturales se refiere, son evidentes los
que se han venido produciendo en los Gltimos tiempos y que han sido mds
evidentes quizds en Espafia por haberse producido en un tiempo récord por
lo corto, respecto a lo que ya se venia produciendo en otros paises de
nuestro entorno: incorporacién de la mujer al mundo laboral, envejeci-
miento de la poblacién, reduccién de la tasa de natalidad, cambios en con-
ceptos tradicionales como el de familia con el incremento, por ejemplo de
las monoparentales; inversién de los flujos migratorios, de tal manera que
de ser un pais de emigracion hemos pasado a serlo de inmigracién, etc.
Todo ello genera nuevas necesidades y nuevas expectativas sociales a las
que es necesario dar un solucién a medio plazo pero, sobre todo, a las que
se ha de dar una respuesta en el largo plazo.

Finalmente, la crisis ideoldgica sefialada que ha hecho que de derecha a
izquierda y de izquierda a derecha se haya cuestionado el c6mo se estdn
realizando las politicas de proteccién social, el cémo y cudles son las téc-
nicas que se aplican, cuéles deberian aplicarse, etc.

Es a partir de estos tres componentes desde donde se cuestiona el siste-
ma en su globalidad cuando, como se sefialaba anteriormente, no es tanto
el sistema cuanto la realidad actualmente existente la que pone de mani-
festo los avances conseguidos en materia de proteccién, de calidad de vida
(¢ 7, en suma de bienestar social.

La cuestién es, por tanto, cémo abordar de manera global, efectiva y
eficaz, todos los problemas sefialados y el resto de los que afronta la socie-
dad actual para que el futuro no suponga un retroceso en los estdndares de
bienestar alcanzados sino una consolidacién de los mismos y su extension
a aquellos sectores de la poblacién que o bien estdn excluidos de dicho
bienestar o estdn en riesgo de quedar excluidos.

MOVILIZACION DE TODOS LOS AGENTES IMPLICADOS

Junto a todo lo dicho anteriormente, no debemos olvidar que Espaiia se
incorpora al bienestar en un momento tardio, cuando en otros paises ya se
debatia sobre la crisis del modelo. Ello nos ha de llevar a valorar el esfuer-
zo que en pro del bienestar se ha realizado en los dltimos afios en nuestro
pais mixime si tomamos en consideracién el contexto en el que dicho
esfuerzo se ha realizado: un contexto de crisis manifestada en las tres
direcciones sefialadas anteriormente (econdmica, sociocultural e ideol6gi-
ca) y un contexto de cambio politico en el que hay que destacar por lo que
se refiere al tema que nos ocupa, una nueva concepcidn politico-territorial
del Estado cuya manifestacién més evidente e inmediata es la aparicién de
nuevos niveles administrativos, en concreto las Comunidades Auténomas,
que desde un primer momento y a pesar de su juventud van a jugar un
papel determinante en la consecucién y consolidacién del bienestar actual.

Puede deducirse el grado de dificultad con el que se ha enfrentado la
aplicacién de una politica como la social en nuestro pais; una politica
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novedosa en la cual se partia de unos estidndares reducidos y de unas
demandas sociales bastante importantes.

Debe sefialarse también el importante incremento que se ha producido
en los ultimos afios de la demanda en el drea de los servicios sociales que,
ademds, se han expandido por toda la geografia nacional.

En este sentido suele sefialarse que cuanto mds €xito tiene una politica
publica mas demanda se genera y por tanto existe el riesgo de que ese
éxito inicial se vuelva en contra de los gestores de dicha politica al sobre-
pasar la demanda las posibilidades de la oferta y no contar, como pasaria
en el caso de que esta oferta proviniese del mercado con el elemento regu-
lador que representan los precios. Debe tenerse en cuenta que en el &mbito
de los servicios sociales la apariciéon de una demanda muy superior a la
* oferta, que puede generarse desde el propio aparato administrativo tanto
por el nivel de recursos generados cuanto por la capacidad de respuesta del
mismo, tiene como efecto inmediato la insatisfaccién de los ciudadanos vy,
por tanto, la sensacion de que la politica empieza a fallar o que los servi-
cios que se prestan no son los adecuados.

Lo que no podemos olvidar es el enorme esfuerzo que se viene realizando,
cudl era la situacién de partida y el contexto en el que este esfuerzo ha tenido
que ser realizado. Ello no obstante tampoco podemos dejar de lado el hecho de
que ya sea, como se sefialaba, por la novedad de 1la politica ya por el contexto
en el que se aplicaba, no han dejado de producirse desconexiones importantes
que han producido solapamientos en algunas actuaciones con la consiguiente
elevacién de los costes en los servicios que se prestan con dos consecuencias
fundamentales en la apreciacién de los ciudadanos: que el coste de la presta-
cién de determinados servicios por las Administraciones Publicas es muy
superior al que serfa si el mismo servicio lo prestase el sector privado y, en
segundo lugar, que las Administraciones Piblicas carecen de capacidad para
coordinarse en la gestién de los servicios publicos. Esta falta de conexi6n entre
administraciones provoca que los efectos de la politica social sean en ocasiones
dificilmente visualizables como conjunto y, en consecuencia, que se obtenga
una vision fragmentada que impide realizar un balance global de sus resultados
y del esfuerzo realizado y no se valoren adecuadamente determinadas actua-
ciones basicas que a lo largo de todo este tiempo han ido disefiando y constru-
yendo el modelo de servicios sociales actualmente vigente en nuestro pafs.

Valga como justificacién a la critica la novedad tanto de la politica
como de sus gestores; justificacién que no puede hacernos olvidar que en
el ambito de cualquier politica piblica pero especialmente en el 4mbito de
la politica social, cualquier error tiene consecuencias inmediatas y, en oca-
siones, muy graves para los ciudadanos por lo que deben introducirse en el
sistema las correcciones necesarias para paliar los efectos de los errores
cometidos e impedir que vuelvan a cometerse en el futuro. Veremos qué
elementos correctivos se han introducido para paliar en la medida de lo
posible estos efectos perversos.
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Por otro lado, no podemos tampoco olvidar que en el 4&mbito de los ser-
vicios sociales existe un segundo agente que fue el primero, y en ocasio-
nes el dnico, hasta hace muy poquito tiempo: el sector privado.

En efecto, si comparamos la situacién a principios de siglo con la
actualmente existente, a nadie se le escapa que se ha producido un despla-
zamiento evidente en el agente provisor de servicios sociales: del sector
privado al sector piblico y con €] un cambio de filosofia radical.

Como dice el profesor Peces Barba «La caridad engendra beneficencia,
la solidaridad, servicios sociales». Lo que hace un siglo era simple cuestion
de caridad ahora se concibe como una cuestién de solidaridad y de justicia
social, uno de los grandes logros del modelo de Estado de Bienestar vigente
en los dltimos cincuenta afios. Pero este cambio de filosofia ha traido consi-
g0, y aqui quizds se encuentre uno de los grandes caballos de batalla en
cualquier replanteamiento del Estado de Bienestar, el desplazamiento a
veces total a veces sélo parcial, del oferente privado por el sector publico.

Ahora, se redescubre el papel que el sector privado estd llamado a
desempefiar en el mantenimiento del bienestar social y se trata de delimi-
tar el papel y la funcién que respectivamente corresponde al sector piiblico
y al sector privado en la provision de dicho bienestar.

Podria decirse que Estado y Sociedad Civil forman hoy la pareja de
moda. Fue puesta de actualidad por Victor Pérez Diaz, en su libro «El
retorno de la sociedad civil». La tesis principal de la obra viene indicada
en su titulo. En resumen sefiala que, en los dltimos afios, la sociedad civil
de los paises occidentales estd recuperando posiciones de influencia, en
relacion con el Estado y que Espaiia no es una excepcion.

No es hasta la década de los afios setenta, con la irrupcién de la crisis
estructural de las economias desarrolladas cuando se empieza a hablar de
la importancia del que empieza a denominarse Tercer Sector, en el que
comienza también a verse una alternativa a los dos sectores que hasta ese
momento se consideraba que intervenian en la creacién de riqueza del
pais, el Sector Privado y el Sector Piblico.

El Sector Privado entendido como aquel compuesto por empresas mer-
cantiles, con finalidad lucrativa, que proveen bienes y servicios al mercado
y se financian a través del precio que cobran por vender sus productos.

El Sector Publico como aquél en que el Estado a través de las Adminis-
traciones e Instituciones pudblicas interviene en el mercado para proveer
bienes y servicios y que, ademads del sistema de precios, se financia por
ingresos «coercitivos» como puedan ser los impuestos y las cotizaciones a
la Seguridad Social.

Entre las razones que han contribuido a reforzar el papel del Tercer
Sector cabe citar:

« El incremento de las necesidades sociales
» Laescasez de recursos publicos
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» La percepcién de que los gobiernos no siempre ofrecen la mejor
solucién a los problemas de la sociedad, etc.

Este redescubrimiento del Tercer Sector ha abierto el debate sobre los
papeles que pueden jugar los diferentes sectores, el Estado, el mercado y la
sociedad civil y, en definitiva, el debate sobre cual debe o puede ser, el mejor
agente en la provisi6n de bienes y servicios para lograr el objetivo de la efi-
ciencia 6ptima y maxima efectividad social en la produccién de bienestar.

Para racionalizar este debate habria que conocer cudles son los puntos
fuertes y débiles de cada uno de los agentes en el dmbito social:

Respecto al mercado sus puntos fuertes son, sin duda, la eficacia y la efi-
ciencia; mientas que uno de sus grandes fallos estriba en su desinterés por las
demandas insolventes, es decir, por aquellos que no generan ganancia.

Sin embargo, en los dltimos tiempos estamos asistiendo a una mayor pre-
sencia de las empresas en el sector social. En ocasiones éstas buscan una
ganancia, al igual que con el resto de sus actividades. Pero a veces también lo
que se produce es una corresponsabilidad de las empresas con su entorno
social: la sociedad también exige al sector lucrativo un compromiso més glo-
bal con sus necesidades. En definitiva, hay determinados sectores, pongamos
por ejemplo el de la ecologia, en los que si bien los ingresos econémicos pue-
den ser dudosos, el prestigio, la reputacién y la consideracién social de los
que actiian en los mismos se ve incrementada. Todos estas circunstancias
estdn motivando que cada vez mas empresas intervengan en el &mbito social.

Como puntos fuertes de los poderes piblicos podriamos sefialar, funda-
mentalmente los siguientes:

» Se rigen en su actuacién por los principos de igualidad y universali-
dad. La politica social es una responsabilidad politica irrenunciable e
intransferible y como tal supera los particularismos y la discriminacion
econdmica propios de los agentes privados.

* El segundo punto fuerte de los poderes piiblicos en materia social
estriba en su capacidad econémica. Las expectativas de proteccion social
se han ampliado tanto en los paises econémicamente avanzados que resul-
ta indispensable una progresiva aportacion financiera del Estado.

En cuanto a sus principales puntos débiles podriamos sefialar los
siguientes:

» La dimension alcanzada en los tltimos afios por el gasto social.

» La excesiva burocratizacion, que afecta tanto a las instituciones y
organismos como a los programas y procedimientos, restando eficacia y
eficiencia a su actuacion.

+ También hemos visto como suele achacarse al sector piiblico la falta
de coordinacion dentro de las complejas relaciones intergubernamentales
donde confluyen y se solapan los dmbitos de competencias de las instan-
cias europeas, nacionales, autonémicas y locales.



16 M° Teresa Mogin Barquin

A pesar de estas «debilidades» y de las criticas que suelen dirigirse
contra la accién social de los poderes publicos, es necesario reconocer que
ésta ha tenido resultados positivos: universalizacion de los servicios, ele-
vacion de los estdndares de calidad de los mismos, mejora en la distribu-
cion general de los ingresos, etc. Sin embargo, también es cierto que se
impone una mejora y racionalizacién de la actuacién publica.

El Estado ha de abordar los problemas desde un planteamiento abierto,
basado en el punto de vista de servicio a los beneficiarios de su actuacién.
Debe dar participacién, tanto en la definicién de los problemas como en la
toma de decision de las soluciones, a los diferentes actores implicados. Tiene
que tener en consideracion las limitaciones de recursos, de tiempo e institucio-
nales. Y, por tltimo, algo que es fundamental, tiene que llevar a cabo una ade-
cuada labor de evaluacién y seguimiento de sus politicas sociales para medir su
rendimiento, es decir, el grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

En definitiva, por tanto, lo que subyace en todo este planteamiento es la
idea, extendida cada vez mds en las sociedades occidentales avanzadas es
que el «bienestar», es decir, aquellos bienes y servicios que satisfacen
necesidades bdsicas y proporcionan proteccién social, deriva de una multi-
tud de fuentes: el Estado o, por mejor decir , las Administraciones Publi-
cas, el mercado, las organizaciones sociovoluntarias y el entramado de las
relaciones sociales (incluyendo, por supuesto, a la familia). La asimilacién
entre bienestar social y Estado de Bienestar ignora por tanto todas estas
fuentes de proteccién y apoyo social. El bienestar total de una sociedad es
la suma de todas estas partes. La disminucién de uno de los sectores de
bienestar no significa necesariamente una pérdida neta de bienestar. Puede
tratarse simplemente del traslado de la provisién de bienestar de un sector
a otro. Asi, lo que estd sucediendo en los paises occidentales en los ulti-
mos tiempos es, en lo fundamental, un cambio en cuanto a la preeminen-
cia del Estado en el esquema conjunto del bienestar. Est4 teniendo lugar
una redistribucién de funciones entre los distintos oferentes de bienestar,
mientras el nivel general del mismo permanecia constante.

Ahora bien, si a partir de este planteamiento, el Estado puede retirarse
de la provision directa, estimulando a los empresarios, organizaciones no
lucrativas, familias y demés agentes a que incrementen su esfuerzo ello no
implica que pueda hacer dejacién de sus obligaciones, por lo demds consti-
tucionalmente impuestas, referidas a la garantia y mantenimiento de unos
niveles minimos de bienestar para todos los ciudadanos; porque una cosa es
descentralizar y promover la participacién privada en la provisién del bie-
nestar y otra abandonar servicios publicos y el compromiso piblico con el
mantenimiento de niveles bésicos de las condiciones de vida. El Estado,
como afirma el sociélogo Alain Touraine, ha de recuperar el espacio de lo
publico poniendo un mayor énfasis en la financiacion, planificacién, pro-
mocion y regulacién de los servicios que en la produccién y previsién de
los mismos; es decir, debemos distinguir con claridad el doble papel del
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sector puiblico como oferente de bienestar y su irrenunciable papel como
agencia reguladora legitima de los valores o actividades sociales.

El modelo keynesiano del bienestar tendia a ser altamente centralizado
en su concepcién de la administracion y prestacion de servicios. De hecho,
habia una tendencia a igualar responsabilidad colectiva con niveles mini-
mos basicos de equidad y proteccién social, en suma, universalidad de los
derechos con oferta publica de los servicios. En cuanto a este hecho, no
hay razén por la que la responsabilidad estatal 6ptima para el manteni-
miento de los niveles minimos no pueda ir acompafiada de una considera-
ble delegacién y pluralismo en la prestacién de servicios.

REFUERZO DE LAS ESTRATEGIAS EN CURSO

En los ultimos afios la politica social en Espaiia ha conseguido impor-
tantes avances en la consecucién de tres grandes objetivos:

En primer lugar se ha progresado de manera considerable en la realiza-
cién del principo de igualdad, con politicas integrales dirigidas a la mejora
de la calidad de vida y del bienestar social de las personas mayores, la
mujeres, la juventud, la infancia, las personas con discapacidad y los emi-
grantes e inmigrantes.

En segundo lugar, se ha ampliado el desarrollo de politicas de protec-
cién e integracion social dirigidas a los grupos sociales afectados por
carencias econémicas o socio-culturales como son las minorfas étnicas y
las personas con riesgo de exclusion social.

Por ultimo ha habido un incremento notable de la participacion social
en la ejecucién de las politicas publicas de caracter social y una potencia-
cién de las actuaciones dirigidas a dinamizar el papel de la sociedad civil y
de las organizaciones no gubernamentales; de manera que contamos
actualmente con un tejido asociativo cada vez mas comprometido en la
construccién de una sociedad del bienestar.

Asimismo, se ha logrado consolidar mecanismos de coordinacién
como son la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales, los Consejos Con-
sultivos y las Comisiones Interministeriales, instrumentos todos ellos fun-
damentales para hacer posible el pacto, la concertacién y el consenso;
medios, en definitiva, fundamentales y privilegiados para avanzar en la
corresponsabilizacién de las Administraciones Puiblicas y la Sociedad
Civil en la articulacién de las politicas sociales.

Para el desarrollo de las politicas en favor de la igualdad de oportunida-
des, de solidaridad con los més desfavorecidos y de estimulo a la partici-
pacidén ciudadana en la satisfaccién de las necesidades sociales, se elabo-
ran y ejecutan los Planes integrales, concebidos como instrumentos de
accidn dirigidos a aquellos colectivos y sectores de poblacién que, pade-
ciendo situaciones de marginacidn, carencia o especial vulnerabilidad,



18 M?¢ Teresa Mogin Barquin

requieren una proteccion especifica y una accion preventiva de las causas
que estdn en el origen de tales situaciones.

Los Planes Integrales son aprobados por el Gobierno y se presentan y
evalian periédicamente en las Cortes Generales. En ellos se definen obje-
tivos y se establecen medidas de actuacién puntuales sobre los multiples
aspectos que configuran la problemadtica de los colectivos a los que van
dirigidos.

En los ultimos afios se vienen ejecutando, el Plan Gerontolégico, los
diversos Planes para la Igualdad de Oportunidades de las Mujeres, el Pro-
grama de Desarollo Gitano, el Plan Integral de la Juventud o el Plan para
la Integracién Social de los Inmigrantes.

Por otra parte, se vienen también impulsando el desarrollo de politicas
horizontales y de cooperacién interinstitucional, en cuya ejecucién inter-
vienen, en sus respectivos dmbitos de competencia, las Comunidades
Auténomas, las Corporaciones Locales y los diferentes Departamentos de
la Administracién General del Estado.

Dentro de esta colaboracion interadministraciones merece la pena desta-
car, por su importancia en la consolidacién de la Red Basica de Servicios
Sociales, el llamado Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales de las Corporaciones Locales; programa puesto en marcha en el
afio 1988 a iniciativa de la Administracion del Estado y que cuenta con la
colaboracién técnica y financiera de las otras Administraciones autonémi-
cas y locales, y que viene a suponer la homogeneizacién en el ambito de
todo el Estado espaiiol de la garantia de acceso de los ciudadanos a cuatro
prestaciones bdsicas de Servicios Sociales: Informacién y Orientacidn,
Apoyo a la Unidad Convivencial y Ayuda a Domicilio, Alojamiento Alter-
nativo y actuaciones especificas de Prevencién e Insercién Social.

A lo largo del periodo de desarrollo de este programa, se ha conseguido
implantar una red basica de Servicios Sociales Generales que permite a los
ciudadanos plantear adecuadamente sus demandas a través de la Adminis-
tracién Piblica mas cercana a su lugar de residencia, es decir, los Ayunta-
mientos. Esta red dispone de tres tipos de equipamiento cofinanciados:
Centros de Servicios Sociales, Centros de Acogida y Albergues, que
garantizan el conocimiento y proximidad de los recursos para su utiliza-
cién por la poblacién.

Junto con estos programas directamente promovidos por €l sector
publico y cuya ejecucién, desarrollo y ampliacién en el futuro es incues-
tionable, ya se ha sefialado que otro de los lugares comunes de la politica
social en los dltimos afios y sin duda alguna en los venideros, ha sido y
serd, la consolidacién de un tejido asociativo, rico, democratico y plural
a través del apoyo, la asistencia técnica y la colaboracién financiera que
se viene prestando a las organizaciones no gubernamentales y al volunta-
riado.



Las estrategias operativas del bienestar en la sociedad del siglo XXI 19

En este sentido, tres son en la actualidad las lineas estratégicas del
Departamento en relacion con las ONGs:

— En primer lugar, la elaboracién de un marco juridico adecuado y
adaptado a las nuevas necesidades de las organizaciones.

Cuatro son las normas fundamentales en las que se ha venido trabajan-
do en los dltimos afios.

» La Ley de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participacion
Privada en Actividades de Interés General, que responde a la necesidad de
actualizar la legislacién sobre fundaciones y a la importancia que en la
vida social ha adquirido el ejercicio del derecho de Fundacién. Responde
asimismo la ley a otra necesidad actual, no estrictamente juridica, como es
la de estimular la iniciativa privada en la realizacién de actividades de
interés general; necesidad que se presenta también como ineludible hoy
dia a la vista de la dificultad de los poderes piiblicos de atender plenamen-
te ese interés general y el protagonismo que la sociedad reclama y entrega
a las distintas entidades sin 4dnimo de lucro.

* La Ley del Voluntariado aprobada por el Parlamento el 28 de
diciembre pasado y que tiene por objetivo fundamental promover y faci-
litar la participacidon solidaria de los ciudadanos en actuaciones de
voluntariado.

La accién voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instru-
mentos basicos de actuacién de la sociedad civil en el dmbito social. La
conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciu-
dadanos, a veces individualmente, pero, sobre todo, por medio de organi-
zaciones basadas en la solidaridad y en el altruismo, desempefien un papel
cada vez més importante en el disefio y ejecucién de actuaciones dirigidas
a la satisfaccién del interés general y especialmente a la erradicacion de
situaciones de marginacién y a la construccién de una sociedad solidaria
en la que todos gocen de una calidad de vida digna.

* El Anteproyecto de Ley de Fomento del Asociacionismo y de la Parti-
cipacién Ciudadana que vendria a sustituir a la Ley de Asociaciones de
1964 actualmente en vigor y que es preconstitucional, constituyendo un
instrumento de impulso de la participacién ciudadana y de fortalecimiento
del asociacionismo, y, finalmente,

* El Proyecto de Real Decreto de creacion del Consejo Estatal de
ONGs de Bienestar Social, cuya constitucién contribuird al desarrollo
de una politica social coordinada del sector publico y privado en la
construccién del Estado del Bienestar. La puesta en marcha de este
Consejo Estatal, como 6rgano general de participacién en el que se
encuentren representadas el conjunto de organizaciones no guberna-
mentales que teniendo dmbito estatal, desarrollen actividades en el
campo de la accién social, sera especialmente ttil para la canalizacién
de la cada vez mds creciente demanda de colaboracién de los poderes



20 M? Teresa Mogin Barquin

publicos hacia las Organizaciones al tiempo que servird para cohesionar
la actuacién de las organizaciones entre si, favoreciendo la unidad de
planteamientos e incluso de accién.

— En segundo lugar, el Ministerio ofrece apoyo técnico y financiero al
movimiento asociativo.

Desde hace afios se ha venido realizado un gran esfuerzo de promocién
y apoyo al movimiento asociativo, a través de las dos vias de financiacién
de las que se dispone para este fin:

* Las convocatorias anuales de subvenciones que realiza cada una de
las Direcciones Generales y Organismos Auténomos del Ministerio, y

* La distribucién de los recursos que los espaiioles destinan cada afio a
otros fines de interés social, a través de la asignacion tributaria del 0,52%
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

"Con estos recursos se ha conseguido en los dltimos afios:

* Hacer crecer el nimero de organizaciones, de programas en marcha
y de recursos puestos a diposicién del movimiento asociativo y, por tanto,
de los ciudadanos.

* Crear nuevos equipamientos y servicios destinados a corregir situa-
ciones de desigualdad social y a evitar la marginacién de aquellos grupos
y colectivos en mayor riesgo de exclusion social.

* Mejorar los programas y la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos.

En efecto, si en 1989 se recibieron 96 solicitudes de ONGs y se conce-
dieron a 37, en 1994 se recibieron 627 y se concedieron 175; siendo 431
los programas subvencionados por un importe total de 9.720.716.653
pesetas y en 1995 se distribuyeron 10.290.797.857 pesetas, con un total de
189 entidades subvencionadas y 464 programas.

Aiio N° de organizaciones N° de programas Importe econémico*
Solicitud Concesi6n Solicitud Concesién Solicitud Concesién
1989 96 37 189 54 21.250 7.625
1990 245 81 847 161 46.716 7.038
1991 527 129 1.430 309 59.842 8.527
1992 674 174 1.637 351 54.527 9.431
1993 771 190 1.802 421 60.462 9.941
1994 627 175 1.625 431 54.014 9.720
1995 593 189 1.680 464 54.935 10.290

* En millones de pesetas.

Junto con el apoyo econdmico, es importante también destacar la labor
de asesoramiento técnico de todo tipo que desde la Direccién General de
Accion Social del Ministerio se viene prestando a las organizaciones para
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el desarollo y ejecucién de sus programas al objeto de que éstas puedan
cumplir con la méxima eficacia y eficiencia posible los objetivos que ellas
mismas se han propuesto en sus diferentes campos de actuacién; asi como
los esfuerzos realizados desde el Departamento para conseguir la implica-
cién de otros sectores, publicos y privados, en favor de las ONGs a través,
por ejemplo, de los diferentes convenios con diversas entidadas (v.gr.
Argentaria o Iberia) que tienen por objeto obtener condiciones ventajosas
para las organizaciones a la hora de utilizar sus servicios.

— En tercer lugar, se realizan y fomentan actividades de sensibiliza-
cién e informacion a la sociedad

En este sentido, el Ministerio colabora, fomenta y apoya las campaiias
de sensibilizacién que promueven las propias ONGs en todos aquellos
campos de competencia del Ministerio: racismo, xenofobia, malos tratos a
mujeres y a menores, integracion social, etc. Un ejemplo de este apoyo lo
tenemos en la campaiia anual que con motivo de la celebracién en todo el
mundo del Dia Internacional del Voluntario, se organiza todos los 5 de
diciembre, por la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espa-
fla, y que cuenta con el respaldo del Ministerio.

Finalmente, como ya se ha sefialado, la cooperacién interinstitucional
ha de ser y viene siendo una de las lineas fundamentales que definen la
politica social pasada y futura en nuestro pafs. Asi, en los dltimos afios se
ha intensificado la politica de cooperacién entre la Administracion Gene-
ral del Estado y las Comunidades Auténomas asi como con otras entidades
publicas y privadas.

En este sentido, la colaboracién interministerial resulta una pieza fun-
damental para la eficacia y ejecucién de politicas que exigen la participa-
cién de varios Departamentos y lo es sobre todo para el correcto funciona-
miento de los ya mencionados Planes Integrales como lo pone de
manifiesto las colaboraciones que se vienen manteniendo, por ejemplo,
con el Ministerio de Industria, el de Educacién y Ciencia, el de Cultura o
el de Sanidad y Consumo.

La tantas veces mencionada Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales
viene siendo el principal mecanismo de cooperacién y colaboracion entre la
Administracién del Estado y las Comunidades Auténomas. Se trata de un
6rgano colegiado de encuentro y deliberacién, que tiene como finalidad pri-
mordial conseguir la méxima coherencia en la determinacién y aplicacién de
las diversas politicas sociales desarrolladas por ambas administraciones,
mediante el intercambio de puntos de vista y el examen en comun de los pro-
blemas del sector y de las acctones proyectadas para afrontarlos y resolverlos.

Por otra parte, la colaboracion entre el Estado y las CC.AA. en materia
social se instrumenta a través de los Acuerdos de colaboracién y que pue-
den ser de dos tipos: Acuerdos-marco en los que se recogen los aspectos
generales de cooperacién entre ambas administraciones y convenios parti-
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culares para la realizacién de los programas correspondientes en funcién
del 4rea de actuacion.

Junto con esta colaboracién a nivel de Comunidades Auténomas, no debe
olvidarse tampoco la estrecha colaboracién mantenida directamente con las
Corporaciones Locales o a través de la Federacién Espaiiola de Municipios y
Provincias con los que se han firmado convenios para la realizacién de diver-
sas actuaciones dirigidas a jévenes, mujeres, tercera edad y minusvalidos.

Por otro lado, no debemos olvidar en este capitulo dedicado a la colabo-
racién con otras entidades los diversos convenios suscritos con Universida-
des, Colegios Oficiales, Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones
y otras Instituciones para la realizacién de estudios e investigaciones, cur-
sos de postgrado y masters en las dreas sociales; jornadas, encuentros y
seminarios; investigaciones socioldgicas que permitan el disefio y desarro-
llo de programas destinados al 4rea social, etc.

Finalmente, debemos mencionar por su importancia futura las actua-
ciones llevadas a cabo y que se verdn incrementadas sin duda en el futuro,
tanto en el 4mbito de la Unién Europea como en el 4mbito internacional.

Asi, en el marco europeo las acciones se encaminan en dos sentidos: de
un lado, la participacién en el proceso de adopcion de las normas comuni-
tarias y, de otro, la ejecucién o coordinacién de programas e iniciativas
comunitarias.

El proceso de adopcién de las normas comunitarias en materias propias
del Departamento implica la participacion en los debates que sobre las mis-
mas se suscitan en el seno del Consejo de la Unién Europea. Los trabajos
preparatorios se llevan a cabo en el Grupo de Asuntos Sociales para que, una
vez resueltos los puntos mas conflictivos, sea adoptada la normativa por los
Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales de los Estados miembros.

Adopcion de medidas estructurales en la lucha contra el desempleo,
apoyo a la pequefia y mediana empresa, didlogo social, lucha contra él
racismo y las medidas que se opongan a la libre circulacién de trabajadores,
continuar avanzado en la igualdad de oportunidades entre hombre y mujer,
especial atencién a la educacion y la formacién son algunas de las lineas
estratégicas que se recogen en el programa de la Comision para 1996.

La participacién activa en el Consejo de Europa y en las Naciones Uni-
das es otra de las estrategias de la politica social espaifiola para colaborar
en cuantas instancias intergubernamentales que tengan encomendado el
impulso de acciones y politicas en el drea del bienestar.

CONCLUSION

Lo que resulta claro es que la denominada «crisis del Estado de Bienes-
tar» pone en cuestion los limites que este tiene. Por una parte, la actividad
estatal no puede llegar a todos las dreas comunitarias. Por otra parte, tam-
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poco es conveniente atribuir a la exclusiva competencia y responsabilidad
del Estado, acciones que entran dentro de la esfera de responsabilidad
individual de cada persona y sus grupos, es decir, de la «iniciativa social».

El Estado debe retener sus funciones de financiacién, regulacién y
motorizacién del logro de los objetivos sociales que le impone la Constitu-
cidn; pero al mismo tiempo debe dar paso a una oferta plural cuyo desa-
rrollo y mantenimiento entrafie incentivos competitivos, libertad de elec-
cién y corresponsabilizacién del sector privado.

Por otra parte, a las ONGs les corresponde hacer frente a las necesidades
sociales, bien por medio de iniciativas concretas o de llamadas y reivindica-
ciones. Debe aprovechar su potencial de portador de ideas y de demandas,
de promotor de innovaciones, de descubridor de nuevos campos, de admi-
nistrador de servicios colectivos. En definitiva, cumplir su funcién de inter-
medario entre los individuos y entre éstos y los poderes publicos.

Los cambios econémicos, politicos, socioldgicos, culturales e ideoldgi-
cos que se estdn sucediendo en Espafia y en los pafses de nuestro entorno,
estan influyendo para que el sector no lucrativo, e incluso el lucrativo y el
publico, se planteen un cambio para dar respuesta a las nuevas necesidades
y realidades que se vislumbran.

Las Administraciones Publicas no pueden ni deben llegar a todo. La
escasez de recursos y la necesidad de priorizar las dreas de intervencion
publica obligan con urgencia a movilizar y a aprovechar otros recursos
que, hoy por hoy, no pueden proceder mas que de la comunidad.

Es necesario, por tanto, redefinir los campos de intervencién publico y
privado. Ha llegado el momento de superar la tradicional alternancia de
fases de protagonismo del Estado y de protagonismo de la Sociedad Civil.

El Estado ha de recuperar el espacio de lo publico; la sociedad, que
reclama una mayor presencia en los circulos de decision y de poder, debe
pasar también a la accidn y participar activa y solidariamente en la lucha
contra las situaciones de necesidad que, por muy avanzada que est€ una
sociedad, nunca dejardn de presentarse.

Colaboracion y Corresponsabilidad han de ser las palabras claves
sobre las que se construya la sociedad futura en la que nos gustaria vivir y
que vivieran nuestros hijos.

Colaboracidn que supone compartir riesgos y capacidades en una
tarea comiin, de modo que el resultado beneficia tanto a cada una de las
partes, como, sobre todo, a la sociedad a la que sirven.

Corresponsabilidad que supone que el problema al que se intenta dar
solucién es mutuo. Ninguna de las partes puede pretender que estd tratan-
do de resolver un problema de su exclusiva y propia responsabilidad.

La colaboracién comienza con una vision, una idea, acerca de c6mo
algo puede cambiar si trabajamos conjuntamente en la resolucién de un
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problema que nos concierne a todos. La corresponsabilidad implica que
ese problema lo es de cada uno de nosotros.

Ello no supone que el Estado pueda hacer dejacién de sus obligaciones,
por lo demds constitucionalmente impuestas, hacia la sociedad y hacia los
ciudadanos, sino que, por el contrario, ha de asumir junto con sus deberes
tradicionales la tarea de impulsar y promover la participacién social, la
implicacién de los ciudadanos tanto en la toma de decisiones como en la
ejecucion de las mismas.



