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Resumen

Los entornos de Aprendizaje Colaborativo Apoyado por Ordenador, o CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning), ofrecen la posibilidad de realizar
andlisis automético de la informacion almacenada por el sistema de apoyo a la
colaboracion acerca de la interaccion de los participantes entre si. Este andlisis, gracias
a que permite una mejor comprension de los procesos colaborativos, puede proporcionar
informacién con diversos fines, como la monitorizacion, la regulacion o la evaluacion
de la actividad colaborativa. Estas funcionalidades estan orientadas a distintos tipos de
participantes, o roles. La identificacion de estos roles durante la actividad colaborativa
puede contribuir a la adaptacion dindmica de los resultados del anélisis automatico de la
colaboracion a las necesidades de los mismos, mejorando asi de manera global la
experiencia de aprendizaje colaborativo.

El trabajo presentado en esta tesis doctoral se adentra en el estudio de los roles que
pueden encontrarse en una experiencia CSCL, su caracterizacion y su identificacion
durante el proceso colaborativo, usando indicadores procedentes del analisis automatico
de la colaboracion. Estos indicadores se calculan aplicando técnicas de analisis de redes
sociales 0 SNA (Social Network Analysis), ampliamente utilizadas para el estudio de
aspectos participativos del aprendizaje en experiencias CSCL.

Se formula un método de soporte e identificacion de roles participativos en entornos
CSCL, denominado DESPRO (DEtection and Support of Participatory ROles). El
método propone una serie de pasos encaminados, por una parte, a identificar la
aparicion de roles participativos durante la experiencia, y por otra, a proporcionar
informacion de apoyo a los participantes que desempefian esos roles, adaptada a sus
necesidades. Tanto la identificacion como el envio de informacion a los roles estan
basadas en una caracterizacion estructurada de los mismos, realizada antes de empezar
la actividad.

La caracterizacién de los roles se basa en un marco para la descripcion estructurada
de roles, que constituye la principal contribucion tedrica del trabajo. EI marco permite
describir el contexto de la experiencia colaborativa, definir y caracterizar cada rol que se
va a tener en cuenta en términos de un conjunto acotado de indices SNA, y la
especificacion de sus necesidades de informacién. El método se apoya en una
herramienta, denominada Role-AdaptlA (Role Adaptive Interactions Analysis). Esta
herramienta interpreta la informacion especificada por el marco de descripcion de roles
y se comunica con las herramientas de andlisis de la colaboracién para obtener los
indices SNA seleccionados. Role-AdaptlA comprueba estos indices durante la actividad
para identificar los roles definidos, avisando de su deteccion mediante un mensaje.
Ademas se encarga de entregar la informacion de apoyo a los roles en los momentos
especificados.

Todas las propuestas mencionadas: el método DESPRO, el marco para la
descripcion estructurada de roles, la caracterizacion de roles participativos mediante
indices SNA y Role-AdaptlA, han sido definidos y validados de forma iterativa, en un
estudio multicaso realizado a lo largo de cuatro semestres en una asignatura sobre
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién aplicadas a la Educacion impartida en
la Universidad de Valladolid. Esto ha permitido comprobar la validez de las propuestas
e identificar nuevas lineas de trabajo futuro.
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Abstract

Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) environments offer the
possibility to perform automatic analysis of the data that the collaboration-support
system stores about the interaction between the participants. By providing a better
understanding of the collaborative processes, this analysis may support different
functions, such as the awareness, the regulation or the evaluation of the collaborative
activities. These functions are oriented to different types of users, or roles. The
identification of these roles during the collaborative activity can contribute to the
dynamic adaptation of the results of the automatic analysis of the collaboration to the
needs of these roles, thus contributing to a better collaborative learning experience.

The work presented in this doctoral thesis delves into the study of the roles that can
be found in a CSCL experience, their characterization, and their identification during
the collaborative process, using automatic collaboration analysis indicators. These
indicators are calculated applying social network analysis (SNA) techniques, widely
employed for the study of participatory aspects of learning in CSCL experiences.

We propose a method, named DESPRO (DEtection and Support of Participatory
Roles), for supporting and detecting participatory roles in CSCL settings. The method
defines a number of steps oriented to, on the one hand, identify participatory roles
emerging during the collaborative experience, and, on the other hand, deliver supporting
information to the participants who play these roles, adapted to their needs. Both,
identification and delivery of information to the roles are based on their structured
characterization, performed prior to the beginning of the experience.

The characterization of the roles is based on a framework for the structured
description of roles, which represents the main theoretical contribution of the work. The
framework allows for the description of the context of the collaborative experience, the
definition and characterization of the roles to take into account, by means of a limited
number of SNA indices, and the specification of the roles’ information needs. The
method is supported by a tool, named Role-AdaptlA (Role Adaptive Interactions
Analysis). This tool interprets the information specified by the framework for the
description of roles and establishes dialog with the collaboration analysis tools in order
to obtain the selected SNA indexes. Role-AdaptlA checks these indexes during the
activity, in order to identify the defined roles, and sends a message when it detects a
change. Besides this, the tool sends supporting information to the roles in the specified
moments.

All the mentioned proposals: the DESPRO method, the framework for the structured
description of roles, the characterization of participatory roles by means of SNA indexes
and Role-AdaptlA, have been iteratively defined and validated by means of a multi-case
study performed during four semesters in a course on Information and Communication
Technologies applied to Education at the University of Valladolid. This has allowed us
to test the validity of the proposals, as well as to identify new future research lines.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

Este capitulo muestra el contexto y motivacion que llevaron al planteamiento y
formalizacion de este trabajo de tesis, asi como los objetivos que se pretendia
conseguir y las contribuciones asociadas. Se expone también la metodologia de
investigacion empleada y finalmente se presenta brevemente la estructura del
resto de este trabajo.

1.1 Introduccién

El trabajo de tesis que se va a presentar aqui estd enmarcado dentro de las lineas de
investigacion que desarrolla el grupo GSIC/EMIC (Grupo de Sistemas Inteligentes y
Cooperativos/Educacion, Medios, Informéatica y Cultura) de la Universidad de
Valladolid, al cual el autor se incorpord como becario de investigacion en el afio 2003.

El grupo GSIC/EMIC ha estado vinculado desde sus origenes al CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning). Este es un campo surgido de la aplicacion de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) a la educacion, junto con la
aparicion de las teorias sociales del aprendizaje, que enfatizan el papel de la interaccion
social (colaboracion) como elemento principal del aprendizaje (Koschmann, 1996). El
CSCL esta basado en la creacion de situaciones, casos y experiencias en las que se
espera que sucedan determinadas formas de interaccion entre personas que estan
colaborando, de tal forma que entre ellas se activen mecanismos de aprendizaje
(Dillenbourg, 1999).

El recorrido del grupo GSIC/EMIC en este campo se inicié con diversas propuestas
encaminadas a facilitar el proceso de construccion de aplicaciones CSCL (Osuna &
Dimitriadis, 1999) y la evaluacion del aprendizaje individual del alumno. La necesidad
de evaluar aspectos colaborativos del proceso confluyd en la definicion de un método
mixto de evaluacion, aplicable al estudio de los aspectos participativos del aprendizaje
en entornos reales (Martinez, Dimitriadis, & De la Fuente, 2003). Este método esta
parcialmente apoyado por una herramienta de analisis que construye redes sociales que
representan las interacciones de los usuarios, y calcula una serie de indices relativos a la
participacion individual y las estructuras de colaboracion grupal. Los indices obtenidos
del analisis se mostraban a los profesores o investigadores una vez finalizaba la
actividad colaborativa, para su posterior evaluacion (Martinez, Dimitriadis, Goméz-
Sanchez, Rubia-Avi, Jorrin-Abellan, & Marcos, 2006). Sin embargo, el uso del método
y la herramienta mostraron que esta misma informacion podria ser uatil para otros
actores, con otros prop0sitos, y no necesariamente una vez finalizada la actividad
colaborativa. Y surgieron muchas preguntas que se iban enlazando unas con otras, como
¢Seria posible reutilizar la informacién obtenida de un analisis de interacciones para
apoyar tanto a profesores como a alumnos? ¢Son sus necesidades de informacion
similares en diferentes momentos del proceso colaborativo? Por ejemplo, ¢podria la
herramienta enviar informacion a los estudiantes para que ellos pudiesen auto-regular su
actividad? ¢Podria dicha informacién ayudar al profesor a detectar problemas durante la
colaboracion? ;Y le ayudaria al profesor a resolver dichas situaciones no deseables?
¢Existen otras herramientas externas que ya realicen este tipo de adaptacion? ¢Es un
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tema de investigacion interesante dentro del mundo CSCL o simplemente dentro de este
grupo de investigacion concreto?....

El estudio y profundizacion en estas cuestiones tuvieron como resultado el
planteamiento de esta tesis. La siguiente seccidén ahonda en el contexto y motivacion de
esta tesis de forma general, antes de exponer con detalle los objetivos marcados y las
contribuciones esperadas para este trabajo.

1.2 Antecedentes

Los esfuerzos por aplicar las innovaciones tecnolégicas a la mejora de la educacion se
han sucedido a lo largo de la historia, reflejando en cada momento las tendencias tanto
tecnoldgicas como educativas. El creciente uso de las TIC en el &mbito educativo en los
ultimos tiempos, ha dado lugar a diversos paradigmas de informética educativa:
ensefianza asistida por ordenador, sistemas tutores inteligentes, simulaciones, e-learning
y CSCL (Koschmann, 1996). La diferencia entre estos paradigmas radica en que parten
de teorias distintas sobre lo que es el aprendizaje y como debe ser promovido.

En el caso del CSCL, podemos decir que se trata de un campo de investigacion
intrinsecamente multidisciplinar, donde intervienen psicélogos, pedagogos y tecnélogos
entre otros. EI CSCL bebe de diferentes raices tedricas. Nuestra aproximacion a este
campo se basa en un enfoque situado (Brown, Collins, & Duguid, 1989), (Lave &
Wenger, 1991), (Wilson & Myers, 2000), que enfatiza la interdependencia entre
contexto y aprendizaje, de tal forma que el aprendizaje se construye en interaccion con
el entorno, y cada uno de ellos no se puede estudiar sin el otro. Asi pues, estas teorias
situacionales proponen que las experiencias de aprendizaje sean evaluadas en su
contexto real. Este punto de vista se identifica con la metafora de la participacion
(Sfard, 1998), que considera el aprendizaje como el proceso de pertenencia a una
determinada comunidad de préctica, que se materializa con diversas formas de
participacion en la misma. Una de las razones por las que el enfoque participativo
ofrece buenas perspectivas para la investigacion es su mayor facilidad para responder
cuestiones educativas importantes para el profesor, sobre todo en un entorno novedoso
en el aula, como puede ser la realizacion de actividades CSCL. Entre dichas cuestiones
podrian estar el conocer si la colaboracion que se pretendia en el disefio educativo se ha
producido, si los estudiantes se han identificado con las tareas colaborativas, si los
grupos se han repartido bien las tareas, si un alumno ha acaparado demasiada actividad
o si alguno ha quedado aislado, etc.

Asi pues, podemos decir que en el CSCL el aprendizaje se construye en interaccion
con el entorno, entre los participantes de una misma experiencia de aprendizaje, y
apoyado por el uso de las TIC. Los beneficios educacionales que un estudiante consigue
a través de procesos de aprendizaje colaborativo dependen principalmente de la
interaccion con otros estudiantes (Inaba & Mizoguchi, 2004). Aunque se espera que los
participantes colaboren de determinadas formas para que se produzca el aprendizaje, no
hay ninguna garantia de que las interacciones esperadas vayan a suceder (Dillenbourg,
1999). Asi pues, cuando se pretende lograr un mejor entendimiento del proceso
colaborativo general, es necesario analizar las interacciones que se producen entre los
participantes durante dichas experiencias colaborativas (Dillenbourg, 1999). De aqui se
desprende la importancia del estudio de las interacciones en CSCL. Por una parte dicho
estudio permite comprobar si la colaboracion se produce en la forma que estdbamos
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esperando, ayudando asi a que se pueda regular la actividad colaborativa. Por otra parte,
permite deducir qué mecanismos de aprendizaje derivan de qué tipo de interacciones.

Asi pues, los términos “andlisis de la interaccion” y “anélisis de la colaboracién”
serén utilizados de forma indistinta en esta tesis para referirnos a procesos apoyados por
ordenador que tienen como fin extraer informacion acerca de la colaboracion que se
produce en una experiencia CSCL, de tal forma que dicha informacion pueda ser util a
los participantes en el proceso (profesores y alumnos/as) para algun fin concreto.

El andlisis de la interaccion asi entendido es til para regular la colaboracion y
puede ser aplicado a distintas funciones dentro del CSCL, como la monitorizacion del
proceso por parte del profesor, la autorregulacion de los alumnos, o la evaluacion del
profesor sobre la experiencia (Soller, Martinez, Jermann, & Muehlenbrock, 2005),
(Avouris, Komis, Fiotakis, Margaritis, & Tselios, 2003), (Lonchamp, 2008). La
principal diferencia entre estas funciones es que estan orientadas a distintos tipos de
usuarios, los cuales tienen diferentes necesidades dependiendo de aspectos relacionados
con el contexto, la tarea colaborativa especifica, el nivel educacional de los participantes
o el objetivo del analisis. Por ejemplo, algunos trabajos identifican diferentes
necesidades para un profesor dependiendo de si el escenario colaborativo es sincrono o
asincrono, y proponen diferentes tipos de soporte (Petrou & Dimitracopoulou, 2003).
Otros muestran como es posible separar diferentes necesidades meta-cognitivas y de
visualizacion para profesores y alumnos en un entorno CSCL (Dimitracopoulou, 2005).

Siguiendo esta idea, dentro del campo del CSCW (Computer Supported Cooperative
Work) se pueden encontrar varias propuestas de sistemas de conciencia de grupo
(awareness) que adaptan sus funcionalidades a los diferentes roles de los participantes
(Dourish & Bellotti, 1992), (Drury & Williams, 2002), con el fin de mejorar la
cooperacion. Estas propuestas consideran que el aspecto clave para conseguirlo consiste
en proporcionar la cantidad y tipo de informacion que cada participante necesita en
cada momento, en funcién de su rol y de la tarea especifica que realiza. Dichas
propuestas también consideran importante el modo en que se monitoriza esa
informacidn para cada tipo de usuario.

Uniendo los planteamientos de estas propuestas en CSCW a las carencias y
consideraciones expuestas con anterioridad para el ambito del CSCL, se aprecia que los
métodos y herramientas de andlisis de interacciones podrian beneficiarse de considerar
estas propuestas basadas en roles, con el objetivo de mejorar los procesos colaborativos
que apoyan, adaptandose a las necesidades de los diferentes usuarios que intervienen en
una actividad colaborativa.

Diversos estudios sobre el impacto de los roles en la colaboracion muestran como la
asignacion de roles adecuados a los participantes facilita su interaccion y produce
beneficios educativos, mejorando la experiencia colaborativa global (Strijbos, Martens,
Jochems, & Broers, 2004), (Inaba & Mizoguchi, 2004), (Strijbos, Laat, Martens, &
Jochems, 2005). Estos resultados hacen ver la necesidad de conocer en un entorno de
aprendizaje colaborativo si los roles y funciones que tienen establecidos los
participantes son realmente los adecuados, ya que en ese caso la colaboracion serd mas
productiva (Zhu & MengChu, 2006), asi como los beneficios educacionales obtenidos
de la misma (Inaba & Mizoguchi, 2004).
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Estos razonamientos nos sitlan ante el reto de adaptar de forma dinamica la
informacion proporcionada a los diferentes roles que participan en un entorno CSCL,
de acuerdo a las necesidades de dichos roles. En el contexto de esta tesis nos estamos
refiriendo a la informacion proporcionada mediante el analisis de interacciones, que,
como hemos dicho, puede responder a diferentes funciones asociadas a diferentes roles
(p. €j.: coordinacién para un lider, evaluacion para un profesor, autorregulacion para un
estudiante, etc.). Asimismo, la dindmica real del aprendizaje indica que los roles de los
participantes pueden cambiar a lo largo de la actividad (Edwards, 1996), y por tanto
dichos métodos y herramientas deberian de ser capaces de detectar un posible cambio
de esos roles durante el desarrollo de dicha actividad, y ser lo suficientemente flexibles
para poder ajustar sus resultados a la nueva situacion planteada.

En este proceso se ven involucradas las distintas fases del ciclo de vida de una
experiencia CSCL: disefio de la experiencia, instanciacion, puesta en marcha y
evaluacion (Gomez Sanchez, Bote Lorenzo, Jorrin Abellan, Vega Gorgojo, Asensio
Pérez, & Dimitriadis, 2009). En la primera fase, el disefiador de una actividad CSCL
deberia definir los roles que van a participar, sus requisitos de informacion procedentes
del analisis de interacciones o la forma en que se podran detectar cambios de roles a lo
largo de la actividad. En la segunda fase, el profesor deberia establecer la asignacion
inicial de roles a los participantes, y durante la puesta en marcha de la actividad deberia
producirse tanto el suministro de informacion adaptada a los diferentes roles segin sus
necesidades, como la identificacion de dichos roles. Seria el profesor quién deberia
también modificar las condiciones preestablecidas para la actividad en funcion de los
cambios detectados, de tal forma que los métodos y herramientas aplicados sean
flexibles para ajustar sus resultados a las nuevas situaciones (p. ej.: el cambio en la
asignacion de roles a los participantes o la modificacion del tipo o el contenido de la
informacion procedente del andlisis de las interacciones que se les debe suministrar).

El analisis de las interacciones que se producen en un entorno CSCL puede
realizarse usando diferentes técnicas. Una de las mas usadas para el estudio de
cuestiones relacionadas con la participacion en este campo es el Analisis de Redes
Sociales 0 SNA (Social Network Analysis). EI SNA (Wasserman & Faust, 1994) es una
técnica apropiada para el andlisis de las interacciones que se producen en la
colaboracidén y enfoca su estudio a las relaciones entre los actores (individuos, grupos,
organizaciones, equipos, comunidades), examinando quién trabaja con quién, o quién
intercambia informacién con quién, y qué informacion se intercambia. Entre sus
resultados estan los sociogramas, graficos que permiten visualizar de forma sencilla a
los actores y las relaciones entre ellos en forma de red social. La observacion empirica
de las relaciones también permite identificar comportamientos comunes, que pueden
llegar a identificar y caracterizar grupos y roles (Haythornthwaite, 1996). Los roles o
patrones de comportamiento que podrian caracterizarse usando esta técnica de analisis
seran aquellos relacionados con la participacién de un sujeto en una comunidad de
practica, es decir, roles participativos. Desde la perspectiva situada en la que basamos
nuestros planteamientos estos roles participativos seran sobre los que enfocaremos todo
nuestro trabajo de investigacion.

Hasta este punto hemos discutido el contexto de este trabajo, que se muestra en la
Figura 1 a modo de sintesis de los razonamientos expresados en esta seccion, y las
relaciones entre ellos. En ella, hemos agrupado los razonamientos y motivaciones
principales en tres apartados: CSCL y CSCW, andlisis de interacciones y SNA. Cada
uno de los apartados esté representado en un cuadro en la Figura 1, unido por flechas
que lo relacionan con los demaés a partir del contenido de cada uno de los cuadros. Asi,
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comenzamos por el CSCL, que enfatiza la importancia de la colaboracion y el contexto
en el aprendizaje. El analisis de la colaboracion usando Andlisis de Interacciones o IA
(Interaction Analysis) facilita el entendimiento de los procesos colaborativos, dando
apoyo a diversas funciones CSCL (p. ej.: regulacion, colaboracién, awareness). Estas
funciones se diferencian principalmente en que estan orientadas a distintos roles, con
distintas necesidades, si bien dentro del CSCL no encontramos actualmente
herramientas de analisis de la colaboracion que adapten sus resultados a los roles
participantes. Mirando hacia el CSCW encontramos diversas propuestas de adaptacion
de la informacion que se suministra como awareness a los distintos roles que
desempefian los usuarios, que podrian ser aplicadas en la misma linea de adaptacion
dentro del CSCL. Para ello, el SNA se presenta como una técnica de analisis apropiada
para estudiar aspectos participativos y estructuras de colaboracion, y adecuada también
para caracterizar roles capaz de detectar roles y poder suministrar informacion adaptada
a cada tipo de rol segun sus necesidades.

CSCL y CSCwW

* Enfatiza la importancia de la colaboracion y el contexto en el aprendizaje.

* La asignacion de roles adecuados en entornos CSCL mejora el proceso
colaborativo global.

* Diversas propuestas suministran informacion de awareness adaptada a los
roles que desempefian los usuarios (cantidad, tipo y forma de presentarla).

* Esta misma propuesta aplicada a una actividad CSCL podria mejorar el
proceso colaborativo.

A

Analisis de interacciones (1A)

* Facilita el entendimiento de los procesos colaborativos, dando
¢ > apoyo a diversas funciones CSCL (evaluacion, regulacion,
awareness...)

* Estas funciones se diferencian en que estan orientadas a distintos
roles, con distintas necesidades.

Analisis de redes sociales (SNA)

* Es una técnica de analisis apropiada para estudiar aspectos
participativos y estructuras de colaboracion.

* Es adecuada para la caracterizacion de roles.

* Los sociogramas permiten visualizar de forma sencilla a los actores
(individuos, grupos, organizaciones...) que intervienen en una
experiencia CSCL vy las relaciones que se producen entre ellos.

Figura 1: Contexto general de la tesis

Una vez expuesto el contexto y motivacion de la tesis, la proxima seccion detalla el
objetivo principal de la misma, los objetivos especificos derivados de él y las
contribuciones asociadas.
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1.3 Objetivos

Teniendo en cuenta las consideraciones y antecedentes expuestos en las secciones
precedentes, el objetivo general de la tesis es “proponer un método apoyado por
ordenador que utilice analisis de interacciones basado en SNA para dar soporte
adaptado a los distintos roles que participan en una actividad CSCL”. Este método
ha de permitir que el soporte se realice en un contexto real, de forma dinamica, en
funcion de las necesidades de informacién de los distintos roles y el propdsito que se
plantea en cada situacion (p. ej.: informacion para autorregulacion del alumnado).
Ademaés, el hecho de que el apoyo que se pretende dar a los participantes sea
computacional, exige que los métodos y modelos que se desarrollen como propuestas
deban ser estructurados para que sean interpretables y manejables por el ordenador.

Para conseguir alcanzar dicho objetivo general es necesaria la consecucion de una
serie de objetivos méas especificos que detallamos a continuacion, junto con las
principales contribuciones asociadas:

O1) Identificar los distintos tipos de roles que pueden intervenir en un entorno CSCL.

Para alcanzar este objetivo, se ve la necesidad de analizar los tipos de actores que
pueden intervenir en una experiencia CSCL, tomando como base la literatura asociada.
A partir de este analisis se debe crear una clasificacion de dichos roles, que incluya al
menos sus funcionalidades. Esta clasificacién debera ayudarnos a reconocer algunos
aspectos de su caracterizacion, asi como de los requisitos en cuanto al tipo y contenido
de informacion que podrian necesitar o no durante el desarrollo de una experiencia
colaborativa.

02) Proponer un conjunto de indicadores SNA que permitan la caracterizacion de roles
participativos en entornos CSCL.

Una vez elaborada la mencionada clasificacion de roles que pueden intervenir en un
entorno CSCL, con su definicién y caracteristicas, serd necesario analizar de forma
detallada la informacion que suministran los distintos indices SNA y seleccionar
aquellos que puedan ser mas relevantes para caracterizar dichos roles.

El paso siguiente debe consistir en elaborar una propuesta de caracterizacion de
roles que intervienen en experiencias CSCL mediante indicadores SNA que puedan
permitir la deteccion automatica de dichos roles durante el desarrollo de actividades
colaborativas.

03) Definir una representacion estructurada de la descripcion relativa a las
necesidades de informacion de un rol durante una experiencia CSCL y de los
parametros de caracterizacion de un rol participativo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del contexto.

Dicha estructura ha de permitir detallar los requisitos de informacion (tipo,
contenido, formato) de un rol, y aquellos aspectos relacionados con el contexto de la
experiencia que puedan incidir en dichos requisitos, por ejemplo, el nivel educativo de
los participantes, o su experiencia colaborativa, que pueden influir en el tipo o
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contenido de la informacion que puede asimilar un rol en dicho contexto. Por otra parte
dicha estructura incluira los pardmetros necesarios para poder caracterizar un rol
participativo en funcién de los indices SNA apropiados.

Contribucién asociada (C1): La consecucion de los objetivos anteriores nos ha de
llevar a alcanzar la primera contribucion tedrica esperada para esta tesis: “Proponer un
marco teorico estructurado que permita de forma sencilla la definicion, descripcion y
caracterizacion de roles participativos en contextos CSCL reales”.

Para ello sera preciso organizar y categorizar los resultados obtenidos en los tres
objetivos especificos planteados hasta ahora. Es decir, establecer una estructura que
integre la definicion de los roles que pueden intervenir en una experiencia CSCL, sus
necesidades de informacion, su caracterizacion en términos de indicadores SNA vy
aquellos datos de contexto que puedan influir en cualquiera de los aspectos definidos.

Este modelo tedrico ademas ha de ser facilmente entendible para poder ser utilizado
por el disefiador y el profesor de una experiencia CSCL, a quienes estara orientado,
segln comentamos en la seccion anterior, al hablar de las fases del ciclo de vida de una
experiencia CSCL.

O4) Proponer un método que permita adaptar los resultados de un analisis de
interacciones a las necesidades de los distintos roles que intervienen en una actividad
colaborativa.

Una vez que ya tenemos un modelo teérico planteado (contribucion C1), sera
necesario proponer un método para que los datos sobre la colaboracion que se muestran
a los participantes que desempefian un determinado rol, sean los adecuados para dicho
rol. Para conseguirlo el método ha de interpretar los requisitos especificados a través del
marco de descripcion de roles y comunicarse con una 0 mas herramientas de analisis de
interacciones, indicando los resultados que deben proporcionar en cada caso.

O5) Proponer un método de identificacion de roles participativos en entornos CSCL
basado en la propuesta de caracterizacion mediante técnicas SNA.

Se trata de elaborar un procedimiento que sea capaz de detectar de forma dindmica
cuando un participante esta asumiendo un rol de los que se hayan especificado a través
del marco de descripcion de roles.

Para ello, en primer lugar hay que interpretar la caracterizacion de los roles
implicados en la experiencia, es decir, los indices y valores SNA gue lo caracterizan. En
segundo lugar el método deberad obtener dichos indices para los participantes en la
actividad, de alguna herramienta de analisis de interacciones. A continuacion,
compararé los resultados obtenidos con los valores especificados en la caracterizacion y
en caso de coincidir, ha de enviar un correo electronico al profesor avisando de dicha
deteccidn. Esta notificacion permitiria al profesor reasignar los roles de los participantes
y una adaptacion posterior dinamica acorde a las nuevas necesidades de los roles
surgidos durante el proceso colaborativo.
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Contribucién asociada (C2): La consecucion de los objetivos anteriores nos lleva a
alcanzar la segunda contribucion esperada para esta tesis: “Un método automatizado de
soporte adaptativo a las necesidades de los roles que participan en una actividad CSCL
usando técnicas de analisis de redes sociales, y que permita la identificacion de roles
emergentes que hayan sido caracterizados mediante el marco de descripcién de roles”.
Este método debe estar apoyado por una herramienta de andlisis de la colaboracion
capaz de interpretar computacionalmente la informacion definida en el marco propuesto
en la primera contribucion (ver C1), y los métodos descritos en los dos ultimos
objetivos presentados (O4 y O5).

0O6) Evaluar el marco tedrico de descripcion de roles y el método de soporte e
identificacion de roles propuestos anteriormente, en diferentes contextos CSCL reales.

Este objetivo viene dado por la aproximacion investigadora de la tesis, que da
importancia a la validacién de las propuestas en contextos de aplicacién real. Asi pues,
las propuestas mencionadas en objetivos anteriores como contribuciones (C1 y C2)
deberén ser evaluadas en un contexto CSCL real.

Dicho contexto de aplicacion debe cumplir ademas ciertas condiciones que lo hagan
apropiado para aplicar las propuestas de la tesis, tales como que el disefio educativo
incluya actividades colaborativas mediadas por ordenador, y que el profesorado esté
dispuesto a colaborar en la realizacion de las actividades asociadas a la propuesta. La
asignatura de “Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion”, en la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, cumple estos requisitos, y
fue la elegida como escenario experimental para la tesis. EI entorno de esta asignatura
es semi-presencial, combinandose actividades cara a cara en el aula con actividades a
distancia apoyadas por tecnologia. Los/as estudiantes colaboran principalmente usando
Synergeia (ITCOLE Research Project, 2005), una herramienta colaborativa que facilita
un espacio de trabajo para intercambio de documentos entre todos los participantes del
curso y una Wiki desde donde se accede a la informacion relativa al curso y a los
distintos trabajos que elaboran los alumnos, que se van comentando, modificando, etc.
Las propuestas realizadas en la tesis se aplicaran en varias iteraciones dentro de este
contexto, lo que se considera un multicaso de estudio (Stake, 2006).

Contribucién asociada (C3): Se debe considerar la evaluacion y validacién de las
propuestas de la tesis en entornos CSCL reales como una contribucién experimental,
teniendo en cuenta el enfoque situacional desde el que emprendemos la tesis, que
concede una relevancia fundamental a que la evaluacién de las experiencias se realicen
en el contexto real en que se desarrollan.

La eleccidn de un multicaso de estudio como estrategia para realizar la validacion de
las propuestas lleva asociado el estudio en profundidad de los estudios de caso
asociados. En si mismas, la descripcion y conclusiones obtenidas con cada uno de ellos
constituyen una contribucion al area de la tecnologia educativa, en aquello que dichos
casos puedan iluminar a otros profesores o investigadores que quieran recorrer caminos
paralelos a los emprendidos en esta tesis.

La Figura 2 muestra un esquema general de la tesis, donde aparecen los objetivos
planteados y las contribuciones esperadas que hemos expuesto en esta seccion, ademas
de reflejar de forma resumida el contexto y motivacion de la tesis.
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CONTEXTO Y MOTIVACION

CSCL y CsCw Andlisis de interacciones (1A)
* Enfatiza la importancia de la colaboracién y el contexto * Facilita el entendimiento de los procesos
en el aprendizaje. colaborativos, dando apoyo a diversas funciones
* |_a asignacion de roles adecuados en entornos CSCL CSCL (evaluacion, regulacion, awareness...)
mejora el proceso colaborativo global. * Estas funciones se diferencian en que estan
* Diversas propuestas en CSCW suministran informacion orientadas a distintos roles, con distintas
de awareness adaptada a los roles que desempefian los necesidades.
usuarios (cantidad, tipo y forma de presentarla).
* Esta misma propuesta aplicada a una actividad CSCL
podria mejorar el proceso colaborativo.

SNA
* Es una técnica de analisis de aspectos participativos y estructuras de colaboracién.
* Es adecuado para caracterizacion de roles.

* Los sociogramas permiten visualizar de forma sencilla a los actores (individuos,
grupos, organizaciones...) que intervienen en una experiencia CSCL y las relaciones
que se producen entre ellos.

A 4 A 4 A 4

OBJETIVO GENERAL.: Proponer un método apoyado por ordenador que utilice analisis de interacciones basado en
técnicas SNA para dar soporte adaptado a los distintos roles que participan en una actividad CSCL, en un contexto real,
de forma dinamica, en funcidn de sus necesidades de informacién en cada momento y los propésitos de apoyo

. J

OBJETIVOS

(O1) Identificar roles que ESPECIFICOS . - -
intervienen en contextos CSCL (O4) Disefiar un metodo que permita adaptar

los resultados de un andlisis de interacciones
a las necesidades de los distintos roles que

(O2) Proponer un conjunto de indices SNA intervienen en una actividad colaborativa
que pueda caracterizar roles participativos

y

(O3) Definir una representacion estructurada (O5) Disefiar un método de identificacion
de los requisitos de informacion para un rol y de roles participativos en entornos CSCL
de su caracterizacion basado en técnicas SNA

CONTRIBUCIONES

(C1) Marco tedrico estructurado para la definicion, (C2) Método de soporte adaptativo a las necesidades de los
descripcion y caracterizacion de roles roles que participan en una actividad CSCL, que permita la
participativos en contextos CSCL identificacion de roles participativos usando técnicas SNA.

Herramienta de apoyo al método (Role-AdaptlA)

EVALUACION (CONTRIBUCIONES EXPERIMENTALES)
\ 4 A 4

(C3) Evaluacion de las propuestas de la tesis en entornos CSCL reales (multicaso de estudio)

- Universidad de Valladolid. Facultad de Educacién

v - Entorno semipresencial. Herramienta colaborativa Synergeia
- Evaluacién a lo largo de tres cursos académicos (4 casos)

- Realimentacion a las contribuciones tedrico/practicas

Valoracién de expertos externos aplicandolo
en sus entornos habituales de trabajo

Figura 2: Esquema general de la tesis, en el que aparece el contexto de la misma, los objetivos, las
contribuciones esperadas y la evaluacion que se llevara a cabo.
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1.4 Metodologia de investigacion

Para la consecucion de los objetivos planteados anteriormente se va a seguir el
denominado “método de ingenieria” (Adrion, 1993). El problema planteado en esta tesis
incluye el disefio de herramientas y la modificacion de procesos existentes, por lo que el
método de ingenieria se presenta como un marco metodoldgico apropiado para su
resolucion. Este método propone un proceso ciclico de investigacion, en el que se
realizan varias iteraciones. En cada una de ellas, el proceso de investigacion debe de
seguir cuatro etapas o fases: informacion, propuestas, desarrollo y evaluacion. .

La Figura 3 muestra un esquema con las cuatro etapas que forman cada iteracion.
Segun se puede apreciar en dicha figura, los resultados obtenidos en la fase de
evaluacion de cada iteracion serén utilizados como informacion de entrada a la siguiente
iteracion. Esta informacion ha de ser utilizada para refinar progresivamente las
diferentes propuestas y contribuciones planteadas en esta tesis.

Fase de recogida de
informacién

A 4

Fase de propuestas

Y
Fase de desarrollo

A\ 4
Fase de evaluacién

Figura 3: Fases de que consta cada iteracion aplicada en la
metodologia de investigacion de la tesis.

Ademas de optar por el esquema global del método de ingenieria, un aspecto
primordial en el trabajo que aqui se presenta es la evaluacion de las propuestas en su
contexto real, atendiendo al enfoque situado en el que nos basamos. El estudio de casos
(Stake, 1998) es un método que atiende a esta profundizacién de un aspecto concreto de
la realidad. Al combinar el estudio de casos con la necesidad de aplicar, (y por tanto
evaluar) las propuestas de forma incremental, nos encontramos con la realizacion de
varios estudios de caso relacionados entre si por una preocupacion comun, que no es
otra que la validacion de las propuestas de la tesis. Por ello, se optd por disefiar un
multicaso de estudio (Stake, 2006), donde la evaluacion realizada en cada fase del ciclo
de ingenieria se convierte en un estudio de caso concreto, que ilumina una de las
preguntas o issues de investigacion planteados. El conjunto de los casos realizados a lo
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largo de todas las fases del ciclo constituye un Unico multicaso, que permite estructurar
todas las experiencias de evaluacion en torno a un eje coman, que en Gltima instancia
nos debe llevar a validar si el objetivo principal de la tesis se ha cumplido o no.

Continuando con el método, vamos a explicar mas detalladamente cada una de las
fases enunciadas anteriormente:

1) Fase de recogida de informacion

Esta fase podemos dividirla en dos partes: la recogida de informacion externa a nuestro
multicaso de estudio y la recogida de informacion dentro de cada uno de los estudios de
caso.

La informacion externa al multicaso NNTT ha de incluir una revision bibliogréafica
de trabajos y experiencias relacionadas con todas las materias involucradas en nuestros
objetivos, por lo que serd necesario analizar publicaciones referentes a:

e La utilizacién del anélisis de interacciones para dar soporte a distintas funciones
dentro de CSCL, como evaluacion, regulacién, monitorizacion, etc.

e Los actores que intervienen en los procesos de aprendizaje en general, y en el
CSCL en particular, tratando de identificar los tipos de actores (roles) y
funcionalidades, asi como sus necesidades de informacion basica durante el
desarrollo de actividades colaborativas.

e La aplicacion del analisis de redes sociales para la caracterizacion de las
estructuras de participacion individuales y en grupo (caracterizacion de roles).

e Las experiencias en entornos de aprendizaje donde se haya aplicado el analisis
de redes sociales como apoyo al proceso.

La segunda fuente de informacion es la procedente de las evaluaciones a las
propuestas realizadas durante las distintas fases del proceso, dentro de cada uno de los
estudios de caso.

2) Fase de propuestas

Durante esta fase se deben de formular las propuestas de solucién a las cuestiones de
investigacion planteadas, teniendo en cuenta toda la informacion obtenida en la fase
anterior.

Dichas propuestas estan relacionadas con los objetivos y contribuciones planteadas
en la seccion anterior, y podemos englobarlas en dos:

e Un marco teorico estructurado para la definicion y descripcion de roles en
entornos CSCL, que pueda ser utilizado por disefiadores y educadores en
diferentes situaciones y contextos colaborativos.

e Un meétodo de soporte adaptativo a las necesidades de los roles que participan en
una actividad CSCL usando técnicas SNA, que permita la identificacién de roles
emergentes caracterizados previamente.

Pagina 27



3) Fase de desarrollo

Durante esta fase se van a implementar las propuestas elaboradas en la fase anterior. En
cada iteracion del método de ingenieria la retroalimentacion que se produce ha de llevar
a una modificacion y mejora en el desarrollo de las propuestas planteadas.

Ademas, se ha de desarrollar una herramienta de apoyo al método de soporte
adaptativo resefiado anteriormente en la fase de propuestas. Esta herramienta puede ser
un prototipo capaz de interpretar computacionalmente la informacién definida en el
marco de descripcion de roles para dar soporte adaptado a los distintos roles
participantes, asi como para identificar aquellos que hayan sido caracterizados a través
del marco.

d) Fase de evaluacion

Esta fase es central en el proceso. Se trata de la evaluacion de la aplicacion de las
propuestas al escenario de la asignatura NNTT, anteriormente descrito. El objetivo en
cada fase sera comprobar en qué grado las propuestas han conseguido cumplir los
objetivos que se marcaron inicialmente.

En esta fase se va a aplicar el método mixto de evaluacion (Martinez, Dimitriadis, &
De la Fuente, 2003). Este método ha sido utilizado con éxito en diversas experiencias
colaborativas en entornos reales, para el andlisis de aspectos participativos. EI método
utiliza para la recogida de informacion fuentes cuantitativas y cualitativas. Asi, ademas
de la informacion sobre las interacciones producidas a través de la herramienta
colaborativa Synergeia, sera necesario realizar encuestas y entrevistas a los participantes
en las experiencias (disefiador, profesores, alumnos/as) que permitan conocer Si sus
necesidades con respecto a las propuestas se han satisfecho o no, y poder extraer
conclusiones para una proxima iteracion (por ejemplo, si el disefiador ha podido definir
todos los requisitos usando el marco de descripcion de roles o si el método ha
conseguido avisar al profesor de la identificacion de un determinado rol durante la
actividad, o si los alumnos han recibido la informacidn prevista para la autorregulacion
de su actividad). Ademas, se han de recoger datos obtenidos de observaciones realizadas
directamente en el aula por observadores externos.

Toda esta informacién ha de ser triangulada finalmente para realizar la evaluacion.
Los resultados obtenidos al final de cada caso de estudio serviran como
retroalimentacion en el proceso, tanto para refinar las propuestas planteadas en la tesis,
como para disefar el siguiente estudio de caso.

Ademaés de la evaluacion experimental, realizada a través del multicaso, se plantea
la posibilidad de realizar una consulta con expertos externos en CSCL y analisis de
interacciones. Se trataria de que ellos utilizasen el marco tedrico propuesto para definir
los roles que intervienen habitualmente en sus experiencias (en diferentes contextos),
sus necesidades de informacion durante el desarrollo de la colaboracion, y
caracterizasen dichos roles para poder ser identificados cuando aparezcan en una
experiencia. Los resultados de sus valoraciones también podrian contribuir en el
refinamiento de dicho marco.
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1.5 Organizacion de la memoria

En esta seccion se describe brevemente como esta estructurado el resto de la memoria
de esta tesis.

En el capitulo 2 se va a analizar el papel de los roles en entornos de aprendizaje
colaborativo a varios niveles, desde los diferentes modos de entender el concepto de rol
hasta diversas clasificaciones y caracterizaciones de roles en diferentes propuestas y
experiencias CSCL. Se intentard mostrar la influencia que el contexto tiene sobre dichas
propuestas y se van a proponer otras formas de caracterizar y clasificar roles, que
puedan paliar las carencias descubiertas.

El capitulo 3 por su parte se va a centrar en el estudio de los roles participativos,
asociados a la actividad colaborativa de los participantes en una experiencia CSCL. Este
estudio pretende evidenciar que las técnicas de analisis de redes sociales son apropiadas
para la caracterizacion y deteccion de determinados roles en entornos CSCL, asi como
para cubrir las necesidades de informacion que se producen durante una actividad
colaborativa.

El capitulo 4 presenta la principal contribucion teérica de la tesis, el marco
conceptual de descripcion de roles. Explicaremos su uso, cOmo se pueden caracterizar
roles, especificar sus necesidades de informacién durante la colaboracién, y como se
pueden definir indicadores y valores SNA para determinar la aparicion de nuevos roles,
todo ello teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto de la experiencia.

En el capitulo 5 se muestra el método de soporte adaptativo a roles participativos en
entornos CSCL a través de las distintas fases que componen el ciclo de vida de una
experiencia colaborativa. Este método constituye la principal contribucion practica de la
tesis. El capitulo incluye asimismo una descripcion de la herramienta de apoyo a dicho
método.

El capitulo 6 expone el trabajo experimental realizado en el multicaso de estudio
para la evaluacion de las propuestas. Se expone cada caso de estudio, como se han
aplicado las propuestas teoricas y practicas de la tesis y cuales han sido los resultados.
A lo largo de un método ciclico podran observarse lo que se ha ido obteniendo en las
diversas iteraciones (casos de estudio). Finalmente, se evalGan las propuestas a través de
las conclusiones obtenidas del multicaso en su conjunto.

El capitulo 7 expone las conclusiones del trabajo de investigacion realizado en esta
tesis. Se hace una valoracion de los objetivos planteados inicialmente en esta tesis, asi
como de las contribuciones realizadas, tanto a nivel tedrico como practico y
experimental. Por Gltimo, se incluye una seccién que muestra las principales lineas
asociadas a un trabajo futuro.
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Capitulo 2. EL PAPEL DE LOS ROLES EN
ENTORNOS CSCL

El analisis de la colaboracion puede dar soporte a diferentes funciones en
CSCL, como la autorregulacion de los alumnos o la evaluacion por parte del
profesor. Dichas funciones se diferencian basicamente en los actores que las
realizan. En los escenarios educativos es frecuente modelar a los actores y sus
funciones mediante roles. Este capitulo estudia los roles que pueden aparecer
en procesos colaborativos y muestra la gran disparidad de caracterizaciones y
clasificaciones existentes. Posteriormente, se plantean nuevas posibilidades de
estructuracion que posibiliten una mas facil comprension y manejo
automatizado de la informacion asociada a roles, proponiendo como primer
paso una nueva forma de categorizarlos en funcién de diversos criterios. Este
estudio y clasificacion responden al primero de los objetivos parciales
sefialados para esta tesis (seccion 1.3, objetivo parcial O1).

2.1 Introduccion

El andlisis de la colaboracion apoya diversas funcionalidades dentro del CSCL, como la
monitorizacion, la regulacion, la supervision o la evaluacion de los procesos de
aprendizaje colaborativo. El ciclo de gestion de la colaboraciéon extendido (Soller,
Martinez, Jermann, & Muehlenbrock, 2005) muestra en sus distintas fases, tanto las
similitudes como las diferencias entre los sistemas y herramientas que apoyan dichas
funcionalidades. De su analisis se desprende que dichas funcionalidades se asientan
sobre procesos similares, y se diferencian fundamentalmente en los distintos tipos de
actores a quienes estan orientadas (Marcos, Martinez, & Dimitriadis, 2004b). Asi,
encontramos propuestas y experiencias orientadas a los estudiantes para la
autorregulacion de su actividad (Jermann, 2002), (Zumbach, Hillers, & Reimann, 2003)
o0 bien orientadas al profesor para la evaluacion de la misma (Avouris & Komis, 2002),
(Martinez, Dimitriadis, & De la Fuente, 2003), (Martinez, Dimitriadis, Goméz-Sanchez,
Rubia-Avi, Jorrin-Abellan, & Marcos, 2006). Sin embargo, consideramos que durante el
proceso colaborativo las acciones que ayudan a regular el proceso pueden estar
orientadas tanto al profesor como a los alumnos, dependiendo de sus necesidades en
cada momento. Por ejemplo, hay quien propone que los datos obtenidos por un profesor
en una evaluacion intermedia pueden usarse para dar soporte a la autorregulacion de los
alumnos (Avouris, Komis, Fiotakis, Margaritis, & Tselios, 2003) o que la informacién
suministrada por una herramienta de analisis de la colaboracion puede usarse tanto para
supervision y guiado por parte del profesor, como para la autorregulacién de los
participantes (Lonchamp, 2008).

En los escenarios educativos es frecuente modelar a los actores y a las funciones que
desempefian mediante roles. Asi, una perspectiva basada en roles podria ayudar a
integrar y extender estas funcionalidades apoyadas por el analisis de la colaboracion,
coincidiendo con el planteamiento que desde hace afios estd presente en diversos
sistemas de awareness, que dentro del CSCW, adaptan sus funcionalidades a los
diferentes roles de los participantes, proporcionandoles la cantidad y tipo de
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informacién que necesitan en cada momento, con el fin de mejorar la cooperacion
(Dourish & Bellotti, 1992), (Drury & Williams, 2002).

Para poder realizar esta adaptacion serad necesario identificar los diferentes tipos de
roles que aparecen habitualmente en entornos CSCL, y establecer sus necesidades de
informacidn durante un proceso colaborativo, dependiendo del contexto y del propdsito
perseguido (Marcos, Martinez, & Dimitriadis, 2004a). En las proximas secciones vamos
a presentar un analisis de diversas propuestas acerca de los roles que intervienen en
procesos de aprendizaje, y especificamente en procesos colaborativos. Este estudio
incluye la forma en que los roles son definidos y caracterizados en los distintos
contextos. La gran disparidad de planteamientos encontrados nos llevaré en la Gltima
seccidn a proponer una nueva forma de estructuracion de roles como primer paso hacia
una mas facil comprension y manejo automatizado de la informacion asociada a roles en
entornos CSCL.

2.2 Concepto derol

En escenarios de aprendizaje, el concepto de rol presenta multiples definiciones que
hacen hincapié en las funciones, actividades y comportamientos que se producen dentro
de un proceso colaborativo. Una vision bastante comun es que los roles, en un entorno
de aprendizaje genérico, se definan como funciones, deberes y responsabilidades que
guian el comportamiento individual y regulan la interaccion (ISO/IEC JTC1 SC36,
2001). Esta definicidn engloba aspectos relacionados con las tareas a realizar por el rol
y con su forma de interactuar con el resto de participantes. Partiendo de ella, otras
definiciones matizan o acotan estos aspectos y afiaden una componente temporal a sus
definiciones, como vamos a ir mostrando a continuacion.

Asi, algunos investigadores enfatizan que dichas funciones y actividades han de
estar preestablecidas antes del desarrollo de la actividad. Es posible encontrar el rol
definido como el papel que cada persona desempefia en un grupo, entendido como un
conjunto de actividades coherentes que de alguna forma estan preestablecidas para las
distintas personas que desempefian ese rol, incluso antes de que un individuo cualquiera
haya optado por desempefiarlo (Hare, 1994). Podriamos decir que ésta definicion
expresa una vision estatica del concepto de rol, ya que todo lo relativo al rol se define
previamente a la puesta en marcha de la actividad colaborativa, y no se tienen en cuenta
los posibles cambios que pudieran surgir durante el desarrollo del proceso. Ademas se
puede apreciar que esta definicién solo tiene en cuenta el rol a nivel de tareas o
actividades que debe realizar. En la misma linea, hay trabajos que afirman que los roles
en CSCL pueden considerarse un tipo especifico de guionado, es decir, los roles son
definidos y caracterizados previamente al inicio del proceso colaborativo, definiendo las
tareas a realizar por dicho rol durante todo el proceso (De Weber, Schellens, Van Keer,
& Valcke, 2010).

Continuando con este aspecto temporal, encontramos definiciones que si tienen en
cuenta aspectos dinamicos o cambiantes del aprendizaje, tales como los distintos
momentos en que tenga lugar la colaboracion, el proposito, o la duracion de la
actividad. Asi, podemos encontrar trabajos que definen un rol en un entorno CSCL
como el conjunto de actividades especificas y predominantes de un actor en una
comunidad de aprendizaje, en un momento dado y con respecto a un proposito
especifico (Marin Ibafez & Pérez Serrano, 1985). Segun esta definicion, las funciones o
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actividades del rol pueden variar dependiendo del momento y del objetivo perseguido
en dicho momento del proceso colaborativo. Ademas, la inclusion de la expresion
“actividades predominantes” apunta hacia una mayor flexibilidad frente a la rigidez del
guionado mencionado con anterioridad.

Ahondando aun més en estas consideraciones relacionadas con el dinamismo en
entornos de aprendizaje, aparece el concepto de roles emergentes, definidos como
aquellos que surgen durante la actividad colaborativa conforme a unos patrones de
interaccion y unas contribuciones al proceso (Jahnke, 2010). Esta definicion muestra un
nuevo enfoque, que se centra exclusivamente en el proceso, en la forma de interactuar
de un rol respecto al resto de participantes y en la influencia que estas interacciones
pudieran tener sobre el proceso en general, dejando a un lado el enfoque de tareas y
responsabilidades de definiciones anteriores. Ademas, dado que el rol desempefiado por
una persona se descubre a través del proceso, estos roles no podran estar preasignados
inicialmente para ningun participante. Aunque pudiera interpretarse que tanto los
patrones de interaccion asociados al rol como las contribuciones al proceso estan
definidos previamente al desarrollo de la actividad, no asi su asignacion, hasta que
dichos patrones no fuesen detectados en alguno de los participantes de modo emergente.

Teniendo presentes las consideraciones presentadas hasta ahora en esta seccion,
nosotros entendemos que el concepto de rol, en CSCL, debe ser capaz de reflejar las
visiones tanto estatica como dinamica del aprendizaje. Por una parte, el rol puede estar
preestablecido antes del comienzo de la actividad, definiendo y caracterizando sus
tareas, deberes, responsabilidades o formas de interaccidn esperadas. Por otra parte, ha
de tener en cuenta los posibles cambios que pueden surgir durante la evolucion de la
actividad, y que pueden determinar asumir distintos comportamientos o tareas
especificas en diferentes momentos del proceso colaborativo. Estos cambios pueden
desembocar en un cambio de rol, identificado en funcion de un determinado patron de
comportamiento. También pueden llegar a confirmar que el usuario que desemperia ese
rol estd cumpliendo las especificaciones predefinidas inicialmente.

En la siguiente seccién profundizaremos en el concepto de rol a través del estudio de
diversas experiencias en entornos de aprendizaje, que tienen en cuenta los roles. Se
estudiara la descripcion y caracterizacion de los mismos, y como se ajustan a las
propuestas vistas en esta seccién. Ademas buscaremos llegar a establecer una
clasificacion que aglutine los roles que mas repetidamente sean tenidos en cuenta en
esas experiencias.

2.3 Definicidn, caracterizacion y clasificacion de roles en entornos de
aprendizaje

Una vez establecido el interés del concepto de rol para los objetivos de nuestro trabajo,
es necesario revisar las diferentes definiciones de tipos de rol existentes en la literatura.
Para ello, nos hemos centrado fundamentalmente en las propuestas relativas a roles en el
CSCL, pero también hemos revisado otras dentro del e-learning, o en entornos de
aprendizaje genéricos. El estudio esta dividido en dos partes: la primera analiza la
definicion y descripcion de roles en diversas experiencias, y la segunda realiza una
comparativa de las distintas clasificaciones de roles encontradas. Finalmente se incluye
una seccion donde se exponen las principales conclusiones derivadas de los resultados
de este estudio.
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2.3.1 Definicion y caracterizacion de roles

El analisis de la forma de definir y describir roles en las distintas fuentes consultadas
muestra una gran disparidad de criterios. Asi, es posible encontrar un mismo rol
definido de formas distintas y con diferentes caracterizaciones, asi como descripciones
similares para roles con distintas denominaciones. Estas discrepancias se aprecian en los
distintos roles de los participantes. Nosotros mostraremos aqui como ejemplo de dicha
discordancia, algunos roles asociados al profesor.

Por ejemplo, nos encontramos que en un entorno de aprendizaje genérico, los roles
de profesor y tutor estan claramente diferenciados (ISO/IEC JTC1 SC36, 2001),
siendo el tutor una persona experta en procesos de ensefianza-aprendizaje, que por sus
conocimientos o habilidades ayuda al profesor en su actividad. Igualmente
encontramos varias experiencias en entornos CSCL que adoptan esta diferenciacion
entre ambos roles (Tongdeelert, 2003), (De Lucia, Passero, Francese, & Tortora, 2009).

Sin embargo, algunos autores consideran tutor y profesor como un mismo rol,
encargado de proporcionar apoyo a los participantes en el proceso colaborativo, (Lund,
2004), (Denis, Watland, Pirotte, & Verday, 2004), (Pozzi & Sugliano, 2006). El rol de
tutor es empleado como sindnimo de profesor, sefialando en algun caso los roles que
puede desempefiar durante la actividad colaborativa, como facilitador, disefiador o
evaluador (Lim & Cheah, 2003), y exponiendo las funcionalidades y actividades del tutor
en cada caso.

Asimismo, es posible encontrar este rol del tutor (Lund, 2004) definido y
caracterizado en los mismos términos para el rol de profesor guia (Shank, 2004). Sin
embargo, esta similitud no es compartida por otros autores en sus definiciones de
profesor guia, que lo consideran un profesor que principalmente controla el proceso de
aprendizaje (Prestera & Moller, 2001), (Chen, 2004).

A la vista de estos ejemplos podemos concluir que una misma definicién se aplica a
distintas denominaciones de rol, del mismo modo que una misma denominacion de rol
puede tener distintas descripciones, dependiendo del autor. Ahondando en este segundo
punto, vamos a analizar a continuacion las definiciones y caracterizaciones del rol de
profesor facilitador. Este rol aparece descrito con mudltiples funcionalidades, aunque
también en ocasiones, el rol de facilitador y el de profesor se funden en un Gnico rol (Lee,
2000), (Avouris & Komis, 2002), (Tongdeelert, 2003).

Asi, una primera definicion de este rol a nivel tedrico afirma que es alguien que
debe crear situaciones de aprendizaje y mejorar la motivacion de los estudiantes para
aprender (Marin Ibafiez & Pérez Serrano, 1985), ayudando a los alumnos a decidir cual
es el mejor camino para conseguir unos objetivos educativos (Gisbert, 2000). En
diversas experiencias en entornos CSCL también lo encontramos definido como alguien
qgue ayuda a los participantes a adaptarse a su entorno mediado por la tecnologia,
ayudando a cambiar su mentalidad de receptores de informacion a buscadores y
exploradores de esa informacion (Berge, 1995), (Prestera & Moller, 2001). Intentando
buscar las similitudes entre ambas definiciones, la relacion podria estar en que la mejora
de la motivacion de los alumnos conlleve, entre otras, la transformacion de participantes
pasivos a alumnos colaboradores como se sugiere en la segunda. Sin embargo esta
segunda definicion elimina la responsabilidad de crear las situaciones de aprendizaje,
gue en determinadas experiencias reales se asocia al rol de disefiador (Lund, 2004),
(Pozzi & Sugliano, 2006) o de profesor disefiador (Prestera & Moller, 2001), (Goodyear,
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Salmon, Specto, Steeples, & Tickner, 2001), (Lim & Cheah, 2003). También
encontramos otras definiciones, asociadas a experiencias colaborativas, que difieren
ampliamente de las anteriores, como por ejemplo (Chen, 2004), para quien el facilitador
debe monitorizar las actividades de colaboracion en el grupo, detectar problemas e
intervenir. Esta definicibn se centra en otras tareas no mencionadas hasta este
momento, como son la monitorizacion o seguimiento del proceso colaborativo, la
deteccidn de problemas o situaciones no deseadas, y la intervencion en el proceso para
subsanar dichos problemas.

Por un lado, es normal que estas definiciones de un mismo rol puedan reflejar
diferencias, puesto que dependen del contexto tedrico o préctico desde el que se
enuncian, o del énfasis que se quisiera hacer en cada estudio. Pero, por otra parte, el
hecho de que las definiciones, descripciones y caracterizaciones de un rol se plasmen en
lenguaje natural no ayuda a una posible vision compartida de los roles, sino que
propicia una variedad de interpretaciones que dificulta una comprension que pudiera
compartir la comunidad CSCL. Este es un problema a subsanar, si pretendemos, como
es nuestro caso, que las herramientas que apoyan los entornos CSCL sean capaces de
adaptarse a los diferentes tipos de usuario (roles) segln sus necesidades. Para conseguir
este objetivo, habré que dar herramientas a los usuarios para que definan de una manera
maés formal qué es lo que caracteriza a un determinado rol en cada caso.

Después de estudiar las definiciones y caracterizaciones de roles en entornos de
aprendizaje en general, y en el CSCL en particular, el siguiente apartado se centra en
analizar ampliamente diversas propuestas de clasificacion de roles en entornos de
aprendizaje y colaboracién. Esto nos ayudara a comprobar si existe una clasificacion de
roles en entornos colaborativos cominmente aceptada por los investigadores, sobre la
que poder fijarnos para elaborar una estructura para su caracterizacion.

2.3.2 Propuestas existentes de clasificacion de roles

Al igual que ocurre con la definicién y caracterizacién de roles en entornos de
aprendizaje colaborativo, existe una gran diversidad de clasificaciones de roles en la
literatura, muchas de las cuales son altamente dependientes del contexto en que se
plantean. Las propuestas analizadas se sitGan principalmente en escenarios de
aprendizaje CSCL, (Marin Ibafez & Pérez Serrano, 1985), (Jones, Valdez,
Nowakowski, & Rasmussen, 1995), (Johnson, Johnson, & Holubec, 1998), (Hammond,
1999), (Singley, Fairweather, & Swerling, 1999), (Gisbert, 2000), (Lee, 2000), (Prestera
& Moller, 2001), (Goodyear, Salmon, Specto, Steeples, & Tickner, 2001), (Lim &
Cheah, 2003), (Tongdeelert, 2003), (Lund, 2004), (Inaba & Mizoguchi, 2004), (Joubert,
2004), (Shank, 2004), (Chen, 2004), (Bento, Brownstein, Kemery, & Rawson, 2005),
(Pozzi & Sugliano, 2006), (De Lucia, Passero, Francese, & Tortora, 2009), (De Weber,
Schellens, Van Keer, & Valcke, 2010), (Jahnke, 2010), (Strijbos & De Laat, 2010), pero
también varias en entornos de aprendizaje colaborativo (Tinzmann, Jonnes, Fennimore,
Bakker, Fine, & Pierce, 1990), (Plety, 1996), (Lee, 2000), (Ljinse, 2000), e-learning
(Denis, Watland, Pirotte, & Verday, 2004) y una propuesta de roles para entornos de
aprendizaje genérico (ISO/IEC JTC1 SC36, 2001).

Tras analizar dichas propuestas, hemos agrupado los roles en dos niveles o
categorias de clasificacion: una que representa a los actores que participan en las
actividades (p. ej.: alumno, profesor, disefiador, etc.) y otra a las funciones especificas que
dichos actores realizan en esas actividades (p. ej.. alumno coordinador o profesor

Pagina 35



evaluador). Presentamos a continuacion, en forma de tabla, la lista de roles encontrados
para cada categoria. En cada tabla se representa, en filas, la lista de roles, y en
columnas, la referencia bibliografica de donde se obtuvo dicha lista. Una “X” en una
celda representa que ese rol de la lista (fila) aparece definido en ese trabajo o
experiencia (columna).

La primera categoria de clasificacion, referida a los actores (o personas fisicas) que
intervienen en un escenario de aprendizaje, se muestra en la Tabla 1. En ella se puede
apreciar que los roles de alumno y profesor son los mas repetidos, siguiéndoles en
frecuencia los de disefiador, tutor y administrador. A estos roles pasaremos a denominarlos
roles genéricos. Aunque inicialmente cada rol puede estar asociado a una persona fisica,
no es menos cierto que un mismo actor podria englobar varios de estos roles, por
ejemplo, un profesor podria ejercer el rol de administrador, disefiador de la experiencia y
profesor de forma simultanea.

En muchos de los casos estudiados, a estos actores 0 roles genéricos presentados en
la Tabla 1 se les asignan comportamientos especificos o funciones esperadas que crean
nuevos roles, como por ejemplo: alumno coordinador, alumno presentador, profesor guia,
profesor facilitador, etc. Esto da lugar a un segundo nivel o categoria de clasificacion de
roles, a los que podemos denominar como roles especificos. El estudio de las distintas
experiencias mostré que estas funciones mas concretas eran definidas basicamente para
los roles genéricos de profesor y alumno, por lo que esta segunda categoria de
clasificacion de roles especificos solo se muestra extendida para dichos roles.

Asi, en cuanto a las funciones del rol de profesor, el analisis de las distintas
experiencias genero la clasificacion mostrada en la Tabla 2. Observando su contenido,
se pueden extraer dos conclusiones principales: en primer lugar, que hay una cantidad
reducida de roles relativos al profesor; en segundo lugar, la aparicion de roles genéricos
(ver Tabla 1) dentro de las funciones de los profesores, como disefiador o técnico de
soporte. Esto es debido a que en determinados contextos, un mismo actor, en este caso el
profesor, realiza diversas funciones. Sin embargo, en otros entornos, estas funciones
seran realizadas por personas distintas. En la elaboracion de la Tabla 2, hemos agrupado
algunos roles de profesores, que presentaban diferentes denominaciones pero similares
caracterizaciones. Asi ha ocurrido con el rol de agente de cambios, que entre sus
funcionalidades incluye la de catalizador, “alguien que genera actividad entre dos 0 mas
personas” (Prestera & Moller, 2001). Por otra parte, hemos unido el rol de mediador,
“que se encarga de enfocar las discusiones y la toma de decisiones en grupo” (Lim &
Cheah, 2003) y el rol de creador de consenso,”ese profesor que debe fomentar la toma de
decisiones en colaboracion entre los participantes” (Marin Ibafiez & Pérez Serrano,
1985), y en la tabla aparecen con la denominacion del primero. Finalmente, en el rol de
asesor, “facilitador que ayuda a los alumnos a elegir estrategias adecuadas de
aprendizaje” (Prestera & Moller, 2001), hemos incluido los roles de orientador de los
participantes, “facilitador que asesora a los participantes durante el aprendizaje” (Lee,
2000) y de consejero, que “da asesoramiento y consejo a los estudiantes para ayudarles
segun sus necesidades” (Goodyear, Salmon, Specto, Steeples, & Tickner, 2001).
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[Tinzmann,
1990]

[Ljinse, [Lee,
2000] 2000]

[ISO/IEC,
2001]

[Prestera &
Moller, 2001]

[Lund,
2004]

[Tongdeelert,
2003]

[Denis et al.,
2004]

[Inaba &
Mizoguchi, 2004]

[Pozzi &
Sugliano, 2006]

[De Lucia et
al., 2009]

Alumno

X

X X

X

X

X

X

X

Profesor

X

X X

X

X

X

X

Tutor

X

X

Disefador

X

X

X

Administrador

X

XXX | XX

Revisor

XX | X[ X|X|X

Técnico de soporte

X

X

Autor

X

Tabla 1: Clasificacion de actores que intervienen en distintos escenarios de aprendizaje.

[Marin &
Serrano, 1985]

[Tinzmann,
1990]

[Jones et al.,
1995]

[Gisbert,
2000]

[Lee,
2000]

[Prestera &
Moller, 2001]

[Goodyear
etal., 2001]

[Lim &
Cheah, 2003]

[Shank, [Denis et
2004] al., 2004]

[Chen,
2004]

Facilitador

X

X

X

X

X

X X

Guia

X

X

X

Colaborador

X

Disefiador

X

Supervisor

X
X
X

X

Técnico de soporte

Investigador

X[X[X|X

Proveedor de recursos

XXX XXX

Agente de cambios

Asesor

XX | XX

XXX

XX

X

Mediador

Evaluador

XXX

Animador

Participante activo

Tabla 2: Roles del profesor, extraidos de las funciones que le son asignadas en las diferentes experiencias revisadas.




[Tinzmann,
1990]

[Plety,
1996]

[Johnson,
1998]

[Singley,
1999]

[Hammond,
1999]

[Lee,
2000]

[Mizoguchi &
Inaba, 2004]

[Joubert,
2004]

[Bento et
al., 2005]

[De Weber
et al., 2010]

[Jahnke,
2010]

[Strijbos & De
Laat, 2010]

Colaborador

X

X

Lider

X

Mediador

Coordinador

Animador

Detonador

Clarificador

XXX X X[ X

Aprendiz

Entrenador

Observador

X[ X|X

Inspector

Registrador

Narrador

XXX XX

Iniciador

Resumidor

X

Independiente

Consultor

Verificador

X|X|X

Evaluador

Disefiador

Participativo

Fijador de objetivos

X[ XXX

Monitor del proceso

Gestor de materiales

Moderador

Buscador de informacion

X[ X[ X[ X

Callado

Diagnosticador

Experto

Participante periférico

Participante completo

Problematico

XXX XXX

Ausente

X

Participante social

Participante activo

X

XXX

Tabla 3: Roles de los alumnos, extraidos de las funciones que les son asignadas en las diferentes experiencias revisadas.
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Por otra parte, el andlisis de los roles derivados de las funciones de los alumnos, nos
ha llevado a elaborar la Tabla 3, donde se muestran por filas la lista de roles especificos
para el alumno, y en columnas las referencias al trabajo o propuesta donde aparecen.
De nuevo en esta tabla hemos agrupado roles con diferentes denominaciones pero
cuyas caracterizaciones eran semejantes. Asi ha pasado con los roles de ausente (Bento,
Brownstein, Kemery, & Rawson, 2005), no participante (Hammond, 1999) vy fantasma
(Strijbos & De Laat, 2010), que se han incluido en la tabla con la denominacion del
primero, y que son “personas muy pasivas, que se aislan del proceso, no interactiian con
el resto y no contribuyen a la colaboracion”. También hemos incluido el rol de alumno
comunicativo (Hammond, 1999) definido como “persona que contribuye regularmente en
los foros y busca formas de acercar a otros a los grupos” dentro del rol de participante
activo (Bento, Brownstein, Kemery, & Rawson, 2005), definido para “las personas que
tienen una alta interaccion interpersonal y a nivel de contenidos, siendo sus
contribuciones frecuentes y con significado”.

Del mismo modo, hemos considerado el rol de capitan (Strijbos & De Laat, 2010),
definido como: “la persona que pone un gran esfuerzo en la tarea colaborativa, tiene una
fuerte orientacion hacia el grupo y trata de gestionar y facilitar la tarea colaborativa del
grupo. Trata de que el grupo trabaje unido, y de encontrar consenso acerca de como

realizar las tareas dentro del grupo”, como un rol equivalente al de coordinador (Joubert,
2004), (Jahnke, 2010).

También hemos reunido en una misma denominacion los roles de: callado,
“participante que escucha a los demas” (Lee, 2000); silencioso, “que lee los mensajes de
los demas, pero no participa” (Hammond, 1999); testigo “persona que ve lo que hacen
los demas, pero no interacciona con ellos” (Bento, Brownstein, Kemery, & Rawson,
2005); observador, “persona que observa el comportamiento de los demas” (Inaba &
Mizoguchi, 2004); miron, “observa lo que hacen los demas, pero no interviene” (Jahnke,
2010); y parasito, definido como una persona que se beneficia de la tarea hecha por el
grupo, no haciendo nada o realizando el menor esfuerzo posible” (Strijbos & De Laat,
2010). No se incluy6 en esta denominacion el rol de observador (Johnson, Johnson, &
Holubec, 1998), (Singley, Fairweather, & Swerling, 1999), con una funcionalidad bien
distinta, ya que fue definido en ambos casos como “una persona que cuida que el grupo
esté colaborando de manera adecuada”.

Otros roles que se definieron en idénticos términos se han agrupado bajo una Unica
denominacion. Son los casos de: el rol de buscador de informacion (Lee, 2000), (Joubert,
2004), que recoge los roles de recolector de informacion (De Weber, Schellens, Van Keer,
& Valcke, 2010) y de investigador-mensajero (Johnson, Johnson, & Holubec, 1998),
definidos como “la persona que trata de conseguir la informacidon y materiales que el
grupo necesita”; el rol de participante completo (Inaba & Mizoguchi, 2004), que incluye
el de animador completo (Lee, 2000); y finalmente el rol de estimulador (Joubert, 2004) y
de animador (Plety, 1996), (Johnson, Johnson, & Holubec, 1998) agrupados con la
denominacién de este ultimo, y que “refuerzan positivamente las contribuciones de
otros miembros”.

Por ultimo, el rol de generador (Strijbos & De Laat, 2010) lo hemos incluido en el
rol de iniciador (De Weber, Schellens, Van Keer, & Valcke, 2010). Aunque el generador
nos parecié no tener correspondencia total con ninguno de los otros roles aparecidos
hasta el momento, ya que estd definido como: “una persona que tiene fuertes metas de
aprendizaje individual, y trata de usar el entusiasmo de otros miembros del grupo y los
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recursos hacia sus metas de aprendizaje o problemas. Suele iniciar las actividades
colaborativas rapidamente, haciendo propuestas de como hay que hacer las cosas. Por su
interés particular en el proyecto, lo dedica gran esfuerzo y tiempo”, sin embargo, si nos
ceflimos a la parte de la colaboracion con los demas, y no a sus motivaciones
personales, entonces si lo podemos considerar equivalente al de iniciador.

Tras estas consideraciones, comparamos los resultados obtenidos a partir de las
funcionalidades de los alumnos (ver Tabla 3), con los obtenidos para los profesores (ver
Tabla 2), pudiendo apreciar que el nimero de coincidencias en cuanto a roles
especificos del alumno era muy inferior, existiendo gran dispersion. Esta mayor
divergencia parece debida, en parte, a que las funciones asignadas a los alumnos son
muy dependientes del contexto, y limitadas, en muchos casos, a las tareas concretas de
la experiencia (p.ej.: resumidor, presentador). Por todo ello, y aln a pesar de las
agrupaciones ya mencionadas, hechas para aquellos roles que presentaban diferentes
nombres pero similares caracterizaciones, una cuarta parte de los roles de los alumnos,
detallados en la Tabla 3, aparecen en una Unica experiencia (es decir, con una sola X en
la fila), y s6lo otra cuarta parte de ellos estd presente en tres 0 mas experiencias.
Comparando estos resultados con los roles especificos asignados a los profesores (ver
Tabla 2), la primera circunstancia ni siquiera se daba, puesto que todos los roles se
repetian en varias experiencias y mas de las tres cuartas partes aparecian en tres 0 mas
experiencias.

Esta dispersion y la influencia del contexto y criterios de definicion de los roles en
experiencias colaborativas, especialmente en el caso de los alumnos, indican que va a
ser necesario buscar algun tipo de agrupacion o categorizacion que permita su posterior
caracterizacion de manera mas estructurada.

2.3.3 Discusioén

Por lo visto en el estudio realizado en este capitulo, no ha sido posible encontrar una
clasificacion de roles que intervengan en entornos de aprendizaje colaborativo, y que
sea comunmente aceptada por los investigadores. Si ha sido posible establecer un
primer nivel de clasificacion, correspondiente a los tipos de actores que pueden
intervenir, y que aparecen con asiduidad en las experiencias analizadas, como profesor,
alumno, disefiador, etc. A éstos les hemos denominado roles genéricos.

Sin embargo, cuando las distintas funcionalidades de esos actores (alumnos y
profesores) entran en juego, resulta casi imposible constituir un segundo nivel de
clasificacion unificado, ya que los roles a este nivel dependen en gran medida del
contexto en que se definen. Asi, cuestiones como el tamafio del grupo, el tipo de
entorno, el objetivo de la actividad o las tareas involucradas determinan los roles
especificos en muchas de las experiencias analizadas (p. ej.: proveedor de recursos,
resumidor, presentador, etc.). En otros casos, el rol esta determinado por las interacciones
que realiza respecto al resto de participantes (p.ej.: activo, ausente, callado), y su
incidencia en el proceso colaborativo (p. ej.: coordinador, lider, guia). Esto apunta a que la
clasificacion de roles especificos podria categorizarse a diversos niveles, o desde
diferentes puntos de vista, relacionados con los aspectos que acabamos de mencionar.
De inmediato surgen dos niveles: participativo y de tarea.

A nivel participativo se definiran roles caracterizados por el tipo y cantidad de
interacciones, y su influencia o relevancia con respecto al resto de participantes y al
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proceso. A nivel de tarea se definirdn roles dependientes del trabajo colaborativo a
desarrollar en la actividad.

Por otra parte, los roles también pueden ser observados Y tipificados desde una
vertiente estatica o dindmica. En el estudio que acabamos de presentar, la mayoria de
las clasificaciones y caracterizaciones analizadas son estaticas, es decir, los roles son
definidos y asignados al inicio de la actividad, con sus tareas, responsabilidades o
necesidades, y suponiendo que permanecen invariables hasta el final. No tienen en
cuenta que durante el desarrollo de la colaboracion pueden producirse cambios que
modifiquen esa situacion inicial (Edwards, 1996), ya sea suscitando cambios de rol
entre los participantes, o variaciones en cuanto a los deberes, responsabilidades,
participacion o necesidades de informacién de un rol concreto. EI dinamismo en las
actividades de aprendizaje hace igualmente posible que surjan espontdneamente roles
que no hayan sido asignados previamente, bien sea por las tareas que realizan (Strijbos,
Martens, Jochems, & Broers, 2004), o por sus patrones de comportamiento (Jahnke,
2010), que afloran durante la actividad. A partir del momento en que ese rol emergente
es detectado deberia ser posible caracterizarlo y asignarle su propia configuracion.

Por ultimo, algunas experiencias han tenido en cuenta lo que podriamos denominar
roles negativos 0 no deseables, ya que perjudican de algin modo al proceso y la
colaboracion entre los participantes. Por ejemplo, los roles de ausente, callado o
problematico (Inaba & Mizoguchi, 2004). Estos roles no suelen ser preasignados a
ningun participante, por lo que deberan ser detectados durante el proceso colaborativo si
surgen. Esta posible deteccion automética o semiautomatica requiere que los roles estén
caracterizados de alguna forma procesable computacionalmente. Sin embargo, las
propuestas analizadas no presentan ningun tipo de identificacion para ellos, a pesar de
que en algunas se afirma que la aparicion de interacciones no deseadas debe ser
conocida por el profesor para que pueda intervenir y cambiar esa situacion.

Ademas, las definiciones, descripciones y caracterizaciones de roles que hemos
revisado se plasman en lenguaje natural, lo que no ayuda a un entendimiento comdn ni a
su comprension, y supone un problema a resolver para poder detectarlos. Por ello, la
necesidad de proporcionar algin mecanismo formal para describir roles es extensible
tanto para aquellos que puedan emerger durante el proceso, como para los que habiendo
sido preasignados, se quiera comprobar que realmente se estan desarrollando como se
disefiaron inicialmente. La posibilidad de analizar estos aspectos pasa por la
parametrizacion de dichos roles de forma que sea entendible y manejable
computacionalmente.

Esta parametrizacion no puede ser idéntica para todos los roles que pueden aparecer
en un proceso de aprendizaje colaborativo, tal y como hemos comprobado en base a los
distintos tipos de roles identificados en esta seccion. Asi, un rol participativo podra
estar caracterizado en funcion de sus interacciones con el resto de participantes,
mientras que para los roles de tarea las interacciones no resultaran tan relevantes.
Hemos visto roles preasignados a los participantes antes del inicio de la actividad
colaborativa, mientras que otros no seran asignados hasta que no hayan sido detectados
durante el proceso. En muchos casos esos roles preasignados se consideran estaticos y
exigen una formalizacion diferente a la que contemple la posibilidad de que sean
analizados de forma dindmica. Entre estos ultimos ademas hemos comprobado la
necesidad de detectar otros roles negativos 0 no deseables, para poder intervenir y
modificar la situacién, cuya caracterizacion conllevarad unas especificaciones diferentes
a otros tipos de roles.
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Asi pues, para llegar a una parametrizacion formal, entendible y manejable
computacionalmente de roles en entornos CSCL, parece necesario realizar previamente
una clasificacion de los roles de acuerdo a las dimensiones que hemos identificado en
esta seccion, que ayude a delimitar qué aspectos serdn necesarios en la caracterizacion
de un determinado tipo de rol y cuales no. La siguiente seccién muestra detalladamente
esta propuesta de clasificacion de roles, teniendo en cuenta las anteriores reflexiones.

2.4 Propuesta para clasificar roles en entornos CSCL

En esta seccion vamos a proponer otra forma de considerar los tipos de roles en
entornos CSCL, que pueda ayudar a unificar criterios en cuanto a su definicion y
caracterizacion. Esta propuesta va a estructurar los roles de acuerdo los aspectos
distintivos que hemos identificado en el estudio descrito en las secciones 2.3.2y 2.3.3, y
que son: la granularidad, el criterio o punto de vista desde el que son definidos, el
momento en que los roles son caracterizados, el momento en que son identificados o
asignados para los participantes, la incidencia positiva o negativa que tienen en el
proceso colaborativo, la variabilidad a lo largo de la experiencia colaborativa y la
composicion. A continuacién vamos a describir estos aspectos, y mostrar los tipos de
roles colaborativos a los que dan lugar.

a) Segun su granularidad: roles genéricos y especificos

En el estudio realizado en la seccion 2.3.2 se comprobo gque una primera clasificacion de
roles en entornos de aprendizaje colaborativo los separaba a nivel de actores y de
funcionalidades de dichos actores.

Por una parte definiamos roles genéricos como aquellos que representan a los
actores o personas fisicas que habitualmente intervienen en una actividad de aprendizaje
colaborativo (p. ej.: profesor, alumno, disefiador). Pudiera ser que una misma persona
fisica ejerciera dos roles genéricos durante el ciclo de vida de la experiencia
colaborativa, por ejemplo, que el disefiador de la experiencia colaborativa fuese
posteriormente el profesor, durante la puesta en marcha de la misma.

Por su parte, los roles especificos se corresponderan con las funcionalidades que se
le puedan asignar a cada rol genérico, en funcion de las tareas a realizar o
comportamientos esperados para dicho actor durante el proceso colaborativo (p. ej.:
profesor supervisor, alumno coordinador, alumno presentador).

b) Segun el criterio de definicion: roles participativos y de tarea

Se pueden agrupar roles segin la finalidad o el punto de vista desde el que fueron
concebidos. Asi es posible encontrar roles dependientes de la tarea o tareas a realizar en
la experiencia, que han sido creados para encargarse de esa labor produciendo unos
resultados. En las experiencias analizadas anteriormente en la seccion 2.3.2, la gran
mayoria de este tipo de roles estaban asociados al alumno, a quién se le asignan
generalmente las tareas especificas a desarrollar en una actividad de aprendizaje. Es el
caso de roles como presentador, resumidor o gestor del material (ver Tabla 3).

Otro grupo de roles se definen a partir del nivel de participacion y relevancia en el
proceso colaborativo, y su caracterizacion aparece asociada a criterios de cantidad y
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calidad de las interacciones respecto al resto del grupo, asi como de relevancia respecto
al resto de participantes y al proceso en general. Los hemos denominado roles
participativos. Dentro de este tipo encontramos roles especificos para el profesor, como
por ejemplo: guia, facilitador, animador o mediador (ver Tabla 2) y para el alumno, como
por ejemplo: lider, colaborador, coordinador, activo, callado o ausente.

c) Segun el momento de caracterizacion: roles predefinidos o no

En algunos casos los roles a considerar estaradn definidos y caracterizados desde el
momento en que se disefia una experiencia colaborativa, es decir, sus funcionalidades,
comportamiento esperado o tipo de interacciones con los demés participantes habran
sido definidas previamente a la puesta en marcha de la experiencia colaborativa. En este
caso estaremos hablando de roles predefinidos. En la mayoria de las experiencias
analizadas en este capitulo hemos comprobado que los roles estan predefinidos. Por
ejemplo, para (Chen, 2004), el profesor facilitador debe encargarse de “monitorizar las
actividades de colaboracion en el grupo, detectar problemas e intervenir” durante la
experiencia colaborativa.

Por el contrario, los roles no predefinidos serdn aquellos que no son concretados
antes de iniciarse de la actividad, sino que su caracterizacion se produce a posteriori, en
funcion de unos patrones de comportamiento que emergen durante la colaboracion, y
que pueden llegar a describirlos con claridad. Asi pues, este tipo de roles no se asignan a
ningun participante previamente al desarrollo de la actividad; en su caso podrian ser
asignados durante el proceso, una vez hayan sido detectados y caracterizados.

d) Segun el momento de aparicion: roles preestablecidos y emergentes

Un rol puede ser asignado a uno o varios participantes antes de que comience la
actividad colaborativa, o bien puede detectarse en un participante durante el desarrollo
de la misma, siendo asignado entonces.

Asi, denominaremos roles preestablecidos a aquellos que se fijan antes del
comienzo del proceso colaborativo o en algin momento del mismo que ya queda
reglado de antemano, como por ejemplo ante la ejecucion de una tarea nueva. Estos
roles podrian ser genéricos o especificos, de tarea o participativos, y deberan haber sido
definidos previamente para poder ser asignados a algun participante. Por ejemplo, un
alumno podria tener asignado el rol de coordinador de su grupo de trabajo antes de
comenzar la experiencia, pero sus funcionalidades, comportamiento esperado o tipo de
interacciones con los demas participantes habran sido previamente definidas.

Por otra parte estaran los roles emergentes, que seran aquellos que aparecen de
forma espontanea en algun participante durante el desarrollo del proceso colaborativo.
Estos roles pueden ser predefinidos o no. Para que sea posible detectarlos sera preciso
que previamente se hayan especificado los indicadores o valores que adviertan sobre
ello.

e) Segun su incidencia colaborativa: roles deseables o perjudiciales

En una experiencia colaborativa puede haber roles que contribuyan a lograr los
objetivos buscados y mejorar la colaboracion, mientras que otros pueden ser negativos,
creando situaciones conflictivas que dificulten la colaboracion o el proceso de
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aprendizaje. Asi pues, segun la incidencia colaborativa se podran distinguir roles
deseables y perjudiciales.

Roles deseables seran aquellos definidos con la intencién de que mejoren la
colaboracidn entre los participantes, faciliten el proceso de aprendizaje y el logro de los
objetivos marcados.

Roles perjudiciales seran aquellos que aparecen durante el desarrollo de la actividad
y que perjudican la colaboracion, ya sea individual o colectivamente, y obstaculizan el
proceso de aprendizaje y el logro de objetivos. En el andlisis realizado anteriormente se
detectaron en este caso los roles de: alumno ausente, alumno callado o alumno
problematico (ver seccidn 2.3.2, Tabla 3). En escenarios reales, estos roles siempre seran
emergentes, ya que no parece l6gico asignar un rol perjudicial a algin participante con
premeditacion. Dichos roles podran haber sido predefinidos con anterioridad o no.

f) Segun su variabilidad: roles estaticos y dinamicos

Un participante en una actividad colaborativa puede tener asignado un rol que
permanezca invariable hasta que dicha actividad finalice, mientras que otro podra variar
su rol durante el desarrollo de la experiencia, asi como modificar sus necesidades de
informacion durante el proceso o incluso variar el comportamiento esperado. Segun este
criterio de variabilidad sera posible diferenciar entre roles estaticos y dindmicos.

Roles estaticos seran aquellos que permanecen invariables desde el momento en que
son asignados a un participante hasta que termina la actividad. Asi pues, los
participantes que tengan estos roles mantendran sus funcionalidades y necesidades
constantes durante todo el proceso colaborativo, independientemente de como se esté
desarrollando el mismo.

Roles dindmicos son aquellos que pueden variar durante la actividad colaborativa
dependiendo de cdmo se esté desarrollando ésta. Esto significaria que el participante
que tiene ese rol podré tener un cambio de rol durante la actividad, ya sea por rotacién
de roles entre los participantes, bien porque se produce un cambio de tarea y se asignan
nuevos roles, o bien porque surgen de forma espontanea durante la actividad. En un
entorno colaborativo real los roles asignados debieran ser dindmicos.

g) Segun su composicién: roles individuales y grupales

Los roles definidos en una experiencia de aprendizaje colaborativo pueden serlo de
forma individual para cada participante o bien para un grupo. Los roles individuales
seran aquellos que son definidos para un unico participante, mientras que los roles
grupales seran aquellos que son especificados para un grupo. La caracterizacion de un
rol grupal puede llevar asociadas descripciones para cada uno de los miembros del
grupo. Por ejemplo, un grupo que sea identificado con el rol de grupo lider podria estar
formado por alumnos/as que desempefiasen roles individuales diferentes como alumno
coordinador, alumno animador o alumno muy participativo. Dicho grupo lider no podria
estar formado, por ejemplo, por alumnos con roles individuales de ausente y callado.

La Figura 4 resume la propuesta de clasificacion de roles que hemos expuesto en
esta seccion. En la parte izquierda aparecen los criterios de clasificacion, y en la parte
derecha los tipos de roles asociados a cada uno de dichos criterios.
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PROPUESTA DE CLASIFICACION DE ROLES EN ENTORNOS CSCL
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Figura 4: Propuesta para clasificar roles en entornos CSCL, indicando los criterios de

clasificacion utilizados y los roles derivados de ellos.
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2.5 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado un estudio sobre el papel de los roles en entornos de
aprendizaje colaborativo. El andlisis de las experiencias y propuestas ha mostrado una
gran dispersion en cuanto a descripcion y caracterizacion de roles. El lenguaje natural
empleado en estos casos para definir un rol, con sus obligaciones y necesidades no
ayuda a una posible interpretacion compartida por la comunidad CSCL, sino mas bien
al contrario, la dificulta.

Por otro lado, el reconocimiento del dinamismo del aprendizaje implica tener en
cuenta los posibles cambios de rol que puedan producirse en la practica real, asi como
las variaciones en cuanto a obligaciones o necesidades de un participante 0 un grupo
que desempefia un rol. Seria muy interesante que un sistema pudiera estar al tanto de
estas variaciones, para poder responder automatica o semiautomaticamente a las
mismas. Por ejemplo, si durante el desarrollo de una actividad colaborativa, un alumno
empieza a comportarse segun un rol no deseado, el profesor o el sistema deberian ser
informados para reaccionar de forma que se pueda corregir dicha situacion.

El objetivo de detectar cambios en el comportamiento de las personas que estan
desempefiando un determinado rol nos lleva a la necesidad de analizar las tareas, el
proceso o0 los contenidos de la colaboracion, para poder conocer si estos cambios se
estan produciendo, o bien si un participante al que se le ha asignado un rol al comienzo
de una actividad dada se comporta o no de acuerdo a ese rol.

Para que este analisis pueda realizarse de forma automatica o semiautomaética seria
necesario crear un marco 0 una estructura capaz de plasmar las descripciones de los
roles de tal forma que sean manejables computacionalmente. Esto permitiria disefiar
herramientas capaces de realizar los andlisis de roles y avisar a los usuarios de los
cambios o variantes que les puedan interesar. Una caracterizacion formal y sistematica
de estas caracteristicas permitiria automatizar el apoyo a los roles involucrados, asi
como la posibilidad de detectar sus transiciones. Esto es algo que, hasta donde llega
nuestro conocimiento, no se ha hecho hasta el momento.

Sin embargo la multiplicidad de variantes y criterios relacionados con la definicién
de roles nos conduce a una serie de preguntas: ¢Es realmente factible encontrar una
forma de caracterizacion estructurada para todos los roles en CSCL? (Existen
indicadores capaces de englobar todas estas posibilidades, de tal forma que puedan
utilizarse para el andlisis durante el desarrollo de la colaboracién y proporcionar el
apoyo necesario a los participantes? ;Podria una herramienta interpretar esta
informacidén para poder realizar dichos analisis y apoyos? Y mas concretamente para
nuestro estudio de tesis ¢Nos interesa conseguir todo esto? ¢ES una investigacion
realmente abarcable?

Tratemos de contestarlas. En primer lugar, segun lo visto en este capitulo, parece
imposible encontrar una forma cominmente aceptada por los investigadores para definir
roles para todos los tipos de roles que hemos descrito en este capitulo. Algunos roles
estan asociados a tareas especificas, por lo que sus definiciones son muy concretas en
cuanto a obligaciones y necesidades. El nivel de granularidad al que estan definidos es
tan detallado que posiblemente las contestaciones a nuestras preguntas pasarian por
desarrollar una solucion propia para cada caso o para un grupo reducido de casos
similares, lo que no esta dentro de nuestras expectativas ni seria probablemente una
contribucion global dentro del CSCL.
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Sin embargo, tomando el proceso como punto de vista central en la definicién de los
roles, las expectativas de generalizacion de las soluciones o propuestas aumenta, porque
los roles resultantes (participativos), no tienen una dependencia tan fuerte del contexto
0 de la actividad concreta a realizar como los roles definidos desde el punto de vista de
la tarea. Asi, los roles participativos parecen candidatos para poder hacer esta
caracterizacion estructurada que buscamos, de forma mas genérica, en base a cantidad
y calidad de la participacién, momento en el que se produce, o la relevancia de las
aportaciones. Para ello, podrian definirse indicadores que plasmasen estos aspectos, de
tal forma que fuesen manejables computacionalmente, y por tanto, analizables por
herramientas en los momentos en que los distintos roles que intervienen en la actividad
colaborativa lo precisaran. EIl siguiente capitulo se va a adentrar en estas cuestiones:
roles participativos, posibles indicadores para su descripcion y deteccion, formas de
estructuracion y dependencia del contexto.
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Capitulo 3. ROLES PARTICIPATIVOS EN CSCL

Este capitulo presenta nuestra propuesta de caracterizacion de roles
participativos en términos de indicadores de analisis de redes sociales (SNA),
que responde al segundo de los objetivos parciales sefialados para esta tesis
(seccion 1.3, objetivo parcial O2). Previamente se muestra un estudio de los
roles participativos en CSCL y cémo las técnicas de andlisis de redes sociales
son adecuadas para la caracterizacion de los mismos. A partir de aqui, se
obtendrd una lista de roles participativos tipicos en CSCL, con su
correspondiente definicion, y una lista de indicadores SNA que permitiran
parametrizar dichos roles. Esta propuesta de caracterizacion se podra utilizar
tanto para definir y asignar dichos roles participativos antes del inicio de la
actividad, como para detectar su posible aparicion de forma dindmica, durante
la puesta en marcha de la misma.

3.1 Introduccién

En el capitulo anterior hemos llegado a la conclusion de que los roles participativos son
los que ofrecen mayores posibilidades de ser caracterizados de forma mas genérica y
estructurada. Una caracterizacion estructurada de roles participativos ayudaria a dar un
apoyo sistematico a los mismos durante el proceso colaborativo, en diferentes entornos,
de una forma automatica o semiautomatica, y a detectar sus transiciones. De este modo,
contribuiria a entender las dindmicas de los procesos CSCL, pudiendo mejorarse asi la
actividad colaborativa global.

Para lograr alcanzar estos objetivos es necesario ver qué roles participativos se
identifican en CSCL. Podriamos decir que un primer acercamiento parcial se obtuvo en
el capitulo anterior, cuando se detectaron roles participativos en algunas experiencias y
propuestas analizadas (ej: alumno periférico, alumno central, desaparecido, etc). En este
capitulo intentaremos completar la lista, analizando experiencias CSCL que estudien
aspectos como los grados de participacion o los patrones de interaccion de los
participantes. Ambos aspectos podrian considerarse a estas alturas de la investigacion
como propios de los roles participativos.

Por otro lado, es necesario identificar indicadores que nos puedan llevar a
parametrizar dichos roles participativos y caracterizarlos para poder ser detectados de
forma dindmica. En este sentido, el SNA (Wasserman & Faust, 1994) es una técnica
frecuentemente utilizada en el estudio de cuestiones relacionadas con la participacion y
el andlisis de las interacciones que se producen en la colaboracion. Por tanto,
necesitaremos realizar una revision de qué tipos de analisis son méas frecuentes en SNA,
y cuéles son relevantes para nuestro objetivo de caracterizacién de roles participativos,
detectando qué indicadores son los méas apropiados para ello, segun la informacion que
pueden aportarnos.

En la proxima seccidn se analizaran diversas experiencias colaborativas que utilizan
el SNA como técnica fundamental para el estudio de aspectos participativos. Estas
experiencias estan relacionadas directa o indirectamente con la deteccion de patrones
de interaccién y el estudio de los grados de participacion entre los participantes, a partir
del analisis de las interacciones que se producen entre ellos.

Pagina 49



3.2 Andlisis de aspectos participativos en entornos CSCL usando SNA

En la literatura podemos encontrar diversas propuestas relacionadas con el analisis
participativo de las experiencias CSCL, que estudian, entre otros, aspectos relativos a la
deteccion de patrones de interaccion entre los participantes, buscando los mas activos o
prominentes y su influencia en el resto y en el proceso, o los més periféricos y que no
participan. Toda esta informacion puede ser util a lo largo de la actividad colaborativa
para los distintos actores y sus propoésitos con el fin de mejorar el proceso colaborativo.
Dichas propuestas tienen en comun que los métodos, técnicas, indicadores o
herramientas que utilizan se basan total o parcialmente en analisis de redes sociales
(Wasserman & Faust, 1994).

En esta seccion haremos, en primer lugar, una introduccién a los conceptos
fundamentales del andlisis de redes sociales, que ayude a comprender mas claramente el
estudio de las experiencias CSCL que aplican esta técnica para el analisis de aspectos
participativos del aprendizaje, y que se presentara posteriormente.

3.2.1 Introduccién al andlisis de redes sociales

El SNA es una aproximacion metodoldgica que proviene del campo de la
sociologia, y enfoca su estudio en las relaciones entre los actores (individuos, grupos,
organizaciones, equipos, comunidades), examinando quién trabaja con quién, o quién
intercambia informacion con quién, y qué informacion se intercambia. Cada relacion
que se analiza corresponde a un determinado tipo de interaccién entre actores. El
resultado es una red social que puede ser representada en forma de grafo, donde los
actores son los nodos de la red, y las relaciones entre los actores son los enlaces entre
nodos (Wasserman & Faust, 1994). Una red social puede representar relaciones con
diferentes caracteristicas. Asi, podemos distinguir entre relaciones dirigidas y no
dirigidas. Dichas relaciones podran tener enlaces entre los nodos con valor y sin valor.

En las relaciones dirigidas se distinguen los enlaces que salen y entran en un nodo,
y tienen diferente significado. Por ejemplo, un enlace dirigido desde un nodo “a” hacia
un nodo “b” podria indicar una relacién en la que el nodo “a” ha enviado un mensaje al
nodo “b”. Sin embargo, en las relaciones no dirigidas esto no se tiene en cuenta. Por
ejemplo, un enlace no dirigido entre el nodo “a” y el nodo “b” podria indicar que se han
comunicado, pero sin detallar qué nodo ha enviado un mensaje al otro.

Por otra parte, los enlaces entre dos nodos pueden ser dicotémicos (valores 0 6 1), o
tener un valor o peso asociado. En el primer caso, el enlace muestra la existencia (0 no)
de una determinada relacion. Por ejemplo, un enlace con un valor 1 entre un nodo “a” y
un nodo “b” podria indicar que el nodo “a” se ha comunicado con el nodo “b” alguna
vez. En el segundo caso, el enlace también incluye el nimero de veces que se ha
producido la relacion. Por ejemplo, que el nodo “b” ha escribo “x” mensajes al nodo “a”

se corresponderia con un enlace dirigido desde el nodo “b” hacia el nodo “a”, y con un
valor asociado “x”.

El andlisis de redes sociales permite estudiar como se estructura la red de forma
global, asi como las posiciones de los actores con respecto a una determinada relacion.
Asi, es posible distinguir medidas de red y medidas individuales. A continuacién
comentaremos las mas comunes, con especial atencion a todas aquellas que mas tarde
serdn mencionadas en la seccion 3.2.2.
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Las medidas de red maés utilizadas son la densidad (density) y la centralizacion
(centralization). La densidad (Scott, 2000) mide el grado en que una red esta
entrelazada, es decir, indica la intensidad en que unos actores estan relacionados con
otros. Esta medida, sin embargo, no da idea de como se distribuyen las relaciones en la
red, de tal forma que podriamos tener una alta densidad, pero que la actividad la
acaparasen unos pocos actores de la red, lo cual significaria que es poco equilibrada en
cuanto a la actividad. Por ello, esta medida suele acompariarse de la centralizacion
(Freeman, 1979), una medida que refleja la dependencia del grupo de participantes en
una actividad, respecto del comportamiento de un pequefio nimero de actores. Cuanto
mayor sea este indice, mayor seré esta dependencia, y viceversa.

Con respecto a los individuos, las medidas de centralidad son las mas frecuentes, si
bien dicha centralidad se mide segun diferentes criterios. Asi, las mas tipicas son las
medidas de: grado (degree), intermediacion (betweeness), cercania (closeness) y lejania
(farness). Otras quizds menos frecuentes, que van a aparecer nombradas en las
experiencias de la siguiente seccién son: la medida de poder de Bonacich (power), la
medida de informacion de Zele y Stephenson y el modelo de centralidad eigenvector.

La centralidad de grado (Freeman, 1979) mide la actividad de un actor en la red;
indica el nimero de actores a los cuales un actor esta directamente unido. En el caso de
relaciones dirigidas, se distingue entre grado entrante o de entrada (indegree), 0 niUmero
de enlaces que llega a un nodo de la red, y grado saliente o de salida (outdegree), o
namero de enlaces que salen de ese nodo. En determinadas relaciones, el grado entrante
se asocia al prestigio del actor, ya que puede representar el nUmero de actores que han
elegido a ese actor.

La centralidad de intermediacién (Freeman, 1979) mide las posibilidades que tiene
un actor para mediar en las comunicaciones entre otros actores, y representa la
capacidad de dicho actor para controlar las interacciones entre actores que no estan
enlazados directamente.

La centralidad de cercania (Freeman, 1979) mide la rapidez con que un actor puede
llegar al resto de actores de la red, lo que da idea de su independencia para establecer
dichas relaciones. Este indice puede ser interpretado como una medida de la influencia
de un actor en la red global. En el caso de relaciones dirigidas, se distinguird entre
cercania de entrada (incloseness) y cercania de salida (outcloseness).

La centralidad de lejania (Wasserman & Faust, 1994) mide la distancia a la que se
encuentra un actor respecto al resto de actores de la red. Cuando un nodo esta aislado, se
considera que la distancia a él es la maxima posible, y por tanto, presenta el valor mas
alto posible de lejania. En el caso de relaciones dirigidas, se distingue entre lejania de
entrada (infarness) y lejania de salida (outfarness).

La medida de poder (Bonacich & Lloyd, 2001) mide las conexiones directas y no
directas de un actor con el resto de participantes. Asi, por un lado, mide las conexiones
de un actor con el resto, lo que indica la centralidad del actor. Pero, por otro lado, mide
las conexiones de los actores con los que esta conectado. Si ellos tienen pocas
conexiones, el actor sera mas poderoso que si estan muy bien conectados

La medida de informacion de Zele y Stephenson (Borgatti, Everett, & Freeman,
1996) muestra cdmo esta de lejos un actor respecto a los actores centrales de la red.

El modelo de centralidad eigenvector (Wasserman & Faust, 1994) indica la
importancia de un nodo en una red, tratando de buscar tanto los actores méas centrales
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como aquellos que estdn menos alejados del resto. Para ello asigna distintas
puntuaciones a los enlaces de los nodos.

En el siguiente apartado, mostraremos una serie de experiencias en entornos CSCL
que utilizan el SNA como técnica fundamental para el estudio de aspectos
participativos, como ya hemos mencionado anteriormente. Las conclusiones extraidas
de este estudio nos ayudaran en la elaboracion de una propuesta de caracterizacion de
roles participativos basada en SNA.

3.2.2 Revision de las experiencias

Se van a presentar un total de 14 experiencias que utilizan SNA para analizar aspectos
participativos. Para cada una de ellas describiremos los objetivos que pretende analizar,
las medidas SNA que utiliza para tal fin, los resultados mas relevantes, incluyendo los
roles participativos que aparezcan, y aspectos sobre la metodologia empleada. A partir
de ahi extraeremos todo aquello que pueda ayudarnos en la elaboracion de una
propuesta de caracterizacion de roles participativos basada en SNA.

Comenzamos por Wharton (1999), quien propone un método basado en SNA como
complemento a los métodos cualitativos de andlisis para ayudar a los profesores y
estudiantes a comprobar si un determinado conjunto de interacciones son deseables
educacionalmente. Para ello describe patrones de interaccion entre los miembros de un
grupo que esta trabajando a través de un chat, usando el grado, para calcular la
centralidad de los miembros. Segun el autor, para que estudiantes, profesores e
investigadores que utilicen este método puedan interpretar correctamente todos los
resultados deben conocer también sus causas. Por ejemplo, a qué es debida una ausencia
de participacion de un estudiante. EI autor demanda en el articulo herramientas que sean
capaces de obtener resultados mientras se esta produciendo la colaboracion.

Nurmela, Letinen & Palonen (1999) muestran una experiencia que evalla las
estructuras y procesos de un grupo en un entorno CSCL, tratando de identificar la
importancia de cada actor en el grupo, buscando actores centrales. Para ello utiliza las
siguientes medidas de centralidad: grado, intermediacion, y la medida de la informacion
de Zele y Stephenson. En su experiencia también utilizan sociogramas, que consideran
muy Utiles para conocer la posicién individual de los actores en la red de forma visual.

Cho, Stefanone & Gay (2002) usan el SNA para entender la comunicacion entre los
estudiantes de una comunidad en un entorno CSCL y sus patrones de interaccion. En
concreto buscan lo que denominan comunicadores clave, es decir, aquellos que ocupan
una posicién central en una red socio-comunicativa. Ademas, investigan como dichos
actores influyen en el comportamiento del resto. Las medidas utilizadas para ello son y
la medida de poder de Bonacich y el grado de centralidad. Los participantes con
valores muy altos de estos indices son actores centrales. Estos autores también utilizan
sociogramas, que les permiten apreciar de forma sencilla las posiciones de los
comunicadores claves y de los actores periféricos de la red.

Aviv, Erlich & Ravid (2003) analizan dos comunidades CSCL, una estructurada y
otra no, utilizando medidas SNA para estudiar el denominado capital social. Segun los
autores, la calidad de la construccion de conocimiento entre los miembros de una
comunidad CSCL esta asociada con las estructuras de cohesion y equivalencia de la red
(capital social). Analizando la cohesion se obtuvieron los cliqués (subcomunidades
cuyos miembros estdn conectados entre si de forma total) de las dos comunidades.
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Realizaron a continuacion un andlisis de roles sociales dentro de cada uno de los
subgrupos de roles detectados, mostrando roles como el miron, relativamente inactivo, los
actores centrales o prominentes, 0 el que se encarga de responder a todas las dudas.

Martinez, Dimitriadis & De la Fuente (2003) describen el “método mixto de
evaluacién” que combina tres tipos de analisis: cuantitativo, cualitativo y SNA. El
método estd apoyado por una herramienta que implementa el analisis de redes sociales
Ilamada SAMSA. El método se aplicé en una asignatura de un curso universitario de la
Universidad de Valladolid durante tres afios (denominado proyecto LAO) para evaluar
aspectos participativos del aprendizaje. Definio tres tipos de redes a estudiar usando este
método: directas (entre dos actores), indirectas (entre actores a través de objetos
compartidos, como por ejemplo entre un actor que crea un documento y los que acceden
a ese documento para leerlo) y de uso de recursos (entre un actor y un objeto). Los
indicadores SNA que utiliza para el estudio son: la densidad y centralizacién de la red,
y el grado de centralidad En sus conclusiones, los autores afirman que los indices SNA
y los sociogramas fueron de gran valor para detectar diferentes patrones de colaboracién
que emergen durante la actividad colaborativa.

Reffay & Chanier (2003) muestran como determinados conceptos del SNA se
pueden utilizar en entornos CSCL para medir la cohesion en pequefios grupos. En una
experiencia CSCL no es facil detectar problemas de cohesién en el grupo, de tal forma
que el tutor necesita algin método que le ayude a descubrirlos. Segun los autores, el
SNA caracteriza la nocion de cohesion muy adecuadamente, permitiendo estudiar las
relaciones entre los individuos, partiendo cominmente de la construccion de un grafo
sociométrico que define esas relaciones. A partir de propiedades dei analisis de redes
sociales, se pueden definir varios tipos de subconjuntos, de tal forma que podria
descubrirse a personas aisladas, subgrupos activos y otros roles diversos dentro de la
estructura de comunicacion del grupo. Estos roles fueron hallados en el trabajo practico
de la experiencia analizando los mensajes intercambiados a través de un foro de
discusion y a través del correo electronico. Para ello estructura a los participantes segun
cliqués y segun la técnica de clusters, haciendo ver que la informacién obtenida por
ambos métodos es complementaria.

Daradoumis, Martinez & Xhafa (2004) realizan un estudio en dos cursos a distancia
en la universidad, en entornos de aprendizaje virtual, y proponen un marco conceptual
para el analisis y evaluacion de interacciones en CSCL. Los autores utilizan un conjunto
de indicadores de SNA para el estudio de aspectos participativos del aprendizaje:
densidad de la red, grado de centralidad del actor y grado de centralizacion de la red
en el caso de relaciones indirectas, entendidas como la relacion entre un actor que crea
un objeto en un espacio de trabajo compartido como BSCW v el resto de participantes
que acceden a ese objeto para leerle. También utilizan indicadores SNA para analizar
las relaciones directas entre los participantes: grado de entrada, grado de salida, grado
de centralizacion de la red, centralizacion de grado de entrada y de grado de salida.
Todos estos indices proporcionan informacién acerca de la actividad de los actores en la
red y acerca de la estructura global de la red de acuerdo a diferentes relaciones. Ademas
estos indicadores son muy similares a los usados en (Martinez, Dimitriadis, & De la
Fuente, 2003). Por otra parte, estudiaron la evolucion de las relaciones durante el curso.
También se hace un estudio a nivel de subgrupos que trabajan en un mismo producto.
Esta informacion puede servirle al profesor para comparar la actividad asi como para
detectar problemas en los subgrupos y a nivel individual.
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Sha & Van Aalst (2004) exploran la existencia de subgrupos que emergen durante
una actividad CSCL y para ello utilizan una técnica SNA denominada analisis de
modelado de bloques. EIl resultado es una particién de todos los actores de la red en
subgrupos (llamados bloques), en los cuales cada miembro del grupo tiene alguna
similitud con los otros en cuanto a estructura social. Estas posiciones estan
determinadas en funcién de la similitud de patrones de interaccion entre los
participantes. Esta equivalencia estructural se obtiene a partir de varios indicadores:
distancia euclidea, correlacion de Pearson y método CONCOR (un algoritmo cuya
eventual salida es una particion de estudiantes segin un nimero de posiciones sociales).
Los resultados emanados fueron, por una parte, una serie de bloques de participantes,
de los que se analizaba los patrones de interaccion entre ellos, los méas activos y
prominentes, usando los indices de grado de centralidad de entrada y de salida. Por otra
parte también se obtuvieron las posibles asociaciones entre los subgrupos que se habian
formado vy las variables individuales de los participantes.

Reyes & Tchounikine (2005) utilizan SNA para modelar dos caracteristicas de las
interacciones sociales: el estado de los participantes y la cohesion del grupo. El estado
de los participantes sirve para revelar cudl es el rol de un participante dado en el grupo,
y representa el “prestigio” del participante. El objetivo en este caso es dar a los
participantes y tutores un elemento de comparacion entre su posicion inicial en el grupo
y su evolucién. Ellos usan en esta experiencia el modelo de centralidad eigenvector
(Wasserman & Faust, 1994), aunque sefialan otros modelos que también podrian ser
aplicables con el mismo fin, como el de intermediacion, el de cercania o el de grado.
Por otro lado, la cohesidon revela propiedades estructurales del grupo, no de los
participantes individuales. Es un concepto que da una medida de como son de fuertes
las relaciones sociales para mantener el grupo unido. Asi, un alto valor de cohesién
indica que el grupo mantiene relaciones sociales entre casi todos sus miembros. Estos
modelos pueden facilitar la tarea del tutor e incluso automatizar su trabajo en el
seguimiento de las actividades del grupo, ayudandole a reconocer aquellos grupos con
bajos niveles de cohesidn y estructuras de participacion no equilibradas.

De Laat, Lally, Lipponen, & Simons (2007a) estudian la naturaleza de los patrones
de interaccion en una comunidad de aprendizaje a través de red, y la forma en que sus
miembros construyen conocimiento. Para ello aplican medidas de SNA de centralidad
(grado de salida) y cohesién, y crean sociogramas a partir de los mismos datos. El
estudio se realiza en tres fases: al inicio, a la mitad y al final de la actividad de
aprendizaje. Los autores muestran un estudio de los patrones de interaccion en cada fase
y su evolucidn. Para interpretar los resultados obtenidos, complementan el estudio con
un analisis del contenido de los mensajes que se intercambian los usuarios a través de la
plataforma.

En otro trabajo de los mismos autores (De Laat, Lally, Lipponen, & Simons, 2007b),
se expone una experiencia completa CSCL de un caso de estudio en el que se muestra
como el SNA puede ser usado para explorar la cohesion del grupo y los patrones de
interaccién dentro de una comunidad de aprendizaje en red, para lo cual recurre a
medidas SNA de centralidad (grado de entrada y grado de salida) y densidad de la red,
ademas de generar los sociogramas correspondientes. Al analizarse en tres momentos,
se observa la evolucion que se produjo, y como algunos actores centrales en una fase
cambian en la siguiente dependiendo del tipo de tarea a realizar, por ejemplo. También
varia la contribucién y participacion del profesor en la actividad. Usa la representacion
visual de los patrones de interaccion para cada fase de la actividad, donde se pueden
apreciar claramente quienes son los participantes mas activos. Usando SNA Unicamente
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no se tiene una visién completa, por lo que es util combinar los resultados del analisis
SNA con otros como el andlisis del contenido, para interpretarlos mejor. Por ejemplo,
estudiar si los participantes centrales méas activos detectados por SNA son también
centrales en las actividades de ensefianza/aprendizaje con su grupo, o simplemente son
centrales porque chatean acerca de asuntos que no son importantes para la tarea de
aprendizaje. Gréaficamente se pueden observar los patrones de comportamiento de los
miembros de la comunidad de aprendizaje en las distintas fases de actividad,
observando como cambia su posicion. Si ademéas afiadimos el andlisis del contenido,
podemos apreciar como participantes que no cambian de posicion, si lo hacen en cuanto
al foco de sus contribuciones. Ambos aspectos sugieren que los participantes
desarrollan diversos roles o intereses durante su trabajo colaborativo.

Cocciolo, Chae & Natriello (2007) presentan un método para identificar como surge
una comunidad online, usando SNA y la denominada técnica de analisis de puntos de
corte (Hanneman & Riddle, 2005). La experiencia se realiza en la Universidad de
Columbia, analizando las cargas y descargas hechas de documentos en un repositorio
digital online, quién hace las descargas (roles de experto, profesor, alumno) examinando
las interacciones y las subredes que van apareciendo. La red obtenida se puede
descomponer en varios componentes: actores aislados (actores que usan el sistema solo
para almacenar su propio trabajo y no lo comparten con otros), un gran grupo de actores
e interacciones que se dividié en dos clusters (uno con las interacciones de un curso de
estudiantes de doctorado y otro con interacciones con una biblioteca de tesis) y un tercer
grupo de comunicadores unidos entre ellos pero que estan aislados del resto. El analisis
de puntos de corte muestra un nuevo sociograma de facilitadores clave, y revela que hay
otros actores que juegan un rol significativo en cuanto al intercambio y comparticion de
informacién. Este andlisis ademas revela que alumnos principiantes son capaces de
ocupar el rol de expertos gradualmente. Analizando esta proporcién de expertos se
puede determinar la aparicion de una nueva comunidad de practica online.

Harrer, Zeini & Ziebarth (2009) intentan mostrar el potencial de procesamiento y
visualizacion de las comunidades mediadas por ordenador (CMC). En areas como
CSCL o CSCW la aplicacién de técnicas de SNA tiene atractivo debido a tres causas:
La primera es que siempre que los grupos o comunidades estén mediadas a través de
ordenadores, una representacion de la comunidad también existird en los ordenadores
como datos estructurados que puedan ser manejados. La segunda razon se refiere a las
grandes posibilidades de visualizacion proporcionada por los conceptos y técnicas de
SNA para diversos tipos de participantes: investigadores, profesores y estudiantes en
funcién de sus necesidades especificas. La tercera razon es que los datos recogidos de
sistemas colaborativos contienen informacion adicional, por ejemplo los momentos en
que se produce cada accion, que pueden permitir incluir las dinamicas de las redes en la
representacion. Segun los autores, las visualizaciones relacionadas con indices SNA
pueden ayudar a los distintos tipos de actores que intervienen, y exponen ejemplos de
estas posibles ayudas a los participantes y al proceso. Asi, los profesores podran
entender las estructuras de grupo en sus clases 0 cursos y pueden potencialmente usar
esta informacion para guiar o avisar a los alumnos, por ejemplo, cuando la participacién
de determinados estudiantes es extremadamente alta o nula. Los estudiantes podrian
usar el feedback visual para su autorreflexion y su autorregulacion en relacion con la
informacion transportada. Y finalmente los investigadores pueden usarlas para apoyar
otros métodos de analisis. En la experiencia practica, ahondan en la importancia de
representar graficamente la evolucion temporal de las interacciones que se producen,
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proponiendo un método de visualizacion de sociogramas que intenta plasmar
informacion temporal y dindmica de la comunidad.

Haythornthwaite & De Laat (2010) exponen en este trabajo las posibilidades de
aplicacion de SNA en todo tipo de redes de aprendizaje que promueven la colaboracion
(CSCL, e-learning, aprendizaje en linea, redes asincronas de aprendizaje, entornos de
aprendizaje virtual, aprendizaje a distancia, comunidades online, o sistemas de gestion
de aprendizaje) para mejora de las experiencias y beneficio de los participantes. Se
debate sobre las relaciones sociales que se pueden producir en estos entornos, como se
puede capturar la informacion asociada y como SNA puede ayudar a entender mejor los
procesos, los participantes méas activos y los mas periféricos. Ademas, abre una nueva
dimensién en comunidades donde las relaciones van mas alla del grupo de trabajo, con
otros grupos, otras personas, otras comunidades, creando redes de intereses en temas
comunes, como redes de investigacion, también analizables por SNA. En la practica
analizan durante una semana el sitio web de la conferencia “Networked Learning
Conference 2009”, donde los miembros registrados podian intercambiar mensajes
ademas de visitar los recursos asociados. El estudio muestra que SNA es aplicable a
cualquier tipo de enlace entre nodos (conversaciones, acceso a recursos, elaboracién de
productos comunes), simplemente eligiendo cuidadosamente los nodos que intervienen
en cada analisis. Por ejemplo, poniendo el foco en la gente y el aprendizaje social, los
nodos son los distintos participantes o actores, y el analisis de interacciones busca
contestar preguntas como ¢quién aprende con quién? ;Qué interacciones estan
apoyando el aprendizaje en la red?. Sin embargo, si se tiene en cuenta el aprendizaje a
través de recursos, los nodos ya no son solo los actores, sino los distintos recursos de
aprendizaje a los que tienen acceso, y la relacion no es entre actores directamente, sino a
través de dichos recursos. En el caso del intercambio de mensajes entre actores para
construir la relacién habrd que tener en cuenta no solo que haya un mensaje y una
contestacion, sino el contenido de dichos mensajes. Se valora la aplicacion de SNA para
conocer la cohesion del grupo, entender los flujos de informacion y el capital social de
una comunidad.

Aqui termina esta revision de experiencias que utilizan SNA para analizar aspectos
participativos. La Tabla 4 muestra un resumen de estas experiencias, donde se pueden
observar ademas, otras cuatro columnas con una sintesis de aquellos aspectos mas
relevantes para nuestros objetivos. Tras la columna que detalla la experiencia, la
segunda columna expone los objetivos generales perseguidos en la experiencia, que en
ocasiones estan enfocados directamente a la bldsqueda o identificacion de patrones de
interaccion, mientras que en otros casos son una parte de los objetivos, o bien la
finalidad con la que se aplica un determinado método. Precisamente la siguiente
columna detalla la metodologia empleada en la experiencia, que en ocasiones es
especifica para la busqueda o deteccion de patrones de interaccion entre los
participantes, mientras que en otros casos es mas generica. La cuarta columna de la
Tabla 4 muestra las medidas SNA que se utilizan al aplicar la metodologia, que en
algunos casos se utilizan en solitario, mientras que en otros se combinan con técnicas de
andlisis cualitativas, cuantitativas o de contenido. Finalmente, la ltima columna detalla
las categorias de participacion, los patrones de interaccion o los roles participativos que
aparecen mencionados en cada una de las experiencias.

Posteriormente, en el siguiente apartado, expondremos una serie de conclusiones
extraidas del anélisis de las experiencias aqui descritas. Dichas conclusiones
contribuirdn en los siguientes pasos a dar para la elaboracion de una propuesta de
caracterizacion de roles participativos basada en SNA.
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Experiencia

Objetivo general del estudio

Método aplicado

Medidas SNA utilizadas

Roles referenciados

(Wharton, 1999)

Comprobar interacciones deseables
educacionalmente en un chat

Busqueda de patrones de interaccién
descritos previamente

Grado de adyacencia (centralidad)

Miembro central del grupo
(lider), participante marginal

(Nurmela, Lehtinen, &
Palonen, 1999)

Relevancia de actores en un grupo, en una
experiencia CSCL

Busqueda de actores con mayor valor en las
medidas especificadas

Informacién de Zele, grado,
intermediacién y sociogramas

Actores centrales

(Cho, Stefanone, & Gay,
2002)

Relacion entre la centralidad del actor y
su influencia en el resto de participantes

Busqueda de nodos con valores muy altos
en las medidas especificadas

Grado, poder de Bonacich y
sociogramas

Comunicadores clave,
actores periféricos

(Aviv, Erlich, & Ravid,
2003)

Relacién entre calidad de construccion
del conocimiento y capital social

Obtencidn de cliqués y deteccion posterior
de roles sociales en cada cliqué

Cohesioén (cliqués) y equivalencia
estructural

Mirén, el que responde, actor
central, relativamente inactivo

(Martinez, Dimitriadis, &
De la Fuente, 2003)

Evaluar las interacciones en un curso de
la Universidad de Valladolid

Aplicar método mixto de evaluacidn para
analizar interacciones de los participantes

Densidad, centralizacion, grado y
sociogramas

Actores centrales

(Reffay & Chanier, 2003)

Detectar problemas de cohesion en
pequefios grupos en un foro

Obtencio6n de cliqués y clusters que
identifican patrones de interaccion similares

Cliqués y clusters

Persona aislada, central,
subgrupos activos

(Daradoumins, Martinez, &
Xhafa, 2004)

Evaluar las interacciones asincronas de un
curso en un entorno de aprendizaje virtual

Aplicar andlisis cualitativo, SNA 'y
cuantitativo para analizar las interacciones

Densidad, centralizacion, grado y
sociogramas

Participantes aislado, central,
periférico, coordinador

(Sha & Van Aalst, 2004)

Identificar subgrupos que emergen en una
actividad CSCL

Identificar grupos con similar equivalencia
estructural usando modelado de bloques

Grado, distancia euclidea, método
Concor y correlacion de Pearson

Grupos activos, grupos
prominentes

(Reyes & Tchounikine,
2005)

Obtener informacion sobre la posicion
inicial de los actores y su evolucion

Andlisis de la cohesion dentro del grupo y
del prestigio individual de cada actor

Eigenvector

Actores prominentes

(De Laat, Lally, Lipponen,
& Simons, 2007a)

Relacion entre patrones de interaccion y
construccion del conocimiento en una
comunidad de aprendizaje

Andlisis de patrones de interaccion en 3
fases de la actividad + andlisis del
contenido de los mensajes intercambiados

Grado de salida, cohesion y
sociogramas

Miembro periférico, miembro
central

(De Laat, Lally, Lipponen,
& Simons, 2007b)

Evolucion en los patrones de interaccion
de los miembros de una comunidad

Busqueda de patrones de interaccion con
las medidas detalladas+analisis contenido

Grado de entrada, grado de salida,
densidad y sociogramas

Actores centrales, activos,
inactivos, facilitador, animador

(Cocciolo, Chae, &
Natriello, 2007)

Identificacion de comunidades que surgen
online en la Universidad de Columbia

Andlisis de las interacciones entre los
miembros que acceden a un repositorio

Grado de entrada, grado de salida,
sociogramas y puntos de corte

Actores aislados, facilitadores
clave, principiantes, expertos

(Harrer, Zeini, & Ziebarth,
2009)

Mostrar como la visualizacion de indices
SNA puede dar apoyo a distintos tipos de
actores durante una actividad colaborativa

Representacion gréafica de resultados de un
analisis de las interacciones, incidiendo en
la evolucién

Sociogramas

Actores centrales, actores
periféricos

(Haythomthwaite & De
Laat, 2010)

Mostrar las posibilidades de SNA para
mejorar las experiencias colaborativas en
redes de aprendizaje

Analisis de las interacciones entre los
usuarios de un sitio web (NLC 2009)

Sociogramas, grado, cercania,
centralizacion

Participantes activos,
participantes periféricos

Tabla 4: Resumen de las principales caracteristicas de las experiencias revisadas, que aplican SNA en el estudio de aspectos participativos del aprendizaje.
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3.2.3 Discusioén

Este apartado hace una sintesis de los objetivos, medidas y metodologia aplicados
en las experiencias CSCL revisadas en el apartado anterior, que utilizan SNA en el
analisis de aspectos participativos, especialmente en relacion al estudio de patrones de
interaccion. También haremos una sintesis de los roles participativos que aparecen
nombrados en dichas experiencias. Las principales conclusiones extraidas son:

1) Los objetivos trazados por los investigadores, en su mayoria, se centran directa o
indirectamente en describir, comprobar o detectar patrones de interaccion, ya sea
buscando actores relevantes o centrales, ya sean actores inactivos 0 poco
participativos, ya sea las dependencias que se crean entre ellos, o bien tratando de
descubrir grupos que muestran un comportamiento similar durante la actividad.

2) Las medidas SNA utilizadas para conseguir estos objetivos analizan las
interacciones de los participantes basandose fundamentalmente en cuatro aspectos o
principios de los planteados por Haythornthwaite (1996):

o El grado de participacion de los actores (individuales o grupos).
o Lainfluencia de determinados actores sobre el resto.

o El grado de intermediacion o control de la informacion que se maneja en la
red.

o La cohesion entre los participantes, formando grupos o subgrupos .

3) Estos objetivos y medidas se plantean en las distintas experiencias empleando dos
metodologias o enfoques diferentes en cuanto a la deteccion de patrones de
interaccion:

a) La busqueda de patrones previamente identificados a partir de los valores
de algunos indices previamente seleccionados (p.ej.: los actores centrales de
una red como aquellos que tengan los valores méas altos aplicando las
medidas de grado, intermediacién e informacion). Asi pues, en estas
propuestas:

i. Se plantean los patrones de interaccion a detectar y el indice o
indices para el estudio.

ii. Se calculan dichos indices a partir de las interacciones de los
participantes.

iii. Los resultados obtenidos identifican qué actores han asumido
dichos patrones durante el proceso colaborativo y como van
variando.

En este planteamiento las medidas mas usadas por los investigadores son las
de centralidad o prominencia, en particular: grado (de entrada y/o salida),
densidad, y centralizacion (de entrada y/o salida), en general apoyadas por
informacién grafica (sociogramas). Otras medidas de centralidad e
intermediacion utilizadas de forma mas esporadica son: cercania (de entrada
y/o salida), grado de intermediacion, informacion de Zele y Stephenson, y
poder de Bonacich.

Este método es el mas apropiado para poder caracterizar roles o patrones de
interaccion a priori (roles predefinidos), que pueden asignarse al inicio de la
experiencia, o bien pueden ser detectados de forma emergente durante la
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actividad (roles emergentes), y por tanto podria ser un procedimiento
adecuado en la demanda de propuestas para definir, comunicar, identificar y
reconocer roles que pueden surgir durante la colaboracion (Hoadley, 2010).
Este es, pues, un enfoque directamente relacionado con nuestros objetivos de
caracterizacion de roles participativos mediante indicadores SNA.

b) La identificacion de grupos de actores con patrones de interaccion similares
de forma emergente, en base a los resultados de alguna técnica de
clasificacion previamente seleccionada (p.ej.: detectar y agrupar los actores
que tienen comportamientos similares, aplicando la técnica de
reconocimiento de cliqués). En estas propuestas:

i. Se selecciona la técnica de analisis de interacciones a emplear para
la deteccion.

ii. Se aplica la técnica y se forman los grupos de participantes con
comportamientos similares.

Iii. Se interpretan los resultados obtenidos, tratando de caracterizar a
cada grupo.

En este planteamiento las técnicas mas utilizadas por los investigadores son
las que analizan la cohesion (en ocasiones combinadas con algunas medidas
de centralidad), en especial cliqués y clusters. Estas técnicas se aplican sobre
el grupo, ya que su proposito es precisamente encontrar subgrupos de
participantes con comportamientos similares. En algunas experiencias se
aplico casi exclusivamente la visualizacion de redes sociales (sociogramas)
para identificar como emergia una comunidad de practica y como
evolucionan los roles desde el inicio al final de la actividad (Cocciolo, Chae,
& Natriello, 2007). En un Gltimo caso (Sha & Van Aalst, 2004), se utilizo el
analisis de la equivalencia estructural, para detectar subgrupos que emergen
en una comunidad CSCL, observando la distancia euclidea, la correlacion de
Pearson y el método CONCOR.

Este segundo método se muestra apropiado para la deteccion de roles que no
han sido caracterizados previamente, pero que pueden germinar durante la
colaboracidn (roles emergentes pero no predefinidos). Este enfoque no esta
dentro de los objetivos que nosotros nos planteamos, ya que nosotros
buscamos la posibilidad de caracterizar roles predefinidos que puedan ser
asignados al inicio de la actividad (roles preestablecidos), o detectados de
forma emergente durante la colaboracién (roles emergentes), en base a dicha
caracterizacion.

4) En las distintas experiencias aparecen nombrados distintos roles participativos,
bien directamente, como patrones de interaccidn, o indirectamente, por el analisis de
las categorias o grados de participacion tanto individuales como grupales.

a) En las experiencias donde se usO la primera de las metodologias
mencionadas antes, los roles individuales detectados principalmente fueron

los de actor central (0 prominente, 0 lider) y actor periférico. En alguna
experiencia concreta aparecieron los de aislado (o inactivo), activo, animador,
coordinador y facilitador. También se nombraron los roles de grupo activo y
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grupo prominente, seméanticamente idénticos a los individuales del mismo
nombre.

b) Por otra parte, en las experiencias donde se desarrolld la segunda de las
metodologias expuestas, se detectaron los roles de actor central, actor
periférico, mirdn, el que responde, el relativamente inactivo y aislado.

Estas conclusiones que hemos expuesto muestran una linea de trabajo en la demanda
planteada en la seccién 2.5, de conseguir métodos para definir, caracterizar o reconocer
roles que emergen durante la colaboracion, de una forma manejable de forma
automatica o semiautomatica en distintos entornos CSCL, y seran tenidas en cuenta en
la siguiente seccion..

3.3 Propuesta de caracterizacidon de roles participativos con indices SNA

Uno de los objetivos parciales de esta tesis es: Proponer un conjunto de indicadores
SNA que permitan la caracterizacion de roles participativos en entornos CSCL (ver
capitulo 1, Figura 2, objetivo 0O2), el cual incluye relacionar roles participativos con
indicadores SNA que puedan caracterizarlos.

Cumpliendo con este objetivo, en esta seccién vamos a presentar una propuesta de
caracterizacion de un grupo de roles participativos usando medidas SNA. El
planteamiento es que la especificacion de medidas asignadas para describir cada rol sea
aplicable a distintos entornos, si bien los valores concretos para cada medida pudieran
variar dependiendo del contexto, debiendo ser especificados para cada caso.

Expondremos, en primer lugar, el modelo de red social utilizado para la propuesta.
A continuacién, las medidas SNA seleccionadas para la caracterizacion de roles
participativos. Posteriormente propondremos un conjunto de roles a describir, y
finalmente relacionaremos ambos para mostrar la propuesta de caracterizacion de los
mismos.

3.3.1 Modelo de red social utilizado en la propuesta

En este apartado se define el modelo de red social que se va a utilizar en nuestra
propuesta. Esta red responde a un modelo abstracto de las relaciones que se dan
tipicamente en entornos CSCL.

En el ambito del CSCL podemos distinguir tres tipos fundamentales de relaciones:
las directas, las indirectas, y las relaciones modo-2 con objetos del sistema (Martinez,
Dimitriadis, & De la Fuente, 2003). En nuestro caso, dado que estamos identificando
roles participativos, no consideraremos las uUltimas, que se refieren a relaciones entre
personas y objetos del sistema. En cuanto a las dos primeras, las relaciones directas
representan aquellas que se producen directamente entre dos actores, por ejemplo cara a
cara en el aula, a través del correo electronico, etc. Por su parte, las relaciones indirectas
representan aquellas acciones que se producen entre dos 0 mas actores sobre un objeto
compartido en un entorno de trabajo, por ejemplo, la creacion de un documento por
parte de un actor y la lectura del mismo por parte de otro.

Asi, en la propuesta que se presenta a continuacion, un enlace entre un par de
actores podra referirse a una relacion directa (por ejemplo, “b” lee un correo electrénico
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enviado por “a”) o indirecta (por ejemplo, “a” ha leido un objeto previamente creado
por “b”). El enlace podra ser dicotdmico (valores 0 6 1), o tener un peso asociado. En el
primer caso, solo nos interesa la existencia de una determinada relacién (“a” se ha
comunicado con “b” alguna vez), y en el segundo, nos interesa el nimero de veces que
se ha producido la relacion (“b” ha escribo “x” mensajes a “b”). Ninguna de estas
diferencias afecta de forma sustancial a la interpretacion de los indices que se van a

proponer para caracterizar actores a continuacion.

Por ultimo, las redes sociales a las que nos referiremos a lo largo de la propuesta
pueden estar formadas por actores individuales (alumnos o profesores), o agrupaciones
de los mismos, definidos segln algun criterio previo a la actividad (grupos de alumnos
que forman un equipo en una actividad, por ejemplo).

Como se puede observar, estas redes son las que se pueden encontrar de forma
habitual en los estudios revisados en la seccidn anterior, y representan la mayor parte de
las relaciones que pueden ser de interés en un estudio SNA donde se desee conocer la
emergencia de roles participativos.

3.3.2 Propuesta de medidas SNA a utilizar

La caracterizacion propuesta debera permitir la definicion de un rol en la fase de disefio
de la actividad colaborativa, y por tanto una posible pre asignacion de dicho rol a un
actor o actores, antes del desarrollo de dicha actividad. Por otra parte, dicha propuesta
debera incluir como puede identificarse durante la actividad colaborativa un rol
caracterizado que aparezca de forma emergente. Este planteamiento coincide con el
primer método o enfoque que hemos mostrado en el apartado 2.3.3.

En dicho apartado se mostré como las experiencias que aplicaban este método
usaban fundamentalmente medidas relacionadas con la centralidad o prominencia:
grado (de entrada y/o salida), densidad, centralizacion (de entrada y/o salida) e
informacion gréfica (sociogramas), y en menor medida: cercania (de entrada y/o salida),
grado de intermediacion y poder de Bonacich. Dichas medidas enfocaban su analisis
sobre tres aspectos o caracteristicas de la colaboracion: el grado de participacién de los
actores, la influencia o prominencia de determinados actores sobre el resto, y el grado
de intermediacion o control de la informacién que se maneja en la red por parte de los
distintos actores (individuales o grupales).

Asi, entre estas medidas y las citadas caracteristicas es posible establecer una
relacién, basandonos no solo en las experiencias resefiadas, sino en las definiciones
teoricas y descripcion de estas medidas SNA, expuestas en el apartado 3.2.1, segun las
cuales, las medidas individuales de grado de entrada, cercania de entrada o poder
informan de la influencia de un actor en la red; el grado de intermediacion mide la
capacidad de un actor para controlar o mediar en las interacciones entre otros actores;
las medidas de densidad y centralizacion dan cuenta de propiedades globales de lared, y
en especial la de centralizacion informa de la dependencia de la red respecto de un
pequefio grupo de actores influyentes; finalmente, los sociogramas ayudan a entender de
forma gréfica las relaciones de los distintos actores en la red, apareciendo en la parte
central aquellos actores mas influyentes y/o activos, y en la periferia los menos
influyentes e inactivos. Esta relacion entre indices SNA y aspectos colaborativos puede
apreciarse en la Tabla 5, donde hemos asociado cada caracteristica con las medidas méas
apropiadas para su estudio. Estas medidas son las seleccionadas, en nuestro caso, para
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describir roles participativos, y constituyen la primera parte de la propuesta de
caracterizacion de roles que vamos a presentar posteriormente.

ASPECTO COLABORATIVO MEDIDAS
Individual Global
Participacion Grado de salida, cercania de Densidad
salida, sociograma
Influencia Grado de entrada, cercania de Densidad, Centralizacion
entrada, poder, sociograma

Mediacién Grado de intermediacion, Densidad

sociograma

Tabla 5: Relacion entre aspectos colaborativos y las medidas SNA mas apropiadas para
representarlos

Una vez seleccionados los indicadores SNA para describir roles participativos, el
siguiente apartado presenta la propuesta de roles participativos a caracterizar.

3.3.3 Propuesta de roles participativos a caracterizar

En este apartado se muestra la lista de roles participativos que proponemos para su
caracterizacion, y los criterios seguidos para elaborarla. La lista se divide en roles
individuales (distinguiendo roles para alumnos y para profesores), y roles grupales. Para
su elaboracion se tomaron como base, por una parte, los roles participativos aparecidos
en el estudio de las experiencias con SNA expuestas en el apartado 3.2.2 (que hemos
resumido en el apartado 3.2.3), y por otra, los resultados del estudio de las
clasificaciones de roles en entornos colaborativos presentados en la seccion 2.3.2 (ver
Tabla 2 y Tabla 3 respectivamente). De esta clasificacion de roles de profesores y
alumnos seleccionamos aquellos que por su definicion entendimos estaban en la
categoria de roles participativos. En el caso de los profesores, éstos fueron los de: guia,
facilitador, animador, asesor, supervisor, colaborador y mediador. En el caso de los alumnos,
fueron: lider, coordinador, observador, activo, callado, periférico, ausente, mediador,
participativo y colaborador.

A partir de aqui, se seleccionaron, en primer lugar, aquellos roles coincidentes en
ambos estudios, comprobando si sus definiciones o descripciones eran similares, para
incluirlos en la lista. A continuacion, se analizaron aquellos que solo aparecian en una
de las revisiones, comprobando si sus definiciones y funcionalidades estaban ya
incluidas en alguno de los roles seleccionados con anterioridad, y en caso contrario,
insertarlos entonces en la lista. El resto de esta seccidn presenta los resultados de este
proceso.

En cuanto a los roles de los alumnos, hay siete roles coincidentes en ambas listas:
lider, coordinador, animador, activo, callado, periférico y ausente, que han sido incluidos en la
propuesta de caracterizacion de roles individuales de alumnos. Otros tres roles aparecen
unicamente en el estudio sobre roles en entornos colaborativos: mediador, observador y
colaborador, y no han sido incluidos como tales en la propuesta. ¢;Por qué? En el caso
del mediador, su funcionalidad ya esta incluida entre las del coordinador, como la persona
“que media entre sus compafieros cuando hay conflictos y trata de encontrar consenso
para la realizacion de las tareas” (Jahnke, 2010), (Strijbos & De Laat, 2010). Por su
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parte, el rol de observador, que aparece en uno de los estudios con SNA definido como
“la persona que vigila que el grupo esté¢ colaborando de manera adecuada” (Johnson,
Johnson, & Holubec, 1998). Sin embargo, nosotros hemos considerado que esta
funcionalidad se correspondia méas con algunas de las descritas para los profesores; en
concreto, en parte con de las del profesor supervisor, que “realiza el seguimiento de los
alumnos y realiza los correspondientes feedbacks que ayuden a mejorar las actividades”
(Gisbert, 2000), o con las del profesor facilitador, quien, “monitoriza la actividad de los
alumnos e interviene cuando es necesario” (Chen, 2004). Ademas, “el alumno que
observa lo que hacen los demas”, ya habia sido definido con el rol de alumno callado o
mirén, y por todo ello este rol no ha sido propuesto para los alumnos, pero si incluimos
el rol de profesor observador en la propuesta. Por Gltimo, nos encontramos con el rol de
colaborador (Tinzmann, Jonnes, Fennimore, Bakker, Fine, & Pierce, 1990), definido
como un estudiante capaz de regular su actividad, “que planifica, trabaja con otros y
evalua su propio trabajo”. Nosotros hemos considerado que esta definicion contiene a
un alumno-tipo en un entorno colaborativo, es decir, que el rol genérico de alumno en
un entorno colaborativo realmente es similar a decir alumno colaborador, y que es
precisamente el tipo de colaboracion que realiza lo que le asigna un rol participativo
especifico, como, por ejemplo: alumno poco participativo, alumno activo, etc.

Asi pues, la lista de roles participativos propuesta para los alumnos se corresponde
con los mencionados en la primera columna de la Tabla 6. Esta propuesta de roles es
cercana a la propuesta de (Wenger, 2002) sobre los grados de participacion en una
comunidad de préctica, que son: nucleo o lider, coordinador, miembros activos (dinamicos),
periféricos (poco participativos) y ausentes (aislados). En nuestro caso hemos afiadido los
roles de dinamizador y callado (o0 mir6n).

En cuanto a los roles de los profesores, se han encontrado dos roles que coinciden:
guia (entendido como lider) y facilitador. Esto es debido a que las experiencias revisadas
en la seccion 3.2.2 no tienen en cuenta, en la mayoria de los casos, la participacién de
los profesores. Otra serie de roles participativos de los profesores aparecen en la
clasificacion realizada en el capitulo anterior (ver seccién 2.3.2, Tabla 2). Estos son:
mediador, animador, asesor, supervisor, activo y colaborador. De ellos, los roles de profesor
mediador, animador y consultor se incluyen en nuestra propuesta, ya que Sus
funcionalidades estdn contenidas dentro de las del profesor facilitador, como se puede
apreciar en la definicion de dicho rol de (Goodyear, Salmon, Specto, Steeples, &
Tickner, 2001), que detalla, entre otras, que el facilitador “gestiona desacuerdos entre los
participantes” (funcionalidad del rol de mediador), “responde a cuestiones cuando le
preguntan” (funcionalidad del rol de asesor) y que “fomenta la participacion, anima y
motiva a los estudiantes” (funcionalidad del rol animador). Por su parte, las
funcionalidades del rol de supervisor, “quién realiza un seguimiento de los alumnos,
diagnostica sus necesidades, les proporciona feedback y les dirige en funcion de ellas”
(Gisbert, 2000), estan repartidas ya entre los roles de guia, quién “controla el proceso,
corrige y dirige a los alumnos” (Prestera & Moller, 2001), de facilitador, quién, entre
otras, “monitoriza la actividad de los alumnos ¢ interviene cuando es necesario” (Chen,
2004) y de observador, quién “cuida que el grupo esté colaborando de manera adecuada”
(Johnson, Johnson, & Holubec, 1998). Asi pues, este rol no es incluido en la lista de
roles propuestos para el profesor. En cuanto al profesor colaborador (co-learner), sus
funcionalidades se definen como las de un alumno colaborador (Denis, Watland, Pirotte,
& Verday, 2004), por lo que siguiendo el mismo criterio que para los alumnos,
consideraremos que se trata de un profesor-tipo y se asignard al rol genérico de
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profesor. Por ello, no lo incluimos como un rol especifico a caracterizar en nuestra

propuesta.

Asi pues, los roles propuestos finalmente para los profesores fueron: guia, facilitador

y observador, tal como se puede apreciar en la segunda columna de la Tabla 6.

INDIVIDUAL
GRUPO
ALUMNO PROFESOR
Lider Guia Lider
Coordinador Facilitador Coordinador
Dinamizador Observador Dinamizador
Dinédmico Dinamico

Poco participativo

Poco participativo

Callado

Callado

Ausente

Ausente

Tabla 6: Lista de roles participativos propuestos para su caracterizacion.

En cuanto a los roles participativos grupales, hemos seleccionado los mismos que
para los alumnos. Como vimos en las experiencias analizadas en la seccion 3.2.2, se
identificaron algunos roles grupales similares a los individuales, usando SNA (grupo
prominente y grupo activo). Nosotros proponemos que el resto de roles individuales de los
alumnos también se pueden aplicar a grupos de alumnos, siguiendo algunas
experiencias expuestas en la Tabla 4, donde aparecen con similares caracteristicas roles
de alumnos y grupos prominentes o activos.

Una vez expuesta esta propuesta de roles participativos a caracterizar, el siguiente
paso es definir estos roles para poder asi analizar sus caracteristicas semanticas y
relacionarlas con aspectos colaborativos ya mencionados de participacion, influencia y
mediacion (ver apartado 3.3.1). De esa relacion podremos derivar aquellas medidas
SNA y valores apropiados para la caracterizacion de cada rol. Antes de esto, el proximo
apartado explica nuestra forma de representar dicha relacion entre roles participativos y
aspectos de la colaboracion.

3.3.4 Representacion de la relacion entre roles participativos y
aspectos de la colaboracion

Para establecer una relacion entre roles participativos y aspectos colaborativos
(participacion, influencia y mediacion), y posteriormente entre roles participativos y
medidas SNA, utilizaremos una notacién y representacion basada en ldgica difusa. En
nuestro caso no se puede establecer a priori un valor numérico concreto para cada indice
SNA que caracterice un rol, ya que este valor puede variar dependiendo del contexto (p.
ej.: el tamafio del grupo o el tipo de actividad colaborativa). La propia definicion de los
roles indica una representacion en franjas (p. €j.: el lider tiene gran influencia en el
resto....).
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Por tanto, para establecer una relacion entre roles participativos y aspectos
colaborativos, y posteriormente entre roles participativos y medidas SNA debemos
reflexionar sobre la forma de representacion de las variables que intervienen y de las
relaciones entre las mismas.

Los roles participativos corresponden a conceptos que se pueden describir-expresar
en lenguaje natural pero no de forma precisa y univoca. Por ejemplo, con respecto al rol
de alumno/a “lider”, cuya definicion completa se da en la proxima seccion, una persona
puede ser caracterizada por este rol si presenta las caracteristicas incluidas en la
definicion del mismo. Asi, esta persona deberia ejercer “gran influencia”, “merecer el
respeto”, etc. Como se puede ver, es dificil definir de forma precisa (y numérica)
cuando una persona puede tener estas caracteristicas y por ello merecer la asignacion de
la etiqueta semantica de “lider”. En la vida real una persona podria ser caracterizada
como lider en distintos grados. Si consideramos el rol “lider” como una etiqueta
semantica L, esta etiqueta puede tomar el valor 0 (“no es lider”), 1 (“es lider), o
cualquier valor en el intervalo [0,1] (“es lider en un grado intermedio”) para una
persona P. Sin embargo, seria mucho mas comprensible para los humanos, que son los
que producen y consumen esta informacion, emplear expresiones de tipo “la persona P
es poco lider o muy lider”. La formulacién de esta variable se podria apoyar en la
aproximacion de la teoria de los conjuntos difusos (Zadeh, 1965). En este caso, se
podria definir el conjunto difuso “Lider” cuyos valores de la funcién de pertenencia
estan en el intervalo [0,1]. Si esta funcidn de pertenencia es uniforme, entonces todas las
personas podrian tener el mismo valor de pertenencia al conjunto difuso. De forma
alternativa se podrian definir los conjuntos difusos de “muy poco lider” o “muy lider”
con funciones de pertenencia triangulares.

Esta misma formulacion podria realizarse para los “aspectos colaborativos” como
por ejemplo para la “influencia” en la cual podemos definir conjuntos difusos de tipo
alto (A), medio (M), bajo (B) y nulo (N), cuyas funciones de pertenencia pueden ser
también triangulares.

En esta memoria no se pretende realizar una descripcion formal de estas variables,
ni profundizar en el desarrollo formal matemético mediante conjuntos difusos. Sin
embargo, se puede argumentar que la formulacién de la propuesta que se puede leer a
continuacion tiene una base en la aplicacion de la l6gica difusa.

En nuestro caso no se puede establecer a priori un valor numérico concreto para
cada indice SNA que caracterice un rol, ya que este valor puede variar dependiendo del
contexto (p. ej.: el tamafio del grupo o el tipo de actividad colaborativa). La propia
definicion de los roles indica una representacion en franjas (p. ej.: el lider tiene gran
influencia en el resto...., el dinamizador tiene influencia en algunos...).

El conjunto de valores difusos que emplearemos proviene de la interpretacion de las
definiciones formales de cada rol, formuladas en la proxima seccion. Asi, Si nos
referimos a la influencia de un rol en el resto de participantes, nos encontramos frases
como: “no influye en el resto”, “tiene gran influencia, “tiene alguna influencia”, “no
influye tanto”. Algo similar ocurre con el resto de aspectos. Por ello, hemos fijado unas

franjas de valores que comprenden: valores altos (A), medios (M), bajos (B) y nulos
(N).
Estas franjas de valores nos servirdn para relacionar cada rol con los aspectos

colaborativos de participacion, influencia y mediacion, y finalmente, con los indices
SNA seleccionados para su caracterizacion, como veremos en el siguiente apartado.
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3.3.5 Definicion y caracterizaciéon de los roles participativos
propuestos

En este apartado se presenta la propuesta de caracterizacion de roles participativos.
Para cada rol seleccionado en la propuesta (ver apartado 3.3.3), se propone una
definicion en lenguaje natural, que permitira relacionar nuestra propuesta con las
revisadas anteriormente. Para ello nos basamos, por una parte, en las definiciones de
roles encontradas en dicha revision, y, por otra parte, en las definiciones de roles
individuales que fueron empleadas en el multicaso NNTT (ver capitulo 6) por el
profesorado, para ser mostradas a los alumnos/as cuando les realizaban cuestionarios
sobre los roles detectados durante el curso (Canto Ortiz, 2000), (Mayor, 1990),
(Morales, 1994). Asimismo, relacionaremos cada rol con los aspectos colaborativos y
medidas SNA que los caracterizan mas adecuadamente, siguiendo la propuesta hecha en
la seccidn anterior, y las relaciones establecidas en la seccion 3.3.2 (ver Tabla 5).

3.3.5.1 Roles participativos de los alumnos

A continuacién se presentan los roles para alumnos incluidos en la propuesta, junto
con su caracterizacion en términos de indices SNA. Por cada rol, se presenta la
definicién en lenguaje natural, y a continuacion su relacién con aspectos colaborativos y
las medidas SNA que lo caracterizan.

a) Lider: Se define como aquella persona que por sus conocimientos, habilidades en el
trato y forma de ser merece el reconocimiento del resto de participantes, de forma
que surge en ellos voluntad de seguirle. Sus ideas son tenidas en cuenta, y sus
aportaciones tienen gran influencia en el resto. El lider influye en el resto bien sea
por la calidad de su trabajo o de sus opiniones, por sus conocimientos, dominio de la
tecnologia o por su experiencia en el tema de aprendizaje.

Relacionaremos ahora esta definicion con los aspectos colaborativos que hemos
mencionado anteriormente. En cuanto a la participacion, la definicion dice que
“realiza aportaciones”, pero no se especifica una cantidad, por lo que podria tomar
cualquier valor: bajo (B), medio (M), o alto (A). Asi pues, estos seran los posibles
valores que tomaran los indices de grado de salida y cercania de salida, en este caso.
Si dichos indices tomasen valores altos, esto contribuiria a que el indice global de
centralizacion de salida presentase también un valor alto (A). En lo que se refiere a
la influencia, la definicion contempla que “tiene gran influencia en el resto”, por lo
que debiera tener un valor alto (A), que se aplicara a los indices de grado de entrada,
cercania de entrada, centralizacion de entrada y poder. Sin embargo, el indice de
poder también podria tomar un valor menor, si los participantes relacionados con el
lider estan también bien relacionados con otros. En cuanto a la mediacion, no se
menciona nada en la definicion, por lo que podria tomar cualquier valor. Sin
embargo, teniendo en cuenta la definicion del rol de coordinador, que aparece a
continuacion, podemos limitar los valores de este aspecto a bajo (B) o medio (M).
En cuanto a la densidad, ésta debera tener un valor medio (M) o alto (A). Esto
indicara que la actividad en la red es suficiente para que tengan sentido todas las
valoraciones expresadas para los indices individuales.
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b)

Por otra parte, a nivel grafico, el sociograma apoyara la deteccion de este rol, ya
que un nodo lider apareceré en la parte central, debido a su alta influencia, y con un
buen numero de enlaces de otros nodos dirigidos hacia €l. Dependiendo de los
valores que tome el lider en los indices de participacion estara totalmente centrado
(valores mas altos) o no (valores medios o bajos).

La Tabla 7 muestra un resumen de la relacion entre el rol de alumno lider, y los
aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Asi, en la primera fila
aparecen los aspectos colaborativos con sus posibles valores asociados. En las
siguientes filas se muestran los indices SNA relacionados con cada uno de dichos
aspectos, asi como sus valores. En este caso hemos separado los posibles valores en
dos franjas, que solo difieren por los valores que puedan tomar los indices de grado
de salida, cercania de salida y centralizacion de salida, como se puede apreciar. Si
los dos primeros tienen un valor alto (A), influiran en que también lo tenga el
tercero de ellos. Si no es asi, el indice de centralizacion de salida podria presentar
cualquier valor, y por eso aparece la celda en blanco, no influyendo en la
caracterizacion del rol. Aplicaremos este criterio en el resto de tablas que muestran
las caracterizaciones de roles de nuestra propuesta.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B-M-A) (A) (B-M)

Grad_o de Cerca_nla Densidad Grado de | Cercania Centralizacién Poder _ Grado_de_,

salida de salida entrada | de entrada - intermediacion

entrada salida
B-M B-M
M-A A A A M-A B-M
A A A

Sociograma:

e El lider aparecera en la parte central, debido a su alta influencia.
e Dependiendo de sus valores de participacion y mediacion estara totalmente centrado (valores mas
altos) o no (valores mas bajos).

Tabla 7: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan al rol de alumno lider.

Dado que la influencia sobre el resto es el aspecto mas destacado en la
definicion y deteccion de un lider, puede ser suficiente comprobar si los indices
asociados a la influencia verifican los valores expuestos en la tabla, asi como el
grado de intermediacion, sin tener que llegar a tener que calcular los indices
correspondientes a la participacion.

Coordinador: Organiza, planifica y saca adelante una tarea teniendo en cuenta al
resto de participantes, o de compafieros/as de grupo (en caso de que sea una
actividad donde haya grupos). Hace un seguimiento del proceso y la tarea, haciendo
intervenir y participar al resto, mediando entre ellos. Se diferencia del lider porque
sus ideas, en general, no influyen tanto sobre el resto como las del lider. Cuando la
actividad estd organizada en grupos, se relaciona bastante con miembros de otros
grupos, pidiendo ayuda si su grupo la necesita.
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Segun la definicidn, “hace intervenir y participar al resto y media entre ellos”.
Esta funcionalidad nos hace suponer que tendra un valor alto (A) en su indice de
intermediacion, controlando las relaciones entre sus compaferos/as. Por otra parte,
aunque la influencia que ejerce sobre el resto es, en general, menor que la de un
lider, no podemos descartar que pueda llegar a alcanzar sus mismos valores en
alguna ocasion. Asi pues, debemos contemplar que pueda tener un valor alto (A) o
un valor medio (M). Estos valores se aplicaran a los indices de grado de entrada,
centralizacion de entrada. Sin embargo, consideramos que la cercania de entrada ha
de verificar obligatoriamente un valor alto, puesto que para conseguir “que los
demas intervengan y participen” es necesario tener una influencia en todos ellos
(indice de cercania de entrada), si bien esto no implique que cada uno de ellos deba
tener una relacion directa con el coordinador, y por tanto el indice de grado de
entrada no tendria que tener necesariamente un valor alto. En cuanto a la
participacion, las tareas de “hacer un seguimiento del proceso y de la tarea para que
los demas intervengan y participen”, indican que su participacion serd alta (A), y por
tanto, también sus indices de grado de salida y cercania de salida tomaran valores
altos. Sin embargo, es posible gque el grado de salida pudiese tomar también un valor
medio (M), ya que para conseguir que “los demds intervengan y participen” es
imprescindible que esté cercano a todos (indice de cercania de salida), pero no que
esa relacion con el resto sea directa (indice de grado de salida). Por otra parte, como
en el caso del alumno lider, la densidad de la red debera tener un valor medio (M) o
alto (A).

En ocasiones podriamos encontrarnos que un coordinador no lo es de todos los
participantes, sino de un grupo de trabajo, de tal forma que si un actor cumple las
propiedades arriba expuestas dentro de su grupo, estara desempefiando el rol de
coordinador de su grupo. En esta situacion, habréa que tener presente lo que dice su
definicion: “se relaciona bastante con miembros de otros grupos”. Podemos
interpretar que esto indica una participacion media (M) con otros grupos de trabajo
que no sean el suyo. Sin embargo, esta definicion no aclara cual puede ser su grado
de influencia o intermediacion. Estos podrian ser mas altos si dicha participacion le
relaciona, por ejemplo, con coordinadores de otros grupos, lo que haria aumentar el
valor de su cercania de entrada o su grado de intermediacion respecto a dichos
grupos.

A nivel gréfico, un nodo que represente a un actor coordinador aparecera en el
sociograma en la parte central. Dependiendo de los valores de sus indices de
influencia estard méas centrado (si presenta valores altos) o menos centrado (i
presenta valores medios).

La Tabla 8 muestra un resumen de la relacién entre el rol de alumno coordinador
y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan, siguiendo el modelo
utilizado anteriormente para el rol de alumno lider, y segun las consideraciones que
acabamos de hacer. En lo que se refiere a los valores de los indices, hemos afiadido
una segunda fila con los valores que podria tener el coordinador respecto a otros
grupos, en caso de que el trabajo a realizar estuviese distribuido por grupos, y el rol
de coordinador se diera dentro de un grupo de trabajo. En este caso se puede
apreciar que, para detectar el rol de alumno coordinador, la caracteristica
fundamental son sus valores altos en los indices de cercania e intermediacion.
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PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION

(A) (M-A) A
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania Centralizacion Grado de
. - Densidad Poder . O
salida de salida entrada de entrada - intermediacion
entrada | salida
M-A A M-A M-A A M-A A B-M-A A
M M B-M-A B-M-A B-M-A
B-M
en otros | en otros en otros en otros en otros
en otros grupos
grupos grupos grupos grupos grupos
Sociograma:

e El coordinador aparecera en la zona central, estando més o menos centrado, dependiendo de que sus
indices de influencia tomen valores mas altos o medios, respectivamente.

Tabla 8: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno coordinador

Dinamizador: Es una persona activa, responsable, con iniciativa, que hace las tareas
que se le encargan y “presiona” al resto, influyendo para que también lleven a cabo
las suyas. En ocasiones, puede llegar a tener una influencia tan alta como un
coordinador.

En cuanto a la participacion, la definicion de una persona dinamizadora dice que
“es activa”, “hace las tareas”, “tiene iniciativa”. Con esto, podemos suponer que
tendra un valor medio (M) o alto (A). Asi pues, estos seran los posibles valores que
tomaran los indices de grado de salida y cercania de salida, si bien entendemos que
siempre alguno de ellos debera alcanzar un valor alto, dada la actividad que se ha
descrito. Si ambos indices tomasen valores altos, esto contribuiria a que el indice
global de centralizacién de salida presentase también un valor alto (A). En lo que se
refiere a la influencia, la definicion contempla que “influye en el resto para que
lleven a cabo sus tareas”. Podemos considerar entonces que debiera tener un valor
medio (M) o alto (A) de influencia, que se aplicara a los indices de grado de entrada,
cercania de entrada, centralizacién de entrada y poder. Sin embargo, no tendra una
influencia tan alta como la de un lider. En cuanto a la mediacion, no se puede
apreciar nada en la definicion, aunque entendemos que no podra tener tanto poder de
mediacion como un coordinador, y por tanto, podria tomar un valor bajo (B) o
medio (M). En cuanto a la densidad, ésta debera tener un valor medio (M) o alto (A)
que indique una actividad suficiente en la red.

Por otra parte, a nivel grafico, un nodo que represente a una persona con el rol
de dinamizador aparecera en la parte central del sociograma. Dependiendo de los
valores de sus indices de influencia y participacion estard mas centrado (si presenta
valores altos) 0 menos centrado y algo mas cercano a la periferia (si presenta valores
medios).

La Tabla 9 muestra un resumen de la relacion entre el rol de alumno
dinamizador, y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. En este
caso, hemos separado los posibles valores de los indices en franjas, que difieren por
los valores que puedan tomar los indices de grado y cercania de salida, de grado y
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cercania de entrada, y de centralizacion de salida, teniendo en cuenta las
consideraciones que acabamos de exponer. En las tres dltimas filas podemos ver que
se da una combinacion de valores altos (A) para los indices de grado y cercania de
salida con valores medios o altos para los indices de grado y cercania de entrada
(M/M, A/M, M/A). No incluimos la combinacion de valores altos para todos los
indices de grado y cercania, ya que es propia del rol del lider.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(M-A) (M-A) (B-M)
Grado de | Cercania Densi Grado de | Cercania de Centralizacién Grado de
salida de salida ensidad entrada entrada - Poder intermediacion
entrada | salida
M A M-A M-A
A M M-A M-A
A A M-A M A M-A A M-A B-M
A A A M A
A A M M A
Sociograma:
e El dinamizador aparecerd en la zona central del sociograma, pero no totalmente centrado, sino algo
distante.

Tabla 9: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno dinamizador.

d) Dindmico o muy activo: Es una persona con iniciativa, que realiza sus tareas y se
relaciona con gran cantidad de participantes, interesdndose por los trabajos que
realizan. Sin embargo, sus aportaciones o ideas no son muy tenidas en cuenta por el
resto.

La definicién sefiala que el alumno dindmico es escasamente influyente para el
resto, ya que ‘““sus aportaciones no son muy tenidas en cuenta por el resto”. Asi pues,
su influencia podria ser baja (B) o incluso nula (N). Estos seran valores a considerar
para sus indices de grado de entrada, cercania de entrada y poder. En cuanto a la
participacion, la definicion sefiala que “realiza sus tareas, tiene iniciativa y se
relaciona con gran cantidad de participantes”, por lo que podemos considerar que
tendra un valor alto (A) de participacién, especialmente en cuanto al indice de grado
de salida, ya que, por su definicion tendrd gran cantidad de relaciones directas con
otros participantes. Sin embargo, podria tener un valor menor (M) en lo que se
refiere a su indice de cercania de salida. Si ambos indices alcanzan valores altos,
esto contribuiria a que el indice de centralizacion de salida tuviese un valor mas alto.
No hay ningin elemento que nos informe acerca de su grado de mediacién. Sin
embargo, su escasa relevancia para el resto nos hace pensar que su control sobre las
relaciones no podra ser alto, y por tanto, su valor de mediacién podemos suponer
que seré bajo (B).

En cuanto al sociograma, un nodo correspondiente a un alumno dindmico se
situara en una zona intermedia entre el centro y la periferia, en general, méas cercana
a ésta dada su escasa influencia. La Tabla 10 muestra un resumen de esta relacion
entre el rol de alumno dinamico o activo, y los aspectos colaborativos e indices SNA
que lo caracterizan.
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PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
A) (N-B) (B)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
A M-A M-A N-B N-B M-A B B

Sociograma:
e El dindmico o activo aparecera en una zona intermedia entre el centro y la periferia, pero, en general,
ma4s cercana a ésta.

Tabla 10: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno dinamico.

e) Poco participativo: Aporta muy pocas ideas, interviene poco, y no completa sus
tareas. Se relaciona poco con el resto de participantes, no teniendo practicamente
influencia sobre ellos.

Esta definicion deja claro que el alumno poco participativo tendra una influencia
muy baja (B). Asi pues, los indices de grado de entrada, cercania de entrada y poder
presentaran valores bajos (B). En cuanto al indice de centralizacion, sus valores no
influiran a la hora de reconocer este rol. Al ser una medida global, este indice podria
presentar valores altos, asociados, por ejemplo, a la aparicion de un rol de alumno
lider o coordinador. Pero también podria presentar valores bajos, si esto no sucede.
Respecto a la participacion, tendra un valor bajo (B), ya que “interviene poco, aporta
muy pocas ideas, se relaciona poco, no completa las tareas”. Su escasa participacion
y casi nula influencia nos hacen pensar que su mediacion o control de las relaciones
también ha de ser muy escasa, dadas las muy pocas relaciones que establecera con
otros participantes.

En cuanto al sociograma, el nodo que represente a un alumno poco participativo
aparecera en la parte periférica, alejado del centro del sociograma. Su posicion sera
mas o menos alejada, dependiendo de los valores concretos de los indices de
influencia y participacion.

La Tabla 11 muestra un resumen de esta relacion entre el rol de alumno poco
participativo y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B) (N-B) (N-B)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania Centralizacién Grado de
. - Densidad Poder . L
salida de salida entrada de entrada - intermediacion
entrada | salida
B B B B B N-B
Sociograma:

e El poco participativo aparece en la zona mas periférica, alejado del centro del sociograma.

Tabla 11: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno poco
participativo.
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f)

9)

Callado o mirén: Aquella persona que mira el trabajo de los demas, pero no aporta
ideas o trabajo al resto.

Segin la definicion, su participacion se centra exclusivamente en “mirar el
trabajo de los demas”, si bien no se especifica en qué grado o medida. Asi pues, los
indices de grado de salida y cercania de salida podria presentar cualquier valor no
nulo (B, M 0 A). En cuanto a la influencia, dada su nula contribucién, esto implicara
una nula influencia para los demas, asi como la imposibilidad de controlar
relaciones entre otros participantes (valor de intermediacién nulo). En lo que
respecta al indice de poder, su valor no sera nulo, sino bajo, por la propia definicién
del indice, que asigna valores no nulos a cada enlace de un actor con otro.

En el sociograma, los nodos de los participantes con rol de alumno callado
apareceran en la periferia, alejados del centro del sociograma. Dependiendo de sus
valores en los indices de participacion (grado de salida y cercania de salida) los
nodos estaran muy alejados (si presenta valores bajos) o algo menos (si presenta
valores medios o altos).

La Tabla 12 muestra un resumen de esta relacion entre el rol de alumno callado,
y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B-M-A) (N) (N)
Grad_o de Cerca_nla Densidad Grado de | Cercaniade Centralizacién poder | Grado_de_ )
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
B-M-A B-M-A M-A N N B N

Sociograma:
e El nodo callado aparece en la zona mas periférica, alejado del centro del sociograma. Dependiendo del
numero de enlaces a otros nodos, estard algo mas o menos alejado.

Tabla 12: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno callado.

Ausente: No participa ni se relaciona con otros participantes. En entornos
presenciales, no asiste en general a clase, y cuando lo hace, se muestra aislado del
resto.

Su falta de participacion y relacion con el resto de participantes implica que
tampoco tendrd ninguna influencia sobre ellos. Como consecuencia, todos los
indices presentaran valores nulos (N). En cuanto al sociograma, los nodos
correspondientes a los participantes ausentes apareceran separados del resto, no
presentando ningun enlace. A nivel global, el hecho de que las relaciones se centren
0 no en determinados actores no le afecta, por lo que no sera necesario para su
identificacion tener en cuenta los valores que presenten los indices de centralizacion
de entrada y salida.

La Tabla 13 muestra un resumen de esta relacion entre el rol de alumno poco
participativo, y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan.
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PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(N) (N) (N)

Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
N N N N N N
Sociograma:

e  El ausente aparece separado del resto, sin ningtn enlace con otros participantes en el sociograma.

Tabla 13: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de alumno ausente.

Aqui termina la relacion de los roles participativos de los alumnos incluidos en
la propuesta. A continuacion realizamos esta misma exposicion para los roles de los
profesores.

3.3.5.2 Roles participativos de los profesores

Siguiendo la misma estructura de exposicion que hemos usado en el caso de los
alumnos, comenzamos por mostrar la definicion de los roles participativos individuales
de los profesores. A continuacion, estableceremos su relacion con los aspectos
colaborativos y las medidas SNA que los caracterizan.

h) Guia: EIl profesor que organiza y controla todo el proceso y el trabajo de los
alumnos/as. Les indica los siguientes pasos a dar, les proporciona el material
necesario, les corrige y los va conduciendo. Sus ideas, aportaciones y sugerencias
tendran gran influencia en el trabajo de los participantes. Es el lider de la actividad.

Seglin esta definicion, un profesor guia “tiene gran influencia” y “es un lider”,
por lo que sus indices presentaran valores altos (A) en cuanto a la influencia. En lo
que se refiere a la participacion, la lista de tareas y trabajos que realiza también
indica que ha de tener una gran actividad, ya que “organiza, corrige, conduce o
proporciona material”. Esto sugiere unos valores medios (M) o altos (A) de
participacion. En cuanto a la mediacion, si bien la definicion no indica que medie
entre los alumnos, si sefala que los dirige y “controla todo el proceso”, lo que nos
hace suponer que tendrd un valor alto (A) por el control que ejerce sobre las
relaciones que se producen.

Por otra parte, a nivel grafico, el sociograma apoyara la deteccion de este rol, ya
que el nodo de un profesor guia aparecera totalmente centrado, debido a su alta
influencia sobre el resto de participantes.

La Tabla 14 muestra un resumen de la relacion entre el rol de profesor guia y los
aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan, con sus posibles valores
asociados.
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PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(M-A) (A) (A
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
M-A M-A M-A A A A M-A A A

Sociograma:
e El nodo del profesor guia aparecera en el centro del sociograma.

Tabla 14: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de profesor guia.

i) Facilitador: El profesor que monitoriza la actividad, y actia de mediador entre los
alumnos/as cuando hay conflictos. También responde a las cuestiones cuando le
preguntan, les anima y les proporciona los recursos que necesitan o donde pueden
encontrarlos.

Segun esta definicion, el profesor facilitador podria tener unos valores medios
(M) o altos (A) de mediacion, por su funciéon de “mediador entre los alumnos
cuando hay conflictos”. En cuanto a la participacion, entendemos que podria ser
media (M) o alta (A), ya que, por una parte, “monitoriza la actividad de los
alumnos”, y por otra, “responde a cuestiones, proporciona recursos y anima a los
alumnos”. Estos aspectos son variables, ya que dependen de la actividad de los
alumnos, de la cantidad de preguntas que hagan, etc. Sin embargo, teniendo en
cuenta que si la actividad es baja, probablemente el facilitador debera hacer un
mayor nimero de intervenciones para intentar que aumente, hemos considerado que
al menos deberd tener un grado de participacion medio. En lo referente a la
influencia, aunque no se indica nada explicitamente en la definicién, no parece que
vaya a ser alta, ya que sus intervenciones se producen principalmente por demanda,
tanto para dar respuesta, como proporcionar ayuda o animar.

En lo que se refiere al sociograma, un profesor facilitador aparecera situado en la
parte intermedia, o cercano a la periferia, dependiendo de si sus indices de
influencia presentan valores medios o bajos, respectivamente. Se podra apreciar
también que tendrd un mayor namero de enlaces dirigidos hacia él que en sentido
contrario.

La Tabla 15 muestra esta relacion entre el rol de profesor facilitador, los
aspectos colaborativos y las medidas SNA que le caracterizan, con sus valores
asociados.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(M-A) (B-M) (M-A)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacion Grado de
. - Densidad Poder | . L
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
M-A A M-A B-M B-M M-A M M-A
Sociograma:
e El nodo del profesor facilitador aparecera en una zona intermedia del sociograma, mas cercano a la
periferia si sus valores en los indices de influencia son bajos.

Tabla 15: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de profesor facilitador.
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J) Observador: El profesor que presta atencion al trabajo que realizan los participantes
y a las interacciones que se producen entre ellos, pero no interviene salvo en casos
problematicos que afecten a la colaboracion, segun su criterio.

En cuanto a la participacion, la definicion dice que “presta atencion al trabajo y
las interacciones que se producen”, aunque no se especifica una cantidad, por lo
que podria tomar cualquier valor no nulo. Sin embargo, estar prestando atencion no
indica que sea una monitorizacion de todo lo que sucede durante la actividad, como
ocurria en el caso del profesor facilitador. Por otra parte, el observador no
interviene a no ser que se detecte un problema importante. Por todo ello, pensamos
que los indices de participacion alcanzaran valores bajos (B) o como maximo
valores medios (M). En cuanto a la influencia, el hecho de que el observador s6lo
intervenga cuando se producen situaciones problematicas, nos hace deducir que no
tendra influencia salvo para los alumnos implicados en dicha situacién. Suponiendo
que el nimero de conflictos sea reducido, entendemos que los indices relacionados
con la influencia tomen valores bajos (B). Este razonamiento es extensible a su
poder de mediacién, ya que sus intervenciones controlardn o mediaran en
situaciones problematicas.

En lo que se refiere al sociograma, un profesor observador aparecera situado en
la parte externa, en la periferia.

La Tabla 16 muestra esta relacién entre el rol de profesor observador, los
aspectos colaborativos y las medidas SNA que le caracterizan, con sus valores

asociados.
PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B-M) (B (B
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacion Grado de
- - Densidad Poder | . o
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
B-M M B B B-M B
Sociograma:
e El nodo del profesor observador aparecera en la periferia del sociograma, mas o menos alejado del
centro dependiendo de los valores bajos 0 medios que tomen sus indices de influencia,
respectivamente.

Tabla 16: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de profesor observador.

Aqui termina la relacion de roles participativos individuales incluidos en la
propuesta. A continuacion realizamos esta misma exposicion para los roles grupales.

3.3.5.3 Roles participativos grupales

La definicion de los roles participativos grupales han sido elaboradas a partir de las
realizadas para los roles individuales de los alumnos/as, en el apartado 3.3.5.1. Del
mismo modo, su relaciébn con los aspectos colaborativos e indices SNA para
caracterizarlos coinciden con los expresados en dicha seccién para los roles individuales
con la misma denominacion. Por ello, en esta seccion no repetiremos razonamientos
sobre como llegar a dichas caracterizaciones. Tan s6lo incluiremos la definicion de cada
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rol y una tabla donde se muestra su relacion con los aspectos colaborativos y medidas
SNA que los caracterizan, con sus valores.

K) Grupo Lider: Aquel grupo que por sus conocimientos, habilidades en el trato y

forma de ser merece el reconocimiento y admiracién del resto de grupos. Sus ideas
son tenidas en cuenta, y sus aportaciones tienen gran influencia en el resto de
grupos. El grupo lider influye bien sea por la calidad de su trabajo o de sus
opiniones, por sus conocimientos, dominio de la tecnologia o por su experiencia en
el tema de aprendizaje.

La Tabla 17 muestra la relacion entre el rol de grupo lider y los aspectos
colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Estas relaciones se corresponden
con las ya definidas para el rol de alumno lider en la seccién 3.3.5.1, apartado a).

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B-M-A) (A) (B-M)

Grado de | Cercania Densidad Grado de | Cercaniade Centralizacién Poder Grado de

salida de salida entrada entrada - intermediacion

entrada | salida
B-M B-M
M-A A A A M-A B-M
A A A

Sociograma:

e  El grupo lider aparecerd en la parte central, debido a su alta influencia.
e  Dependiendo de sus valores de participacion y mediacion estara totalmente centrado (valores mas
altos) o no (valores méas bajos).

Tabla 17: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo lider.

Grupo Coordinador: Aquel grupo que organiza, planifica y saca adelante una tarea
teniendo en cuenta al resto de grupos, mediando entre ellos. Hace un seguimiento
del proceso v la tarea, haciendo participar al resto de grupos. No sera un grupo lider,
porque sus ideas, en general, no influyen tanto en el resto de grupos participantes.

La Tabla 18 muestra la relacion entre el rol de grupo coordinador y los aspectos
colaborativos y medidas SNA que lo caracterizan. Dicha relacion es similar a la
razonada para el rol de alumno lider en la seccion 3.3.5.1, apartado b).

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(A) (M-A) A
Grado de | Cercania . Grado de | Cercaniade Centralizacién Grado de
. - Densidad Poder | . L
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
A A M-A M-A M-A M-A A M-A A
Sociograma:

e El grupo coordinador aparece en la zona central, estando mas o menos centrado, dependiendo de que
sus indices de influencia tomen valores mas altos 0 medios, respectivamente.

Tabla 18: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo coordinador.
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m) Grupo Dinamizador: Es un grupo activo, responsable, con iniciativa, que hace las

tareas que se le encargan e influye en otros grupos para que también las realicen.
una persona activa, responsable, con iniciativa, que hace las tareas que se le
encargan y “presiona” al resto, influyendo para que también lleven a cabo las suyas.

La Tabla 19 muestra un resumen de la relacion entre el rol de grupo dinamizador, y
los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Dicha relacion es
idéntica a la razonada en la seccion 3.3.5.1, apartado c), para el rol de alumno
dinamizador.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(M-A) (M-A) (B-M)
Grad_o de Cerca_nl'a Densidad Grado de | Cercania de Centralizacion poder | . Grado_de_,
salida de salida entrada entrada : intermediacion
entrada | salida
M A M-A M-A
A M M-A M-A
A A M-A M A M-A A M-A B-M
A A A M A
A A M M A
Sociograma:
e El dinamizador aparecera en la zona central del sociograma, pero no totalmente centrado, sino algo
distante.

Tabla 19: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo dinamizador.

Grupo Dinamico o muy activo: Es un grupo con iniciativa, que realiza sus tareas y
se relaciona con el resto de grupos, interesandose por los trabajos que realizan. Sin
embargo, sus aportaciones o ideas no son muy tenidas en cuenta.

La Tabla 20 muestra un resumen de la relacion entre el rol de grupo dinamico, y los
aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Dicha relacion es idéntica
a la razonada en la seccion 3.3.5.1, apartado d), para el rol individual de alumno
dinamico.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(A) (N-B) (B)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercaniade Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
A A M-A N-B N-B N-B B
Sociograma:

e El nodo callado aparece en la zona mas periférica, alejado del centro del sociograma. Dependiendo del
ntmero de enlaces a otros nodos, estara algo mas o menos alejado.

Tabla 20: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo dindmico.
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P)

Q)

Grupo poco participativo: Aporta muy pocas ideas, interviene poco, y no completa
sus tareas. Se relaciona poco con el resto de grupos, no teniendo préacticamente
influencia sobre ellos.

La Tabla 21 muestra un resumen de la relacion entre el rol de grupo poco
participativo, y los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Dicha
relacion es idéntica a la razonada en la seccion 3.3.5.1, apartado e), para el rol de
alumno poco participativo.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B) (N-B) (N-B)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercania de Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
B B N-B N-B N-B N-B
Sociograma:

e El nodo poco participativo aparece en la zona mas periférica, alejado del centro del sociograma.
Dependiendo del nimero de enlaces a otros nodos, estara algo mas o menos alejado.

Tabla 21: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo poco
participativo.

Grupo callado o mirén: Aquel grupo que observa el trabajo de los demas, sin
aportar ideas ni trabajo.

La Tabla 22 muestra un resumen de la relacion entre el rol de grupo callado, y
los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Dicha relacion es
idéntica a la razonada en la seccion 3.3.5.1, apartado f), para el rol de alumno
callado.

PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(B-M-A) (N) (N-B)
Grado de | Cercania . Grado de | Cercaniade Centralizacién Grado de
. . Densidad Poder . L,
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
B-M-A B-M-A M-A N N N N-B
Sociograma:

e El nodo callado aparece en la zona mas periférica, alejado del centro del sociograma. Dependiendo del
ntmero de enlaces a otros nodos, estara algo mas o menos alejado.

Tabla 22: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo callado.

Grupo Ausente o aislado: Aquel grupo que no participa y no se relaciona con
ningun otro grupo.

La Tabla 23 muestra un resumen de la relacion entre el rol de grupo ausente, y
los aspectos colaborativos e indices SNA que lo caracterizan. Dicha relacion es
idéntica a la razonada en la seccion 3.3.5.1, apartado g), para el rol individual de
alumno ausente.
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PARTICIPACION INFLUENCIA MEDIACION
(N) (N) (N)

Grado de | Cercania . Grado de | Cercaniade Centralizacién Grado de
. - Densidad Poder | . O
salida de salida entrada entrada - intermediacion
entrada | salida
N N N N N N
Sociograma:

e  El nodo ausente aparece separado del resto, sin ningun enlace con otros participantes.

Tabla 23: Aspectos colaborativos y medidas SNA que caracterizan el rol de grupo ausente.

Aqui termina la relacién de roles participativos individuales incluidos en la
propuesta. A continuacion realizamos esta misma exposicion para los roles grupales.

3.4 Conclusiones

En este capitulo se ha propuesto una caracterizacion de roles participativos para
alumnos, profesores y grupos. La lista de roles ha sido extraida del estudio de las
propuestas sobre roles que aparecen en entornos CSCL (presentadas en el capitulo 2) y
de un conjunto de experiencias que utilizan SNA para el analisis de aspectos
participativos del aprendizaje, relacionados con la deteccion de patrones de interaccion
entre los participantes y el analisis de sus grados de participacion durante la actividad.

Las medidas SNA que proponemos para caracterizarlos representan la influencia de
un determinado actor en la red, su grado de participacion dentro y fuera del grupo y la
mediacion con otros participantes. Los valores definidos para estas medidas estan
inspirados en la Idgica difusa, y utilizan franjas de valores de alto, medio, bajo y nulo.

La propuesta que hemos formulado presenta, a nuestro juicio, una serie de ventajas
respecto a las clasificaciones de roles encontradas en los estudios revisados en este
capitulo y el anterior. En primer lugar, distingue roles participativos para alumnos y
profesores, cuando hemos visto que casi la totalidad de experiencias analizadas se
centraban en los alumnos (ver seccion 3.2.2). Esto permite aplicar la propuesta tanto a
entornos donde todos los participantes se consideren por igual como a entornos en que
se quiera distinguir entre profesores y alumnos. En segundo lugar, todos estos roles se
han definido siguiendo una estructura, en base a unas mismas caracteristicas:
participacion, influencia y mediacion en el proceso colaborativo. Precisamente la falta
de claridad y de estructuracién en cuanto a la definicién y descripcion de roles, junto
con la diversidad de criterios para definirlos son un problema reconocido y no resuelto
en estos ambitos (Zhu & MengChu, 2006). Por otra parte, también se han definido roles
grupales, basandonos en las definiciones realizadas para los roles de los alumnos.

Para que esta propuesta de caracterizacion pueda ser manejable
computacionalmente es preciso establecer un marco o0 una estructura que permita
implementarla, definir los roles e indicar los valores exactos para cada indice a analizar
en cada caso. Dicho marco debera permitir que la informacion detallada para la
caracterizacion de un rol pueda ser utilizada por una herramienta capaz de analizar las
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interacciones durante el desarrollo de la actividad, comprobar o detectar roles
emergentes o cambios de rol, y avisar a los participantes implicados o al profesor, en su
caso, para que pueda intervenir contribuyendo a mejorar el proceso colaborativo.

El préximo capitulo presenta una propuesta de dicho marco tedrico que permite
definir y caracterizar roles participativos en entornos CSCL aplicando medidas SNA.
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Capitulo 4. EL MARCO DE DESCRIPCION DE ROLES

Este capitulo presenta la principal contribucion tedrica de esta tesis: un marco
para la definicion, descripcién y caracterizacion estructurada de roles en
entornos CSCL reales (seccion 1.3, contribucion C1). La estructura del marco
persigue que esas definiciones y caracterizaciones de roles puedan ser
aplicables a diferentes escenarios colaborativos reales, y que la informacion
gue maneje pueda ser interpretada computacionalmente, respondiendo asi al
tercero de los objetivos parciales de esta tesis (seccion 1.3, objetivo O3). Esto
permitira no s6lo una definicion y asignacion estatica de los roles a los
participantes, sino la posibilidad de que los roles sean detectados de forma
dinamica durante la actividad colaborativa, permitiendo la adaptacion a
situaciones cambiantes. Para ello el marco que presentamos abarca cuatro
aspectos: la definicién de un rol, la descripcion del contexto de aplicacion, la
caracterizacion en términos de indicadores SNA que permita su deteccion
dindmica y los requisitos de informacion que un rol necesite durante el proceso.

4.1 Introduccién

En el capitulo anterior se ha realizado una propuesta de caracterizacion de roles
participativos en términos de indicadores SNA. Dicha caracterizacién tiene como fin
apoyar la descripciéon de los roles que intervienen en una actividad colaborativa de
forma estructurada y aplicable a distintos entornos. Esta descripcidn, realizada antes de
que dé comienzo la actividad colaborativa, permitira que los roles sean preestablecidos
entre los participantes.

Asimismo, esta caracterizacion permitird que los roles sean descritos de tal forma
que se pueda detectar su aparicion en cualquiera de los participantes en la actividad
colaborativa durante el desarrollo de la misma, o bien comprobar si un participante con
un rol preestablecido esta, de hecho, desempefiando dicho rol o no.

Asi pues, los disefiadores de las situaciones de aprendizaje CSCL podran usar esta
propuesta para describir los roles a tener en cuenta en cada actividad, tanto aquellos
preasignados a los participantes, como aquellos que pueda ser interesante identificar
durante el proceso. Un sistema que pueda entender esta descripcion de roles podra
adaptar su salida a las necesidades de los roles de los participantes, a la vez que podra
detectar transiciones y cambios de rol. Asi, el sistema podria avisar a un profesor, para
que pueda intervenir durante el proceso, adaptandose a la nueva situacion detectada, por
ejemplo, cambiando el rol asignado a un determinado participante.

Para conseguir todo ello es necesario crear un marco conceptual que guie al
disefiador de la experiencia (y, en su caso, a un profesor durante el desarrollo de la
actividad colaborativa) en el proceso de definicion y caracterizacién de roles en
contextos CSCL reales. Este marco debe verificar una serie de requisitos basados en el
estudio tedrico presentado en los capitulos anteriores. Asi, el marco ha de representar la
informacién relativa a cada rol mediante una estructura que pueda interpretarse
computacionalmente. Ademas, el marco debe ser flexible en cuanto a permitir modificar
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dicha informacion durante el proceso colaborativo, adaptandose a las situaciones que se
produzcan, por ejemplo cuando se detecta un cambio de rol en un participante.

Independientemente de su nivel de experiencia en actividades colaborativas, los
disefiadores y profesores que utilicen este marco deberan tener unos conocimientos
béasicos sobre el significado de los indices SNA que se manejan. Asi, para definir una
informacion bésica a suministrar a los distintos participantes puede ser suficiente con
entender qué es un sociograma y cOmo se puede interpretar. Sin embargo, para poder
caracterizar los roles participativos a identificar, es necesario comprender y manejar los
indices SNA de grado, cercania, intermediacion y poder, explicados anteriormente en el
capitulo 3, seccion 3.3.2.

La siguiente seccion presenta el marco, con los aspectos ya especificados a tener en
cuenta: definicion estructurada, contexto de aplicacién, caracterizacion del rol para su
deteccion dinamica y necesidades de informacion para el rol durante la colaboracion.
Dicho marco responde a una de las contribuciones planteadas en esta tesis (ver seccion
1.3, contribucion C1). Segun la metodologia de investigacion descrita en la seccion 1.4,
se fueron proponiendo versiones sucesivas del mismo que han sido evaluadas mediante
su aplicacion en una serie de casos de estudio en un entorno CSCL real, y que se
describiran en el capitulo 6.

4.2 Descripcién general del marco: aspectos y dimensiones

Esta seccion muestra la estructura del marco de descripcion de roles, compuesta por
cuatro aspectos necesarios para la caracterizacion completa de un rol en un entorno
CSCL: la definicion del rol, el contexto de aplicacién, sus necesidades de informacion
durante la colaboracién, asi como los indicadores y valores que permitan su deteccién
dindmica si emergen durante el proceso.

La Figura 5 muestra un esquema general del marco. En la parte superior aparecen
los cuatro aspectos que acabamos de mencionar. Debajo de cada uno de ellos se
muestran lo que hemos denominado las dimensiones, esto es, los datos que el usuario
del marco podra detallar para definir y caracterizar un rol concreto. Explicaremos a
continuacidn, de forma detallada, cada uno de estos aspectos asi como las dimensiones
que los integran.

4.2.1 Definicién de un rol

Este aspecto incluye tres dimensiones: denominacion del rol, descripcion de sus
funciones y tipo de rol. El objetivo global en este aspecto es asignar un nombre al rol
que se estd caracterizando, describir sus funciones en la actividad colaborativa y
clasificarle siguiendo los criterios propuestos en la seccién 2.4. A continuacion vamos a
explicar con mas detalle cada una de sus dimensiones.
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Descripcién de
un ROL

G .. Contexto de Necesidades de indicadores para
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- w aplicacion informacion deteccion dindmica
WX I I I I
; _
indicadar
genéricai especifico tamafio j categoria tipo :I:
f g infarmacian descripeion
"""""""""""""" indicadar
descripcian Tipo de formato } presentadon :I:
fundones entomo rango
valores
tipo nivel contenido
(clasificacion) educativo
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colaborativas a analizar

i tarea

herramientas
colaborativas

nivel experienda
colaborativa

perodo

frecusncda
forma de
comunicacian

relevancia

DIMENSIONES

Figura 5: Marco de descripcion de roles, donde se pueden apreciar los aspectos y dimensiones que
lo componen.

El nombre del rol incluye dos partes: la primera, nombre genérico, hace referencia
al nombre de los actores que habitualmente pueden ser identificados en un entorno
colaborativo, como por ejemplo alumno o profesor. La segunda parte, el nombre
especifico, hace referencia a la funcion realizada por estos actores, o su patrén
colaborativo en el caso de los roles participativos, como coordinador, lider, etc. Asi
tendriamos roles como por ejemplo: alumno-coordinador o profesor-guia. En ocasiones
(aunque a priori no parezca lo habitual) el nombre especifico del rol puede que no sea
completado. Esto puede ocurrir, por ejemplo cuando se usa el marco para una
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experiencia en que se vaya a dar soporte a determinados participantes en el proceso (p.
ej.: profesores y alumnos) durante el proceso pero sin asignarles ninguna funcionalidad
especifica y sin pretender detectar posibles roles que surjan de forma emergente.

En el caso de roles grupales, la primera parte seria la que lo indicase (nombre
genérico = grupo), mientras que la segunda haria referencia a la funcién o patrén, tal
como en los roles individuales. Asi podriamos tener por ejemplo: grupo-dinamizador,
grupo-lider, etc.

La descripcion de funciones es una caracterizacion del rol en términos de
actividades, deberes, responsabilidades o comportamientos esperados durante la
actividad colaborativa. Esto permite plasmar en lenguaje natural la descripcion del rol,
asociandola a la representacion estructurada realizada con los indicadores y valores
apropiados. Por ejemplo, el rol participativo del alumno-callado se podria describir en
lenguaje natural como: “aquella persona que mira el trabajo de los demads, pero
permanece callado, sin aportar ideas ni trabajo al resto”. La descripcion en lenguaje
natural puede servir por ejemplo, cuando puede utilizarse o verse por otros disefiadores
que quieran comprender mejor la definicién del rol.

El tipo de rol permite categorizar el rol que se esté definiendo segun la clasificacion
formulada en la seccion 2.4, como: rol individual o de grupo, predefinido o no,
preasignado o emergente, estatico o dindmico, deseable o perjudicial. El tipo de rol
determinara los valores que puedan introducirse o elegirse en otras dimensiones del
marco. Por ejemplo, si un rol se categoriza como predefinido y emergente, serd
obligatorio completar todas las dimensiones del aspecto de deteccidén dindmica, pues
sino no podria detectarse de forma emergente durante el desarrollo de la actividad
colaborativa.

4.2.2 Contexto de aplicacion

El contexto es un aspecto influyente en la descripcién de un rol. Cuando estudiamos las
clasificaciones de roles propuestas en entornos colaborativos pudimos apreciar que
muchas de ellas eran totalmente dependientes del contexto. En nuestra propuesta de
caracterizacion de roles participativos con indices SNA, ya razonamos como los valores
concretos de cada medida seleccionada podian variar dependiendo del contexto. Por
ello, el marco de descripcion de roles incluye el contexto como un aspecto separado, en
el que poder definir sus principales caracteristicas a través de las dimensiones. Estas
dimensiones son: alcance, tipo de entorno, nivel educativo, tareas, herramientas y nivel
de experiencia colaborativos.

La dimension del alcance incluye dos partes: la primera, el tamafio del grupo, hace
referencia al valor numérico del total de participantes en la actividad colaborativa. La
segunda parte, la categoria, resefia la categorizacion que se hace de dicho grupo en
funcién de su tamafio, por ejemplo: pequefio grupo, gran grupo, comunidad. Estas
categorias estaran delimitadas por los valores numéricos que se establezcan. El tamafio
puede influir en la cantidad de interacciones que se pueden producir, dato a tener en
cuenta a la hora de detallar los valores de los indices que caracterizan los distintos roles
a evaluar.

El nivel educacional de los estudiantes puede influir en las tareas colaborativas a
realizar y en los roles colaborativos que ellos/as puedan asumir. Asimismo pueden
influir en la cantidad o tipo de interacciones que se produzcan entre ellos. Por otra parte,
también pueden condicionar los patrones de interaccién que otros actores pueden
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consumar, especialmente los profesores. En esta dimension tendremos valores como:
secundaria, universidad, K-12, etc., dependiendo de dénde se realicen las experiencias
Estos valores también van a estipular el tipo y el contenido de la informacion que los
participantes con un determinado rol puedan recibir como apoyo durante la actividad, de
tal forma que pueda resultar comprensible para ellos. Asi pues, dependiendo del valor
de esta dimensién habrd opciones que se puedan activar 0 no en el aspecto de
necesidades de informacion de un rol.

En la misma linea, el nivel de experiencia colaborativa de los participantes puede
influir en el proceso colaborativo. Por ejemplo, cuando los/as alumnos/as no tienen
ninguna experiencia colaborativa, 0 muy poca, suelen presentar una mayor dependencia
del profesor. Por el contrario, una mayor experiencia del alumnado suele suponer en
muchos casos una mayor autonomia respecto a la tarea colaborativa. Todas estas
circunstancias condicionan el tipo de interacciones que se producen durante la actividad
y los roles que pueden asumir los participantes. En esta dimension tendremos por tanto
valores como: elemental, medio o avanzado. Estos valores también afectaran a la
informacion relativa al proceso colaborativo que los participantes son capaces de
entender y asumir, y por tanto estara enlazada con varias dimensiones del aspecto que
hemos denominado necesidades de informacion.

El tipo de entorno colaborativo en que se realiza la actividad (por ejemplo,
sincrono, asincrono, cara a cara) influye en el tipo de interacciones que se producen, asi
como en las necesidades de informacion de los participantes durante el proceso
colaborativo. Por ejemplo, un profesor en un entorno sincrono necesita conocer de
inmediato lo que esta pasando y poder responder a dichas circunstancias de forma
rapida. Sin embargo, un profesor en un entorno asincrono no tiene esta necesidad de
respuesta inmediata, y podria analizar las interacciones que se han producido a
posteriori, respondiendo o tomando las acciones necesarias mas tarde. En ambos casos
las necesidades de informacion en cuanto a tipo, contenido o frecuencia de los analisis,
asi como los avisos o0 herramientas de respuesta no seran las mismas.

Las tareas colaborativas que componen una experiencia CSCL incluyen dos partes:
la denominacion de la tarea (p. ej.: elaboracién de un informe de resultados por grupos)
y el periodo de duracion (p. ej.: 12.02.2010 a 19.02.2010). Muchas actividades
colaborativas se componen en la practica de un conjunto de tareas diferentes con
periodos de duracion concretos que se van completando de forma lineal. Distintas tareas
pueden suponer distintos roles para un mismo actor, en ocasiones por rotaciéon y pre-
asignacién, mientras que en otras por la propia dinamica del aprendizaje. También
pueden determinar diferentes necesidades de informacion para un mismo rol
dependiendo del tipo de tarea que se esté realizando, o simplemente pueden suponer
momentos adecuados para dar informacién de apoyo a los participantes sobre lo que
esta sucediendo, antes o después de completarse dicha tarea.

La Gltima dimension hace referencia a las herramientas colaborativas usadas para
el desarrollo de la actividad (p. ej.: wiki, chat, espacio de trabajo compartido como
bscw). Estas herramientas pueden ser las mismas durante todas las tareas de una
actividad. También puede ocurrir que cada tarea concreta tenga asignadas herramientas
colaborativas diferentes. Las interacciones que realizan los usuarios en cada herramienta
pueden ser recogidas de forma diferente, almacenado diferente informacion. Por tanto,
esta dimensidn, puede tener influencia tanto en las medidas SNA que se puedan asignar
en la caracterizacion de roles en un contexto donde se trabaje con unas determinadas
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herramientas, como en el tipo de informacion que pueda suministrarse a cada rol,
procedentes de un analisis de dichas interacciones.

4.2.3 Necesidades de informacion

Este aspecto de la descripcion de un rol hace referencia a la informacion que,
procedente del analisis de interacciones, puede necesitar dicho rol en determinados
momentos durante el desarrollo de la actividad. La informacién requerida por un rol
variard dependiendo del contexto (nivel educacional, nivel de experiencia colaborativo,
tipo de entorno, alcance, tareas a realizar.....), del objetivo de dicha informacion (p. ¢j.:
evaluacion de la actividad por parte del profesor, autorregulacion de los/as alumnos/as)
y de la evolucién de la actividad colaborativa, debida al dinamismo de estos procesos.
Asi pues, serd necesario que este aspecto se pueda definir al inicio de la actividad, pero
también que pueda reajustarse dindmicamente dependiendo de los cambios que se
produzcan.

Las dimensiones que se incluyen dentro de este aspecto son: el proposito
pretendido, el tipo de informacion, el contenido de la informacion, los participantes a
analizar, la frecuencia y la forma de comunicar al actor dicha informacién. Analizamos
cada uno de ellos a continuacion:

El proposito pretendido con la informacion suministrada (p. ej.: awareness,
evaluacion, autorregulacion) a un rol condicionara los momentos concretos o la
frecuencia con la que se le proporcionard dicha informacion, e influira en el tipo y
contenido de la misma.

El tipo de informacién que se podra facilitar a un rol incluye dos partes: la primera,
el formato, hace referencia a si la informacion a mostrar seran resultados numéricos o
graficos. La segunda parte, la presentacion, especifica la forma en que se mostrara la
informacidn, segun el formato elegido. Por ejemplo, si se elige un formato gréfico, en la
presentacion podria seleccionarse el grafico de barras o el sociograma. Si se elige un
formato numérico, la presentacion contendria una serie de medidas SNA seleccionadas
de una lista. Dependiendo del tipo de entorno colaborativo, de la experiencia y nivel
educativo de los participantes, y de las relaciones a estudiar entre ellos, dicha lista
podria variar. Del mismo modo la informacion a mostrar en los graficos podria variar.

El contenido de la informacién que se podra facilitar a un rol esta estrechamente
relacionado con la dimension anterior. Segun el tipo de informacion elegido se podran
seleccionar diferentes contenidos, que determinaran el tipo de andlisis de interacciones
que debera realizarse. Dependiendo del tipo de relaciones a analizar, podremos tener
diferentes posibilidades de seleccién. Asi, no habra los mismos tipos de gréaficos o las
mismas medidas para una relacion directa entre alumnos (p. €j.: chat) o en una relacion
indirecta a través de algun objeto (p. €j.: espacio de trabajo compartido), que los que
puede haber si el estudio es sobre una relacion entre objetos y participantes que acceden
a ellos. En el primer caso, los valores que podrian tenerse para esta dimension son:
intergrupal, intragrupal o individual general. En el segundo caso serian: grupos y
objetos, miembros de un grupo y objetos, o individual general y objetos. Explicaremos
un poco mas cada uno de ellos:

= Intergrupal: en este caso, el contenido que se esta seleccionando reflejara un
analisis de las interacciones entre grupos, por lo que puede ser adecuado tanto
para roles grupales como para algunos roles individuales que puedan necesitar
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esta informacion (p. ej.: profesor, alumno coordinador). Se podra optar porque en el
andlisis de la informacidn se incluya o no la actividad del profesor.

= Intragrupal: el contenido seleccionado hace referencia a las interacciones que se
producen dentro de un grupo, entre sus miembros. Por tanto, en este caso, se
estaria sefialando en el marco que los actores con un determinado rol deben
recibir informacion de las interacciones que se producen dentro de su grupo. Se
podra optar por incluir las interacciones con el profesor o no, los enlaces de cada
participante consigo mismo, e incluso los enlaces externos de cada miembro del
grupo; este ultimo resultado puede ayudar a detectar roles diferentes de un actor
dentro y fuera de un grupo.

» Individual: en esta opcion, el contenido que se esta seleccionando hace
referencia a las interacciones de cada participante con el resto. Se podréa optar
por una informacion que incluya las interacciones con el profesor o no (un
aspecto que también ayudard a conocer el rol jugado por el profesor en cada
momento y su influencia sobre el alumnado), y los enlaces de cada participante
consigo mismo.

= Grupos Yy objetos: en este caso, el contenido que se esta seleccionando reflejara
un andlisis de las interacciones que los grupos realizan respecto a determinados
objetos interesantes para la experiencia.

= Miembros de un grupo y objetos: en este caso, el contenido seleccionado hace
referencia a las interacciones que efectian los miembros de un grupo concreto
respecto a los objetos de estudio. Por tanto, se estaria sefialando a través del
marco, que los actores con un determinado rol deben recibir informacion de las
interacciones que hacen los miembros de su grupo con determinados objetos.

= Individual y objetos: en esta opcién el contenido que se estard seleccionando
deberd incluir informacion individual de las interacciones que cada participante
ha efectuado respecto a los objetos de estudio. Se podria optar de nuevo por una
informacion que incluya al profesor o no.

Los participantes a analizar definen la lista de usuarios que deben ser analizados
segun cada tipo y contenido de informacion seleccionado previamente. Es decir, si por
ejemplo se ha seleccionado como contenido de la informacién “intergrupal”, en esta
dimensidén se podra decidir si se quiere analizar a todos los grupos, o bien seleccionar
aquellos de los que se quiera obtener un analisis de sus interacciones, de una lista con
todos. Del mismo modo, si en el contenido se seleccion6 la opcién “individual general”
se podrian elegir todos, o bien algunos de ellos de la lista completa que participan en la
actividad colaborativa.

La frecuencia detalla los momentos en que un rol concreto va a necesitar una
determinada informacion, y por tanto cuando se le debera proporcionar. Esta dimension
puede hacer referencia a unos hitos o fechas especificas (por ejemplo 12.02.2011,
porque coincida con el final de una tarea de la actividad colaborativa, o cualquier otro
evento) o bien a una periodicidad, plasmada en valores como: semanal, mensual o
quincenal, y sefialando las fechas inicial y final entre las que se deberan efectuar los
andlisis de las interacciones y enviar los resultados al rol (con el formato, presentacion y
contenido que hayan sido detallados con anterioridad en el marco, y con la periodicidad
sefialada).
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La forma de comunicacion delimita en qué modo se enviard la informacion
seleccionada hasta ahora (tipo, contenido, frecuencia) a los actores que tengan un
determinado rol. Por ejemplo, un valor para esta dimensién seria: e-mail. En este caso
debe comprobarse que se tiene dicha informacién de los participantes en la actividad
colaborativa.

4.2.4 Indicadores para la deteccién dindmica

En el capitulo anterior se presentd una propuesta para caracterizar roles participativos
usando indices de SNA (ver seccidon 3.3.5). Dicha propuesta permite describir estos
roles al inicio de la actividad, y del mismo modo identificar roles participativos que
emergen durante la colaboracion, partiendo de los indices y valores concretos que los
caracterizan en un determinado contexto. Este aspecto del marco de descripcion de roles
va a proporcionar un ambito en el que poder aplicar dicha propuesta de forma genérica,
de tal forma que permita ser posteriormente interpretada por un método y una
herramienta que maneje esta descripcion computacionalmente y realice la deteccion de
forma automatica.

Para cada rol, este aspecto se repetira tantas veces como indicadores se utilicen en
su caracterizacion (en la Figura 5 esto se representa por una flecha en forma
semicircular encima del nombre del aspecto). Las dimensiones que se incluyen dentro
de este aspecto son: nombre del indicador, descripcion del indicador, rango de valores
que caracteriza un rol y relevancia del indicador. Analizamos cada una de ellas a
continuacion.

El nombre identifica al indice SNA, el nombre especifico de dicha medida. En esta
dimensién tendremos valores como: densidad, grado de participacion de entrada o
cercania de salida.

La descripcion del indicador es una explicacién del significado que tiene dicho
indicador y su interpretacion con respecto a los aspectos colaborativos con los que esta
relacionado. Por ejemplo, un valor de esta dimension podria ser (para el indicador
“cercania de entrada”): Este indicador denota la proximidad de un nodo al resto de
nodos en la red. Puede ser interpretado como una medida de la influencia de un actor en
la red.

El rango de valores describe la correspondencia entre los diferentes valores que el
indicador puede tomar y su interpretacion con respecto al rol que se esta caracterizando.
Esta dimensién incluye dos partes: la primera, el valor, que especifica una cantidad
concreta asignada a ese indicador, y que podra tomar valores numéricos, porcentuales o
en forma de expresion logica. Por ejemplo: 0.4, 90%, >0.6 y <1. La segunda parte, la
interpretacion, expresa el significado que tiene que el indicador que se esta
describiendo alcance ese valor. Por ejemplo: “indica que este actor tiene mucha
influencia en el resto”.

La relevancia hace referencia al peso que el indicador tiene en la deteccion de ese
rol. Este peso puede ser especificado como una proporcion (p. ej.: 60%) o como un
rango de prioridad en cuanto a los indicadores que lo caracterizan (p. €j.: primero,
segundo, etc.). Esta dimension servird por tanto para decidir si un actor esta jugando un
determinado rol en la actividad colaborativa en caso de no verificar todos y cada uno de
los indices y valores, pero si un determinado porcentaje. Por otra parte, servira para
indicar a una hipotética herramienta de analisis qué indices calcular primero en funcién
de la importancia dada a cada uno de ellos en la caracterizacion del rol.
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4.3 Conclusiones

Este capitulo ha presentado un marco tedrico para la descripcion de roles en
entornos CSCL, que responde a una de las contribuciones planteadas en esta tesis (ver
seccién 1.3, contribucion C1). EIl marco estructura la informacion asociada a un rol en
una serie de aspectos y dimensiones que han de permitir a un método y/o herramienta
poder usar dicha informacion para dar apoyo a los distintos roles durante una actividad
colaborativa, o detectar la aparicion de un determinado rol en un participante.

Se espera que el marco sirva de guia a un disefiador de experiencias CSCL para
definir y caracterizar de una forma estructurada los distintos roles que pretenda tener en
cuenta en sus experiencias colaborativas. Utilizando el marco se podra definir un rol,
describir el contexto de aplicacion, sus necesidades de informacion durante el proceso
colaborativo y la forma en que el rol puede ser detectado dindmicamente si emerge en
algin participante durante la actividad. Sin embargo, dependera de los objetivos
planteados en la experiencia que sea necesario completar todas estas dimensiones, 0
solamente algunas de ellas. Razonémoslo a continuacion.

Asi, en el caso de experiencias donde solo se vaya a tener en cuenta una serie de
roles preestablecidos, y las necesidades de informacion que dichos roles van a tener
durante el desarrollo de la misma, no serd necesario que el disefiador rellene la
dimension correspondiente a los indicadores para la deteccion dinamica. Seré suficiente
con que se definan los roles, las caracteristicas del contexto y las necesidades de
informacion de los roles durante el proceso colaborativo. Un caso tipico podria ser una
experiencia colaborativa donde s6lo se tienen en cuenta roles genéricos como el de
profesor y alumnos, y se les quiere suministrar determinada informacion referente al
proceso en diferentes momentos del mismo. Durante la puesta en marcha de la
experiencia se podrian modificar las dimensiones definidas, por ejemplo, afiadiendo o
suprimiendo algun tipo o contenido de la informacion que se esté suministrando.

En el caso en que la experiencia disefiada quiera definir un conjunto de roles
interesantes a detectar si aparecen durante la actividad colaborativa, no seria necesario
que el disefiador rellene la dimension correspondiente a las necesidades de informacién
de los roles. Sera suficiente con que se definan los roles, las caracteristicas del contexto
y los indicadores que caracterizan los roles a detectar de forma dinamica. Esta situacion
también podria producirse cuando se asignan unos roles especificos inicialmente a los
participantes y se pretende comprobar si realmente se cumplen dichos roles durante la
colaboracion.

Por ultimo, en el caso en el que se disefie una experiencia donde se pretenda
suministrar una informacion adaptada a los roles, y detectar la aparicion de
determinados roles importantes en la experiencia, todas las dimensiones deberan ser
rellenadas.

Desde el punto de vista metodoldgico, tal y como se ha planteado en la introduccion
de esta memoria, la propuesta de este marco se ha realizado de forma iterativa y ciclica.
Una vez planteada la estructura inicial del marco, éste debia ser validado mediante su
aplicacion en diferentes experiencias en contextos CSCL reales. Las conclusiones
extraidas de estas experiencias habian de servir para ir refinando el marco hasta la
version definitiva que acabamos de presentar. La validacion realizada en los estos
estudios de caso se explica en el capitulo 6.
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Por otra parte, una vez formulado el marco, los siguientes pasos a dar estan
relacionados con el disefio de un método que permita la interpretacion de la definicion y
caracterizacion de un rol, recogidas segun la estructura del marco. De forma adicional,
este método debe ser capaz de suministrar a dicho rol la informacién (proveniente de
alguna herramienta de analisis de la colaboracion) que necesite en cada momento,
basada en dicha interpretacion. Del mismo modo, el método disefiado debe habilitar la
deteccion de forma dinamica de un cambio de rol en los participantes (segun los
indicadores recogidos en el marco) y avisar de esa circunstancia. Esto permitiria, a un
profesor reasignar los roles de los participantes, o modificar algin requisito acerca de
sus necesidades a través del marco. El método propuesto debe considerar la
interpretacion de estos cambios para su posterior aplicacion en la experiencia. Por otro
lado, el método debe apoyarse en una herramienta computacional que permitira llevar a
cabo las funcionalidades previstas. Tanto el método como la correspondiente
herramienta informatica de apoyo al método se presentan en el préximo capitulo.
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Capitulo 5. METODO DE DETECCION Y SOPORTE
ADAPTATIVO A ROLES EN ENTORNOS CSCL

Este capitulo presenta la principal contribucion préctica de esta tesis: un
método para el soporte adaptativo a roles participativos en entornos CSCL
(seccion 1.3, contribucion C2), que se apoya conceptualmente en el marco de
descripcion de roles y en la propuesta de caracterizacién de roles participativos
mediante indices SNA presentados en los capitulos anteriores. EI método
permite suministrar a los roles implicados la informacion que necesiten en cada
momento, proveniente del andlisis de la colaboracién, y segin las
especificaciones hechas a través del marco. Por otra parte, el método habilita la
interpretacion de los indices SNA que caracterizan cada rol participativo, de tal
forma que permite la deteccién dindmica de dichos roles durante la
colaboracion. Esto facilita la modificacion de los requisitos iniciales para
seguir apoyando a los participantes segun las nuevas situaciones detectadas. El
método esta apoyado por una herramienta llamada Role-AdaptlA, de la cual se
ha realizado un prototipo, que se presenta también en este capitulo.

5.1 Introducciéon

En este capitulo presentamos un método basado en roles y andlisis de redes sociales
para dar soporte a los participantes (individual o grupos) de una experiencia CSCL de
forma dindmica. Este método, al que hemos denominado método DESPRO (a method
for the DEtection and Support of Participatory Roles in CSCL) se propone con una
doble finalidad.

Por una parte, proporcionar informacion de apoyo a los participantes en una
experiencia colaborativa en funcién de sus necesidades especificas. Estas necesidades
variaran segun el rol desempefiado y el propdsito del apoyo (p. ej.: monitorizacion,
regulacion o evaluacion de la actividad colaborativa). La informacién de apoyo
procedera del analisis de la colaboracion usando técnicas de SNA.

Por otra parte, el método pretende que se pueda identificar la aparicion de roles
participativos durante la experiencia y avisar de su deteccion al profesor. Estos roles
participativos estaran caracterizados mediante indices SNA, apoyandose en la propuesta
presentada anteriormente en el capitulo 3, seccion 3.3.5.

El método DESPRO propone una forma estructurada de realizar ambas funciones, la
cual, como mostraremos detalladamente en la proxima seccion, se extiende por las
distintas etapas o fases del ciclo de vida de una experiencia CSCL: disefio,
instanciacion, puesta en marcha y evaluacion (Gémez Sanchez, Bote Lorenzo, Jorrin
Abellan, Vega Gorgojo, Asensio Pérez, & Dimitriadis, 2009)

A nivel conceptual, el método se apoya en el marco de descripcion de roles
presentado en el capitulo 4, y en la propuesta de caracterizacion de roles participativos
mediante indices SNA ya mencionada.

El método estd apoyado por una herramienta que hemos denominado Role-AdaptlA
(Role Adaptive Interaction Analysis), presentada en (Marcos-Garcia, Martinez-Monés,
Dimitriadis, & Rodriguez-Triana, 2008), cuya funcionalidad y caracteristicas
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principales se describen en este capitulo. Esta herramienta es un prototipo, que ha sido
usado en varios estudios de caso en entornos CSCL, donde se ha aplicado este método.
Dichas experiencias seran presentadas en el préximo capitulo.

5.2 Descripcion general del método DESPRO

En esta seccion presentamos este método para el soporte y la deteccion dindmica de
roles participativos en entornos CSCL. Comenzaremos exponiendo el alcance del
método, es decir, a quién esta orientado y cuales son los requisitos para poder utilizarlo
adecuadamente. En la segunda parte de la seccion expondremos los pasos de que consta
el método y, de forma més detallada, como la aplicacion del método se despliega a lo
largo de las fases del ciclo de vida de una experiencia CSCL.

5.2.1 Alcance del método y requisitos de uso

El método DESPRO estd orientado para su uso por disefiadores y profesores de
experiencias CSCL con algunos conocimientos sobre analisis de redes sociales. Como
mencionamos en la introduccion del capitulo, el método utiliza el analisis de redes
sociales en su propuesta. Por una parte, la informacion que el método propone enviar a
los participantes en una experiencia CSCL consta de indices SNA y sociogramas que
representan las redes sociales de colaboracién que se estén dando en la experiencia. Por
otra parte, la deteccion de roles participativos se realiza partiendo de su caracterizacién
por medio de un conjunto de indices SNA.

Aunque los indices contenidos en la propuesta son algunos de los mas conocidos y
simples dentro de SNA, esto va a exigir a los usuarios del método DESPRO unas
nociones bésicas sobre el significado de la informacion que SNA proporciona,
comenzando por entender qué es un sociograma y como se puede interpretar. A partir de
ahi, la comprensién de un mayor o menor niumero de indices SNA propiciara que se
pueda extraer del método una mayor o menor cantidad de informacion interpretable
sobre aspectos participativos de la experiencia. Por ejemplo, para poder aplicar el
método en la deteccién dindmica de todos los roles participativos incluidos en nuestra
propuesta, sera necesario manejar los indices SNA de grado, cercania, intermediacion y
poder, explicados anteriormente en el capitulo 3, seccion 3.3.2. Con el objeto de poder
eliminar los eventuales obstaculos de uso del método, se pretende ofrecer una guia para
la interpretacion agil de los indices, asi como otro apoyo computacional a los usuarios.

Nosotros hemos propuesto inicialmente tres niveles de uso del método a modo
orientativo, que se diferenciarian en el tipo y contenido de informacion que los usuarios
de cada nivel son capaces de manejar y entender. Estos niveles serian: elemental, medio
y avanzado, coincidiendo con los que aparecen en la estructura del marco de descripcién
de roles al hablar del nivel de experiencia en situaciones de aprendizaje colaborativo
(ver capitulo 4, seccion 4.2.2). Asi pues, los disefiadores y profesores a quienes esta
orientado este método, podran acceder a tres niveles posibles de definicién y
especificacion del tipo y contenido de informacion a suministrar a los participantes.

En el nivel elemental, los usuarios podrian manejar informacién en formato grafico:
sociogramas representando la red social que se crea en una experiencia colaborativa,
con diferentes contenidos (p. ej.: intergrupal, intragrupal, individual general, etc.) y
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gréficos de barras y lineas representando los indices SNA mas faciles de interpretar (p.
ej.. indegree, outdegree). Aplicando este método en experiencias CSCL reales,
podemos poner como ejemplo que esta informacion se le proporcion6 al alumnado de
primer curso de Educacion Social en la Universidad de Valladolid, sin ninguna
experiencia previa, y todos manifestaron que les habia resultado facil de entender, como
veremos en el proximo capitulo, apartado 6.3.3.5. En el nivel medio se afiadiria la
posibilidad de manejar informacion numérica sobre otros indices SNA individuales y
grupales (p. ej.: power, betweenness, centralization). A nivel avanzado se podrian
manejar todos los indices tenidos en cuenta en el método, e incluso se contempla la
posibilidad de afiadir otros nuevos por parte del usuario. En las primeras experiencias
que se exponen en el préximo capitulo, se entregdé informacion avanzada a los
profesores, que con conocimientos elementales de SNA, solicitaron la interpretacion de
los resultados por parte de un experto para una mejor comprension.

5.2.2 Pasos del método

Independientemente del nivel de experiencia colaborativa de los usuarios del
método, y de su nivel de conocimientos SNA, el método propuesto esta disefiado para
su uso a lo largo de las diferentes fases del ciclo de vida de una experiencia CSCL.: la
fase de disefio, donde se prepara el escenario de aprendizaje; la fase de instanciacion,
donde se contextualizan las actividades disefiadas dirigidas a los participantes y grupos
concretos que van a intervenir en la experiencia; la fase de puesta en marcha, donde se
realizan las actividades; y la fase de evaluacion, donde se revisa la experiencia
colaborativa (Gomez Sanchez, Bote Lorenzo, Jorrin Abellan, Vega Gorgojo, Asensio
Pérez, & Dimitriadis, 2009). En cada una de estas fases el método consta de una serie de
pasos, relacionados entre si, que se resumen en la Tabla 24 y que a continuacion
exponemos con mas detalle.

1) Fase de disefio

En esta fase el usuario del método es el disefiador (o el profesor ejerciendo ese rol).
Se utiliza la estructura del marco de descripcién de roles en cada uno de los pasos. La
informacion insertada por el disefiador en cada paso es almacenada para su posterior uso
en las fases de puesta en marcha y/o evaluacion.

Paso 1:

En esta fase, el método propone que el disefiador utilice la estructura del marco de
descripcion de roles para definir los roles a tener en cuenta en la experiencia
colaborativa. Esta definicion incluye dos aspectos: la caracterizacion del contexto de
la experiencia colaborativa, asi como la denominacién y categorizacion de los roles
segun la clasificacion propuesta en el capitulo 2, seccion 0.

Paso 2:

Si la experiencia que se esta disefiando pretende suministrar informacion de apoyo a
los participantes segun sus necesidades, el disefiador debe detallar esa informacion,
utilizando la estructura del marco de descripcion de roles. Esto incluye: el proposito
(p. €j.: apoyo a la regulacion o a la evaluacion), los participantes a analizar (p. e€j.:
todos los que tienen ese rol o solamente los de algin grupo determinado), la
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frecuencia de envio (p. ej.: semanalmente) o la fecha concreta, el medio de
comunicacion (p.ej.: correo electrénico) y el tipo y contenido de la informacién a
suministrar. Nos detendremos un poco mas en estos dos aspectos, importantes para
las posibilidades de soporte a los participantes.

Fase 1: Disefio |

Pasos:

1) El disefiador define y categoriza los roles a tener en cuenta dentro del
contexto concreto de la experiencia colaborativa.

2) El disefador define los requisitos de la informacion a suministrar a los
participantes: tipo, contenido, formato y fechas de entrega.

3) El disefiador especifica y caracteriza los roles participativos a
identificar durante el desarrollo de la experiencia, en caso de que
los hubiera.

Fase 2: Instanciacion |

Pasos:

4) El profesor introduce datos de los participantes: profesores, alumnos/as,
grupos.

5) El profesor asigna los roles preestablecidos a los participantes que
desee, de la lista definida en el Paso 1.

Fase 3: Puesta en marcha |

Pasos (se podran repetir multiples veces en esta fase):

6) Se analiza la colaboracion entre los participantes, segln los requisitos
expresados en el Paso 2 y/o los indicadores definidos en el Paso 3.

7) Los participantes reciben la informacion procedente del anélisis de las
interacciones segun las especificaciones hechas en el Paso 2.

8) El profesor recibe avisos de los roles identificados por el método,
de la lista creada en el Paso 3.

9) El profesor puede introducir cambios de adaptacion para
regular la actividad, segun la informacion recibida en los
pasos 6 y/o 7. Estos cambios podrian ser:

- Madificar requisitos de informacion definidos en el Paso 2.

- Modificar la asignacion inicial de roles hecha en el Paso 5,
en funcion de los roles identificados durante la actividad.

- Reajustar los valores de los indices SNA que caracterizan
determinados roles, hecha en el Paso 3.

Fase 4: Evaluacion |

Pasos:

10) El profesor recibe informacion de apoyo a la evaluacion procedente del
andlisis de las interacciones segun las especificaciones hechas en el Paso 2.

11) El profesor y/o el disefiador realizan la evaluacion del disefio
educativo, con la informacién que han recibido.

Tabla 24: Estructura de pasos del método DESPRO en las distintas fases del ciclo de vida de una
experiencia CSCL.
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En el tipo de informacién a suministrar, el disefiador podra elegir una o varias entre
las siguientes opciones: indices numéricos, sociogramas y graficos estandar. Si el
disefiador elige la opcion de indices numéricos, se le mostrard una lista de indices
SNA de entre los cuales podré seleccionar aquellos que desee para un determinado
rol. Estos indices estaran divididos entre individuales y grupales, y asimismo segun
su grado de complejidad, distinguiéndose indicadores para redes modo-1 y redes
modo-2. Si el disefiador elige la opcion de graficos estandar, a continuacion se le
mostrard una lista de indices SNA cuyo valor durante un determinado periodo, o su
evolucion acumulada se podréa representar por medio de graficos de barras, de lineas,
etc. El disefador seleccionara la combinacion que desee para su experiencia
colaborativa. Por ejemplo, el disefiador podria seleccionar un grafico de barras del
indice de grado de salida para todos los participantes, o un grafico comparativo para
un indice entre dos periodos de tiempo de la actividad colaborativa.

En cualquier caso, sea cual sea el tipo seleccionado, el disefiador tendra que decidir
posteriormente el contenido de esa informacion:

e Intragrupal: informacion relativa al analisis de la colaboracion que se produce
entre los miembros de un grupo.

e Intergrupal: informacion relativa al analisis de la colaboracién que se produce
entre grupos, no dentro de cada grupo.

e Individual general: informacién relativa al andlisis de la colaboracion que se
produce entre todos los participantes en la experiencia.

e Participantes y objetos: informacion relativa al andlisis de las interacciones de
los participantes (individualmente o como grupos) hacia una serie de objetos
interesantes en la experiencia (que se podran seleccionar o especificar).

La seleccién por parte del disefiador del tipo y contenido de la informacién deberan
estar en consonancia, puesto que determinadas combinaciones no son compatibles.
Por ejemplo, no se permitird seleccionar un tipo de informacién de indices
numéricos grupales y, sin embargo, luego un contenido de informacion individual
general.

Paso 3:

En el caso que la experiencia que se estd disefiando pretenda identificar la aparicion
de roles participativos durante su puesta en marcha, el disefiador debe especificar,
para cada rol a identificar, la lista de indicadores SNA, los valores asociados para su
identificacion y la relevancia de cada uno de ellos. A partir de la propuesta formulada
en el capitulo 3, seccion 3.3.5, el disefiador establecerd los valores numéricos
concretos que considere adecuados para esa experiencia, dependiendo del rol y del
indicador.

2) Fase de instanciacion

En esta fase el usuario del método es el profesor. La informacion que introduzca es
almacenada para su posterior uso durante las fases de puesta en marcha y/o evaluacion.
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Paso 4:

En la fase de instanciacion, se indica al profesor que introduzca los datos concretos
de los participantes en la experiencia: profesores, alumnos/as y/o grupos. Entre los
datos de los participantes se incluird una direccion de correo electrénico, necesaria
para el envio de la informacion de soporte durante la colaboracion. En el caso del
profesor, esta direccion también se utiliza para el envio de los avisos de deteccion de
roles, si los hubiera.

Paso 5:

El profesor asigna a los participantes los roles preestablecidos antes de la puesta en
marcha de la actividad colaborativa. Se incluira también la fecha de asignacion. Esta
fecha es necesaria para poder analizar la evolucion de los roles de cada participante,
ya gque un participante podra tener asignados diferentes roles a lo largo de la
experiencia colaborativa. La informacion correspondiente a la asignacién queda
almacenada y serd utilizada durante la fase de puesta en marcha y/o evaluacién.

La Figura 6 muestra un esquema del método DESPRO durante las fases de disefio e
instanciacion de una experiencia colaborativa (Pasos 1 a 5). En ella se puede apreciar la
informacién que ha de proporcionar el disefiador y el profesor respectivamente en
dichas fases.

Fase 1: Disefio Fase 2: Instanciacion

2

—

N/ \ “1/7
6% )
D|senador Profesor

Marco de descripcion de
roles

Participantes )
(individual / grupos)

Caracterizacion del
> CONTEXTO

Roles asignados a
ROL: definicion y participantes
> categorizacion

Requisitos de
»| INFORMACION

INDICADORES
»1 para deteccion

Figura 6: El método de apoyo adaptativo a roles. Informacién proporcionada por el
disefiador y el profesor durante las fases de disefio e instanciacion respectivamente,
dentro del ciclo de una actividad colaborativa.
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3) Fase de puesta en marcha

En esta fase el usuario del método es el profesor. Puede recibir informacion de
soporte y/o avisos sobre la identificacion de roles participativos. Las posibles
modificaciones que realice el profesor se almacenan para su uso en esta misma fase y/o
posteriormente durante la evaluacion. Los pasos incluidos en esta fase se pueden
realizar varias veces y en diversos momentos, sin tener que seguir el mismo orden
inicial.

Paso 6:

Durante el desarrollo de la actividad colaborativa, los participantes interaccionan a
través de las herramientas de aprendizaje que se utilicen en la experiencia. Muchas
de estas herramientas incluyen mecanismos de recogida de informacion, que
almacenan las interacciones que se producen entre los participantes. Dichas
interacciones seran analizadas usando técnicas de SNA. Con los datos especificados
en el Paso 2 (formato, tipo, contenido, fecha) y en el Paso 3 (indices, valores,
relevancia, periodicidad) se establece la configuracion de los andlisis a realizar por
una herramienta (o varias) de andlisis de interacciones. Los resultados obtenidos de
dichos andlisis se almacenan para su uso posterior.

En el caso de la identificacion de roles participativos, una herramienta de apoyo al
método se encargara de analizar los resultados de los indices obtenidos para cada
participante, comparandolos con las caracterizaciones hechas en el Paso 3.

Paso 7:

Si se detecta uno de esos roles en un participante, se envia un correo electrénico al
profesor o profesores. Dicho aviso incluird los datos del participante, el rol que tiene
asignado y el nuevo rol identificado en el andlisis, con los valores de los indices
obtenidos para ese participante.

Paso 8:

Los participantes reciben la informacion procedente del anélisis de las interacciones,
a través de su direccion de correo electronico (que se facilito en el Paso 4), segun las
especificaciones hechas en el Paso 2 (tipo, contenido, fecha) y el rol que tengan
asignado en ese momento (que se introdujo en el Paso 5), por ejemplo para
autorregular su actividad colaborativa.

Paso 9:

Tras recibir la informacion de soporte y/o los avisos de deteccion de roles, el
profesor puede realizar cambios de adaptacion ante una nueva situacion. Entre los
cambios que puede realizar estan: la asignacion de un nuevo rol a un participante;
variar los requisitos de la informacion a suministrar a un determinado rol, como el
tipo de informacion o la fecha de entrega; definir nuevos roles o modificar la
caracterizacion de algun otro ya caracterizado. Estas modificaciones suponen que se
repitan los pasos 5, 2 y 3 respectivamente, pero ahora en la fase de puesta en marcha,
y siendo el usuario del método el profesor. Por supuesto, los cambios tambiéen
pueden suponer que se repitan todos o parte de los pasos de la fase de puesta en
marcha (del paso 6 al 9).
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Los cambios introducidos por el profesor quedan almacenados. A partir de ese
momento, los pasos que se ejecuten se hardn con estos cambios introducidos
(adaptacion dinamica). Por ejemplo, si se ha asignado un nuevo rol a un participante,
a partir de ese momento, dicho participante recibira informacion de soporte adecuada
a su nuevo rol, que seréa tenida en cuenta también en la deteccion de posibles cambios
de rol.

La Figura 7 muestra un esquema del método DESPRO durante la fase de puesta en
marcha o desarrollo de la actividad colaborativa. En ella, se pueden apreciar los pasos
explicados en esta fase, que incluyen los procesos de soporte y deteccion de toles
participativos en una experiencia colaborativa usando este método. Ademas, en esta
figura se observa que aparece como herramienta de apoyo Role-AdaptlA, prototipo que
hemos utilizado en varias experiencias en entornos reales, que expondremos en el
préximo capitulo.

Fase 3: Desarrollo de la actividad colaborativa
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Figura 7: Esquema del proceso de soporte y deteccion de roles participativos durante la fase de puesta
en marcha de una experiencia colaborativa. Este esquema incluye los Pasos 6 al 9 del método
DESPRO.
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4) Fase de evaluacién

En esta fase el usuario del método puede ser el profesor, el disefiador o ambos. El
usuario puede recibir informacién de soporte a la evaluacion, si asi se definié en el
Paso 2. Como en la fase anterior, la herramienta o herramientas de andlisis de
interacciones habran analizado la colaboracion segun la configuracion establecida a
partir de los requisitos del Paso 2.

Paso 10:

El profesor y/o el disefiador reciben la informacion procedente del analisis de las
interacciones como apoyo a la evaluacion, a traves de su correo electronico. De ello
se encargara la herramienta de apoyo al método.

Paso 11:

El profesor y/o el disefiador evallan el disefio educativo. De esta valoracion pueden
extraer conclusiones que apliquen en posteriores experiencias. Asi, podrian
contribuir a modificar el contenido que se suministra en la fase de disefio, en los
Pasos 1, 2 y 3. Por ejemplo, cambiando el tipo de informacion o el contenido a
entregar a determinados participantes en una experiencia similar.

Una vez detallados los pasos del método DESPRO en las distintas fases del ciclo de
vida de una experiencia colaborativa, presentaremos en la préxima seccion la
herramienta Role-AdaptlA, que sirvié como apoyo al método en su aplicacién en varias
experiencias reales. La aplicacion del método y las conclusiones obtenidas se mostraran
en el capitulo 6.

5.3 Role-AdaptIA

Esta seccidn presenta la herramienta Role-AdaptlA, que apoya al método adaptativo
para el soporte y deteccién de roles participativos en entornos CSCL durante las
distintas fases del ciclo de vida de una experiencia colaborativa.

5.3.1 Funcionalidad. Requisitos

Role-AdaptlA debe permitir al disefiador introducir la informacién referente a los
roles participativos que se tendran en cuenta en una determinada experiencia CSCL
(Paso 1 del método), sus requisitos de informacion para darles soporte (Paso 2) y la
caracterizacion de los roles a identificar (Paso 3) basandose en la estructura del marco
de descripcidn de roles. Asimismo, ha de permitir al profesor introducir datos de los
participantes en la actividad (Paso 4) y roles asignados a dichos participantes (Paso 5)
en la fase de instanciacion. También debe ser capaz de acceder a estos datos si
estuviesen almacenados ya en un fichero, segun un formato concreto. Todos estos datos
se deben almacenar para su uso posterior.

En la fase de puesta en marcha de la experiencia, Role-AdaptlA ayuda al método
con las dos finalidades que pretende: dar soporte a los distintos roles segun sus
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necesidades de informacion durante la actividad y ser capaz de identificar los roles
participativos que hayan sido caracterizados a tal fin, durante la fase de disefio.

Para dar soporte a los distintos roles, Role-AdaptlA ha de acceder en primer lugar a
la informacion almacenada relativa a los requisitos de informacion para cada rol y del
contexto. A continuacion ha de elaborar un fichero de pardmetros de analisis de la
colaboracion basandose en dichos requisitos. Una vez elaborado este fichero, se
establece comunicacion con las herramientas de analisis de interacciones para
notificarles dichos parametros de andlisis, y se espera a recibir los resultados generados
por la herramienta o herramientas de andlisis. Una vez recibidos los resultados, Role-
AdaptlA los almacena, y se los envia a todos los participantes que tengan asignado ese
rol concreto en la fecha sefialada (este proceso se puede observar en la Figura 7).

Para identificar los roles participativos, Role-AdaptlA tiene que acceder a la
informacién almacenada con los indices y valores SNA que se hayan definido para
detectar cada rol caracterizado. En funcion de esos indices, Role-AdaptlA elabora los
parametros de configuracién del analisis que deben hacer las herramientas de analisis de
interacciones para obtener los valores para cada participante. Posteriormente, ha de
comunicarse con dichas herramientas para notificarles esos parametros y almacenar los
resultados que le lleguen posteriormente de dichas herramientas. Role-AdaptlA debe
comparar los resultados de cada participante con los valores especificados para los
distintos roles, y cuando identifique un rol en un participante, ha de crear un archivo con
los resultados de los indices numéricos SNA de dicho participante y enviarlo por correo
electrénico adjunto a un aviso al profesor informéandole de la deteccién de ese rol (este
proceso también puede observarse en la Figura 7). Finalmente, Role-AdaptlA ha de
permitir que el profesor pueda realizar cambios de adaptacion sobre las especificaciones
hechas en el disefio, y gestionar dichos cambios para enviar la informacién adecuada a
los participantes segun la nueva situacion.

5.3.2 Casos de uso

En este apartado describimos los casos de uso mas relevantes para el funcionamiento
del sistema. En primer lugar, describimos los actores que interacttan con el sistema. En
nuestro caso un actor sera el denominado genéricamente “usuario”, que representa tanto
al disefiador de la experiencia colaborativa como al profesor, puesto que como hemos
visto en la descripcién de los pasos del método, en un ciclo de vida de una experiencia
colaborativa, ambos pueden haber tenido que acceder a las mismas funcionalidades.
Otro actor serd el propio sistema, cuando tiene que realizar acciones que no
desencadena directamente el profesor o el disefiador en ese momento, como por ejemplo
la valoracion de los indices SNA en la deteccion dinamica de roles.

A continuacion mostramos los casos de uso mas relevantes para el funcionamiento
del sistema, siguiendo para su descripcién el lenguaje unificado de modelado o UML
(Unified Modelling Language), (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2000). En primer
lugar, la Figura 8 muestra el diagrama general de casos de uso.
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Figura 8: Diagrama general de casos de uso de Role-AdaptlA.

A continuacion se muestra la especificacion de los casos de uso mas representativos,
con el fin de proporcionar una descripcion mas concreta de las principales
funcionalidades de la aplicacion. El resto de los casos de uso podran ser consultados en
el CD anexo. En concreto, se van a describir aqui los casos relativos a gestionar actores,
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y los relacionados con el comportamiento mas especifico de la herramienta, es decir,

gestionar indicadores, configurar deteccion y gestionar requisitos.

El caso de uso gestionar actores es un caso de uso tipico, en el sentido de que
resulta representativo por su similitud a otros casos de uso de la herramienta, como
gestionar grupos, gestionar objetos y una parte del caso de uso gestionar roles. Este
caso de uso tiene relaciones de inclusion con los casos: afadir actor, modificar actor,
consultar actor y modificar actor. Esta relacion es la misma que se produce en gestionar
grupos (afiadir grupo, modificar grupo, consultar grupo y borrar grupo), gestionar
objetos (afiadir objeto, modificar objeto, consultar objeto y borrar objeto) y gestionar

roles (afiadir rol, actualizar rol, mostrar rol y borrar rol).

La especificacion del caso de uso gestionar actores se muestra en la Tabla 25. Este
caso de uso tiene relaciones de inclusion con los casos: afiadir actor, mostrar actores,
actualizar actor y borrar actor, cuya descripcion puede encontrarse en el CD adjunto.

UC-0200 Gestionar actores
Descripcién El sistema debera comportase tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando el usuario seleccione Gestionar los actores de
red.
Precondicién
Secuencia normal Paso |Accién
1 El usuario selecciona la opcién de gestion de actores.
2 El sistema permite seleccionar las posibles
opciones.
3 El usuario selecciona la opcién que desee.
4 4.1 Si selecciona afadir actor, se realiza el caso de uso
Anadir actor.
<include>Anadir actor
4.2 Si selecciona mostrar actores, se realiza el caso de
uso Mostrar Actores.
<include> Mostrar actores
4.3 Si selecciona actualizar actor se realiza el caso de
uso Actualizar actor.
<include> Actualizar actor
4.4 Si selecciona borrar actor, se realiza el caso de uso
Borrar actor.
<include>Borrar actor
Postcondicién Los datos de los actores de la red son los que el usuario ha
introducido.
Excepciones Paso |Accion
4 Si el usuario cancela la operacién, el sistema finaliza el
caso de uso, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.
Comentarios
Relaciones Tiene relaciones de inclusion con los casos de uso Afadir actor,

Mostrar actores, Actualizar actor, Borrar actor, y Asignar Rol.

Tabla 25: Especificacion del caso de uso ""Gestionar actores™.
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El caso de uso gestionar requisitos permite al usuario especificar las necesidades de
informacion para cada rol (tipo y contenido), y los momentos en que dicha informacion
les serd enviada durante la experiencia. También permite realizar la configuracién del
andlisis a realizar para obtener esa informacion requerida. La especificacion de este caso
de uso se muestra en la Tabla 26.

Este caso de uso tiene relaciones de inclusion con los casos: afiadir requisito,
consultar requisito, modificar requisito, borrar requisito y configurar analisis, cuya
descripcion puede encontrarse en el CD adjunto. Ademas, este caso de uso esta
relacionado con los de gestion de roles, ya que al afiadir un rol se pueden establecer sus
requisitos de informacion. Del mismo modo, la modificacion, la consulta o el borrado
de un rol puede suponer la modificacion, la consulta o el borrado de sus necesidades de
informacion para una experiencia.

UC-0600 Gestionar requisitos

Descripcién El sistema debera comportarse como se escribe en el siguiente
caso de uso durante la realizacién de los siguientes casos de uso:
Afadir rol, Actualizar rol, Mostrar roles. Borrar rol.

Precondicion Existe un rol seleccionado
Secuencia normal Paso |Accion
1 Si el usuario desea afadir un requisito, se realiza el caso
de uso Afadir requisito.
2 Si el usuario desea consultar un requisito, se realiza el
caso de uso Consultar requisito.
3 Si el usuario desea borrar un requisito, se realiza el caso
de uso Borrar requisito.
4 Si el usuario desea modificar un requisito, se realiza el
caso de uso Modificar requisito.
5 El sistema almacena los datos.
Postcondicion Los datos quedan correctamente almacenados en el sistema
Comentarios
Relaciones Tiene relaciones de inclusién con los casos de uso Afiadir requisito,
Mostrar requisito, Actualizar requisito, Borrar requisito, y Configurar
analisis.

Tabla 26: Especificacion del caso de uso “Gestionar requisitos™.

El caso de uso gestionar indicadores permite al usuario caracterizar un rol
participativo que va a ser analizado para su identificacion durante la experiencia. Esto
permite afiadir los indicadores a tener en cuenta para ese rol e introducir los valores que
lo van a caracterizar en esa experiencia. También permite realizar la configuracion del
analisis a realizar en el proceso de deteccion de forma automatica. La especificacion de
este caso de uso se muestra en la Tabla 27.

Este caso de uso tiene relaciones de inclusién con los casos: afiadir indicador,
consultar indicador, modificar indicador, borrar indicador y configurar deteccion,
cuya descripcion puede encontrarse en el CD adjunto. Ademas, este caso de uso esta
relacionado con los de gestion de roles, como ocurria en el caso anterior.

Pagina 103




UC-0700 Gestionar indicadores

Descripcién El sistema debera comportarse como se escribe en el siguiente
caso de uso durante la realizacion de los siguientes casos de uso:
Afadir rol, Actualizar rol, Mostrar roles. Borrar rol.

Precondicion Existe un rol seleccionado
Secuencia normal Paso | Accién
1 Si el usuario desea afiadir un indicador, se realiza el
caso de uso Afnadir indicador.
2 Si el usuario desea consultar un indicador, se realiza el
caso de uso Consultar indicador.
3 Si el usuario desea borrar un indicador, se realiza el caso
de uso Borrar indicador.
4 Si el usuario desea modificar un indicador, se realiza el
caso de uso Modificar indicador.
5 El sistema almacena los datos.
Postcondicion Los datos quedan correctamente almacenados en el sistema
Comentarios
Relaciones Tiene relaciones de inclusién con los casos de uso Afiadir indicador,

Mostrar indicador, Actualizar indicador, Borrar indicador, y
Configurar deteccion.

Tabla 27: Especificacion del caso de uso “Gestionar indicadores".

Por ultimo, hemos seleccionado el caso de uso realizar deteccion dinamica porque
es realizado directamente por el sistema, sin intervencion directa del profesor ni del
disefiador, teniendo en cuenta, eso si, las especificaciones del caso de uso configurar
deteccion, realizadas por el usuario.

Figura 9: Diagrama del caso de uso "'Deteccién dinamica'".

Sistema

Este caso de uso compara los valores obtenidos para los indices de los participantes
con los especificados en la caracterizacion de roles. Comprueba los roles que tienen
asignados los participantes en ese momento, y si detecta alguna variacion, envia un
correo electronico avisando de ello. La especificacion de este caso de uso se muestra en
la Tabla 28.
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UC-0001 Deteccién dinamica

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando Se ejecuta la aplicacién

Precondicioén Exista la informacion necesaria sobre los roles, actores y carpeta
de trabajo. Existe conexién a la red
Secuencia normal Paso |Accién
1 El sistema selecciona de la carpeta de trabajo
2 El sistema selecciona los roles a detectar de la

Configuracion para la deteccién, y sus indicadores

3 El sistema obtiene la lista de actores y roles asignados
en ese momento

4 El sistema accede a los resultados de los participantes
almacenados en la carpeta de trabajo

5 El sistema recorre cada uno de los roles, todos los
participantes a analizar, comprobando si verifican los
valores de sus indicadores

El sistema devuelve la lista con los actores y sus roles

Si se detecta alglin cambio respecto a los roles que
tenia asignado un participante, el sistema ejecuta el
caso de uso enviar correo electrénico

8
Postcondicién Se almacenan los resultados de la valoracion, y los usuarios
seleccionados previamente reciben los informes por correo
electrénico
Excepciones Paso |Accién
4 Si ocurrié un error accediendo a los datos almacenados,
el sistema muestra un error, y este caso de uso queda
sin efecto
8 Si no existen los datos necesarios para enviar el mail,el

sistema muestra un mensaje de error, a continuacion
este caso de uso continta

El sistema actia como usuario porque es una accién que se
Comentarios ejecuta temporalmente y se ejecuta en una linea de ejecucién
distinta interactuando con la linea principal del programa.

Tabla 28: Especificacion del caso de uso "'Deteccion dindmica'".

5.3.3 Diagramas de secuenciay de estados

A continuacion, mostraremos los diagramas de secuencia asociados al caso de uso
deteccion dinamica, por ser un caso que retine unas condiciones especiales respecto a
los demas, y este diagrama puede ayudar a entender mejor su funcionamiento. La Figura
10 muestra este diagrama de secuencia.
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Figura 10: Diagrama de secuencia para el caso de uso “Deteccion dinamica”.

En la Figura 11 mostramos el diagrama de estados correspondiente a la deteccion
dindmica. Como hemos mencionado, es un caso de uso que no esta desencadenado por
las acciones explicitas del usuario de la aplicacion. En la Figura 11 se aprecian los
distintos estados, y se puede ver como cambia de estado del objeto a medida que se van
ejecutando los pasos especificados para la deteccidon dindmica. Esos estados son:

e ObtenciénDatos: Estado en el que se encuentra el proceso de deteccion dinamica
mientras no se esta llevando a cabo dicha deteccién. El sistema obtiene todos los
datos de actores y roles de la carpeta de trabajo (workspace) configurada.

e ComprobaciénRoles: Estado en el que se encuentra el proceso de deteccion
dinamica cuando estd recorriendo uno a uno los roles que pertenecen a ese
workspace. En este estado se distingue qué actores del workspace tienen
asociado el rol que se esté evaluando. Si el rol esta activo, es decir, la fecha en la
que se realiza la deteccion dindmica esta dentro de las fechas de existencia del
rol, se pasa al siguiente estado.

e ComprobacionActores: Estado en el que se encuentra el proceso de deteccidn
dindmica cuando esta recorriendo uno a uno los actores del workspace actual los
cuales posean el rol actual. Para cada uno de esos actores, se evalla si ha habido
cambios en los valores de los indicadores que representan su participacion en la
actividad. Si se han producido cambios se pasa al siguiente estado.

e EnviarCorreo: Estado en el que se encuentra el proceso de deteccidén dinamica
cuando tras haberse detectado cambios, el sistema envia un correo electrénico
informativo al actor responsable de la actividad (generalmente, el profesor).
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Figura 11: Diagrama de estados correspondiente al caso de uso “Deteccion
dinamica”.

5.3.4 Arquitectura

Role-AdaptlA estd disefiado utilizando el patron de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (Gamma, Helm, Johnson, & Vlissides, 1995), donde se separan en tres
subsistemas los datos de la aplicacion (modelo), la interfaz del usuario (vista) y la l6gica
de control (controlador). Adicionalmente, se define un subsistema de almacenamiento,
que es el responsable de la persistencia de ficheros, es decir, se encarga de los ficheros
gue almacenan la configuracion de cada analisis, los ficheros de resultados que recibe,
los informes con los datos especificados para cada rol en los requisitos, los avisos
enviados con la deteccion de los posibles roles, asi como la definicion y caracterizacién
de roles hecha por el disefiador de la experiencia CSCL inicialmente. Ademas, se define
un subsistema de correo que se encarga de la configuracion de las cuentas de correo y
del envio de los correos electronicos con la informacién especificada a cada uno de los
roles, asi como de los avisos necesarios al profesor durante el desarrollo de la actividad.
Por dltimo, hay un subsistema de interfaz con las herramientas de analisis de
interacciones encargado del intercambio de informacién con aquellas.

Se proponen tres capas que incluian estos subsistemas: de presentacion, de negocio
y de acceso a datos. La capa de presentacion contiene la interfaz del usuario. La capa de
negocio contiene los subsistemas modelo, controlador e interfaz con las herramientas de
analisis de la colaboracion. La capa de acceso a datos contiene los subsistemas de
almacenamiento y correo. La Figura 12 muestra esta arquitectura basica de la
herramienta Role-AdaptlA.
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En ella podemos observar los subsistemas mencionados y su relacion con usuarios y
otras herramientas. Asi, vemos como el subsistema de interfaz con el usuario se encarga
de mostrar al disefiador las pantallas para la introduccion de datos de disefio referentes a
los roles que participaran en la actividad colaborativa, sus necesidades de informacién y
la caracterizacion de los posibles roles a detectar.

Disefiador Profeso

Roles en la Modificaciones
experiencia adaptacion

........................................

Interfaz con el usuario

s

Controlador

~ "

Modelo Role-AdaptiA I Herramienta de analisis de
icacié P interaccion
Comunicacion P teracciones

T )
H A

disefios P

informes Almacenamiento . Resultados

avisos Y

resultados
configuracion

Correo

Eventos

recogidos

Herramientas
colaborativas

Profesor Actores

Figura 12: Esquema que muestra la arquitectura de la herramienta Role-AdaptlA.

También se encargara de mostrar al profesor toda esta informacion almacenada,
dandole la posibilidad de modificar los datos reflejados adaptandose a cada nueva
situacion durante la puesta en marcha de la experiencia. Ademéas mostrara al profesor
las pantallas para poder introducir los participantes, grupos y roles asignados a los
mismos durante la fase de instanciacion.
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Observando la Figura 12 también se puede apreciar, en la parte izquierda, como el
subsistema de almacenamiento se encarga de archivar la informacion referente a los
disefios de las experiencias CSCL, los informes de apoyo enviados a los participantes,
los avisos al profesor, los ficheros con los resultados de los andlisis realizados y las
configuraciones de dichos analisis enviadas a la herramienta de analisis de
interacciones. Esta informacion quedard almacenada no sélo para su uso durante la
experiencia colaborativa, sino para su posterior utilizacion, bien sea en el disefio de una
nueva experiencia CSCL, bien sea en la fase de evaluacion, donde el profesor y/o el
disefiador puede recuperar dichos datos para valorar los resultados de la experiencia y
poder aplicar mejoras en proximas experiencias.

En la parte inferior de la Figura 12 aparece el subsistema de correo, que se
comunicard con el gestor de correo y se encargara de enviar la informacion requerida a
los participantes segun el rol que desempefien en cada momento, asi como los avisos a
los profesores cuando se identifique la aparicion de nuevos roles entre los participantes
en la actividad.

Finalmente, en la parte central tenemos los subsistemas controlador, modelo y
comunicacion. En la parte derecha de la Figura 12 se puede observar que Role-AdaptlA
se comunica con las herramientas de andlisis de interacciones para enviarles los
parametros de configuracion, y recibir los resultados de los analisis una vez realizados.

En el Apéndice A de este documento se incluye el manual del usuario de la
aplicacion, y se muestran las distintas pantallas y funcionalidades que sirven de apoyo a
disefiadores y profesores para llevar a cabo los pasos del método DESPRO, expuestos
anteriormente en la seccion 5.2.2.

5.4 Conclusiones

Este capitulo ha presentado un método de soporte e identificacion de roles participativos
en entornos CSCL, al que hemos llamado método DESPRO. EI método se desarrolla en
las distintas fases del ciclo de vida de una experiencia CSCL, y estd orientado a
disefiadores y profesores implicados en estas experiencias, con un nivel basico de
conocimiento de la informacion que proporciona el analisis de redes sociales:
sociogramas e indices SNA individuales y grupales. Esto no debe ser un impedimento
para disefladores y/o profesores noveles, puesto que la comprension de los conceptos
mas basicos es muy intuitiva. Esto se podra comprobar en el proximo capitulo, donde se
muestran los resultados de aplicar el método en distintas experiencias con participantes
sin ningln conocimiento previo sobre estos temas.

El método es adaptativo, en el sentido de que permite modificar los requisitos
disefiados para una experiencia, en funcion de la dindmica de la actividad. Estos
cambios pueden estar propiciados precisamente por el método, por la informacion que
suministra a los participantes, que en el caso del profesor puede contener gran variedad
de datos sobre la colaboracion y sobre los cambios de roles participativos detectados.
Asi pues, las modificaciones podran englobar todo tipo de cambios (por ejemplo,
cambios en los requisitos de informacion a suministrar, en la asignacion de roles entre
los participantes, en el contexto, en la inclusion o supresion de determinados roles, etc.),
que adapten el soporte que proporciona el método a las necesidades cambiantes de los
participantes durante una experiencia CSCL.
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El método se apoya conceptualmente en nuestras propuestas de categorizacion de
roles en entornos CSCL (capitulo 2), de caracterizacion de roles participativos mediante
indices SNA (capitulo 3) y en el marco de descripcion de roles (capitulo 4). A nivel
préactico, el método se apoya en la herramienta Role-AdaptlA que también hemos
presentado en este capitulo. Role-AdaptlA es ademas la encargada de comunicarse con
las herramientas externas de analisis de la colaboracion que deben proporcionar al
método los datos SNA necesarios tanto para el envio de informacién a los distintos
actores, como para la deteccion de roles emergentes. En las experiencias CSCL donde
hemos aplicado este método, Role-AdaptlA se ha comunicado con SAMSA (Martinez,
Dimitriadis, & De la Fuente, 2003), una herramienta que construye redes sociales
representando la interaccion entre los usuarios de un entorno CSCL y calcula un
conjunto de indices SNA, entre los que se encuentran los que nosotros hemos propuesto
para suministrar a los participantes y para caracterizar roles participativos. SAMSA fue
elegida para poner en practica de una forma concreta el método DESPRO, por nuestra
experiencia previa en su utilizacion, y porque tiene una interfaz bien definida para la
recogida de datos, segun un formato comudn para la representacion de interacciones
definido en XML (Harrer, Martinez-Monés, & Dimitracopoulou, 2008). Dicho formato
fue uno de los resultados de un proyecto europeo (Martinez, Harrer, Barros, & Vélez,
2005), cuyo fin era aumentar la interoperabilidad entre herramientas de analisis y
herramientas CSCL. Por tanto, cualquier herramienta que responda a dicho formato y
que presente una interfaz clara para la configuracion de su analisis es susceptible de ser
empleada por Role-AdaptlA. Esto podria dar mayor potencialidad al méetodo,
permitiendo incluir nuevos indices calculables por esas herramientas, o bien, nuevas
formas de representacion de la informacion que el método permite suministrar a los
participantes.

El proximo capitulo presentard la aplicacion del método DESPRO en varios
entornos CSCL reales, dentro de un estudio multicaso que evalla su uso y utilidad entre
los participantes en dichas experiencias.
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Capitulo 6. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Este capitulo muestra la evaluacién de las distintas propuestas presentadas en
esta tesis. Las dos contribuciones principales a nivel tedrico y practico, es
decir, el marco teérico de descripcion de roles y el método de de identificacidn
y soporte a roles en entornos CSCL, respectivamente, son evaluadas a traves de
su aplicacion en un estudio multicaso, desarrollado a lo largo de tres cursos
académicos en una asignatura de la Facultad de Educacion en la Universidad
de Valladolid. La aproximacién investigadora que hemos seguido a lo largo de
la tesis da una gran importancia a la validacion de las propuestas en entornos
reales, de tal modo que los resultados obtenidos de dicha evaluacion, ademas
de contribuir al refinamiento de las propuestas, se consideran una contribucién
experimental, tal como se plante6 en los objetivos de esta tesis, en el capitulo
primero (objetivo O6 y contribucion C3).

6.1 Introduccion

En este capitulo vamos a mostrar la evaluacion de las propuestas planteadas en esta
tesis: el marco de descripcion de roles, presentado en el capitulo cuarto y principal
contribucion teorica de la tesis; el método de soporte adaptativo a roles en entornos
CSCL, presentado en el capitulo quinto y principal contribucion practica de la misma; y
otras propuestas incluidas en las anteriores, como la clasificacion de roles en entornos
CSCL, la caracterizacion de roles participativos mediante indices SNA y la herramienta
Role-AdaptlA, usada como apoyo al método.

La evaluacion de estas propuestas en su contexto real es primordial atendiendo al
enfoque situado (Brown, Collins, & Duguid, 1989), (Wilson & Myers, 2000), (Lave &
Wenger, 1991) que hemos seguido en esta tesis, y que enfatiza la interdependencia entre
lo social y lo individual, de forma que cada uno de ellos no se puede estudiar sin el otro.
Esto nos ha llevado a realizar la evaluacion de las propuestas a partir de su aplicacion en
casos reales, utilizando para ello como instrumento dentro del proceso de evaluacion el
método del estudio de casos.

El estudio de casos (Stake, 1998) es un método que desde una aproximacion
interpretativo-narrativa plantea el andlisis en profundidad de aspectos concretos en
situaciones particulares. Al combinar el estudio de casos con la necesidad de aplicar, y
por tanto, evaluar, las propuestas de forma incremental (siguiendo el proceso
metodologico planteado en el capitulo 1, seccion 1.4), nos encontramos con la
realizacion de varios casos relacionados entre si, para la evaluacion de las propuestas de
la tesis. Por todo ello, optamos por disefiar un multicaso de estudio o estudio de caso
multiple (Stake, 2006), donde la evaluacion realizada en cada fase del ciclo de
ingenieria se convierte en un caso concreto. De esta forma, la evaluacion también tiene
un caracter formativo, dado que sirve para refinar las propuestas en cada iteracion. La
utilizacion de un estudio de caso multiple se basa en la experiencia que nuestro grupo de
investigacion, GSIC-EMIC, tiene en su aplicacion en distintas experiencias (Jorrin-
Abellan, Rubia-Avi, Anguita-Martinez, Ruiz-Requies, & Garcia-Sastre, 2008).

Stake (2006) afirma que para poder entender y comprender en profundidad la
cuestion central y comdn a todos los casos (que denomina quintain) que forman el

Pagina 111



multicaso, cada uno de ellos tendra una funcion diferente. Es decir, cada estudio de caso
servird para iluminar una parte de nuestro quintain, y necesita de los deméas casos para
ofrecer una vision mas completa del problema de estudio. Ademaés, segin nuestro
enfoque, cada estudio de caso debe plantearse en un entorno real diferente, es decir, con
distintos participantes y grados de experiencia, tanto entre el alumnado como entre el
profesorado, que permitan evaluar las propuestas ante diferentes formas de
interaccionar.

Ademaés de su funcion como instrumento para la validacion de las propuestas de la
tesis, el multicaso de estudio constituye una contribucion experimental de la propia tesis
(ver seccion 1.3, contribucion C3), al incluir la descripcion de cuatro ejemplos
concretos de la aplicacion de una estrategia innovadora en el aula y de los resultados
obtenidos con ello.

El multicaso fue seleccionado entre los cursos impartidos por miembros del grupo
GSIC-EMIC, en concreto, dentro de la asignatura de “Nuevas Tecnologias Aplicadas a
la Educacion”, en la Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid, a lo largo de tres cursos académicos, y en dos especialidades distintas.
Precisamente esta eleccion de cursos y especialidades diferentes, dentro de los objetivos
de una misma asignatura, provoca que en cada estudio de caso intervengan distintos
alumnos y profesores, con diferentes niveles de experiencia, distintas motivaciones y
diversos modos de interactuar. Por ello, cada estudio de caso tiene una funcion diferente
que lo hace particular, y sirve para iluminar una parte del fendmeno objeto de estudio.
Al multicaso le etiqguetamos como “multicaso NNTT”, y estd formado por cuatro
estudios de caso, que denominamos NNTT-1, NNTT-2, NNTT-3y NNTT-4.

Presentar los resultados de un estudio tan amplio es una tarea compleja, debido a la
gran cantidad de datos recogidos y de preguntas de analisis abordadas. La presentacién
detallada de cada estudio de caso, en la que se respondiera a cada una de las preguntas
de forma secuencial habria dado lugar a una exposicion demasiado repetitiva, que podia
provocar que el lector perdiera el hilo de los razonamientos. Para evitarlo, se ha optado
por una exposicion centrada en el analisis de las declaraciones tematicas del multicaso.
Asi, la estructura del capitulo queda dividida en tres partes. En primer lugar, en la
siguiente seccidn, formulamos el multicaso NNTT, explicando el contexto general, las
actividades colaborativas que se han realizado, las herramientas de apoyo utilizadas y
las fuentes de datos empleadas para evaluar las propuestas. También incluimos los
temas y preguntas de andlisis incluidas en cada estudio de caso. Posteriormente, en una
nueva seccion, presentamos el analisis de los datos obtenidos en los cuatro estudios de
caso, agrupando los resultados segun las declaraciones tematicas del multicaso: los
requisitos de informacion y los datos suministrados a los participantes usando las
propuestas formuladas en la tesis, la identificacion de roles participativos, el impacto de
la informacidn suministrada a profesorado y alumnado y la adaptacion a los cambios
introducidos por el profesorado durante el desarrollo de los casos). Por ultimo, en una
tercera seccion se realiza el analisis de casos cruzados o cross case (Stake, 2006), que
permitira responder a las cuestiones que componen el multicaso, y finalmente al
quintain, a partir de la exposicion de las evidencias comunes y particulares halladas en
cada uno de los estudios de caso individuales.
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6.2 El multicaso de estudio NNTT

Antes de describir y formular el multicaso NNTT, explicaremos de forma breve un
modelo grafico de representacion de la estructura conceptual de un estudio de caso
(Stake, 2005), que ayuda a entender los elementos que lo forman. Posteriormente, en el
proximo apartado, expondremos de forma detallada el multicaso de estudio NNTT,
utilizando para cada estudio de caso que lo compone, este mismo modelo de
representacion. La Figura 13 representa la estructura conceptual de un estudio de caso
segun el mencionado modelo grafico. En esta figura podemos distinguir tres partes, que
explicamos a continuacion.

En primer lugar, en el centro, dentro de un circulo de linea gruesa, que establece los
limites del estudio de caso, se encuentra la informacién relacionada con el proceso de
recogida y analisis de datos, que se complementa con una representacion en la parte
inferior de sus componentes principales (técnicas de recogida de datos, documentos y
participantes). En la parte superior, dentro del circulo, se sitia la informacion
relacionada con el funcionamiento del caso, los lugares de actuacion y las actividades
desarrolladas por los participantes en el caso, que seran luego analizadas.

Rodeando esta zona, a ambos lados, aparecen tres semicirculos de menor tamarfio
que hacen referencia a aspectos del contexto en que se asienta el estudio de caso: el
contexto histérico donde se enmarca la evaluacion (historia), el contexto educativo
particular donde se lleva a cabo el estudio de caso y las investigaciones mas relevantes
relacionadas con el tema principal a estudiar (fundamentacion tedrica).

CASODE ESTUDIO

Actividades Lugares de
particulares actividad

Pariicipanies

Documentos

Figura 13: Estructura genérica de un estudio de caso (Stake, 2005)
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Finalmente, en la parte inferior, debajo del circulo principal, aparecen dos
rectdngulos, que contienen: el primero, los issues o tensiones de evaluacion que se
pretenden iluminar con la realizacion del estudio de caso; y el segundo, las
declaraciones tematicas o temas especificos en los que indagar, y las preguntas
informativas, que concretan las declaraciones tematicas y ayudan a organizar la
informacion para describir el caso de una forma apropiada. Las respuestas a las
preguntas informativas de cada tema contribuiran a responder el issue planteado en el
estudio de caso.

A continuacion, utilizaremos este modelo que acabamos de presenta, para formular
el multicaso NNTT, explicando con mayor detalle el contexto general, las actividades
colaborativas que se han realizado, las herramientas de apoyo utilizadas y las fuentes de
datos empleadas para evaluar las propuestas, asi como el método mixto usado para su
triangulacion. Las similitudes y diferencias entre cada estudio de caso también quedan
patentes, asi como su funcion especifica para llegar a la comprension del quintain.

6.2.1 Estructuray formulacion del multicaso NNTT

La estructura general del multicaso NNTT se muestra en la Figura 14. El multicaso
NNTT esta formado por cuatro estudios de caso, cada uno de los cuales se puede
representar siguiendo el modelo anteriormente explicado (ver Figura 13). Cada caso
tiene una funcion diferente, y necesita de los demas para ofrecer una visién completa
del problema de evaluacion. EI denominado cruce de casos (Stake, 2006) llevara a
iluminar finalmente el quintain del multicaso.

En nuestro multicaso de estudio NNTT el quintain se formulé como: “/Es capaz el
método propuesto para dar soporte adaptado a los distintos roles que participan en una
experiencia CSCL, de proporcionarles la informacion adecuada en cada momento,
segun el propdsito planteado, e identificar la aparicion de roles participativos durante
el desarrollo de la misma, beneficiando a la experiencia colaborativa global?”. Desde
esta perspectiva nosotros planteamos una evaluacién estructurada a partir de un
conjunto de experiencias, cada una fijandose en determinados aspectos, temas o
cuestiones de evaluacién derivados del quintain. Desgranando el contenido de nuestro
quintain, hemos de tener en cuenta que la evaluacion del método planteado a traves de
diferentes casos, exige valorar el grado en que las distintas propuestas involucradas
completan dicho quintain, tanto las contribuciones tedricas como practicas. Por otra
parte, el quintain también contempla el uso y aplicacion para diferentes propositos (p.
ej.. evaluacion, regulacion, etc.) y roles. Existen, ademas, dos funciones a evaluar: el
soporte, segun los requisitos especificos de cada rol en cada momento, y la
identificacion de roles participativos, caracterizados previamente. Por Gltimo, todo ello
se debe de manejar de forma dinamica, es decir, durante el desarrollo de las
experiencias colaborativas, por tanto, en distintos contextos, y siendo capaz de adaptarse
a las situaciones que se vayan planteando.

Estos aspectos van a determinar los distintos issues o tensiones de evaluacion que se
pretenden entender con el estudio de caso en particular. Por ejemplo, en el primer caso,
NNTT-1, pretendiamos contestar a la siguiente pregunta: ¢La informacién extraida del
analisis de interacciones basado en SNA, especificada a través de la estructura del
marco de descripcion de roles, y suministrada a un profesor en este contexto utilizando
el método de soporte a roles, le ayuda en la evaluacion de esta experiencia?
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EsTuDpIO DE cASO NNTT-1

Cémo ayuda la
informacion al profesor
para la evaluacion

2° Ed. Musical
(2004/2005)

Historia

Elaborar informes
tedricos
Crear webquest

Laboratorio L103
Synergeia

Método mixto

4 cuestionarios alumnos

y 27 alumnos tedrica
2 entrevistas (profesor) 1 profesor
3 grupos de debate 4 cambios de
ficheros log rupo

4 nhservaciones aila

]

1 andlisis participacion
(profesor — evaluacion)
1inf. asignatura

Fundamentacién

ISSUE-1: ;La informacion extraida del analisis de interacciones basado en SNA, especificada a
través de la estructura del marco de descripcion de roles, y suministrada a un profesor en este
contexto utilizando el método de soporte a roles, le ayuda en la evaluacién de esta experiencia?

Declaraciones tematicas: Al, B1, C1 Preguntas informativas

EsTupio bE cAso NNTT-3

Comparacion de
resultados en contexto
mas experimentado

2° Ed. Musical
(2005/2006)

Historia

Elaborar informes
tedricos
Crear webquest

Laboratorio L103
Synergeia

Método mixto
Fundamentac
tedrica

4 cuestionarios alumnos
3 entrevistas (2 pr/1 al)
4 grupos de debate
ficheros log
R nhservacinnes atila

5

28 alumnos
1 profesor
3 camb. grupg,

(piramide)

1 andlisis (prof-regul)
1 andlisis (alum-regul)
1inf. asignatura

ion

ISSUE-3: (La informacién extraida del analisis de interacciones basado en SNA puede dar
soporte a distintos roles y con distintos propésitos produciendo similar impacto en contextos con
mayor nimero de participantes y mas experimentados?

Declaraciones tematicas: C3, D1 Preguntas informativas

Cruce de casos

Quintain:

“¢Es capaz el método
propuesto para dar soporte
adaptado a los distintos
roles que participan en una
experiencia CSCL de

EsTuDIO DE cASO NNTT-2

Posibilidad de dar
apoyo a distintos roles
con distintos prondsitos

1° Ed. Social
(2005/2006)

Historia

Elaborar informes
tedricos
Crear webquest

Laboratorio L103
Synergeia

Meétodo mixto
Fundamentacién

4 cuestionarios alumnos

tedrica
3 entrevistas (2 pr/1 al) 416 ng:;z
2 grupos de debate 3 Eambios de
ficheros log rupo

6 nhservacinnes aiila

5

2 anélisis (prof.)
1 analisis (alum-regul)
1inf. asignatura

proporcionarles la
informacion adecuada en
cada momento, segun el

ISSUE-2: ;La informaci6n extraida del analisis de interacciones basado en SNA puede dar apoyo
adecuado a distintos roles (profesores y alumnos) y con distintos propésitos (evaluacion y
autorregulacion) en este contexto, usando nuestro método de soporte adaptativo a roles?

proposito planteado, e
identificar la aparicion de

Declaraciones tematicas: A2, C2, C3 Preguntas informativas

roles participativos durante
el desarrollo de la misma,
beneficiando a la
experiencia colaborativa
global?

EsTuDIO DE CASO NNTT-4

Ui
oy
o
4
’

Adaptacién a
cambios dinamicos y
regulacion de la actividad

1° Ed. Social
(2006/2007)

Historia

Elaborar informes
tedricos
Crear webquest

Laboratorio L103
Wiki-nntt
Synergeia

Meétodo mixto
Fundamentacién

2 cuestionarios alumnos

i tedrica
5 entrevistas (3 pr/2 al) 46 alumnos
1 profesora
3 grupos de debate 2 cambios de
ficheros log orupo

8 nhservacinnes aila

_ 2 anélisis (prof-regul.)
=====" 2 andlisis (alum-regu

5

ISSUE-4: (El método de soporte a roles permite la adaptacion a los cambios introducidos por el
profesor durante la experiencia, y seguir dando apoyo a distintos roles para la regulacién de la
actividad?

Declaraciones tematicas: B2, D1 Preguntas informativas

Figura 14: Estructura del multicaso NNTT.
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Para poder responder a un issue, son necesarias las declaraciones tematicas, o temas
especificos en los que indagar. Son cuestiones que desarrollan los issues de una u otra
forma, y por tanto, van a ser los grandes temas de evaluacion en los cuales centremos
nuestra atencién a lo largo del estudio, y estructuraran el andlisis de los datos. Por
ejemplo, para poder responder al issue que acabamos de mencionar, para el caso NNTT-
1, las declaraciones tematicas nos llevaban a indagar en:

A) La utilidad del método de soporte para suministrar al profesor la informacion
que necesita para ayudarle en la evaluacion de la experiencia colaborativa

B) La utilidad del método para identificar roles participativos, como parte del
soporte al profesor en la evaluacién de la actividad

C) El impacto de la informacién suministrada, es decir, los beneficios o ayudas que
le proporciona al profesor en la evaluacion final de la asignatura.

Estos temas de evaluacion se concretan a traves de las preguntas informativas, que
establecen asi los limites del estudio, y responden a la necesidad de ir profundizando en
el caso, permitiendo establecer una reduccion de datos imprescindible desde la
aproximacion seguida. Por ello, las preguntas, igual que los temas, van evolucionando
al ir avanzando dentro de un caso, y de un estudio de caso al siguiente. Siguiendo con el
ejemplo propuesto, relativo al caso NNTT-1, las declaraciones tematicas mencionadas
se fueron concretando a través de preguntas cuya respuesta nos ayudd finalmente a
responder al issue planteado en el caso.

Asi, con respecto a la utilidad del método de soporte para suministrar al profesor la
informacidn que necesita para ayudarle en la evaluacién de la experiencia colaborativa,
las preguntas que nos planteamos contestar eran:

e ;Se pueden especificar todas las necesidades de informacion planteadas por el
profesor usando el marco de descripcion de roles?

e Se le puede entregar al profesor toda la informacion prevista en los momentos
indicados usando el método de soporte a roles?

Del mismo modo, con respecto al impacto de la informacion suministrada, las
preguntas que nos planteamos contestar eran:

e (En qué aspectos le ha ayudado al profesor la informacion suministrada para
mejorar la evaluacion de la experiencia?

e ;Lainformacion le ha parecido facil de entender?

e ;Lainformacion le ha resultado relevante y adecuada?

La respuesta a estas preguntas a través del analisis y triangulacion de las distintas
fuentes de datos del caso proporcionaba una vision que ayudaba a responder al issue
correspondiente, pero ademas, era la base en la que se fundamentaba el refinamiento de
las propuestas para evaluar en la siguiente iteracion (el siguiente estudio de caso). Este
planteamiento se repite, particularizado segun la funcion que cada uno de ellos para
contribuir a dar respuesta al quintain. Esta estructura incremental hace que tanto los
issues, como las declaraciones tematicas y las preguntas informativas planteadas en
cada caso de estudio también sigan esta dindmica, y se asienten sobre las del anterior
estudio de caso.

Por ejemplo, en el caso NNTT-2, el issue planteado fue: ¢La informacion extraida
del andlisis de interacciones basado en SNA puede dar apoyo adecuado a distintos
roles (profesores y alumnos) y con distintos propositos (evaluacién y autorregulacion)
en este contexto, usando nuestro método de soporte adaptativo a roles? Podemos
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observar que este issue complementa el formulado en el caso NNTT-1, afiadiendo: el
suministro de informacion al alumnado; un nuevo proposito, la autorregulacion de la
actividad del alumnado, y el impacto o beneficio que esto les producird. Sin embargo,
también se sigue evaluando en esta nueva experiencia aspectos del caso anterior, ahora
con la nueva version de las propuestas tras el refinamiento correspondiente.

En lo referente a las declaraciones teméticas, cada nuevo estudio de caso contiene a
las del anterior, y afiade otras nuevas. En la Figura 14, las declaraciones tematicas y las
preguntas informativas no han sido incluidas para facilitar su visibilidad, si bien se
especificaran mas adelante, en la seccion 6.2.5. Solamente les hemos dado una
nomenclatura (A, B, C, D) para que luego sean identificables a lo largo del capitulo.

Partiendo de la informacién que aparece en la Figura 14, vamos a detallar en los
siguientes apartados: el contexto y actividades del multicaso NNTT, asi como las
variaciones en cada uno de los estudios de caso; sus funciones particulares; las fuentes y
técnicas de recogida de datos y el método de evaluacion aplicado; y finalmente los
issues, declaraciones tematicas y preguntas informativas asociadas a cada estudio de
caso.

6.2.2 Contexto y actividades

Como hemos mencionado en la introduccion, el multicaso NNTT estd compuesto por
cuatro estudios de caso desarrollados a lo largo de tres cursos académicos en la
asignatura de “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion”, en la Facultad de
Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid. Esta es una asignatura
troncal de 4,5 créditos (2,5 teoricos y 2 practicos) presente en los planes de estudio de
todas las especialidades de Magisterio y en la titulacion de Educacion Social en los
antiguos planes de estudio (BOE n° 231, de 27 de septiembre de 1995, para maestro
especialista en Educacion Musical, y BOE n° 61, de 11 de marzo de 1996, para
diplomado en Educacién Social). En el momento en que se comenzé este estudio, el
disefio de la asignatura trataba de acercarse a las lineas propuestas por la Declaracion de
Bolonia (1999), y que en la actualidad se exige de la misma. Asi, el objetivo global de
la asignatura pretendia poner en contacto a los alumnos/as con el dominio basico de los
principales recursos tecnoldgicos que se encuadran dentro de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, y de uso sencillo y comun en la escuela. El disefio de
la asignatura se realizo entre todos los profesores de la misma, con un programa y
propuestas de actividades similares (Anguita, Garcia Sastre, Villagra Sobrino, & Jorrin
Abellan, 2010).

El estudio se realiz6 en dos cursos de Educacion Social y en otros dos de la
especialidad de Educacion Musical. Esta Gltima titulacion estaba ademas inmersa en
proyectos de innovacion docente promovidos por la Junta de Castilla y Leon,
relacionados con la formacion de educadores en entornos tecnoldgicos y colaborativos
(Proyecto UVA46/04, 2004), (Proyecto UV35/06, 2006). La seleccion de estos estudios
de caso se realizo dentro de los cursos impartidos por investigadores/as del grupo GSIC-
EMIC, en funcion de las motivaciones, intereses y preocupaciones comunes en sus
investigaciones, ademas de los propios directamente relacionados con esta tesis.

Las actividades disefiadas para la asignatura en ambas titulaciones, y por tanto, en
los casos que componen el multicaso NNTT, estaban divididas en dos fases: una teorica,
donde los estudiantes tenian que analizar una serie de temas y elaborar en grupos tres
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informes sobre dichos temas; y después una fase practica, donde los alumnos tenian que
elaborar una webquest, que podria ser utilizada en un colegio.

En la fase tedrica se utilizaba un jigsaw (Aronson & Patnoe, 1997), una técnica
especifica de aprendizaje colaborativo basada en la interaccion social. Esta técnica
consta de dos partes, una en la que el alumnado se divide en grupos reducidos a los que
se le asigna el estudio de una parte del tema a tratar, y se les denomina grupos de
expertos. A continuacion los alumnos y alumnas son redistribuidos formando nuevos
grupos compuestos por, al menos, un experto en cada tema, de forma que cada uno
explica y discute su parte con los compareros. Al final, se realiza la actividad de
evaluacion. En el multicaso NNTT, la fase tedrica estaba dividida a su vez en tres partes
o fases, como se puede ver en la Figura 15.

Lectura lema 3 Lex

>CTura lema | eciura lema

TEMAT-PAREJAT
TEMAT-PAREJA2
TEMAT-PAREJA3
TEMAT-PAREJA4
TEMAT-PAREJAS

1 SInf-2 grupos T1

TEMA2-PAREJAT
TEMA2-PAREJA2
TEMA2-PAREJA3

TEMA2-PAREJA4
TEMA2-PAREJAS

1 8Inf-2 grupos 12

TEMAS-PAREJAT
TEMAS-PAREJA2
TEMAS-PAREJA3

TEMA3-PAREJA4
TEMAS3-PAREJAS

1 SInf-2 grupos T3

TEMA4-PAREJA]
TEMA4-PAREJA2
TEMA4-PAREJA3

TEMA4-PAREJA4
TEMA4-PAREJAS

7

1 8Inf-2 gupcs T4

Dedee grupd

Figura 15: Esquema de desarrollo del jigsaw aplicado en la fase tedrica del
multicaso NNTT.

Esta figura era la usada por el profesorado de la asignatura para organizar el trabajo
colaborativo del alumnado. Como se puede apreciar, en la primera fase, los grupos
(generalmente parejas) trabajaban sobre cuatro temas, para posteriormente redactar un
informe tedrico (denominado Subinforme-1 o Sinf-1). Tras la elaboracion de este
primer informe, en la segunda etapa se constituyen los grupos de expertos, en los que al
menos hay una pareja de las que trabajaba anteriormente en cada uno de los temas. Cada
grupo de expertos generaba un segundo subinforme (SInf-2) que resumia las opiniones
de los grupos a partir de los primeros documentos tedricos del Sinf-1. Finalmente, en la
tercera etapa se creaban nuevos grupos, formados por parejas procedentes de cada uno
de los temas, para confeccionar un informe final (Inf-fin) integrando los subinformes
Sinf-2.

En cuanto a la fase préactica de la asignatura, la actividad a desarrollar consistia en
generar una webquest (Dodge, 1995), una actividad orientada a la investigacion donde
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toda o casi toda la informacion que se utiliza procede de recursos de la Web. Para la
realizacion de esta webquest se formaban grupos de alumnos/as que podian elegir un
tema dentro de una lista de casos educativos proporcionada por el profesorado,
dependiendo de la especialidad (Educacion Musical o Educacion Social), y que debia
poner en practica la elaboracion de una unidad didactica aplicable en un centro de
ensefianza real, integrando curricularmente los recursos desarrollados en la fase tedrica.

Para la organizacion y desarrollo de la asignatura, y como apoyo a la colaboracion,
el profesorado utiliz6 la plataforma colaborativa Synergeia (ITCOLE Research Project,
2005), que proporciona un espacio de trabajo compartido al que podian acceder
profesores y alumnos/as desde cualquier ordenador conectado a Internet, utilizando su
nombre y contrasefia. En este espacio de trabajo compartido estaban los articulos
proporcionados inicialmente por los profesores, asi como los distintos documentos y
aportaciones que se iban generando de forma individual y grupal por los alumnos/as
durante las diferentes fases y etapas de la experiencia, organizados en diferentes
carpetas. Un ejemplo de la vista de carpetas al acceder a Synergeia se puede apreciar en
la Figura 16.

Synergeia almacena todas las acciones que se producen a través del espacio de
trabajo compartido, recogiendo informacion acerca de quién realiza la accién, de qué
accion se trata, sobre qué objeto y en qué momento. Por ejemplo, cuando un alumno lee
un documento concreto previamente introducido en el espacio compartido para la
asignatura por otro alumno, Synergeia registrara datos identificativos sobre: el alumno
que lee el documento, el momento en que lo hace, el documento que ha leido y el
propietario de ese documento. Estos datos, como se vera mas adelante, constituyen la
principal fuente de informacion para llevar a cabo el apoyo y deteccion de roles
participativos durante una experiencia CSCL.

B | wisto | anmiar | capiar | archivar | calificar | cargar | \reriﬂcarl

1% EDUCACION SOCIAL 25 entries
Curso 2005-2006

Size Compartide Hota Calific. Propietario

[ % Agenda de 1° EDUCACION SOCIAL 4 anonymaous  2005-12-07
Aguivamos a ir ponienda las fechas importantes para
la asignatura: entregas, tutarias, etc.

r & CARPETA PARA DEJAR EL ANALISIS DE UNA
WEBQUEST

[T [E0 CARPETA PARA DEJAR EL INFORME 2 33 anonymous  2006-01-27
En esta carpeta hay que dejar el informe 2 de |a pare
tedrica antes del 12 de noviernbre

[T [E0 CARPETA PARA DEJAR EL INFORME FINAL 14 anonymous  2005-12-13
Hasta el Martes 29 de noviembre se puede dejar la
versidn deltrabajo final en esta carpeta

O & CARPETA PARA DEJAR EL INFORME FINAL
REFORMADO
En esta carpeta hay que dejar el informe final rehecho
antes del 24 de diciembre de 2005

" E0 CARPETA PARA DEJAR EL MAPA CONCEPTUAL 26 anonymous  2006-01-20
En esta carpeta deberéis dejar el mapa conceptual
para empezar a trabajar el martes 25 de octubre de
2005

™ E1 DOCUMENTACION PARA EL TRABAJO TEGRICO 7 anomyrmous  2005-11-16
Aguiva a estar toda la documentacion necesaria para
I3 realizacidn del trabajo tedrico de la asignatura

[T [E@ DOCUMENTOS GENERALES 7 anonymous 2005-10-05
Annivais a enenntrar tnda la docirmeantacian moe hare

m ]

20 ananymous 2006-01-14

1 anonymous  2006-01-10

Figura 16: Ejemplo de la estructura de carpetas utilizada en Synergeia, en el caso NNTT-2.
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Las actividades presenciales se llevaron a cabo en el laboratorio L103 (Figura 17) de
la Facultad de Educacion y Trabajo Social, que cuenta con 27 ordenadores, un proyector
y una pizarra. La clase estd organizada para que el alumnado pueda trabajar
principalmente en parejas y en grupos. Por ejemplo, en la Figura 17 podemos apreciar
como las parejas que forman un grupo pueden estar colocadas una en frente a la otra
(linea azul) o al lado de ella (linea roja). Sin embargo, en cada estudio de caso esto no
siempre fue asi, ya que en algunos casos se trabajaba en trios, y en algunas fases o
etapas en grupos mas grandes de cuatro alumnos/as, lo que modificaba su disposicion
enel aula.
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Figura 17: Distribucion del aula L103, donde se desarrollaron las actividades
presenciales en el multicaso NNTT.

Partiendo de este contexto y estructura de actividades disefiados para el multicaso
NNTT, se produjeron algunas variaciones entre unos y otros casos. Ahora, detallamos
las que maés afectaron a nuestra investigacion, que fueron las modificaciones en cuanto a
la organizacién y distribucion de grupos y alumnos/as en las distintas fases de las
experiencias, ya que condicionaban las posibilidades de analisis de la colaboracion a
nivel intergrupal entre dichas fases. Esto también afectaba a su ubicacion en el aulay a
su forma de trabajar en la misma, como veremos.

En el caso NNTT-1 participaron 27 alumnos/as y el profesor de la asignatura. En la
fase teorica, los alumnos/as comenzaron formando parejas (salvo un trio dado el nimero
impar de estudiantes en la asignatura). Estas parejas se agruparon en las dos primeras
etapas de la fase tedrica (elaboracién del primer subinforme, Sinf-1, y elaboracién del
segundo subinforme, SiInf-2) para formar tres grandes grupos (T1, T2 y T3), uno por
cada tema a estudiar. Los grupos T1y T3 estaban formados por 8 alumnos/as y el grupo
T2 estuvo formado por 11 estudiantes. Para la elaboracion del informe final, en la
tercera etapa de la fase tedrica, dichos grupos se rompieron. La poca duracion de esta
fase (una semana), asi como los amplios grupos formados para ella (entre 6 y 9
alumnos) provocaron que apenas registrasen interacciones a través de la plataforma
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colaborativa Synergeia, lo que afecto al andlisis de la colaboracion en esta etapa, como
desarrollaremos méas adelante (ver seccion 6.3.3). En cuanto a la fase practica de la
experiencia, los grupos de alumnos/as para realizar la webquest se pudieron elegir
libremente, y estaban formados por entre 3 y 5 alumnos/as. En concreto se formaron 7
grupos (G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7), de los cuales cuatro estuvieron integrados por 4
estudiantes, otros dos grupos estuvieron formados por 3 estudiantes y el dltimo grupo lo
formaban 5 alumnos/as.

En el caso NNTT-2 participaron 46 alumnos/as y una profesora. Se produjo una
modificacion en la formacion de grupos con respecto al caso anterior. Esta variante
consistié en mantener durante la fase practica la misma estructura de grupos que se
habia dado anteriormente para la realizacion del informe tedrico final. Con ello
pretendian subsanar los problemas detectados en dicha fase. Recordemos que en el
estudio de caso NNTT-1 los grupos formados para la realizacién del informe teorico
final no se mantuvieron en la fase practica, sino que se crearon unos nuevos. En el
informe final del caso NNTT-1, el profesorado reflejo como en dicha fase los
alumnos/as habian tenido dificultades para coordinarse y trabajar en grupo (ver CD
adjunto a la tesis, carpeta del estudio de caso NNTT-1, archivo ASI1-Fin).

En el caso NNTT-3 participaron 28 alumnos/as que se dividieron en grupos
siguiendo una estructura de jigsaw similar a los casos anteriores. Sin embargo, en este
caso se produjo una modificacion importante en cuanto a la distribucion inicial de los
grupos, y se siguid la propuesta denominada de piramide real invertida, cuya estructura
se puede apreciar en la Figura 18.

Pareia 1 (dos personas) |—| Tema 1 \ = Grupo 1a Grupo 1
Grupo 1 e
7 Pareia 2 (dos personas) Tema 2 e ]
.
Pareia 3 (tres personas) |—| Tema 3 k
\  r—
— — Grupo 2a Grupo 3
Pareja 1 (dos personas) |—| Tema 1 T - i
Grupo 2 T v T
7 personas Pareja 2 (tres personas) |—| Tema 2 |\ — : Grupo 2b Grupo 4
Pareia 3 (dos persenas) |—| Tema 3
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Figura 18: Estructura y distribucién de grupos en el caso NNTT-3, donde fue aplicada una
pirdmide real invertida

El uso de la piramide real invertida para distribuir los grupos consistio, en la
practica, en que los alumnos/as, al iniciar la primera sesion, tuvieron la oportunidad de
elegir su grupo inicial de trabajo formado por seis o siete personas. A partir de esta
distribucion inicial, se separarian las parejas o trios para la elaboracién del Sinf-1 y se
juntarian de nuevo para elaborar el SInf-2 (los denominados grupos de expertos).
Posteriormente el grupo inicial se dividiria en dos subgrupos para elaborar el informe
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final. Este cambio se realizd por parte de los profesores de la experiencia con la
intencion de minimizar los conflictos interpersonales y dificultades del trabajo en grupo
detectados en los casos anteriores (ver informes finales, ASI1-Fin y ASI2-Fin, en el CD
adjunto a esta tesis). Por otro lado, en la fase préactica de la actividad se mantuvo la
misma estructura de grupos que habia para la realizacion del informe final de la fase
tedrica, como ya sucediera en el caso NNTT-2.

En el caso NNTT-4 participaron 46 alumnos/as y la profesora que habia intervenido
ya en el caso NNTT-2. La principal variante en la asignatura se produjo en cuanto al
contexto de la actividad, ya que se uso por primera vez una wiki, en la que se exponia la
estructura de la asignatura y las tareas que los alumnos/as debian realizar en cada uno de
los temas tedricos y practicos, incluyendo enlaces a bibliografia. Una imagen de dicha
wiki y su contenido puede verse en el CD adjunto a esta tesis, carpeta “Anexo caso
NNTT-4”, archivo “wiki_caso_NNTT4_EducacionSocial”. La wiki seguia estando
enlazada con la herramienta colaborativa Synergeia, con un espacio de trabajo
compartido donde los alumnos/as depositaban los informes realizados y accedian a la
informacion necesaria, de modo similar a como se habia efectuado en los estudios de
caso anteriores.

Por otra parte, también vari6 la forma de agrupar a los alumnos/as para realizar las
distintas tareas, de tal forma que, en este caso, trabajaron en parejas durante la fase
tedrica y en grupos de cuatro personas (dos parejas) durante la fase practica. Estos
cambios los realizo la profesora debido a las quejas de los alumnos/as en anteriores
experiencias por los problemas que surgian al trabajar en grupos muy grandes (7 u 8
personas) Yy la escasa actividad que habia en esos grupos en muchos casos (ver informes
finales ASI1-Fin, ASI2-Fin y ASI3-Fin, en el CD adjunto a la tesis).

6.2.3 Funciones de los estudios de caso que componen el multicaso
NNTT

Los estudios de caso que componen el multicaso NNTT tenian varios aspectos
diferenciadores, como ya mostramos anteriormente en la Figura 14. En primer lugar, los
alumnos/as participantes, que fueron distintos en cada caso, tanto en componentes como
en tamarfio, y por tanto, trabajaban e interaccionaban de manera distinta. En segundo
lugar, se desarrollaron en distintas especialidades y niveles (1° de Educacién Social y 2°
de Educacion Musical), lo que provoco que entre los distintos grupos de participantes
hubiese: por una parte, diferencias en cuanto a sus conocimientos previos y a su
conocimiento de los comparieros y comparfieras; y por otra, que las motivaciones y
expectativas en cuanto a la asignatura también fueran diferentes en cada grupo. Ademas,
los profesores que impartian la asignatura también cambiaron, y por tanto, se
comportaban de manera distinta en cada caso. Finalmente, cada caso de estudio tenia
una funcion diferente dentro del multicaso. Sobre estas funciones tratan los proximos
parrafos de este apartado.

El primer caso de estudio, NNTT-1, se desarrollé durante el segundo cuatrimestre
del curso 2004/2005 en 2° de Educacion Musical. En este estudio de caso se extrajo y
ofrecié informacion de apoyo al profesor para la evaluacion de la experiencia
colaborativa, una vez ésta hubiese finalizado. Dicha informacion procedia del analisis
de las interacciones producidas en Synergeia aplicando técnicas de SNA, e incluia
informacidn numérica y gréafica de cada fase de la experiencia. Pretendiamos conocer si
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la informacidn suministrada al profesor en este contexto le ayudaba en la evaluacién
final de la experiencia colaborativa y de qué forma.

El segundo caso de estudio, NNTT-2, se desarrollo durante el primer cuatrimestre
del curso 2005/2006 en 1° de Educacion Social. En este caso, tratamos de comprobar si
el tipo de informacion que se dio al profesor en el caso anterior para apoyar la
evaluacion podia utilizarse como apoyo a otros participantes y con diferentes
propdsitos. Para ello se disefid por una parte el envio de informacién a la profesora en
diferentes momentos de la actividad y con objetivos distintos (regulacion de la actividad
y evaluacion final de la misma). Por otra parte se definio el envio de informacion a los
alumnos/as en un momento de la experiencia para que ellos auto-regulasen su actividad.
Esto nos permitiria estudiar si la informacion era Gtil para los distintos participantes y
de qué forma. Ademaés se pretendia hacer un andlisis de roles entre el alumnado y el
profesorado, intentado identificar roles participativos adicionales a los caracterizados en
el caso anterior.

El tercer caso de estudio, NNTT-3 se desarrollé durante el segundo cuatrimestre del
curso 2005/2006 en 2° de Educacion Musical. En este caso se pretendia estudiar si las
propuestas realizadas para los anteriores casos podian aplicarse en un contexto donde
tanto profesor como estudiantes tenian un nivel diferente de experiencia colaborativa, de
dominio de las materias y de conocimiento entre los propios alumnos/as, y si el impacto
producido era similar. Asi pues, también se disefi0 el apoyo al profesor tanto a la
regulacién como a la evaluacion en distintos momentos de la experiencia; y el apoyo a
la autorregulacion de los alumnos/as en dos momentos diferentes de la misma. Este
planteamiento también incluia la comprobacion de que se podrian identificar los
mismos tipos de roles que en casos anteriores. Ademas se avanz6 en el uso de una
nueva version del marco de descripcidén de roles usado para el disefio inicial de la
experiencia colaborativa.

El cuarto caso de estudio, NNTT-4, se desarroll6 durante el primer cuatrimestre del
curso 2006/2007, en 1° de Educacion Social. La funcion de este caso consistia en
comprobar las posibilidades de adaptacién dindmica del método cuando la profesora
detectara alguna situacion no deseable o un cambio de rol en un participante y
modificase las condiciones iniciales disefiadas para la experiencia. Para ello, se disefi¢
un apoyo a la regulacién tanto para alumnos/as como para la profesora, aumentando los
momentos de apoyo durante la puesta en marcha de la experiencia. Se realizaron dos
envios de informacion a los participantes durante la fase tedrica de la experiencia, y se
analizaron las consecuencias del impacto de esta informacion sobre la regulacion,
mediante posteriores analisis y entrevistas con los participantes. En el caso de la
profesora, el apoyo a la regulacion también incluyo los avisos ante la deteccion de
nuevos roles entre los participantes.

6.2.4 Método de recogida de datos: El método mixto

La metodologia de estudio de caso mudltiple desde la que planteamos nuestra
evaluacion de las propuestas de la tesis exige un proceso de recogida de datos y analisis
de los mismos muy exhaustivo. En este sentido, el método mixto de evaluacion
(Martinez, Dimitriadis, & De la Fuente, 2003) atiende a estas necesidades, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas que permiten utilizar una amplia variedad de fuentes
de datos y técnicas de recogida de los mismos (p. ej.: cuestionarios, observaciones,
grupos de debate, eventos registrados en la plataforma colaborativa automaticamente).
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Esto mejora las posibilidades de triangulacion de los datos, combinando los procedentes
de la perspectiva de los participantes (mediante entrevistas, cuestionarios, etc.) con los
proporcionados por el sistema, que permiten captar su uso real, e informacion que no se
podria captar con otros métodos (interacciones entre los participantes a través del
ordenador). Todo ello hace que aumente la credibilidad a las conclusiones obtenidas.
Ademaés, este método mixto de evaluacion incluye técnicas de analisis de redes sociales,
utiles para el estudio de las estructuras de participacion y de interaccion social que se
producen en entornos CSCL. Dicho método ha sido aplicado con éxito en diversas
experiencias colaborativas, como apoyo a la evaluacion (Martinez, Dimitriadis, Goméz-
Sanchez, Rubia-Avi, Jorrin-Abellan, & Marcos, 2006), (Hernandez Leo, Jorrin Abellan,
Villasclaras Fernandez, Asensio Pérez, & Dimitriadis, 2010).

El método mixto de evaluacion se divide en tres fases temporales: la fase de
preparacion, donde el investigador debe preparar minuciosamente todas las cuestiones
que puedan influir en la correcta evolucion del proceso de recogida de datos (p. ej.: el
acceso al campo, la preparacién de cuestionarios, plantillas de observaciones, etc.); la
fase de recogida de datos, obtenidos de diversas fuentes y aplicando distintas técnicas
(p. €j.: observaciones, entrevistas, ficheros log, etc.); y la fase final, de integracion y
discusién de la informacion recogida. Estas tres fases se aplicaron en los cuatro estudios
de caso y en ellas participaron no solo el alumnado y el profesorado implicados, sino
también otros investigadores y profesores miembros del grupo GSIC-EMIC.

Las fuentes de datos y las técnicas utilizadas para su recogida en el multicaso NNTT
(que aparecen ya sefialadas en la Figura 14) fueron: entrevistas con el alumnado y con
los profesores, grupos de debate con voluntarios (entre 6 y 8 alumnos/as en cada estudio
de caso), observaciones realizadas en el aula por observadores externos, cuestionarios
sociométricos via web que rellenaban los alumnos/as, informes de evaluacion de la
asignatura confeccionados por profesores y observadores/as en cada caso, y los ficheros
de eventos procedentes de la plataforma colaborativa Synergeia. Cada una de estas
fuentes tenia sus objetivos concretos, que exponemos a continuacion. Posteriormente
recogeremos en forma de tablas todas las fuentes y técnicas de recogida empleadas en
cada estudio de caso.

Los cuestionarios o encuestas via web (inicial, de contenidos, final y sociométrico)
se plantearon con el objetivo de obtener informacion diversa de los alumnos/as sobre: su
experiencia previa y expectativas hacia la asignatura (inicial); la comprensién de los
contenidos, hacia la mitad del curso (de contenidos); sobre las interacciones, el tipo de
ayudas mas frecuentes entre compafieros/as y el liderazgo (sociométrico, que solamente
se realizo en el caso NNTT-3); su valoracion de la asignatura, sus impresiones generales
y su utilidad (final). Para realizarlos se utilizaba la herramienta Quest (Gomez Sanchez,
Rubia Avi, Dimitriadis, & Martinez Monés, 2002), que permite generar y contestar
cuestionarios via web, y almacena las respuestas de los usuarios para poder ser
analizadas posteriormente.

Los grupos de debate tenian como objetivo contrastar las observaciones realizadas
en el aula con las opiniones de los alumnos/as sobre aspectos relacionados con la clase,
el profesorado, los contenidos o la metodologia, asi como sobre la informacion que en
determinados casos se les proporciond como apoyo a la autorregulacion de la actividad.
Las opiniones expresadas permitirian ademas plantear nuevas cuestiones a observar. Se
seguia una guia de debate, con preguntas establecidas de antemano, si bien los
alumnos/as tenian libertad para opinar, debatir, hacer criticas 0 propuestas sobre
cualquier aspecto relacionado. Ademas de los alumnos/as, a los grupos de debate
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asistian dos personas: la entrevistadora, y la persona encargada de grabar la sesion y
anotar las intervenciones de los participantes para facilitar su posterior trascripcion.

Las observaciones tenian como finalidad recoger las interacciones entre los
participantes y las actuaciones que se llevaban a cabo en el aula, tanto por parte del
alumnado como del profesorado. Para ello se elaboré una plantilla de observaciones,
que se puede apreciar en la Figura 19. En la parte superior aparecen los datos relativos
al profesor, el observador, la fecha o el nidmero de alumnos/as. Debajo hay una
representacion gréfica del aula, con los alumnos/as de cada grupo que estan en la clase
en el momento de la observacion, y unas flechas y codigos que indican las interacciones
entre los participantes y el tipo de accién realizada, acorde a la leyenda que se muestra
en la parte inferior de esta figura. En esta plantilla los observadores podian anotar de
forma rapida las acciones que posteriormente comentaban en un informe.

_2* Sesion de observacién Mapa de Interacciones del 12/12/2005 NNTIT
caso NNTT-2 1* Educacién Social

Sesion de observacion directaen

observadordirecto __ José Antorio Marcos interviene como profesora Rocio Anguita
Hora:__ 11:00a12:30

Numero de participantes alunmos:
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b | S
""" "7 —..» Trabaja enotro ordenador
Conceptos incluidos en la tabla:
P.R: Pregunta a Rocio P.O: Pregunta en el ordenador de Rocio
P.P.O: Preocupado por el observador A C.: Aclaracion conjunta.
CyL: Colabora y se levanta para hacer cosas. LD.: Intervencion en el debate.
C: Colaboran A.en L: Aclaracion en el ordenador de Rocio
P.P.A.O.: Preocupado porla ausencia del observador. L: Intervencion
CyP: Contesta y pregunta. T/O: Intervencion sobre el comentario de otro grupo.
S.: Solo Co: Comentario entre miembros del grupo
P.: Pregunta Ipl: Intervencion por la intervencion o incitacién de Rocio
A.: Aclaraciones de Rocio F: Alumno perteneciente al Focus Groups.
A.O: Anreglan ordenador Aal C: Ayuda a compafiero/a
MSN: Messenger O: Ordenador de trabajo
T: Maneja el teclado R: Maneja el Raton

Figura 19: Ejemplo de observacion realizada en el aula L103, con las abreviaturas utilizadas en la
recogida de los datos, en la parte inferior.
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Los ficheros de eventos procedentes de la herramienta colaborativa Synergeia
almacenaban la informacion relativa a todas las acciones que se producian entre los
usuarios que accedian a la plataforma, a un espacio de trabajo compartido, donde se
incluyen carpetas y documentos. En la Figura 20 se puede observar un ejemplo de un
extracto de la informacion almacenada por la herramienta colaborativa Synergeia para
un evento en concreto. En dicha figura se aprecia que el usuario "pmuraci” (etiqueta
user, primera linea en la figura) ha realizado una lectura (type: readevent, en la tercera
linea) al documento “plantilla para la realizacion del informe final” (etiqueta object, en
la segunda linea). Ademas se recogen datos de los participantes que tienen acceso a
dicho documento (etiqueta members), la fecha y hora en que se realizé la lectura
(etiqueta time), el tipo de documento (etiqueta content), etc.

User:[119087, 'pmuraci’]

object:[123979, 'Plantilla para la Realizacion del Informe Final']

Type:ReadEvent

Time:1115158731.82

Members:[[70073, ‘jamarcos’, 'KRRX7TIhwcU4c], [114434, 'vear', 'y7n5DU5alWOcw'], [70504, ‘elencur’,
'ZryxhEOtYnXUY"], [119087, '‘pmuraci’, '1ddkrl1G4RVfU', [119130, ‘ivancilio’, 'juy3DDIylGrPE"], [945,
‘brubia’, 'FOQanDeSuTaBc'], [113561, 'raulase’, 'K53LOTDDSvMul'], [118978, 'maglez’, 'MmvWy24m8Rjq21,
[119162, 'esan’, 'pgkGIPhVMBaJ6'], [118083, 'smil', 'LsSW4csjnm/41'], [113705, 'mblaz’, 'u3zxEeYRRrrSUT,
[30, '‘bartadmin’, 'eWMNJIgx6HX5csT]

Path:[[119090, :pmuraci'], [74429, '2°L Educacién Musical: Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion’],
[74443, 'Documentos Generales de la Asignatura], [81377, 'Plantilla de Informes']

On:[81377, 'Plantilla de Informes']

Touched:[119090, ":pmuraci’]

Icon:'/bscl_resources/icons/e_read.gif’

Class:Document

Content:application/msword

Figura 20: Ejemplo de la estructura de un evento almacenado por la plataforma Synergeia.

Los ficheros recogidos por Synergeia eran traducidos a un formato XML siguiendo
una DTD entendible por diversas herramientas de analisis de interacciones (Martinez,
Dimitriadis, & De la Fuente, 2003). El estudio de la colaboracién a partir de los eventos
registrados en Synergeia se ha realizado analizando las relaciones indirectas que se
producian a través del espacio de trabajo compartido, entre un usuario y los documentos
creados por él en dicho espacio de trabajo, con los accesos de otros usuarios a dicho
documento, ya fuese para leerlo, modificarlo, afiadir una nota o comentario, etc. Los
resultados del andlisis de la colaboracion fueron entregados a profesores y/o alumnos,
en cada caso, siguiendo las especificaciones hechas por el profesor que participaba en el
caso a través del marco de descripcion de roles. Les denominamos informes de
actividad.

Las entrevistas con profesores y alumnos/as tenian como finalidad conocer su
valoracion sobre la informacion recibida. Asi pues, las preguntas planteadas giraban en
torno a cuatro aspectos fundamentales: nivel de dificultad para entender la informacién
recibida, interés y utilidad (para regular su actividad colaborativa en el caso de los
alumnos/as, incidiendo en la modificacion de habitos de trabajo dentro del grupo de
alumnos/as influida por esta informacion), fiabilidad de lo reflejado respecto a su propia
percepcion y relacion con la actividad en el aula, y finalmente sugerencias sobre la
informacion que les gustaria recibir. Se realizaron otras entrevistas con el profesorado,
en las que los profesores especificaban los requisitos de informacién a entregar a los
distintos participantes durante el desarrollo de las experiencias, el momento y el
propasito perseguido.
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Los informes finales de evaluacién de la asignatura eran elaborados por el
profesorado para estudiar el desarrollo de la misma en base a una serie de categorias de
analisis. Cada uno de estos informes presentaba ya una triangulacion rigurosa de datos,
estando las conclusiones que alli aparecen justificadas y argumentadas por dos o tres
fuentes de datos diferentes. Nosotros utilizamos dichos informes con el fin de
comprobar el impacto de la informacion que les era entregada a los profesores en los
distintos casos. Para ello buscabamos todos aquellos razonamientos que se basaban en
la informacion que se les habia proporcionado, las categorias de andlisis donde lo
empleaban, y las variaciones que de una experiencia a otra pudieran suceder debidas a
dicha informacion.

Ahora vamos a mostrar, en forma de tablas, los datos recogidos para cada estudio de
caso. Asi, cada tabla corresponde a un estudio de caso, y en ella aparecen: la lista de
fuentes que hemos especificado en esta seccidon (observaciones, encuestas, grupos de
debate, etc.); las fechas de recogida de la informacién; algunas caracteristicas relevantes
(p. €j.: el total de alumnos y entrevistadores que participaron en un debate); y finalmente
un codigo o referencia asignada a dicho documento. Este cddigo de referencia esta
compuesto por: tres letras mayusculas que identifican el tipo de fuente de dato (OBS
para observaciones, ENC para encuestas, DEB para grupos de debate, INA para los
informes de actividad colaborativa, que analizaban la participacién en un determinado
periodo de la experiencia, PRO para las entrevistas a los profesores, ALU para
entrevistas a los alumnos/as, ASI para los informes finales de la asignatura,
confeccionados por los profesores); a continuacion, un nimero (entre 1 y 4) que indica
el estudio de caso al que se refiere (p. ej.. OBS3 hara referencia a una observacion del
estudio de caso NNTT-3); y finalmente, tras un guidn aparecen un nimero o varias
letras y/o nimeros que identifican una caracteristica concreta de esa fuente de datos (p.
ej.: En la referencia OBS3-2, el nimero 2 final indica que es la segunda observacion
realizada en el aula en el estudio de caso NNTT-3, mientras que el codigo ENC3-Inf,
identifica que es un informe sobre las encuestas realizadas a los alumnos/as del caso
NNTT-3, y el codigo INA4-P1 estd asignado al primer informe sobre la actividad
colaborativa entregado al profesor en el estudio de caso NNTT-4).

A partir de este momento, utilizaremos dichos cddigos cuando hagamos referencia a
una fuente de datos concreta. Todos los documentos referenciados se encuentran en el
CD adjunto a esta tesis. Cada estudio de caso esta representado por una carpeta con su
nombre (p. ej.: Anexos Caso NNTT-1), dentro de la cual se encuentran todos los
documentos, segun la fuente de datos de que se trate (observaciones, encuestas,
entrevistas, etc.).

A continuacion, mostramos estas tablas. En su contenido se puede observar la
cantidad de fuentes de informacion que se han tomado en cada estudio de caso, que son
un indicativo de que varias personas que han intervenido en el caso, ya que hubiera sido
imposible que una Unica persona hubiese recogido y analizado todos estos datos. Asi
pues, se trata de un proceso largo y complejo que ha involucrado a varios investigadores
y miembros del grupo de investigacion, ademas de la colaboracién de los participantes
en cada caso. Como se puede apreciar, el nimero total de observaciones, encuestas,
entrevistas, etc. varia entre los diferentes estudios de caso.

Estas tablas también se han incluido aqui para que el lector pueda usarlas de
referencia a la hora de seguir el andlisis de los issues que se realiza en la siguiente
seccion.
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Estudio de caso NNTT-1

FUENTES DE DATOS y FECHAS REFERENCIA
Observaciones en el aula
12 20/03/2005 (OBS1-1)
28 04/04/2005 (OBS1-2)
38 11/04/2005 (OBS1-3)
48 18/04/2005 (OBS1-4)
58 27/04/2005 (OBS1-5)
62 04/05/2005 (OBS1-6)
78 09/05/2005 (OBS1-7)
82 16/05/2005 (OBS1-8)
98 25/05/2005 (OBS1-9)
Informe observaciones | 30/06/2005 (OBS1-Inf)
Encuestas a los alumnos/as
Inicial 18/04/2005 (ENC1-1)
De contenidos 04/05/2005 (ENC1-2)
Final 22/06/2005 (ENC1-3)
Informe encuestas 03/08/2005 (ENC1-Inf)
Grupos de debate
er 11/04/2005
17 debate (6 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEBI-1)
30/05/2005
0 -
2° debate (3 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEBI1-2)
er 23/06/2005
3" debate (3 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEBI-3)
Informe debates (DEB1-Inf)
Informes de participacion entregados al profesor
1% informe actividad 10/06/2005. Etapa 1y 2, Grupo T2. (INA1-P2)
2° informe actividad 20/06/2005. Etapa 1y 2, Grupo T1. (INA1-P1)
3% informe actividad 20/06/2005. Etapa 1y 2, Grupo T3. (INA1-P3)
4° informe actividad 20/06/2005. Analisis general Fase Tedrica. (INA1-P4)
5° informe actividad 28/06/2005. Analisis general Fase Practica. (INA1-P5)
Consideraciones 30/06/2005. Consideraciones acerca del caso. (INA1-Con)
Final 26/07/2005. Informe final por categorias de andlisis. (INA1-Fin)
Entrevistas con el profesor
. 21/02/2005
a -
Lentrevista Para definir la informacién a enviar a los participantes (PRO1-Req)
. 04/10/2005
a -
2 entrevista Para valorar la informacion recibida tras informe (PRO1-Val)
Informe final de la asignatura
Por categorias de 12/08/2005 (ASI1-Fin)

analisis

Elaborado por el profesor y una observadora.

Tabla 29: Fuentes de datos utilizadas en el estudio de caso NNTT-1. También se muestran las
fechas de recogiday las referencias asignadas a cada una de ellas.
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file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-1)%20Observacion_%2021032005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-2)%20Observacion_04042005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-3)%20Observacion_11042005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-4)%20Observacion_18042005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-5)%20Observacion_27042005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-6)%20Observacion_04052005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-7)%20Observacion_09052005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-8)%20Observacion_16052005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-9)%20Observacion_25052005.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Observaciones/(OBS1-Inf)%20Infome%20Parcial%20de%20Observaciones.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Encuestas/(ENC1-1)%20Cuestionario%20Inicial%20curso%2004-05.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Encuestas/(ENC1-2)%20Cuestionario%20Contenidos%2004-05.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Encuestas/(ENC1-3)%20Cuestionario%20Final%20curso%2004-05.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Encuestas/(ENC1-Inf)%20Informe%20final%20analisis%20de%20encuestas.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Grupos%20de%20debate/(DEB1-1)%201º%20Grupo%20de%20debate.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Grupos%20de%20debate/(DEB1-2)%202º%20Grupo%20de%20debate.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Grupos%20de%20debate/(DEB1-3)%203º%20Grupo%20de%20debate.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Grupos%20de%20debate/(DEB1-Inf)%20Informe%20Parcial%20Grupos%20de%20debate.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(INA1-2)analisis%20etapas%201%20y2%20fase%20teorica%20-%20grupo%20T1.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(INA1-1)%20analisis%20etapas%201%20y%202%20fase%20teorica%20-%20grupo%20T2.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(INA1-3)%20analisis%20etapas%201%20y%202%20fase%20teorica%20-%20grupo%20T3.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(INA1-4)%20analisis%20general%20fase%20teorica.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/Temp/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(INA1-5)%20analisis%20general%20fase%20practica.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/(INA1-Con)%20observaciones%20finales%20sobre%20el%20caso.doc
file:///C:/Users/jamarcos/AppData/Local/ANEXO%20CASO%20NNTT-1/(INA1-Fin)%20informe%20final%20por%20categorias%20de%20analisis.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(PRO1-Req)%20Información%20de%20IA%20a%20suministrar.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Analisis%20de%20la%20colaboración/(PRO1-Val)%20Valoraciones%20del%20profesorado%20a%20la%20información%20recibida.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-1/Evaluación%20asignatura/(ASI1-Fin)%20Informe%20Parcial%20Final%20Caso%20NNTT-1.doc

Estudio de caso NNTT-2

FUENTES DE DATOS y FECHAS REFERENCIA
Observaciones en el aula
12 21/11/2005 (OBS2-1)
28 12/12/2005 (OBS2-2)
3 12/12/2005 (observacion propia) (OBS2-3)
48 19/12/2005 (OBS2-4)
58 16/01/2006 (OBS2-5)
62 23/01/2006 (OBS2-6)
Encuestas a los alumnos/as
Inicial 19/10/2005 (ENC2-1)
De contenidos 25/01/2006 (ENC2-2)
Final 18/02/2006 (ENC2-3)
Resumen encuestas (ENC2-Inf)
Grupos de debate
e 16/12/2005 )
1" debate (5 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB2-1)
17/03/2006
0 -
2° debate (3 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB2:2)
Analisis de resultados entregados al profesor
1% informe 29/11/2005. Fase tedrica (INA2-P1)
2° Informe 15/02/2006. Fase practica (INA2-P2)
Final 22/03/2006. Informe final por categorias de analisis (INA2-PFin)
Analisis de resultados entregados a los alumnos/as
1% informe de actividad Grupo_xx (01/12/2005)
Fase tedrica (xx toma valores entre 1y 11, por lo que hay un total | (INA2-Gxx)
de 11 informes de actividad)
Entrevistas con la profesora
26/10/2005
12 entrevista (Definicion de la informacion a suministrar a los | (PRO2-Req)
participantes)
. 08/12/2005 (PRO2-Val1)
a
2" entrevista (Valoracion de la informacion recibida- fase tedrica)
. 24/02/2006 (PRO2-Val2)
a
3 entrevista (Valoracion de la informacidn recibida- fase préactica)
Entrevistas con los alumnos/as
\ ] 05/12/2006
1% entrevista (Valoracién de la informacién recibida. 7 grupos | (ALU2-Val)
entrevistados de los 11 totales)
Informe final de la asignatura
Por categorias de 12/08/2005 .
g (elaborado por el profesor y la observadora) (ASI2-Fin)

analisis

Tabla 30: Fuentes de datos utilizadas en el estudio de caso NNTT-2. También se muestran las

fechas de recogiday las referencias asignadas a cada una de ellas.
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ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-1)%2001_Observación_221105.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-2)%2002_Observacion_JoseAntonio.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-3)%2003_Observación_121205.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-4)%2004_Observación_191205.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-5)%2005_Observación_16012006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Observaciones/(OBS2-6)%2006_Observación_23012006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Encuestas/(ENC2-1)%20Cuestionario%20Inicial%20curso%2005-06%201ºCuatrimestre.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Encuestas/(ENC2-2)%20Cuestionario%20Contenidos%2005-06%201ºCuatrimestre.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Encuestas/(ENC2-3)%20Cuestionario%20Final%2005-06%201ºCuatrimestre.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Encuestas/(ENC2-Inf)%20Conclusiones%20de%20la%20Encuestas.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Grupos%20de%20debate/(DEB2-1)%201º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Grupos%20de%20debate/(DEB2-2)%202º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA2-P1)%20primer_informe_actividad_para_la_profesora.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA2-P2)%20segundo_informe_actividad_para%20_la_profesora.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA2-PFin)%20informe%20final%20por%20categorias%20de%20analisis%20y%20resumen%20valoración%20de%20los%20participantes.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA2-Gxx)
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO2-Req)%20Información%20de%20IA%20a%20suministrar%20a%20los%20participantes.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO2-Val1)%20Valoraciones%20profesora%20al%20primer%20informe%20de%20actividad%20(REVISAR).doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO2-Val2)%20Valoraciones%20profesora%20al%20segundo%20informe%20de%20actividad.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Análisis%20de%20la%20colaboración/(ALU2-Val)%20Valoraciones%20de%20los%20alumnos%20al%20feedback%20recibido.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-2/Evaluación%20asignatura/(ASI2-Fin)%20Informe%20Parcial%20Final%20Caso%20NNTT-2.doc

Estudio de caso NNTT-3

FUENTES DE DATOS y FECHAS REFERENCIA
Observaciones en el aula
12 27/03/2006 (OBS3-1)
28 03/04/2006 (OBS3-2)
32 17/04/2006 (OBS3-3)
42 09/05/2006 (OBS3-4)
58 17/05/2006 (OBS3-5)
62 17/05/2006 (OBS3-6)
72 22/05/2006 (OBS3-7)
82 29/05/2006 (OBS3-8)
Informe observaciones | 19/09/2006 (OBS3-Inf)
Encuestas a los alumnos/as
Inicial 03/04/2006 (ENC3-1)
De contenidos 17/05/2006 (ENC3-2)
Sociométrico 24/05/2006 (ENC3-3)
Final 27/06/2006 (ENC3-4)
Grupos de debate
1% debate 04/04/2006 (8 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB3-1)
2° debate 09/05/2006 (6 alumnos/asy 2 entrevistadores) (DEB3-2)
3% debate 12/06/2006 (5 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB3-3)
4° debate 27/06/2006 (6 alumnos/asy 2 entrevistadores) (DEB3-4)
Informe debates (DEB3-Inf)
Analisis de resultados entregados al profesor
or - - 30/05/2006 (INA3-P1)
éaslé]:ggr:i]gade actividad. Por TEMAS, segun los grupos que elaboraron el S- | (INA3-P2)
Infl y el S-Inf2. (un informe por cada tema) (INA3-P3)
2° informe de actividad. | 30/05/2006 (INA3-P4)
Fase tedrica Segun los GRUPOS que elaboraron el Inf-final. —
Informe Final 28/08/2006. Por categorias de anélisis (INA3-Fin)
Analisis de resultados entregados a los alumnos/as
(INA3-G1)
01/06/2006 (INA3-G2a)
Informe de actividad Un informe por cada uno de los 6 GRUPQOS (INA3-G2b)
durante la fase tedrica formados para la elaboracion del informe final, en (INA3-G3a)
la fase tedrica. (INA3-G3b)
(INA3-G4)
Entrevistas con el profesor
12 entrevista 28/02/2006 (Para definir la informacion a enviar) (PRO3-Req)
2% entrevista 08/07/2006 (Para valorar la informacion recibida) (PRO3-Val)
Entrevistas con los alumnos/as
Alumnos/as | 19/06/2006 (Para valorar la informacion recibida) (ALU3-Val)
Informe final de la asignatura
Por categorias de 28/08/2006 (ASI3-Fin)

analisis

(elaborado por el profesor y una observadora)

Tabla 31: Fuentes de datos utilizadas en el estudio de caso NNTT-3. También se muestran las
fechas de recogiday las referencias asignadas a cada una de ellas.
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ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-1)%2001_Observacion_27032006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-2)%2002_Observacion_03042006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-3)%2003_Observacion_17042006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-4)%2004_Observacion__09052006_rebeca.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-5)%2003_ObservaciónG_17052006_bea.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-6)%2005_Observacion_17052006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-7)%2006_Observacion_22052006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-8)%2007_Observacion_29052006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Observaciones/(OBS3-Inf)%20Informe%20Parcial%20de%20Observaciones.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Encuestas/(ENC3-1)%20Informe%20Parcial%20Encuesta%20Inicial.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Encuestas/Cuestionario%20Contenidos%2005-06%202ºCuatrimestre.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Encuestas/(ENC3-3)%20INFORME%20PARCIAL%20DEL%20CUESTIONARIO%20INTERMEDIO%20SOCIOMETRIA%20%20DE%20EDUCACIÓN%20MUSICAL%202006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Encuestas/(ENC3-4)%20Informe%20Parcial%20Encuesta%20Final.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Grupos%20de%20debate/(DEB3-1)%201º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Grupos%20de%20debate/(DEB3-2)%202º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Grupos%20de%20debate/(DEB3-3)%203º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Grupos%20de%20debate/(DEB3-4)%204º%20Grupo%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Grupos%20de%20debate/(DEB3-Inf)%20Informe%20Parcial%20de%20los%20grupos%20de%20debate.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-P1)%20primer_informe_actividad_%20TEMA1.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-P2)%20primer_informe_actividad_%20TEMA2.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-P3)%20primer_informe_actividad_%20TEMA3.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-P4)%20Análisis%20Participación%20etapa%20de%20elaboración%20del%20informe%20final.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-Fin)%20Informe%20final%20de%20la%20experiencia.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G1)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%201.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G2a)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%202a.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G2b)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%202b.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G3a)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%203a.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G3b)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%203b.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA3-G4)%20Análisis%20Participación%20Fase%20Teórica%20GRUPO%204.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO3-Req)%20Información%20de%20IA%20a%20suministrar%20a%20los%20participantes.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Análisis%20de%20la%20colaboración/(ALU3-Val)%20valoraciones%20de%20los%20alumnos%20al%20feedback%20recibido.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-3/Evaluación%20asignatura/(ASI3-Fin)%20Informe%20Parcial%20Final%20Caso%20NNTT-3.doc

Estudio de caso NNTT-4

FUENTES DE DATOS y FECHAS REFERENCIA
Observaciones en el aula
12 30/10/2006 (OBS4-1)
28 30/10/2006 (OBS4-2)
38 07/11/2006 (OBS4-3)
48 20/11/2006 (OBS4-4)
58 27/11/2006 (OBS4-5)
62 04/12/2006 (OBS4-6)
78 11/12/2006 (OBS4-7)
8? 11/12/2006 (OBS4-8)
Encuestas a los alumnos/as
Inicial 31/10/2006 (ENC4-1)
Intermedia 19/12/2006 (ENC4-2)
Sociométrica 15/01/2007 (ENC4-3)
Grupos de debate
1% debate 28/09/2006 (4 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB4-1)
2° debate 14/12/2006 (5 alumnos/asy 2 entrevistadores) (DEB4-2)
3% debate 22/02/2007 (4 alumnos/as y 2 entrevistadores) (DEB4-3)
Resumen debates 29/11/2006 (DEB4-Inf)
Informes de participacién entregados al profesor
1% informe actividad 21/10/2006. Fase tedrica (Tema 1) (INA4-P1)
2° informe actividad 24/11/2006. Fase teorica (desde Tema 1 hasta Tema 3) | (INA4-P2)
Informes de participacion entregados a los alumnos/as
1% informe actividad 21/10/2006. Fase tedrica (Tema 1) (INA4-A1)
2° informe actividad 28/11/2006. Fase tedrica (desde Tema 1 hasta Tema 3) | (INA4-A2)

Entrevistas con el profesor

. 02/10/2006
a - g
entrevista Para definir la informacién a enviar a los participantes (PROA4-Req1)
08/11/2006

22 entrevista

Para valorar la informacion recibida tras el 1°" informe

(PRO4-Vall)

32 entrevista

08/11/2006
Para definir la informacion a enviar a los participantes

(PRO4-Req?2)

06/12/2006

4% entrevista Para valorar la informacién recibida tras el 2° informe (PRO4-Val2)
Entrevistas con los observadores externos

17 entrevista %Gnlél%éizsogs colaboracién observada en el aula. (0BS4-Rol
Entrevistas con los alumnos/as (tutorias)

Informe de la 12 tutoria | 30/10/2006 (ALU4-Vall)
en el aula Valoracion de la informacion recibida en el 1* informe

Informe de la 22 tutoria | 15/12/2006 (ALU4-Val2)

en el aula

Valoracioén de la informacién recibida en el 2° informe

Tabla 32: Fuentes de datos utilizadas en el estudio de caso NNTT-4. También se muestran las
fechas de recogiday las referencias asignadas a cada una de ellas.
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ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-1)%2030_10_2006_observación_directa_E_Social_Bartolomé%20Rubia.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-2)%2030_10_2006_observación_directa_E_Social_Sara_Villagrá.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-3)%2007_11_2006_observación_directa_E_Social_Sara_Villagrá.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-4)%2020-11-06.Observacion%20directa.%20E%20social.%20%20Sara%20villagra.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-5)%2027-11-2006.1ºEd%20Social.%20Observación%20directa.%20Sara-1.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-6)%2011_12_2006_observación_directa_E_Social_Bartolomé%20Rubia.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-7)%2011-12-2006.%201ºed.social.%20Observación.%20Sara.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Observaciones/(OBS4-8)%203-12-06%201ºed.%20social.%20Observación.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Encuestas/Inicial.zip
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Encuestas/Informe%20parcial_cuestionario%20intermedio-1.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Encuestas/Informe%20cuestionario%20interacciones.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Grupos%20de%20debate/(DEB4-1)%20TRANSCRIPCIÓN%201º%20FOCUS.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Grupos%20de%20debate/(DEB4-2)%202ºfocus%201º%20Ed.%20Social.%2014-12-2006.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Grupos%20de%20debate/(DEB4-3)%20último%20Focus.22-207.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Grupos%20de%20debate/(DEB4-Inf)%20Informe%20intermedio-1.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA4-P1)%20primer_informe_actividad_fase1.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/Segundo%20informe%20de%20actividad
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(INA4-A1)%20Primer%20análisis%20de%20la%20colaboración%20Tema%201.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/Segundo%20informe%20de%20actividad
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO4-Req1)%20Información%20de%20IA%20a%20suministrar%20a%20los%20participantes.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO4-Val1)%20Valoraciones%20primer%20feedback%20caso%20NNTT-4.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO4-Req1)%20Información%20de%20IA%20a%20suministrar%20a%20los%20participantes.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(PRO4-Val2)%20Valoraciones%20segundo%20feedback%20caso%20NNTT-4.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(OBS4-Rol)%20Entrevista%20con%20los%20observadores%20externos.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(ALU4-Val1)%20Valoraciones%20primer%20feedback%20caso%20NNTT-4.doc
ANEXO%20CASO%20NNTT-4/Análisis%20de%20la%20colaboración/(ALU4-Val2)%20Valoraciones%20segundo%20feedback%20caso%20NNTT-4.doc

6.2.5 Issues, declaraciones teméticas y preguntas informativas

En el apartado 6.2.1 hemos mostrado la estructura genérica del multicaso NNTT y de
los casos de estudio que lo componen. Ahora vamos a exponer mas detalladamente los
issues, las declaraciones tematicas y las preguntas informativas, que nos servirdn mas
adelante para hacer el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos en cada uno de
los estudios de caso.

Los issues que definen el multicaso NNTT son cuatro:

e |SSUE-1: ;La informacion extraida del analisis de interacciones basado en SNA,
especificada a través de la estructura del marco de descripcion de roles, y
suministrada a un profesor en este contexto utilizando el método de soporte a
roles, le ayuda en la evaluacion de esta experiencia?

e ISSUE-2: ;La informacion extraida del analisis de interacciones basado en SNA
puede dar apoyo adecuado a distintos roles (profesores y alumnos) y con
distintos propdsitos (evaluacion y autorregulacion) en este contexto, usando
nuestro método de soporte adaptativo a roles?

e |SSUE-3: (La informacion extraida del analisis de interacciones basado en SNA
puede dar soporte a distintos roles y con distintos prop6sitos produciendo similar
impacto en contextos con mayor numero de participantes y mas
experimentados?

e |SSUE-4: (El método de soporte a roles permite la adaptacion a los cambios
introducidos por el profesor durante la experiencia, y seguir dando apoyo a
distintos roles para la regulacion de la actividad?

El primer issue centra su interés en comprobar la utilidad de las propuestas de la
tesis para dar informacion de apoyo a un profesor en la evaluacién de la asignatura. El
segundo issue expande el anterior, afiadiendo el suministro de informacion al alumnado
para la autorregulacion de su actividad, para analizar el impacto o beneficio que esto les
producira. EIl tercer issue afiade a los anteriores la comparacion del contexto de la
experiencia, para intentar comprender si la experiencia de los participantes (alumnos y
profesores) influye o no en el apoyo que se les puede dar (tipo y contenido de
informacidn) y en el impacto de dicha informacién. Por Gltimo, el cuarto issue, se centra
en la regulacion de la actividad colaborativa, en comprobar si las propuestas de esta
tesis son capaces de adaptarse a los cambios que se produzcan durante la experiencia,
segun el criterio de la profesora, sin dejar de comprobar el impacto que produce en los
participantes.

Las declaraciones tematicas propuestas para el multicaso fueron:

A) La utilidad del método de soporte para suministrar a los participantes (profesor y
alumnos) la informacion necesaria para darles apoyo en la experiencia, segun
sus necesidades y el proposito perseguido.

Esta declaracion tematica incluye la revision del método de soporte a roles
propuesto en la tesis para comprobar si se les podia proporcionar distinta
informacion a profesores y alumnos en las experiencias, segun los requisitos que
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el profesorado hubiese definido a traves del marco de descripcion de roles,
incluyendo el momento de entregarles esa informacién, el tipo, contenido, etc.

B) La utilidad del método para identificar roles participativos, como parte del
soporte al profesor en la regulacion y/o evaluacion de la actividad.

Esta declaracion tematica incluye la revision del método de deteccion de roles
participativos propuesto en la tesis y su comparacion con los roles detectados
por otras fuentes de datos en los distintos casos, comprobando qué aspectos
diferenciadores podia aportar la propuesta. La revision incluia la deteccion de
roles individuales y grupales.

C) El impacto de la informacion suministrada, es decir, los beneficios o ayudas que
le proporciona al profesor en la evaluacion final de la asignatura o en la
regulacion de la experiencia colaborativa, asi como los que le proporciona a los
alumnos/as para la autorregulacion de su actividad.

Esta declaracion tematica incluye el analisis de los efectos que la informacion
suministrada producia en los participantes. A través de diversas fuentes se
obtendrian datos sobre la facilidad de comprensién de dicha informacién, su
relevancia y su aplicacion o uso posterior. El posterior analisis de los cambios
producidos en la forma de interactuar entre los participantes también debia
ayudar para conocer su impacto.

D) Las posibilidades del método de soporte a roles de adaptarse a los cambios
producidos durante el desarrollo de una actividad colaborativa.

Esta declaracion tematica incluye el estudio del comportamiento de cada una de
las propuestas realizadas en la tesis, cuando en una experiencia el profesorado
quiere modificar un disefio inicial en funcion de los cambios que se producen.
Es decir, si desea modificar el tipo o contenido de la informacion a enviar a los
participantes o el momento de enviarsela, se quiere comprobar si encuentra 0 no
dificultades, y si el método es capaz de responder adecuadamente a dichos
cambios.

Estas declaraciones tematicas se concretan ain mas con las preguntas informativas,
que mostramos en la Tabla 33, junto con los issues y declaraciones tematicas que hemos
expuesto en este apartado. Las preguntas informativas aparecen nombradas con un
nimero de pregunta (P1, P2....) seguido de la declaracion tematica a la que estdn
asociadas (A, B, Co D).

Estas tablas se muestran aqui para que el lector pueda utilizarlas como referencia en
las siguientes secciones, donde se presenta el analisis de los datos extraidos de los
distintos casos agrupados por las declaraciones tematicas que aparecen en estas tablas, y
donde se responde a las preguntas aqui planteadas.
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MULTICASO NNTT

Quintain: ¢ EIl método propuesto para dar soporte adaptado a los distintos roles que participan
en una experiencia CSCL es capaz de proporcionarles la informacion adecuada en cada
momento segun el propdsito planteado, e identificar la aparicion de roles participativos

durante el desarrollo de la misma, beneficiando a la experiencia colaborativa global?

ISSUE-1: ¢La informacion extraida del
analisis de interacciones basado en SNA,
especificada a través de la estructura del
marco de descripcion de roles, vy
suministrada a un profesor en este contexto
utilizando el método de soporte a roles, le
ayuda en la evaluacion de esta experiencia?

ISSUE-3: (La informacién extraida del
andlisis de interacciones basado en SNA
puede dar soporte a distintos roles y con
distintos propositos produciendo similar
impacto en contextos con mayor nimero de

ISSUE-2: ;La informacion extraida del analisis
de interacciones basado en SNA puede dar
apoyo adecuado a distintos roles (profesores y
alumnos) y con distintos propoésitos (evaluacién
y autorregulacion) en este contexto, usando
nuestro método de soporte adaptativo a roles?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ISSUE-4: (El método de soporte a roles
permite la adaptacibn a los cambios
introducidos por el profesor durante la
experiencia, y seguir dando apoyo a distintos
roles para la regulacion de la actividad?

participantes y mas experimentados?

DECLARACIONES
TEMATICAS

PREGUNTAS INFORMATIVAS

A - Requisitos de
informacidn para los
roles especificados y
datos suministrados

P1-A: ¢ Se pueden especificar las necesidades de informacion
planteadas para un rol determinado usando la estructura del marco
de descripcion de roles?

P2-A: ;Se le ha podido entregar a dicho rol toda la informacion
prevista en los momentos indicados usando el método de soporte a
roles?

B- Identificacion de roles
participativos

P1-B: ¢Es posible identificar roles participativos durante las
distintas etapas de la experiencia siguiendo los criterios de nuestra
propuesta de caracterizacion de roles en entornos CSCL?

P2-B: ¢Los roles identificados a través de las interacciones de los
participantes con las herramientas colaborativas corresponden con
los observados en el aula?

C - Impacto de la
informacién suministrada
a los distintos roles

P1-C: ¢En qué aspectos le ha ayudado la informacién suministrada
al profesor acerca de los roles detectados durante la experiencia
colaborativa?

P2-C: ¢En qué aspectos le ha ayudado la informacion suministrada
a un determinado rol en funcién del propésito para el que se
requeria?

P3-C: ¢La informacion suministrada les ha parecido facil de
entender?

P4-C: ¢La informacién suministrada les ha parecido relevante y
adecuada?

D - Adaptacion a los
cambios realizados

P1-D: ¢El método de soporte y deteccion de roles participativos
permite realizar modificaciones sobre el disefio inicial en esta
experiencia?

P2-D: ¢El método de soporte y deteccion de roles participativos
adapta sus resultados a los cambios realizados por el profesor
durante la puesta en marcha de esta experiencia?

Tabla 33: Especificacion del quintain, declaraciones tematicas y preguntas informativas del

multicaso NNTT.
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Cada una de las declaraciones tematicas del multicaso NNTT, expuestas en la Tabla
33, junto con las preguntas informativas asociadas, se concretan en los estudios de caso.
A continuacion las exponemos también en forma de tablas.

Asi, la Tabla 34 muestra el caso NNTT-1. La declaracion tematica nombrada aqui
como Al estaria integrada dentro de la declaracion A del multicaso NNTT (ver Tabla
33), y por tanto, ayudaria a arrojar luz sobre dicha declaracion temaética. La misma
asociacion se produce con las denominadas aqui como B1 y C1 con las respectivas B y
C del multicaso NNTT.

Como se puede apreciar, en este caso la utilidad de las propuestas de la tesis y el
impacto que producen hacen referencia Unicamente al profesor de la asignatura. En este
caso se trata de comprobar si el profesor puede especificar sus necesidades de
informacién usando el marco de descripcion de roles y si se le puede entregar segin
dicha especificacion. Ademas, se debe comprobar el impacto de dicha informacién
cuando la recibe, y en qué aspectos le ayuda o beneficia en su proposito de mejorar la
evaluacion de la experiencia.

Estudio de caso NNTT-1

ISSUE-1: ¢la informacion extraida del analisis de interacciones basado en SNA, suministrada a
un profesor en este contexto y especificada a través de la estructura del marco de descripcion
de roles le ayuda en la evaluacion de esta experiencia?

DECLARACIONES

TEMATICAS PREGUNTAS INFORMATIVAS

P1-Al: ;Se pueden especificar las necesidades de
Al - Requisitos de informacion | informacion planteadas por el profesorado usando el marco

para el profesorado y datos de descripcion de roles?

suministrados P2-A1l: ;Se le ha podido entregar al profesorado toda la
informacidn prevista en los momentos indicados?

P1-B1: (Es posible identificar roles participativos entre los
alumnos/as durante la experiencia siguiendo los criterios de
B1 - Identificacion de roles nuestra propuesta de caracterizacion de roles en entornos

participativos individuales CSCL?

P2-B1: (Es posible identificar cual es el rol del profesorado
durante las distintas fases de la experiencia?

P1-C1: ¢La informaci6n suministrada le ha parecido facil de
entender al profesorado?

C1 - Impacto de la informacion | P2-C1: ;La informacion suministrada al profesorado le ha
suministrada al profesorado parecido relevante y adecuada?

como apoyo a la evaluacion ; : =
poy! P3-C1l: ¢(En que aspectos le ha ayudado la informacién

suministrada al profesorado para evaluar mejor la
experiencia?

Tabla 34: Especificacion del issue, declaraciones tematicas y preguntas informativas
correspondientes al caso NNTT-1.

Pagina 135




Por su parte, la Tabla 35, muestra la misma informacion para el caso NNTT-2.

Estudio de caso NNTT-2

ISSUE-2: ¢La informacion extraida del andlisis de interacciones basado en SNA puede dar
apoyo adecuado a distintos roles y con distintos propdsitos en este contexto, usando nuestro
método de soporte adaptativo a roles?

DECLARACIONES
TEMATICAS

PREGUNTAS INFORMATIVAS

Al - Requisitos de informacién
para el profesorado y datos
suministrados

PI-Al: ;Se pueden especificar las necesidades de
informacion planteadas por el profesorado?

P2-Al: ;Se le ha podido entregar al profesorado toda la
informacidn prevista en los momentos indicados?

A2 - Requisitos de informacion
para el alumnado y datos
suministrados

P1-A2: ;Se pueden especificar todas las necesidades de
informacion planteadas para los alumnos/as?

P2-A2: ;Se le ha podido entregar al alumnado toda la
informacion prevista en los momentos indicados?

B1 - Identificacion de roles
participativos individuales

P1-B1: (Es posible identificar roles participativos entre los
alumnos/as durante la experiencia siguiendo los criterios de
nuestra propuesta de caracterizacion de roles en entornos
CSCL?

P2-B1: (Es posible identificar cudl es el rol del profesorado
durante las distintas fases de la experiencia?

C1 - Impacto de la informacion
suministrada al profesorado
como apoyo a la evaluacion

P1-C1: ;La informacion suministrada le ha parecido facil de
entender al profesorado?

P2-C1: ;La informacion suministrada al profesorado le ha
parecido relevante y adecuada?

P3-C1: ¢{En qué aspectos le ha ayudado la informacion
suministrada al profesorado para evaluar mejor la
experiencia?

C2 - Impacto de la informacion
suministrada al profesorado
como apoyo a la regulacion

P1-C2: ¢En qué aspectos le ha ayudado la informacion
suministrada al profesorado para regular mejor la
experiencia?

C2 - Impacto de la informacion
suministrada al alumnado para
autorregulacion de su actividad

P1-C2: ;La informacién suministrada le ha parecido facil de
entender a los alumnos/as?

P2-C2: ;/La informacién suministrada a los alumnos/as le ha
parecido relevante y adecuada para valorar su actividad en
el espacio de trabajo compartido?

P3-C2: ;En qué aspectos les ha ayudado a regular su
actividad en esta experiencia?

P4-C2: ;(Creen los alumnos/as que la informacion
suministrada les podria haber sido mas (til si hubiese
incluido otros datos sobre la experiencia en este contexto?

Tabla 35: Especificacion de issue, declaraciones tematicas y preguntas informativas

correspondientes al caso NNTT-2.
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La Tabla 36 muestra esta informacion para el caso NNTT-3

Estudio de caso NNTT-3

ISSUE-3: ¢La informacion extraida del andlisis de interacciones basado en SNA puede dar
soporte a distintos roles y con distintos propdsitos produciendo similar impacto en contextos
con participantes mas experimentados?

DECLARACIONES
TEMATICAS

PREGUNTAS INFORMATIVAS

Al - Requisitos de informacién
para el profesorado y datos
suministrados

P1-Al: ;Se pueden especificar las necesidades de
informacidn planteadas para el profesorado en este contexto
usando el marco de descripcion de roles?

P2-Al: ;Se le ha podido entregar al profesorado toda la
informacion prevista en los momentos indicados?

A2 - Requisitos de informacion
para el alumnado y datos
suministrados

P1-A2: ;S e pueden especificar todas las necesidades de
informacidn planteadas para los alumnos/as en este contexto
usando el marco de descripcion de roles?

P2-A2: ;Se le ha podido entregar a los alumnos/as toda la
informacidn prevista en los momentos indicados?

B1 - Identificacion de roles
participativos individuales

P1-B1: (Es posible identificar roles participativos entre los
alumnos/as durante la experiencia siguiendo los criterios de
nuestra propuesta de caracterizacion de roles en entornos
CSCL?

P2-B1: ¢Es posible identificar cuél es el rol del profesorado
durante las distintas fases de la experiencia?

C1 - Impacto de la informacion
suministrada al profesorado
como apoyo a la evaluacion

P1-C1: ;La informacién suministrada le ha parecido facil de
entender al profesorado?

P2-C1: ¢La informacion suministrada al profesorado le ha
parecido relevante y adecuada?

P3-C1: ¢{En qué aspectos le ha ayudado la informacion
suministrada al profesorado para evaluar mejor la
experiencia?

C2 - Impacto de la informacion
suministrada al profesorado
como apoyo a la regulacion

P1-C2: ;En qué aspectos le ha ayudado la informacion
suministrada al profesor para regular mejor la experiencia?

C3 - Impacto de la informacion
suministrada al alumnado para
autorregulacion de su actividad

P1-C3: ¢ La informacién suministrada le ha parecido facil de
entender a los alumnos/as?

P2-C3: ;La informacién suministrada a los alumnos/as le ha
parecido relevante y adecuada para valorar su actividad en
el espacio de trabajo compartido?

P3-C3: (En qué aspectos le ha ayudado la informacion
entregada a los alumnos/as regular su actividad en esta
experiencia?

P4-C3: ;Creen los alumnos/as que la informacion
suministrada les podria haber sido mas atil si hubiese
incluido otros datos sobre la experiencia en este contexto?

D1- Adaptacion a los cambios
realizados por el profesorado
durante el desarrollo de la
actividad

P1-D1: .El método de soporte y deteccion de roles permite
realizar cambios en el disefio inicial en esta experiencia?

P2-D1: (El método de soporte y deteccion de roles
participativos adapta sus resultados a los cambios realizados
por el profesorado durante el desarrollo de esta experiencia?

Tabla 36: Especificacion de issue, declaraciones tematicas y preguntas informativas

correspondientes al caso NNTT-3
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Finalmente, la Tabla 37 muestra el issue, declaraciones tematicas y preguntas

asociadas en el caso NNTT-4.

Estudio de caso NNTT-4

ISSUE-4: ¢El método de soporte a roles permite la adaptacion a los cambios introducidos por
el profesor durante la experiencia y seguir dando apoyo a distintos roles para la regulacién de

la actividad?

DECLARACIONES
TEMATICAS

PREGUNTAS INFORMATIVAS

Al - Requisitos de informacién
para el profesorado y datos
suministrados

P1-Al: ;Se pueden especificar las necesidades de
informacion planteadas para el profesorado en este contexto
usando el marco de descripcion de roles?

P2-Al: ;Se le ha podido entregar al profesorado toda la
informacion prevista en los momentos indicados?

A2 - Requisitos de informacion
para el alumnado y datos
suministrados

P1-A2: ;Se pueden especificar todas las necesidades de
informacidn planteadas para los alumnos/as en este contexto
usando el marco de descripcion de roles?

P2-A2: ;Se le ha podido entregar a los alumnos/as toda la
informacidn prevista en los momentos indicados?

B1 - Identificacion de roles
participativos individuales

P1-B1: (Es posible identificar roles participativos entre los
alumnos/as durante la experiencia siguiendo los criterios de
nuestra propuesta de caracterizacion de roles en entornos
CSCL?

P2-B1: ¢Es posible identificar cuél es el rol del profesorado
durante las distintas fases de la experiencia?

B2 - Identificacion de roles
participativos grupales

P1-B2: ;El método de deteccidon de roles identifica roles
grupales durante la experiencia?

C2 - Impacto de la informacion
suministrada al profesorado
como apoyo a la regulacion

P1-C2: ;En qué aspectos le ha ayudado la informacion
suministrada al profesorado para regular mejor la
experiencia?

P2-C2: ;/La informacién suministrada sobre la colaboracion
a través de la plataforma colaborativa esta relacionada con
la actividad presencial en el aula?

C3 - Impacto de la informacion
suministrada al alumnado para
autorregulacion de su actividad

P1-C2: ;La informacion suministrada le ha parecido facil de
entender a los alumnos/as?

P2-C2: ;La informacién suministrada a los alumnos/as le ha
parecido relevante y adecuada para valorar su actividad en
el espacio de trabajo compartido?

P3-C2: ;{En qué aspectos le ha ayudado la informacion
entregada a los alumnos/as regular su actividad en esta
experiencia?

P4.-C2: ;Creen los alumnos/as que la informacion
suministrada les podria haber sido mas atil si hubiese
incluido otros datos?

D1- Adaptacion a los cambios
realizados por el profesorado
durante el desarrollo de la
actividad

P1-D1: (El método de soporte y deteccién de roles
participativos permite realizar cambios en el disefio inicial
en esta experiencia?

P2-D1: (El método de soporte y deteccion de roles
participativos adapta sus resultados a los cambios realizados
por el profesorado durante el desarrollo de esta experiencia?

Tabla 37: Especificacion de issue, declaraciones tematicas y preguntas informativas

correspondientes al caso NNTT-4.
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6.3 Analisis de los datos obtenidos en el multicaso de estudio NNTT

En esta seccion presentamos el analisis de los datos obtenidos en los casos que
componen el multicaso. Tal y como se ha descrito previamente, los resultados se
muestra agrupados segun las declaraciones tematicas del multicaso, que se encuentran
resumidas en la Tabla 33 del apartado anterior.

6.3.1 Requisitos de informacién y datos suministrados

En este apartado analiza la declaracion tematica A, referida a la utilidad del marco de
descripcion de roles en la definicion de los roles participativos a considerar en cada
estudio de caso, asi como de los requisitos de informacion para dar apoyo a los
participantes. También analiza el método DESPRO de soporte a roles participativos,
encargado de suministrar dicha informacion especificada a través del marco y de
informar de la deteccidn de roles participativos emergentes durante la colaboracion, en
base a la propuesta realizada en el capitulo 3, seccion 3.3.5.

6.3.1.1. El marco de descripcion de roles para la definicion de roles
y requisitos de soporte

El marco de descripcién de roles, definido en el capitulo 4, ha apoyado en cada uno
de los estudios de caso la definicion de los roles a tener en cuenta, su descripcion, el
contexto de aplicacion y los requisitos de informacién a suministrar. Esta informacion
se obtenia del andlisis de la colaboracion producida en la experiencia.

Se realiz6 una reunién con el profesorado de cada estudio de caso, antes del inicio
de la experiencia, cuyo objetivo era planificar la informacion que se suministraria como
apoyo a los participantes (profesores y alumnos/as) segin su finalidad (regulacién o
evaluacion). Los requisitos especificados en cada caso usando la estructura del marco,
se recogieron en respectivos informes que incluimos como anexos: PRO1-Req, PRO2-
Req, PRO3-Req, PRO4-Reql y PRO4-Req2. En el cuarto caso de estudio se realizaron
dos reuniones, porque la profesora decidié modificar los requisitos iniciales durante el
desarrollo de la experiencia, y la nueva especificacion de requisitos incluia algunas
propuestas que no contemplaba el marco en aquel momento.

En el primer estudio de caso, NNTT-1, la idea principal que surgié fue la de
proporcionar la mayor cantidad posible de informacion al profesor, para que pudiese
valorar mejor los distintos tipos y contenidos, y qué ayuda le podian proporcionar en la
evaluacion del proceso colaborativo de la asignatura (ver anexo PRO1-Req). Asi, se
programd el envio de informacion tanto numérica (varios indices SNA individuales y
grupales) como gréafica (sociogramas) de la actividad de los miembros de cada grupo
(intragrupal), entre los distintos grupos (intergrupal) e individual de todos los
participantes (individual general). En cada tipo se incluia un analisis de la participacion
teniendo en cuenta la actividad del profesor y otro en que sus aportaciones no estaban
contempladas. La Tabla 38 muestra un resumen de todas estas especificaciones
realizadas por el profesor, a través del marco de descripcion de roles. Como se puede
observar, se programaron todos estos analisis para cada fase de la experiencia, tedrica y
practica, asi como en los tres periodos en que se subdividia la fase tedrica, segun el
jigsaw expuesto en la seccion 6.2.2.
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Rol: Profesor

NECESIDADES DE INFORMACION

Proposito

M Evaluacion

Participantes a
analizar

M Todos los participantes

Frecuencia de
envio

M Fecha concreta

¢ 30.06.2005

e Fase tedrica

- Etapal: hasta la realizacion del primer informe (Sinf-1)

Periodo de - Etapa2: desde la entrega del SInf-1 hasta la realizacion del 2° informe (SInf-2)
analisis - Etapa3: desde la entrega de SINf-2 hasta la realizacion de informe final (Inf-
final)
e Fase practica
Tipode M Gréfica - Sociograma M Numérica
informacion
™ Intragrupal ™ Intragrupal M Medidas
% con profesor % con profesor % grado
% sin profesor % sin profesor % cercania
% lejania
) 7 Individual general ™ Individual general M Medidas
Contenido de la % con rofgsor % con profesor % grado
informacion % sin F;ofesor & sin profesor % cercania
P % lejania
™ Intergrupal ™ Intergrupal M Medidas
% con profesor % con profesor % densidad
% sin profesor % sin profesor % centralidad
Forma de

comunicacion

* entregar al profesor por correo electronico

Otros

Incluir informe de interpretacién sobre los resultados de los anélisis

Tabla 38: Especificacion de requisitos de informacion a suministrar al profesor del caso NNTT-1
para ayudarle en la evaluacion del mismo.

En el caso NNTT-2, la profesora planificd por primera vez el envio de informacién

al alumnado, con el propésito de apoyarle en la autorregulacion de su actividad
colaborativa. Utilizando la estructura del marco de descripcion de roles, especificd que
al terminar la fase tedrica de la experiencia, se entregasen a los alumnos/as sociogramas
que representaran la participacion individual a nivel general asi como la producida
dentro de cada grupo de trabajo, incluyendo la actividad de la profesora (ver anexo
PRO2-Req, pg.2), para posteriormente analizar el impacto producido.

Ademas, la profesora pidio que se incluyese una breve explicacion previa sobre el
significado y forma de interpretar un sociograma (ver anexo PRO2-Req, pg.2). Esto no
estaba contemplado en aquel momento entre los tipos de contenido del marco de
descripcion de roles. Por ello, y como refinamiento de la propuesta, incluimos entre los
contenidos a seleccionar en el marco, una leyenda con dicha explicacion. La Figura 21
muestra esa leyenda, que incluye una explicacion de los elementos que aparecen en un
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sociograma (nodos, enlaces y cardinalidad) y de la interpretacion de las posiciones que
pueden ocupar los nodos.

v Cémo interpretar estos sociogramas: "

" ¢ (Cadanodorepresenta un participante: O "
" * Cada enlace entre dos nodos representa que se ha establecido una relacion entre ellos a traves de I
" Synergeia. Por ejemplo, si el participante A ha leido o revisade un documento creado por B: "

" AO——@B n
" * Lacardinalidad deun enlace indica el nimero de documentos leides. Si el participante A ha "
N realizado 3 lecturas a documentos creados por el participante B tendriamos: "

" AOCr—®B h
Todos los miembros deun mismo grupo se representan con nodos del mismo color "
Losnodos mas centrales son aquellos que tienen mds relevancia para el resto de participantes "
Losnodos periféricos estan mas aislados del resto de participantes "
Losnodos que estin mas cercanos entre si son los que mds colaboran entre sia través de Synergeia  »

Figura 21: Leyenda aclaratoria del modo de interpretar un sociograma. Fue entregada por primera
vez al alumnado del caso NNTT-2, junto con los sociogramas especificados para la autorregulacion
de su actividad.

La profesora utiliz6 esta leyenda para explicar al alumnado los sociogramas que se
habian depositado en sus carpetas de trabajo, en Synergeia, o que tuvo una aceptacion
muy favorable por parte de los alumnos/as, tal como muestran las valoraciones hechas
por los grupos 5,7 y 8 en la tutoria:

(ALU2-Val, pg.2): ...... "es fundamental la explicacion que Rocio nos ha hecho previamente sobre
qué es un sociograma y como se puede interpretar, usando lo que habia en los informes que nos
habian dado a los alumnos”. (Grupos 5y 7)

(ALU2-Val, pg.2): ..."es facil de entender porque es sencillo y esta muy bien presentado” (Grupo 8).

También lo fue para los profesores, lo que se pudo apreciar porque a partir de
entonces, seleccionaron esta leyenda para entregar a los alumnos/as cada vez que se les
enviaba por primera vez un sociograma (ver anexos PRO3-Req y PRO4-Reql):

(PRO2-Valt1, pg.2): ...... "la introduccién que dimos con los sociogramas les ha ayudado a entenderlo
mejor (refiriéndose a los alumnos/as)...... a mi también me ha facilitado la explicacion antes de
hacer las tutorias con cada grupo’.

(PRO4-Req, pg.1): ...... "la profesora incluye también la introduccion que dimos en el caso NNTT-2,

porque ayudara a los alumnos/as a entender mejor los sociogramas que van a recibir...... .

Los requisitos de informacion definidos en el caso NNTT-4 presentaron varias
novedades respecto a los casos anteriores. La profesora solicitd que se le entregasen a
los alumnos/as cuatro tipos de informacidn que hasta entonces s6lo habia sido requerida
por los profesores como soporte a la evaluacion final de la asignatura.

Por una parte, la profesora pidié que se les enviase un sociograma con informacién
intergrupal (ver anexo PRO4-Reql, pg.2). Hasta ese momento, los alumnos/as habian
recibido informacion sobre su actividad individual, ya fuera dentro de los grupos de
trabajo o a nivel general.

Por otra, la profesora modificé la segunda entrega de informacion inicialmente
programada, pidiendo que se suministrasen datos sobre la evolucion en la colaboracion
durante la fase tedrica de la experiencia: un sociograma intergrupal que pudiesen
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comparar con el anterior; los resultados obtenidos para los indices de grado de entrada y
grado de salida de cada grupo (en formato gréafico); y un diagrama de barras que
representase la cardinalidad entre los nodos (grupos) del sociograma anterior (ver anexo
PRO4-Req2, pg.2). Estos graficos que representaban informacién numérica de indices
SNA no estaban entre los tipos de informacion que proponia el marco de descripcion de
roles. Fueron incluidos posteriormente, a raiz de estas peticiones, que ayudaron a su
refinamiento y mejora. Estos aspectos se discutiran con mas detalle en el apartado 6.3.4.

Asi pues, podemos concluir que el marco de descripcién de roles ha soportado en
cada estudio de caso la definicion de las necesidades y requisitos detallados por el
profesorado. Durante el proceso, se ha ido refinando progresivamente, adaptandose a las
propuestas hechas por el profesorado. EI método de soporte a roles utilizé la
informacion definida a través del marco de descripcion de roles para configurar los
analisis de participacion a realizar (fecha, tipo, contenido, periodo de anaélisis,
participantes a analizar, etc.) y los usuarios a quién entregarselos durante el desarrollo
de cada uno de los estudios de caso.

6.3.1.2. El método DESPRO de soporte y deteccion de roles
participativos

El método de soporte a roles permitié configurar satisfactoriamente los analisis de la
colaboracion a realizar, partiendo de las especificaciones hechas a traves del marco de
descripcion de roles en cada uno de los estudios de caso. La herramienta de apoyo al
método, Role-AdaptlA, recogio los resultados numéricos y graficos de dichos analisis y
los envid por correo electronico al profesorado. Tal como el profesorado solicitd, se
incluyd una interpretacion sobre los resultados antes de enviar cada uno de los informes.
En el caso de los alumnos/as, los informes no se enviaron a ellos directamente, sino que
era el profesorado quién los incluia en el espacio de trabajo compartido en Synergeia.

Asi pues, el método de soporte a roles facilito la entrega de la informacion solicitada
a los participantes en los momentos sefialados, tal como se puede comprobar en los
informes entregados en cada estudio de caso, incluidos en los anexos de esta tesis, y que
hemos aglutinado en la Tabla 39. Como se puede apreciar, en cada caso se entregd un
namero de informes diferente, segun los requisitos fijados previamente.

Estudio de Requisitos definidos Informes de participacion entregados
caso usando el marco Alumnos/as Profesores
:Hﬁ:g; INA1-P5
NNTT-1 PRO1-Req INA1-Com
INAL-P3 INAL-Fin
INA1-P4
INA2-P1 .
NNTT-2 PRO2-Req INA2-Gxx INA2-P2 INA2-Fin
INA3-P1
NNTT-3 PRO3-Reg INA3-Gxx INA3-P2 v
INA3-P3
NNTT-4 PRO4-Reql INA4-Alul INA4-P1
PRO4-Req2 INA4-Gxx INA4-P2

Tabla 39: Documentos que contienen los requisitos de informacion para dar soporte a los
participantes y los informes entregados, en cada estudio de caso. Estos documentos se pueden
consultar en los anexos de esta tesis. Gxx se refiere a los grupos de los alumnos.
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Por otra parte, el método de deteccion de roles participativos permitio identificar
roles individuales entre los alumnos/as y los profesores, en los distintos estudios de caso
(ver anexos INA1-Fin, INA2-Fin, INA3-Fin, INA4-Rol). La deteccion de roles grupales
no se tuvo en cuenta hasta el caso NNTT-4, cuando todos los individuales ya habian
sido detectados, al menos, en una ocasion. Para ello, la herramienta Role-AdaptlA
recogia la informacion de los roles a identificar, segin la caracterizacion hecha usando
el marco. Los roles eran los detallados en la propuesta del capitulo 3, seccién 3.3.5.

En la proxima seccion expondremos cada uno de estos roles detectados con este
método, y utilizaremos otras fuentes de datos (resefiadas anteriormente en la seccion
6.2.4), para evidenciar que el rol identificado en un participante se corresponde con el
que estaba desempefiando.

En esta seccion, correspondiente a la primera declaracion temética, estamos tratando
de analizar si el método es capaz de identificar roles participativos en una experiencia y
de enviar un aviso al respecto. La Tabla 40 muestra los roles participativos identificados
en cada estudio de caso.

Roles detectados con el método de deteccion de roles participativos

Roles participativos
NNTT-1 NNTT-2 NNTT-3 NNTT-4

Guia X X

X

Profesor/a Facilitador X X

Observador X

Ausente X X

X

Callado

Poco participativo X X

Alumno/a Dinamico

Dinamizador

X | X[ X | X

Lider X

X

XXX [X|[X|X|X

Coordinador X

Ausente

Callado

Poco participativo

XXX

Grupo Dinamizador

Dinamico

Lider X

Coordinador X

Tabla 40: Lista de roles participativos identificados en cada estudio de caso aplicando el método de
deteccidn de roles. En las filas aparecen los roles incluidos en la propuesta hecha en el capitulo 3,
seccion 3.3.5. En las columnas aparece cada uno de los cuatro estudios de caso. Cada “X” en una
celda representa que ese rol fue identificado en ese estudio de caso usando el método.

Se pudo comprobar que la deteccidn de roles y su posterior notificacion a través de
correo electronico utilizando Role-AdaptlA funciond correctamente. Veamos por
ejemplo como se identificé a un alumno ausente en el caso NNTT-2. Tal y como se
definid en el capitulo 3, apartado 3.3.5.1, este rol se caracteriza porque debe presentar
unos valores de grado de entrada (indegree) y de salida (outdegree) nulos. Ademas, en
el sociograma, no estaria conectado con ningun otro nodo. En la fase de elaboracion del
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informe teorico final, Role-AdaptlA detectd que una alumna (“txustera”) presentaba
estos valores nulos (ver anexo INA2-P1). Entonces, cred un archivo en formato html
que contenia dichos valores de los indices, e insertd la imagen del sociograma
intragrupal obtenido en esa fase. A esto afiadié un mensaje informando de la deteccion
de ese rol y la fecha. La Figura 22 muestra el mensaje enviado al detectar que la alumna
“txustera” cumplia las condiciones para ser una alumna ausente. En el sociograma, en la
parte superior izquierda, se puede observar el nodo que representa a esta alumna, y que
no esta enlazado con ningun otro.

/Indexes of the actor txustera have changed 27.11.2005 \

Now, the actor performs this role: student - isolated
(1) Individual indexes
Indegreee: 0
Outdegree: 0

(2) Intragoup sociogram (group 4)

i
Vs

(Hanoenivio
e

- /

Figura 22: Ejemplo de mensaje enviado por Role-AdaptlA avisando de la
deteccion del rol de alumno ausente en el grupo 4, para “txustera”, en el
caso NNTT-2 (durante la fase de elaboracion del informe teérico final).

El método de deteccion de roles participativos permite ajustar el periodo de analisis
para cada experiencia concreta. Se puede utilizar un periodo concreto de tiempo,
expresado en dias, horas o minutos, y también se pueden elegir fechas concretas para
realizar el analisis (p. €j.: al finalizar una tarea concreta, una fase o una etapa de la
actividad colaborativa). En nuestros estudios de caso se definio que el analisis se
realizase en momentos especificos, coincidiendo con el final de las etapas del jigsaw
explicado en la seccion 6.2.2 (ver PRO1-Req, PRO2-Req, PRO3-Req y PRO4-Reql),
para poder asi detectar la evolucidn de los roles en los periodos mas significativos del
caso.

Pagina 144



6.3.1.1. Conclusiones

El método de soporte a roles permitio al profesorado definir los requisitos de
informacion a entregar en cada momento a los participantes en la experiencia, usando la
estructura del marco de descripcion de roles. Las especificaciones se fueron refinando y
reduciendo en cada caso de estudio, pasando desde una primera seleccién con todos los
tipos posibles de informacidn para entregarle al profesor en el caso NNTT-1, hasta una
seleccion de indices grupales que mostraba la evolucion en la colaboracion de los
distintos grupos en el caso NNTT-4, y que fue entregado tanto a la profesora como a los
alumnos/as.

El profesorado fue incluyendo nuevas propuestas en cada estudio de caso, que
sirvieron para depurar y mejorar las posibilidades del marco en cuanto al tipo y
contenido de la informacidn: una introduccion para interpretar los sociogramas (en el
caso NNTT-2) y la inclusion de graficos de lineas y barras para representar varios
indices numéricos SNA vy la cardinalidad de los enlaces entre los nodos de un
sociograma (en el caso NNTT-4).

El método configuré adecuadamente los andlisis de la colaboracion que debian
realizarse, partiendo de estas especificaciones hechas por el profesorado en cada uno de
los estudios de caso. La herramienta de apoyo al método, Role-AdaptlA, recogio los
resultados numéricos y graficos de dichos analisis y los envid por correo electrénico al
profesorado tal como estaba definido mediante el marco. Sin embargo, el proceso no fue
automatico en los tres primeros casos, ya que, tal como solicitdé el profesorado, el
investigador incluyd previamente una interpretacion sobre los resultados, antes de
enviarles cada uno de los informes. En el caso de los alumnos/as, los informes no se
enviaron a ellos directamente por correo electronico, sino que era el profesorado quién
los incluia en el espacio de trabajo compartido en Synergeia, una vez que ellos los
habian recibido. Asi pues, podemos decir que el método DESPRO vy la herramienta
Role-AdaptlA apoyaron de forma semi-automatica al profesorado y al alumnado en la
realizacion de estas tareas.

Simultaneamente a este proceso, se efectuaba el andlisis y deteccion de roles
participativos. Para ello, la herramienta Role-AdaptlA recogia la informacién de los
roles a identificar, segin la caracterizacion hecha usando el marco, configuraba el
analisis de indices SNA y obtenia los valores correspondientes. Cuando detectaba que
un participante estaba desempefiando un nuevo rol, copiaba los valores de los indices y
los incluia en un mensaje de aviso. Nosotros recopilabamos toda esta informacién y la
resumiamos incluyéndola posteriormente como parte de los informes enviados al
profesorado.

6.3.2 Identificacion de roles participativos

Este apartado presenta los roles participativos detectados en cada estudio de caso
usando el método de identificacion propuesto en esta tesis. Estos roles fueron
identificados analizando la colaboracion que se produjo en la plataforma colaborativa
Synergeia. Se utilizaron los datos recogidos de otras fuentes para confirmar dichos
roles, y ayudar asi a analizar las capacidades de este método. Hemos dividido este
andlisis en tres partes, correspondientes a la deteccion de roles individuales (en el
profesorado y en el alumnado) y de roles grupales.
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6.3.2.1. Roles del profesorado
El método de deteccion de roles participativos identificd todos los roles del profesor

seleccionados y caracterizados en la propuesta del capitulo 3, seccion 3.3.5. En cada
estudio de caso aparecio alguno de ellos, que a continuacion exponemos:

a) Profesor observador

En el estudio de caso NNTT-1 se pudo apreciar que el profesor tenia una mayor
participacion en los inicios de la actividad colaborativa, con unos valores medios en sus
indices. Sin embargo, a medida que se desarrollaba la experiencia, el profesor
disminuyé su participacion, hasta llegar a posicionarse en el rol de observador (INA1-
Fin, pg.8-9), tal como el disefio educativo de la experiencia pretendia.

La Figura 23 y la Figura 24, extraidas del informe INA1-Prol, evidencian de forma
gréfica este cambio en la participacion del profesor, dentro del grupo de trabajo T2.
Concretamente, el sociograma de la Figura 23, muestra la actividad colaborativa del
grupo T2 durante la primera etapa de la fase tedrica. El profesor, “brubia”, aparece en la
parte inferior izquierda, rodeado por un cuadrado de color naranja. Se aprecia que
presenta enlaces similares a los de la mayor parte de miembros del grupo, siendo un
colaborador més.

Osvil\/il
O smayo
O izadora

mhblaz

Figura 23: Sociograma correspondiente a la actividad del grupo T2 durante la elaboracion del
SiInf-1, incluyendo al profesor, en el estudio de caso NNTT-1.

Por su parte, el sociograma de la Figura 24, muestra la participacion dentro del
grupo T2 durante la segunda etapa de la fase tedrica. El profesor aparece en la esquina
inferior derecha del grafico, unicamente enlazado con uno de los miembros del grupo,
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concretamente quién se encargo6 de “subir” el SInf-2 al espacio de trabajo compartido en
Synergeia. Su actividad Gnicamente consistié en leer dicho informe.

O pcre
O smayo

\. brubia

Figura 24: Sociograma correspondiente a la actividad del grupo T2, durante la elaboracion del
SInf-2, incluyendo al profesor, en el estudio de caso NNTT-1.

Entre las conclusiones del informe final de evaluacién de la asignatura, también se
contemplé esa mayor actividad inicial del profesor:

(ASI1-Fin, pg.23): ...... ‘el profesor tiene una mayor participacion al inicio de la actividad
colaborativa......es una situacion logica ya que los alumnos deben basarse en la documentacion
aportada por el profesor para poder realizar las tareas encomendadas”.

En el primer grupo de debate realizado, los alumnos/as confirmaron la vision inicial
del profesor m&s como un comparfiero, cercano a los alumnos/as, al que le podian
preguntar dudas.

(DEB1-1, pg.14): ...... "es mas cercano al alumno...... lo veo mas cercano y con mas posibilidad de
preguntar, de resolver dudas...no te cortas”.

(DEB1-1, pg.14): ...... " el otro dia pregunté dos o tres veces y estuvo bien”.

(DEB1-1, pg.14): ...... "mas cercano y a mi por ejemplo, me gusta mucho”.

Pero a medida que avanzaba el curso, los alumnos/as afirman que les resolvian mas
dudas sus comparieros que el profesor, que acabd siendo el ultimo al que consultaban:

(DEB1-2, pg.10): ...... ‘llega un momento en que te resuelven mas dudas tus propios compafieros
que el profesor’.

(DEB1-3, pg.6): ...... “yo es que creo que Bartolomé ha sido el ultimo recurso, cuando ya no lo
conseguias por ningun lado pues ya era, pues ya...vamos a preguntarle”.
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En las observaciones realizadas en el aula también se constato esta evolucion en el
rol del profesor, como quedd reflejado en el informe final resumen de las mismas
(OBS1-Inf). En la quinta observacion (OBS1-5), se menciona como el profesor sale del
aula para resolver un problema y el resto de la clase continda trabajando sin percatarse
de que ha salido:

(OBS1-Inf, pg.7): ...... “el alumnado apenas depende del profesor para realizar sus tareas, excepto
en ocasiones puntuales”...... “esto nos indica que el estilo pasa de ser més dirigido a ser mas
auténomo y autodirigido...”.

(OBS1-5, pg.5): ...... “Bartolomé y las dos alumnas salen del aula. El grupo parece no darse cuenta
y siguen trabajando...”.

Los valores de los indices SNA obtenidos, evidenciaron ademas que la participacion
del profesor fue similar en todos los grupos de trabajo (INA1-Fin). La Tabla 41,
extraida del informe INA1-Fin, muestra los valores del grado de entrada y de salida
obtenidos dentro de cada grupo, durante la primera etapa de la actividad. Los datos del
profesor aparecen sombreados. Se puede apreciar como los valores del grado de entrada
son similares para los tres grupos (5, 6 y 5 respectivamente). Del mismo modo, el indice
de grado de salida presenta valores de 10, 7 y 8 para los grupos T1, T2y T3.

Grupo T1 Grupo T2 Grupo T3
Actor Grado Gra_ldo Actor Grado Grgdo Actor Grado Grgdo
entrada salida entrada salida entrada salida
rolm 18 10 esan 11 9 vear 4 13
pmuraci 10 4 maglez 0 5 gelv 0 0
agarmon 16 26 pcre 5 0 agomcas 5 0
enribeto 11 20 mblaz 3 9 rcan 3 0
smil 37 14 mmar 0 12 asas 13 7
angelaa 5 18 smayo 0 0 moniher 5 0
beadelhi 25 29 Ipuengom 1 4 emarnie 6 13
ivancilio 4 0 svilvil 0 0 brubia 5 8
brubia 5 10 isadora 0 0
raulase 14 9
ncatgar 18 3
brubia 6 7

Tabla 41: Indices de grado de entrada y grado de salida dentro de cada grupo, durante la primera
etapa de la fase tedrica, teniendo en cuenta al profesor.

Todos estos datos obtenidos de diferentes fuentes, y en distintos momentos de la
actividad aportan evidencias suficientes para concluir que el rol de profesor observador,
identificado usando el método de deteccion de roles participativos, se correspondia
también con el papel que desempefio el profesor en el aula. Asimismo, la evolucién
detectada en la forma de participacion del profesor en el espacio de trabajo compartido
fue similar a la que se produjo en el aula.

b) Profesor guia

En el estudio de caso NNTT-2 se detecto en la profesora el rol de de guia o lider de la
actividad, a nivel individual general (ver INA2-Fin). Graficamente se pudo apreciar que
la profesora era el nodo central durante el desarrollo de la actividad, tanto en la fase
tedrica como en la fase practica. Asi, en la Figura 25, que muestra la actividad de los
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participantes en Synergeia durante la elaboracion del informe teorico final, se puede ver
que la profesora, “rocio”, aparece en el centro, rodeada por un rectangulo de color rojo.
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Figura 25: Sociograma correspondiente a la actividad de los participantes durante la

elaboracion del informe teérico final, en el estudio de caso NNTT-2.

Asimismo, la Figura 26 muestra la colaboracion que fue registrada en Synergeia
durante la fase practica de la asignatura. Aunque se aprecia una mayor participacion en
esa fase (mayor nimero de enlaces entre los nodos), de nuevo la profesora aparece

totalmente centrada en el sociograma.
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Figura 26: Sociograma correspondiente a la actividad de los participantes durante la

fase préctica del estudio de caso NNTT-2.
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Esta posicion central de la profesora se confirmaba al analizar los indices SNA
asociados (INA2-Fin). Asi, el indice de centralizacién de entrada pasaba de 418,57% a
730,56% cuando se tenia en cuenta la participacion de la profesora. Esto indicaba la
gran importancia que los documentos aportados por la profesora al espacio de trabajo
compartido tuvieron para los alumnos/as. Este dato era corroborado desde las
observaciones en el aula:

(0BS2-2, pg.3): ...... “los alumnos/as comienzan a meterse en Synergeia y a abrir los documentos
que la profesora les acaba de nombrar. La mayoria abre el informe para ver las correcciones y los
comentarios del informe......"

Siguiendo con los indices SNA, la profesora presentaba el mayor valor en los
indices de cercania de entrada y de grado de entrada (INA2-Fin), lo que significaba que
sus aportaciones eran las mas influyentes para los alumnos/as dentro del espacio de
trabajo compartido. Estas aportaciones incluian documentos a utilizar en las tareas,
correcciones a los trabajos de los alumnos/as y respuestas a las consultas que le
planteaban, tal como se comprobé a través de datos recogidos en las observaciones y
quedo reflejado en el informe final de la asignatura:

(0BS2-1, pg.3): ...... “los alumnos se levantan continuamente a la mesa de la profesora a
preguntarla”.
(OBS2-1, pg.5): ...... “los alumnos/as la preguntan cuestiones de los articulos y dudas sobre como

tiene que hacer el informe final. Esta bastante tiempo en cada grupo (Rocio), ya que intenta que
todos los integrantes del grupo entiendan lo que hay que hacer y como lo tienen que hacer”......

(0OBS2-3, pg.7): ...... “asesora a sus alumnos/as siempre que lo necesitan y cuando demandan su
atencion”.
(OBS2-4, pg.8): ...... “el grupo trabaja bien aunque pregunta constantemente a la profesora que se

mueve de un lado a otro para intentar resolver todas las dificultades’......

(ASI2-Fin, pg.63): ...... "Se aprecia en todas las observaciones realizadas como el alumnado solicita
la atencién de la profesora de un modo u otro. Ya sea porque le pregunta, la llaman para que revise
los trabajos o porque lee la documentacion que ella ha dejado en Synergeia”.

La profesora tuvo uno de los valores méas altos de los participantes en cuanto al
indice de grado de salida en la fase tedrica (INA2-Pri), llegando a ser el mas alto
durante la fase practica (INA2-Seg). Por lo tanto, también era quién mas documentos
leia en el espacio de trabajo compartido. Ella misma se manifestaba en este sentido al
comentar su trabajo durante la fase tedrica:

(PRO2-Val2, pg.3): "Me ha tocado corregir todos los trabajo tedricos, entonces es normal que tenga
un alto indice, puesto que no sélo me he bajado los que tenian, sino que también he subido las
correcciones antes de Navidad cuando habia que entregar la version final del mismo”.

Ademas, la profesora controlaba todo el proceso, indicando a los alumnos/as en cada
momento los siguientes pasos a dar, tal como ellos mismos reflejaron a traves de los
grupos de debate:

(DEB2-1, pg.13): ...... ‘te lo repite veinte veces si lo necesitas”.
(DEB2-1, pg.14): ...... “se paseaba por la clase para ver si estdbamos todos en esa ventana y se
aseguraba’.
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(DEB2-2, pg.15): ...... ‘las explicaciones nos las hacia simples y para que lo entendiéramos
nosotros con facilidad” ....... “con el cafion también por si no nos habia quedado claro” ...... “venla
plataforma por si se nos olvidaba algo” ...... “decia todos los pasos, era muy detallado todo”.

Desde las observaciones también pudimos evidenciar este control de la actividad y
guiado del proceso por parte de la profesora:

(0BS2-3, pg.3): ...... “Rocio empieza a explicar...... les da instrucciones y qué carpeta tienen que
abrir...... se va moviendo por todos los grupos para ver si saben qué carpeta es y si han encontrado
la taxonomia que indica”.

(0OBS2-3, pg.5): ...... ‘Mientras tanto Rocio sigue moviéndose por la clase y por los distintos
grupos”.
(OBS2-5, pg.4): ...... “Rocio como en todas las sesiones, comienza con la ronda de preguntas y

resolucion de dudas por grupos, va preguntando grupo a grupo como van y i tienen dudas”.

Dicho control quedé reflejado en el informe final de la asignatura, asi como la gran
dependencia que tienen los alumnos/as para avanzar en sus tareas, respecto a las
intervenciones de la profesora:

(ASI2-Fin, pg.58): ...... "La profesora lee y se preocupa por la marcha de la clase y de sus alumnos y
alumnas, registra el proceso que cada grupo y/o alumno/a va siguiendo y les informa en el aula o les
envia las ayudas que van necesitando para mejorar’,

(ASI2-Fin, pg.63): ...... "Se observa claramente como el grupo clase demanda continuamente la
intervencién de la profesora para que les ayude y para que les revise el trabajo que estan
realizando’.

Las evidencias hasta aqui presentadas muestran indicios suficientes para establecer
que el rol participativo desempefiado por la profesora, tanto en el aula como en su
participacion a través de la plataforma colaborativa, fue el de profesor guia, tal como se
habia detectado aplicando el método propuesto.

Este rol también fue detectado en el profesor del caso NNTT-3, a nivel individual
general. Sus aportaciones al espacio de trabajo compartido en Synergeia fueron las méas
consultadas por los alumnos/as, con una enorme diferencia sobre el resto de
participantes. Asi, durante la primera tarea de la fase tedrica, pudimos constatar que mas
del 51% de las lecturas de documentos hechas por los alumnos/as eran a documentos
del profesor, mientras que el siguiente alumno que mas visitas habia recibido tenia un
porcentaje del 8.5%. En los resultados obtenidos durante la fase practica, este porcentaje
de accesos a documentos generados por el profesor en Synergeia, se mantuvo en unos
niveles similares (45.4%), a pesar de haber descendido la participacion durante el
desarrollo de esta Gltima fase. Los datos completos pueden consultarse en el informe
anexo INA3-Fin.

Este liderazgo del profesor también resultaba visible de forma gréafica. En el
sociograma de la Figura 27 se muestra la actividad colaborativa que se produjo durante
la fase practica del caso NNTT-3, y se puede observar como el nodo central es el
profesor, “brubia”, rodeado por un rectangulo rojo. La triangulacién realizada con otras
fuentes de datos de ese caso (ver Tabla 31) también evidenciaron que el profesor
desempefiaba este rol de profesor guia, si bien estaba propiciado por la escasa
colaboracion que hubo entre los alumnos/as de los distintos grupos, lo que convirtié al
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profesor en el participante mas consultado y sus documentos los mas accedidos en
Synergeia.
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Figura 27: Sociograma correspondiente a la actividad colaborativa en Synergeia durante
la fase practica de la actividad, en el estudio de caso NNTT-3

c) Profesor facilitador

En el estudio de caso NNTT-4 se detectd en la actividad de la profesora a través de
Synergeia el rol de profesor facilitador, a nivel individual general y a nivel intergrupal
(INA4-Fin).

La Figura 28 muestra los valores de los indices SNA de los participantes en el
estudio de caso NNTT-4, durante la primera etapa de la fase tedrica (extraida del
informe final de andlisis de la participacion en el caso, INA4-Fin). Observando esta
figura, se puede apreciar que la profesora, (situada en Ultimo lugar de la lista, y
sombreada en un fondo rosa), presentaba un indice alto de grado de salida (outdegree) y
medio en cuanto a la cercania de salida (outcloseness), lo que indicaba que ella
consultaba frecuentemente la actividad realizada por los alumnos/as, haciendo un
seguimiento de la misma. Sin embargo, el hecho de que sus valores de los indices de
grado de entrada (indegree) y de cercania de entrada (incloseness) fuesen bastante bajos,
reflejaban que los documentos aportados por la profesora al espacio de trabajo
compartido no tuvieron una muy alta influencia en las tareas desarrolladas por los
participantes. Finalmente, los valores sus indices de intermediacion (betweenness) y de
poder (power) presentan valores medios, lo que confirmaba segun el método de
deteccion de roles participativos que la profesora estaba desempefiando el rol de
profesor facilitador. Este rol se mantuvo durante toda la experiencia.
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Actor
vdiefer
ppersan
rpermar
mmiggut
lcaravi
papajim
imunado
scunfer
emonveg
ibalala
cgonzrol
sfermar
rmarcol
ilizmar
Vmaybar
Mcamalo
rapaduq
Rumbram
mferrub
aalobel
aordboa
rgorvil
geJ
jorge
ncalgua
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mmaygom
plagvel
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esasbaz
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arodull
jjimrio
mlauroth
lhergar
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rfueote
Lmunbla
cjimcab
smarmor
cfergon
cgeiveg
scilram
Noelia
estibaliz

Densidad:

Outdegree

0,00
158,00
134,00
1,00
192,00
0,00
93,00
12,00
57,00
2,00
247,00
4,00
150,00
24,00
186,00
26,00
161,00
0,00
1,00
42,00
31,00
43,00
0,00
29,00
60,00
149,00
46,00
224,00
115,00
0,00
6,00
0,00
0,00
96,00
46,00
37,00
187,00
0,00
64,00
133,00
2,00
118,00
62,00
1,00
0,00
20,00

142,60 %

Indegree Incloseness Outcloseness

0,00 2,13
270,00 9,85
139,00 9,79
25,00 9,64
148,00 9,75
0,00 2,13
78,00 9,66
0,00 2,13
56,00 9,48
0,00 2,13
75,00 9,47
33,00 9,79
211,00 9,87
0,00 2,13
197,00 9,79
25,00 9,66
102,00 9,62
0,00 2,13
27,00 9,66
96,00 9,62
26,00 9,45
80,00 9,83
0,00 2,13
254,00 9,85
25,00 9,60
156,00 9,81
175,00 9,83
18,00 9,52
111,00 9,73
0,00 2,13
0,00 2,13
0,00 2,13
0,00 2,13
94,00 9,79
25,00 9,66
66,00 9,50
209,00 9,85
0,00 2,13
0,00 2,13
122,00 9,79
29,00 9,75
35,00 9,39
162,00 9,87
0,00 2,13
0,00 2,13
8,00 9,27

Densidad Normalizada: 33,07 %
Centralizacion(OutDegree): 402,93 %
Centralizacion(InDegree): 454,02 %
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2,13

2,13

6,22
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2,30
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66,37
0,00
5,03

17,42

13,97
7,68

14,99

40,99
0,00
0,00
0,00
0,00

14,33

39,93
2,12

26,06
0,00
0,00

15,95
2,24
3,79

45,47
0,00
0,00

10,28

Figura 28: Valores obtenidos para los indices SNA durante la primera etapa de la fase tedrica para
todos los participantes del caso NNTT-4
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Graficamente se puede observar la posicion de la profesora en los sociogramas
asociados a la actividad individual (ver Figura 29) y grupal (ver Figura 30) analizada
durante las distintas etapas de la fase teorica.
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Figura 29: Sociograma correspondiente a la actividad individual de los participantes en el caso
NNTT-4 durante la etapa de desarrollo del primer tema tedrico.
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Figura 30: Sociograma asociado a la actividad intergrupal, incluyendo a la profesora,
en el caso NNTT-4, durante la primera etapa tedrica de la experiencia (Tema 1)
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En dichas figuras se puede apreciar como la profesora, en la parte superior derecha y
rodeada por un rectangulo, siempre se mantuvo en una situacion algo periférica, pero no
aislada, sino enlazada con casi todos los participantes. Esto es debido al seguimiento
que hace de la actividad, como se pudo evidenciar a través de los datos recogidos en
varias observaciones:

(OBS4-1, pg.2): ...... “La profesora pasa tiempo en su ordenador respondiendo y trabajando en el
“reflexiona” de la clase, diciéndoles a cada grupo cuando tiene los comentarios”..

(OBS4-2, pg.3): ...... “Rocio pasa la mayor parte del tiempo de clase trabajando en el ordenador de
Su mesa, corrigiendo las tareas de los alumnos/as y elaborando diversos comentarios que actuan
como feedback de las diversas tareas realizadas’.

(OBS4-4, pg.3): ...... “Su trabajo se centra en leer todos los comentarios y aportaciones de los
alumnos/as, procediendo con posterioridad a redactar una serie de anotaciones que sirven como
feedback de lo realizado por cada grupo’.

(OBS4-4, pg.4). ...... “Rocio va nombrando a cada grupo, sefialandoles que ya tienen los
comentarios acerca de sus aportaciones. Los grupos toman rapidamente nota de ello y proceden a
realizar la lectura de los mismos”.

Sin embargo, este seguimiento fue muy diferente al que hemos visto anteriormente
en el caso del rol de profesor guia. Aqui, la profesora no estaba controlando y guiando
cada paso que daban los alumnos/as. En las observaciones que acabamos de mencionar
se aprecia que revisaba las tareas y les proporcionaba algin feedback. Las
manifestaciones hechas por los alumnos/as en los grupos de debate también
evidenciaron esto.

(DEB4-1, pg.13): ...... “La profesora no organiza esto, no hace un seguimiento del grupo......” (el
alumno esta refiriéndose al proceso de distribucion de tareas entre los miembros de cada grupo).

(DEB4-1, pg.13): ...... “es que ademas si tu ves que el profesor viene y te pregunta: ;oye, como
llevais esto? Como que te anima. Fallamos en esto, tenemos que hacer esto otro... ;sabes? O sea,
un seguimiento mas......un seguimiento desde el principio porque a lo mejor lo estas haciendo todo
mal y no lo sabes ...... 7

(DEB4-3, pg.19): ...... “decia... lo tenéis todo en la wiki, tenéis que hacer esto y cuando tenias dudas
y tal...preguntabas y ya” ...

Ademas, la profesora no resolvia cada una de las dudas que se producian, y les
animaba a que las resolvieran entre ellos. Asi lo manifestaron los alumnos/as en los
grupos de debate, viéndola como una orientadora.

(DEB4-2, pg.24): ...... ‘la profe no llega a aclarar toda las dudas, pero le dice cosas a los
alumnos’...... “yo no llego a aclarar todas las dudas, y es necesario que los alumnos cooperéis entre
Si, ayudandoos mutuamente a que las dudas se resuelvan’...... “estéa obligando a que la gente hable
con la gente y quien tenga dudas no solamente le pregunte a la profe, sino que le pregunte también
al compafriero”

(DEB4-1, pg.18): ...... “porque en el proceso del reflexiona te pone una linea y tal... y luego la
respondes y no te vuelve a contestar.... entonces no sabes si la ultima respuesta es la adecuada o
no’.

(DEB4-3, pg.19): ...... ‘Yo creo que es un rol méas de orientador” (refiriéndose a la profesora)......"si,

durante todo el periodo”...
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En los datos recogidos de las observaciones se pudo comprobar que los grupos
tenian una dindmica de trabajo que no estaba condicionada por la presencia de la
profesora, y que esta intervenia directamente cuando veia algun problema.

(OBS4-1, pg.2): ...... “Desde que comenzd la observacion basicamente no ha habido muchas
dudas.”.

(OBS4-3, pg.4): ...... “varios grupos reclaman la atencion de Rocio, la cual se levanta de su mesa y
acude a solucionar dudas relativas al contenido del trabajo en si. En este sentido se puede apreciar
como tras 1 mes de clase ...... los alumnos/as se muestran méas autonomos y mas resueltos a la
hora de afrontar los distintos problemas ...... que se les presentan en la asignatura’.

(OBS4-4, pg.3): ...... ‘Rocio permanece absorta trabajando en un ordenador libre del aula, puesto
que el suyo, no parece funcionar’.

(OBS4-3, pg.4): ...... “Tan solo algunos grupos como el 3 y el 4 parecen estar totalmente
despistados, hablando entre ellos de cosas que no guardan directamente relacion con el contenido
de la asignatura, lo cual obliga a Rocio, que permanece trabajando en su mesa, a dar en repetidas
ocasiones una llamada de atencion a estos grupos: “Venga, jvamos a trabajar!”.

(OBS4-7, pg.5): ...... “La dindmica de la clase prosigue con la misma intensidad de comentarios,
aportaciones y toma de decisiones entre los miembros de los grupos”.

Todos estos datos obtenidos de las diferentes fuentes especificadas nos llevaron a la
conclusién de que en el estudio de caso NNTT-4 la profesora habia desempefiado el rol
de profesor facilitador, tanto en la plataforma colaborativa como en el aula. El informe
parcial resumiendo la informacion recogida en los grupos de debate también sefialaba
que era vista por los alumnos/as como “una facilitadora académica y tecnolégica”
(DEB4-Inf, pg.4).

El rol de profesor facilitador también fue identificado en el caso NNTT-2, en el
andlisis de la colaboracion intragrupal, durante la fase practica de la experiencia (ver
anexo INA2-Fin, pg.10). En el Grupo 5, la profesora tenia el valor mas bajo en el indice
del grado de salida, y uno de los mas bajos en cuanto al grado de entrada. Ademas, la
profesora tenia el valor mas alto en el indice de intermediacion. Todos estos datos la
sefialaban como mediadora y facilitadora del proceso en este grupo. La triangulacién
realizada con otras fuentes de datos del caso NNTT-2 (ver Tabla 31) también
evidenciaron que la profesora desempefiaba este rol de facilitador en este grupo. En
otros grupos, sin embargo, ejercia el rol de profesor guia que hemos evidenciado
anteriormente también desempefiaba a nivel general. Concretamente en los grupos 3, 4,
8y 10 (INA2-Pro2).

Asi pues, disponemos de multiples evidencias que muestran que el método de
deteccidn de roles participativos identifico todos los roles del profesor seleccionados y
caracterizados en la propuesta formulada en la seccion 3.3.5 del capitulo 3. En cada
estudio de caso se pudo evidenciar, con la triangulacion de los datos recogidos de otras
fuentes, que el rol del profesor detectado a través del analisis de las interacciones
producidas en la plataforma colaborativa Synergeia, coincidia con el que desempefiaba
en el aula. Por otra parte, este analisis nos ha confirmado que el profesor ejerce o puede
ejercer diferentes roles a lo largo de una experiencia colaborativa, e incluso que puede
desempeniar varios simultdneamente (uno a nivel general, otro a nivel intragrupal en
determinados grupos...). El profesor que no tiene tantos datos como los que aqui
presentamos, y solamente ha de fiarse de su percepcion en el aula, probablemente no
podra darse cuenta de todas estas variantes que se estan produciendo. Esta informacion
le puede ayudar a mejorar su intervencion y la actividad colaborativa global.
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6.3.2.2. Roles del alumnado

El método de deteccion de roles participativos ayudd a identificar todos los roles
definidos y caracterizados en la propuesta del capitulo 3, seccion 3.3.5. En cada estudio
de caso aparecieron varios de ellos, como ya mencionamos anteriormente en el apartado
6.3.1.2 (ver Tabla 40). A continuacion exponemos cada uno de ellos y mostramos las
evidencias recogidas de las fuentes y momentos definidos para confirmar estos roles.

a) Alumno ausente

Este rol fue identificado en todos los estudios de caso. Se trata de alumnos/as que no
presentan ninguna interaccion en el espacio de trabajo compartido en Synergeia. Sus
indices de participacién son nulos y en el sociograma aparecen separados del resto, sin
ningan enlace.

En ocasiones este rol es facilmente detectable por el profesorado, ya que se trata de
alumnos/as que no asisten a clase. Este es el caso de “chicote”, detectado como alumno
ausente en el caso NNTT-2 por el método y confirmado por la profesora al valorar la
informacidn que le habia sido entregada:

(INA2-Pro2, pg.3): ...... “el alumno chicote tiene un indegree y un outdegree de 0..... no ha leido
ningun documento creado por otro participante...... en ninguna de las dos fases...”.

(PRO2-Val, pg.3): ...... “este alumno no estéa en clase, de hecho no ha firmado nada con ese grupo
ni ha entregado nada en la asignatura’.

Sin embargo, en otras ocasiones este rol no era tan evidente. En el caso NNTT-1, el
alumno “gelv” fue identificado como alumno ausente en la primera etapa de la fase
tedrica (ver anexo INA1-Pro3, pg.2). La Figura 31, extraida de dicho anexo, muestra a
“gelv” en la parte superior del sociograma, sin ningtn enlace con otros nodos

rcan

Figura 31: Sociograma correspondiente a la actividad del grupo T3 durante la primera
etapa de la fase tedrica (la elaboracion del Sinf-1), en el caso NNTT-1.
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Las observaciones realizadas en el aula indicaban que este alumno asistia a clase. Se
puede apreciar en ellas como estaban en clase los dos miembros de la pareja, que
formaban el grupo LNTP10. (ver anexos OBS1-1, OBS1-2, OBS1-3, OBS1-4, OBS1-5
y OBS1-6). Asi se reflejé también en el informe que analizaba las interacciones en esa
etapa:

(INA1-Pro3, pg.2): ...... “segun las observaciones realizadas durante las clases...... gelv
habitualmente trabaja con su compafiero de grupo, rcan...”.

Su rol de alumno ausente en Synergeia se debia a que era su compafiero de
ordenador quién manejaba siempre el ratén y el teclado, y accedian con su contrasefia al
espacio de trabajo compartido. Sus escasos conocimientos de informética hacian que
“gelv” delegase todo el trabajo en el ordenador a su compafiero, mientras ¢l no entraba
nunca por su cuenta a trabajar en la plataforma colaborativa. Esto se evidencié en el
informe final de las observaciones y en las conclusiones del informe final de la
asignatura:

(ASI1-Fin, pg.34): ...... “Inicialmente hay un establecimiento de roles que esta asociado al nivel de
conocimientos informaticos...”

(OBS1-Inf, pg.5): ...... “las personas que controlan y manejan mejor el ordenador son los que se van
turnando o rotando a lo largo de la sesion”.

(OBS1-Inf, pg.8): ...... “dentro de los grupos normalmente se suele entrar a Synergeia con una sola
contrasefia...”

(ASI1-Fin, pg.34): ...... “en las parejas que trabajan en un ordenador, siempre es el mismo alumno/a

quién maneja el ordenador, y acceden al sistema con su clave... como gelv y rcan en el grupo T3. El
primer miembro es el de escasos conocimientos informaticos y el segundo el que habitualmente
foma el mando del ordenador y edita documentos o interacciona con el espacio compartido de
trabajo”.

El resto de alumnos/as identificados por el método como ausentes, se pueden
consultar en los distintos informes de andlisis de la colaboracion suministrados al
profesor en cada estudio de caso, y se encuentran resumidos en los informes finales, en
la categoria de analisis de roles del alumnado: (INA1-Fin, pg.10), (INA2-Fin, pg-11),
(INA3-Fin, pg.19), (INA4-Rol, pg.8).

b) Alumno poco participativo

Este rol fue identificado en todos los estudios de caso (ver INAL-Fin, INA2-Fin,
INA3-Fin, INA4-Rol).

En concreto, en el caso NNTT-3 se identific6 como alumna poco participativa
dentro de su grupo a “utopia”, durante la fase practica de la experiencia. El valor de sus
indices de grado de entrada y de salida fueron casi nulos, como se puede apreciar en la
Tabla 42, extraida del informe anexo INA3-Fin. Esa alumna, junto con sus indices,
aparecen sombreados en color naranja. Por una parte, se observa que la participacion
que ella hace en su grupo es similar a la que hace fuera (indegree =2), mientras que
dentro de su grupo nadie consulta ningun trabajo que ella haya podido realizar. También
se puede apreciar que en la fase tedrica del caso, sus indices alcanzaban valores nulos,
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por lo que esta alumna ha pasado de desempefiar el rol de alumna ausente al de alumna
poco participativa.

Fase tedrica

Fase practica

Dentro de su grupo

Con otros grupos

Dentro de su grupo

Con otros grupos

ACTOR | Indegree | Outdegree | Indegree | Outdegree | Indegree | Outdegree | Indegree | Outdegree
facultativo 0 10 0 14 14 4 4 1
utopia 0 0 0 0 0 2 1 2
juanarsan 3 5 4 25 5 2 4 0
Grgpo dieggon 13 3 21 9 1 3 7 3
phoebe 1 10 0 31 0 12 0 4
antonio 14 3 46 13 14 12 7 0
mokaela 8 8 10 22 1 0 3 0

Tabla 42: Valores de los indices indegree y outdegree de los alumnos/as del Grupo2 durante las
fases tedrica y practica de la actividad, dentro y fuera de su grupo, en el caso NNTT-3.

De ese mismo informe, (INA3-Fin, pg.12) extraemos este sociograma, que
representa la actividad colaborativa dentro del Grupo 2, al que pertenece la alumna
“utopia”. Podemos apreciar en la Figura 32, como el resto de miembros del grupo
tienen un buen nimero de enlaces entre ellos, formando una red completa, mientras que
ella se encuentra en la periferia, tan sélo unida a dos de ellos, en la parte superior

izquierda.

. uanarsan 2.0

Figura 32: Sociograma correspondiente a la actividad colaborativa dentro del Grupo 2,
sin tener en cuenta al profesor, en el estudio de caso NNTT-3.
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Esta alumna asistia a clase con regularidad, como se puede ver en todas las
observaciones realizadas en el aula (OBS1-1, OBS1-2, OBS1-3, OBS1-4, OBS1-5,
OBS1-6, OBS1-7, OBS1-8). Ademas, participaba en los grupos de debate, donde hizo
referencia en varias ocasiones a sus escasos conocimientos de informatica y lo mal que
se le daba, lo que influia en el trabajo que realizaba, dejando el trabajo ante el ordenador
a su comparnera:

(DEB3-1, pg.15): ...... ‘me da verglienza preguntar a Bartolomé porque como Soy tan pato para la
informatica, pues realmente llega un momento en que digo... ;pero como voy a preguntarle
esto?..."

(DEB3-1, pg.10): ...... “con la pareja bien, con el resto de comparieros apenas tenemos relacion...”.

“

(DEB3-2, pg.7): ...... “en mi grupo cada uno hace lo suyo...... .

(DEB3-3, pg.6): ...... “soy muy inutil para el ordenador...... yo soy mucho de l4piz y papel, entonces
el ordenador y yo no nos llevamos bien...".

(DEB3-3, pg.5): ...... ‘he utilizado Synergeia para colgario......después de la bronca que me echd
Bartolomé......Io he intentado colgar en la plataforma”.

En el informe final de la asignatura se menciona como se distinguia en la clase este
rol de alumnos poco participativos y como la falta de conocimientos sobre informatica
influia en la falta de colaboracion con sus compafieros de grupo:

(ASI3-Fin, pg.114): ...... “desde las observaciones apreciamos dos roles muy significativos...... los
alumnos inhibidos o pasivo....persona poco participativa, pero que asiste a clase y aporta pocas
ideas al grupo”.

(ASI3-Fin, pg.106): ...... “desde los grupos de debate......cuando hablan de participar se refieren a
que si hubieran tenido conocimientos sobre informatica podrian haber colaborado mas con sus
compafieros y compafieras de grupo...”.

Asi pues, en este caso la alumna “utopia” era poco participativa a través de la
plataforma de Synergeia, pero sin embargo si asistia a clase, participaba en los grupos
de debate y colaboraba con sus compafieros/as de grupo, pero no en lo referente al uso
del ordenador, donde ella practicamente no participd.

En otros casos, los alumnos identificados como poco participativos faltaban
habitualmente a clase, y cuando iban no participaban casi nada. Este es el caso de
“ibalala”, identificada por el método como alumna poco participativa, en el analisis
individual de la colaboracion durante la primera etapa de la fase teorica, en el caso
NNTT-4. Como se puede apreciar en las observaciones hechas en ese caso, faltaba
asiduamente a clase (OBS4-4, OBS4-6, OBS4-7, OBS4-8). Esta circunstancia también
fue confirmada por la profesora y los observadores externos, que confirmaron que su
compafiera casi siempre estaba sola en el ordenador (OBS4-Rol). En el sociograma de
la Figura 33 se puede ver a esta alumna situada en la parte inferior derecha, rodeada por
un rectangulo, muy alejada del centro de la red.

El resto de alumnos/as identificados por el método como poco participativos, se
pueden consultar en los distintos informes de analisis de la colaboracion suministrados
al profesor en cada estudio de caso, y se encuentran resumidos en los informes finales,
en la categoria de andlisis de roles del alumnado: (INA2-Fin, pg-12), (INA3-Fin, pg.20),
(INA4-Rol, pg.9).
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scilram

". ibalala

Figura 33: Sociograma correspondiente a la actividad en Synergeia durante la primera
fase tedrica de la actividad, en el caso NNTT-4.

¢) Alumno coordinador

Este rol fue identificado en alumnos/as de los estudios de caso NNTT-2 y NNTT-4.
En el caso NNTT-2 se detectod que la alumna “eva” desempeiaba el rol de coordinadora
de la actividad colaborativa en Synergeia durante la fase practica de la experiencia.

Por una parte, los indices SNA obtenidos en el andlisis de la colaboracion durante
esa fase asi lo indicaban:

(INA2-Fin, pg.13): ...... “eva tiene el valor mas alto del indice betweenness entre los alumnos/as
participantes...... posiblemente mas en un rol de intermediaria entre miembros de diferentes grupos
transfiriendo informacion”.

(INA2-Fin, pg.13): ...... *hay miembros de otros siete grupos diferentes que leen alguno de sus
documentos, lo que la convierte en la alumna a la que més ha leido el resto de participantes”.

(INA2-Pro2, pg.3): ...... “en cuanto a los alumnos/as cuyas aportaciones han sido mas leidas por
otros destaca eva, del grupo 9....... la inmensa mayoria de esas lecturas corresponden a miembros
de otros grupos diferentes al suyo...... ‘tiene 48 lecturas hechas por marta (grupo 7), 22 de monse
(grupo 2), 22 de vielba (grupo 5), 18 de reyes y 12 de lore (ambas del grupo 6), 17 de rocio
(profesora), 11 de victor (grupo 10), 20 entre deborah y martacha (grupo 11)”.

(INA2-Pro2, pg.15): ...... ‘lama la atencion que victor, del grupo 10, en la fase practica de la
actividad haya hecho 14 lecturas a documentos de alumnos/as de otros grupos, destacando las 11
lecturas a documentos de eva, del grupo 9”.
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Algunas observaciones evidenciaban esta actividad de coordinacion que realizaba
“eva”, al igual que alguno de los comentarios hechos por la profesora, que mostraban
como era consultada en clase por otros comparieros:

(0BS2-3, pg4): ...... “apreciamos que en el grupo G9 una de las alumnas parece ejercer un cierto
liderazgo en el grupo. Se encarga de manejar el raton y el teclado, escribiendo la propuesta. Ella
hace la mayoria de comentarios y propuestas sobre lo que estan escribiendo...”.

(PRO2-Val, pg.15): ...... ‘eva es la que se sentaba en el ordenador enfrente suyo... (haciendo
referencia a que victor, del grupo 10 consultaba mucho a eva)”.

Graficamente se podia comprobar que esta alumna tenia una posicién bastante
central y relevante respecto al resto. La Figura 34 muestra el sociograma asociado a la
actividad colaborativa individual de los participantes durante la fase practica de esta
experiencia. En la zona central, por encima de la profesora, y bordeada por un
rectangulo rojo, aparece “eva”. Se observa que este nodo esta rodeado por otros de
varios colores diferentes, que pertenecen a otros grupos de trabajo distintos al suyo. Este
sociograma esta extraido del informe INA2-Pro2.

.Chlcute pedagogia

O cristarres

angela

. novatataca

- ) taustera

Emutu

4 elenaenjuto

cristy

Figura 34: Sociograma correspondiente a la actividad individual general de los participantes en el
caso NNTT-2, durante la fase préctica de la experiencia.

Este rol de coordinador también fue detectado en el andlisis intragrupal realizado
durante la etapa de elaboracion del informe tedrico final, también dentro del caso
NNTT-2. En el grupo 6, la alumna “reyes”, habia leido documentos de todos sus
compafieros de grupo, e igualmente todos los miembros del grupo habian leido alguna
de sus aportaciones. Sus indices de cercania de entrada y de salida tenian un valor de
100. Por otra parte, presentaba un valor alto de grado de intermediacion (4000), el mas
alto dentro de su grupo. Ademas, ese indice también era alto respecto al resto de
participantes, pues se habia relacionado con muchos alumnos/as de otros grupos
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(Grupos 2, 4, 9 y 10), y especialmente con el grupo 5, donde habia interactuado con
todos sus miembros. Todos estos datos la identificaban como una alumna coordinadora
de su grupo (ver anexo (INA2-P1, pg.2-4). Extraido de ese mismo informe, mostramos
en la el sociograma correspondiente a la actividad del grupo 6 durante la fase analizada.
Se puede apreciar como “reyes”, rodeada por un circulo rojo, esta posicionada en el
centro del sociograma, y relacionada con todos los componentes de su grupo.

Figura 35: Sociograma correspondiente a la actividad del Grupo 6, incluyendo a la profesora,
durante la etapa de elaboracion del informe teérico final, en el caso NNTT-2.

Los datos obtenidos de otras fuentes corroboraron que se identificaba este rol de
coordinador en la alumna “reyes”. Asi, aparecia que se habia detectado dentro de los
grupos el rol de coordinador de las actividades a realizar, en las conclusiones del
informe final de la asignatura (ASI-2, Fin, pg.68) y en las respuestas de los alumnos/as
a la encuesta de metodologia, cuando respondian a los roles que identificaban dentro de
su grupo:

(ENC2-Res, pg.3): ...... “en este bloque se les pregunta sobre la identificacion de roles dentro del
grupo......ellos identifican los siguientes:......el coordinador y dinamizador que organiza las ideas,
plantea sugerencias y propone soluciones”.

A través de las observaciones también se comprobd que cuando se reunian las
cuatro componentes del Grupo 6 a trabajar en el aula, en torno a un unico ordenador,
aunque todas intervenian y participaban, esta alumna tenia mayor peso en las decisiones
gue se tomaban, y era la que manejaba teclado y raton:

(0BS2-2, pg.d): ...... “el grupo G6 esta en un plano intermedio de debate...... se ve que opinan
frecuentemente todos sus miembros, aunque la alumna que maneja el ratdn y el teclado parece
tener mayor peso en algunas de las decisiones que toman (reyes)”.
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d) Alumno lider

Este rol fue identificado por el método en todos los estudios de caso. El liderazgo lo
ejercian, en general, aquellos alumnos/as que tenian un mayor dominio de la tecnologia,
si bien, en otras ocasiones, era debido a la calidad que mostraban en los trabajos que
realizaban.

En el caso NNTT-4, una de las alumnas identificada como lider fue “lconase”, en el
analisis de la colaboracion individual general durante la primera etapa de la fase tedrica
de la experiencia (ver INA4-Rol). En dicho andlisis, esta alumna obtuvo un valor alto en
sus indices de entrada y salida, que indicaban una gran participacion por su parte y una
gran influencia para el resto de alumnos/as. En concreto, los valores de sus indices en
esa etapa fueron: grado de salida=183; cercania de salida=6,23; grado de entrada=209; y
cercania de entrada =9,85. Por otra parte, su indice de intermediacién fue medio
(26,06). Estos valores la identificaban como lider muy participativo. El sociograma de
la Figura 36 muestra la actividad de todos los participantes durante la etapa analizada.
La alumna “Iconase” aparece rodeada por un rectangulo de color naranja, en la parte
central.
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Figura 36: Sociograma correspondiente a la actividad de todos los participantes durante la
etapa de elaboracion del SInf-1, en el caso NNTT-4.

En el cuestionario sociométrico hecho al alumnado de este curso, se le pregunt
acerca de los cinco alumnos/as con los que mas interaccionaban en el aula y a través de
Synergeia. La alumna “Iconase” fue elegida en primer lugar en cuanto a interacciones
en el aula (ENC4-2, pg.1) y la cuarta en cuanto a interacciones a traves de Synergeia
(ENC4-2, pg.2).
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Esta situacion fue evidenciada también por los observadores externos en la reunion
que mantuvimos con el dia 06.11.2006, pudiendo detectar, ademds, que su liderazgo
estaba fundamentado en el dominio que tenia de la tecnologia:

(OBS4-Roal, pg.3): ...... “Leticia maneja siempre el ordenador en este grupo. En las observaciones
que hemos hecho nunca hemos visto a su compafiera usar el raton ni el teclado”.

(OBS4-Roal, pg.3): ...... “ademas hemos visto que otros grupos van a consultarla cuando tienen
dudas tecnologicas”.

En algunas observaciones realizadas en el aula quedaron plasmadas estas consultas
tecnoldgicas que otros alumnos/as le hacian al grupo G20, en el que Leticia era quién
tenia dominio de la tecnologia, como acabamos de exponer:

(OBS4-2, pg.4): ...... “se observa como muchas de las dudas planteadas por los alumnos/as siguen
teniendo que ver con la falta de conocimientos previos que poseen los alumnos acerca del
funcionamiento de las distintas plataformas”.

(OBS4-8, pg.4): ...... “G4. Encuentro a este grupo especialmente despistados, quizas porque varios
miembros no acudieron el dia anterior (en el cual se explicaron los principios generales de este tema
y la elaboracion de la web quest)....... de esta manera es curioso ver que acuden a sus amigos del
G20...... ¢;de qué va esto de la wiki?”.

Finalmente, en las valoraciones hechas por los alumnos/as tras recibir el primer
informe sobre la actividad colaborativa (donde se encontraba el sociograma de la Figura
36), las propias componentes del Grupo 20 confirman que en dicho sociograma se ve
quién maneja mejor el ordenador. Ademas, el 95% de los alumnos/as opinan que son un
reflejo del trabajo hecho en Synergeia, y algunos lo relacionan con el trabajo en el aula.

(ALU4-Val1, pg.4): ...... “se nota quién es quién mejor maneja el ordenador” (Grupo 20).

(ALU4-Val1, pg.4): ...... “los grupos de al lado en la clase son con los que mas hemos trabajado y
coinciden con los que estan méas cercanos a nosotros en el sociograma” (Grupo 19).

(ALU4-Val1, pg.4): ......(la informacién que se muestra en los sociogramas) “es fiable tanto
individual como en grupo” (Grupo 4).

(ALU4-Val1, pg.4): ......"tiene relacion con el trabajo de clase. Las relaciones con los grupos que
estan al lado en clase coinciden con la que vemos y hacemos en la plataforma” (Grupo 9).

(ALU4-Val1, pg.4): ......"es parecido al trabajo que hacemos en clase” (Grupos 4, 18).

Todas estas evidencias nos confirmaron que la alumna “lconase” era una lider
tecnoldgica, tal como habia identificado el método de deteccion de roles. En este mismo
estudio de caso otros dos alumnos cercanos a ella fueron detectados como lideres
tecnoldgicos, con similares caracteristicas a las que acabamos de exponer. Fueron
“jorge” y “ppersan” (ver INA-4, Rol). En el sociograma de la Figura 36 se puede
apreciar que ambos se encuentran en la zona central, justo encima de “lconase”,
rodeados por un rectangulo de color rojo.

En el caso NNTT-3 se identifico a la alumna “cris fagot” como lider en el anélisis
individual de la colaboracion habida durante la experiencia completa (ver INA3-Fin).
En dicho analisis obtuvo el segundo valor mas alto en los indices de grado de entrada y
cercania de entrada de los participantes (s6lo por detras del profesor, “brubia”,
identificado con el rol de profesor guia en esta experiencia). Sus trabajos eran los mas
consultados por el resto de alumnos/as. Por otra parte, presentaba el tercer valor mas
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alto en cuanto al grado de salida y un valor medio en la cercania de salida. Estos valores
unidos al altisimo valor del indice de centralizacion de entrada indicaban que esta
alumna desempefiaba el rol de lider en el grupo. La Figura 37, extraida del informe
INA3-Fin, muestra los resultados de todos los participantes a nivel individual. La
alumna “cris fagot” aparece rodeada por un rectangulo rojo.

|

ACTOR QUTDEGREE IMDEGREE IMFARMESS QUTFARMESS IMCLOSEMESS QUTCLOSEMESS
brubia a9, 00 532,00 28,00 140,00 G96,43 19,29
Mary 64,00 32,00 39,00 152,00 69,23 17,76
Ana di, 00 0, 00 756,00 126,00 3,57 21,43
beita 23,00 G, 00 54,00 151,00 50,00 17,88
juanarsan 71, (0 20, 00 42,00 146, 00 64,25 18,40
mharrientos 13,00 36, 00 38,00 153,00 71,05 17,65
manubart 63, 00 12,00 47,00 144,00 57,45 18,75
elepuntoce 14,00 46, 00 35,00 150, 00 77,14 18, 00
antonio 45,00 88, 00 35,00 1485, 00 77,14 18, 24
Cris_tagot Gs, 00 105, 00 34,00 146, 00 70,41 18,49
ETENaX X I, 00 T 00 50, U0 T50, 00 SF, 00 T8, 00
jesus 61, 00 Q, 00 756,00 123,00 3,57 21,95
dieggon 28, (0 44, a0 35,00 147, 00 77,14 18,37
Teticiaglez 11,00 10,00 50,00 156,00 54,00 17,31
claraguti 33,00 40,00 41,00 146,00 65,85 18,409
umpy 23,00 38, 00 37,00 145, 00 72,97 18,12
rociomarcos 111,00 49,00 38,00 143,00 71,05 18,88
helinda 102,00 16,00 48,00 142,00 56,25 19,01
sergio 33,00 22,00 471,00 147,00 65,85 18,37
utopia 28, 00 1,00 72,00 154,00 37,30 17,53
phoehe 50, 00 2,00 53,00 141, 00 50, 54 18,15
silviaperez 5,00 14,00 48,00 155,00 56,25 17,42
mokaela 46,00 24,00 29,00 145,00 69,23 18,62
rociitosanz 13,00 29, 00 47,00 153,00 57,45 17,65
delval 6, 00 Q0,00 756,00 135,00 3,57 20,00
cartucho 1,00 0,00 756, 00 136,00 3,57 19,85
elmusiko 36, 00 35,00 35,00 144,00 77,14 18,75
facultativo 71,00 18,00 58,00 146,00 46,55 18,409
censidad: 162,57 %

pensidad mormalizada: 38,10 %

Centralizacion(outDegree): 257,75 %

CentralizaciontInbegreel: 1874,76 %

Figura 37: Resultados de los indices SNA obtenidos para los participantes del caso
NNTT-3, correspondientes al andlisis de la actividad durante la experiencia completa.

Esta alumna ejercia un liderazgo basado en la calidad de los trabajos que realizaba,
y no s6lo en sus conocimientos tecnolégicos, como se evidenciaba por datos recogidos
de otras fuentes. La propia alumna manifestaba tener conocimientos a nivel de usuario,
aunque no muy avanzados:

(DEB3-1, pg.1): ...... ‘pues yo parecido, soy Cristina. Excel, PowerPoint, Word y eso, navegar por
internet y tampoco sé hacer paginas Web ni nada.”

Por otra parte, los alumnos sefialaban que lo mas importante para superar la
asignatura era hacer los informes correctamente, y en este sentido, “cris_fagot” era una
persona de referencia, como se recoge en uno de los grupos de debate:

(DEB3-4, pg.33): ...... “cristina (cris_fagot) es una chica que saca dieces en todo”

(ASI3-Fin, pg.71): ...... “¢Qué caracteristicas debe tener una alumno/a para superar la
asignatura correctamente? Respuesta numero 1: En principio, hacer los informes
correctamente. Respuesta numero 2.”......entender los textos facilitados y haber realizado
fodos los trabajos medianamente bien”.

Las observaciones en el aula también mostraron que esta alumna (Grupo 3) era
consultada cuando tenian dificultades:

Pagina 166



(OBS3-5, pg.4): ...... “Bartolomé sale del aula...... a partir de este momento se empiezan a cambiar
de ordenadores y a solicitar ayuda a otros compafieros/as (Sobre todos a los del grupo G1y G3 que
son los més solicitados)”.

Y finalmente, en las encuestas realizadas a los alumnos/as preguntandoles sobre los
cuatro compafieros/as de clase con los que méas habian interactuado en la redaccion de
los informes, pudimos comprobar que la eligieron en primer lugar, en la elaboracién del
informe final, a “cris_fagot”, por su forma de trabajar y no por su dominio de la
tecnologia:

(ENC3-2, pg.3): ...... “su forma de expresarse es clara, es la que mas se implica en la tarea y
la mas constante a la hora de trabajar’.

e) Alumno callado

Este rol fue detectado entre los alumnos/as del estudio de caso NNTT-4. La alumna
“Lmunbla” fue identificada desempefiando el rol de alumna callada, en el analisis de la
colaboracién individual que hubo en Synergeia, durante la primera etapa de la fase
teodrica de la experiencia (ver INA4-Rol). En ese analisis, se pudo comprobar que esa
alumna habia mirado los trabajos de varios grupos, pero en ningin momento habia
aportado documentos al espacio de trabajo compartido en Synergeia. Por eso, sus
valores de grado y cercania de salida eran nulos, igual que su grado de intermediacion.
En la Figura 39 se pueden observar todos sus valores concretos, que hemos sombreado
con color verde. Su posicion en el sociograma de la Figura 38 le sitGa en la periferia, en
la parte superior izquierda, donde aparece rodeada de un rectangulo de color verde.
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Figura 38: Sociograma correspondiente a la actividad de todos los participantes durante la
etapa de elaboracion del SInf-1, en el caso NNTT-4.
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La falta de relacion de esta alumna con el resto de participantes quedd patente en la
encuesta de interacciones (ENC4-3). En dicha encuesta se pidié a los alumnos/as que
dijesen las cinco personas con las que mas habian interactuado en el aula y a traves de
Synergeia. En ninguna de las dos categorias esta alumna recibi6 ni un solo voto.

Ademas, en la reunion mantenida con los observadores externos el 06/11/2006,
(OBS4-Rol), expresaron esta falta de relacidn con otros grupos, aunque si la veian haber
trabajado delante del ordenador en algunas ocasiones (como ya hemos visto, para visitar
trabajos de otros alumnos/as):

(OBS4-Ral, pg.3): ...... “El grupo G21 trabaja mucho en clase, aunque es Cristina (cjimcab) quién
habitualmente maneja el ordenador y quién se relaciona con los otros grupos, especialmente los que
estan mas cercanos...... en alguna de las observaciones estaba ella sola en el grupo”.

Pudimos comprobar en una de las observaciones realizadas durante esta fase de la
experiencia, que el Grupo 21 se relacionaba con los grupos 16 y 23, situados a ambos
lados en el aula, pero que era su compafiera “cjimcab” quién lo hacia, y que ella no
estaba:

(OBS4-8, pg4): ...... “estan constantemente relaciondndose con sus ofras dos comparieras......
observando lo que esta haciendo cada una....... Esta forma de trabajo es elegido por los grupos.....
16, 21 y 23”. (en esta observacion la alumna cjimcab esta sola en el grupo, como se especificaba en

la pg.1).

Todas estas evidencias nos confirmaron que la alumna “Lmumbla” era una alumna
callada, tal como habia identificado el método de deteccion de roles. En este mismo
estudio de caso, se detectd el rol de alumno callado en otros alumnos/as cuyos indices
presentaban valores dentro del mismo rango que los de “Lmunbla”, y que se muestran
en la Figura 39. Este es el caso de “scunfer”, miembro del grupo G5 y de “ilizmar”, del
grupo G8. Como se puede apreciar, habian accedido a documentos de otros
participantes (indice outdegree), pero su indice indegree tenia un valor nulo, lo que
implicaba que nadie habia visitado documentos suyos en Synergeia. Como pudimos
comprobar revisando el espacio de trabajo compartido, no habia ningin documento que
hubiesen aportado. Asi pues, eran alumnos/as que no contribuyeron al trabajo del grupo
a través de la plataforma colaborativa, pero que si observaban algunos trabajos hechos
por otros participantes.

Actor  Outdegree Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness
scunfer 12,00 0,00 2,13 3,47 2,84 0,00
ilizmar 24,00 0,00 2,13 6,54 3,67 0,00
Lmunbla 64,00 0,00 2,13 6,55 6,42 0,00

Figura 39: Alumnos/as a los que se les detect6 el rol de alumno callado y valores de sus indices, en el
estudio de caso NNTT-4.

Sin embargo, se trataba de dos casos diferentes. Mientras que “‘scunfer” no
interactuaba tampoco con otros alumnos/as en el aula, “ilizmar” si tenia algunas
interacciones en el aula, con sus vecinos del grupo G9. Las manifestaciones hechas por
los observadores en la entrevista que mantuvimos con ellos asi lo confirmaban:
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(OBS4-Rol, pg.1): ...... “El grupo G5 no se relaciona mucho con el resto de grupos. Sélo hemos

visto relacionarse en el aula a imunado, sobre todo con el grupo G16...... .

(OBS4-Roal, pg.1): ...... “En el grupo G8 rmarcol es quién maneja habitualmente el ordenador...... es
muy participativo, interactia mucho con otros grupos....... especialmente interactian con el G9”.

La falta de relacion de “scunfer” con el resto también se evidencio en las respuestas
de los alumnos/as a la encuesta de interacciones (ENC4-3), donde se les pidi6 que
seleccionaran a cinco personas con las que hubiesen interactuado a través de Synergeia
y en el aula. En ninguna de las dos categorias ‘“scunfer” fue seleccionada por
compafieros/as.

En el caso de “ilizmar”, ningin companero/a confirmé haber interactuado con él a
través de Synergeia. Sin embargo, dos alumnos/as le seleccionaron por haber
interactuado con él en el aula (ver ENC4-3, pg.2).

f) Alumno dinamizador

Este rol fue identificado en los dos ultimos estudios de caso. En el caso NNTT-4, en
el analisis de la colaboracién individual general habida en la primera etapa de la fase
tedrica a través de Synergeia, el alumno “abalarr” fue identificado como dinamizador
(INA4-Rol), a partir de los valores que presentaban sus indices en dicho analisis.

En la Figura 40 se muestran estos valores. Por un lado, “abalarr” tenia valores
medios en sus indices de grado de salida y altos de cercania de salida, lo que indicaba su
alta participacion. Ademas, tenia influencia para el resto de alumnos/as, lo que se
reflejaba por sus valores en los indices de grado y cercania de entrada. También
presentaba un valor medio en cuanto al indice de intermediacién. La lista de valores
obtenidos para todos los participantes en esta etapa se mostraron anteriormente en la
Figura 28.

Actor  Outdegree Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness

abalarr 149,00 156,00 9,81 6,21 24,83 13,97

Figura 40: Valores de los indices del alumno “abalarr”, detectado con el rol de alumno dinamizador
en la fase tedrica del estudio de caso NNTT-4.

Su posicidn en el sociograma le situaba en la parte superior, en una zona intermedia
entre el centro de la red y la periferia, como se puede observar en la Figura 41. En dicha
figura, “abalarr” esta rodeado por un rectangulo de color azul, y muestra bastante
cantidad de enlaces con otros participantes. Asi pues, a través de Synergeia, este alumno
tenia una alta participacién, pero también un cierto grado de relevancia para los demas,
que consultaban sus documentos.
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Figura 41: Sociograma correspondiente a la actividad de todos los participantes durante la
etapa de elaboracion del Sinf-1, en el caso NNTT-4.

Estas caracteristicas también pudimos evidenciarlas con datos de otras fuentes. En la
encuesta sociométrica sobre interacciones realizadas en Synergeia (ver anexo ENC4-3,
pg.4-5), el alumnado debia seleccionar a los cuatro alumnos/as con los que mas habia
interactuado. Los resultados mostraron que “Alvaro Ballesteros” (abalarr) fue el
alumno que mas votos recibié por parte de sus compafieros/as., tal como se puede
apreciar en la Tabla 43.

Alumnos/as
seleccionados

Numero de alumnos/as que los han elegido

en 1* lugar

en 2° lugar

en 3% lugar

en 4° lugar

Total

Ruth Aparicio

2

(6, ]

Marina Arnaez

Ricardo Gordén

N

Alvaro Ballesteros

N

Leticia Florinda

NIN(WWwlw

Adelina Ordofiez

Carlos Fernandez

Patricia Pérez

Roxana Umba

NININ|W

Marta Campafia

Saray Cuaquero

Lorena Heras

Saul Marban

Ivan Mufoz

NININININ

NININININININOTWIN|N(OT|W

Alba Rodriguez

N

Tabla 43: Resultados de la encuesta sociométrica sobre alumnos/as con los que interactian a través
de Synergeia, en el caso NNTT-4
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La entrevista realizada con los observadores externos mostro que este alumno
interactuaba bastante con el resto de participantes:

(OBS4-Ral, pg.2): ...... “este (refiriéndose a “abalarr’) alumno trabaja mucho en clase. Interactua
habitualmente con otros grupos, principalmente con los mas cercanos en la clase, el grupo 3.

En dos de las observaciones se aprecia esta interaccion con el grupo 3, y ademas
cuando estan trabajando y no parece haber acuerdo, es “abalarr” quien dice algo.

(OBS4-8, pg4): ...... “a pesar de trabajar en pareja, estan constantemente relacionandose con sus
otras dos compafieras...... observando lo que esta haciendo cada una....... Esta forma de trabajo es
elegido por los grupos..... 3y 14”. (el alumno “abalarr” pertenece al grupo 14).

(OBS4-7, pg.3): ...... ‘todos los componentes permanecen en un ordenador, discutiendo ante el
mismo problema de la eleccion de tareas.....sus comparieras de grupo hablan y hablan. Finalmente
Alvaro, el dnico chico del grupo, parece no verlo claro y manifiesta su descontento con esa eleccion
previa”.

Asi pues, estas evidencias nos confirmaron que el alumno “abalarr” tenia el rol de
alumno dinamizador, tal como habia identificado el método de deteccidn de roles.

Otra alumna identificada como dinamizadora en este estudio de caso fue “cjimcab”,
con similares valores en los indices numéricos que “abalarr”, como se puede apreciar
en la Figura 42 (cuyos datos estan extraidos del informe INA4-Rol, pg.2). Estos valores
indicaban una alta participacion (indices outdegree y outcloseness) y bastante relevancia
de sus aportaciones para el resto de compafieros/as (indices indegree, incloseness y
betweenness)

Actor  Outdegree Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness
abalarr 149,00 156,00 9,81 6,21 24,83 13,97
cjimcab 133,00 122,00 9,79 6,22 44,33 15,95

Figura 42: Valores de los indices de los alumnos “abalarr” y “cjimcab”, detectados con el rol de
alumno dinamizador en la fase tedrica del estudio de caso NNTT-4.

Los observadores externos confirmaron ‘“cjimcab”, miembro del grupo G21,
trabajaba mucho en clase y se relacionaba habitualmente con otros grupos:

(OBS4-Roal, pg.2): ...... “El grupo G21 trabaja mucho en clase, aunque es Cristina (cjimcab) quién
habitualmente maneja el ordenador y quién se relaciona con los otros grupos, especialmente los que
estan mas cercanos...... en alguna de las observaciones estaba ella sola en el grupo”.

Asimismo, en una de las observaciones se apreciaba que ella interaccionaba con las
componentes de los grupos 16 y 23, faltando su compariera a clase ese dia (ver OBS4-8,

Pg.1y pg.3).

(OBS4-8, pg.4): ...... ‘estan constantemente relacionandose con sus otras dos comparieras,
levantandose a consultarles, observando lo que esta haciendo cada una, asi como sugiriendo
diversas cuestiones cuando se presenta alguna complicacion acerca de como afrontar una situacion
(sea de tipo tecnolbgico o metodoldgico). Esta forma de trabajo es elegido por los grupos..... 16, 21
y 23”. (en esta observacion la alumna cjimcab esta sola en el grupo, como se especificaba en la

pg.1).
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g) Alumno muy activo

Este rol fue identificado entre los alumnos/as en los estudios de caso NNTT-3 y
NNTT-4.

En el caso NNTT-4, en el analisis de la colaboracidon individual general habida en la
primera ctapa de la fase tedrica a través de Synergeia, el alumno “cgonzrol” fue
identificado como muy activo (ver INA4-Rol), a partir de los valores que presentaban
sus indices en dicho andlisis, y que mostramos en la Figura 43. Tenia el valor mas alto
en cuanto al indice de grado de salida, y el tercero més alto de cercania de entrada, por
lo que mostraba una gran actividad, habiendo visitado el trabajo de muchos de los
alumnos/as participantes. Sin embargo, sus valores en los indices de grado y cercania de
entrada eran bajos, por lo que no parecia ser un alumno cuyas aportaciones resultaran
relevantes para el resto.

Actor  Outdegree Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness

cgonzrol 247,00 75,00 9,47 6,22 10,74 12,89

Figura 43: Valores de los indices de los alumnos/as “cgonzrol”, detectado con el rol de alumno muy
activo en la fase tedrica del estudio de caso NNTT-4.

Su posicién en el sociograma de la Figura 44, extraida del informe INA4-Rol, le
situaba en la parte inferior derecha, cercano a la periferia. En dicha figura, “cgonzrol”
esta rodeado por un rectangulo de color rojo.

scilram

Figura 44: Sociograma correspondiente a la actividad en Synergeia durante la primera
fase tedrica de la actividad, en el caso NNTT-4.

Asi pues, a través de Synergeia, este alumno tenia una altisima participacion, pero
muy poca relevancia para los demas. Este aspecto pudo evidenciarse con la encuesta
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sociométrica sobre las interacciones habidas en el aula y a través de Synergeia. En
ninguna de las dos categorias aparece “cgonzrol” entre la lista de cinco personas con las
gue mas han interactuado el resto de alumnos/as (ver ENC4-3).

Asimismo, en la entrevista realizada con los observadores externos, se confirma que
este alumno es quién maneja habitualmente el ordenador y trabaja bastante:

(OBS4-Ral, pg.1): ...... “Soraya (sfermar) usa muy poco el ordenador. Es su compariero (cgonzrol)
quien lo maneja habitualmente...... este alumno trabaja mucho en clase”.

Las evidencias hasta aqui presentadas muestran indicios suficientes para establecer
que “cgonzrol” desempefiaba el rol de alumno muy activo, tal como habia detectado el
método propuesto.

En el estudio de caso NNTT-4 también se identifico el rol de alumno muy activo, en
“plagvel”, miembro del Grupo 15. La Figura 45 muestra los valores obtenidos para sus
indices SNA en el andlisis de la colaboracion durante la primera etapa de la fase tedrica
de la experiencia. El valor de sus indices outdegree y outcloseness era el segundo mas
alto entre los participantes, lo que mostraba que habia revisado documentos y trabajo de
la mayoria de sus compafieros/as. Sin embargo, sus indices indegree e incloseness eran
los més bajos de todos los participantes (si exceptuamos aquellos a los que nadie habia
accedido o consultado). Esto evidenciaba que su trabajo no era relevante para el resto.

Actor Outdegree  Indegree Incloseness Outcloseness Power  Betweenness

plagvel 224,00 18,00 9,52 6,21 24,89 14,99

Figura 45: Valores de los indices de la alumna “plagvel”, detectada con el rol de alumno muy
activo en la fase tedrica del estudio de caso NNTT-4.

En el sociograma de la Figura 44, en la pagina anterior, podemos observar como
esta alumna se encuentra situada en la parte inferior derecha, rodeada por una elipse de
color morado, y cercano a la periferia, a pesar de su gran actividad revisando
documentos de la mayoria de los participantes.

En cuanto a los datos recogidos de otras fuentes, destacamos que su nombre no
aparecia entre la lista de seleccionados por el alumnado en la encuesta sociométrica
sobre las personas con las que mas habian interactuado en el aula ni a través de
Synergeia (ver ENC-Soc).

En la entrevista realizada con los observadores externos (ver OBS-Rol),
manifestaron que este grupo trabajaba mucho, pero sin embargo no se relacionaban
mucho con el resto:

(OBS4-Rol, pg.2): ...... “Este grupo trabaja bastante, aunque no se relacionan mucho con el resto”.

Fue la entrevista realizada con las alumnas de este grupo la que nos dio una clave
del rol de Patricia (“plagvel”) como alumna muy activa:

(ALU4-Val1, pg4): ...... ‘tuve que entrar muchas veces porque borré documentos de mis
compafieras’”.
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Esta podia ser una razén muy relevante por la que su gran actividad en Synergeia
revisando documentos de otros alumnos/as no tenia sin embargo correspondencia por el
resto, que apenas leyeron sus contribuciones.

6.3.2.3. Roles grupales

El método de deteccion de roles participativos identifico roles grupales en el estudio
de caso NNTT-4. La deteccion de roles grupales se activo una vez que todos los roles
individuales de los alumnos/as habian sido identificados y evidenciados al menos una
vez. Esto se hizo asi porque la caracterizacion de roles participativos grupales mediante
indices SNA estaba basada en la propuesta hecha para roles individuales de los
alumnos/as (ver capitulo 3, apartado 3.3.5.1).

A continuacion exponemos estos roles participativos grupales, que se detectaron en
el analisis de la colaboracion durante la primera etapa de la fase tedrica de la
experiencia. Utilizaremos el sociograma grupal de la Figura 46 (extraido del informe
INA4-Prol) para visualizar su posicién en la red.

También utilizaremos en la exposicion de los roles grupales identificados, los
resultados obtenidos del analisis de los indices SNA correspondientes a esta fase, que

G6 G10
G21.

PROF

G1 1
16 G18;

G22

G1. D

G12: G7

G8;

G15! G3

G5

G2l

G1 G2
GA

G14;

G1

G17|

Figura 46: Sociograma correspondiente a la actividad grupal durante la primera etapa de la fase
tedrica del jigsaw, en el estudio de caso NNTT-4.
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mostramos en la Figura 47, y estan extraidos del informe INA4-PRO1.

Actor  Outdegree  Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness
(61 20,00 7,00 60,52 45,10 5,00 1,22 |
G2 158,00 270,00 95,83 46,94 9,23 9,99
G3 134,00 163,00 95,83 46,00 6,80 1,76
G4 192,00 148,00 100,00 47,92 8,35 3,24
G5 105,00 78,00 82,14 47,92 17,50 3,01
G6 59,00 56,00 71,86 46,00 8,50 0,12
G7 250,00 107,00 100, 00 50,00 10,41 16,63
G8 172,00 209,00 95,83 50,00 8,20 14,04
G9 211,00 221,00 95,83 48,94 8,15 5,24
G10 161,00 102,00 82,14 47,92 17,89 0,99
G11 43,00 123,00 95,83 45,10 8,60 0,49
G12 69,00 101,00 95,83 46,00 4,93 0,73
G13 29,00 254,00 95,83 44,23 29,00 0,43
G14 204,00 176,00 100,00 47,92 7,29 3,24
G15 267,00 190,00 95,83 48,94 20,54 4,04
G16 115,00 111,00 88,46 48,94 7,67 3,13
(617 6,00 0,00 4,17 45,10 2,33 0,00 |
G18 96,00 94,00 95,83 45,10 8,00 1,16
G19 82,00 90,00 92,00 47,92 12,50 1,35
G20 187,00 209,00 95,83 47,92 17,00 1,65
G21 194,00 119,00 95,83 47,92 32,33 1,65
G22 118,00 62,00 95,83 48,94 6,94 5,30
G23 62,00 161,00 100,00 45,10 6,89 1,59

Figura 47: Resultados obtenidos del andlisis grupal de la colaboracion, durante la primera etapa de
la fase tedrica, en el estudio de caso NNTT-4.

a) Grupo callado

Se detect6 que el grupo G17 era un grupo callado. Su participacién en la actividad
se limitaba a haber mirado algunos documentos de otros grupos, pero no habian
aportado ningun documento al espacio de trabajo compartido en Synergeia (ver INA4-
Prol). Por ello, presentaba unos valores nulos en sus indices de grado de entrada,
cercania de entrada e intermediacion, y muy bajos en el resto, como muestra la Figura
47, donde aparece rodeado por un rectangulo de color naranja. En el sociograma de la
Figura 46 aparece en la parte inferior derecha, representado por un circulo naranja, muy
alejado del resto de grupos.

Por otra parte, la entrevista que realizamos con los observadores externos evidencid
que se trataba de un grupo que no interactuaba con el resto:

(OBS4-Roal, pg.2): ...... ‘los del grupo G17 estan a su bola, riéndose..... trabajan muy poco y no se
comunican con el resto”

En las observaciones realizadas en el aula durante el periodo de tiempo de
elaboracion del primer informe teérico, pudimos comprobar que este grupo no
intervenia ni se relacionaba con ningun otro (OBS4-1, OBS4-2), aunque siempre
acudian a clase. Solamente después de que les fue entregada la informacion de analisis
de la colaboracion, que incluia el sociograma de la Figura 46, y tuvieron la primera
tutoria con la profesora, aparecieron en alguna observacion interactuando con otros
grupos:
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(OBS4-4, pg.4): ...... “otros grupos se preguntan mutuamente acerca de los comentarios hechos por
la profesora a sus respectivos trabajos, tal es el caso de los grupos 23 y 17, que comentan:......".

Finalmente, en la encuesta sociométrica, donde se pregunté a los alumnos/as por
cinco comparieros/as con los que interactuaban en el aula y a traveés de Synergeia,
evidenciamos que ninguna de las dos componentes de este grupo aparecia entre las
personas seleccionadas en ninguna de las opciones (ENC4- Soc). Todos estos datos nos
llevaron a concluir que este grupo habia sido en esta fase un grupo callado, tal como
habia detectado el método.

b) Grupo poco participativo

Se detectd que el grupo G1 era un grupo poco participativo. Presenta unos valores
muy bajos en los indices de grado de entrada y grado de salida, asi como en los de
cercania e intermediacion, como se aprecia en la Figura 47, donde aparece rodeado por
un rectangulo rosa. En Figura 46 se puede observar que este grupo se encuentra situado
en la parte inferior del sociograma, representado por un cuadrado de color rosa, alejado
de la zona central.

La entrevista con los observadores externos confirmaba que era un grupo en el que
habitualmente solo estaba una alumna, “estibaliz”, quién ademas no era nada constante
en el trabajo. La profesora también comentd que esta alumna no asistia a clase porque
estaba trabajando:

(OBS4-Ral, pg.1): ...... “en el grupo G1 habitualmente soélo hay una alumna en clase...... no es nada
constante en el trabajo...... se la ve bastante despistada”.

(OBS4-Rol, pg.1): ...... “Noelia apenas asiste a clase, esta trabajando en Madrid y solo viene
cuando puede...... me comento que no habia entrado nunca en la plataforma’,

Al igual que ocurria en el caso anterior del grupo callado, la encuesta sociométrica
evidencia que nadie elige a ninguna componente del grupo G1 entre los alumnos/as con
los que interactdan en el aula o a través de Synergeia (ENC4-3).

En lo que se refiere a las observaciones, tan sélo en la ultima (OBS4-8, pg.4)
aparece este grupo interactuando con otro, y con la profesora, lo que evidencia de nuevo
su poca participacion con el resto durante la experiencia.

(OBS4-8, pg.4): ...... “a pesar de trabajar en pareja, estan constantemente relaciondndose con sus

”

otras dos compafieras... grupos 1y 7.....".

(OBS4-8, pg4): ...... “entre los grupos que mas demandan la presencia de Rocio para que les
aclare dudas se encuentran los grupos 1y 7.

Todos estos datos nos llevaron a concluir que este grupo habia sido en esta fase un
grupo poco participativo, tal como habia detectado el método.

c) Grupo lider

Se detect6 que el grupo G13 era un grupo lider en esta fase de la experiencia. Este
grupo estaba formado por “ggj”, un alumno que faltaba mucho a clase, y “jorge”, que
era quién manejaba realmente el ordenador en el grupo, y tenia dominio de la
tecnologia:
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(OBS4-Roal, pg.1): ...... “en el grupo G13, Guillermo (ggj) falta bastante a clase, y cuando viene,
anda bastante despistado del resto del grupo. Su compariero, jorge, es quien maneja el ordenador.
Otros grupos acuden a veces a consultarle dudas”.

La Figura 48 muestra los valores obtenidos por este grupo en los indices SNA
analizados durante la primera etapa de la fase tedrica del estudio de caso NNTT-4, y
extraidos del informe INA4-Rol. Este grupo presenta unos de los valores méas bajos en
los indices de grado y cercania de salida de todos los participantes, lo que indica que
consulta pocos documentos de otros grupos. Por el contrario, su valor del grado de
entrada es el méas alto de todos, y el de cercania de entrada el quinto mas alto. Estos
valores significan que la mayoria de grupos ha accedido a sus trabajos en Synergeia, y
le sitGan en la posicidn de un grupo lider en esta etapa de la experiencia.

Actor Outdegree  Indegree Incloseness Outcloseness Power Betweenness

G13 29,00 254,00 95,83 44,23 29,00 0,43

Figura 48: Valores de los indices del grupo G13, durante la primera etapa de la fase tedrica del caso
NNTT-4. Este grupo fue identificado como lider en la actividad realizada en dicha fase.

En alguna de las observaciones se evidencia como una alumna acude a él a realizarle
consultas tecnologicas:

(OBS4-7, pg4): ...... “aordoba permanece en el ordenador contiguo trabajando sola. Cuando tiene
alguna duda (en su mayor parte tecnoldgicas) acude a sus comparieros Jorge y Rgorvil”.

En otra, se observa que se interrelaciona con otros grupos, creemos que para
resolver mas dudas tecnoldgicas:

(OBS4-2, pgd): ...... “se observa como muchas de las dudas planteadas por los alumnos/as
siguente teniendo que ver con la falta de conocimientos previos que poseen los alumnos acerca del
funcionamiento de las distintas plataformas”.

(OBS4-2, pg.4): ...... “se observa como un alumno perteneciente al G13, que esta trabajando solo,
puesto que su compafiero no ha venido, se mueve constantemente interrelacionandose con los
grupos que tiene alrededor......sobre todo con el G4, con el cual finalmente termina sentandose”.

Los observadores externos confirman que este alumno trabaja generalmente sélo en
el ordenador, y que tiene dominio de la tecnologia:

(OBS4-Roal, pg.2): ...... “en el grupo G13 casi siempre esta solo jorge...... tiene habilidad en el
manejo del ordenador....... en ocasiones suelen ir a consultarle dudas tecnologicas”.

En la encuesta sociométrica, “jorge”, que podemos identificar como miembro
principal del grupo G13, aparecia como el segundo participante con mas votos totales
otorgados por sus compafieros/as en la categoria de alumnos/as con los que mas
interaccionan cuando trabajan en el aula, como se puede observar en la Tabla 44,
extraida de los resultados de dicha encuesta (ver ENC4-3, pg.1-3).
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Alumnos/as Numero de alumnos/as que los han elegido

seleccionados en 1* lugar | en 2°lugar en 3* lugar en 4° lugar Total

w

Leticia Florinda

Maria de Miguel 2

Soraya Fernandez

Ricardo Gordoén

NININWlW

Judith Jiménez

Noelia

Raquel de la Fuente

Patricia Pérez

Jorge Guerra

Ivan Lizana

WININININWININ

Saray Cuaquero

Marina Arafiez

Laura Colén

Rodrigo Martin

Eva Montes

Ivan Mufoz

Estibaliz Mufioz

NINININININWIWINIOI N INW AN O

NINININININW

Alba Rodriguez

SN

Carlos Fernandez 4

Tabla 44: Resultados de la encuesta sociométrica sobre alumnos/as con los que interacttan en el
aula, en el caso NNTT-4

Finalmente, el propio grupo G13 manifestaba en la tutoria de valoracion del primer
analisis de participacion recibido, donde se habia detectado este rol, que lo que se veia
en el sociograma se parecia a su trabajo en el aula:

(ALU4-Val1, pg.4): ...... “esta bastante relacionado con el trabajo que has hecho en clase”.
(ALU4-Val1, pg.4): ...... “refleja el trabajo que se ha hecho en Synergeia”.
(ALU4-Val1, pg.4): ...... “estar en el centro implica mayor utilizacion de tu trabajo por los demas”.

Todos estos datos recogidos de diversas fuentes evidencian que el grupo G13 ejercia
un liderazgo en la actividad intergrupal. Este liderazgo parece estar personalizado en
uno de sus componentes, “jorge”, y relacionado con el dominio de la tecnologia que
tenia.

6.3.2.1. Conclusiones

En este apartado hemos mostrado los distintos roles participativos que se
identificaron en el multicaso NNTT usando el método de deteccidn propuesto en esta
tesis. Hemos probado, triangulando datos extraidos de fuentes complementarias al
analisis de interacciones, que esos roles eran los que efectivamente desempefiaban
usando la plataforma colaborativa Synergeia, tanto alumnos/as como profesores.
Muchos de ellos desempefiaban ese mismo rol también en el aula. En otros, sin
embargo, no se daba esa correspondencia, debido al disefio y contexto de la experiencia.
Asi, en el aula, los miembros de un grupo trabajaban juntos en un mismo ordenador (la
mayor parte del tiempo en parejas) y accedian al espacio de trabajo compartido con una
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misma clave. Esto condicionaba el rol individual detectado en Synergeia para alguno de
los miembros, que no siempre se correspondia con la actividad que realizaba en el aula.

Hemos podido confirmar algunas suposiciones planteadas antes de realizar este
estudio multicaso, como el hecho de que una misma persona pudiera desempefar
distintos roles a lo largo de una actividad colaborativa, y sobre todo, que una misma
persona pudiera estar desempefiando distintos roles simultaneamente, dependiendo del
enfoque desde el que se haga el estudio de la colaboracién: individual con el resto de los
participantes o solamente dentro de su grupo de trabajo. Pensdbamos que esta
informacidn podria ser util como apoyo al profesorado en la regulacion y evaluacion de
la actividad colaborativa. Por ejemplo, permitiria detectar situaciones anémalas, como
alumnos/as que tuviesen un rol de alumno ausente o poco participativo dentro de su
grupo, mientras que estuvieran colaborando bien con participantes de otros grupos.
Precisamente, el apoyo que este tipo de informacion proporcion6 al profesorado sera
una de las partes que analizaremos en el proximo apartado, al tratar sobre el impacto de
la informacion entregada a los participantes en los distintos estudios de caso.

6.3.3 Impacto de lainformacién suministrada

Este apartado analiza el impacto de la informacion procedente del andlisis de la
participacion en Synergeia, que les fue suministrada a profesorado y alumnado como
apoyo a la evaluacion y/o regulacion del escenario educativo. Las caracteristicas de la
informacidn entregada en cada caso y a cada rol quedaron expuestas anteriormente en el
apartado 6.3.1.1.

El analisis de este impacto lo hemos dividido en tres partes, correspondientes al uso
de esta informacion: por parte del profesorado para evaluar la asignatura; por parte del
profesorado en la regulacion del proceso; y por parte de los alumnos/as en la
autorregulacion de su actividad colaborativa.

6.3.3.1.  Utilizacion por parte del profesorado para evaluar la
asignatura

En los tres primeros estudios de caso, se proporcioné informacion al profesorado
como apoyo a la evaluacion de la asignatura. Esta evaluacion tenia como objetivo
valorar la puesta en préactica del disefio educativo. La informacion que se proporcion6
incluia el analisis de la colaboracion intragrupal, intergrupal e individual general que se
producia en Synergeia e informes relativos a la identificacion de roles en los
participantes.

El profesorado utilizé el contenido de estos informes como fuente de datos a la hora
de evaluar el desarrollo de la asignatura en cada estudio de caso. En los informes finales
que elaboraron en cada caso (ASI1-Fin, ASI2-Fin y ASI3-Fin), se menciona este hecho.
Por ejemplo, en el estudio de caso NNTT-2:

(ASI2-Fin, pg.1): ...... “Los resultados de este informe son fruto de la triangulacion de las técnicas
propuestas para la evaluacion del caso NNTT-2"......"las fuentes en las que se apoya el presente
informe son los informes parciales de las observaciones, de las encuestas iniciales y finales de
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metodologia y el informe final del anélisis de los logs de eventos donde se incluyen las valoraciones
de las entrevistas a los grupos de trabajo”.

Cada uno de estos informes finales de la asignatura estaban estructurados segun diez
categorias de analisis. En cada una aparecian diferentes resultados que se apoyaban en
las evidencias extraidas de las fuentes de datos mencionadas. En lo referente a la
informacidn que nosotros le entregamos, el profesorado utiliz6 sociogramas y valores
obtenidos para los indices SNA numéricos, en las conclusiones obtenidas en las
categorias de analisis de: participacion en clase; estructuras de colaboracion intragrupal
e intergrupal a lo largo de la experiencia; roles del alumnado; y roles del profesorado.
Ademas, en dichos informes, se establecian relaciones entre la participacion a través de
la plataforma colaborativa Synergeia y la participacion en el aula.

Asi, en cuanto a la categoria de analisis de la participacién en clase, encontramos en
los tres estudios de caso conclusiones que se apoyan, en datos procedentes de los
“analisis de logs de eventos” (INAI1-Fin, INA-2-Fin, INA3-Fin), que se relacionaban
con la participacién dentro del aula:

(ASI1-Fin, pg.6-7): “La participacién del alumnado en la asignatura es elevado”.

(ASI2-Fin, pg.11-14): “La participacion del alumnado hacia la asignatura es elevada y va en ascenso
segun avanza el curso”......"la mayoria de grupos y alumnos/as han mejorado sus indices de
participacion a través de Synergeia en la segunda fase de la asignatura”.

(ASI2-Fin, pg.14-15): “El alumnado pregunta, se levanta, pide ayuda y comparte informacién tanto

con sus compafieros y compafieras de grupo como de clase’......"interaccionan fuera de su grupo
principalmente con ofros compafieros/as con los que formaban anteriormente otros grupos de
trabajo”.

(ASI2-Fin, pg.16-18): “El alumnado utiliza poco Synergeia para compartir informacion (materiales,
recursos, conocimientos) por falta de conocimientos previos procedimentales en el uso de las
tecnologias”.

(ASI3-Fin, pg.20-23): “Los indices de participacion del alumnado descienden notablemente a lo largo
de la asignatura”.

(ASI3-Fin, pg.23-24): “Las formas de participacion mas frecuente son con su pareja cara a cara y
durante las horas de clase, o con el grupo de trabajo con el que esta realizando el informe y tienen
que discutir conceptos y proponer ideas para elaborar la tarea propuesta”.

En cuanto a la categoria del andlisis de las estructuras de colaboracion, los
profesores utilizaron sociogramas y datos de indices numéricos que comparaban la
actividad intergrupal e intragrupal en cada estudio de caso, para apoyar las siguientes
conclusiones:

(ASI1-Fin, pg.17-18): “La interaccion intragrupal es mucho mayor que la intergrupal”.
(ASI2-Fin, pg.41-42): “La interaccion intragrupal es mayor que la intergrupal’.

(ASI3-Fin, pg.61-63): “La colaboracién intragrupal a través de Synergeia soélo ha superado
considerablemente a la intergrupal durante la fase de expertos del jigsaw. En el resto la colaboracion
intergrupal ha sido mayor”.

En cuanto al analisis del rol del profesorado, encontramos estas otras afirmaciones
que se apoyaron en informacién procedente del analisis de roles participativos que
habiamos hecho en cada estudio de caso:

Pagina 180



(ASI1-Fin, pg.22-26): “El alumnado considera que el estilo de ensefianza esta centrado en el
alumnado”.

(ASI2-Fin, pg.57-58): “La profesora informa al alumnado del proceso ensefianza-aprendizaje
(feedback) a través de comentarios y notas al margen en los informes y trabajos realizados durante
el curso”.

(ASI2-Fin, pg.61-62): “El alumnado ve a la profesora de la asignatura como facilitadora del
aprendizaje sin dejar de ser un actor muy importante dentro del proceso de aprendizaje del
alumno/a”.

(ASI2-Fin, pg.62-64): “El rol de lider no ha variado apenas en lo relacionado con su participacion en
el aula”.

(ASI3-Fin, pg.86-93): “El alumnado considera que el estilo de ensefianza esta centrado en el
alumnado: el profesor es facilitador de aprendizaje, consultor de informacion y supervisior
académico”......"el profesor ejerce un fuerte liderazgo como consultor de informacion”.

El andlisis de roles participativos también sirvié de apoyo en las conclusiones
relativas al rol desempefiado por el alumnado, donde encontramos estas afirmaciones:

(ASI1-Fin, pg.33-34): “Los conocimientos previos que sobre tecnologia tenga el alumnado, facilitan
sus aprendizajes ...... “Inicialmente hay un establecimiento de roles que esta asociado al nivel de
conocimientos informaticos y de experiencia previa de los alumnos con software y equipos
informéticos a nivel de usuario”.

(ASI3-Fin, pg.103-104): ...... ‘hay personas que las consideran importantes y significativas en
momentos puntuales de la asignatura. Estas caracteristicas son: capacidad para escribir
documentos y capacidad para asumir una carga media-alta de trabajo”.

(ASI3-Fin, pg.109-113): “El alumnado identifica distintos roles que marcan el estilo de aprendizaje
del grupo...... coordinador...... dinamizador...... ayudante...... practico...... lider...... aislado”......

En el estudio de caso NNTT-3, ademas, el profesor utilizé la informacién
procedente del andlisis de la colaboraciéon a través de Synergeia (INA3-Fin) en las
conclusiones de otra categoria de andlisis mas: las condiciones para que el trabajo en
grupo funcione.

(ASI3-Fin, pg.26-29): “La motivacion del alumnado para trabajar en grupo desciende notablemente a
lo largo de la asignatura”.

La evaluacion realizada por el profesorado era una evaluacion formativa, que
utilizaba las conclusiones expuestas en los informes finales de la asignatura (ASI1-Fin,
ASI2-Fin y ASI3-Fin) para modificar y mejorar el disefio educativo en el siguiente
curso académico. En este sentido, la informacidn proporcionada al profesorado a partir
de del andlisis de la participacion en la plataforma colaborativa también contribuyé a
dichas modificaciones.

Asi, en el estudio de caso NNTT-2, el disefio educativo incluyé una serie de tutorias
tematicas, cuyo objetivo era ayudar a aquellos alumnos/as con escasos conocimientos de
informatica. Esto se hizo teniendo en cuenta la importancia dada por los alumnos/as a
este aspecto y su relacién directa con los roles que desempefiaban, tal como hemos
mostrado ya en este apartado, y como se evidencio en el apartado 6.3.2.2. En dicho
apartado mostramos como algunos alumnos/as presentaban roles participativos no
deseables (p. ej.: alumno ausente, alumno poco participativo) precisamente por su
escaso dominio de la tecnologia.
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(Ruiz-Requies, 2009, pag. 255): “En cuanto a los cambios mas significativos en el disefio educativo
de NNTT para el Caso NNTT-2 mencionar:......la incorporacion dentro del horario de tutorias, las
tutorias teméticas para aquellos alumnos y alumnas que no disponian de conocimientos previos
sobre el uso de informatica”....... “Las primeras tutorias estuvieron orientadas a dar informacion al
alumnado sobre qué tenia que hacer para evitar la desorientacion inicial en la plataforma y en el uso
de los recursos que iban a tener que emplear”.

Dichas tutorias tematicas fueron, posteriormente, bien valoradas por los alumnos/as
como se evidencio en los grupos de debate, y se mantuvieron en el disefio de los
siguientes estudios de caso:

”

(DEB2-1, pg.14): “Yo creo que esta bien, porque se sienta contigo y te lo explica...”...... ;08 ha
servido entonces las tutorias tematicas que ha hecho? Si, si.”

(DEB2-1, pg.18): “Pienso que para la gente que no se la da bien el tema de la informética, creo que
deberian dedicar un tiempo antes de meterse en la asignatura en concreto, un poco de

”

iniciacion....”...... “ahora si tenéis tutorias, el uso del ordenador, el manejo..... (Si, afirman todas). El
primer dia nos lo dijo, que si queriamos ir a tutorias para aprender mas, que fuéramos”.

(DEB2-2, pg.12): “Esas pienso que han sido las que mejor han estado... (refiriéndose a las tutorias
tematicas)”

Otro aspecto que se modifico progresivamente en el disefio educativo de los estudios
de caso fue la distribucion y organizacion de los grupos de trabajo en cada fase de la
experiencia. Estos cambios se apoyaban en datos procedentes de las distintas fuentes,
entre las que se encontraba el andlisis de la participacion en Synergeia.

Asi, en el caso NNTT-2 se modifico la distribucion de grupos usada en el primer
estudio de caso, donde se habian redistribuido los alumnos/as en grupos de 8 personas
en la udltima etapa de la fase tedrica (que durd dos semanas) disolviéndose a
continuacion para la realizacion de la fase practica. En NNTT-2, los alumnos/as se
distribuyeron en grupos de 4 miembros, y se mantuvieron asi durante la fase practica.
Los datos recogidos en el caso NNTT-1 habian mostrado las dificultades de trabajo para
los alumnos/as en grupos tan amplios, tanto en el aula como a través de la plataforma
colaborativa:

(ASI1-Fin, pg.2): “Los grupos de trabajo con un numero de personas elevado no favorecen la
colaboracion”.

(DEB1-2, pg.6): “Yo la verdad es que veo mas dificultad que beneficios” ...... “a dia de hoy estamos
reelaborando el informe final, para volverlo a entregar, todavia no encontramos un dia para quedar
todos y lo tenemos que entregar la semana que viene y llevamos ya una semana para intentar
quedar”...... “se pierde mucho tiempo...... al ser 8 personas me parece excesivo”

(DEB1-2, pg.6): “muy pesado, porque hay 3 personas que hacen una parte, otras 3 que hacen otras,
entonces no te sirve de nada”.

(DEB1-2, pg.6): “Yo por eso he visto mejor los grupos de menos integrantes y luego estar mas
tiempo en una puesta en comin”

(DEB1-3, pg.2): “...me parece demasiado ampliar el grupo, demasiado nimero al final, yo creo que
tenia que haber quedado mas tiempo con el mismo grupo”.

(DEB1-3, pg.2): “Si, con cuatro personas, porque luego ya cuando has pasado a ocho, me parece
un caos total’.

(DEB1-3, pg.2): “... pero cuando ya habia demasiada gente eso si que lo veia un lio terrible”.
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(INA1-Con, pg.1): “...rupturas en los grupos de trabajo y la formacién de nuevos grupos. El tnico
problema que esto puede suponer respecto al analisis de las interacciones es que en determinadas
fases del proceso los resultados que se extraigan no sean nada significativos...... por ejemplo, esto
sucedié en la ultima etapa tedrica, la que se iniciaba tras la entrega del sequndo subinforme y
concluia con la entrega del informe final...”.

(INA1-Fin, pg.2): “..en el caso de la dltima etapa de la fase tedrica...... para algunos grupos
obtuvimos que su tnica interaccion era subir a hera el documento final confeccionado. Es importante
tener esto en cuenta para futuros planteamientos”.

Ademas de las evidencias expuestas hasta ahora en este apartado, los profesores
confirmaron con sus apreciaciones que la informacion que se les suministr6 como
apoyo a la evaluacion les habia resultado util y facil de entender:

(PRO1-Val, pg.1): ...... “a mi me han sorprendido gratamente las interpretaciones de los informes,
por la cantidad de informacion que afiaden para poder conocer como se desarrolla la actividad entre
los alumnos en Synergeia”.

(PRO2-Val1, pg.1): ...... “ayuda a detectar algunos aspectos que no se ven directamente en el aula
eneldiaadia......”
(PRO2-Val1, pg.1): ...... “el uso de colores diferentes para ubicar a los miembros de cada grupo en

los sociogramas permite una consulta mas rapida y sencilla, y facilita su comprension”.

(PRO2-Val1, pg.1): ...... “la interpretacion de los resultados permite entender mejor los diferentes
datos numéricos y sociogramas”.

PRO2-Val2, pg.4): ...... “reflejan bastante bien cdmo han trabajado los grupos en clase......no se
equivocan en la tendencia general del grupo”.

Incluso, en el primer estudio de caso, el profesor manifestd que esta informacién
podia resultar Gtil para regular la actividad:

(PRO1-Val, pg.2): ...... “Si esta informacién se pudiera tener en el momento en que se produce
podria ayudar a mejorar la experiencia, interviniendo en algunos grupos que no estén colaborando
adecuadamente”.

Esta idea se plasmd a partir del segundo estudio de caso, en el que ya se entrego
informacion al profesorado como apoyo a la regulacion. Precisamente, analizaremos su
impacto en el siguiente apartado.

6.3.3.2.  Utilizacion por parte del profesorado para regular el
proceso colaborativo

A partir del estudio de caso NNTT-2, se proporciond informacion de apoyo a la
regulacién de la actividad colaborativa a todos los participantes. En el caso del
profesorado, los detalles del tipo y contenido de esta informacion definida a traves del
marco, quedaron plasmados anteriormente, en el apartado 6.3.1.1.

Cada vez que recibian un informe con los resultados del analisis de la colaboracion,
los profesores contrastaban esos datos con la percepcién que ellos tenian de esos
mismos aspectos en las clases realizadas dentro del aula. Posteriormente nos
comentaban sus impresiones, en las entrevistas que realizdbamos para conocer sus
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valoraciones sobre la informacion recibida: (PRO2-Vall), (PRO2-Val2), (PRO3-Val),
(PRO4-Vall), (PRO4-Val2).

El profesorado intervino en el proceso organizando unas tutorias con los alumnos/as,
donde comentaban su actividad a través del espacio de trabajo compartido en Synergeia.
Estas tutorias comenzaron en el caso NNTT-2. La profesora, basandose en la
informacion entregada a los alumnos/as y en la que ella habia recibido, dialogaba con
ellos/as para saber su opinion sobre dicha informacion, conocer como estaban
desarrollando su trabajo y a que se debian algunos tipos de colaboracién, en especial
aquellos que resultaban anomalos o no deseables: alumnos/as ausentes 0 poco
participativos o alumnos/as que no colaboraban con sus comparieros de grupo, pero que
si lo hacian con otros grupos. La profesora, en los casos en que la colaboracion no se
estaba desarrollando adecuadamente, les hacia ver esta situacion y les proporcionaba
consejos sobre como mejorar su forma de trabajar (ver anexo ASI2-Fin).

Asi, en el caso NNTT-2, la profesora manifestaba acerca de la informacion recibida:

(PRO2-Val2, pg.9): ...... ‘A mi me va aclarando cosas que no se ven directamente en el aula mas
que con observaciones detalladas como se estan haciendo de manera externa, pero no "a pelo" en
el diario mas que como intuiciones. Asi se le puede sequir la pista de determinado tipo de gente que
aparece con poco trabajo o que esta mas descolgada de la dindmica de la clase”.

Entre las situaciones descubiertas no deseables estaba la deteccion de alumnos/as
ausentes, que no participaban ni se relacionaban con el resto. Esta situacion aparecié en
todos los estudios de caso, y era debida a diferentes causas. En algunos casos, estos
alumnos/as no asistian a clase, dato que obviamente conocian los profesores.

(INA2-Pro2, pg.3): ...... “el alumno chicote tiene un indegree y un outdegree 0, lo que significa que
no ha leido ningtn documento creado por otro participante, ni tan siquiera los incluidos por el
profesor en el espacio de trabajo compartido, en ninguna de las dos fases estudiadas en los
informes”.

(INA2-Val2, pg.3): ...... “Este alumno ya no esté en clase, de hecho no ha firmado nada con ese
grupo y no ha entregado nada en la asignatura’.

Sin embargo, en otras ocasiones se trataba de alumnos/as que no manejaban el
ordenador, sino que dejaban que todo lo hicieran sus compafieros/as, como se
evidenciaba a través de otras fuentes de datos:

(ASI1-Fin, pg.34): ...... “Inicialmente hay un establecimiento de roles que esta asociado al nivel de
conocimientos informaticos...”

(ASI1-Fin, pg.34): ...... “en las parejas que trabajan en un ordenador, siempre es el mismo alumno/a
quién maneja el ordenador, y acceden al sistema con su clave... como gelv y rcan en el grupo T3. El
primer miembro es el de escasos conocimientos informaticos y el sequndo el que habitualmente
toma el mando del ordenador o interacciona con el espacio compartido de trabajo”.

(OBS4-Ral, pg.2): ...... “Este alumno no maneja el ordenador. Todo lo hace su compariera”.

(ALU4-Val1, pg.4): ...... “Se nota quién es quién mejor maneja el ordenador”.

En el caso NNTT-2, la informacion que se le entregd a la profesora le ayudd a
descubrir el mal funcionamiento de algunos grupos que seguian trabajando con
compafieros/as de anteriores grupos en lugar de realizar la tarea con sus nuevos grupos.
Esto permitio a la profesora intervenir en ese momento y reconducir la actividad
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colaborativa dentro del grupo. Esto quedd plasmado en el siguiente analisis de la
actividad colaborativa en la experiencia,

(PRO2-Val, pg.2): ...... ‘el aspecto mas impactante ha sido descubrir que varios de los grupos
practicamente no habian tenido actividad intragrupal, y sin embargo sus miembros si colaboran con
alumnos/as de otros grupos” (refiriéndose a los grupos formados para realizar la tarea de
elaboracion del informe teérico final)”.

Asi, en el primer informe entregado a la profesora, (ver INA2-Prol), podian verse
estos dos sociogramas relativos a la colaboracion durante la elaboracion del informe
teorico final (Figura 49 y Figura 50). En la primera de ellas, el sociograma mostraba la
colaboracion dentro del Grupo 5.

vielba

.angela

40

rocio

7.0
arabela

1.0

sara

Figura 49: Sociograma asociado a la actividad del grupo 5 durante la fase de elaboracién
del informe tedrico final, incluyendo a la profesora, en el caso NNTT-2.

Como puede apreciarse, ésta casi no existe, ya que salvo las interacciones con la
profesora, “rocio”, solo dos miembros, “arabela™ y ‘“sara”, tienen una interaccion
entre ellos (un enlace entre los nodos). Los otros dos, angela y vielba, no se relacionan
con el resto (no tienen ningun enlace).

Por su parte, el segundo de los sociogramas (Figura 50) representa la actividad
individual de todos los participantes. Los nodos de miembros del Grupo 5 aparecen
representados como circulos de color azul. En dicho sociograma puede apreciarse como
“vielba”, “sara” y “arabela” (rodeados por un circulo rojo) tienen varios enlaces con
otros alumnos/as que no pertenecen a su grupo (nodos con distinto color). Incluso
“angela”, en la parte superior izquierda, tiene un enlace con una alumna de otro grupo.
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Figura 50: Sociograma asociado a la actividad individual de todos los participantes durante la

fase de elaboracidn del informe final teérico, en el caso NNTT-2.

Esta circunstancia también se produjo en los grupos 3, 7, 8 y 11 (INA2-Prol).
Segun nos manifesto la profesora, tras darse cuenta de ello, hablé con los integrantes de

los distintos grupos durante las sesiones de tutoria:

(PRO2-Valt, pg.2): ...... “comprobando que realmente estaban realizando la mayor parte de la tarea
con miembros de sus antiguos grupos (recordemos que al empezar esta etapa de elaboracion del
informe final se crearon nuevos grupos). La profesora intervino para hacerles ver la necesidad de
aumentar el trabajo dentro del grupo que se habia formado para la realizacion de esa tarea y de las

siguientes”.

Posteriormente, analizamos la participacion dentro de estos grupos en la siguiente
fase de la experiencia, y se pudo comprobar que todos ellos habian mejorado su
actividad intragrupal (PRO2-Seg). Por ejemplo, siguiendo con el Grupo 5 mostrado con
anterioridad, se puede apreciar en la Figura 51 como, aparte de las relaciones

establecidas con la profesora, tienen bastante actividad dentro del grupo.

Por otra parte, las opiniones que recogia de los alumnos/as en las tutorias las utilizé
la profesora del caso NNTT-4 para modificar el tipo y contenido de la informacion de
apoyo a la regulacion que se entregd durante el caso (PRO4-Req2). Estas
modificaciones resultaron muy positivas tanto para alumnos/as y contribuyeron a la
mejora de la actividad intergrupal, modificando la forma de trabajar de algunos de esos

grupos, como ellos mismos manifestaron.
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rocio

Figura 51: Sociograma asociado a la actividad del grupo 5 en la fase préactica del caso NNTT-2

A la profesora también le parecié muy util la nueva informacion grafica que habia

recibido en esa segunda ocasion, con los cambios introducidos:

(PRO4-Val2, pg.1): ...... “de un solo vistazo se puede ver la evolucion de unos indices durante las
distintas etapas de la experiencia’...... “este tipo de graficos pueden ayudar a los alumnos/as a
interpretar los datos numéricos de forma mas sencilla”.

(PRO4-Val2, pg.1): ...... ‘la combinacion de informacion individual y grupal proporciona mayor
conocimiento sobre la forma de trabajar de los alumnos” ...... “la posibilidad de comparar roles
desempenfiados individualmente por los alumnos con los que tuvieron como grupo es interesante
para valorar la forma de trabajar de cada uno”.

(PRO4-Val2, pg.2): ...... ‘la mayoria de los comportamientos detectados en Synergeia coinciden con
los observados en el aula”.

6.3.3.3.  Utilizacién por parte del alumnado para autorregular su
actividad colaborativa

A partir del segundo estudio de caso se proporciond informacion a los alumnos/as

como apoyo a la regulacién de su actividad colaborativa. Dicha informacién se detalld
usando el marco de descripcion de roles, como se mostroé anteriormente en el apartado
6.3.1.3.

Como ya hemos mencionado en el apartado anterior, se realizaron tutorias con los

grupos de alumnos/as, donde les entrevistamos para recabar sus opiniones acerca de la
informacién que habian recibido. En el caso NNTT-2 acudieron a las tutorias 7 de los
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11 grupos participantes, mientras que en el caso NNTT-4 fueron a la primera tutoria 19
grupos de los 23 que participaban, y los 23 grupos acudieron a la segunda.

Se les preguntd acerca de cinco aspectos: la facilidad o dificultad para entender la
informacion; el interés o utilidad de dicha informacion; la influencia que podia tener
sobre sus habitos de trabajo; su vision sobre si la informacion reflejaba el trabajo hecho
a través de Synergeia; su relacion con el trabajo desarrollado en el aula; y finalmente,
sus propuestas para poder mejorar la informacion que habian recibido. Los datos
recogidos en los distintos casos aparecen en los informes ALU2-Val, ALU3-Val,
ALU4-Vall y ALU4-Val2.

En los estudios de caso NNTT-2 y NNTT-4, el 100% de los alumnos/as considerd
que la informacion habia sido facil de entender (ALU2-Val, ALU4-Vall, ALU4-Val2).
Algunos de los grupos manifestaron que habia sido fundamental la explicacion previa
de la profesora sobre qué era un sociograma y como se podia interpretar, usando la
leyenda que habia en los informes entregados.

(ALU2-Val, pg2): “Sin la explicacién de Rocio no lo entendiamos. Luego ya ha sido facil entenderlo”
(Grupos 5y 7).

4

(ALU4-Val, pg2): “Antes de la explicacion de la profesora habiamos entrado y no lo entendiamos’

(Grupo 9).

(ALU4-Val, pg2): “Dificil y lioso antes de la explicacion” (Grupos 6 y 18).

Los alumnos/as acogieron positivamente la informacién que recibieron, vy
consideraron que tenia utilidad e interés. Asi lo manifestaron el 85,7% de los alumnos
entrevistados en el caso NNTT-2 (ALU2-Val), el 66,7% en el caso NNTT-3 (ALU3-

Val), el 92,1% de los que acudieron a la primer tutoria del caso NNTT-4 (ALU4-Vall)
y el 97,8% de los que fueron a la segunda.

En algunas observaciones y grupos de debate pudo apreciarse como en cuanto
disponian de la informacion se interesaban por ella y la comentaban:

(OBS4-1, pg.3): ..."En algunos casos miran los datos de la evaluacion propiciado por el feedback
que les ha pasado el analisis con SNA”.

(OBS4-1, pg.3): ...“Comienza la gente a levantarse y observamos un ejemplo de cémo el grupo 9 va
haciendo comentarios sobre la evaluacion de los logs de eventos”.

(DEB2-1, pg.15-16): ..."A mi me ha parecido muy facil. Sabes con quién te has relacionado y con
quién no”......"; creéis que si esa persona no hubiera trabajado realmente se hubiera reflejado
ahi?... Hubiera sido un poco humillante...Ya, pero si es asi, que se atenga a las consecuencias’...
“Pero, ¢creéis que es una forma de intentar mediar las consecuencias para que se dé cuenta?
(responden Si en general)”...... “; 08 haria replantear muchas cosas? (responden Si en general)”.

Los alumnos/as manifestaron utilizar la informacion, en primer lugar, para poder
reflexionar sobre el trabajo del grupo, y su evolucion respecto a los demas participantes:

(ALU2-Val, pg2): “Nosotras ya hemos estado hablando y sacando nuestras conclusiones, incluso
antes de hablar con Rocio” (Grupo 3).

(ALU4-Val1, pg2): “Para plantearse por qué estamos en un lugar determinado” (Grupo 22).

(ALU4-Val1, pg2): “Para ver el funcionamiento del grupo, como estamos trabajando” (Grupo 23).
(ALU4-Val1, pg2): “Para saber cémo funcionamos con la clase” (Grupo 3).
( ):

ALU4-Val2, pg2): “Para saber como estamos funcionando respecto a otros grupos” (Grupos 1, 3, 4,
5 7).
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ALU4-Val2, pg2): “Para valorar la forma de trabajar del grupo” (Grupo 16).

(
(ALU4-Val2, pg2): “Permite ver el progreso del grupo desde el principio de la actividad” (Grupos 2, 5,
8,9, 10, 14,17, 20, 21y 23).

También la usaban para conocer la influencia del trabajo realizado por el grupo
respecto a los demas:

(ALU4-Val1, pg2): “Permite conocer quiénes son los mas influyentes del grupo o los mas influidos”
(Grupo 19).

(ALU4-Val1, pg2): “Permite ver si les interesa tu trabajo a los demas” (Grupos 2, 10 y 22).
(ALU4-Val1, pg2
(ALU4-Val1, pg2

(ALU4-Val1, pg2): “Lo mas interesante es saber quién te mira mas y a quién miras tu” (Grupos 6, 15,
22).

“Permite ver si tu trabajo tiene impacto o no” (Grupo 13).

“Permite saber a cuantos les interesa nuestro trabajo” (Grupos 1).

):
):
):
):

Otra finalidad por la que afirmaban que la informacion les resultaba Gtil era para
poder regular y mejorar el trabajo del grupo:

(ALU4-Val1, pg2): “Puede servirnos para mejorar la forma de trabajar” (Grupo 2).
ALU4-Val1, pg2): “Es una forma de auto controlarte en tu trabajo” (Grupo 16).

(

(ALU4-Val1, pg2): “Interesante, porque puedes analizar lo que esta pasando y regular tu propio
trabajo” (Grupo 14).

(ALU4-Val1, pg2): “Para darte pistas de como trabajar” (Grupo 21).

(ALU4-Val2, pg2): “Puede servirnos para mejorar la forma de trabajar, para cambiar si se aprecia
que no vas bien...” (Grupo 17).

En funcion de la situacién en que los distintos grupos y alumnos/as aparecian en los
sociogramas, concretaban distintas modificaciones para regular su forma de trabajar.
Algunos pretendian aumentar el nimero de acciones a realizar:

(ALU2-Val, pg3): “A partir de ahora intentaré entrar mas en los documentos de miembros de mi
grupo que no en los de otros grupos” (Grupo 5).

(ALU2-Val, pg3): “Quizés a partir de ahora lea mas documentos que antes...” (Grupos 8, 11).

(ALU4-Val1, pg5): “Modlificaria la conducta....... asi que habria que intentar estar mas activos, al
menos leer mas cosas de los demas y mirar mas lo que hacen” (Grupo 9).

(ALU4-Val1, pg5): “...... intentaria hacer mas cosas para igualarme a los demas” (Grupo 15).
(ALU4-Val1, pgb): ‘los que estan mas aislados deberian de currar mas” (Grupo 14).

(ALU4-Val1, pg5): “miraria més documentos de otras personas para intentar luego hacer nosotros
un trabajo mejor y que nos miren mas” (Grupo 13).

Otros pretendian mejorar la calidad del trabajo que realizaban, para conseguir mayor
impacto entre sus comparieros/as:

(ALU4-Val1, pg5): “......mejorar la calidad del trabajo, y asi conseguir hacerlo mas llamativo para
que la gente entre a mirarlo” (Grupo 6).

(ALU4-Val1, pg5): “Intentaria mejorar la calidad del trabajo, con lo que llamaria la atencién del resto”
(Grupo 12).
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Algunos sefialaban una forma de modificar su acceso a la plataforma colaborativa:

(ALU2-Val, pg3): “A partir de ahora cada dia entraremos con una clave diferente de la pareja, para
que se refleje mejor el trabajo del grupo” (Grupos 2, 3, 4y 11).

(ALU4-Val1, pg5): “Cambiariamos acceder con una clave distinta cada vez que entramos en la
plataforma” (Grupo 10).

Tras haber recogido estos datos de los alumnos/as, se realizd un analisis de la
colaboracion en las siguientes fases, para comprobar si realmente se producian estos
cambios en la forma de colaborar en los diferentes grupos. Ademas, en el estudio de
caso NNTT-4, se realiz6 una segunda tutoria con los alumnos/as, en la que también se
les pregunto sobre los cambios que habian aplicado en su método de trabajo. Asi, en el
caso NNTT-2 se pudo comprobar que la mayor parte de los grupos y de los alumnos/as
de forma individual mejoraban su participacion en la siguiente fase de la experiencia:

(INA2-Seg, pg.2): ... “la mayoria de los grupos y alumnos/as han mejorado sus indices de
participacion a través de Synergeia en la segunda fase de la actividad”.

(INA2-Seg, pg.15): ...“es el grupo que mas ha mejorado con respecto al analisis realizado en el
primer informe” (relativo al Grupo 11, uno de los que habia mencionado que iba a aumentar las
lecturas de documentos de sus compafieros/as).

(INA2-Seg, pg.9): ...°comparando los indices obtenidos por los miembros del grupo respecto al
primer informe, ha mejorado notablemente la comparticién de informacién de todos ellos” (relativo al
Grupo 5, que habia mencionado que iban a aumentar la interaccion entre ellos, dentro del grupo).

(INA2-Seg, pg.6): ...“este grupo presenta unos indices altos de comparticién de informacion a través
del espacio de trabajo, muy superiores a los alcanzados en el primer informe. La actividad esta
bastante repartida entre todos los miembros del grupo” (relativo al Grupo 2, que habian mencionado
que iban a alternar las claves de acceso a la plataforma).

Entre las causas de esta mejora la profesora sefialaba que podia haber sido efecto de
la informacion que les habia sido entregada para su autorregulacion:

(PRO2-Val2, pg.4): ... “casi todos los sociogramas de los grupos han mejorado ostensiblemente,
puede ser el efecto espejo después de la primera tutoria donde se lo contamos o que realmente se
han ido consolidando como grupo con una dinamica”.

Los datos recogidos de otras fuentes confirmaban que la informacion suministrada a
los alumnos/as influia en su forma de trabajar:

(ASI2-Fin, pg.60): ... “la informacién dada por la profesora sobre la participacion del grupo en
Synergeia (feedback) influye en las posteriores actuaciones del alumnado respecto a la
participacion”.

(OBS2-3, pg.3): ... “los chicos/as entran en Synergeia con su perfil y es curioso, que hay grupos
como el G1 que quieren abrir dos perfiles en un mismo ordenador, Rocio las dice que eso no es

”

(DEB2-1, pg.16): ... “porque sabiendo que va a estar reflejado sea bueno o malo la gente va a

”

intentar apafiarselas para que se organice, un dia abra una sesion, un dia otra, consultar mas...... .

En el caso NNTT-4 se produjo una mejora en la participacion de todos los grupos
durante la siguiente etapa de la experiencia (INA4-Pro2), como se puede ver en la
Figura 52, que muestra un grafico lineal que representa la evolucién del indice
outdegree, el nimero de lecturas hechas por cada grupo a los documentos generados
por otros grupos.
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Figura 52: Grafico correspondiente a la evolucion del indice del grado de salida
durante la fase tedrica de la actividad en el caso NNTT-4

En este estudio de caso, los alumnos/as confirmaron, en la segunda tutoria, los
cambios que habian realizado en su método de trabajo, y que habian contribuido a su
mejora en los indices de participacion:

(ALU4-Val2, pg.5): ... “sblo 5 de las 23 parejas afirman no haber modificado su forma de trabajar
desde que recibieron el primer feedback”.

(ALU4-Val2, pg.4): *hemos mirado mas trabajo de otros grupos” (Grupos 7, 11, 14, 17, 18, 20).

(ALU4-Val2, pg.4): ‘interactuamos mas con todos, no solo nos centramos en algunos grupos
concretos como antes” (Grupo 9).

(ALU4-Val2, pg.4): ‘hemos mirado muchos trabajos, pero luego nos centrabamos en los de mas
calidad” (Grupo 14).

(ALU4-Val2, pg.4): “hemos mirado trabajos de grupos que tenian mas calidad, que habian sacado
buenas notas en los anteriores” (Grupo 13).

(ALU4-Val2, pg.4): “hemos pinchado mas en algun grupo que es muy bueno” (Grupos 12 y 16).

(ALU4-Val2, pg.4): *hemos buscado mas calidad en nuestro trabajo para que otros lo mirasen”
(Grupo 8).

(ALU4-Val2, pg.4): “hemos hecho menos interacciones pero hemos buscado mas calidad en nuestro
trabajo” (Grupo 3).

(ALU4-Val2, pg.4): “ahora hemos entrado con las dos contraserias de la pareja” (Grupos 10 y 20).
(ALU4-Val2, pg.4): “hemos trabajado con las dos claves al empezar el tema 3” (Grupo 1).
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6.3.3.4.  Opiniones de los participantes sobre la informacion recibida

En esta seccidon presentamos la opinion de los participantes sobre la informacion que
recibieron como apoyo en el proceso colaborativo.

En cuanto a la opinion sobre los datos, el profesorado consideraba que la
informacion era facil de entender, si bien fueron necesarias las interpretaciones que
nosotros incluiamos acerca de los resultados, especialmente en cuanto a los resultados
numericos, y en los primeros estudios de caso.

En sus valoraciones, también sefialaron que era una informacion fiable, que
reflejaba como trabajaban los grupos y qué estaba sucediendo, si bien en algunos casos
habia que indagar sobre las causas concretas. Esta informacién les ayudaba a conocer
aspectos dificilmente observables en el aula, especialmente en la deteccion de
problemas que se daban entre los alumnos/as 0 grupos, permitiendo intervenir en el
momento adecuado para intentar resolver esos problemas.

Por su parte, los alumnos/as, recibieron la informacion con agrado e interés, como
ellos expresaron en las tutorias y entrevistas que mantuvimos, y como los propios
profesores manifestaban:

(PRO2-Val, pg.1): “lo que mas me ha sorprendido es la tranquilidad con que se toman la
informacion, que no les parece una agresion, sino algo mas educativo para mejorar su propio
proceso de trabajo, y por ello, mostraron una actitud muy positiva”.

En la Tabla 45 mostramos un resumen de las opiniones expresadas por los alumnos
en las entrevistas que realizamos tras haberles entregado informacion para la regulacion
de su actividad. Por columnas aparecen los estudios de caso en que se hicieron las
entrevistas, y por filas cada uno de los temas sobre los que se les preguntd. Los
resultados de cada celda estdn expresados en porcentajes. En los casos NNTT-2 vy
NNTT-3 no se pregunto directamente si ellos consideraban que el trabajo era semejante
al que realizaban en el aula, por lo que hemos dejado esas celdas vacias (si bien algunos
lo expresaron directamente, no podemos dar un porcentaje real, puesto que los que no
podemos interpretar el resultado de aquellos que no dijeron nada al respecto).

NNTT-4
NNTT-2 NNTT-3 1% feedback 20 feedback

Entrevistados 63,6% 22% 82,6% 100%

Facil de entender 100% 66,7% 100% 100%

Util e interesante 85,7% 50% 92,1% 97,8%

Refleja la real_ldad en 85.7% 5% 94.7% 95.6%
Synergeia

Se asemeja al trabajo 87.5% 84.8%
en el aula

Modifica su _forma de 85.7% 16,6% 89,5% 65.2%
trabajar

Proponen mejoras 100% 33,3% 94,7% 13,4%

Tabla 45: Opiniones expresadas por el alumnado, con respecto a la informacion que les fue
entregada como apoyo a la regulacion, en cada uno de los estudios de caso.
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Como podemos apreciar en esa tabla, los alumnos/as mayoritariamente opinaron que
la informacién era fécil de entender, haciendo hincapié en la primera explicacién hecha
por la profesora en el aula (casos NNTT-2 y NNTT-4). También consideraron que era
util e interesante, iniciando un proceso de reflexién sobre su forma de trabajar, que
podria modificarla. Por ejemplo, en el caso NNTT-4, un 89,5% manifestd esto, y
posteriormente, un 65,2% confirmd que realmente habian cambiado, explicando dichos
cambios. El interés provocado en los alumnos/as se manifiesta también en la cantidad
de mejoras que proponen en el tipo y contenido de la informacion que les gustaria
recibir. Muchos de esos cambios se introdujeron en el segundo feedback entregado en el
caso NNTT-4, lo que contribuyd a que en la tltima valoracion solo el 13,4% plantearon
nuevas mejoras.

Sin embargo, en el caso NNTT-3 estos resultados son radicalmente diferentes,
mostrando unos porcentajes muy inferiores al resto, tal como muestra la Tabla 45. Estas
opiniones negativas de los entrevistados en ese caso, estuvieron influenciadas por
aspectos del entorno que nada tuvieron que ver con el método de soporte y deteccion de
roles (ver ALU3-Val). Entre ellos estaba su disconformidad con la organizacion y
desarrollo de la asignatura, que influy6 en una falta de motivacion, que fue en descenso
progresivamente. En nuestro caso, esto se plasmo en que solo el 22% acudi6 a la
entrevista.

(ENC3-4, pg.3): .... “los alumnos/as dicen que se han sentido completamente perdidos y que apenas
se enteraban de lo que tenian que hacer en cada una de las partes’......

(OBS3-3, pg.6): ...... “desde las 18:35 aproximadamente hasta el final de la clase 18:55 los
alumnos/as bajan el ritmo de trabajo y se ponen a ver fotos y a escribirse mensajes por el
Messenger. También se observa un cierto aumento del volumen de voz y un mayor moviendo de los
alumnos/as por el aula”.

(DEB3-3, pg.3): ...... ‘los contenidos no se ajustan a las expectativas que teniamos, porque nos
esperabamos una asignatura muchisimo mas practica, y nos habian vendido que era una asignatura
mucho mas divertida. Entonces todos nos esperabamos algo mas dinamico no tan estructurado
fodo....y tan teorico”.

(DEB3-4, pg.1): ...... “a mi no mala, decepcionante, absolutamente decepcionante, porque yo me
esperaba algo, no mas divertido, pero si que nos fuera servir mas, que nos fuera a ayudar mas y
también estoy de acuerdo con Manu que hemos invertido mucho tiempo y no se ha visto
compensado para nada’.

(ASI3-Fin, pg.26): ...... “la motivacion del alumnado para trabajar en grupo desciende notablemente

”

alo largo de la asignatura...... .

El momento y la forma en que se entregd esta informacion a los alumnos/as también
influyeron negativamente. Por un lado, habia habido un retraso significativo en la
planificacion de las actividades (ver ASI3-Fin). Este retraso condiciono el momento de
entregar el feedback a los alumnos/as. Inicialmente esto se habia programado para el dia
08.05.2006, al finalizar la fase teorica de la actividad (ver PRO3-Req), y se habia
programado una tutoria una semana después, para conocer sus valoraciones a la
informacién que se les hubiese entregado. Sin embargo, la informacion se les entrego
con mas de tres semanas de retraso, cuando ya estaba finalizando el curso:

(ASI3-Fin, pg. 14): ...... “al principio la clase estaba bastante organizada, pero progresivamente
esta organizacion se iba perdiendo, lo que iba retrasando la planificacion inicial”.
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(ASI3-Fin, pg. 16): ...... “al alumnado le cuesta mucho entender las explicaciones dadas por el
profesor, lo que da lugar a dudas y retrasos en las sesiones...... en varias observaciones pudimos
comprobarlo...(12, 42 y 52 observacion)”.

(ENC3-4, pg.1): ......"en el caso NNTT 2 se pasd una encuesta de metodologia, que en el caso
NNTT 3 la hemos incluido dentro de la encuesta final por razones de tiempo...”

(ALU3-Val, pg.1): ... “La informacién de apoyo a la regulacion de los alumnos/as les fue entregada el
dia 01.06.2006 durante una sesion de tutoria por grupos, aunque la planificacion inicial la fijaba en el
08.05.2006. Este retraso impidi6 que se les pudiera entregar un segundo feedback, previsto
inicialmente para el 16.06.2006".

Por otra parte, también hubo dificultades en la organizacién de la tutoria y la entrega
de la informacién a los alumnos/as para su valoracion, de tal modo que los pocos
alumnos que acudieron no habian podido consultarla previamente en sus ordenadores,
puesto que no se habia colgado en su carpeta de trabajo en Synergeia, como en el resto
de casos. Se les entregd una fotocopia en la tutoria, sin ninguna explicacién, lo que
dificulté ain mas su comprension.

(ALU3-Val, pg.7): ... “Los alumnos no tienen la informacién en Synergeia antes de la sesion de
tutoria”..........

(ALU3-Val, pg.7): ... “en la sesién de tutoria cada grupo tiene una hoja en blanco y negro con los
sociogramas que hace mas dificil el sequimiento de comentarios, observaciones, efc.”.

Por ultimo, el tiempo dedicado a la tutoria fue tan escaso que sélo pudieron
contestar a una de las preguntas. Se llevaron un cuestionario para responder al resto (ver
ALU3-Cues), aunque luego se pudo ver que no entendian mucho lo que se les estaba
preguntando, ya que en cada pregunta 3 o 4 respondian a otras cuestiones no
relacionadas:

(ALU3-Val, pg.8): ... “pudimos recoger opiniones...... solamente referidas a uno de los cinco
parametros encuestados (reflejo de la realidad)”.

(ALU3-Val, pg.8): ... “s6lo un 22% de los alumnos/as entregaron la encuesta contestando a
aspectos del feedback suministrado”.

(ALU3-Val, pg.2): ... “algunos no hablan de la informacién suministrada como feedback sino de otros
aspectos del curso...... (3 y 4 de los 6 alumnos/as que responden) ”.

(Algunas de sus respuestas):

(ALU3-Val, pg.3): ... “una vez expuestos en clase y comentados, los textos no son tan
dificiles...” (sobre la facilidad de entender la informacion recibida como feedback).

(ALU3-Val, pg.3): ... “habla de la sociedad actual y su interaccion con las TIC, y
aprendemos a ser mas criticos (sobre la utilidad de la informacién recibida como
feedback)”.

(ALU3-Val, pg.5): ... “los comentarios del profesor me ayudaran en la construccion de
frases (sobre si influird en la regulacion del trabajo del grupo)”.

(ALU3-Val, pg.5): ... “el programa Cmaptools me va a ser Util para realizar diferentes
trabajos (sobre su influencia en la regulacion del trabajo del grupo)”.

Por todo ello, debemos valorar las opiniones expresadas en los casos NNTT-2 y
NNTT-4 como las mas reales para entender como utilizaron los alumnos/as esta
informacién y qué beneficios pudo producir, los cuales ya hemos expuesto con
anterioridad en este mismo apartado.
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6.3.3.5. Conclusiones

Esta seccion ha mostrado el impacto que tuvo entre los participantes la informacion
de apoyo que se les entregd en los diferentes casos.

El profesorado utilizo los resultados sobre la colaboracion a través de Synergeia
como apoyo a la evaluacion y a la regulacién de la actividad colaborativa. Por una parte,
incluyé esta informacion como fuente de datos para justificar diversas conclusiones en
la evaluacion de la asignatura, en las categorias de participacién de los alumnos/as,
estructuras de colaboracion, roles desempefiados por los participantes o condiciones
para que el trabajo en grupo funcione. También la usaron como apoyo en algunas
modificaciones que afectaron al disefio de los siguientes cursos, como la distribucién de
grupos en las distintas fases y etapas.

En lo referente a la regulacion, la informacién que recibieron influy6 especialmente
en la forma de actuar de la profesora, en los casos NNTT-2 y NNTT-4. Ella intervino (a
través de las tutorias con los alumnos/as), para conocer qué estaba ocurriendo en
determinadas situaciones negativas o no deseables reflejadas en los informes,
consiguiendo en la mayoria de los casos que mejorasen o desapareciesen. También
intervino para aclarar otros aspectos acerca de la forma en que trabajaban los grupos de
alumnos/as, por ejemplo para conocer las razones por las que algunos ejercian un
liderazgo en la actividad. Como ellos mismos manifestaron en sus valoraciones, esta
informacién les ayudd a conocer aspectos dificilmente observables en el aula,
especialmente en la deteccion de problemas que se daban entre los alumnos/as o0 grupos,
permitiendo intervenir en el momento adecuado para intentar resolver esos problemas.

En cuanto al alumnado, la informacion que recibieron fue util apra que
reflexionasen sobre su forma de trabajar en los distintos grupos, y sirvié para que la
modificasen en muchos casos, como hemos visto que ellos mismos manifestaron. El
analisis posterior de la colaboracién asi lo demostr6. También hemos de sefialar que fue
necesario explicarles los datos para que tomaran conciencia de ellos, por lo que no esta
aun demostrado que mostrarles los datos directamente sea tan beneficiosos como esta
estrategia realizada usando nuestro método.

6.3.4 Adaptacion dinamica a los cambios realizados

Este apartado analiza la flexibilidad de las propuestas planteadas en esta tesis, cuando
en una experiencia el profesor necesita variar algin aspecto de los definidos
inicialmente para dar apoyo a los participantes. Esto es, si desea modificar el tipo o
contenido de la informacion a enviar, el momento de enviarsela, etc., dependiendo de
como se esté desarrollando la actividad colaborativa. Nuestro anlisis mostrara si el
marco de descripcion de roles permite al profesorado realizar dichos cambios y si el
método de soporte a roles es capaz de adaptarse correctamente a los cambios
introducidos, para seguir dando apoyo a la regulacion de la actividad.

Para ello nos hemos basado principalmente en lo analizado en el estudio de caso
NNTT-4, donde la profesora habia definido inicialmente la informacidn a entregar tanto
a los alumnos/as como a ella misma en dos momentos de la fase tedrica de la actividad
(ver apartado 6.3.1). Sin embargo, tras recibir todos el primer analisis de participacion,
se entrevistd con los alumnos/as del caso en las tutorias, donde ellos/as propusieron una
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serie de mejoras a afiadir en la informacion que les gustaria recibir en un proximo
andlisis (ver ALU4-Vall, pg.6-7). Por una parte, propusieron que se afadiese
informacion numeérica sobre sus relaciones con los demas:

(ALU4-Val1, pg.6): ...“dar informacién numérica del nimero de relaciones con los demas” (Grupo 18).

(ALU4-Val1, pg.6): ..."En cuantos sitios diferentes has estado, para ver si has trabajado mucho con
otros o siempre con un grupo de amigos (Grupo 12)”.

(ALU4-Val1, pg.6): ...“mostrar cuantos grupos lo han mirado y cuantas veces” (Grupo 13) ...... en un
diagrama de barras, por ejemplo” (Grupo 2).

(ALU4-Val1, pg.6): ...“Nos interesa saber cuanta gente entra en nuestros documentos. Eso marca el
interés de la gente...” (Grupo 4).

(ALU4-Val1, pg.6): “Me gustaria saber cuanta gente ha visto algtin documento mio (Grupo 15).

(ALU4-Val1, pg.6): ... Afadir la cantidad de documentos leidos y comentarios escritos...” (Grupo 19).

También sugirieron que el andlisis mostrase la evolucion que se producia en la
colaboraciéon entre los distintos grupos participantes, y que no se proporcionase
informacion individual:

(ALU4-Val1, pg.7): “En el siguiente informe seria mejor mostrar la evolucion, todo lo que ha pasado
desde el principio” (Grupo 22).

(ALU4-Val1, pg.7): “Seria mas interesante si me das algo del tema 1y del tema 2, ya que se veria la
evolucion del alumno o del grupo” (Grupo 10).

(ALU4-Val1, pg.7): “Se podrian dar graficos semanales para visualizar lo que esta pasando” (Grupo
20).

(ALU4-Val1, pg.6): ...“Incluir sélo el gréfico grupal... el individual no por el asunto de las claves”
(Grupos 3, 23)......

(ALU4-Val1, pg.6): ‘tiene mas validez el sociograma grupal que el individual por el tema de las claves,
ya que nosotras siempre hemos entrado con una misma clave” (Grupo 7).

(ALU4-Val1, pg.6): ...“No entregar el sociograma individual, sélo el grupal, porque refleja mejor todo lo
que sucede” (Grupo 14).

Otros grupos propusieron que se incluyese informacion sobre el tiempo de actividad
en la plataforma:

(ALU4-Val1, pg.6): “Seria interesante saber la cantidad de tiempo que has estado conectado, aunque
puede que alguien esté conectado sin hacer nada. Entonces, seria bueno conocer el tiempo mas la
actividad” (Grupo 21).

(ALU4-Val2, pg.6): ...“Cuénto tiempo se estuvo trabajando desde un perfil...... traduzco que el tiempo
es esfuerzo y puede ser importante saberlo” (Grupo 12).

La profesora, que contaba con la experiencia de haber participado ya en el caso
NNTT-2, se mostr6 de acuerdo con la mayor parte peticiones realizadas por los
alumnos/as, y modificd las especificaciones iniciales sobre el segundo feedback a
suministrar a los participantes.

Por una parte, elimind la entrega de informacion general individual y mantuvo el
sociograma grupal con la actividad desde el inicio hasta el final de la fase tedrica, por
parejas, tal como era la disposicion de los alumnos/as en el aula (PRO4-Req2, pg.1).
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En ninguno de los estudios de caso anteriores se les habia suministrado a los
alumnos/as informacion sobre los indices numéricos, pero la profesora pensaba que si
estos resultados pudieran recibirlos en forma gréafica, tal como ellos pedian en sus
sugerencias, esa seria una informacién que podria ayudarles y que comprenderian mas
facilmente (PRO4-Req2, pg.1). Asi pues, afiadié dos graficos lineales que representaran
los indices grupales de grado de entrada y de salida de cada grupo respecto a los demas
(comparando la evolucion en la actividad entre el primer tema y la fase teorica
completa). Ademaés, le parecia muy interesante la propuesta de los alumnos/as de
conocer el nimero de relaciones con los demas (PRO4-Req2, pg2). Esta informacion se
habia proporcionado en los casos anteriores dentro del sociograma, incluyendo dichos
valores en los enlaces entre los nodos. Sin embargo, en este caso, por los resultados
obtenidos en el anterior andlisis (cuyo sociograma individual se puede ver a
continuacion, en la Figura 53), nos parecia que dicha informacion s6lo complicaria el
sociograma, y no se entenderia adecuadamente, dada la cantidad de enlaces entre los
nodos.

c6 G10
G21

PROF

G2

IG13 G16
G

G22
(G1.

G12 G7

G 1! G

G5

G20:

G 1 G2
G4

G14

IG1

G17

Figura 53: Sociograma asociado a la participacién a través de Synergeia durante el desarrollo del
tema 1, con los alumnos/as agrupados por parejas, e incluyendo a la profesora, en el caso NNTT-4.

La profesora planted la posibilidad de que estos datos también se mostrasen en
forma de gréfico, como los indices indegree y outdegree (PRO4-Req2, pg.2). Esto no
estaba contemplado entre las opciones del contenido que ofrecia el marco de
descripcion de roles, ya que estos datos no correspondian a ningun indice de los
calculados, sino a los datos almacenados directametne en la matriz a partir de la cual se
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obtenian dichos indices. Sin embargo, los datos de dicha matriz podian utilizarse
directamente para elaborar un gréfico. El resultado final fue un grafico de barras
proporcionado a cada pareja (y a la profesora), como el que se muestra a continuacion,
en la Figura 54. En concreto, en esa figura se muestra el nimero de relaciones de la
pareja G16 con respecto a las demas. Las barras de color amarillo representan la
cantidad de accesos que el grupo G16 ha hecho a documentos de cada uno de los otros
grupos durante el desarrollo de la fase tedrica de la experiencia, mientras que las barras
de color morado representan la cantidad de accesos o lecturas que cada uno de los otros
grupos ha hecho a documentos creados por G16 en el espacio de trabajo compartido en
Synergeia. Por ejemplo, puede observarse como el grupo G1 es el grupo al que méas
documentos consulta el grupo G16, y por el contrario, el grupo G1 es el que menos
visitas realiza a documentos de G16.

Datos individuales por cada uno de los grupos participantes
40 +
35 -
30
25
20 -
15 A

10 4

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY9 GI10 Gl1 G12 G13 Gl4 G15 G17 G18 G19 G20 G21 G22 G23

| O Lecturas del Grupo 16 a documentos de otros B Lecturas de otros grupos a documentos del Grupo 16 |

Figura 54: Detalle de los valores obtenidos para los indices del grado de entrada y grado de
salida para el grupo G16, respecto a cada uno de los otros grupos, durante la fase teorica del
caso NNTT-4.

Asi pues, el marco de descripcion de roles permitio realizar los cambios propuestos
por la profesora, en cuanto al tipo y contenido de la informacion a enviar a los
alumnos/as y a ella misma, excepto la reflejada en la Figura 54 (PRO4-Req2, pg.3).
Esta opcion se incluyo a posteriori, contribuyendo al refinamiento final de la propuesta
del marco, presentada en el capitulo 4.

El método de soporte a roles obtuvo los resultados de los indices pedidos, y los
graficos asociados. Esta informacion se envid por correo electronico a la profesora en
la fecha indicada (INA4-Pro2), mientras que para los alumnos/as, se almacenaron en
Synergeia, dentro de la carpeta de cada grupo de trabajo (INA4-Alu2).

Tras haber sido entregada la informacion de este nuevo analisis a los alumnos/as,
todas las parejas opinaban que la informacion era facil de entender (ALU4-Val2, pg.2) e
incluso para algunos grupos, los nuevos graficos entregados en esta ocasion les parecian
mas faciles de entender que los sociogramas:
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(ALU4-Val2, pg.2): “Los nuevos tipos de graficos son mas sencillos de entender que los sociogramas”
(Grupos 2, 6, 9, 12, 15, 19).

El 97,8% de los alumnos/as (45 de 46) valoraron la informacion recibida como Util e
interesante (ALU4-Val2, pg.2), destacando que les permitia conocer la relacion que
tenian con los demas grupos y la evolucion que desde el principio habian tenido en el
trabajo del grupo:

(ALU4-Val2, pg.2): “permite saber a cuantos les interesa nuestro trabajo” (Grupos 1, 19).

(ALU4-Val2, pg.2): ‘lo mas interesante es saber quién te mira mas y a quién miras ti” (Grupos 6, 15 y
22).

(ALU4-Val2, pg.2): “permite saber quién nos mira y quién no, y quién nos mira mas” (Grupos 11, 12,
13,18y 21).

(ALU4-Val2, pg.2): “saber cémo estamos trabajando respecto a otros grupos y respecto a la clase”
(Grupos 1,4, 5y 7).

(ALU4-Val2, pg.2): “permite ver el progreso del grupo desde el principio de la actividad” (Grupos 2, 5,
8,9, 10, 14, 17, 20, 21y 23).

También valoraron la informacion del sociograma, y numerosos grupos la
relacionaban con el trabajo que desarrollaban en el aula.

(ALU4-Val2, pg.3): “los grupos de al lado en la clase son con los que mas hemos trabajado, y
coinciden con los que estan mas cercanos a nosotros en el sociograma” (Grupos 1, 3, 4, 6, 15, 18, 19,
20, 21y 23).

(ALU4-Val2, pg.3): ... (en Synergeia.)... “interactuamos més con los grupos que Sabemos tienen
mejores trabajos” (Grupos 6, 12, 15, 16 y 19)....... "mejores notas” (Grupo 13)......"miramos los
trabajos de todos y luego nos centramos en los que tienen mayor calidad (Grupos 10 y 14).

4

(ALU4-Val2, pg.3): “en clase preguntamos mas a los grupos que sabemos tienen mejores trabajos...’
(Grupos 6, 10, 12, 13, 14, 15, 16 y 19).

En alguno de los estudios de caso anteriores ya se habian realizado algunas
modificaciones, aunque de mucha menor envergadura. Asi, en el caso NNTT-1,
nosotros cambiamos la definicidn inicial de requisitos hecha por el profesor para incluir
un analisis comparativo de datos entre las dos primeras etapas de la fase tedrica.

En el caso NNTT-3 afiadimos dos nuevos analisis sobre la actividad colaborativa
durante las dos primeras etapas de la fase tedrica, con los alumnos/as agrupados segun
lo estaban en dichas etapas. Asi, pretendiamos mostrar al profesor la diferencia entre los
datos que él habia definido a entregar a los alumnos/as, y otra vision de los mismos por
etapas, con los alumnos/as representados segun la distribucion de grupos que tenian en
cada una de esas etapas (ver INA3-P1, INA3-P2 e INA3-P3).

En todos estos casos, el marco permitio los cambios y el método obtuvo los
resultados, que se incluyeron en los informes entregados al profesor.

Pagina 199



6.4 El cruce de casos

En la seccién anterior hemos presentado los resultados obtenidos para cada una de las
cuatro declaraciones tematicas del multicaso NNTT: los requisitos de informacién para
los roles especificados y los datos suministrados; la identificacion de roles
participativos; el impacto de la informacién suministrada a los participantes en los
distintos casos; y la adaptacion dindmica ante los cambios realizados durante las
experiencias.

Es el momento de extraer las conclusiones finales realizando el anélisis de casos
cruzados o cross case (Stake, 2006). El analisis de casos cruzados permitira responder a
las preguntas informativas que componen el multicaso NNTT, a partir de la exposicion
de las evidencias comunes y particulares halladas en cada uno de los estudios de caso
individuales. Estas evidencias ayudan a responder los distintos issues e iluminan el
quintain del multicaso instrumental NNTT.

Para comprender con qué relevancia influyeron los resultados obtenidos en cada
estudio de caso sobre cada una de las declaraciones tematicas planteadas sobre el
quintain del multicaso NNTT, se establecera una matriz general de temas o worksheet
(Stake, 2006). En ella se indicard la importancia de cada resultado obtenido (A=alta,
M=media, B=baja) segun los distintos casos, incluyendo un breve resumen del
resultado.

Nosotros hemos creado cuatro tablas, que exponemos a continuacién, cada una
correspondiente a uno de los estudio de caso. En ellas, cada columna representa una
declaracion tematica del multicaso NNTT, mientras que cada fila se corresponde con
una de las conclusiones extraidas de los datos analizados en ese estudio de caso
individual. Cada celda interseccion de un tema con un caso de estudio, hace referencia a
una conclusién de dicho caso de estudio con respecto a ese tema o declaracién temaética.
A esa conclusién es a la que se le afiade la importancia o relevancia que tiene para el
multicaso, simbolizada por una de las letras A (alta), M (media) o B (baja), como ya
hemos mencionado.

Por otra parte, con el objetivo de conseguir una comprension mas facil por parte del
lector, hemos usado los mismos colores de fondo en las declaraciones tematicas de la
matriz general de temas que los utilizados con anterioridad en la especificacion de cada
caso de estudio individual (ver seccion 6.2.5, Tabla 34, Tabla 35, Tabla 36 y Tabla 37
respectivamente) y en la formulacién del multicaso (ver Tabla 33), para que sea mas
facil relacionarlas.

El contenido de la matriz general de temas o0 worksheet esta basado en los resultados
mostrados en la seccién anterior, que ayudan a responder las preguntas informativas
para cada declaracién tematica, los issues planteados en cada estudio de caso, y
finalmente iluminan el quintain del multicaso NNTT. Asi, después de presentar a
continuacion los worksheets del cruce de casos, responderemos a dicho quintain.
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. . Tema 1: Tema 2: Tema 3: Tema 4:
Conclusiones extraidas del Uso del marco para la definicién de Identificacién de roles Impacto de la informacion suministrada a Adaptacion del método
Caso NNTT-1 requisitos y del método de soporte participativos usando el método los participantes a los cambios
para la entrega de datos de deteccion de roles realizados

El profesor selecciona casi todos A={EI profesor utiliza la estructura del
los tipos y contenidos incluidos marco para definir los requisitos de B B B
en el marco informacion}
El profesor solicita que le demos M={El investigador incluye una M={El investigador incluye en el A={EI profesor considera que los indices y
una interpretacion acerca de los interpretacion de los resultados antes de | informe para el profesor los roles | sociogramas SNA son mas faciles de entender B
resultados del analisis entregarle el informe al profesor} detectados usando el método} gracias a estas interpretaciones}
La informacién se entrega al A={EIl método obtiene los datos A={El método analiza los datosy | A={El profesor utiliza la informacién recibida
profesor al final de la experiencia requeridos y los envia por correo envia un correo electronico como una de las fuentes de datos del informe B
como apoyo a la evaluacion electrénico } cuando detecta un nuevo rol } final de evaluacidn de la asignatura}
La participacion del alumnado en A ={En la evaluacidn se utiliza la informacion
la asignatura es elevada. La B B recibida como una de las fuentes de datos que B
interaccion intragrupal es mayor justifican esta forma de participacion del
que la intergrupal. alumnado}
Los grupos de trabajo con un A ={En la evaluacidn se utiliza la informacién
namero elevado de alumnos/as B B recibida de la colaboracion en Synergeia como B
dificultan la colaboracién (hubo una de las fuentes de datos que justifican esta
grupos de 8 y hasta 11 miembros) dificultad}

A={En la evaluacion se utiliza la informacion
Inicialmente hay un A={Se identifican los roles de recibida como una de las fuentes de datos que
establecimiento de roles asociado B alumno ausente y lider en la evidencian el liderazgo de los alumnos con B
al nivel de conocimientos primera etapa de la fase teorica, a mayor dominio tecnoldgico y las dificultades
informaticos nivel intragrupal} de participacion habidas en los alumnos con

escasos conocimientos tecnolégicos}
El p_ro_feso_r,tlene_ una mayor A={Se identifica el rol del A ={Ayuda a confirmar que el profesor ocupa
participacion al inicio de la B fesor observador durante la la posicion que se pretendia en el disefio B
experiencia, disminuyendo ésta r;ro esor o P g P L
- ase tedrica de la experiencia} educativo de la experiencia}

progresivamente
El profesor considera que este A ={EI profesor opina que esta informacion
tipo de informacion puede ser Util B B puede ayudar a detectar problemas e B

también para regular la actividad
colaborativa

intervenir, mejorando asi la colaboracion
global en la experiencia}

Tabla 46: Matriz general por temas. Importancia de las conclusiones que genera el caso NNTT-1 para el multicaso NNTT. Cada celda refleja la importancia de una

conclusidn respecto a un tema.
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Conclusiones extraidas del

Caso NNTT-2

Tema 1:
Uso del marco para la definicién de
requisitos y del método de soporte
para la entrega de datos

Tema 2:
Identificacion de roles
participativos usando el método

Tema 3:
Impacto de la informacion suministrada a
los participantes

Tema 4:
Adaptacion del
método a los
cambios realizados

La profesora cambia la distribucién
de grupos, formando grupos de 4

M={EI profesorado utiliz6 la informacion
recibida en el caso anterior como una de las

. - B B : : B
miembros en la etapa final de la fuentes de datos que evidenciaron problemas
fase tedrica y en la fase practica. de colaboracion en grandes grupos}
La profesora incluye en el disefio M={Esto se hizo teniendo en cuenta la
educativo varias tutorias tematicas, B B importancia dada por los alumnos/as a este B
para ayudar a alumnos con pocos aspecto y su relacion directa con los roles que
conocimientos de informatica. desempefiaron en el caso NNTT-1}
La profesora define la informacion A={La profesora utiliza la estructura
para recibir como soporte a la del marco para definir los requisitos de B B B
regulacion y a la evaluacion informacion}
La profesora solicita una M={EI investigador incluye una M={El investigador incluye en el A={La profesora considera que los indices y
interpretacion acerca de los interpretacion de los resultados antes de informe para el profesor los roles sociogramas SNA son mas faciles de B
resultados del analisis entregarle el informe a la profesora} detectados usando el método} entender gracias a estas interpretaciones}
La informacion se entrega a la . . . . A={La profesora utiliza la informacion para
rofesora al acabar la fage tedrica FSE| mATEE EEs GE TS A AR EREL I 108 GRS inte{rvenpir durante el proceso, en las tutoel'as
p . - requeridos y los envia por correo envia un correo electronico al e reelp ' B
(apoyo a la regulacion) y al final de electrénico en las fechas requeridas} detectar un rol} temaéticas. También como una fuente de datos
la actividad (apoyo a la evaluacion) a del informe de evaluacion de la asignatura}
. . . A={La profesora utiliza la estructura
La profesora define la informacion P
del marco para requerir: sociogramas
para entregar a los alumnos/as . L . B B B
. intragrupal e individual de la etapafinal
COmo apoyo a su autorregulacion o
de la fase tedrica}
. . A={EI marco no contiene este tipo de A={Los alumnos/as consideran que los
La profesora solicita que se incluya | . e . o
L . informacion en su estructura. Creamos sociogramas son faciles de entender, en buena
una breve explicacion sobre como . B . SRR B
: - una leyenda con este contenido y lo parte debido a la explicacion inicial que la
interpretar un sociograma e T 1
afiadimos a la estructura del marco} profesora hace utilizando esa leyenda}
. A={EI método obtiene los sociogramas A={Algunos alumnos/as manifiestan haberlo
La profesora selecciona que la p L . .
. - y los envia por correo electronico a la consultado y entendido previamente a la
informacion se entregue a los B p B
o - profesora, que los coloca en las carpetas tutoria donde la profesora les presenta esta
alumnos al finalizar la fase tedrica. - . Y
de los alumnos/as en Synergeia} informacion}
La profesora guia el proceso . A ={En la evaluacidn de la asignatura, se
P g P )Y A={Se identifica el rol de profesor T { 8 - Ignat
controla cada paso en la actividad B p S utiliza esta informacion para evidenciar el rol B
guia a nivel individual} -
de alumnos/as. Es el nodo central. de lider de la profesora}
A={Se identifica el rol de profesor A ={En la evaluacion se usa esta informacion
Algunos grupos presentan pocas . A - - .
B guia a nivel intragrupal en los grupos para evidenciar la participacion en algunos B

interacciones entre sus miembros.

3,4,8y 10}

grupos y el rol de lider de la profesora}
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Varios alumnos/as no asisten a

A= {Se identifica el rol de alumno

clase. ausente en distintas fases} e &
Se aprecian distintas formas de A= {Se |dent|f|ca_ron los roles de A={Enla ev_aluac_lon se usa esta informacion
A alumno coordinador, poco para evidenciar distintas formas de B
participacion en el alumnado. L . Lo
participativo y lider} participacion en el alumnado}
La participacion del alumnado en la A ={En la evaluacion se usa esta informacion
asignatura es elevada, y va en B como una de las fuentes de datos que B
ascenso segln avanza el curso, evidencian esta participacion del alumnado a
destacando en algunos grupos través de Synergeia}
El alumnado ve a la profesora ?azi{listz(;gfr;g;\sgleiln;?; drz p;?];ens?; A ={En la evaluacion se usa esta informacion
como facilitadora siendo también fase practica en los aru gos E 25 6 como una de las fuentes de datos que B
un actor muy importante P 7 yllg} 28 s 0 85 5 justifican su rol de facilitadora}
La interaccion intraarunal es mavor A ={En la evaluacidn se usa la informacion
ue la interarunal grup Y B recibida como una de las fuentes de datos que B
g grup justifican estas formas de participacion}
La profesora considera que |a L T e
informacion recibida como apoyo a cuyos miembros siguen colaborar{d% cgn
la regulacion ayuda a detectar B com yaﬁeros de anteri%res etapas, y no con los B
aspectos que no se aprecian en el P pas, y
aula de sus actuales grupos. La profesora hfabla
' con ellos y su actividad intragrupal mejora}
. A={La profesora opina que el aumento de
Los alumnos/as mejoran el - .
- L actividad intragrupal puede estar influenciada
ostensiblemente su actividad P s
: B en parte por la tutoria hecha con los distintos B
intragrupal en la segunda fase de la - . e
: grupos, a partir de la informacion que se les
asignatura . =
entregd para apoyar su autorregulacion}
A={EIl 63.6% de los alumnos/as matriculados
Los alumnos/as reciben con agrado B acuden a la tutoria y valoran la informacion B
la informacion y muestran interés recibida. Todos proponen algun tipo de
mejora que les gustaria recibir}
Los alumnos/as consideran que la A ={EI 85.7% de los alumnos/as que acuden
informacion recibida les ayuda a a la tutoria opinan que la informacion
- B e e . B
reflexionar sobre su forma de recibida es Util, destacando que les permite
trabajar reflexionar sobre el trabajo en el grupo}
Los alumnos/as manifiestan que la A={EI 85.7% de los alumnos/as que acuden a
informacion recibida modificara su B la tutoria indican que la informacion recibida B

forma de trabajar

hara variar su forma de trabajar en grupo}

Tabla 47: Matriz general por temas. Importancia de las conclusiones que genera el caso NNTT-2 para el multicaso NNTT.
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Conclusiones extraidas del

Caso NNTT-3

Tema 1:
Uso del marco para la definicién de
requisitos y del método de soporte para
la entrega de datos

Tema 2:
Identificacion de roles
participativos usando el método

Tema 3:
Impacto de la informacion
suministrada a los participantes

Tema 4:
Adaptacion del método a
los cambios realizados

El profesor selecciona informacion

A={EI profesor utiliza la estructura del

para recibir como soporte a la marco para definir los requisitos de B B B
regulacion y a la evaluacién informacion}
El profesor solicita que se incluya M={El investigador incluye una M={El investigador incluye en el A={ElI profesor opina que los indices
una interpretacion acerca de los interpretacion de los resultados antes de informe para el profesor los roles | SNA y sociogramas son mas féciles de B
resultados del analisis entregarle el informe al profesor} detectados usando el método} entender con esta interpretacion}
A={EI profesor usa la informacion
La informacidn se entregard al A={EI método obtiene los datos A={EIl método analiza los datos y recibida como una de las fuentes de
profesor al final de la fase tedrica requeridos y los envia por correo envia un correo electronico al datos para el informe final de B
(regulacion) y de la experiencia. electrénico en las fechas requeridas} detectar un rol} evaluacion del disefio educativo de la
asignatura}
L - A={El profesor usa la estructura del
El profesor selecciona informacion mgrcop ara solicitar: Sociogramas
para entregar a los alumnos/as . para soficitar: 9 an B B B
. intragrupal e individual de la fase tedrica
€Omo apoyo a su autorregulacion R
y la leyenda de como interpretarlos}
El profesor solicita un cambio de .
. A={EI marco no permite hacer esto. El .
formato en los sociogramas a fnétodo obtieng o5 sociogranas A={En la tutoria con los alumnos/as,
entregar a los alumnos/as: que los e g | las tres cuartas partes no creen que
; Nosotros modificamos manualmente la B ; - B
nodos se representen segun los - refleje el trabajo que hace el grupo en
; - representacion para que tenga el formato .
grupos establecidos en la Ultima o Synergeia}
- especificado por el profesor}
etapa de la fase tedrica.
. M={Se modifican las fechas
El profesor selecciona que la _ . . . P
. o A={El método obtiene los sociogramas de analisis y entrega por los
informacion se entregue a los B B

alumnos al finalizar la fase teorica.

requeridos y los envia}

retrasos que se producen en
la asignatura}

El profesor es el méas consultado y

A={Se identifica el rol de

M ={En la evaluacion, se usa la
informacion recibida como una de las

sus documentos los mas accedidos B profesor guia a nivel individual, fuentes de datos que evidencian el B
en Synergeia. en las fases tedrica y practica} liderazgo del profesor como consultor
de informacién}
M ={En la evaluacion, se usa la
Los alumnos/as con escasos A={Se identifican los roles de informacion recibida como una de las
conocimientos informaticos dejan B alumno poco participativo, fuentes de datos que evidencian esta B

que sus compafieros/as manejen el

ordenador, acaparando la actividad.

ausente y muy participativo, a
nivel intragrupal e individual}

forma de trabajar en parejas, asi como
los distintos roles detectados en el
alumnado}
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Los alumnos/as con conocimientos

A= {Se identifica el rol de

M ={En la evaluacion, se usa la

informaticos tienen importancia alumno dinamizador a nivel informacion recibida como una de las B
para el alumnado individual} fuentes de datos que lo evidencian}
M ={En la evaluacion, se usa la
Hay un liderazgo en los alumnos/as A= {Se identifica el rol de informacion recibida como una de las
basado en la constancia y la calidad alumno lider a nivel individual fuentes de datos que evidencian este B
del trabajo realizado general} liderazgo entre los alumnos/as, basado
en el trabajo que realizan}
L A ={En la evaluacidn, el profesor usa la
La participacion del alumnado . - o,
- informacion recibida como una de las
desciende notablemente a lo largo B - . B
. fuentes de datos que evidencian este
de la asignatura Py
descenso en la participacion}
o A ={En la evaluacidn, el profesor usa la
La colaboracion intragrupal solo ha . { = o P
superado a la intergrupal en la fase B LTSNS0 r.eubl_da como fuente de B
de expertos del iiasaw datos que evidencia estas formas de
P g colaboracion}
El alumnado esta disconforme con _ .
la organizacion de la asignatura. Su A ={Solo seis alumnos/ag acuden a la
S - : B tutoria para comentar la informacion B
motivacion desciende notablemente S
. recibida}
a lo largo de la asignatura-
El profesor entrega el feedback M={Entre los 6 alumnos/as que acuden
sobre la participacion de los a la tutoria, 2 consideran la informacion | M={Se anula la realizacion
alumnos/as en la fase tedrica, con B dificil de entender. La mitad cree que del 2° andlisis disefiado para
mas de tres semanas de retraso, en no es Util y sdlo uno cree que puede entregar a los alumnos/as en
una tutoria. Se les entregan ayudarle a modificar su forma de la fase préactica}
fotocopias en blanco y negro. trabajar}
El tiempo de la tutoria con los . .
P - - A={Solo entregan el cuestionario 9
alumnos/as termina, habiendo . .
. alumnos/as. Un tercio no entiende las
podido recabar respuestas de reguntas y responde a otras cuestiones
todos/as s6lo a una cuestion. Se les B preg y resp B

entrega un cuestionario para que lo
rellenen ellos/as y también sus
compafieros/as

relacionadas con la asignatura, pero no
con el andlisis de la colaboracion y el
feedback que han recibido}

Tabla 48: Matriz general por temas. Importancia de las conclusiones que genera el caso NNTT-3 para el multicaso NNTT. Cada celda refleja la importancia de una

conclusion respecto a un tema.
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Conclusiones extraidas del

Caso NNTT-4

Tema 1:
Uso del marco para la definicién de
requisitos y del método de soporte
para la entrega de datos

Tema 2:
Identificacion de roles
participativos usando el
método

Tema 3:
Impacto de la informacion
suministrada a los participantes

Tema 4:
Adaptacion del método a los
cambios realizados

La profesora selecciona
informacion para entregar a los
alumnos/as como apoyo a su
autorregulacion

A={La profesora utiliza la estructura
del marco para definir los requisitos de
informacion para los alumnos/as:
sociogramas individual general e inter-
grupal y leyenda sobre como
interpretar un sociograma}

A={Los alumnos/as afirman en la primera
tutoria que los sociogramas son faciles de
entender, en buena parte debido a la
explicacion inicial que la profesora hace
utilizando esa leyenda}

La profesora define que a ella se
le entregue la misma informacion
que al alumnado, como apoyo a
la regulacion de la actividad

A={La profesora define los mismos
requisitos de informacion para ella y
para los alumnos/as}

La profesora especifica que la
entrega de informacion se realice
en dos momentos de la
experiencia.

A={La profesora utiliza la estructura
del marco para especificar que la
informacion se entregue al final de la
de elaboracion del 1°" informe tedrico,
y al acabar la fase tedrica. EI método
obtiene los sociogramas y se los envia
por correo electrénico a la profesora,
que los coloca en las carpetas de cada
grupo en Synergeia}

A={Algunos alumnos/as manifiestan en
la primera tutoria que previamente habian
consultado ya la informacidn, y que la
habian entendido}

La profesora modifica los
requisitos establecidos para el
segundo informe a entregar a los
participantes, solicitando por
primera vez indices numéricos
para los alumnos/as, pero en
formato grafico

A={La profesora cambia los requisitos
de informacion para el 2° informe.
Solicita datos sobre la evolucidn de la
colaboracion intergrupal en la fase
tedrica: un sociograma, un grafico
mostrando la cardinalidad entre los
grupos, y dos gréficos con los indices
del grado de entrada y salida. La
estructura del marco no permite en
estos momentos seleccionar graficos
representando esos indices}

A={Los profesora manifiesta que ese tipo
de gréficos puede ayudar a los alumnos/as
a interpretar los indices numéricos de
forma més sencilla. Los alumnos/as
valoraron muy positivamente esta
informacion que incluia muchas de sus
propuestas de mejora}

A ={El marco permite cambiar los
requisitos y seleccionar los indices
que desea la profesora. El método
obtiene los datos solicitados.
Utilizamos los datos obtenidos por
el método para generar los graficos
detallados por la profesora}

A ={A partir de ese momento se
incluyen como nuevos tipos de
informacion en la estructura del
marco de descripcion de roles}

Los alumnos/as muestran gran
interés hacia la informacion
recibida

A={A la primera tutoria acude el 82.6%
de los alumnos/as, y el 100% a la
segunda. El 94.7% proponen mejoras
sobre la informacion que han recibido en
el primer feedback}

Pagina 206




Los alumnos/as manifiestan que
la informacion recibida les
permite conocer el impacto de su
trabajo para los demas

A={EI 36.8% de los alumnos/as que
acuden a la primera tutoria y el 43.5% en
la segunda indican que la informacién
recibida resulta Gtil para conocer la
influencia del trabajo de cada grupo para
el resto}

Los alumnos/as consideran que la
informacion recibida les ayuda a
regular su forma de trabajar

A ={El 63.2% de los alumnos/as que
acuden a la primera tutoria opinan que la
informacion recibida es til para
reflexionar y regular el trabajo en el

grupo}

Los alumnos/as consideran que la
informacion recibida en el
segundo informe es muy util para
analizar el progreso del grupo

A ={EI 65.2% de los alumnos/as opinan,
en la segunda tutoria, que la informacion
recibida es Util para valorar el progreso
del grupo desde el principio de la
actividad}

Los alumnos/as confirman que la
informacion recibida ha
modificado su forma de trabajar
en grupo. Los dos cambios méas
relevantes son el aumento de
participacion con el resto, y el
intento de mejorar la calidad de
sus trabajos

A ={EIl 89.5% de los alumnos/as que
acuden a la primera tutoria opinan que la
informacion recibida les hara modificar
sus habitos de trabajo. En la segunda
tutoria, el 65.2% confirmé que habian
modificado dichos habitos, y el 21.7%
dice seguir trabajando igual. Entre los que
han modificado su forma de trabajar, la
mitad afirma haber aumentado el nimero
de interacciones, y la otra mitad ha
intentado mejorar la calidad de su trabajo
y/o colaborar con grupos que hacen
trabajos de mas calidad}

Los alumnos/as manifiestan que
la informacion recibida sobre el
trabajo realizado a través de
Synergeia es similar al que
desarrollan en el aula.

A ={EI 84.8.% de los alumnos/as opinan,
en la segunda tutoria, que la informacion
recibida sobre el trabajo que realizan en
Synergeia esta relacionada con el trabajo
que también desarrollan en el aula.
Destacan que en el sociograma estan al
lado de los grupos con los que también
interaccionan mas por su proximidad en
el aula (55.3%) o con los que consultan
mas por la calidad de sus trabajos
(44.7%)}
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La profesora confirma que la
informacion recibida sobre el
trabajo en Synergeia es similar al
que se produce en el aula

A={La profesora considera que los
comportamientos reflejados en Synergeia
coinciden con los que se producen en el
aula}

La profesora considera que la
informacion ayuda a la
regulacion de la experiencia
detectando aspectos que no se
aprecian en el aula, pudiendo
hacer un seguimiento y
provocando cambios.

A={La profesora manifiesta que la
informacion recibida le sirve para
detectar cosas que no se ven en el aula,
personas que presentan poco trabajo o
estan descolgadas de la dinamica de la
clase, a los que se puede hacer un
seguimiento. Ademas, permite a los
alumnos iniciar procesos de cambio}

Hay un establecimiento de roles
asociado al nivel de dominio de
la tecnologia. El liderazgo es de
los alumnos/as con mayores
conocimientos informéticos. Los
que tienen pocos conocimientos
informéticos dejan que sea su
pareja quién maneje el ordenador
y acceda a la plataforma.

A={Se identifican los roles de
alumno ausente, callado, poco
participativo, coordinador, muy
activo y lider, a nivel
individual, en la primera etapa
de la fase tedrica}

A={La profesora interviene en las tutorias
hablando con cada pareja sobre su forma
de trabajar y de auto-organizarse. Indaga
acerca de los alumnos/as que muestran un

liderazgo y de aquellos menos
participativos. En los siguientes analisis
todos los grupos mejoran sus indices
colaborativos}

Algunos alumnos/as no asisten
habitualmente a clase

A={Se identifican los roles de

alumno ausente, callado y poco

participativo a nivel individual
durante la fase tedrica}

A={La profesora interviene en las tutorias
hablando con cada pareja para que
reflexione sobre su forma de trabajar . En
los siguientes analisis todos los grupos
mejoran sus indices colaborativos}

Se aprecian distintas formas de
colaboracion a nivel grupal. El
liderazgo lo siguen ejerciendo los
grupos con mayor dominio de la
tecnologia.

A={Se identificaron los roles
de grupo callado, poco
participativo, lider y
coordinador}

A={La profesora considera que la
posibilidad de comparar roles
desempefiados individualmente por los
alumnos/as con los que tuvieron como
grupo es interesante para valorar la forma
de trabajar de cada uno}

Los alumnos/as consideran que la
informacion recibida en el
segundo informe es muy
completa

A ={EI 87% de los alumnos/as opinan en
la segunda tutoria, que la informacion
recibida es muy completa y no afiadirian
nada. Uno de los grupos sugiere que se
incluyan en los informes comentarios e
interpretaciones sobre los datos que
aparecen}

Tabla 49: Matriz general por temas. Importancia de las conclusiones que genera el caso NNTT-4 para el multicaso NNTT.
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En la formulacion del multicaso NNTT expusimos el quintain al que pretendiamos
responder a traves de los casos de estudio (ver seccion 6.2.1), y que recordamos ahora:
“cel método propuesto para dar soporte adaptado a los distintos roles que participan
en una experiencia CSCL es capaz de proporcionarles la informacién adecuada en
cada momento segun el propdsito planteado e identificar la aparicion de roles
participativos durante el desarrollo de la misma, beneficiando a la experiencia
colaborativa global?”.

Después del andlisis de los datos recogidos en los cuatro estudios de caso
individuales, y de presentar los worksheets del cruce de casos, ahora estamos en
disposicion de responder a nuestro quintain.

En primer lugar, podemos afirmar que el método de soporte a roles participativos
fue capaz de proporcionar informacién adaptada a cada tipo de rol segun los requisitos
especificados usando el marco de descripcién de roles. Asi lo hizo en cada uno de los
cuatro casos de estudio, tanto para el profesorado como para el alumnado. EI método se
ha encargado, en cada caso, de interpretar dichos requisitos de informaciéon y de
comunicarse con las herramientas de analisis de interacciones para enviar los
parametros del analisis a realizar, y recoger posteriormente los resultados una vez
realizado ese analisis. Dichos resultados fueron enviados en cada estudio de caso en los
momentos sefialados, a los participantes especificados.

Esa informacion, que proviene del anlisis de la colaboracion utilizando técnicas
SNA, fue seleccionada por el profesorado en cada estudio de caso, previamente al
desarrollo de la actividad colaborativa, siguiendo la estructura del marco de descripcion
de roles. En los casos en los que durante la puesta en marcha de la experiencia se
produjeron variaciones en cuanto a los requisitos de informacion a suministrar a los
roles (fundamentalmente el caso NNTT-4), el marco de descripcion de roles permitid
introducir dichos cambios, y el método de soporte interpretd esas modificaciones, de tal
forma que los resultados proporcionados a cada rol se ajustaron al momento, tipo y
cantidad de informacion nuevamente definidos. En ocasiones esto no pudo hacerse de
forma automatizada, bien porque se pidio que los resultados se colocasen en una carpeta
de Synergeia, bien porque se solicitaron contenidos diferentes a los ofrecidos en ese
momento por el marco de descripcion de roles (p. ej.: una pequefia introduccion sobre el
contenido de un sociograma, para que los alumnos/as pudieran interpretarlo mas
facilmente), bien porque se requirieron interpretaciones sobre los resultados obtenidos,
que se incluian de forma manual sobre los resultados del analisis. Algunos de estos
requisitos sirvieron como refinamiento de las propuestas, pasando por ejemplo, a
incluirse entre las opciones a seleccionar dentro del marco de descripcion de roles.

La adaptacion a las distintas necesidades del alumnado y del profesorado quedaron
patentes de forma progresiva en cada estudio de caso. En el primero, se seleccionaron
practicamente todos los tipos y contenidos de informacion disponibles para ser
entregados al profesor como apoyo a la evaluacion del disefio educativo de la
asignatura. A partir del siguiente caso, el profesorado distinguio entre la informacion
gue necesitaba para dicho tipo de evaluacién formativa y para la regulacién de la
actividad colaborativa. A partir del caso NNTT-2 se incluyé también informacion de
apoyo a la autorregulaciéon del alumnado, en forma de sociogramas con la actividad
individual o intragrupal en alguna fase de la experiencia. En el Gltimo caso de estudio,
se incluyeron por primera vez indices numéricos SNA como informacién a proporcionar
a los alumnos/as, en forma de graficos. Hasta entonces, solo los profesores habian
solicitado este tipo de informacion. Esta adaptacion se produjo, en parte, por la demanda
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de los propios alumnos/as de querer tener mayor informacién sobre lo que sucedia en el
espacio de trabajo compartido en Synergeia.

Por otra parte, el método permitio la identificacion de roles participativos durante el
desarrollo de experiencias colaborativas. Estos roles fueron especificados previamente
a través del marco de descripcion de roles, utilizando como base la propuesta de
caracterizacion de roles participativos mediante indices SNA presentada en el capitulo
3, seccidn 3.3.5. A lo largo de los casos, se lograron detectar todos los roles individuales
de la propuesta, y en el caso NNTT-4 también se identificaron varios roles grupales. Los
datos obtenidos de otras fuentes complementarias al analisis de interacciones (p. €j.:
observaciones en el aula, cuestionarios y debates en grupo de alumnos/as, entrevistas
con los participantes) permitieron comprobar, en su mayor parte, la existencia de estos
roles y evidenciar que los participantes que los desempefiaban eran los detectados por el
método. Estos roles estaban derivados en maultiples ocasiones del nivel de
conocimientos informéticos de los alumnos/as, mientras que en otras ocasiones venian
determinados por la constancia y calidad del trabajo realizado, lo que influia en la
relevancia que tenian para el resto. Para el profesorado resulto especialmente interesante
la posibilidad de descubrir situaciones no deseables, como alumnos/as ausentes,
callados o poco participativos, que permiten intervenir para intentar reconducir la
situacion. Esto estaba relacionado con la posibilidad de conocer la evolucion de los
roles de los alumnos (p. ej.: un alumno que pasa de estar ausente a ser un colaborador
mas o viceversa). Tambien fue relevante el descubrimiento de participantes con
distintos roles segun el punto de vista desde el que se analizasen, que llevd en algun
caso a poder intervenir en situaciones de colaboracion no deseables (p.ej.: alumnos/as
poco participativos 0 ausentes en sus grupos que sin embargo eran colaboradores o muy
activos con miembros de otros grupos). Por otra parte, los roles identificados entre el
profesorado le pueden ayudar a comprobar si estan cumpliendo con lo planteado en el
disefio educativo o no, pudiendo también regular su actividad. Por todo ello, y teniendo
en cuenta que en la mayor parte de las experiencias y contextos CSCL reales el
profesorado no cuenta con la posibilidad de entrevistar a los alumnos/as, realizar grupos
de debate u observaciones en el aula, etc., este método de identificacion de roles
participativos puede ser una alternativa valida a la deteccion de dichos comportamientos
en una actividad CSCL, y resultar beneficioso para mejorar la experiencia colaborativa
global.

En cuanto al impacto de la informacién suministrada a los participantes, podemos
afirmar que la informaciéon proporcionada a alumnos/as y profesores fue util y
beneficié a la actividad colaborativa de diversas formas en los distintos estudios de
caso. En los casos NNTT-2 y NNTT-4 causo impacto en la regulacion de la actividad
colaborativa, ayudando a que mejorase progresivamente. La informacién proporcionada
a la profesora, tanto la procedente del anélisis de la colaboracion como la referida a los
roles detectados, le ayudd a descubrir situaciones negativas, no deseables en el trabajo
de los grupos. Ella intervino hablando con los alumnos/as en varias tutorias, y como
resultado la mayor parte de esas situaciones se resolvieron, como pudo apreciarse en
posteriores analisis de la actividad colaborativa, comprobandose la mejora de la
actividad colaborativa intragrupal en el caso NNTT-2 y la intergrupal ademas de la
individual en el caso NNTT-4. No podemos afirmar que esta informacion fuese la Unica
causa de esta mejora, pero si que fue evidente su influencia tanto para la intervencion de
la profesora en la resolucion de determinados conflictos como en el cambio de habitos
de colaboracion en el alumnado. Esta informacién les ayudd a iniciar procesos de
reflexion sobre su forma de trabajar en sus respectivos grupos, modificando en
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ocasiones la forma de auto-organizarse, cambiando el modo de interactuar con el resto
de participantes o los objetivos de calidad del trabajo que realizaban, como ellos
mismos manifestaron en las entrevistas realizadas en los casos de estudio NNTT-2 y
NNTT-4 fundamentalmente. Los profesores también utilizaron esta informacion como
fuente de datos para evaluar determinados aspectos de la experiencia por parte del
profesorado, relacionados con el disefio educativo, y que se plasmaron en informes
finales de evaluacion de la asignatura. Estos analisis, unidos a los datos recogidos por
otras fuentes, también contribuyeron a mejorar aspectos concretos del disefio, en las
siguientes experiencias colaborativas, como la organizacion y distribucion de los grupos
de trabajo en las distintas fases de la actividad.

Sin embargo, los beneficios aportados por la informacion entregada a los
participantes en los distintos casos de estudio estadn influenciados por aspectos de
contexto no gestionables por el método, como la motivacion de los participantes. Estos
aspectos no son limitaciones del método, sino, mas bien, condicionantes externos en
cualquier entorno de aprendizaje. Asi pues, el uso de este método no garantiza su éxito
beneficiando a la experiencia colaborativa global, y pudiera no tener un impacto en la
regulacién de la actividad, como sucedid en el caso NNTT-3. Sin embargo, cuidar
aspectos como la motivacién entre los participantes, la eleccién adecuada de la
informacién a suministrar, el momento de entregarla, o tener en cuenta las
modificaciones producidas en la desarrollo de la experiencia que puedan afectar a los
roles y a sus necesidades, son aspectos indispensables para poder generar un impacto
positivo en la actividad colaborativa. El ejemplo més positivo se produjo en el caso
NNTT-4, donde la motivacion fue creciendo paulatinamente, y donde se produjo una
adaptacion dinamica a las necesidades demandadas por los alumnos durante el caso,
modificando los requisitos sobre la informacion a suministrarles que propicié un mayor
impacto y contribuy6 a mejorar la actividad colaborativa.

6.5 Conclusiones

En este capitulo se ha mostrado la evaluacion de las propuestas planteadas en esta
tesis: el marco de descripcion de roles, el método DESPRO de soporte e identificacion
de roles participativos, la caracterizacion de roles participativos mediante indices SNA 'y
la herramienta Role-AdaptlA de apoyo al método. Basandonos en el enfoque situado, y
en la experiencia del grupo de investigacion GSIC-EMIC, se llevo a cabo un estudio de
caso multiple, el multicaso NNTT, que formula una cuestion central y comun a todos
los casos, denominada quintain (ver seccion 6.2.1). El multicaso NNTT se planted
dentro de la asignatura de ‘“Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion”, en la
Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, a lo largo de
tres cursos académicos, y estuvo compuesto de cuatro estudios de caso, dos en la
especialidad de Educacion Social y dos en la de Educacion Musical. Esta dltima
titulacion estaba entonces inmersa en proyectos de innovacién docente (Proyecto
UVA46/04, 2004), (Proyecto UV35/06, 2006), relacionados con la formacion de
educadores en entornos tecnoldgicos y colaborativos. Se trata de un entorno
semipresencial, donde las actividades en el aula se entremezclan con las actividades
realizadas por los participantes a través de una plataforma colaborativa, con un espacio
de trabajo compartido, donde se relacionan a través del manejo de documentos. En estas
experiencias intervino el profesorado de la asignatura y un total de 147 alumnos/as. En
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cada estudio de caso uno o dos observadores externos se encargaron de recoger datos de
grupos de debate formados entre el alumnado y de observaciones realizadas en el aula.
Ademas de estas dos fuentes, se recogieron datos de entrevistas con los participantes
(alumnado y profesorado), de cuestionarios sociométricos que rellenaba el alumnado via
web, de informes de evaluacion del disefio educativo de la asignatura confeccionados
por profesores y observadores, y de los ficheros de eventos procedentes de la plataforma
colaborativa. Todas estas fuentes y sus objetivos fueron expuestos en la seccion 6.2.4, y
los datos recogidos se incluyen en el CD adjunto a esta tesis. El andlisis y triangulacion
de esta amplia variedad de fuentes y datos recogidos se realizé aplicando el método
mixto de evaluacion (Martinez, Dimitriadis, & De la Fuente, 2003), utilizado con éxito
en diversas experiencias colaborativas como apoyo a la evaluacion. Este método
combina técnicas cuantitativas, cualitativas y de andlisis de redes sociales que mejoran
las posibilidades de triangulacion de los datos y hace que aumente la credibilidad de las
conclusiones obtenidas.

Los resultados y conclusiones obtenidos del andlisis de estos datos se han
presentado en este capitulo agrupandolos segun las declaraciones tematicas del
multicaso: el uso de las propuestas formuladas en la tesis para definir los requisitos de
informacion de los participantes y para suministrarles dicha informacion durante las
experiencias; la identificacion de roles participativos individuales y grupales; el impacto
que produce la informacion suministrada a los participantes segun su finalidad (p. €j.:
regulacién de la actividad colaborativa); y finalmente, la flexibilidad de las propuestas
para adaptarse a los cambios introducidos por el profesorado durante el desarrollo de los
casos (p. ej.: cambio de asignacién del rol de un participante).

Una vez presentados estos resultados hemos expuesto el denominado cruce de casos,
donde se analizan las evidencias comunes y particulares encontradas en cada uno de los
estudios de caso, y se valora su importancia. Esto ha permitido responder a las
cuestiones que componen el multicaso, y finalmente al quintain planteado, al que se
responde en la seccidn anterior. Podemos afirmar que el método de soporte a roles
participativos fue capaz de proporcionar informacion adaptada a cada tipo de rol, segun
los requisitos especificados por el profesorado usando el marco de descripcion de roles.
Asimismo, permitié la identificacion de roles participativos en el alumnado y el
profesorado durante el desarrollo de las experiencias colaborativas, apoyandose en la
propuesta de caracterizacion de roles mediante indices SNA. La informacion
suministrada a los participantes tuvo un impacto muy positivo, ayudando al alumnado a
iniciar procesos de reflexién sobre su forma de trabajar y a autorregular su forma de
trabajar e interactuar con otros participantes. Por su parte, ayudo al profesorado a
descubrir situaciones no deseables y posibilitd su intervencion para poder encauzarlas,
beneficiando asi a la actividad colaborativa global.

El siguiente capitulo expone las conclusiones del trabajo de investigacion realizado
en esta tesis. Se hace una valoracion de los objetivos planteados inicialmente, asi como
de las contribuciones realizadas, tanto a nivel tedrico como préctico y experimental. Por
ultimo se incluye una seccion que muestra las principales lineas asociadas a un trabajo
futuro.
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Capitulo 7. CONCLUSIONES y TRABAJO FUTURO

Este capitulo hace un recorrido por todo el trabajo desarrollado en esta tesis.
Recuerda los objetivos planteados inicialmente, y las contribuciones propuestas
para lograr alcanzarlos. Se discuten las aportaciones del trabajo, basandose en
la evaluacion que de las mismas se ha hecho tras su aplicacion en diversas
experiencias CSCL. Como fruto de este trabajo se han abierto una serie de
lineas de investigacion que se plasman en la Ultima seccion como ideas para
trabajo futuro.

7.1 Un recorrido por el trabajo realizado en esta tesis

El trabajo presentado en esta tesis tenia como objetivo general proponer un método
apoyado por ordenador que utilizase andlisis de interacciones basado en SNA para dar
soporte adaptado a los distintos roles que participan en una actividad CSCL. Este
objetivo general se descompuso en varios objetivos parciales que se han ido abordando
a lo largo de los anteriores capitulos. En esta seccién haremos un recorrido por ellos,
mostrando la forma en la que se abordaron, asi como los resultados principales que se
han obtenido.

En el capitulo 1 se describen el contexto y la problemaética que dieron lugar al
planteamiento de esta tesis. Desde este contexto, diversos trabajos y experiencias en
entornos CSCL constatan que la asignacion de roles adecuados a los participantes
mejora el proceso colaborativo global. En otros campos cercanos, como CSCW,
diversas propuestas que tratan de apoyar el awareness a los participantes, se basan en la
idea de suministrarles distinta informacién en funcion de los distintos roles que
desempefian en cada momento (cantidad de informacion, tipo y forma de presentarla).
Sin embargo, en CSCL se constata una carencia, y simultineamente, una demanda, de
sistemas y métodos capaces de identificar si los roles asignados a los participantes son
los que en realidad estan desempefiando. Esta identificacion permitiria dar un soporte
adecuado a los participantes con esos roles, durante una actividad colaborativa. Esta
demanda incluye, ademas, que dichos sistemas y métodos sean capaces de ofrecer la
suficiente flexibilidad para realizar adaptaciones segun las necesidades cambiantes de
un entorno real de aprendizaje.

Nosotros encaramos la solucion de este problema desde un enfoque situacional y
participativo, acorde con la experiencia previa del grupo de investigacion GSIC-EMIC y
sus lineas de investigacion. Desde esa perspectiva, centramos la investigaciéon en los
aspectos participativos del proceso colaborativo, en su contexto real, y planteamos que
la informacion de soporte a los distintos roles provenga del analisis de la participacion
en los procesos colaborativos.

Multiples experiencias reportadas en la literatura muestran que el analisis de los
procesos colaborativos apoyado por ordenador facilita su entendimiento a los
participantes en el proceso, dando apoyo a diversas funciones (p. €j.: monitorizacion,
regulacion, evaluacion), que se diferencian fundamentalmente en estar orientadas a
distintos roles, con distintas necesidades dentro de una misma experiencia. Una técnica
ampliamente usada para el estudio de aspectos relacionados con la participacion en este
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campo es el analisis de redes sociales. EI SNA analiza las interacciones entre los
participantes, proporcionando informacion sobre las relaciones que se producen entre
ellos y su forma de colaborar, pudiendo llegar a identificar y caracterizar grupos y roles
en funcidn de sus patrones de comportamiento.

Por otra parte, en el capitulo 2 se realiza un analisis de los tipos de roles que pueden
presentarse en un entorno CSCL y se propone una clasificacion de dichos tipos de roles,
cumpliendo asi el primero de los objetivos parciales formulados en la tesis (O1). Este
andlisis nos lleva a la conclusién de que los roles participativos son los mejores
candidatos para ser caracterizados de forma mas genérica, por su mayor independencia
del contexto y de las tareas concretas de la experiencia. Su caracterizacion en un
formato estructurado que pueda ser interpretado computacionalmente, podria permitir su
identificacion durante el desarrollo de la actividad colaborativa. Esa caracterizacion
puede plantearse a partir de los valores de unos indices obtenidos con técnicas SNA, en
base a la cantidad y calidad de la participacion, el momento en que se produce o la
relevancia que tiene dicha participacion. Para seleccionar los indices adecuados, en el
capitulo 3 se analizan diversas experiencias que utilizan SNA para estudiar aspectos
colaborativos. De ellas, hemos extraido un conjunto de indices utilizados para estudiar
aspectos como el grado de participacién de un actor, su influencia en la red y la
intermediacidn con otros participantes. La combinacion de estos aspectos e indices SNA
dan como resultado una propuesta de caracterizaciéon de un conjunto de roles
participativos de alumnos/as, profesores y grupos. Esta propuesta se corresponde con el
objetivo parcial O2.

Tomando como base los andlisis y propuestas planteados hasta ese momento, hemos
diseflado un marco de descripcién de roles que permite representar de forma
estructurada la descripcion de un rol en un entorno CSCL. La estructura disefiada para
el marco responde al objetivo parcial O3, y consta de cuatro aspectos: la definicion del
rol, la especificacién de sus necesidades de informacion durante la actividad, los
pardmetros de caracterizacion que sirvan para identificarlo y el contexto de aplicacion.
Cada uno de estos aspectos se compone de una serie de dimensiones. Por ejemplo, las
necesidades de informacion para un rol constan de las siguientes dimensiones: el
propdsito para el que se les suministrara informacion, el formato y el contenido de esa
informacion, los participantes a analizar, el periodo o periodos de analisis y el modo de
envio. Este marco presentado en el capitulo 4 constituye la principal contribucién
tedrica de la tesis (C1).

Para que todas estas propuestas, incluyendo el marco, puedan utilizarse en la
practica real, es necesario un método capaz de suministrar informacién a los distintos
roles de una actividad CSCL segun sus necesidades (objetivo parcial O4 de la tesis), y
capaz de identificar durante el proceso, la aparicién de roles participativos previamente
caracterizados (objetivo parcial O5 de la tesis). Como respuesta a estos objetivos se ha
propuesto el método DESPRO (DEtection and Support of Participatory ROles),
presentado en el capitulo 5 de esta tesis. Este método se compone de 11 pasos
distribuidos entre las cuatro fases del ciclo de vida de una experiencia CSCL. EI método
estd orientado a los disefiadores y profesores de esas experiencias, con unos
conocimientos minimos sobre la informacién que ofrecen los indices y sociogramas
SNA. Este requisito es debido a que tanto los datos que el método propone como
soporte a los participantes, como los indices que usa para identificar roles participativos
se obtienen del analisis de las interacciones mediante SNA. En cuanto a la primera parte
del método, puede ser requisito suficiente el saber interpretar la informacion que
aparece en un sociograma. A partir de ahi, mayores conocimientos de los indices
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pueden suponer mayor cantidad y tipo de informacidn a utilizar por parte de disefiadores
y/o profesores. Pero los disefiadores y profesores también han de tener en cuenta el
nivel de experiencia, educativo y de conocimientos colaborativos que tengan los
participantes, ya que deben definir la informacion que recibiran, adaptada segun su rol,
de tal forma que pueda resultarles util. La segunda parte del método, la relativa a la
identificacion de roles, exige que disefiadores y profesores sepan interpretar los datos
que proporcionan los indices SNA seleccionados en la propuesta de caracterizacion de
roles participativos. Hay que destacar que esa propuesta utiliza l6gica difusa para la
caracterizacion de un rol en funcién de los indices SNA, que toman valores de alto,
medio, bajo y nulo. Esto hace que en cada contexto concreto el disefiador, 0 en su caso,
el profesor, deba asignar a estas franjas de valores un limite superior e inferior
concretos. De ahi la necesidad de esos conocimientos.

El método DESPRO, el marco para la descripcion estructurada de roles, la
caracterizacion de roles participativos mediante indices SNA y la herramienta Role-
AdaptlA, que apoya el método, se han evaluado a través de su uso en un estudio
multicaso, a lo largo de cuatro semestres en la Facultad de Educacién y Trabajo Social
de la Universidad de Valladolid, en la asignatura de Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion. Asi se cumple el Gltimo objetivo parcial de la tesis (O6). La descripcion de
las experiencias y los resultados obtenidos se expusieron en el capitulo 6 de la tesis. En
estas experiencias tanto profesorado como alumnado recibieron informacién de soporte
a la regulacion. La informacidn recibida por el profesorado también incluyé los roles
detectados. Mediante el uso del método se pudieron identificar todos los roles
individuales de alumnos/as y profesores caracterizados en la propuesta. En su mayoria,
pudo evidenciarse triangulando datos procedentes de otras fuentes complementarias al
analisis de interacciones, gue dichos roles se correspondian con los desempefiados en el
aula por esos participantes.

La valoracion dada por los participantes a la informacion recibida fue positiva, a
pesar del hecho de que tenian escasos o nulos conocimientos previos sobre SNA. Tanto
el alumnado como el profesorado calificaron la informacion recibida de dtil, interesante
y facil de entender. Para el alumnado, la informacidn recibida les sirvi6 para reflexionar
sobre su forma de trabajar y para entender la importancia que sus aportaciones tenian
para los demés. Ademas, un porcentaje bastante importante de alumnos/as modifico
algunos de sus habitos de trabajo para mejorar su actividad. En estos cambios influyo la
informacion que se les habia suministrado (siempre informacion grafica, y en su
mayoria, sociogramas). En el caso del profesorado, la informacién fundamentalmente
les ayudd a detectar situaciones problematicas y no deseables, como los alumnos o
alumnas que no participaban, o que participaban poco dentro de su grupo, y sin
embargo tenian una actividad normal con otros grupos. En estas situaciones, el
profesorado intervino hablando directamente con los implicados para conocer qué
estaba sucediendo y dar pautas para solucionar el problema y mejorar la colaboracion.
El resultado fue que la situacion mejor6 mucho en los analisis hechos posteriormente,
en casi todos los casos. Asi pues, podemos decir que la puesta en practica del método
apoyo la regulacion de la experiencia, mejorando su actividad global. Al profesorado la
informacién también le sirvié como apoyo para evaluar aspectos del disefio educativo
de la asignatura, y como justificacion para introducir cambios en posteriores
experiencias cuando se detectaban situaciones problematicas, como fue, por ejemplo, el
hecho de que los grupos grandes dificultaban mucho la colaboracion, por lo que esa
distribucion vario en las siguientes experiencias.
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Por otra parte, hay que tener en cuenta que en estas experiencias, en la practica, el
método estuvo apoyado por un prototipo de herramienta, denominado Role-AdaptlA
(Role Adaptive Interactions Analysis). Esta herramienta ha sido la encargada de
interpretar la informacion especificada a través de la estructura del marco de descripcion
de roles, de comunicarse con las herramientas de andlisis de interacciones para obtener
los datos necesarios, de realizar el analisis de los datos para identificar los roles
caracterizados y de entregar a los participantes la informacion requerida en el momento
especificado. Los resultados de las experiencias mostraron que el empleo del método
propuesto, con el apoyo computacional de esta herramienta, fue capaz de suministrar la
informacion a cada participante cumpliendo las especificaciones hechas por el
profesorado a través del marco.

Ambos, método y herramienta fueron capaces de adaptarse a las modificaciones
introducidas por el profesorado durante la puesta en marcha de las experiencias. Esta
adaptacion hace referencia a la flexibilidad para permitir que se introduzcan cambios
durante el desarrollo de la actividad, manteniendo el principio de suministrar la
informacion adecuada a cada rol en cada momento. En las experiencias del multicaso de
estudio, los cambios hechos por el profesorado correspondieron al tipo y contenido de la
informacion a suministrar, asi como a los cambios de rol asignados a los participantes, a
partir de los avisos sobre la identificacion de roles participativos.

Podemos concluir esta seccion afirmando que se ha cumplido el objetivo general
planteado en esta tesis. Esto ha supuesto la consecucion de una serie de contribuciones,
que aparecen resumidas en la seccidn siguiente, junto con una discusion de su alcance, y
las lineas abiertas de futuro.

7.2 Contribuciones de la tesis

En esta seccion hacemos un resumen de las contribuciones y propuestas que hemos
presentado en esta tesis, incluyendo una breve discusion sobre cada una de ellas.

a) Marco de descripcién de roles en entornos CSCL

Como ya hemos mencionado con anterioridad, este marco constituye la principal
contribucion tedrica de esta tesis, ya que responde a la demanda de una estructura
formal para la definicion y caracterizacion de roles en entornos colaborativos, que sea
valida en diferentes entornos CSCL y permita su comunicacion entre diferentes expertos
del area (investigadores, disefiadores, profesores).

La estructuracion que propone el marco resulta novedosa y original, porque permite
aglutinar en una misma estructura aspectos estaticos (la definicion de un rol y la
descripcion de su contexto de aplicacion) con aspectos dinamicos (las necesidades de
informacién de un rol y su caracterizacion para una posible identificacién durante la
experiencia). Ademas, esta estructuracion permite que la informacion especificada
pueda ser manejada computacionalmente. Esto posibilita que dicha informacion sea
tratada de forma automatica o semiautomatica por alguna herramienta, pudiendo apoyar
procesos de regulacién de la actividad colaborativa.

Otra caracteristica relevante del marco es su flexibilidad, entendida, por una parte,
como sus posibilidades de expansion, ya que su estructura permite que puedan afiadirse
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nuevos aspectos, nuevas dimensiones en los aspectos ya incluidos en su estructura. Por
otra parte, la flexibilidad se refiere a que es posible utilizar en cada experiencia sélo
aquellos aspectos y dimensiones necesarias, obviando el resto. Por ejemplo, si se quiere
definir un rol y sus requisitos de informacion durante la actividad, no es necesario
utilizar el aspecto de caracterizacion del rol para su deteccion. EI marco se ha utilizado
y validado en varias experiencias en entornos colaborativos reales.

Esta contribucién ha dado lugar a dos publicaciones, la primera en una conferencia
internacional, donde se presentaron las primeras ideas sobre la estructura de este marco
(Marcos J. A., 2005) y la segunda, en una revista internacional donde se mostraba la
version definitiva del marco, y su aplicacion en dos experiencias reales (Marcos-Garcia,
Martinez-Monés, Dimitriadis, & Anguita-Martinez, 2007).

El marco de descripcion de roles participativos se apoya en dos propuestas previas
de esta tesis, es decir la propuesta de clasificacién de roles en entornos CSCL y la
propuesta de caracterizacion de roles participativos con indices SNA. Exponemos
ambas a continuacion.

b) Propuesta de clasificacion de roles en entornos CSCL

Esta propuesta deriva del analisis de roles que aparecen en un entorno CSCL.
Aunqgue en un principio esperabamos conseguir con dicho analisis una lista de roles y de
necesidades o requisitos asociados, los resultados del andlisis mostraron una gran
dispersion y muy diferentes clasificaciones, dependientes en muchos casos de las tareas
colaborativas concretas, lo que les hacia coincidir apenas en la distincién entre
profesores y alumnos. Ademas, en general, no tenian en cuenta las posibilidades de
variacion de un rol durante la actividad. Ante esta problematica, nuestra propuesta
clasifica los roles dependiendo del punto de vista desde el que se definen. Esta
categorizaciéon supone como principal novedad, incluir caracteristicas de un rol que
delimitan sus posibilidades de cambio durante una experiencia, es decir, aspectos
dinamicos. Estos aspectos influyen en el tipo de informacién que puedan necesitar, en
su forma de caracterizarles o incluso en las actuaciones posteriores que puede conllevar
su identificacion. Asi, ademas de los mas comunes planteamientos de roles genéricos (p.
ej.. profesor, alumno) y especificos (p. ej.: alumno-coordinador), o de roles individuales
y grupales, incluimos aspectos que dividen los roles entre roles estaticos y dinamicos (lo
que va a determinar si se van a considerar 0 no sus posibles cambios durante una
experiencia colaborativa), roles preestablecidos y emergentes (o que condiciona el
momento en que se pueda dar informacién de soporte a dichos roles), roles deseables y
no deseables (cuya deteccidén puede provocar actuaciones para regular la actividad),
roles participativos o de tarea (que condicionan el tipo de informacidn que necesitan y
sus posibilidades de caracterizacion con determinados indices o parametros).

Las principales conclusiones sobre la revision de roles hecha en entornos CSCL y
una primera propuesta de clasificacion de roles incluyendo aspectos dinamicos se
presentaron en una conferencia internacional (Marcos, Martinez, & Dimitriadis, 2005).
La propuesta final de clasificacion esta pendiente de publicacion. Previamente habiamos
presentado un articulo en una conferencia europea donde se hacia una revision del
contexto de esta tesis y la problematica asociada, y plantedbamos las primeras ideas
basadas en roles y analisis de interacciones para suministrar informacién adaptada a las
necesidades de los distintos tipos de participantes en una experiencia CSCL (Marcos,
Martinez, & Dimitriadis, 2004a).
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c) Propuesta de caracterizacion de roles participativos mediante indicadores SNA

Esta propuesta es el primer paso para responder a la necesidad de una estructura de
caracterizacion de roles en entornos CSCL. También supone una base conceptual sobre
la que atender a la demanda de sistemas, métodos y herramientas capaces de identificar
y detectar roles durante el proceso colaborativo.

La propuesta es limitada, puesto que esta orientada Unicamente a la caracterizacion
de un conjunto restringido roles participativos.

La propuesta es original, en cuanto que propone caracterizar e identificar un rol
mediante la combinacion de nueve indices SNA (de participacion, influencia y
mediacion) a los que se asigna un determinado valor y relevancia en cada caso. La
caracterizacion utiliza légica difusa, asignando franjas de valores que se podran
concretar en cada experiencia y contexto concreto.

Esta propuesta también es novedosa porque la lista de roles caracterizables distingue
entre roles participativos grupales e individuales, para alumnos y profesores. Esto
permite aplicar la propuesta tanto a entornos donde solamente se tenga en cuenta a los
participantes a nivel general, o bien en entornos en que se quiera distinguir entre
profesores y alumnos.

La propuesta completa de caracterizacion de roles estd pendiente de publicacion, si
bien, la caracterizacion de varios roles participativos, como el de profesor-observador o
alumno-aislado, han aparecido en una publicacion de conferencia internacional en la
gue se mostraba la deteccion dinamica de dichos roles (Marcos, Martinez, Dimitriadis,
& Anguita, 2006Db).

d) Método DESPRO de soporte y deteccion de roles participativos en entornos
CSCL

Este método constituye la principal contribucion practica de la tesis, como ya hemos
mencionado anteriormente. Por una parte, responde a la demanda de sistemas y métodos
capaces identificar roles que pueden emerger durante los procesos colaborativos, lo que
permite detectar si los roles que tienen establecidos los participantes son los adecuados,
y como fin altimo, contribuir asi a mejorar el proceso colaborativo global. Esta segunda
contribucion se complementa con el proceso de soporte a los participantes con
informacion procedente del analisis de la colaboracion.

El método resulta original porque sistematiza por medio de un conjunto de pasos
dos funcionalidades no tratadas de forma conjunta hasta ahora, al menos en las
propuestas que nosotros hemos revisado. Permite la identificacion de roles
(participativos) durante el proceso colaborativo y da soporte a los participantes segin
sus necesidades y sus propositos (p. ej.: monitorizacion, regulacion, evaluacion). Esto
supone que el método reutiliza en la practica los resultados de un mismo analisis de la
colaboracion para dar apoyo a diferentes roles con diferentes propositos y para realizar
distintas funcionalidades de forma simultanea.

El método responde a otro de los requisitos demandados en estos métodos: su
flexibilidad respecto al dinamismo de un proceso colaborativo. Esta flexibilidad
consiste en que el usuario del método puede realizar modificaciones durante la puesta
en marcha de la actividad colaborativa, incluyendo los datos definidos a través de la
estructura del marco, la asignacion de roles a los participantes o la composicién de los
grupos, si los hubiera. Estos cambios son automaticamente tenidos en cuenta, tanto para
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el soporte ofrecido como en la deteccion de roles. En la practica, esto puede influir en la
regulacion de la actividad, interviniendo a tiempo ante situaciones inesperadas 0 no
deseables, y mejorando la actividad colaborativa global. En la evaluacion del método
mostrada en el capitulo 6 pudimos comprobar esta influencia positiva en el alumnado y
el profesorado.

El método DESPRO aun no ha sido publicado. Sin embargo, los resultados de la
aplicacion del método para dar soporte a profesores y alumnos en una experiencia
CSCL (correspondiente al segundo estudio de caso presentado en el capitulo 6 de esta
tesis) ya fue expuesta en una conferencia internacional (Marcos, Martinez, Dimitriadis,
& Anguita, 2006a). También se presenté una comunicacion sobre la aplicacion del SNA
como apoyo a la regulacion y evaluacion de procesos colaborativos usando este método
(Marcos-Garcia, Martinez-Monés, Dimitriadis, & Anguita-Martinez, 2007). Finalmente,
se aplico la parte del método de soporte a roles, junto con la herramienta de apoyo al
método, Role-AdaptlA, en el soporte a los miembros de una comunidad de préctica,
dentro de la red europea de excelencia Kaleidoscope. Este trabajo se presentd en una
conferencia internacional (Bratistis, Dimitracopoulou, Martinez-Monés, Marcos-Garcia,
& Dimitriadis, 2008).

e) Herramienta Role-AdaptlA

Role-AdaptlA es un prototipo que apoya al método DESPRO en su aplicacion
practica en contextos CSCL concretos. La herramienta sirve también para comprobar
que la estructura planteada en el marco de descripcion de roles puede ser manejada
computacionalmente, y que es posible administrar la informacion procedente de un
analisis de interacciones para realizar las funcionalidades propuestas por el método. Asi
pues, se puede considerar un camino intermedio entre una conceptualizacion
estructurada de la realidad, plasmada a través del marco de descripcion de roles y las
herramientas particulares de analisis de la colaboracién.

Su limitacion es que hasta el momento sélo se ha comunicado en la practica con la
herramienta de andlisis de interacciones SAMSA. Esta herramienta tiene una interfaz
bien definida para la recogida de datos, segun un formato comun para la representacion
de interacciones definido en XML (Harrer, Martinez-Monés, & Dimitracopoulou,
2008). Teniendo esto en cuenta, Role-AdaptlA podra comunicarse con cualquier
herramienta que responda a dicho formato, y tenga una interfaz clara para configurar los
andlisis a realizar. Esto proporciona indirectamente mayor potencialidad al método
DESPRO, ya que podria ser aplicado en la practica con otras herramientas de analisis de
la colaboracion, permitiendo a través de la estructura del marco incluir nuevos indices
calculables por esas herramientas, nuevos tipos y contenidos de informacion para dar
soporte a los participantes, e incluso nuevos indices para la caracterizacion de roles.

El prototipo de esta herramienta fue presentado en una conferencia internacional, en
un documento en el que se trataba también sobre la interoperabilidad entre herramientas
de apoyo a procesos colaborativos (Marcos-Garcia, Martinez-Monés, Dimitriadis, &
Rodriguez-Triana, 2008).

f) Evaluacidn de las propuestas en entornos reales

Las propuestas y contribuciones expuestas anteriormente fueron validadas a través
de un estudio multicaso, desarrollado durante cuatro semestres en entornos CSCL
reales. Aunque la finalidad fundamental de estas experiencias era validar y mejorar
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progresivamente el método DESPRO y el marco de descripcion de roles, junto con las
propuestas asociadas, dichas experiencias también pueden ser consideradas como
ejemplos de aplicacion, que pueden ser consideradas por otros investigadores,
disefiadores o profesores en sus experiencias colaborativas.

El trabajo realizado en estos estudios de caso y los resultados obtenidos han dado
lugar a varias publicaciones en conferencias y revistas a nivel internacional. Asi, hasta
ahora se han presentado resultados del soporte suministrado al alumnado y al
profesorado en el estudio de caso NNTT-2 (Marcos, Martinez, Dimitriadis, & Anguita,
2006a), de la identificacion de roles participativos individuales en el profesorado v el
alumnado (Marcos, Martinez, Dimitriadis, & Anguita, 2006b), y de la deteccion y la
resolucion de situaciones negativas en los distintos casos, apoyando a la regulacion de
la actividad (Marcos-Garcia, Martinez-Mones, Dimitriadis, Anguita-Martinez, Ruiz-
Requies, & Rubia-Avi, 2009). Ademas, se present0 el disefio educativo del caso NNTT-
4, y como la regulacion de la actividad estuvo apoyada por distintos tipos de
informacidn proporcionada a los participantes (Jorrin Abellan, Anguita Martinez, Rubia
Avi, Dimitriadis, Ruiz Requies, Marcos Garcia, & Villagra Sobrino, 2007).

En la proxima seccion exponemos algunas lineas de trabajo futuro que han surgido a
lo largo de la investigacion llevada a cabo.

7.3 Trabajo futuro

Las cuestiones abordadas en esta tesis (caracterizacion e identificacion de roles en
entornos CSCL, soporte adaptado para los participantes en actividades colaborativas,
regulacion, interoperabilidad con herramientas de analisis de la colaboracién y analisis
de redes sociales) siguen siendo motivo abierto de investigacion en la comunidad, tal y
como se puede apreciar en algunas publicaciones recientes.

El estudio de los roles implicados en procesos colaborativos, la forma de definirles y
caracterizarlos, su adecuada asignacion, su influencia sobre el proceso de aprendizaje o
la forma de proporcionarles informacion adecuada acorde a sus necesidades han sido
inquietudes y temas de interés en campos como el CSCW o el CSCL desde hace afios y
siguen teniendo una enorme importancia en el momento actual (Hoadley, 2010). Entre
las carencias y necesidades, Hoadley sugiere que los investigadores en CSCL necesitan
hacer progresos en cuanto a identificar y comunicar sus definiciones de roles, pero
también avanzar en sus propuestas acerca de cobmo reconocer roles que pueden emerger
durante la colaboracion. Los procesos de analisis y visualizacion de informacién para
dar apoyo a los participantes deben adaptarse a las necesidades de los roles que se hayan
identificado y asignado durante las distintas fases de la actividad colaborativa
(Lonchamp, 2010). Ademas de que la informacion sea adecuada al rol desempefiado, ha
de ofrecerse con rapidez, en el momento oportuno. En los procesos de regulacién, por
ejemplo, es crucial para un profesor comunicarse con los alumnos que estan callados o
inactivos lo antes posible (Strijbos & De Laat, 2010). La informacion que se suministre
ha de ser ademas facil de interpretar, para que se pueda reaccionar a tiempo. En este
sentido, el SNA cada vez es mas utilizado, como se puede apreciar en diferentes
propuestas presentadas en la Gltima conferencia internacional del area (CSCL, 2011).
Asi, encontramos propuestas que aplican SNA para analizar las interacciones que se
producen entre los estudiantes y se las muestran como apoyo a la regulacién, para
mejorar su motivacién y finalmente, la colaboracion (Hernandez, Maldonado,
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Valbuena, & Hoppe, 2011). En la misma linea, se presenta el uso de SNA para
suministrar informacién de apoyo a grupos de estudiantes que trabajan a través de
blogs, y analizan su impacto (Fessakis, Dimitracopoulou, & Palaiodimos, 2011). Entre
las conclusiones de este trabajo sobre los resultados obtenidos, los autores afirman que
el analisis de interacciones basado en SNA es un componente importante para la
autorregulacion en entornos CSCL. Sin embargo, los problemas de interoperabilidad
entre las herramientas de andlisis de la colaboracion provocan que no haya sido
incorporado como algo habitual en las experiencias CSCL, entre otros factores porque
la investigacion en esta area no ha producido soluciones genéricas y estables que se
puedan adaptar a maltiples entornos reales (Martinez Monés, Harrer, & Dimitriadis,
2010).

Teniendo en cuenta estas inquietudes investigadoras latentes dentro del campo de
CSCL, vy el trabajo desarrollado en esta tesis, exponemos a continuacién una serie de
lineas de investigacion y trabajo futuro. Estas ideas se enfocan en tres direcciones
diferentes, pero directamente relacionadas. Por un lado, esta el trabajo relacionado con
la ampliacion y mejora de las propuestas aqui presentadas, como el prototipo de la
herramienta que apoya al método de deteccion y soporte a roles participativos. Una
segunda linea de investigacion futura se centra en la relacién de las contribuciones y
propuestas de esta tesis con otros métodos, herramientas y sistemas para el disefio y
puesta en marcha de actividades colaborativas, incluyendo el soporte a los participantes.
Finalmente, una tercera linea de trabajo futuro esta relacionada con la aplicacion de las
propuestas a otros escenarios y propositos. Presentamos a continuacion cada una de
ellas.

a) La elaboracién de una nueva version de Role-AdaptlA capaz de comunicarse
con mas herramientas de andlisis de la colaboracion.

Como hemos mencionado, el método DESPRO ha estado apoyado en la préctica por
Role-AdaptlA. En las experiencias donde se ha aplicado el método, Role-AdaptlA se ha
comunicado unicamente con la herramienta de andlisis de interacciones SAMSA. Sin
embargo, Role-AdaptlA puede comunicarse con cualquier herramienta de analisis que
se adapte al formato comdn de datos (que también usa SAMSA), y que fue uno de los
resultados de un proyecto europeo (Martinez, Harrer, Barros, & Vélez, 2005) cuya
finalidad era precisamente aumentar la interoperabilidad entre herramientas de analisis y
herramientas CSCL , (Harrer, Zeini, Kharimanis, Avouris, Marcos, Martinez-Monés,
Meier, Rummel, & Spada, 2007). Asi pues, un trabajo que podria resultar interesante
seria comprobar que, efectivamente, Role-AdaptlA puede usarse correctamente y con la
misma eficacia en combinacion con estas herramientas de andlisis de interacciones.

Role-AdaptlA podria mejorarse ampliamente realizando una nueva version que
incluyese una interfaz de comunicacion con éstas y otras herramientas de analisis de
interacciones. Esto podria aumentar sus posibilidades de suministrar feedback a los
participantes, ya que podria incluir un mayor nimero de indices SNA o de resultados
gréficos. Este aumento en los tipos y contenidos de informacion podria mejorar las
posibilidades de adaptacion a las necesidades de los participantes, y consecuentemente,
el soporte a los participantes.

Esta mejora de la herramienta no es s6lo un trabajo de ingenieria, que potencie su
robustez y su facilidad de uso, sino que exigiria una investigacion sobre herramientas de
analisis de interacciones que utilicen SNA, sus requisitos, el formato e interpretacion de
sus resultados o sus posibilidades de comunicacion. Esta investigacion significa una
continuidad a las iniciativas de proyectos europeos donde ya ha participado el grupo
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GSIC-EMIC, como ICALTS, IA, CCI o CAVICoLA (Kaleidoscope NOE Projects,
2007). Una publicacion que presentaba de forma bésica unas primeras ideas que
relacionan estas propuestas elaboradas en esta tesis y la interoperabilidad con otros
sistemas y herramientas de analisis de interacciones se present6 en la CSCL (Martinez-
Monés, Marcos-Garcia, Rodriguez-Triana, & Fernandez-SanMiguel, 2009).

Por otra parte, una hipotética ampliacion de medidas supondria también una
modificacion en el marco de descripcion de roles, al menos, en lo que al aspecto de
requisitos de informacion se refiere.

b) Avanzar en la propuesta actual de caracterizacion de roles participativos.

En esta tesis nos hemos centrado en los indices SNA para la caracterizacion de roles
participativos. En nuestros estudios encontramos que la mayoria de las propuestas que
habian usado SNA para identificar patrones de comportamiento no tenian en cuenta la
actividad del profesor.

Pensamos que nuestra propuesta se puede mejorar en varios aspectos. Por una parte,
una investigacion centrada en el profesorado podria ampliar la lista de roles que
actualmente se tienen definidos (lider, facilitador y observador). Esta investigacion
podria también ampliarse al alumnado.

Otro aspecto a tener en cuenta es la necesidad de seguir reflexionando sobre el
significado que los indices SNA considerados en esta propuesta tienen dependiendo del
tipo de relacion que se esta tratando. En nuestras experiencias en el multicaso de
estudio, hemos aplicado la propuesta sobre las relaciones que se establecen entre los
participantes que comparten y trabajan sobre documentos en un mismo espacio de
trabajo compartido. Sin embargo, hay que considerar otro tipo de relaciones, como por
ejemplo las que se establecen a través del correo electronico, de un foro, etc. Esto nos
ayudaria a afinar mas en la caracterizacion y deteccion de roles participativos.

c) Integracion de las propuestas en el ciclo de vida de situaciones CSCL

El método DESPRO se extiende a lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida de
una experiencia CSCL. Por una parte, en la fase de disefio, nosotros proponemos incluir
el uso de la estructura del marco para definir y caracterizar los roles a tener en cuenta en
cada experiencia, asi como para definir la informacion a suministrar a los participantes
durante el proceso, y la configuracién de los analisis a realizar. Esto incluiria, ademas,
la especificacion de las herramientas de analisis que van a interactuar con Role-AdaptlA
durante la fase de puesta en marcha de la actividad.

La idea de definir de forma estructurada la informacion a suministrar a los
participantes durante una experiencia enlaza con algunas propuestas que utilizan para
ello lenguaje de patrones. El lenguaje de patrones permite al disefiador de una
experiencia que pueda coordinar actividades de aprendizaje colaborativo con la
realizacion de anélisis de la colaboracion que proporcionen assessment a los
participantes durante dichas experiencias (Villasclaras Fernandez, Hernandez Leo,
Asensio Pérez, & Dimitriadis, 2009).

La integracion del método DESPRO deberia incorporar la caracterizacion de roles
para su identificacion automatica durante el proceso, y por tanto, el uso de la
herramienta Role-AdaptlA y la definicion de la herramienta o herramientas de analisis
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de la colaboracion que fueran a utilizarse. Estas consideraciones se relacionan con otro
tipo de trabajos y propuestas enfocadas al desarrollo de arquitecturas que permitan la
utilizacion de diversos tipos de herramientas en entornos colaborativos (Alario Hoyos,
Asensio Pérez, Bote Lorenzo, Gomez Sanchez, Vega Gorgojo, & Ruiz Calleja, 2010).

Durante la puesta en marcha de la actividad el método de soporte y deteccion se
plasmara en la comunicacion de la herramienta Role-AdaptlA con las herramientas
definidas en la fase de disefio, para obtener los resultados esperados y enviarlos a quien
corresponda en el momento especificado. Una mejora sustancial podria introducirse en
esta fase, relacionada con la flexibilidad y la adaptacién. Esta mejora consistiria en que
los participantes (en principio quizas solamente el profesor) pudieran acceder al instante
a la informacion que deseen, selecciondndola en la herramienta, y que ésta pueda
obtener los resultados en un breve periodo de tiempo. Esto puede propiciar una
regulacién con un nivel de granularidad mas fino, es decir, que el profesor podria actuar
mas rapidamente que como lo pueda hacer con las propuestas actuales.

d) Aplicacion en otro tipo de experiencias colaborativas en sus distintas fases.

Hemos mencionado anteriormente como linea de trabajo futuro la posible
ampliacion de los tipos de roles caracterizados para los profesores. Continuando con
esta idea, una posible aplicacion del método seria el andlisis de la participacion entre
profesores que trabajan en una actividad comun, por ejemplo, en el disefio de
actividades colaborativas (Hernandez Leo, Romeo, Carralero, Chacon, Carrid, Moreno,
& Blat, 2011). EI método deberia identificar el rol participativo que estén
desempefiando a lo largo de dicha actividad, y dar apoyo a dichos profesores,
proporcionandoles informacion adecuada para su autorregulacién en el proceso. Esto
podria verificar si el método es beneficioso en otros entornos, o si necesita
determinados cambios y modificaciones para poder abarcar un rango mas amplio de
experiencias CSCL.

Por otra parte, coincidiendo con las recientes propuestas que hemos mencionado de
utilizacion del SNA para dar apoyo a los participantes de comunidades de aprendizaje,
proponemos el uso del método con tecnologias de aplicacion mas reciente dentro del
CSCL, como blogs o redes sociales. Esta linea de investigacion realmente implica en
parte a las enunciadas anteriormente, ya que seria necesario analizar la interoperabilidad
de Role-AdaptlA y de las herramientas de analisis de interacciones con estas novedosas
plataformas, los datos que se recogen y la informacion que se puede obtener de ellas.
Esto también pudiera tener implicaciones en la estructura del marco de descripcion, en
las especificaciones a realizar en la fase de disefio, 0 en los indices y valores definidos
en la caracterizacion de determinados roles. En este sentido, es necesario reflexionar
detenidamente sobre cdmo se interpretan los distintos indices dependiendo del tipo de
relacion que se representa en la red (p. ej.: comparticion de archivos, blogs, redes
sociales).
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Apéndice A - Manual del usuario de la herramienta
Role- AdaptIA

En este apéndice vamos a mostrar el uso de la herramienta Role-AdaptlA. Esta
herramienta se ha disefiado con el objetivo de dar apoyo al método DESPRO de soporte
e identificacion de roles participativos, que fue presentado en el capitulo 5. Nuestra
intencion es que este manual sirva de guia para su manejo por parte de los usuarios
finales (disefiadores y profesores) durante las distintas fases del ciclo de vida de una
experiencia CSCL.

Antes de comenzar a exponer la funcionalidad de Role-AdaptlA, hemos de decir
que la interfaz de la herramienta aparece en inglés, con la finalidad de que pueda ser
utilizada por un mayor nimero de investigadores, disefiadores o profesores para sus
experiencias dentro del campo del CSCL. Hay que tener en cuenta que el grupo GSIC-
EMIC, dentro del cual se ha desarrollado esta tesis ha participado y participa en
diversos proyectos de investigacion internacionales, en los que se han trabajado
aspectos de analisis de la colaboracion, el soporte a los disefiadores de experiencias
CSCL vy al resto actores. Estos proyectos son ICALTS, IA, CCl y CAVICoLA, dentro
de la red de excelencia Kaleidoscope (Kaleidoscope NOE Projects, 2007)), Sofocles
(Proyecto Sofocles, 2009) e INNPACTO (Proyecto Innpacto, 2010).

e Iniciar la aplicacion: Seleccionar la carpeta de trabajo

Al iniciar Role-AdaptlA, aparece una pantalla en la que el usuario podré seleccionar
la carpeta de trabajo, similar a la que muestra la Figura 55.

Select a workspace
Role-Adaptld stores yvour configuration files in a directory called workspace.
Select the workspace directory to use for this session,

Workspace: | C:'Role-Adaptlaworkspace

[ Ok ” Cancel

Figura 55: Menu de seleccion de la carpeta de trabajo. Aparece al arrancar la
aplicacién, y también se puede acceder a él desde la pantalla principal de Role-
AdaptlA, seleccionando el menu File, opcidn Switch Workspace.
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En esta carpeta se guardara toda la informacion relativa a una determinada
experiencia: actores que participan, roles definidos, indicadores que los caracterizan,
requisitos de informacidn a suministrar durante la experiencia, contexto, configuracion
de los andlisis de la colaboracion, resultados de esos andlisis, avisos e informes
proporcionados a los participantes. Una vez seleccionada la carpeta de trabajo, el
disefiador de la experiencia podré introducir, si lo desea, toda la informacion relativa a
los roles a tener en cuenta en la experiencia, caracterizacion y requisitos de informacion
(Pasos 1 a 3 del método DESPRO).

e Gestion de roles: Afadir un nuevo rol, modificar, consultar y borrar.

La herramienta permite introducir la informacidn referente a los roles participativos
que se tendran en cuenta en una experiencia CSCL concreta, basdndose en la estructura
definida en el marco de descripcion de roles.

Esta funcionalidad de afiadir un nuevo rol, se realizard seleccionando el mend
Roles, Add Role en la pantalla principal de la herramienta, tal como se muestra en la
Figura 56.

-

|£:) Role-AdaptlA

File |Roles| Dynamic Detection Actors Groups
Add Role

Consult Role

Update Role

Delete Roles

Figura 56: Menu de gestion de roles en Role-AdaptlA
(afiadir un rol, consultar, actualizar y borrar).

A continuacion aparecera en pantalla una ventana similar a la de la Figura 57, donde
se pueden introducir datos de un nuevo rol: nombre, identificador, descripcion, fechas
de validez del rol (por defecto las de inicio y fin de la actividad) y tipo de rol. Esta
ventana de introduccion de datos da soporte al Paso 1 del método DESPRO (ver
capitulo 5, seccion 5.2.2).

Una vez definido un rol, el disefiador puede almacenar los datos de ese rol (botdn
Save) e introducir nuevos roles, cerrar la ventana (boton Close), o bien puede
seleccionar alguno de los otros botones de esa pantalla, que le permiten afadir
informacidn sobre los aspectos reflejados en el marco de descripcion de roles:

- Los requisitos de informacién a suministrar al rol durante el proceso (boton
Interaction Analysis Needs)

- El contexto de aplicacion (boton Context of application)

- La lista de indicadores SNA y valores para caracterizarlo (boton Indicators for
Detection).

Estas opciones corresponden a los Pasos 2 y 3 del método DESPRO.
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Mew Role L&J

Insert the role information
The fields in bold must be filled.

Raole Name
Rol Identifier guide
Role Function & teacher organizes the process and take the cor *

He i=s the leader of collaborative activity.

L] I 3

Start Date 07-04-2011
End Date 26-04-2011

Role Type _Teacher -

Interaction Analysis Meeds ‘ ‘ Context of Application ‘ ‘ Indicators for Detection

I Save ] [ Close I

Figura 57: Cuadro de dialogo correspondiente a la opcién “Afadir nuevo rol”.

Antes de describir detalladamente la funcionalidad de dichos botones, queremos
decir que desde el menu de Gestion de Roles (ver Figura 56) también se podran
modificar, consultar o borrar roles.

Asi, la informacion que haya sido introducida al definir cada nuevo rol, se podra
modificar con posterioridad. Para ello, el usuario de la aplicacion tendra que seleccionar
el mend Roles, opcién Update Role (ver Figura 56). Entonces, le aparecera la lista de
roles existente, pudiendo seleccionar el rol que desee modificar, y se le abrira una
ventana casi idéntica a la de la Figura 57, en la que podra variar todos aquellos datos
gue considere necesarios.

El usuario también podra eliminar un rol, seleccionando el mend Roles, opcion
Delete Roles (ver Figura 56). Entonces, se abrira una ventana que mostrara la lista de
roles definidos, pudiendo seleccionar el rol o roles que desee borrar. Al eliminar un rol,
se elimina también su caracterizacion y los requisitos de soporte que hubieran sido
definidos previamente.

Finalmente, el usuario puede consultar la informacion que hay almacenada sobre un
rol, seleccionando el menu Roles, opcion Consult Role (ver Figura 56). Entonces, le
aparecera la lista de roles existente, pudiendo seleccionar el rol que desee consultar, y se
le abrird una ventana similar a la de la Figura 57, en la que podréd visualizar esa
informacion.

Tras esta descripcion del resto de opciones del menu Gestion de Roles,
continuaremos explicando la funcionalidad de los botones que aparecen en la pantalla
de la Figura 57:
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Gestiodn de requisitos: Afadir requisitos, modificar, consultar y borrar.

A partir de la pantalla de afiadir rol (new role) o modificar rol (update role) que
acabamos de mostrar en la Figura 57, el usuario de la herramienta puede especificar los
requisitos de informacion para ese rol en esa experiencia. Esta funcionalidad sirve como
soporte al Paso 2 (para el disefiador en la fase de disefio) y al Paso 9 (para el profesor en
la fase de puesta en marcha) del método DESPRO (ver capitulo 5, seccion 5.2.2)

Para ello debe de pulsar en el boton Interaction Analysis Needs. En ese momento se
abrira una ventana similar a la de la Figura 58.

Interaction Analysis Needs

Insert the Interaction Analisys Needs data.

Purpose regulation of learning activity

Add Milestones

Information Content Individual general

Insert the milestone data

Start date  |07-04-2011 ID
End date 14-04-2011 |

Information Type [] Graphical Information [ Save ] [ Close ]

[] Mumerical Information

Complexity [Elementary v ]
Presentation way [Sociogram v}
Frequency |Milestones v | [ Add Milestones ]
Communication Medium !Mail v |

[ save | | Close |

Figura 58: Interfaz que permite especificar las necesidades de informacién a suministrar a un rol
durante la colaboracion
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En el ejemplo mostrado en Figura 58 se puede observar codmo se esta especificando
que ese rol reciba:

informacion gréfica (campo Information Type).
- en forma de sociograma (campo Presentation way).

- sobre la colaboracion individual general que se produzca entre todos los
participantes (campo Information Content).

- entre las fechas indicadas (campo Frequency, opcion Milestones, boton Add
Milestones).

- por medio del correo electronico (campo Communication Medium).

- con el objetivo de que le ayude en la regulacion de la actividad de aprendizaje
colaborativo (campo Purpose).

En cuanto a las fechas de analisis, se podran introducir varios periodos (p.ej.:
correspondientes a distintas tareas que se realicen dentro de la experiencia global). Para
ello, el usuario debe seleccionar en primer lugar, en el campo Frequency la opcién
“Milestones” frente a otras posibilidades como “weekly” o “monthly”. Entonces quedara
habilitado el boton Add Milestones. Al pulsarlo, el usuario puede ir afiadiendo, en la
ventanita emergente que se abre, nuevos intervalos de fechas, y grabando cada uno de
ellos pulsando el boton Save. Cuando haya incluido todos, el usuario debe pulsar el
boton Close para cerrar esta ventana.

Otra opcion que se muestra en la ventana Interaction Analysis Needs y que no
hemos comentado es la pestafia Complexity. Estd relacionada con el nivel de
conocimientos de los participantes a quién se va a suministrar esta informacion, de tal
forma que si se selecciona “Elementary”, como se muestra en la Figura 58, la
herramienta incluye en el informe una leyenda con una pequefia descripcion de los
elementos que aparecen en un sociograma, y la forma en que se pueden interpretar.
Ademas, la seleccion que realice el usuario en esta pestafia (elementary, medium o
expert) limita las opciones que aparecen en cuanto a la informacién grafica y/o
numérica que se puede seleccionar (p.ej.: la lista de indices numéricos que se habilitan
para poder elegir entre la informacion a obtener para ese rol).

Una vez definidos los requisitos de informacion para un rol, el usuario puede
almacenarlos (boton Save) e introducir nuevos requisitos, o bien cerrar la ventana
(boton Close), regresando a la ventana de la Figura 57.

Si el usuario desea posteriormente modificar o eliminar estos requisitos, antes
deberéa seleccionar la opcion Update Role, del menu Roles, explicada con anterioridad
(ver Figura 56). A continuacion regresard a una pantalla similar a la de la Figura 58,
pudiendo modificar o borrar todo aquello que considere oportuno. Esta funcionalidad da
soporte al Paso 9 del método DESPRO.

Si el usuario desea consultar los requisitos de informacion definidos para un rol,
debera seleccionar previamente dicho rol, con la opcion Consult Role del ment Roles
(ver Figura 56). Entonces, le aparecera la lista de roles existente, pudiendo seleccionar
el rol que desee consultar.

Tras esta descripcion de las posibilidades de Gestion de Requisitos, continuaremos
explicando la funcionalidad del boton Indicators for Detection (ver Figura 57) que
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permite introducir al usuario la caracterizacion de aquellos roles que se pretenda
identificar durante la experiencia.

e Gestion de indicadores: Afadir indicadores para deteccion dindmica de roles

A partir de la pantalla de afiadir rol (new role) o modificar rol (update role) que
mostramos en la Figura 57, el usuario de la herramienta puede especificar los
indicadores y valores que van a caracterizar a un determinado rol. Estos valores se
utilizaran para tratar de identificar su aparicion durante la actividad colaborativa. Esta
funcionalidad da soporte al Paso 3 (para el disefiador en la fase de disefio) y al Paso 9
(para el profesor en la fase de puesta en marcha) del método DESPRO (ver capitulo 5,
seccién 5.2.2).

Para ello debe de pulsar en el boton Indicators for Detection en la pantalla de la
Figura 57. Entonces se abrira una ventana similar a la de la Figura 59. En esta ventana
el usuario podra seleccionar el indicador de la lista que aparece (campo Name). Cada
indicador tiene asociada una descripcion por defecto, que explica brevemente su
significado. Por ejemplo, en la Figura 59 se esta seleccionando el indicador de cercania
de entrada (incloseness) como primer indice en la caracterizacion del rol de profesor-
guia.

|4/ Indicators for Detection )

Insert the information of SMA indicators that characterize the role.

Hame Incloseness -

Description Especifies the proximity of an actor to the resi*
Fl 11 3

Range/Interpretation | Add Range and Interpretation Percent Ranges

Relevance Rank Mormal -

| Save | | Close |

Figura 59: Interfaz para especificar los indicadores SNA que caracterizan un determinado rol.

Una vez seleccionado el indicador, el disefiador debe introducir los valores de ese
indice que caracterizan al rol (en el ejemplo mencionado, los valores del indice
incloseness que caracterizan que un participante pueda estar desempefiando el rol de
profesor-guia). Esto lo podra hacer el usuario pulsando el boton Range/Interpretation de
la Figura 59. Entonces aparecera una ventana en la que se podran introducir dichos
valores, similar a la de la Figura 60.
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Podemos ver que, en este ejemplo concreto (extraido del multicaso NNTT
presentado en el capitulo 6), se establecen valores en porcentaje, entre el 70% (lower
value) y el 100% (high value). Esto quiere decir, que para que un profesor pudiera ser
identificado durante la actividad colaborativa como profesor guia, al menos el 70% de
de los participantes debian haber accedido a sus aportaciones, comentarios, documentos
creados, etc. Esta valoracién se apoya en la propuesta de caracterizacion de roles
participativos en los profesores (ver capitulo 3, apartado 3.3.5.2), donde se especificd
que el indice de cercania de entrada para un profesor guia tenia que tener un valor alto.

| £ Add Range and Interpretation LiE-J

Insert the range and the interpretation

Lower value 70 o
Higher Value 100 %%
Interpretation -

4 high value identifies a teacher wvery relevant

| Save | | Cancel |

Figura 60: Interfaz para introducir los valores de un indicador, al caracterizar un rol.

En la Figura 60 también podemos apreciar que hay un campo (interpretation) en el
que se puede introducir texto que describa el significado de esos valores, para ese indice
y rol que se este caracterizando. Como sucede en el resto de pantallas, la informacion
introducida quedara almacenada al pulsar el boton de grabar (Save). En este ejemplo, se
guardaran los valores asignados para el indice incloseness del rol de profesor-guia un
indicador.

En la Figura 59 aparece, por ultimo, una lista en la que se puede seleccionar la
relevancia de un indicador para la caracterizacion de un rol. Los valores que aparecen
son dos: normal y essential. Si el usuario selecciona la opcion essential, significa que
ese indice debe verificarse obligatoriamente entre los resultados de la colaboracién
participante, para que se considere que estd desempefiando ese rol. En el ejemplo que
hemos comentado, significaria que para que un profesor sea considerado como profesor-
guia, obligatoriamente su indice incloseness ha de ser superior al 70%. Sin embargo, si
el usuario selecciona la opcion normal, significa que ese indice no es imprescindible
para considerar que un participante desempefia un determinado rol. De nuevo, siguiendo
el mismo ejemplo, significaria que un profesor puede ser considerado como profesor-
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guia aunque en el valor de su indice incloseness no supere el 70%. En resumen, la
herramienta considerard que un participante estd desempefiando un determinado rol
cuando verifique todos los valores de los indices marcados como “essential”.

Una vez introducidos todos los datos para un indicador, cuando se graben (boton
Save de la Figura 59), la herramienta ,
muestra una ventana preguntando si se | “enfim - X
quieren afiadir mas indices o no en la
caracterizacion del rol. La Figura 61
muestra dicha ventana. El usuario podra
seguir afiadiendo a la caracterizacion del [ si 1| No |
rol cuantos indices sea necesario.

Do you want add other indicator?

Figura 61: Pantalla que permite seleccionar mas
indicadores en la caracterizacion de un rol.

Cuando el usuario haya seleccionado todos los indicadores necesarios y les haya
asignado un valor, el rol queda caracterizado para su posterior deteccion dindmica.
Cuando Role-AdaptlA recibe los resultados de un analisis de la colaboracion por parte
de otra u otras herramientas, revisa los valores de estos indices para cada participante. Si
encuentra alguno que los verifique, envia un correo electrénico al profesor avisandole
de ello, incluyendo en el aviso los datos de los indices SNA obtenidos para dicho
participante. En la Figura 62 se puede ver un ejemplo del contenido de un aviso enviado
al profesor para indicarle la deteccién del rol de profesor guia.

/Indexes of the actor rocio have changed 01.02.2006 \

Now, the actor performs this role: teacher-guide
(1) Individual indexes
Indegreee: 358 Incloseness: 83,33%
Betweenness : 1145,674 Outdegree: 51

(2) Network indexes
Centralization indegree: 730,56%

(3) Individual sociogram

. /

Figura 62: Contenido del aviso enviado por Role-Adaptl A detectando el rol de
profesor guia en el caso NNTT-2, durante la fase practica de la actividad.
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Este aviso lo generd la herramienta Role-AdaptlA en el estudio de caso NNTT-2
(ver capitulo 6, seccion 6.3.2). En el aviso se incluyen: la fecha, los valores obtenidos
para los indices que caracterizan ese rol (indegree, incloseness, betweenness, outdegree
y centralization indegree) y un sociograma que refleja la colaboracion individual entre
todos los participantes, durante la Gltima fase de la actividad colaborativa.

Si el usuario desea posteriormente modificar o eliminar estos valores para los
indicadores, o incluso eliminar alguno de los indicadores seleccionados para
caracterizar un rol determinado, antes deberé seleccionar la opcion Update Role, del
menu Roles, explicada con anterioridad (ver Figura 56). Una vez seleccionado el rol,
accederd a una pantalla similar a la de la Figura 57, desde la que podra modificar o
borrar todo aquello que considere oportuno, tras pulsar el botén “Indicators for
Detection”. Esta funcionalidad da soporte al Paso 9 del método DESPRO. Si el usuario
desea consultar los valores de los indicadores que caracterizan un rol, debe seleccionar
previamente dicho rol, con la opcién Consult Role del menu Roles (ver Figura 56).
Aparecera la lista de roles existente, y podra elegir el que desee consultar.

Tras esta descripcion de las posibilidades de Gestion de Indicadores, continuaremos
con la funcionalidad del boton Context of Application (ver Figura 57) que permite
introducir al usuario informacion sobre el contexto en el cual se han definido esos roles.

e Contexto: Afadir informacion de contexto

A partir de la pantalla de afiadir rol (new role) o modificar rol (update role) que
mostramos en la Figura 57, el usuario puede especificar informacién del contexto de
aplicacion de los roles definidos, siguiendo la estructura especificada para ello en el
marco de descripcion de roles. Para ello, el usuario ha de pulsar el boton Context of
Application (ver Figura 57). Entonces se abrira una ventana similar a la de la Figura 63.

B Context of Application

Insert the Context of Application data.

Scope |Large Grbupe v Mumber of Members {42

Type of Enviroment nsynchronous v

Educational Level university v

Initial Experience Level 'Elementary v

Collaborative Task ~
v

Collaborative Tool wiki A |

bscl - synergeia

<

[ Save ] [ Close

Figura 63: Interfaz para introducir aspectos del contexto de la experiencia CSCL
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En la fase de instanciacion de la experiencia, la herramienta permite al profesor
introducir la informacion referente a los participantes en la actividad, individuos (menu
Actors) y/o grupos (menu Groups), asi como asignar roles a dichos participantes. Estas
funcionalidades dan soporte a los Pasos 4, 5y 9 del método DESPRO, y se presentan a
continuacion.

e Gestion de actores: Afiadir actores, modificar, consultar y borrar

La herramienta permite introducir la informacion referente a los participantes de una
experiencia CSCL. Esta funcionalidad de afiadir actores, se realizara seleccionando el
menU Actors, la opcion NewActor, en la pantalla principal de la herramienta, tal como
se muestra en la Figura 64.

|é| Role-AdaptlA

File Roles Dynamic Detection |Actors| Groups Objects

Mew Actor

Show Actors
Update
Delete All
Delete

Figura 64: Menu de gestion de actores en la pantalla
principal de la herramienta Role-AdaptIA

A continuacién aparecera la interfaz mostrada en la Figura 11. El profesor podra
introducir datos de cada participante en la experiencia definida anteriormente:
identificador, nombre, direccion de correo electrénico, representacion (que sera el
nombre que identifique a ese participante en los sociogramas y lista de indices SNA que
envie la herramienta), el tipo de rol participativo al que pertenece (estudiante, profesor,
grupo) y una descripcién. Esta funcionalidad da soporte al Paso 4 del método DESPRO.

Una vez introducidos estos datos, se le podra asignar un rol de entre la lista de roles
individuales definidos en la fase de disefio de la actividad, usando el boton de afiadir
(Add), en la parte inferior de la ventana, y seleccionando de la lista dicho rol. En la
imagen de la Figura 65, se puede apreciar como se ha afiadido el rol de profesor-guia.
Al grabar esta informacion (boton Save), el participante tendra asignado dicho rol, y por
tanto, se le aplicaran los requisitos de informacion definidos. Esta funcionalidad da
soporte al Paso 5 del método DESPRO.

Desde el mend Actors (ver Figura 64) también se podra consultar la lista de
participantes en la experiencia, modificar sus datos, incluyendo el rol que tenga
asignado, y borrar participantes.

Para modificar la informacion que ha sido introducida para cada nuevo
participantes, el usuario de la aplicacion tendra que seleccionar el menu Actors, opcidn
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Update (ver Figura 64). Entonces, aparecera la lista de participantes existente, pudiendo
seleccionar el que desee modificar, y se le abrira una ventana casi idéntica a la de la
Figura 68, en la que podra variar todos aquellos datos que considere necesarios. Esta
funcionalidad da soporte al Paso 9 del método DESPRO.

Insert the information about the new actor.
The fields in bold must be filled.

Identifier RM

Name Raquel Marcos
e-mail rmarcos@uva.es
Representation x00

Role Group Teacher v
Description

Roles

[quide] teacher-quide

[ Add ] [ Remove ]

[ Save J [ Exit J

Figura 65: Interfaz que permite introducir los participantes en la
experiencia y asignarles un rol

El usuario también podrd eliminar participantes, seleccionando el menl Actors,
opcion Delete o Delete All (ver Figura 64). Si elige la primera de estas opciones, se
abrira una ventana que mostrara la lista de participantes, pudiendo seleccionar el
participante o participantes que desee borrar. Si elige la segunda de las opciones, se
eliminaran todos los participantes, previa confirmacién de la accién por parte del
usuario.

Finalmente, el usuario puede ver la lista de participantes en la experiencia,
seleccionando el mena Actors, opcion Show Actors (ver Figura 64). En la lista de
participantes se van reflejando las modificaciones que se hayan introducido durante la
puesta en préactica de la actividad. Como ejemplo, la Figura 66 muestra la lista de
participantes en una experiencia. En altimo lugar aparece el actor que se habia
introducido anteriormente (ver Figura 65). Se puede apreciar como la herramienta
almacena el historial de sucesos que se producen durante la experiencia colaborativa. En
este caso concreto, se modifico el rol desempefiado de teacher-guide asignandole el de
teacher-facilitator el 15.04.2011. Por defecto como fecha final de asignacion la
herramienta toma la fecha de terminacion de la experiencia, que se modificaria si se le
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asigna posteriormente un nuevo rol (lo que ha ocurrido en la primera asignacion del
profesor-guia).

B Show Actors

RO s Sl ST o G SR oAb o LU
Rep: =08
Roles: student Start date: 07-04-2011 Fimish date: 21-04-2011

Hame: Sara Villa

Identifier: sarav

E-mail: alumnolOsswsadomail.com

Rep: =10

Roles: student Start date: 07-04-2011 Finish date: zZ1-04-Z011

Hame: Carmen del Rio

Identifier: Carmendelrio

E-mail: alumnolisswesadomail.com

Rep: =12

Roles: student Start date: 07-04-2011 Finish date: Z1-04-2011

Hame: Zergio Gonel Rebollo

Identifier: sgonrehb

E-mail: alumnoxldssmsa@ogmail.com

Rep: =14

Roles: student Start date: 07-04-2011 Finish date: 21-04-2011

Hame: Ragquel Marcos

Identifier: FM

E-mail: rmarcos@uva.es

Bep: =00

Roles: teacher-guide Start date: 07-04-2011 Finish date: 14-04-2011
teacher-facilitator Start date: 15-04-2011 Finish date: Z1-04-2011

Figura 66: Interfaz que muestra al profesor la lista de participantes, con sus datos y la lista de roles
que han tenido durante el transcurso de la experiencia

Del mismo modo que se ha dado apoyo para la gestion de participantes individuales
en la experiencia, la herramienta da apoyo al profesor para que pueda crear los distintos
grupos, en caso de que los hubiera, seleccionando los participantes que lo componen.
Estas funcionalidades dan soporte a los Pasos 4 y 5 del método DESPRO, y son
presentadas a continuacion.

e Gestion de grupos: Afadir grupos, modificar, consultar o borrar.

La herramienta permite introducir la informacion referente a los grupos participantes
en una experiencia CSCL, de un modo similar a los actores individuales. Esta
funcionalidad de afiadir grupos, se realizara seleccionando el menu Groups, la opcion
New Group, en la pantalla principal de la herramienta, como se muestra en la Figura 67.
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|£: Role-AdaptlA

File Roles Dynamic Detection Actors |Groups| Objects Situation

Mew Group

Show Groups
Update Group
Delete
Delete All

Figura 67: Menu de gestion de grupos en la pantalla principal
de Role-AdaptlA.

A continuacién aparecerd la interfaz mostrada en la Figura 68. El profesor podra
introducir el identificador y nombre del grupo, la fecha inicial y final de validez de ese
grupo, una descripcion y los actores individuales que lo componen.

New group @

Insert the information about the new group.
The fields in bold must be filled.

Identifier ks ]

Name [Grupo ) J

Startdate [07-042011] Enddate 21042011
Description

Select the members of this group.
For multiple selection use Crl.

Exit

Figura 68: Interfaz que permite crear al profesor los grupos que
intervienen en la experiencia.
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Las fechas de inicio y fin de validez de un grupo son muy dutiles, por ejemplo,
cuando se van a realizar distintas tareas dentro de una experiencia CSCL, y en cada una
de ellas la composicion de los grupos varia. Para seleccionar los actores que forman el
grupo, se pincha sobre el identificador en la lista que aparece en la parte inferior de la
pantalla (ver Figura 68), y pulsando la tecla “Ctrl” se pueden anadir nuevos actores al
grupo. Toda esta informacion quedara almacenada cuando se pulse el boton Save. Esta
funcionalidad da soporte al Paso 4 del método DESPRO.

Desde el menu Groups (ver Figura 64) también se podra consultar la lista de grupos
participantes en la experiencia, modificar sus datos y borrar grupos, de forma similar a
la que acabamos de presentar para los participantes individuales (mena Actors).

e Gestion de objetos: Afadir objetos, modificar, consultar y borrar.

Las mismas funcionalidades descritas para actores y grupos se realizan con los
objetos. La herramienta permite definir los objetos a tener en cuenta en la experiencia
(p. €j.: una determinada carpeta de trabajo). Esta funcionalidad de afiadir objetos, se
realizara seleccionando el ment Objects, la opcion New Object, en la pantalla principal
de la herramienta.

A continuacion aparecera la interfaz mostrada en la Figura 69. El usuario podré
introducir datos de cada objeto a tener en cuenta en la experiencia: identificador,
nombre, representacion (que serd el nombre que identifique a ese objeto en los
sociogramas Y lista de indices SNA que envie la herramienta), tipo y descripcion. Estos
objetos podran ser definidos por el disefiador de la experiencia, o por el profesor durante
la fase de instanciacion.

B2 New Object X]

Insert the information about the new object.

The fields in bold must be filled.

Identifier Object 11

Name theoretical approaches

Representation OB11

Type text Hocument

Description

Physical description [ Set description>> ]
l Save I | Exit |
_—

Figura 69: Interfaz que permite definir los objetos que se van a
tener en cuenta en la experiencia.
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Para modificar la informacion que ha sido introducida para cada nuevo objeto, el
usuario de la aplicacion tendra que seleccionar el menu Objects, opcién Update, en la
pantalla principal. Entonces, aparecera la lista de objetos definidos, pudiendo
seleccionar el que desee modificar, y se le abrird una ventana casi idéntica a la de la
Figura 69, en la que podra variar todos aquellos datos que considere necesarios. Esta
funcionalidad da soporte al Paso 9 del método DESPRO.

El usuario también podra eliminar objetos, seleccionando el menu Objects, opcion
Delete. Se abrird una ventana que mostrard la lista de objetos, pudiendo seleccionar el
que se quiera borrar. Por ultimo, el usuario puede ver la lista de objetos en la
experiencia, seleccionando el mend Objects, opcién Show Objects en la pantalla
principal de la herramienta.
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Apéndice B - Contenido del CD adjunto

Este apéndice explica detalladamente el contenido del CD adjunto a esta tesis doctoral.
En su directorio principal, el CD incluye un archivo con la memoria de este trabajo, y
cinco carpetas. Una de ellas contiene el prototipo de la herramienta Role-AdaptlA y su
documentacidn. Las otras cuatro contienen informacion recogida en el multicaso NNTT,
utilizado para evaluar las distintas propuestas de esta tesis, como se vio en el capitulo 6.
Estas carpetas estdn nombradas como: “ANEXO NNTT-17, “ANEXO NNTT-2”,
“ANEXO NNTT-3” y “ANEXO NNTT-4”. La Figura 70 muestra esta estructura del
directorio principal del CD.

AMEKO CASO NMNTT-1
AMNEXO CASO NNTT-2
AMEKO CASO NMNTT-3
AMNEXO CASO NNTT-4
Herrarienta Role-Adaptld
@ Tesis Doctoral Jose Antonio Marcos

Figura 70: Estructura del contenido del CD
adjunto a esta tesis doctoral.

A continuacion detallamos el contenido de cada una de las carpetas que aparecen en
la Figura 70. En primer lugar, la carpeta “Herramienta Role-AdaptIA” contiene el
archivo de instalacion de la herramienta y documentacion sobre el analisis y desarrollo
de este prototipo (clases de uso, diagramas de estado, diagramas de secuencia, diagrama
de clases y pruebas).

En cuanto a las carpetas con informacion de cada uno de los estudios de caso, cada
una de ellas esta estructurada a su vez en una serie de carpetas asociadas a las fuentes de
datos recogidas en el caso (encuestas, observaciones, grupos de debate, etc.), y que se
detallaron en el capitulo 6, seccion 6.2.4 para cada estudio de caso (ver Tabla 29, Tabla
30, Tabla 31 y Tabla 32 respectivamente).

Como ejemplo ilustrativo, vamos a detallar el contenido de la carpeta “ANEXO
CASO NNTT-1”, cuyo contenido se puede apreciar en la Figura 71.

Analisis de la colaboracidn
Encuestas

Evaluacién asignatura
Grupos de debate

Observaciones

Figura 71: Estructura del contenido de
la carpeta ""Anexo CASO NNTT-1"
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Como se observa en dicha figura, la carpeta “Anexo CASO NNTT-1" consta de
cinco carpetas. La carpeta denominada “Analisis de la colaboracion”, que contiene
todos los informes de participacion entregados al profesorado y al alumnado en ese
caso. La carpeta “Encuestas”, con los cuestionarios realizados al alumnado durante esa
experiencia. La carpeta “Evaluacion asignatura”, con los informes elaborados por el
profesorado al final del curso, evaluando distintos aspectos del disefio educativo. La
carpeta “Grupos de debate”, que contiene la transcripcion de los debates realizados con
alumnos/as voluntarios en cada caso, y las conclusiones extraidas de ellos. Y, por
ultimo, la carpeta “Observaciones”, con las distintas observaciones realizadas en el aula
por los observadores externos a lo largo del caso.

Dentro de cada una de estas carpetas los documentos aparecen nombrados por el
identificador que se les asigné en cada caso. Continuando con el ejemplo del caso
NNTT-1, la Figura 72 muestra el contenido de la carpeta “Observaciones”. Cada
archivo comienza su nombre con un identificador (p. ej.: (OBS1-1)), que le fue asignado
en el capitulo 6, seccion 6.2.4. En el caso NNTT-1, todas las fuentes de datos y los
identificadores asociados aparecen en la Tabla 29. En dicha tabla se incluyen enlaces
que acceden directamente a estos archivos, dentro del CD adjunto a la tesis.

lﬂ_ﬂ (OB51-1) Observacion_ 21032005
lﬂj (OB51-2) Observacion_ 04042005
lﬂ_ﬂ (DOB51-3) Observacion_11042005
lﬂj (OB51-4) Observacion_18042005
lﬂ_ﬂ (OB51-5) Observacion_27042005
lﬂ_ﬂ (OB51-6) Observacion_04052005
lﬂ-ﬂ (OB51-7) Observacion_09052005
lﬂ_ﬂ (OB51-8) Observacion_16052005
lﬂ-ﬂ (OB51-9) Observacion_25052005
lﬂ_ﬂ (OBS51-Inf) Inforne Parcial de Observaciones

Figura 72: Contenido de la carpeta ""Observaciones"
dentro del Caso NNTT-1.
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