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RESUMEN:

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) que exponemos se trata de una iniciacion a la

investigacion educativa. El presente estudio pretende analizar los conocimientos y
habilidades en medios y TIC del profesorado en activo, tanto a nivel técnico como
didactico/pedagogico y educativo, de un determinado contexto educativo y su
relacion directa con la formacion de los docentes, tanto en su formacion inicial

como permanente.

Partiremos de una serie de supuestos teoricos, realizando un estado de la cuestion
que permita situar y centrar el tema tratado, conceptualizando aquellos términos
basicos para, posteriormente, describir la investigacion llevada a cabo mediante un
cuestionario de valoracion, exponer sus resultados y conclusiones, asi como
también las recomendaciones y planes de mejora oportunos que podrian

establecerse.

Palabras clave: TIC, medios, educacion, alfabetizacion y formacion del

profesorado.

ABSTRACT:

This study is dealt about an educational research. The investigation aims to analyze

the knowledges and the abilities about media and ICT (Information and
Communication Technology) and how they are in teachers, as in a technical level as
in a pedagogical/didactical and educative level. We intend to demonstrate the
relationship between the possession of these abilities and the initial and permanent

training of teachers.
We analyze some theories about the topic to center the subject and, afterwards, we

describe the process carried out by a questionnaire. We will exhibit the results and

the conclusions and we advise some plans to improve.

Keywords: ICT, media, education, literacy and teacher training.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion pretende realizar un estudio, en contextos
escolares determinados, sobre el uso que los profesores en activo realizan de los medios
y TIC como recurso en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como sus

conocimientos acerca de las TIC y los medios.

Trataremos de demostrar y corroborar, mediante la realizacioén e interaccion propia con
diferentes metodologias y técnicas de investigacion, la veracidad de los discursos de
opinidn y percepcion del profesorado en activo sobre su propia formacion en el manejo
de los medios y las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y,
en definitiva, extraer resultados acerca de la valoraciéon personal en Educacion

Medidtica y competencia digital que los docentes de nuestras aulas creen poseer o no.

Podemos considerar este Trabajo de Fin de Grado (TFG) como un monografico, un
proceso de investigacidn-accion, que pretende llamar la atencion sobre la formacion del
profesorado en cuanto al dominio y tenencia de habilidades para el manejo de TIC y
conocimientos de educacion en medios que les capaciten para desarrollar de la mejor
manera posible su labor docente. Para ello, nos fundamentaremos en el anélisis de
bibliografia actual referente al tema tratado, tales como informes (por ejemplo el
Proyecto TICSE, informe de opinion del profesorado acerca de TIC), articulos, libros e
investigaciones que demuestran una escasa o desequilibrada formacion del
profesorado en TIC y medios y la importancia que supone la mejora de la misma, lo
cual asentara teoricamente dicho estudio de investigacion en el que se va a sugerir una

nueva propuesta de mejora de la formacion docente.

Pretendemos extraer conclusiones, en torno a este contexto, acerca de la formacion y
uso que los docentes en activo hacen de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, asi como de la conciencia de educacion en medios que presentan.
Perseguimos la idea de demostrar una desequilibrada formacién, a la que ya hemos
hecho referencia, abogando por lo que, a nuestro juicio, creemos que el profesorado

debe conocer de TIC y medios. Planteamos la hipotesis de que la mayoria de los




docentes prestan mas atencion al dominio técnico de las TIC (lo que tampoco afirma

que todos dispongan de dicho dominio) que al conocimiento de destrezas y habilidades

mads puramente didacticas y educativas que verdaderamente contribuyan a la adquisicion

de niveles mas altos de aprendizaje en el alumnado. Esto creemos que es importante no
olvidarlo, pues que queramos una mejor formacion en el area para nuestros docentes no
tiene otro fin y otra razéon de existir que la consecuencia de que ello repercuta

positivamente en el alumno.

A raiz de la demostracion de esta hipotesis planteada, o més bien de la constatacion de
estos resultados de valoracion por parte de los propios sujetos, mediante un cuestionario
de percepcion y usos de medios y TIC, propondremos una posible intervencion o plan
de mejora de la formacion del profesorado en Educacion Mediatica. Esto supondra por
supuesto un ajuste de la dimension técnica, donde se atajaran los problemas que los
docentes puedan presentar en cuanto al uso, manejo y dominio de estos dispositivos
pero, sobre todo, se hard hincapié¢ en el aprendizaje y adquisicion de conocimientos
didacticos/pedagdgicos y educativos/educadores que un maestro debe poseer para su
correcta formacion en competencia digital que le permita una posterior puesta en
practica de calidad que se vea reflejada en un mayor aprendizaje y calidad de

competencia digital y tratamiento de la informacion de sus alumnos.

Con ello queremos decir que queremos alumnos que no solo sepan manejar estos
dispositivos, sino también (lo mas fundamental) que dichas competencias
informacionales y digitales preparen debidamente al alumno para su autonomia y
condicion de ciudadano critico del siglo XXI (Area, 2008). Se propondréa una propuesta
formativa en torno a una/s jornada/s donde se intente perfeccionar y optimizar la
formacion del profesorado en esta area para su mejor aplicacion en el proceso activo de
ensefanza-aprendizaje (conocimientos teoricos, estrategias, etc.) que repercuta en un

incremento del rendimiento educativo de su alumnado.




JUSTIFICACION

El objeto de estudio elegido para la realizacion de este TFG responde a motivaciones
personales, relacionadas estas con mis estudios académicos. A lo largo de toda mi
formacidon como maestro en la E.U. de Magisterio de Segovia he ido interesandome
cada vez mas por la formacion del profesorado en este tema. Pienso, sinceramente, que
las competencias que un docente necesita en cuanto al conocimiento de los medios,
tratamiento de la informacion, capacidad de critica y reflexion de estos principalmente,
son aun deficitarias en muchos casos. En mi opinién, hay que incidir en la importancia
de una buena formacion en el ambito por parte de los futuros docentes que, sin duda,
contribuira en buena medida al desarrollo adecuado y autonomo que debieran conseguir
sus alumnos para desenvolverse con ¢éxito a lo largo de toda su vida, siendo criticos con
la informacién que reciben, abriendo los ojos antes las dos caras de la realidad que
muchas veces nos presentan (0 que no se presentan y se muestra Unicamente la que

interesa).

Esta propuesta de iniciacion investigadora pretende demostrar la necesidad de mejorar
la formacion en TIC y Medios, tanto en el &mbito personal como educativo, que reciben
nuestros futuros docentes. Esto se intentarda demostrar apoyandonos en datos y
conclusiones de diferentes estudios, articulos e investigacion asi como también
apoyados en la recogida de datos y posterior tratamiento de dicha informacioén que
esperamos consoliden y validen la hipdtesis planteada para posteriormente establecer

una propuesta formativa de mejora.

Nos parece acertado plantear la sospecha de que la gran mayoria de los conocimientos
en cuanto a competencia digital y educacion en medios que poseen un numero
importante de docentes (los que los poseen) han sido adquiridos y desarrollados gracias
al contacto directo y permanente que nuestra sociedad presenta con las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion y que, por tanto, seran equivalentes a los de cualquier
otro ciudadano que no haya recibido una formacion especifica de maestro. Por ende, la
formacion y el desarrollo de la competencia digital del profesorado, nos parece, olvida

el estudio y formacion de sus vertientes mas especificas en cuanto al campo de la




Educacion se refiere, la didactica/pedagogica y la educativa. Creemos que la mayoria
de las capacidades y habilidades en TIC que poseen nuestros maestros son las que
dependen exclusivamente de su dimensiéon como persona, como ciudadano de la

sociedad, usuario habitual de dichos aparatos y dispositivos.

Motivos que nos hacen pensar de esta manera, son por ejemplo tomar como muestra
algunos de los resultados obtenidos por Manuel Area y otros en el proyecto de
investigacion “Las politicas de un «ordenador por niflo» en Espafia. Visiones y practicas
del profesorado ante el programa Escuela 2.0. Un andlisis comparado entre
comunidades auténomas”. Proyecto TICSE 2.0. (Ministerio de ciencia e innovacion
(2011).

En dicho informe se recogen las opiniones del profesorado sobre Escuela 2.0, y en ¢l se
observa de un modo totalmente manifiesto como aquellas habilidades y capacidades que
permitirian alcanzar unos niveles de rendimiento mayores y un proceso de ensefianza-
aprendizaje de mayor calidad son las menos presentes debido a una deficitaria

formacion del profesorado:

* La mayoria del profesorado (en torno al 70%) dice ser usuario de Internet, la
telefonia movil y de ordenadores. Los servicios o herramientas de Internet mas
utilizadas por los docentes son el correo electronico y la navegacion web, y los

que menos los foros, chats, blogs y redes sociales.

* Una proporcion relevante del profesorado considera que tiene formacion
adecuada para el uso de las TIC, aunque casi la totalidad (96%) demanda mas

formacion.

* La valoraciéon global que realiza el profesorado de la politica educativa con
relacion a las TIC en sus comunidades autonomas, en casi todas, obtienen
puntuaciones bajas que indican que las mismas son insatisfactorias en aspectos
tales como la informacion que se ofrece de la misma, en los planes de
formacion, en la produccién de materiales, y apoyo al profesorado. Por el

contrario la dotacion de recursos tecnologicos es la variable mejor valorada.




Dicho proyecto podria ser uno de nuestros puntos de apoyo para justificar el
desequilibrio formativo que pretendemos poner en escena.

La formacion del profesorado sobre TIC para desarrollar el Programa Red XXI es
juzgada como deficitaria y poco adecuada. Solo el 34% considera que tiene la
formacion adecuada, el 28% est4 satisfecho con los cursos recibidos, el 17% juzga
como adecuada la formacidén que oferta la administracion y sélo el 9% considera que

sus compaiieros del centro estan formados para desarrollar este programa.

En cuanto a los contenidos para recibir mas formacion, estan interesados en la creacion
de materiales didacticos digitales (75%), el manejo de diversos tipos de software (71%),
conocer los recursos de la web 2.0, planificar proyectos colaborativos y uso de las TIC

para la evaluacion (56%).

Pretendemos hacer hincapié en los resultados obtenidos en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon, pues es donde posteriormente llevaremos a cabo nuestro proceso de
investigacion. Estos resultados desvelaron datos con los que se extrajeron, entre otras,

las siguientes conclusiones:

1) Las practicas docentes no muestran cambios significativos y el libro de texto
se sigue concibiendo como un recurso didactico fundamental en el que se apoya

la practica docente y discente.

2) Los centros escolares no acaban de aprovechar el potencial de las TIC para
fomentar la comunicacion con las familias, siendo una relacion fundamental en

esta etapa educativa.

3) La figura del coordinador TIC en los centros se juzga de gran importancia

para apoyar el proceso de integracion de las TIC en los centros.

4) Las mejoras percibidas en el aprendizaje de los alumnos se focaliza en la
motivacion, si bien hay indicios de mejoras en algunas competencias

curriculares y digitales.




5) La administracion educativa de la Junta de Castilla y Leon debe replantearse
su politica de implantacién del Programa, teniendo en cuenta las deficiencias

(p.67-68).




OBJETIVOS

Como ya hemos expresado, el objetivo principal que nos hemos planteado en esta
propuesta de investigacion es demostrar el desequilibrio formativo existente entre la
formacién técnica y la formacion ideoldgica o critico-reflexiva sobre las TIC y los
medios. Concluiremos que es necesaria una mejora formativa de estos docentes que

realmente les haga competentes tanto en el uso como en el analisis de los medios.

Dado que es una investigacion eminentemente cualitativa, nuestras demostraciones se
basaran en valoraciones, es decir, nos basaremos en observaciones naturalistas y
subjetivas. Por ello, no podremos generalizar estos resultados a otras poblaciones que
no sean la propia del estudio pero que, sin dudarlo, nos servirdn para conocer mucho
mas en profundidad a un contexto concreto para ofrecerle una solucién especifica y de
calidad. Esta es la esencia de la investigacion de la accion en Educacion, conocer y
estudiar una problematica para, subsiguientemente, intentar atajar la situacidon para

contribuir al perfeccionamiento y mejora de la practica docente, en este caso.

Por ende, con los resultados de otras investigaciones en las que nos apoyaremos,
podremos derivar que buenamente podrian repetirse las mismas condiciones en esos
otros contextos desconocidos y poder extender nuestro campo de actuacion y
poblacion/sujetos en futuras investigaciones, en las que contando con mas tiempo,
recursos y, en definitiva, condiciones mas favorables del proceso de investigacion

alcanzariamos objetivos de mas notabilidad.

Por tanto, los objetivos de la presente propuesta de investigacion son los siguientes:

- Conocer cudl es la valoracion que los profesores en activo hacen de sus

conocimientos sobre TIC y sobre la Educacion Mediatica.

- Comprobar cudles son sus actitudes en cuanto a sus usos en el aula.

- Valorar su formacion y competencia digital y de tratamiento de la informacion.




- Realizar una propuesta de mejora y perfeccionamiento en torno a sus habilidades

y capacidades en el tema para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.




FUNDAMENTACION TEORICA

Es necesario que profundicemos en el conocimiento del tema que este TFG nos ocupa
para poder ahondar en la materia y conocer mas acerca de la Educacion y los Medios,
asi como la relacion entre ambas. De esta manera, pretenderemos justificar teéricamente
la necesidad de dar un giro o, mas bien, un ajuste a la formacion del profesorado en TIC

y Medios.

Encontraremos en este marco teérico varios apartados que intentaran dar respuesta a los
aspectos que, a nuestro juicio, son necesarios contemplar para una comprension
apropiada que permita fundamentar esta investigacion. Comenzaremos haciendo
referencia a los fundamentos conceptuales basicos del objeto de estudio para, a
continuacion, describir de la mejor manera posible, ajustindonos a las dificultades
técnicas y temporales presentes en la investigacion, un estado de la cuestion en torno a

las ideas méas directamente relacionadas con el presente estudio.

1. CONCEPTO DE TICs, MEDIOS Y EDUCACION
MEDIATICA.

Para comenzar con el desarrollo de esta fundamentacion teorica de esta propuesta de
iniciacion a la investigacion educativa creemos acertado conceptualizar los términos

mas significativos que apareceran repetidas veces a lo largo del presente estudio.

Uno de los términos mas en boga en la actualidad es el concepto de TICs, las cuales
parecen estar presentes en practicamente todos los contextos habituales de nuestras
vidas y que, indudablemente, son ya una de las caracteristicas innegables de la actual
Sociedad de la Informacion. La UNESCO (2011) define el concepto de la siguiente

mancra:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son todos los medios técnicos
que se utilizan para manejar la informacion y facilitar la comunicacion,

incluyendo hardware de computadoras y redes, asi como también todo el
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software necesario. En otras palabras, las TICs abarcan la tecnologia de la
informacion asi como la telefonia, medios de transmisioén y todos los tipos de
procesamiento y transmision de audio y video. Enfatiza el papel de las
comunicaciones (lineas telefonicas y sefiales inaldmbricas) en la moderna

tecnologia de la informacion.

Ciertamente es lo que pensamos al oir esas siglas que muchos tan siquiera conocen el
significado, pero que sin titubear afirman que saben de lo que se trata, relacionando la
palabra, no equivocadamente, con todos aquellos aparatos y dispositivos electronicos y
tecnologicos que les rodean, entendiéndose estos como tabletas, ordenadores, méviles,
camaras, pantallas, dispositivos de audio... que transmiten 0 permiten crear

informacion.

Para Pere Marqués (en Pena, 2011, p. 22-23), las TIC son:

El conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, telefonia, los mass media,
las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente
nos proporcionan informacioén, herramientas para su proceso y canales de

comunicacion.

Podemos citar algunas caracteristicas que las definen cuando hablamos de ellas (Area,

2008, p. 28-29):

a. Acceso a gran cantidad de informaciéon: y esto en todo momento y desde
cualquier lugar. La “no necesidad” de presencia fisica de los documentos que
queremos consultar.

b. Representacion de forma multimedia de la informacion: haciendo uso de los
distintos lenguajes de comunicacion a los que nos da acceso.

Condicion hipertextual de la informacion.
d. Mayor capacidad, fluidez y posibilidades por el individuo de publicar y difundir

informacion de elaboracion propia gracias a la interaccion humano-maquina.
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e. Facilidad de comunicaciones, en tiempo real o diferido, es decir, sincronica o

asincronica respectivamente.

Los medios los podemos definir como los utensilios, instrumentos u operaciones
intermedios (Buckingham, 2004). Nos parece acertada sefalar esta idea principal de lo
que entendemos por este término, pues en realidad y en su esencia es meramente esto
mismo. En ello queremos incidir para demostrar lo que nuestro estudio, nuestra manera
de mirar a este objeto de estudio pretende con este proyecto de investigacion educativa.
Como se ha expuesto ya en la introduccion y justificacion, ademas de como serad
desarrollado méas detenidamente en los apartados siguientes, pretendemos remarcar la
necesidad de una formacién mas potente en cuanto a los por qué y para qué educar en
medios, y no tanto en el objeto en si mismo que, como bien dice el autor al que
acabamos de citar, no trasciende mas alla del simple hecho de ser intermediarios para

hacer o decir algo.

En los ultimos afios, cuando hablamos de TICs y Medios en materia educativa, ha
germinado un nuevo concepto con el que se pretende englobar una idea general que
recoja, de una manera somera, si no todos, la mayoria de los aspectos que se debieran
tener en cuenta para una correcta alfabetizacion y/o educacion en medios y tecnologias
de la informacién y la comunicacion: la Educacion Mediatica. Este concepto, como ya
se ha expresado en multitud de ocasiones, es un término en continuo dinamismo y sobre
el que cada uno ha aportado su propia vision particular. Nos pareceria desacertado
aportar una definicion cerrada acerca del término, ademds de que nos costaria encontrar
una claramente consensuada y clara que recoja absolutamente todos los detalles.
Podriamos otorgar al término una serie de caracteristicas con las que puede existir un

acuerdo:

- Conjunto de habilidades que permiten a los individuos involucrarse y
relacionarse eficazmente con los medios. Entendemos dentro de este aspecto el

manejo competente de los diferentes dispositivos y aparatos también.

- Capacidad para valorar, reflexionar criticamente y generar desde ahi ciudadanos

activos, ya activos en el proceso.

12



-  EDUCACION, en el término mas amplio de la palabra, donde encontramos
muchos otros aspectos més alla de la mera instruccion, sino educacion entendida
como la herramienta necesaria para hacer hombres criticos y libres,

apoyandonos en el didlogo como ya apuntd Paulo Freire.

Para aportar una definicion de educacion para los medios que recoja de la mejor manera

todo lo dicho, nos decantamos por la idea de David Buckingham (2004):

Es el proceso de ensefar y aprender acerca de los medios de comunicacion. [...] se
propone desarrollar tanto la comprension critica como la participacion activa. Esto
capacita a los jovenes para que, como consumidores de los medios, estén en
condiciones de interpretar y valorar con criterio sus productos; al mismo tiempo, les
capacita para convertirse ellos mismos en productores de medios por derecho
propio. La educacion mediatica gira en torno al desarrollo de las capacidades

criticas y creativas de los jovenes (p. 21).

2. ALFABETIZACIONES, SOCIEDAD Y LEYES

. Qué entendemos por alfabetizacion?

A lo largo de la historia, el concepto de alfabetizacion se ha entendido como el conjunto
de habilidades que capacitaban para leer y escribir, es decir, el uso y descodificacion del
codigo escrito. Para Area (2008) “es la competencia que permite a un individuo
codificar y descodificar con significado formas expresivas de la informacion, ya sea en
un medio impreso, audiovisual o digital”. Podemos entender el término como un
conjunto de habilidades que permiten que se produzca exitosamente comunicacion,
entendiendo esta como un proceso de intercambio de informacion entre un emisor y un

receptor.

La realidad es que hemos continuado avanzando, la sociedad ha avanzado. Los
requisitos para estar o no alfabetizado los marca la sociedad y, actualmente, la sociedad

de la informacion demanda a las personas alfabetizadas el dominio de habilidades y
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competencias mas complejas que Unicamente la lectoescritura. En palabras de Manuel

Area (2008):

Saber solamente leer y escribir documentos textuales es una condicion necesaria
pero no suficiente para desenvolverse de modo inteligente y pleno en la cultura

multimodal de la sociedad del siglo XXI.

Hemos de ser conscientes que saber leer y escribir no significa estar alfabetizado, sino
que simplemente esa parte de la alfabetizacion la tenemos “cubierta”. Pero hay muchos
mas detalles que conforman una total y completa alfabetizacion o, dicho en otras
palabras, para disfrutar de una alfabetizacién absoluta son necesarias un montén de
alfabetizaciones (o multialfabetizacion) que confluyen, finalmente, en una tnica que
integra a todas las demas: lectoescritura si, pero también visual, auditiva, digital,

tecnologica, informativa... (ibid).

A la par que hablamos de varias alfabetizaciones, surgen en este momento conceptos
importantes a la hora de hablar de TIC y medios, son por ejemplo las ideas de

alfabetizacion digital; alfabetizacion mediatica; etc.

UNESCO (2011) define la alfabetizacién digital como “La habilidad de utilizar
tecnologia digital, herramientas de comunicacion o redes para localizar, evaluar, usar y
crear informacion” (p. 185). Afios atras, ya se habia hablado mucho de este concepto y
de todo lo que ello suponia. Para Gutiérrez (2003) la alfabetizacion digital sera “aquella
que capacite a las personas para utilizar los procedimientos adecuados al enfrentarse
criticamente a distintos tipos de texto [...] y para valorar lo que sucede en el mundo y

mejorarlo en la medida de sus posibilidades” (p. 61).

Quizé el adjetivo digital sea el culpable de que se haya desviado la atencion en los
ultimos afios a la dimensidon mas técnica del tema que aqui nos ocupa y que, por ello, el
término haya evolucionado, aun significando lo mismo, al concepto de alfabetizacion

mediatica, definida como el acto de:
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Comprender y utilizar los medios de masas de forma segura o no firme,
incluyendo un entendimiento informado y critico de los medios y de las técnicas
que los medios emplean y sus efectos. También la capacidad de leer, analizar,
evaluar y producir comunicacion en una variedad de formas (por Ej. television,
imprenta, radio, computadoras, etc.).

(UNESCO, 2011, p. 185)

Esto estd ocurriendo en nuestros tiempos. Comenzamos a identificar individuos (sobre
todo adultos, de generaciones anteriores) cuya alfabetizacioén, apoyandonos en las ideas
citadas anteriormente, es parcial, debido al auge de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. Sus carencias en cuanto a su alfabetizacion digital (o mediatica), en el
mejor de los casos, estan siendo subsanadas gracias al surgimiento de cursos de
formacion que les permiten (que les alfabetiza para poder) acceder a esta otra gran rama
muy necesaria del total que conforma la alfabetizacion. Es importante resaltar que estos
cursos de formacion generalmente alfabetizan para poder salir adelante, pero lo cual no
significa que posean una completa y adecuada formacion en medios y TIC. Otros, sin
embargo, estan sufriendo la aparicion e integracion de las TIC en la sociedad actual

como un factor que genera desigualdades sociales.

Estos hechos son innegables e inherentes a la sociedad, en este momento la de la
informacion. Necesitamos ser capaces, competentes en unas u otras cosas segun lo que
la sociedad, en tiempo y espacio, asi como también por las caracteristicas culturales,
socioeconomicas y tecnologicas del momento, nos demande. Ya hemos citado todas las
habilidades de las que, a nuestro juicio, nos tenemos que hacer eco si de verdad

pretendemos estar formados, alfabetizados completamente.

La Sociedad de la Informacion. El siglo XXI.

Cuando hablamos de sociedad de la informacion, nos referimos al resultado que ha
producido y que podemos observar en la actualidad, los avances y cambios producidos a
lo largo de la historia, tanto en aspectos de indole econdmica y politica, como cultural y

sociologica. Este “parto” fruto de la confluencia, interaccion y desarrollo de estos
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aspectos son los que han dado lugar en todo momento a la conformacién de unas
caracteristicas determinadas que definen a una sociedad concreta, en este caso, la de la

informacion.

Podriamos hablar de una serie de caracteristicas (Area, 2008):

- Tercera revolucion industrial del capitalismo

- Acelerando el progreso cientifico — tecnoldgico
- Mercantilizacion de cultura y ocio

- Condicion posmoderna

- Cambios en la esfera de la vida privada

- Hacia un mundo globalizado

Ciertamente no son unas caracteristicas propias de la aparicion, el auge y desarrollo de
las nuevas tecnologias y de los mass media, pero efectivamente no provocarian los
mismos resultados con la ausencia de estas, las cuales influyen de manera muy relevante

debido a su continua interaccion contextual.

No podemos obviar, si hablamos de la presente sociedad del momento, un hecho
innegable e inherente a las sociedad, es la cultura. Por cultura podemos entender el

conjunto de normas, pautas, formas de vida, creencias, valores... que comparte una

sociedad. Al hablar de medios, de comunicacion y TIC, estamos afirmando que la
sociedad actual gira también en torno a una determinada “cultura mediatica”, la cual hay
que tener muy presente y ser conocedores de la misma para entender la influencia de los
medios en la sociedad de la informacién a la que estamos haciendo referencia. Se
vincula cominmente con la comunicacion masiva que destaca Javier Ballesta (en De

Pablos, 2009), asi como también con los mass media.

En esta sociedad de la informacion (como decimos con todas sus caracteristicas
politicas, econdmicas y sociales; con todos sus intereses) es necesaria la formacion de
una conciencia critica que nos capacite para tomar nuestras propias decisiones, con
libertad y autonomia, sin responder a las manipulaciones a las que los demas nos

puedan querer someter.
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Como dice Area (2008): “por qué y para qué educar a las personas en el uso de las
nuevas tic. [...]. No todos los argumentos son inocuos ni neutrales, sino que bajo los

mismos se agazapan intereses econdémicos y politicos” (p. 40).

Debemos de tener en cuenta dos grandes porqués a los que hacer referencia y que separa

las dos grandes razones por las que debemos educar en medios y TIC:

a. Como respuesta a las demandas del mercado y la economia globalizada

b. Como necesidad de la ciudadania democratica

(ibid)

Educacion no formal

Los cambios sociales a los que estamos haciendo referencia, asi como esa cultura
mediatica que actualmente esta instalada en nuestra humanidad traen consigo cambios
fundamentales de base a todos los niveles, incluyendo las situaciones y actividades

sociales mas habituales y cotidianas.

En lo referente a la educacion no podemos olvidar que esta es tarea no solo de la
escuela, sino de toda la comunidad educativa y que, por lo tanto, la sociedad también
educa. Ademas es un hecho que no se puede negar. La escuela es una sola parte del total
del proceso consistente en la socializacion del individuo y, por tanto, en su formacién
cultural, adquisicion de conocimiento, desarrollo y autonomia para terminar
socializandose con éxito. Incuestionablemente deben influir los medios dentro de esa
educacion no formal ya que, por ejemplo, la mayoria de los nifios entre cuatro y catorce
afos pasan aproximadamente mil horas viendo la television, cuando resulta que las

horas que pasan en las escuelas son novecientas (Torregrosa, 2006).

TICs y medios en las leyes (LOE)

Contribuyendo a esta justificacion tedrica que estamos desarrollando, creemos

pertinente abogar de nuevo por esta propuesta de investigacion educativa haciendo
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referencia a la ley educativa vigente (LOE), donde se recoge de forma explicita la
necesidad de desarrollar los conocimientos y actitudes que defendemos en el presente

estudio.

Referenciando el Art. 1 del capitulo primero de dicha ley, podemos constatar en
multitud de los principios y fines de la educacion la necesidad de incidir en esta
formaciéon en medios y TIC. Asi, por ejemplo, podemos destacar la autonomia,
participacion... pero sobre todo uno de los fines de la educacion: “preparacion para el
ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida econdmica, social y
cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de adaptacion a las
situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento”. Con este fin justificamos
plenamente la educacidon en medios y formacion en TIC que defendemos. Reforzando
esta idea, también en los objetivos generales de la educacion en la etapa de Educacion
Primaria se cita en uno de ellos la necesidad de dicha educacion: “Iniciarse en la
utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran”.

De la misma manera, citindolo de manera superflua, los contenidos que se contempla
en LOE y en el Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre ahondan en el desarrollo de
estas capacidades y habilidades a las que venimos haciendo referencia, defendiendo su

necesidad para el desarrollo con éxito de la personalidad y autonomia del alumnado.

Competencias basicas

Para comenzar a hacer una referencia a las mismas deberemos proporcionar,
primeramente, una definicion clara del término. EI Anexo I del Real Decreto 1513/07

define las competencias como:

Aquellos aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde un
planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los saberes adquiridos.
Estas son las que debe haber desarrollado un joven o una joven al finalizar la

ensefanza obligatoria para poder lograr su realizacion personal, ejercer la
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ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser

capaz de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

En esta definicion quedan integrados los principios de educacion integral para el
correcto y adecuado desarrollo personal que permita a los futuros ciudadanos poder
desenvolverse con éxito en su dia a dia. Cada una de las ocho competencias bésicas se
considera fundamental por cubrir todos aquellos aspectos a los que estamos haciendo
referencia y sin los cuales presentariamos deficiencias formativas que se tradujesen en
dificultades y desventajas sociales (entre estas y, haciendo referencia al tema que nos
ocupa, podriamos encontrar ante una deficiente formacion y desarrollo de la
competencia digital y tratamiento de la informacion la llamada brecha digital: para
Bautista (2004, p. 105) se entiende como “las desigualdades producidas por los
productos del actual modelo de desarrollo tecnoldgico™), pues la posesion de estas
competencias abren el abanico de contextos sociales donde podemos estar (por ej.
Redes sociales). Dichas competencias deberan de ser tratadas de manera
interdisciplinar, para conseguir un verdadero aprendizaje significativo, ttil y real. Esto
es, no encontraremos Unicamente la competencia respectiva y mas relacionada con
alguna materia en particular, sino que todas pueden y deben estar presentes, en la

medida de lo posible, para provocar aprendizajes mayores y mejores.

Las ocho competencias bésicas que se consideran fundamentales para el adecuado

desarrollo integral de los individuos son las siguientes:

- Competencia en comunicacion lingiiistica

- Competencia en razonamiento matematico

- Competencia digital y tratamiento de la informacion

- Competencia social y ciudadana

- Competencia cultural y artistica

- Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
- Competencia para aprender a aprender

- Autonomia e iniciativa personal
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Competencia digital

Como bien hemos dicho anteriormente, todas estas competencias deberan de ser tratadas
de la manera mas correlacionada e interdisciplinar posible, mas aun si cabe la
competencia digital. A diferencia de otras mas vinculadas a algunas materias
curriculares, la competencia digital y de tratamiento de la informacion presenta un claro
caracter transversal que obliga a estar presente en todo momento de una u otra manera.
Para ello, deberiamos partir de su adecuada adaptacion, introduccion y exigida
presencia en el Plan de Accion Tutorial (PAT) de cada ciclo, el cual a su vez estara
también inmerso en el Proyecto Educativo (PE) del centro, en el que se hard clara
referencia también al tratamiento especifico de dicha competencia y a su presencia clave

en la vida, filosofia e ideario del centro.

La definicion que la Comision de las Comunidades Europeas (2005) adopta para la
competencia digital podria ser un buen ejemplo: “La competencia digital entrafia el uso
seguro y critico de las Tecnologias de la Sociedad de la Informaciéon (TSI) para el
trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias bésicas en materia
de TSI: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través

de Internet” (p. 18).

En nuestra opinion, dicha definicion podria abarcar mas aspectos que los que ahi cita,
aunque contemplados se encuentren al hablar de seguridad y critica. Nos parece mas
acertado dar mas relevancia a la idea que transmite la actual ley educativa de nuestro
pais (LOE, 2006) en torno a la competencia digital y al tratamiento de la informacion, el

cual desarrolla mas que la definicion anterior. Asi pues se dice lo siguiente:

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la informacién hasta su transmisién en
distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion como elemento esencial para informarse,

aprender y comunicarse.
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En sintesis, el tratamiento de la informacion y la competencia digital implican
ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar,
tratar y utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnoldgicas, también tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la
informacion disponible, contrastandola cuando es necesario, y respetar las
normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion

y sus fuentes en los distintos soportes.

A nuestro modo de pensar, para que esto pudiera cumplirse tal y como dice la ley que
deberia ser, es necesario realizar una serie de ajustes y mejores en torno a la formacion
del profesorado, tanto en muchos centros de formacion inicial como en aquellos de
formacién permanente. Pensamos que lo que mas cerca se encuentra de su
cumplimiento es el acceso a los mismos, es decir, los soportes o “cacharros”. Esto no es
muy dificil en la actualidad, ya que no es necesaria la escuela para conseguirlo, asi pues
podriamos derivar de aqui que la tarea principal que remarca la LOE en cuanto al

desarrollo en nuestros alumnos de la competencia digital estd poco conseguida.

3. TICs Y MEDIOS EN LA ESCUELA

Pretendemos en el siguiente apartado profundizar un poco en la situacion actual que
existe en los centros educativos con respecto al tratamiento de la informacion y la

competencia digital.

Para ello, nos parece importante describir qué aportan en la practica educativa la
utilizacion e integracion de estos dispositivos y aparatos en el aula, asi como también
los efectos positivos que generen en el desarrollo de la autonomia y pensamiento critico
reflexivo el tratamiento de informacion y andlisis de medios, es decir, los efectos

positivos de una buena Educacion Mediatica.
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Relacion con el proceso enseiianza — aprendizaje de las TIC

Creemos suficientemente demostrado los beneficios y las ventajas que suponen para el
aprendizaje del alumnado la correcta integracion de las TIC en el aula, asi como
también ha quedado clara la conciencia de necesidad de hacerlo adecuadamente para no
provocar el efecto contrario.

Nos parece fundamental para conseguir alfabetizacion completa su integracion y
relacion en este proceso. Ya no solo porque dejariamos parte de la “cultura general” de
la actual sociedad de la informacion sin transmitir, sino porque eso mismo nos haria
incompetentes en ciertas materias, ademas de conseguir niveles de rendimiento peores
(no malos) que si hubiéramos realizado una buena introduccion de dichos medios y

dispositivos.

Dentro de esta argumentacion en la que se observa nuestro optimismo creado de la
relacion tecnologia y educacion, prestamos atencion también al peso que presentan los
medios y TIC en este proceso, pensando que, si lo que realmente queremos conseguir es
un mayor aprendizaje en nuestros alumnos, ;jpor qué estan mucho mas integradas en el
proceso de ensefianza (o sea, en la propia actividad docente) que en el de aprendizaje

(protagonismo por parte del alumnado)?

Alumnado v Profesorado: ; En manos de quién estan?

Creemos interesante observar el tratamiento, presencia y diferentes usos que se hacen de
las TIC y su relacion con las diferentes metodologias docentes que se puedan encontrar.
Es decir, queremos hacer referencia también a algin punto de conexidon que vaya mas

alla, en cuanto a concepcidn de escuela y relacion de esa concepcion con TIC y medios.

En este punto defendemos los principios de la Escuela Nueva, donde se pretende
cambiar los roles de profesores y alumnos, dotando de mayor protagonismo e iniciativa
al alumnado, para hacerle participante activo de su propio proceso de aprendizaje, pues

ya ha quedado més que demostrado las notables mejorias que ello ha supuesto.
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Es importante destacar el hecho de como normalmente estos aparatos, estos recursos se
encuentran mayoritariamente en las manos de los profesores y menos de sus alumnos.
La presencia mas habitual de las TIC en las aulas es su uso como recursos en los
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segin Gutiérrez (2011, p. 10) las funciones de las

TIC como herramientas educativas, podrian ser agrupadas en torno a las tres siguientes:

- Representar y presentar ambos mundos, virtual y real
- Facilitar la ensefianza

- Mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Se oye mucho mas en el discurso de las TIC en el aula la facilidad de presentar los
recursos para el profesor, precio, viabilidad, féacil uso... que su razon principal de
existencia y presencia en las aulas (o por lo menos esta debiera ser a nuestro modo de
ver): esto es, la funcion primaria de estas en la escuela es ayudar al aprendizaje del

alumno, a mejorarlo y adquirir niveles mas alto de rendimiento.

Tipos de recursos mas utilizados y menos utilizados. Beneficios e

inconvenientes

Actualmente, en la mayoria de los centros educativos se ha realizado una integracion de
los medios menos provechosa de lo que en verdad pudiera resultar. Esto es debido, entre
otras razones, a la deficiente formacidon que sobre el ambito presentan gran cantidad de
docentes y que, aunque prestan atencion y despiertan su interés no estdn capacitados

para lograr un auténtico éxito de integracion de estos medios.

La mayoria de estos nuevos medios implementados en los planes educativos han
constituido grandes avances y mejoras, pero aun podrian ser mucho mayores si aquellos
dispositivos menos utilizados pasaran a un primer plano. Medios tales como el uso del
ordenador, la PDI (Pizarra Digital Interactiva), equipos de audio... son los mas
utilizados en los contextos escolares, los cuales han facilitado mucho el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Los menos utilizados, como por ejemplo las plataformas

virtuales, los foros, blogs, etc., podrian resultar un gran impulso en el rendimiento de los
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alumnos, asi como contribuir a aspectos verdaderamente interesantes y muy en boga en
los ultimos tiempos con la filosofia del aprendizaje dialogico (Freire) como son la
autonomia, el aprendizaje cooperativo y trabajo colaborativo, trabajar aspectos

emocionales y sociales, etc.

4. FORMACION DEL PROFESORADO EN TIC Y MEDIOS

La formacion del profesorado es un aspecto fundamental que se debe de tener en cuenta
si realmente pretendemos que se posean con posterioridad los conocimientos y
habilidades necesarias para una adecuada utilizacion e integracion de los mismos en la

educacidn de nuestros alumnos.

Para poder desarrollar en nuestros alumnos la competencia digital y de tratamiento de la
informacion que nuestro sistema educativo vigente contempla, sera necesaria una
formacion de los docentes encargados de dicha tarea profesional, competente, completa
y equilibrada que le permita contribuir al éxito de su alumnado en la adquisicion de
estas habilidades y capacidades. Apoyandonos en los supuestos de Gutiérrez (2011),
partiremos de la idea de que para una adecuada y equilibrada formacion en TIC y

Medios es necesaria la formacion en torno a tres principales dimensiones:

- Formacion como persona y ciudadano (dimension técnica, tecnolégica...).

- Formacién como docente (dimension didactica y pedagoégica).

- Formacion como educador (valorar, transformar...). Nos referimos aqui a una
dimension educativa, en el sentido informal, social, medios de masa, formas de
ser, actitudes... hacer conscientes de como los medios educan y transforman la

sociedad.

A la hora de hablar de educacion y formacion del profesorado, hemos de distinguir dos
grandes ensefanzas que los docentes debemos de dominar si queremos poseer las

competencias necesarias y de calidad para desempeiar bien nuestra labor educativa. Por
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ello, debemos de distinguir entre formacion cientifica, aquella entendida como la
necesidad de conocer bien lo que se ensefian; y la formacion pedagodgica, donde
también se nos plantea una necesidad como educadores de cdmo ensefarlo (Gutiérrez,

2011).

Existe un predominio de la dimension técnica basada en el aprendizaje del manejo de
equipos, y se olvida la formaciéon maés critica, de reflexion y andlisis del poder de los
medios. No estamos en contra de la dimension tecnoldgica o técnica (pues es necesaria),
Se puede justificar muchas veces el dedicar mas tiempo y prestar mas atencion a estos
contenidos técnicos que a los critico-reflexivos (aun admitiendo que estos son mas
relevantes), por la falta de conocimientos de este tipo, es decir, “el profesorado no esta
tan formado como creemos técnicamente” (Gutiérrez, 2011, p. 71). En los tltimos afios,
se ha tendido a tratar como axioma la idea de que nuestros futuros profesores
(actualmente en formacién inicial) eran ya pertenecientes a los denominados nativos
digitales, aunque como se ha ido demostrando la habilidad, dominio y seguridad frente
al manejo de los nuevos aparatos y dispositivos electronicos no es tan brillante como se
creia. De ahi que aqui defendamos la formacién o, en palabras de Gutiérrez (2003) la

“realfabetizacion digital” del profesorado.

Esta realfabetizacion o formacién el profesorado en tecnologia digital, aun cuando
pueda estar centrada en la dimension técnica, no puede prescindir de contenidos como
pueden ser el andlisis de medios, la reflexion critica de la informacion que recibimos...
Aspecto que son mucha veces obviados (afortunadamente no por todos) en la formacion
inicial del profesorado. En la permanente se intenta mitigar en la medida de lo posible
esta deficiencia formativa, ofreciendo gran cantidad de cursos que, aun presentando
planteamientos muy validos y necesarios, no consiguen alcanzar los objetivos de
formacion que aqui planteamos, fijandose casi de forma exclusiva en los aspectos
técnicos. Asi lo demuestra el propio INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado), donde si analizamos la oferta formativa
que ofrece nos damos cuenta de un desequilibrio total, pues todos sus cursos se basan en
la capacitacion a sus alumnos de habilidades técnicas y en ninglin momento hace
referencia a una educacion mediatica que capacite al profesorado para reflexionar sobre

los mismos y contribuir al desarrollo autébnomo, critico y libre del alumnado.

25



Un maestro, en su etapa de formacion inicial, deberia de adquirir aprendizajes en torno a
las TIC y el uso de los medios que le diferencien claramente del resto de individuos. Es
decir, la competencia digital que posea un docente no puede ser similar a la de cualquier
otro ciudadano que no se haya formado como educador (aunque también esta formacion
generalista deberd tenerla, sera la de indole mas técnica). Pensamos que la competencia
digital de un profesor debe distinguirse por la tenencia de aprendizajes tales como los

siguientes (Gutiérrez, 2011, p. 68):

- Cbémo son y como deberian ser las TIC en el aula

- Como son y como deberian ser en la sociedad

Acorde por tanto al modelo propuesto, defendemos una formacion en la que deberian
estar integradas las tres dimensiones que, segun Gutiérrez (2011), completarian una
adecuada formacion en TIC y medios, es decir, una formacion propia de personas y
ciudadanos del siglo XXI; una formacion como profesores; y una formaciéon como

educadores.

0 Como maestros: analizando el uso de los instrumentos desde el punto de
vista mas pedagdgico y didactico, pues es muy discutible el uso

“mediocre” que se hace de ellos en la actualidad.

0 Como educadores: en cuanto al analisis critico de medios, la creacion de

una conciencia reflexiva y critica con lo que nos rodea.

Otros autores sefalan esta misma idea, ahondando en el concepto de dimensiones de
formacion. Area (2008, p. 74-75) sin embargo, distingue que para una formacion
integral es necesario distinguir cuatro dimensiones, aunque podremos comprobar que en

realidad es el mismo pensamiento.

- Instrumental = Técnica
- Cognitiva = Pedagogica

- Actitudinal = educativa
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- Axiologica = educativa
Es necesaria una mejora en la educacion mediatica de nuestros docentes. El problema de
los profesores ya en activo, como dice Area (en Bautista, 2004) es que “ahora los
cambios son rapidisimos, no como antes que el proceso de adaptacion y asimilacion de
los nuevos medios tecnologicos duraba afios e incluso décadas. Actualmente, esto ha
cambiado, y supone un esfuerzo por un reciclaje y una adaptacion a ritmos vertiginosos
para que podamos mantener estas competencias derivadas del uso de las tecnologias
digitales y no ser denominados analfabetos digitales ” (pag. 205-206). Por ello, a parte
de dotacién de recursos tecnologicos a las aulas, también habria que prestar la atencion
que merece a la formacion permanente del profesorado, pues un maestro debe de estar
continuamente en proceso de reciclaje (/ife-long learning) pues la escuela prepara para
la sociedad, entendiendo esta como la sociedad del momento. No podemos educar
utilizando los planteamientos que nos ensefiaran en las escuelas universitarias hace 25

afos, pues la sociedad ha avanzado ese mismo espacio de tiempo...
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METODOLOGIA

En este capitulo del presente Trabajo Fin de Grado atenderemos a los aspectos
metodoldgicos y de disefio de la investigacion. Intentaremos explicar la naturaleza de
los talantes elegidos, es decir, exponer el camino que hemos elegido para abordar el
objeto de estudio, asi como también aportar una justificacion acerca de por qué hemos

elegido realizar el estudio de esta manera.

Lo primero que hemos de hacer a la hora de plantearnos la realizacion de una
investigacion es preguntarnos qué perspectiva serd la mas adecuada para desarrollar
dicho estudio: metodologia cuantitativa (paradigma positivista) o metodologia
cualitativa (paradigma interpretativo). Una vez fijado y clarificado el objeto de estudio
al cual nos queremos acercar, nos damos cuenta de la necesidad de afrontar el desarrollo
de la investigacion utilizando una metodologia claramente cualitativa. Esta eleccion esta
basada en multitud de caracteristicas que presenta dicha investigacion que se
correlacionan de manera muy directa con las caracteristicas propias de un paradigma

mads naturalista, debido a su condicién educativa, social y humana:

Es inductivo, parte de interrogantes que formulan los propios investigadores.

- Se da un tratamiento holistico al escenario y a sus participantes.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Estan destinados a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente

realmente dice y hace.

- El reconocimiento de la realidad se hace a través de la observacion naturalista y

subjetiva, es decir, desde una perspectiva interna.

- Se utilizan muestras seleccionadas, no aleatorias.

- Los resultados no son generalizables.
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Asimismo, el estudio que estamos realizando pretende identificar un problema e intentar
buscar una solucién para solventar o minimizar, en la medida de lo posible, las
contraproducentes consecuencias de dicha situacion. Al modelo de la investigacion en
la accion se refieren Cohen y Manion (1994, p. 192) como un “procedimiento centrado
en su objeto y pensado para tratar un problema concreto localizado en una situacion
inmediata”. Hace referencia ademas a controlar ciertas variables mediantes diferentes
mecanismos que permitan posteriormente realizar ajustes o las modificaciones
pertinentes en el tema que se estd investigando para conseguir cambios beneficiosos en
el tema tratado (ibid). Ademads lo que se suele pretender es que sea un proyecto que
nunca termine, un ciclo en el que no se concluye y se continua intentando mejorar en el
proyecto mediante la constante revision y evaluacion de los participantes para mejorar

la practica (Bell, 2002).

Este proceso de investigacion-accion que pretendemos llevar a cabo necesitara servirse
de un método de recoleccion de datos de donde podamos extraer posteriormente la

informacion véalida para nuestro estudio.

La técnica de recogida de informacion utilizada para llevar a cabo este proyecto ha sido
el cuestionario. Creemos que el método elegido es el mas adecuado y eficaz que nos
proporciona la informacion de la cual necesitamos para elaborar este trabajo. Francesc
Martinez (2002) sefiala que cuando necesitamos saber cémo o porqué ocurre un
fendmeno social es cuando, ficilmente, un cuestionario puede resultarnos util, y asi
ocurre en esta investigacion, en la que se pretende conocer la opinidon de un determinado
conjunto de personas para poder aportar datos que ayuden a entender el porqué de una

educacion en medios tan desequilibrada.

Nos parece pertinente sefialar en este momento la no obligatoriedad de identificar algin
método asi como tampoco excluir ningin otro por la simple naturaleza de una
investigacion pues, aunque puede haber ciertas técnicas mas cercanas o alejadas a
ciertas metodologias y/o paradigmas, no es vinculante. Puede que sea una técnica mas
relacionada a metodologias cuantitativas, pero no es objetivo de esta investigacion

intentar extrapolar resultados a otros contextos educativos, sino conocer y analizar estos
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contextos concretos a través de la valoracion que los propios sujetos/objeto de estudio

hacen de si mismos.

A nuestro parecer, para que una investigaciéon se considere completa, se le pueda
otorgar mayor veracidad y credibilidad a los resultados obtenidos es necesario aglutinar
la mayor cantidad de informacidon posible que permita afirmar que el estudio es
fidedigno, este hecho es lo que Bell (2002) expresa, diciendo que utilizar mas de un
método de recogida de datos proporciona mayor capacidad de verificacion, proceso el
cual es denominado triangulacion. En definitiva, nuestra “investigacion perfecta” no
responderia en exclusiva a una perspectiva cuantitativa o cualitativa, sino mas bien a
una composicion mixta de ambas que daria como resultado una vision mas ecléctica de

la realidad.

En este punto es donde haremos referencia a las limitaciones, fiabilidad y validez de
nuestro estudio. Para la realizacién de este estudio deberemos tener muy en cuenta las
circunstancias y limitaciones que se presentan en cuanto a tiempos, acceso y viabilidad
que circunscribe la presente investigacion, pues no siempre se cuenta con una buena
disposicion por parte de los centros para colaborar y, por lo tanto, el estudio se ha
limitado a los centros que se ha podido conseguir dicho acceso. Si se dispusiera de
otras condiciones que la hicieran mas favorable, podria suponer un estudio de mayores
garantias y fiabilidad en cuanto a las conclusiones que se extraigan del mismo,
realizando por ejemplo entrevistas grupales y/o individuales en las que se recogen
informacion mas concreta y precisa sobre los sujetos/objeto de la investigacion, cuyo
andlisis supondria una mayor profundizacion en el estudio y dotarian de mayor rigor

cientifico al mismo.

Descripcion de la técnica: cuestionario

Comenzaremos esta descripcion en una definicion de la obra de Pardinas (1993, p. 117).

“Es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una

investigacion. [...] Se debe determinar ante todo el objetivo general o ideal de la

30



investigacion: qué informaciéon o qué comprobacion pretendo obtener con esta

investigacion”.

Se puede definir también como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recogen y analizan una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”

(Anguita 2003, p. 144).

Cuando formulamos el problema que queremos comprobar con el cuestionario debemos
tener en cuenta que los términos deben de ser fidedignos, operativos y validos, es decir,
que cuando preguntemos por algin aspectos de TIC o de medios sepan claramente qué
se estd buscando con esa pregunta y no dé lugar a error o malas interpretaciones.

Con ello lo que pretendemos es comprobar que puedan ser verificados, que todo
investigador pueda llegar a los mismos resultados y que efectivamente definan el
fenémeno que tratamos de definir. En nuestro caso, se llegarian a esos mismos
resultados si se pretendiera comprobar en ese mismo contexto, no extrapolandolo a

ningun otro contexto, como ya hemos mencionado.

Podemos diferenciar distintas etapas a la hora de la elaboracion de dicha técnica de

investigacion:

1. Identificar el problema
Especificar la(s) hipotesis
Definir las variables
Seleccion de la muestra

Disenar el cuestionario

S

Obtenciodn, analisis e interpretacion de los resultados

Por ende, nos parece acertado en este momento hacer referencia a la ética de la
investigacion. Cumpliremos un acuerdo con los encuestados previo, en el que
expondremos nuestra voluntad de realizar una devolucion de resultados a esas personas

y acordaremos una serie de reglas para que sepan qué van a realizar y den su
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consentimiento expresamente a lo que se ha pedido, sin lugar a sorpresas desagradables
o inesperadas a la hora de realizar el cuestionario.

Esto deberia de hacerse en todo proceso de investigacion que se lleve a cabo con sujetos
personales pero ain es mas importante en dicha investigacion, ya que posteriormente
pretendemos plantear una propuesta de mejora formativa al profesorado de estos centros

educativos.

Hay que tener en cuenta una serie de aspectos basicos a la hora de elaborar un

cuestionario:

- Limitacion de la extension del cuestionario, para evitar que se haga pesado.

- Estructurar las respuestas, para evitar respuestas largas o desviadas de la

informacion que queremos conseguir.

- Que los sujetos conozcan la finalidad de la investigacion y el uso que se hara de

los datos.

Es importante a la hora de presentar el cuestionario cumplir una serie de detalles,
aspectos basicos que contribuirdn a estimular una buena predisposicion por parte de los
encuestados a responder al mismo adecuadamente. Entre otros, podemos destacar la
presentacion impresa y clara, espacio entre preguntas, evitar las ambigiiedades,
imprecisiones y suposiciones en la formulacion de preguntas, atender al orden de las
preguntas (es importante cuidarlo y estudiarlo criticamente para evitar por ejemplo
preguntas muy directas al principio), alinear las casillas de respuestas de todas las

cuestiones en el lado derecho de la hoja, etc. (Bell, 2002).

Nuestro cuestionario responde a un disefio impreso en una sola hoja que consta de 15
preguntas, cinco destinadas al andlisis de cada una de las dimensiones formativas que

un maestro deberia poseer para su adecuada formacion en medios y TIC.
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Existen dos tipos de preguntas: cerradas y abierta. Nuestra investigacion va a optar por
la eleccion de preguntas cerradas, concretamente seran preguntas de estructuradas en
una escala de tipo Likert. La razoén de haber elegido estas es hacérselo mas facil a los
encuestados, ademds de evitar el desvio de la informacion que queremos conseguir
como ya dijimos anteriormente. Pensamos que este tipo de escala es muy aconsejable si
lo que se pretende es medir la valoraciéon que los propios sujetos hacen acerca de lo
preguntado. En esta tipologia lo que se pretende es recoger una serie de items
relacionados con el objeto de estudio que queremos conocer a través de la valoracion de
sus sujetos. Las respuestas a cada item reciben una puntuacion mas o menos alta en
funcion del grado de actitud favorable a dichas actitudes. La puntuacion total nos
marcara el grado de competencia en el tema encuestado. Aun asi, no podemos fijarnos
unicamente en una puntuacion global — resultado final, pues puede haber sujetos que
obtengan la misma puntuacion pero por respuestas diferentes, las cuales habra que

analizar detenidamente.
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EXPOSICION DE RESULTADOS Y
PROPUESTA DE INTERVENCION

EXPOSICION DE RESULTADOS

Mostramos aqui, primeramente, el cuestionario con el que se recopilaron los datos que

daremos a conocer.

Edad: Sexo: V M Curso al que imparte:

| Especialidad: Centro:

Usos mas y menos frecuentes que el profesorado | nada Poco | Bastante | Mucho
en activo hace de las TIC

1- Busqueda de informacion a través de Internet.

2- Uso de plataformas virtuales (como moodle) para la
gestion del aprendizaje, asi como también blogs, wikis u
otras paginas web, redes sociales, etc.

3- Coloquios y actividades de clase para reflexionar sobre
la importancia de las TIC y los medios en la sociedad
actual.

4- Creacién y mantenimiento de blogs donde los
participantes (alumnos y profesor) puedan agregar toda
aquella informacidn que consideren de interés para su
aprendizaje.

5- Dar consejos, recomendaciones y ayuda para un uso
adecuado de los medios y las TIC.

6- Utilizacién basica de algin sistema operativo diferente
de Windows (Mac, Linux, Android...).

7- Utilizacién en el aula de materiales multimedia
elaborados por los alumnos para facilitar y/o enriquecer
el aprendizaje.

8- Lecturas y consulta de informacién en clase sobre
Educacidn para los medios y Educacién Mediatica.

9- Disefio de actividades de aula que permitan la
participacién, implicacién e interaccidn directa y
auténoma de los alumnos con los diferentes dispositivos
(PDI, miniportatiles/tablets...).

10- Analisis critico de los diferentes productos mediaticos
que nos rodean (programas de television, prensa,
Internet...).

11- Destrezas basicas en la edicién de video y fotografia.

12- Elaboracién propia de recursos, documentos y/o
presentaciones multimedia.

13- Aprender a manejar la PDI (Pizarra Digital Interactiva).

14- Reflexionar sobre el uso que realizan sus alumnos en
los entornos cibernéticos (ej. Redes sociales) para conocer
mas sobre nuestros alumnos y sus habilidades sociales.
15- Manejo basico de los diferentes dispositivos
tecnoldgicos y electrénicos habituales en un aula
(ordenador, Pizarra Digital Interactiva, televisidn,
reproductores de audio...).
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A continuacion, se p pretenden exponer los resultados obtenidos del andlisis de los
cuestionarios de valoracién de conocimientos y tipos de usos en relacion con las TIC y
los medios que fueron realizados por muestras representativas de maestros y maestras
de los centros escogidos para la realizacion del presente estudio. Estos cuestionarios se
realizaron para comprobar, por un lado, la competencia digital y en educacion mediatica
del profesorado estudiado a modo general y, por otro y mas concretamente, para
evidenciar las diferencias existentes entre las diferentes dimensiones en formacion de

medios y TIC que hemos establecido.

Presentamos en las siguientes lineas los resultados mas destacables en cada una de las
variables tenidas en cuenta para la comprobacion de la formacion y competencia

docente en el ambito investigado.

Analizamos un total de 34 cuestionarios de los cuales 14 pertenecen a hombres (41,2%)
y 20 a mujeres (58,8%), por lo que aunque es algo superior en las mujeres creemos una
muestra no muy sesgada por razones de sexo. En el cuestionario puede recibirse una
puntuacion total de 45 puntos, repartidos de manera equitativa entre las tres

dimensiones analizadas (puntuacion méaxima de 15 en cada seccion).

Comenzaremos haciendo referencia a las cuestiones referentes a la dimension técnica.
Del profesorado encuestado un 94,2% dice buscar informacion en Internet bastante o
mucho, mientras que solo 5,9% reconoce usarlo poco. Nadie contesté no utilizarlo
nunca. En cuanto a la wutilizacion de sistemas operativos diferentes de Windows un
61,8% admite no conocer ningiin otro sistema operativo, mientras que los que dicen
utilizarlo mucho, en este caso y al contrario que la variable anterior, son escasamente un
3%, dato este muy significativo. Sobre la edicion de video y fotografia la mitad (50%)
dice utilizarlo poco. La utilizacion de la PDI es un aspecto que suele utilizarse por este
profesorado bastante (50%) y algunos dicen usarla mucho (17,6%), en general confiesan
utilizar con frecuencia los dispositivos tecnologicos disponibles en el aula (44,1%

bastante y un 26,5% mucho).

Aportando un dato que intente aglutinar todos estos resultados acerca de la formacion

en dimension técnica, hemos de decir que de un maximo de 15 puntos que se podian
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obtener en el cuestionario, la media de formacién de este profesorado en cuanto a sus
conocimientos técnicos en la cuestion se refiere, es de 7,21 puntos, como se puede

observar en el siguiente grafico.

Estadisticos

TOTAL TECNICA

N Vélidos 33

Perdidos 1
Media 7,21
Mediana 7,00
Moda 6
Desv. tip. 2,701
Asimetria 328
Error tip. de asimetria ,409

A continuacion, analizamos los principales resultados obtenidos en cuanto a valoracion
de conocimientos y usos didacticos y/o pedagogicos. En el analisis de esta dimension
comenzamos a observar una inversion de resultados en cuanto a las opciones de
respuesta posible. En cuanto al uso de plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje la mayoria reconoce utilizarlo nada (17,6%) o poco (41,2%), mientras que
solo el 8,8% dice utilizarlas mucho. En cuanto a la elaboracion propia de recursos, el
39,4% dice hacerlo bastante, asi como el 12,1% mucho y por otro lado otros dicen
usarlo poco (30,3%) y nada (18,2%). La creacion y mantenimiento de blogs no es muy
habitual, suponiendo un 82,4% el porcentaje de profesorado que nunca o muy pocas
veces recurre a su utilizacion. Respecto al diserio de actividades interactivas, el 64,8%
se reparte equitativamente entre un uso entre poco y bastante. En cuanta a la utilizacion
en el aula de materiales elaborados por los alumnos el 30,3% afirma que no lo usa
nada, el 36,4% poco y el 27,3% bastante, quedando Uinicamente un 6,1% que asegura

usar mucho estos materiales.

Con todos estos datos, podemos resumir que su formacién didactica, de un total de 15
puntos, rondaria una media de 6,06 puntos como se puede demostrar en la siguiente

tabla extraida del analisis de resultados.
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Estadisticos

TOTAL _DIDACTICA

N Vélidos 32

Perdidos 2
Media 6,06
Mediana 5,50
Moda 2
Desv. tip. 3,809
Asimetria 457
Error tip. de asimetria 414

Expondremos, por ultimo, los resultados obtenidos en cuanto a la dimension educativa,
valorada en torno a otras 5 cuestiones al igual que en los casos anteriores. Al preguntar
al profesorado sobre su interés por realizar coloquios y actividades para reflexionar
sobre la importancia de las TIC y los medios en la sociedad actual un 79,4% contestd
no hacerlo o hacerlo poco, mientras que solo un 20,6% dijo hacerlo bastante y nadie
contestd mucho. Semejante resultado (78,8%) resultd de la cuestion acerca de leer e
informarse sobre Educacion para los medios y Educacion Mediatica. En cuanto a la
necesidad de tratar el tema de andlisis critico de medios en el aula, un 14,7 % contestod
no hacerlo, un 50% poco, el 26,5% bastante y un 8,8% mucho. En cuanto a la reflexién
acerca de los usos de los alumnos en los entornos ciberneticos, un 79,4% confesé no
hacerlo o hacerlo poco, un 14,7% bastante y un escaso 5,6% mucho. La tltima cuestion
referida a la necesidad de dar consejos para un adecuado uso de los medios y las TIC
solamente un 8,8% dijo no hacerlo nunca. En cambio un 32,4% dijo hacerlo poco, un

35,3% bastante y un 23,5% mucho.

En este ultimo caso, para resumir la formacion en torno a esta dimension, al igual que
en las otras dos que hemos analizado, se trataba de un maximo de 15 puntos posibles
para valorar la formacion en su dimension educativa. Como se puede observar en la

siguiente tabla, la media de puntuacion ha sido de 5,94 del total de 15 puntos posibles.
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Estadisticos

TOTAL_EDUCATIVA

N Validos 33
Perdidos 1
Media 5,94
Mediana 6,00
Moda 52
Desv. tip. 3,152
Asimetria ,078
Error tip. de asimetria ,409

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los
valores.

A modo global, en torno a la escala sobre 45 puntos en la que estaba basado el
cuestionario, podemos concluir que los conocimientos y usos de TIC y medios por parte
del profesorado de estos tres centros de Segovia es deficitaria o, cuanto menos,
mejorable, dados los resultados obtenidos en esta prueba que corroboran que no se

alcanza ni la mitad de la puntuacion total, como se puede observar en esta ultima tabla.

Estadisticos

TOTAL FINAL
N Validos 31
Perdidos 3
Media 19,61
Mediana 18,00
Moda 92
Desv. tip. 8,325
Asimetria 177
Error tip. de asimetria 421

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los
valores.

Para justificar la procedencia de esas medias finales de conocimientos y usos hemos
querido comparar las medias de las diferentes dimensiones. Con esto lo que
pretendemos es dejar ver cudl es la peor valorada: la educativa, siguiendo detrds la
didactica (dimensiones en las que nosotros creemos es necesario realizar mayor
hincapié). En los anexos se podrd encontrar la tabla que lo demuestra, la cual no

presentamos aqui dada su extension.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

A la vista de los resultados obtenidos, creemos necesaria la puesta en marcha de
medidas que refuercen (y que equilibren, en algunos casos) la formacion en medios y

TIC del profesorado de los contextos estudiados.

Es evidente que la mejor intervencion que se puede y se debe hacer debe de ser en un
momento anterior, en la formacion inicial del profesorado. Es aqui donde creemos
nuestros futuros maestros y maestras, encargados de preparar a los futuros ciudadanos
que viviran en la Sociedad de la Informacion, deberian capacitarse y adquirir las
habilidades pertinentes para desarrollar su futura labor docente de la manera mas

adecuada posible.

No obstante, somos conscientes de que esta puede no haber sido la adecuada por
diferentes razones (formacion deficitaria, desfase generacional...) o simplemente lo fue
pero se quedd obsoleta. Por ello, es aqui cuando creemos debe de aparecer un concepto
al que no hemos hecho referencia hasta este momento: [life-long learning. Con este
concepto se pretende hacer referencia a la necesidad de “aprendizaje a lo largo de toda
la vida”. Esta idea creemos que es fundamental que un maestro la tenga muy presente.
Como ya dijimos en la fundamentacion tedrica, no es valido que si la escuela prepara
para la vida y para el éxito en la sociedad del momento, los maestros sigan preparando
de la manera que les ensefiaron en las escuelas de Magisterio dos o tres décadas atras,
sino deben de prepararles para la sociedad actual, de ahi su necesidad de continua

formacion y reciclaje.

Para contribuir a lo expresado anteriormente, se planteard un curso de formacion o taller
docente, en el que el profesorado de los centros analizados pueda aprender y educarse

(en medios) para poder educar con mayor eficiencia.

Se prestara atencion a los tres grandes bloques de saberes que precedentemente se
justificaron necesarios para una arreglada formaciéon mediatica y en tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Se estableceran las estrategias de capacitacion desde las

necesidades formativas en TIC sefialadas en el presente estudio, asi como otras que
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puedan surgir del aporte de los docentes. Esto, como ya hemos mencionado, se hard con
el fin de brindar estrategias que permitan al docente un uso tanto instrumental como
formativo de las herramientas tecnoldgicas en los cursos que imparten.
Fundamentalmente incidiremos en la toma de conciencia por parte del profesorado, asi
como transmision de conocimientos mds enfocados al desarrollo de sus dimensiones
didactica y educativa. Por supuesto, se les otorgaran estrategias practicas para poder
aplicar en el aula pero también son necesarias unas bases tedricas que les hagan
conscientes y responsables en dichas practicas posteriores. Para ello se provocaran
reflexiones y discusiones acerca del uso beneficioso o perjudicial de las TIC en el aula,
asi como sus pensamientos acerca de la contribucion al rendimiento académico del

alumnado.

Objetivos de la propuesta

Con este taller de formacion en medio y TIC se pretende:

Familiarizar a los profesores con los conceptos fundamentales en torno a la

educacion en medios y las TIC.

- Contribuir al desarrollo de la competencia digital del equipo docente para

conseguir el equilibrio formativo buscado y deseado por esta investigacion.

- Hacer consciente al profesorado de la necesidad de una alfabetizacion digital

critica para la integracion con éxito en la sociedad del siglo XXI.

- Sensibilizar y motivar a estos docentes para dedicar el tiempo necesario al

tratamiento de la informacion y a la educacion en medios.

- Aportar a estos maestros y maestras nuevas capacidades y habilidades que
repercutan en niveles mayores de aprendizaje en sus alumnos, como por ejemplo
creacion de materiales interactivos multimedia, utilizacion de recursos como

plataformas virtuales de gestion de aprendizaje, blogs, wikis, redes sociales...
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Contenidos

Como venimos expresando a lo largo de todo este trabajo, lo que pretendemos es
encontrar el equilibrio formativo en torno a los medios y las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion. Por ello, pensamos que seria conveniente abordar,

entre otros, los siguientes contenidos:

- TIC y Educacién. Beneficios e inconvenientes de su integracion curricular.
Concienciacion de sus repercusiones mas alld de la mera integracion
tecnologica, es decir, su importancia como agentes educativos. Analisis de
discursos.

- Usos instructivos y formativos de las TIC.

- Herramientas tecnologicas desde el punto de vista de la Didactica y la

Pedagogia.

- Técnicas y estrategias de busqueda y construccion del conocimiento apoyado en
TIC. No debemos de confundirlo con usar las TIC como medio simplista para
presentar la informaciéon sino como utensilio facilitador y enriquecedor del
aprendizaje.

- Plataformas para la mediacion del aprendizaje.

- Cultura mediatica y Educacion para los medios.

- Aspectos clave de Educacion Mediatica.

- Papel de los medios en nuestra sociedad y su funcion como agentes de

educacién informal.
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Metodologia

Para llevar a cabo dicho taller realizariamos charlas, grupos de debate, de formacion
entre iguales que nos ayudasen a desarrollar estos contenidos planteados y lograr los
objetivos propuestos. Cogeriamos la idea de Imbernén (en Berzosa y Arroyo, 2011)
acerca de trabajar mediante grupos de trabajo, quien define el término de la siguiente

mancra:

Actividad de formacién en la que participa un grupo de profesores con plena
autonomia grupal, que, apoyandose en la formacion entre iguales, profundizan
en un tema educativo, siguiendo las pautas de un proyecto claramente definido y

elaboran unas conclusiones sobre el mismo (p.4).
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CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES
FINALES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Este apartado debera de encontrarse en correlacion con los objetivos fijados al principio
de la investigacion, para comprobar si la investigaciéon cumple lo que pretendia en un

primer momento.

Como hemos comprobado, la formacion de los docentes de los colegios seleccionados
para la realizacion de este estudio es bastante deficitaria en cuanto a competencia digital
y en educacion en medios se refiere. Por ende, incluso aquella dimension que a priori se
contemplaba como mas adecuada, también ha resultado ser inferior y menos ajustada de

lo pensado al principio de la investigacion.
La formacion en las dimensiones didactica y educativa a las que esta investigacion

pretendia dar més énfasis ha resultado ser de muy bajo nivel segin la valoracion por

parte del propio profesorado, por lo que nuestra hipotesis inicial ha quedado verificada.

CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Nos parece, por lo tanto, imprescindible incidir en una formacion, una re-alfabetizacion
del profesorado de estos centros en cuanto a su competencia en el &mbito de los nuevos
medios, justificandonos de la misma manera que hemos venido realizando a lo largo de
todo este trabajo, expresando nuestra creencia en la necesidad de una formaciéon docente

acorde a la sociedad de la informacion.

Por ello, creemos que resulta recomendable llevar a cabo tareas de formacion y reciclaje
de los profesores como la que se ha propuesto en este proyecto para conseguir una

formacion del profesorado de calidad que repercuta de la misma manera en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje y en el resultado final en la autonomia y éxito educativo de su

alumnado.

Este proyecto de iniciacion a la investigacion educativa pretende ser un comienzo de
una carrera investigadora futura, en la que se intentard profundizar en los temas
relacionados con la formacién inicial del profesorado y su relacion con las TIC y los
medios de comunicacidn, aspecto muy necesario en el que trabajar para conseguir que
los maestros futuros realmente se encuentren preparados y competentes para educar

desde sus aulas para la vida y la sociedad del siglo XXI.
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