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REFERENCIADE SIGLAS Y
ABREVIATURAS

E/ LE: Espafiol como lengua extranjera.

LE: Lengua extranjera objeto de aprendizaje, sea en un contexto institucional o no.
L1: Lengua meta (idioma que el estudiante quiere aprender).

L2: Segunda lengua.

MCER: Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza y evaluacion.

PCIC: Plan Curricular del Instituto Cervantes.
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INTRODUCCIO N

Como consecuencia de la globalizacion, se ha producido una creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos pakes del mundo, unificando sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas y
polkicas que les dan un carécter global. El aprendizaje de idiomas, aparece como una
herramienta fundamental, tanto para el desarrollo de las culturas, como para la
influencia de unos pakes sobre otros o para la expansion del comercio. Como en la
mayoria de los pakes, en Taiwén, el aprendizaje de idiomas, se vive como una
necesidad imperiosa. A idiomas como el inglés, que es asumido de manera impliita
como idioma internacional para las transacciones econémicas y cientificas, sobre todo,
hay que afadir el espafol, debido a su utilizacion en América del Sur (zona de

expansion y crecimiento economico).

Hoy en dm, el cultivo de talentos esta en la base de la competitividad. La competencia
en lenguas extranjeras, la conciencia global y la comunicacion intercultural estan cada
vez mas reconocidas como claves del siglo XXI. Estas competencias son uno de los
objetivos importantes en el desarrollo intercultural de la educacion internacional. Por
otra parte, la necesidad de comunicarse en varias lenguas exige a la educacion dar
respuestas lo mas eficaces posibles, para que los futuros ciudadanos ocupen puestos de
responsabilidad con una formacion de calidad, respondiendo asi a las necesidades

sociales, econdmicas y culturales.

Las universidades son las instituciones encargadas de formar a los recursos humanos y
de potenciar la innovacién del conocimiento, para ello, elaboran planes de estudio que
desarrollan competencias, habilidades y destrezas. Esta realidad hace plantearse la
necesidad de desarrollar competencias interculturales que favorezcan la comunicacion y
el didlogo intercultural entre las personas. El objetivo principal en la ensefianza de
lengua extranjera es desarrollar la competencia comunicativa intercultural del alumnado,

a lo largo de la ensefianza/aprendizaje de la lengua extranjera.

El componente cultural se considera una parte integral e insoslayable en la ensefianza de

la lengua extranjera. La lengua permite entender y aprender los conceptos abstractos y
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no abstractos que conforman una cultura. Podemos decir que lengua y cultura forman
las dos caras de una misma moneda, partes integrantes de una misma realidad. Por
carecer de la “comprension” de la cultura, los estudiantes en muchas ocasiones no
entienden los significados de determinadas situaciones en determinados contextos. Para
llevar a cabo una interaccion intercultural adecuada, es necesario que los estudiantes
sean conscientes de las diferentes formas culturales. Por lo tanto, en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de una lengua, no se puede olvidar la importancia de las

“culturas” interacttando entre si Segun afirma Blanco Santos (1998: 18):

\erdaderamente, las influencias culturales son importantes en la comunicacion y la
ignorancia de las diferencias puede llevarnos a serios problemas tales como falsas
interpretaciones, presuposiciones y conductas inapropiadas. Por eso, los alumnos
tienen que desarrollar sus competencias culturales. [...] Es dentro de esta perspectiva
donde se encuadra la necesidad de presentar al alumno los factores socioculturales
de la lengua que aprende, de hacerle reflexionar respecto a los mismos y la nueva
perspectiva que éstos afiaden a su propia cultura para dotarle de las herramientas
necesarias que le ayudaran a convertirse en un hablante y comunicador eficaz en la

lengua meta.

El estudiante, como afirman Miquel y Sans (1992), tiene derecho a tener el maximo de
informacion, para que de forma consciente, pueda elegir entre transgredir o respetar las
pautas culturales esperadas. Jamas se llegara a potenciar en el estudiante la competencia
comunicativa en una lengua extranjera, si no se considera la competencia cultural como

un valor fundamental.

Asi pues, los materiales didacticos que su utilizan en la clase son importantes para
orientar y ayudar al alumnado, en la medida de lo posible, a obtener el conocimiento
cultural y conseguir las competencias. De esta manera hay que preparar a los estudiantes
para hacer frente a futuras situaciones culturales desconocidas y capacitarlos para
desarrollar una contextualidad cultural que les permita resolver aguellos problemas que
puedan surgir en el futuro. Por lo tanto, el tipo de materiales didacticos utilizados en
clase y los aspectos culturales, dependeran siempre del contexto y de las necesidades de

los aprendices.

Asimismo, los recursos educativos ayudan a los formadores y también al alumnado a la
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hora de conseguir los objetivos de aprendizaje. El profesorado en su rol de transmisor
de contenidos, utiliza recursos didécticos para hacer posible su labor de mediador
cultural, por lo tanto, es importante que los recursos educativos estén relacionados con

las necesidades y circunstancias concretas del proceso de ensefianza/aprendizaje.

La cultura es cada vez mas relevante para la didactica de la lengua extranjera en los
altimos afios, tanto en Taiwan como en Asia. Estos temas se han convertido en
habituales en los congresos de Didéctica. Los estudios actuales demuestran que los
profesores son conscientes de que los factores culturales desempefian un papel
transcendental en la ensefianza. Sin embargo, apenas existen investigaciones
relacionadas con el proceso de ensefianza/aprendizaje del espafiol, casi todos los
trabajos se han quedado en explicar la importancia del componente cultural, pero no se
han preocupado de la practica, quedandose solo en buenas intenciones. Asipues, ante el
creciente desarrollo e interés del papel de la cultura en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera, es cada vez méas necesario realizar investigaciones empricas como la
que presentamos aqui ya que ayudan a mejorar la adquisicion y el uso de categoris
especificas. También ayudan a conocer las opiniones del profesorado y del alumnado
sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje del bloque cultura®. Por ello, esperamos que
esta tesis, contribuya a conseguir mejores herramientas/aplicaciones didécticas para la

ensefianza del espafiol, como lengua extranjera.

Con esta investigacion, nos proponemos:

- Describir la contextualizacion de la Educacion Superior y de los Departamentos de
Espafiol en Taiwan.

- Analizar los aspectos culturales de la cultura taiwanesa y de la cultura espafiola, los
planes de estudio, los curriculum del bloque cultura y los manuales utilizados en la
asignatura blogue cultura.

- Conocer las consideraciones, valoraciones y opiniones de profesorado y alumnado de

los Departamentos de Esparfiol acerca de la ensefianza/aprendizaje del bloque cultura.

' El blogue cultura es un concepto que hemos elaborado, con el fin de abarcar bajo él a un conjunto de
asignaturas que tienen como fin el desarrollo de la competencia sociocultural, considerada por nuestra
parte, de gran relevancia, para el aprendizaje de una lengua extranjera (Introduccién a la civilizacion
hispanica, Introduccion a la civilizacion hispanamericana, Espafiol para el turismo, Geograffa y cultura de
Espafia, Arte Hispanico, Musica de los paises de habla hispana, etc.).
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Esta investigacion se encuadra en un ambito interdisciplinar, por lo que se enriquecera

con las aportaciones de la Linguktica Aplicada, la Sociolog®, la Antropologi Cultural,

la Etnografia de la Comunicacién y la Didactica de la Lengua (en el ambito de la

ensefianza/aprendizaje del espafiol como LE%/L2%), la Teor de la Educacién y la

Pedagog® General como Ciencia de la Educacion.

Ante esta situacion, que surge de la propia intuicién y experiencia personal, planteamos

algunas preguntas, a las que nos proponemos dar respuestas en esta investigacion:

1.

¢Cuéles son los componentes culturales que debemos incluir dentro de la

programacion cultural?

. ¢QuUé competencias son necesarias para favorecer la competencia comunicativa

intercultural?

. ¢Qué importancia tiene, en el aprendizaje de la lengua, los conocimientos

socioculturales en la cultura meta?

¢COmo estan organizados los estudios de la lengua espafiola en Taiwan?

. ¢Como se estructuran los planes de estudio y los curriculum del bloque cultura en los

Departamentos de Espafiol?
¢Los manuales utilizados para E/LE*, se basan en las recomendaciones marcadas por
el MCER® y el PCIC®?

. ¢Qué opinidn tiene el profesorado y el alumnado sobre el bloque cultura?

Este trabajo pretende alcanzar los siguientes objetivos:

R

Conocer la “distancia cultural” existente entre la cultura china y la cultura espafiola.
Conocer la contextualizacién de la Educacion Superior en Taiwan.

Conocer la organizacion de los Departamentos de Espafiol en Taiwan.

Analizar los planes de estudio y los curriculum del bloque cultura de cuatro
Departamentos de Espafiol (Universidad Catélica de Fujen, Universidad de
Providence, Universidad de Tamkang y Universidad de Idiomas Extranjeros

Wenzao).

o g A~ W N

LE: Lengua extranjera objeto de aprendizaje, sea en un contexto institucional o no.

L2: Segunda lengua.

E/ LE: Espafiol como lengua extranjera.

MCER: Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion.
PCIC: Plan Curricular del Instituto Cervantes.
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5. Analizar los manuales empleados en la asignatura bloque cultura por los cuatro
Departamentos de Espafiol, desde 1° curso hasta 4° curso entre los afios 2009-2014.

6. Comprobar si los manuales utilizados por los profesores de los Departamentos de
Espafiol en Taiwan se basan en las recomendaciones marcadas por el MCER v el
PCIC.

7. Disefiar una herramienta de andlisis (plantilla—modelo) como instrumento para el
andlisis de contenido de los manuales universitarios.

8. Elaborar un cuestionario para conocer las consideraciones, valoraciones y opiniones
del profesorado y del alumnado de los Departamentos de Espafiol sobre la
ensefianza/ aprendizaje del bloque cultura.

En cuanto al marco tedrico, en primer lugar, se describird la complejidad del término
“cultura”, para lo cual, se utilizara el método deductivo. En segundo lugar, se utilizara el
método inductivo para analizar las recomendaciones presentadas por el MCER vy el
PCIC respecto del aprendizaje E/LE.

Para el andlisis de los manuales utilizados en la asignatura “bloque cultura”, la
metodologk  aplicada es la definida por Marth (1996) como:
exploratoria-cuantitativa-interpretativa. Se trata de una metodologi mixta y se adopta
del paradigma cuantitativo con el objetivo de realizar el analisis del corpus de los
manuales de la asignatura blogue cultura. También se elaborard una plantilla-modelo
como instrumento para analizar los manuales, y por dltimo, se realizara un analisis

estad Btico.

La metodologi utilizada sera una combinacién entre la metodologl cuantitativa y
cualitativa, para trabajar las consideraciones, valoraciones y opiniones del profesorado y
del alumnado de los Departamentos de Espafiol, sobre la ensefianza/ aprendizaje del
blogue cultura. La técnica utilizada para la recogida de los datos sera el cuestionario,
por ser una herramienta de investigacion que permite el registro de informacion de una
forma fiable y cuantitativa. El instrumento de analisis adoptado en esta investigacion ha
sido Microsoft Office Excel 2007 y IBM SPSS software 20. Se trata de herramientas de
medida y evaluacion, con las que se obtendran los datos que se analizardn e

interpretaran posteriormente.
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Introduccién

Este trabajo de investigacion se divide en una introduccion, un cuerpo principal de seis
captulos, y la parte final, que abarca las conclusiones, las propuestas de mejora, las
referencias bibliografis y los anexos.

El Capttulo I, consta de tres partes. En primer lugar, se define el término cultura a
través de distintas perspectivas como son la antropolégica, la socioldgica y la
pedagogica. En segundo lugar, nos centraremos en conocer los tipos y grados de cultura.
En tercer lugar, se analiza el papel de la cultura en el aprendizaje de LE’, con el
proposito de conocer los cambios que se han producido en la forma de ensefiar la
cultura a lo largo de la historia de la ensefianza de lenguas extranjeras. Posteriormente,
utilizaremos documentos internacionales como el MCER vy el PCIC para saber si los
planes de estudio siguen las orientaciones de las organizaciones internacionales.

También se hara énfasis en la descripcion de la competencia comunicativa intercultural.

En el Capttulo I, se estudian los aspectos coincidentes y diferenciadores entre la
cultura taiwanesa y la cultura espafiola. Se analiza la cultura china, valores,

pensamientos y raices culturales que influyen en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

El Capitulo Ill, contextualiza la Educacion Superior de Taiwéan. Posteriormente,
presentamos la organizacion de los Departamentos de Espafiol de la Universidad de
Fujen, Tamkang, Providence y Wenzao en Taiwan, ya que tiene Departamento de

Espafiol.

En el Capitulo 1V, nos ocuparemos del disefio de la investigacion, de la metodologi
aplicada y del cuestionario llevado a cabo para conocer la opinion del profesorado y
alumnado de los cuatro Departamentos de Espafol acerca de la ensefianza/aprendizaje

del bloque cultura.

El Capitulo V, se centra en el andlisis de los cuestionarios respecto del profesorado y
alumnado de los Departamentos de Espafiol. Por lo que respecta al cuestionario del
profesorado, se estudia su opinidn sobre el bloque cultura, material didactico, métodos

de ensefianza, aspectos relacionados con la cultura, conocimientos del alumnado y

" LE: Lengua extranjera objeto de aprendizaje, sea en un contexto institucional o no.
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recursos educativos. En cuanto al alumnado, se analiza su opinién acerca de su
motivacién de aprendizaje, autoevaluacion, aspectos relacionados con la asignatura

bloque cultura, material did&ctico, recursos educativos, evaluacion y sugerencias.

El Capitulo VI, tiene como objetivo conocer los planes de estudio de E/LE. En primer
lugar, se analizan los planes de estudio de los Departamentos de Espafiol; en segundo
lugar, los curriculum del bloque cultura; en tercer lugar, se utiliza el método
exploratorio-cuantitativo-interpretativo para analizar los textos seleccionados. Se
elabora una plantilla de analisis, la cual permitira obtener datos. El andlisis se realiza a
partir de un corpus de manuales utilizados en la asignatura bloque cultura de los
Departamentos de Espafiol entre 2009 y 2014. También, se estudia la relacion entre los
manuales y los objetivos educativos de cada departamento, teniendo en cuenta las

recomendaciones de MCER y PCIC.

En el dltimo capiulo, presentamos las conclusiones y propuestas de mejora. Se trata de
las conclusiones de la investigacion que dan respuesta a los planteamientos desde las
preguntas y las hipotesis planteadas al inicio de la tesis. También, se proponen

propuestas para otros posibles temas de investigacion.
El trabajo concluye con las Referencias bibliograficas y un Anexo. Dentro del Anexo

se recoge informacion sobre los manuales utilizados; plantilla de andlisis; cuestionarios,

etc.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

1.1 Definicion del término Cultura

El objetivo de este apartado es reflexionar sobre el término Cultura. Para ello, se revisan
algunas de las definiciones e interpretaciones propuestas por investigadores vy
especialistas que han abordado este concepto desde distintas perspectivas. En segundo
lugar, se presentan algunas clasificaciones sobre los distintos tipos de cultura. En tercer
lugar, se analiza el papel de la cultura en el aprendizaje de LE, con el propdésito de
conocer los cambios en la cultura y el tratamiento de la misma en la metodolog & de las

lenguas extranjeras.

1.1.1 Delimitacion conceptual

El concepto “cultura” es amplio y complejo, su uso ha ido evolucionando a lo largo de
los siglos. Cada disciplina, presenta su propia definicion e integra conceptos, tendencias
ideologicas y cientificas diferentes. Por otra parte, el término conlleva una serie de
aspectos que dificultan su comprension, y al mismo tiempo, afiaden ambigiedad.
Duranti (2000: 47) dice que ‘“nunca hasta ahora, el concepto habl sido tan
controvertido”. En la actualidad no existe ninguna teor e completa que englobe todas las

corrientes.

CORDE?, como banco de datos del espafiol, recoge el término “cultura” en 6873 casos y
en 1227 documentos®. Se concluye que este término tiene una variedad de usos
vastsima. Algunos ejemplos son: Cultura Clasica, Cultura Medieval, Cultura Nazari
Cultura Occidental, etc. Por otra parte, el CREA® que es otro banco de datos del

espafol contemporaneo, presenta el término “cultura” como sinénimo de instruccion y

! Real Academia Espafiola: Banco de datos (CORDE) [en lihea]. Corpus diacrénico del espafiol.
Recuperado en http://www.rae.es [20 de marzo de 2014]

2 Recuperado en http://corpus.rae.es/cgi-bin/crpsrvEx.dlI?MfclSAPICommand=buscar &tradQuery=1&de
stino=1&texto=cultura&autor=&titulo=&anol=&an02=&medio=1000&pais=1000&tema=1000 [23 de
marzo de 2014].

® Real Academia Espafiola: Banco de datos (CREA) [en Ifea]. Corpus de Referencia del Espafiol Actual.
Recuperado en http://www.rae.es [23 de marzo de 2014].
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arte. La “cultura” aparece en 22231 casos de un total de 7035 documentos analizados
por la RAE®. Algunos ejemplos son: Cultura y televisién, Cultura y cine, Cultura y
masica, Cultura y teatro, Cultura y poesi, Cultura y ciencia, etc. Por otro lado, Kroeber
y Kluckhohn (1952), elaboraron una lista de 164 definiciones de cultura®. En
consecuencia, podemos observar que la “cultura” es un término que tiene muchos

significados interrelacionados.

La UNESCO (1996), citado por Saucedo (2001: 70) define la cultura como:

El conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ello engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los

sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE)® (2001) define la cultura como:
“el resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos y conjunto de modos de
vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo art Btico, cientifico, industrial,

en una época, grupo social, etc.”.

El diccionario’ publicado por el Ministerio de Educacion de Taiwan (Comité Nacional
de Lenguas), define el término “cultura™ < ja#cit o A 55 & ¢ 2 BiEAL? £]:d el
Sk PHIR R B PFEL G G Flewe B LT g T R

E-

)

E TR

FPRA 0 2 iAo Rk JRERAH S g (TR iR
77 ¢h g . | Lacultura es todo fruto que la humanidad crea a lo largo del desarrollo de
la historia, incluyendo todos los aspectos de la religion, la moral, el arte y la ciencia, etc.
En sentido amplio, se refiere ' « ~ | a los fenémenos de cada cultura en la sociedad

humana. Los origenes del término en China se remontan a la Edad Media (de Siglo Il a

Siglo IX). “* ” thk Fidy ¢ BB IL ode (e - Bie) ¢ T A a7

* Recuperado en http://corpus.rae.es/cgi-bin/crpsrvEx.dII?MfclSAPICommand=buscar&tradQuery=1&de
stino=0&texto=cultura&autor=&titulo=&anol=&ano2=&medio=1000&pais=1000&tema=1000 [23 de
marzo de 2014].

® En el afio 1952, Kroeber y Kluckhohn compilaron una lista de 164 definiciones de “cultura” en su libro,
Cultura: Una resefa critica de conceptos y definiciones.

® Recuperado en http://lema.rae.es/drae/?val=cultura [23 de marzo de 2014].

" Datos extraidos de la web por el Ministerio de Educacién de R.O.C. (Taiwan). < lng’» oY EIRK
T I-€ B FEF L 237 & Recuperado en http://dict.revised.moe.edu.tw [23 de marzo de 2014].
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El término “cultura” proviene del lati cultus que deriva de la voz colere. Este término
significa etimologicamente cultivo (‘accion de cultivar la tierra’), en sus primeras
acepciones, la cultura designaba el cultivo de los campos. Hacia el siglo XIl11, el término
se empleaba para hacer referencia a una parcela cultivada, y tres siglos méas tarde
cambia de sentido.

Desde el punto de vista metaforico, se habla de ‘cultivo de la especie humana’. En la
Edad Media, se le dio una interpretacion religiosa y enciclopédica. A partir del
Renacimiento (siglo XIV), se establecio una diferencia entre “civilizacion” y “cultura”.
La civilizacion englobaba el desarrollo economico y tecnologico, lo material, mientras
que la cultura se referia a lo espiritual, al cultivo de las facultades intelectuales, como la

sabidur B.

Hacia la mitad del siglo X VI, este término adquir i una connotacion metaforica, referida
al cultivo de cualquier facultad intelectual. Ya en el siglo XVII, aparech en ciertos
textos académicos. En esta época, el término cultura teni dos significados: el primero,
hacia referencia a la formacion del hombre, su evolucion y perfeccionamiento, mientras
que el segundo, indicaba el conjunto de los modos de vivir y de pensar cultivados,
civilizados, a los que se le suele dar también el nombre de civilizacion. El paso del
primer significado, al segundo, se produciria en el siglo XVIII por obra de la filosofia
ilustrada y en el contexto de la génesis de las ideas antropoldgicas. Estas ideas, en su
devenir, han contribuido a la asuncion de la cultura occidental en sus expresiones

cientfficas, filosoficas y estéticas, entre otras.

En el siglo XVIII, durante la llustracion, el objetivo era difundir la cultura, ya que ésta
era considerada como un instrumento para renovar la vida individual y social. En esta
época, el uso del término “culto” se utilizaba para referirse al hombre refinado frente al

hombre “inculto”, “barbaro” o “salvaje”. En este contexto surgia la civilizacion
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entendida como la cultura universal que incluye a todos los pueblos, incluso a los méas
atrasados en la evolucion social. Desde luego, los pardmetros con los que se med g si
una sociedad era més civilizada o més salvaje, eran los de su propia sociedad. “Para
muchos de los pensadores de esta época, como Rousseau, la cultura era un fendmeno
distintivo de los seres humanos, que los colocaba en una posicion diferente a la del resto
de los animales” (Thompson, 2002: 186). La cultura era considerada como un conjunto
de conocimientos y saberes acumulados por la humanidad a lo largo de su historia.

El término cultur o kultur, proviene de la lengua alemana de finales del siglo XVIII, y
comprende el universo material y espiritual de la vida humana en la sociedad. La
concepcién de cultura (kultur) era muy similar a la idea de civilizacion pero todavi
existe una marcada diferencia entre ambas. Las corrientes socioldgicas y
antropologicas redefinen el vocablo cultura en un sentido més social que individual, es
decir, se tiene en cuenta al conjunto total de los seres humanos dentro de una comunidad
concreta. Por ejemplo, se habla de Cultura Maya, Cultura Olmeca, Cultura Azteca,

Cultura China, etc.

En Europa, en el siglo XIX, el concepto cultura se referia al mejoramiento o
refinamiento de lo individual, especialmente, a través de la educacion, y en un segundo
lugar, al logro de las aspiraciones o ideales nacionales. A mediados del siglo XIX,
algunos cientificos utilizaron el término “cultura” para referirse a la capacidad humana
universal. Los términos cultura y civilizacion fueron empleados casi de manera

indistinta, sobre todo en Francia e Inglaterra.

En el siglo XX, este término surgi6 como un concepto central de la antropologm,
abarcando todos los fendmenos humanos. Después de la Segunda Guerra Mundial, el
término tuvo diferentes significados relacionados con: estudios culturales, psicologi
organizacional, sociologi de la cultura, etc. A lo largo del siglo XX y en lo que
Ilevamos de siglo XXI, la definicion de cultura es més profunda y mas compleja, debido
a que las escuelas de pensamiento consolidan y teorizan el término cultura desde la

vision de los antropdlogos, filélogos y soci6logos.

En la actualidad, este término continda teniendo multiples interpretaciones en su
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definicion. Abordemos, pues, el estudio del término “cultura” mediante el analisis de

tres disciplinas cient fficas como son la antropoldgica, la sociolégica y la pedagdgica.

Desde la corriente antropoldgica, destacamos a Tylor (1871: 64) como padre de la
antropologi inglesa, ya que en su obra Primitive culture describe e interpreta los

multiples fendmenos acerca de la cultura.

La cultura o civilizacién, tomada en su sentido etnografico amplio, es aquel todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho,
las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre

en cuanto miembro de la sociedad.

A Tylor le siguieron autores como el norteamericano Boas, que junto con algunos de
sus discipulos como Sapir, Benedict o Mead, introdujeron conceptos mas actualizados
para el estudio de la cultura. Una de las consecuencias de estas innovaciones fue que los
antrop6logos comenzaron a apoyar sus aportaciones teoricas en el trabajo de campo. Asi
se cred una metodolog i basada en la observacion directa de las comunidades objeto de
estudio. Estos estudios pioneros sentaron las bases de futuras investigaciones

relacionadas con la didéctica de la lengua.

En palabras de Boas (1964), la cultura es un sistema integrado de simbolos, ideas y

valores. Dicho autor afirma que:

La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales de una
comunidad, las reacciones del individuo en la medida en que se ven afectadas por las
costumbres del grupo en el que vive y los productos de las actividades humanas, en
la medida que se ven determinadas por dichas costumbres™ (citado por Kahn, 1975:
14).

En su opinidn, la cultura no tiene nivel “bueno” o “malo” ni “alto” o “bajo” y va mas
alla, subraya la particularidad de la cultura. Desde Tylor hasta Boas, se ve la
transformacion del concepto de cultura en la que se va marcando la diferencia entre

cultura y civilizacién.

El funcionalismo surge a comienzos del siglo XX como corriente de investigacion sobre
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la cultura, desde la vision antropoldgica. Sus aportaciones a la linguktica y a la
ensefianza de lenguas fueron notables. Malinowski (1975: 91) fue su principal
representante, al afirmar que “la cultura consta de la masa de bienes e instrumentos, asi
como de las costumbres y de los habitos corporales o mentales que funcionan directa o
indirectamente para satisfacer las necesidades humanas”. Una de sus observaciones mas
relevante, es la de que las culturas no son colecciones de rasgos aislados, sino un todo

interrelacionado.

Los estudios antropoldgicos posteriores condujeron a enfatizar el carécter subjetivo de
la cultura, siendo definida como aquello que el ser humano debe creer y saber para
adaptarse y convivir con los demas de acuerdo a normas establecidas. A lo largo de la
evolucién humana, la cultura se ha ido identificando con la construccion o
representacion simbolica aprendida por los individuos, y se ha convertido en objeto del
método etnografico. Es decir, la cultura es entendida como “un proceso de significacion
comunicativa, objetiva y subjetiva, entre los procesos mentales que crean los
significados, y un medio ambiente o contexto significativo y a la vez, significante”
(Austin Millan, 2000: 3).

Dentro del estructuralismo podemos destacar la definicion que realiza Harris (1990: 20)
de cultura “es un conjunto aprendido/adquirido socialmente de tradiciones, estilos de
vida y de modos pautados y repetitivos de pensar, sentir y actuar”. Mediante esta
definicion, nos recuerda que la mayori de los patrones culturales que caracterizan una
sociedad son aprendidos o adquiridos debido a la convivencia en un grupo y no se trata,

en ningun caso, de herencia genética.

Por su parte, Miquel y Sans (1992: 16) afirman que: “la cultura es, ante todo, una
adhesion afectiva, un cimulo de creencias que tienen fuerza de verdad y que marcan, en
algin sentido, cada una de nuestras actuaciones como individuos miembros de una
sociedad”. Posteriormente, Miquel (2004: 513) especifica mas el término afirmando que:
“[...] es donde se concentran todos los elementos que rigen la adecuacion: es el
conjunto de informaciones, creencias y saberes, objetos y posiciones de esos objetos,

modos de clasificacion, presuposiciones, conocimientos y actuaciones (rituales, rutinas,
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etc.), socialmente pautados que confluirdn en cualquier actuacién comunicativa y que

haran que ésta sea adecuada o premeditadamente inadecuada”.

Por todo lo dicho, podemos observar que los antropélogos cuando hablan de la cultura,
normalmente se refieren al estilo de vida, socialmente adquirido de un grupo de

personas, que incluye los modos pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar.

En segundo lugar, desde la sociolog®, el concepto de cultura se centra en el estudio del
presente, pensando en el desarrollo o progreso futuro de la sociedad. Durante el siglo
XX, los sociélogos comenzaron a usar los mismos métodos que los antropdlogos
aplicandolos a las sociedades modernas. En consecuencia, sus trabajos ayudaron a

completar la definicion de cultura.

Para Goodenough (1964), la cultura de una sociedad tiene que ver con lo que las
personas (miembros de esta sociedad) necesitan saber o creer para poder vivir de una
forma aceptable. Se sefiala que la cultura no es solo un fenémeno material, sino también,
los modelos que las personas usan para percibir, relacionar e interpretar todas las cosas.
Asipues, lo que dicen y hacen las personas, su organizacion social, sus eventos, todo es
producto o resultado de su cultura, en la medida que la aplica a la tarea de percibir y

responder a sus circunstancias.

Los mentalistas consideran que la cultura tiene como caracter stica comdn un conjunto
de hébitos y valores adquiridos que se transmiten de unas generaciones a otras, que van
evolucionando con el paso del tiempo y que entre si construyen una cultura unica, que

la distingue de otras culturas pertenecientes a diferentes grupos humanos.

En Culture and Society (1958), Williams explica las formas y las causas de la cultura,
que aparecen en el pensamiento inglés desde el siglo XVIII y que se van transformando
al ritmo de la Revolucion Industrial. Afirma que la cultura es una creacién individual y
colectiva de significados, valores (morales y éticos), concepciones del mundo, modos de
sentir y de actuar. Dicha creacion se encuentra enmarcada en las instituciones sociales

concretas y condicionadas por unas circunstancias materiales determinadas.
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Poyatos (1994: 25), en su obra La comunicacién no verbal, afirma que:

La cultura puede definirse como una serie de habitos compartidos por los miembros
de un grupo que viven en un espacio geografico, aprendidos, pero condicionados
bioldgicamente, tales como los medios de comunicacion (de los cuales el lenguaje es
la base), las relaciones sociales a diversos niveles, las diferentes actividades
cotidianas, los productos de ese grupo y cdmo son utilizados, las manifestaciones
tipicas de las personalidades, tanto nacional como individual, y sus ideas acerca de

su propia existencia y la de los otros miembros.

Asipues, la cultura supone el conocimiento de un conjunto de normas de conducta que
permiten desenvolverse en una sociedad sin tropiezos y ayuda a no caer en errores o

conflictos culturales.

En 1970, la didactica de lenguas extranjeras empieza a ocuparse de la repercusion que
tiene la cultura en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. No obstante, fue a partir de
1980 cuando tomé auge. A finales del siglo XX, en la década de 1990 hay muchos
programas educativos, proyectos e investigaciones, relacionadas con la
ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, en donde se integra lengua y cultura
como un todo. Son muchos los estudiosos que se han dedicado a la integracion del
componente cultural en la ensefianza de las lenguas extranjeras y han sido de enorme
repercusion y trascendencia. Autores estadounidenses como Seelye (1993), Valdés
(1986) y Kramsh (1993; 2000); alemanes como Buttjies (1991); ingleses como Byram
(1989; 1995; 1997; 2000; 2002) o franceses como Zarate (2002), son algunos de los
representantes méas conocidos de esta tendencia. Estos autores sefialan que los
contenidos culturales deben recogerse en repertorios y ensefiarse de forma expliita en
las clases. También, consideran que el individuo no aborda el aprendizaje de una lengua

extranjera sin integrar ésta en el saber cultural.

Kramsch (1993: 55), afirma que:

Lo cultural remite a ideales, valores, a una formacion, a categorias précticas,
hipotesis de vida, es decir, a un conjunto de elementos que, conscientemente o no,
son reconocidos como buenos o convenientes, por gentes que se identifican como

parte integrante de una sociedad.
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Asipues, el concepto de cultura aglutina a todo aquello que siente, cree, piensa, dice,

hace y tiene una sociedad. La cultura es la suma total de la forma de vivir y de concebir

la propia vida, que tiene un grupo social y esto se refleja en la reflexion que hace

Giovannini (1996: 35) sobre el concepto de cultura. El piensa que se trata de un saber,

que se desarrolla en tres ambitos:

1. Saber qué: conocimientos pol&icos o religiosos, educativos, historicos, geogréaficos,
etc. (lo que algunos llaman Cultura con mayuscula).

2. Saber sobre: sucesos, acontecimientos y preocupaciones de esa sociedad.

3. Saber cémo: actla esa sociedad (como llamar por teléfono, como se baila, etc.) y
hablar (cémo agradecer, saludar, contar una historia, comunicarse con sus superiores,

etc.).

Miquel (2004: 515) sefiala que las distintas definiciones de cultura que se han venido

sucediendo a lo largo del tiempo, se ven reflejadas en las aulas. Asi la cultura:

- es un sistema integrado donde cada elemento se relaciona con los demés y crean
un todo,

- es un caddigo simbolico, que aproxima a los miembros del grupo y facilita la
comunicacion,

- esarbitraria y es el resultado de una convencion,

- es compartida por los miembros de su comunidad. No existe cultura si sus miembros
no comparten sus patrones de comportamiento,

- se adquiere con el aprendizaje de la lengua y més alla del mismo, hasta que termina
el proceso de socializacion,

- es taxondmica y todos sus miembros se sirven de las mismas categor is,

- se pone de manifiesto en distintos niveles de conocimiento, y por ello en ocasiones es
dificil de detectar,

- tiene una gran capacidad para adaptarse.

Asi pues, podemos concluir que la cultura puede percibirse como un modo de
interpretacion de la realidad que permite la adaptacion a las exigencias del mundo social,
y es susceptible de ser aprendida y transmitida. Desde esta acepcion no cabe entenderla
como un fendmeno cerrado y monoliico que se transmite de unas generaciones a otras,

sino en continua construccion, nutrida por las aportaciones de otras culturas y ligada a la
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cambiante dinamica social. Esta perspectiva de andlisis, nos ayuda a entender la imagen
de la diversidad cultural predominante en las épocas recientes.

1.1.2 Tipos de cultura

Miquel y Sans (1992) proponen una clasificacion de la cultura y establecen tres tipos:
1. Cultura con mayusculas.
2. Cultura con minusculas (cultura a secas).

3. Kultura con k.

La “Cultura con mayuscula” abarca la nocion tradicional de cultura. Miquel (2004) la
redefine como “cultura legitimada” y afirma que no es patrimonio de todos los
hablantes, sino de las minor s que por varias razones han tenido y tienen acceso a ella.
Algunos investigadores la denominan “cultura cultivada” o “cultura académica”, y hace
referencia al conocimiento de la geografi, historia y sistema poliico, asicomo los hitos
artiticos y literarios, es decir, es aquella que se refiere a grandes acontecimientos, a
grandes personajes de ficcion o histéricos. Ejemplos de esto son: el Quijote, el Escorial,
Picasso, Dali, etc., este tipo de contenidos de cultura que se encuentran en los materiales

didacticos.

Por otro lado, la “Cultura con mintscula (cultura a secas)” abarca “todo lo pautado, lo
no dicho, aquello que todos los individuos, adscritos a una lengua y cultura, comparten
y dan por sobreentendido” (Miquel y Sans, 1992: 17). Miquel la denomina como
“cultura esencial”. Lo que Miquel y Sans llaman “cultura a secas” representa un
estandar cultural, “ecl conocimiento operativo que los nativos poseen para orientarse €n
situaciones concretas, para ser actores efectivos en todas las posibles situaciones de
comunicacion y participar adecuadamente en las préacticas culturales cotidianas”
(Miquel, 2004: 516). Segun esta clasificacion, se puede decir que la Cultura con
minuscula, alude al conocimiento sociocultural compartido que tienen los hablantes de
una comunidad sobre las costumbres, habitos, comportamientos cotidianos, tradiciones,
condiciones de vida, ritos, pautas culturales, convenciones sociales y creencias, que
poseen los miembros de una comunidad. En consecuencia, Miquel (1997: 5) la define

como “el substrato que hace que los hablantes de una lengua entiendan el mundo,
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actien sobre el mundo e interactien comunicativamente de un modo culturalmente

similar”.

Por ultimo, la “Kultura con k” tiene que ver con el tipo de conocimiento que es utilizado
en contextos determinados y que solo deberan formar parte de la programacién en casos
muy especificos. Santamari (2008: 46) la define “como el argot de ciertos sectores del
grupo o los tipos de lenguajes que estan de moda durante un tiempo determinado, esto
es, son los usos y costumbres que difieren del estandar cultural y no son compartidos
por todos los hablantes”. Por su parte, Guillén Dz (2004: 517) afirma que este tipo de
cultura es como la “cultura epidérmica”, esto es, la capacidad de identificar social o

culturalmente a un interlocutor y actuar lingti ticamente adaptandose a ese interlocutor.

Robinson (1988) agrupa la cultura en tres grupos: productos, comportamientos e ideas.
Por otro lado, Tomalin (2008) sefiala que se trata del conjunto de valores, creencias,
ideologls, habitos, costumbres y normas que comparten los individuos en la
organizacion, y que surgen de la interrelacion social, los cuales, generan patrones de
comportamiento colectivos que establecen una identidad entre sus miembros vy

distinguiéndolos de otra organizacion o grupo.

Figura 1: Clasificacion de la cultura.

Productos

.

Comporta-
mientos

Literatura, Folklore, Arte, Artefactos,
Musica

Creencias, Valores, Instituciones Costumbres, Vestimenta, Usos

sociales, Comida, Tiempo libre

Fuente: Robinson (1988: 7).

Coltman (1989) afirma que la cultura puede apreciarse desde diferentes angulos, como:
a) Arte, que comprende artes graficas, pintura, escultura, arquitectura. b) Artesani. c)
ciencia. d) Danza propia del lugar, costumbres musicales y movimientos. e) Educacion.
f) gastronomi. g) Gobierno. h) Historia. i) Industria, negocios y agricultura. j)

Literatura como libros, revistas y periodicos. k) Musica. I) Religion. m) Tradiciones.
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Brooks (1968), por su parte, distingue dos tipos de cultura: a) cultura mayor (big

culture/formal culture), b) cultura menor (little culture/deep culture). EI primer tipo es la

formada por la masica, los textos literarios, el arte y toda manifestacion proveniente del

pensamiento abstracto, etc. En el segundo tipo, esta la cultura menor, y se incluyen los

valores, las creencias, los comportamientos y aquellos aspectos de la cultura que estan

presentes en todas las personas. Este autor va mas alla, y subdivide la cultura en cinco

tipos:

® Cultura Numero Uno o cultura de “crecimiento biologico” (biological growth).

® (Cultura Ntmero Dos o de “refinamiento personal” (personal refinement).

® Cultura Namero Tres, la de literatura y el arte.

® Cultura Namero Cuatro, la que se refiere a los patrones sociales originados en la vida
diaria.

® Cultura Namero Cinco, la que suma todas las anteriores.

Brooks (1968) recomienda que el profesorado de LE comience por el estudio de la
Cultura Numero Cuatro, conjuntamente con los conocimientos lingiisticos, para luego
afiadir los conocimientos provenientes de los contenidos socioculturales en LE. La
cultura Numero Tres y Cinco, son las que este autor considera béasicas en el concepto de
cultura: simbolismo, valores, idea de la autoridad, del orden y de las jerarqums,
ceremonias, nocion del amor, sentido del humor y concepto de la belleza. EI alumnado

ha de trabajar estos cinco tipos de manera sistematica.

Kottak (1997) explica las caracteriticas de la cultura tal y como aparece reflejado en la

figura 2.
Figura 2: Caracter kticas de la cultura.
Es aprendida /\ Es simbolica

Consciente e inconsciente Verbal no verbal

- Aprendizaje X

- Individual situacional Esta pautada

- Social situacional Sistemas pautados integrados

- Cultural [simbolo] <

Z Acepta la naturaleza

Es compartida Expresion de necesidades de formas
No es un atributo individual sino de los particulares
individuos en cuarto miembros de grupo Y

VA

Es adaptante y mal-adaptante

Es usada creativamente

Cultura ideal (debe)
Cultura real (es)
L

Fuente: Kottak (1997: 21).
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En Iineas generales, podemos decir que la cultura forma parte del individuo, y, por ello,

de su forma de ser e interpretar la realidad, de sus creencias, valores y actitudes ante

determinadas situaciones. Asi, autores como Malgesini y Giménez (2000), destacan que

la cultura tiene un importante componente social, lo que justifica que podamos definirla

en funcion de las siguientes caracter sticas:

® La cultura se aprende a través del proceso de socializacion, no forma parte de la
herencia genética, sino que se adquiere a través de la relacion de cada individuo con
el medio social y natural en el que se desenvuelve de forma cotidiana.

® La cultura tiene una naturaleza dinamica, y por ello, es un mecanismo de adaptacion
a los cambios y transformaciones del medio.

® La cultura confiere sentido y significado a la realidad, y, por ello, es el filtro con el
que percibimos, interpretamos y comprendemos esa realidad.

® La cultura se transmite a través del lenguaje.

® Esta formada por mualtiples componentes distintos, algunos facilmente detectables y
otros més abstractos, dificiles de observar y comprender.

® Es un todo integrado, por lo que sus componentes no se pueden interpretar y analizar
por separado.

® Es una concepcion particular que cada individuo se elabora personalmente, si bien se

comparte con otros a través del lenguaje, tal y como sefialamos anteriormente.

A través de lo expuesto por Kottak (1997), Malgesini y Giménez (2000), y otros autores
podemos decir que, la cultura es un instrumento de socializacion que nos ayuda a
situarnos ante el mundo, e interpretar los sucesos que en él tienen lugar, ademés de

establecer relaciones interpersonales.

Plog y Bates (1980) afirman que la cultura forma todo lo que implica transformacion

junto con un modelo de vida a seguir, agrupandose en:

a) Manifestaciones concretas o materiales: fiestas, alimentos, ropa (moda), arte,
construcciones arquitectonicas, instrumentos de trabajo (herramientas), monumentos
historicos.

b) Manifestaciones simbdlicas 0 espirituales: creencias (filosofm,
espiritualidad/religion), valores (criterio de juicio moral y/o ética), actos

humanitarios, normas y sanciones (jurdicas, morales, convencionalismos sociales),
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organizacion social (representaciones de creencias y valores), arte (apreciacion),

lenguaje (un sistema de comunicacion simbdlica), tecnolog i y ciencia.

A lvarez (2012) sefiala que la cultura es algo muy complejo y hace referencia a todas las
manifestaciones de un pak o nacion. Todos estos elementos forman lo que solemos
llamar la psicologi de un pueblo, su idiosincrasia nacional, su visién del mundo, sus

normas, estructuras sociales, su civilizacion y su mentalidad o filosofi de vida.

Levine y Adelman (1993: 17) ilustran de manera concisa la complejidad del fendmeno

cultural al compararlo con un iceberg.

The hidden nature of culture has been compared to an iceberg, most of which is
hidden underwater. Like the iceberg, much of the influence of culture on an
individual cannot be seen. The part of culture that is exposed is not always that
which creates cross-cultural difficulties; the hidden aspects of culture have

significant effects on behavior and on interactions with others.

Igualmente, Morgan (1998: 237) habla de la “analogia del iceberg” en la cultura y
muestra dos tipos de cultura: (a) La cultura externa-la cual es objetiva, consciente,
aprendida de manera expliita y facil de modificar. (b) La cultura interna-subjetiva,
inconsciente, aprendida implicitamente y dificil de modificar. Es obvio que tener acceso
a la segunda es mucho mas complicado, aunque igualmente necesario. Posteriormente,
Weaver (2000) hizo referencia a la conocida imagen con la que se suele relacionar la
cultura: la imagen de un iceberg. La cultura es como un témpano, del que solo es visible

un pequefio porcentaje.

Figura 3: Cuadro del iceberg-Weaver.
CULTURAL “ICEBERG”

SURFACE CULTURE

FOLK CULTURE

FOLK CULTURE

DEEP
CULTURE

Roles related to age, sex, class, occupation - Kinship * friendship individualism/Collectivism

Fuente: Weaver (2000: 9).
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La parte externa (parte visible o “explicita”) seria la formada por la lengua, el arte, la
poblacién, la literatura, la comida, la musica, el deporte, la fiesta, el baile, la religion,
etc. Esta parte es aprendida explicitamente, de manera consciente, cambia y se trata de
un conocimiento objetivo. La superficie del iceberg, aproximadamente un diez por
ciento, es la que se relaciona con el comportamiento, con aquellas normas y patrones
que los humanos han aprendido de forma expliita y consciente. Estas estan sujetas al

cambio y son facilmente apreciables a primera vista.

La parte interna (parte oculta o “implicita”) seria la que abarca las creencias sobre el
hombre y el mundo, el concepto de belleza, las clases sociales, la nocion del tiempo, el
estilo de comunicacion, la cosmolog®, el concepto del pasado y del futuro, etc. Esta
parte engloba toda una serie de creencias, valores y patrones de pensamiento muy
resistentes al cambio, adquiridos de forma inconsciente. Segun esta metéfora, la parte
sumergida bajo el agua supone el noventa por ciento restante del iceberg, que Weaver
(2000) define como cultura interna y que hace referencia a lo aprendido implicitamente.
Esta parte mas amplia, que conforma la cultura, se encuentra mas alla de la conciencia,

por debajo de la Iinea de flotacion.

A traveés de los estudios analizados, podemos proponer la siguiente imagen/metafora: la
cultura es como un arbol (véase figura 4). La parte visible del arbol, en la superficie, se
identificare con las caracterkticas observables, incluyendo los patrones de
comportamiento, las reglas, las historias, los mitos, el lenguaje, las ceremonias, la forma
de vestir, etc. La parte externa (hojas del arbol) es aprendida explicitamente, de manera
consciente, cambia y se trata de un conocimiento objetivo. Sus caractersticas son

evidentes para el observador.

Cuando la gente reflexiona sobre el concepto de “cultura”, en ocasiones esta pensando
en las caracterbticas mas evidentes como la comida, la ropa, el folklore, la musica, el
arte, los saludos, etc. En realidad, éstas son solamente algunas manifestaciones fEkicas,

pero hay otras como las ideas, actitudes y valores, mas complejas que no se ven.

Lo que es invisible, o esta bajo la tierra, es normalmente mucho més importante que lo
que se ve. Estos elementos tienen que ver con cémo se opera y cdémo funciona la cultura.

Podemos decir que los componentes invisibles se orientan hacia aspectos sociales y
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psicoldgicos. La parte interna (como la rakz del arbol) engloba toda una serie de
creencias, valores y patrones de pensamiento muy resistentes al cambio, adquiridos de
forma inconsciente. Al fin y al cabo, estos valores, junto con las actitudes que los
reflejan (o interpretacion de los valores), se vuelven visibles al observador, en forma de
comportamientos observables, como las palabras que usamos, la manera en que nos
comportamos, las leyes que apoyamos, y la manera en que nos comunicamos. Podemos
observar que la parte oculta tiene relacién estrecha con la parte visible. Ademés, es
sabido que los valores béasicos no cambian ni rapidamente ni facilmente. Estos se
transmiten de generacidn en generacion, por lo tanto, sus caracter kticas, como las de las

raices del &rbol, son estables y profundas.

Figura 4: La cultura como un érbol.

Lenguaje
Dominio, comprension y socializacion
del argot medioambiental

Entorno fEico
Orden, limpieza

Historias
i . Del antes y después de abrazar la
Ritos y ceremonias optica medioambiental
Reconocimiento al esfuerzo
medioambiental, aprendizajes y

celebraciones de fechas asociadas Simbolos y lemas

Tronco cultural, cuan vigoroso o
endeble para soportar un tornado
(cambio organizacional) R e o

Visible (lo que se ve)

Invisible (lo que no se ve)

Atributos
a mayor profundidad, o enraizamiento Creencias. hormas
y y
convenciones sociales, valores,

etc.

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Como hemos visto la cultura es como un arbol. Una cultura tiene aspectos que podemos
ver y describir facilmente, pero también tiene ideas y conceptos muy profundos, que se
sittan en la parte interna. La parte interna determina gran parte de la vida. En
consecuencia, el profesorado cuando imparte docencia debe darse cuenta de esta doble
forma o doble faz de la manifestacion cultural, para comprender las reacciones de los
estudiantes, al enfrentarse a una realidad sociocultural diferente, con el objetivo de
llegar a lo interno y hace que el alumnado pueda entender el porqué y las raices de las

actitudes externas.
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1.1.3 Laculturaen el aprendizaje de lenguas extranjeras

En este apartado, hacemos un recorrido por la historia de la didactica de las lenguas
extranjeras para entender la evolucion de la cultura en la educacion. También
analizaremos el tratamiento de la cultura en las metodologis que se utilizan para el
aprendizaje. El objetivo es proponer una didactica adaptada a los tiempos actuales y

demostrar que la cultura es intrinseca a la ensefianza de la lengua.

Hoy en d&, no hay ninguna duda de que la cultura en el aprendizaje de una lengua es un
elemento esencial. Ademas, su presencia es constante e ineludible en todos los
programas de lenguas. Una lengua desvinculada de la cultura se convierte en un
instrumento estéril y carente de significado. En general, el componente cultural en la
educacion consta de “Cultura, cultura, kultura e Intercultura”. La Cultura con “C
mayuscula”, abarca la nocion tradicional de una comunidad dada. Hasta 1930-1940 lo
que se entend i por conocimientos culturales eran el dominio de la geografi, la historia,
el arte, la literatura, etc., pues se entendia que el aprendizaje de la cultura daba prestigio
social (A lvarez, 2002).

Miquel (2005: 512) sostiene que “esa vision de lo cultural —que ni tan sé6lo es aquélla
que en el metalenguaje de LE ya se conoce como Cultura con mayuscula en realidad
parti de una idea muy decimondnica de lo que era ser culto, que se equiparaba, como
aun sucede en muchos ambitos, a ser miembro de la llamada cultura del Olimpo. Como
sabemos, cada cultura define en cada momento histérico qué acopio de conocimientos
se requiere para obtener ese calificativo”. Como sefiala Miquel y Sans (1992), en ese
momento, la ensefianza de lenguas se apoyaba en ensefiar al estudiante de la lengua
meta una parte de esos contenidos, los mas arquetpicos Yy estereotipados, creyendo que

asicontribuian a “cultivarlo”, ademas de ensefiarle la lengua.

Respecto al tratamiento del concepto de cultura en las ensefianzas tradicionales, Miquel
(2005: 512) sefiala que: 1) Habi una vision estereotipada de la cultura, entendida como
datos invertebrados que los estudiantes debin simplemente acopiar. 2) Hab# una total
descontextualizacion de todos los elementos que integraban los materiales y, por ende,

la practica docente. 3) Hab# una absoluta desconexion entre los objetivos de la lengua y
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los elementos culturales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la cultura con “c minascula” es llevada a la
ensefianza. “Este tipo de cultura llama la atencion en el aula después de la Segunda
Guerra Mundial, cuando la comunicacion se convierte en el objetivo central de la
ensefianza” (Kumaravadivelu, 2003: 267). En ese perbbdo se ensefiaba la cultura para
que el estudiante adquiriera un conocimiento del “pais meta”. Se ofrec la informacién
sobre geografm, instituciones, historia, ciencia o arte, se hablaba de “civilizacién”. Por
otra parte, la ensefianza de una lengua extranjera no se orientaba Unicamente hacia el
componente linglistico. En 1950, se empez0 a ensefiar la cultura como, el modo de vida
de una comunidad, los valores y las relaciones personales. Durante la década de 1960, la
cultura fue considerada elemento inseparable de la lengua. Podemos decir que, entre
1950-1960 se empezd a investigar el tema sobre los comportamientos humanos, sus

costumbres, sus ritos, sus gestos.

Los enfoques metodoldgicos utilizados para la ensefianza de lenguas extranjeras que
tuvieron lugar antes de 1980, no consideraban a la lengua y a la cultura como dos
componentes unidos, es decir, como ejes teoOricos que guardan una relacion de
interdependencia. Por el contrario, los contenidos linglikticos tenn una presencia
predominante y una importancia central en los programas de LE, mientras que los
contenidos culturales s6lo aparecian como valores agregados y tenin una importancia
periférica. En este contexto, la cultura era entendida como algo accesorio, aunque teni
una presencia obligada en los materiales y programas de estudio, su funcion se limitaba

a datos e informacidn sobre determinadas comunidades. Miquel (2004: 511) sefiala que:

Los contenidos culturales que se insertaban en los manuales eran una sucesién de
estereotipos de la cultura legitimada de cada pafs, asi como un pequefio abanico de
elementos diferenciales de esa cultura en relacion a otras, en suma: una coleccion de
arquetipos y de hechos diferenciales que sélo contribufa a reforzar las visiones

previas y superficiales que se tenian sobre la cultura de la lengua meta.

Entre 1980-1990 en los estudios sobre la cultura, no s6lo se investiga el componente
cultural, propio de la lengua de estudio, sino también, aquellos elementos culturales que

se han de tener en cuenta para estudiar una segunda lengua. “Ello dio como resultado
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una nuevo enfoque apoyado en la interculturalidad” (A Ivarez, 2002: 121).

Podriamos pensar que la Cultura con mayuscula es mas importante que la Cultura con
mindscula, pero no es asi si no al contrario. Para la didactica de la lengua resulta més
trascendente la cultura de lo cotidiano que la cultura mas formal. Por lo tanto, “todo
aquello que conforma el componente sociocultural, la parte compartida por todos, que
es mucho mas estable en el tiempo y que debe ser objeto prioritario en la
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, la podemos denominar cultura esencial”
(Miquel, 2005: 516).

La Cultura con mindscula se centra en las creencias, los modos pautados de actuacion,
los juicios, los conocimientos que comparte la sociedad, las reglas que establecen lo que
es correcto decir y lo que no lo es, asicomo la forma de decir las cosas. Esta seri la que
hemos denominados Cultura con minuscula. Por otro lado, la cultura legitimada esta
sujeta a un nimero mayor de modificaciones. Es una cultura donde “el factor tiempo
resulta muy importante ya que ciertos elementos se sancionan o dejan de sancionarse
con el paso del tiempo. No es patrimonio de todos los hablantes sino de una minor i que

pueda tener acceso a ella” (Gonzalez Di Pierro, 2012: 90).

Después de definir la “Cultura con mintscula”, nos centraremos en la “Kultura con k”.
Miquel y Sans (1992) sefialan que es necesario incorporar estos nuevos temas de
“cultura” a la didactica de la lengua, con el objetivo de ponerlos en practica y ensefarlos
en la clase de L2. La primera, la Cultura con minuscula, también llamada cultura a secas,
es la cultura de lo cotidiano y la segunda es la cultura de lo marginal, la més cefiida a la

moda y a las minor is.

En relacidn con esta concepcion de cultura, Guillén Dz (2004: 841) nos habla de que
una “cultura corriente o popular” referida a un “saber accién”, a un saber hacer y saber
ser/estar con los otros. “Kultura con k” se refiere al tipo de conocimiento que “es
utilizado en contextos determinados, como el argot de ciertos sectores de la poblacién, o
los tipos de lenguajes que estan de moda durante un tiempo determinado; son los usos y
costumbres que difieren del estandar cultural y no son compartidos por todos los

hablantes” (bid: 517). A este tipo de cultura Miquel (2005) lo denomina como “cultura
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epidérmica”.

El surgimiento del enfoque comunicativo transforma significativamente las practicas

pedagogicas. El predominio de la competencia linglktica se ve superado por el de la

competencia comunicativa, la cual no sélo incluye a aquélla, sino que abarca la

competencia discursiva, estratégica y sociocultural, de acuerdo con las consideraciones

tedricas que Canale y Swain (1980) aportan a esta nueva concepcion de la ensefianza de

las lenguas extranjeras. Al respecto, Miquel (2005: 514), en el marco del enfoque

comunicativo, resume el tratamiento del concepto de cultura de la siguiente manera:

- como una cultura de lo cotidiano, desbancando aquella idea de la cultura legitimada,
y a favor de todos los elementos que influyen en el hacer cultural de los hablantes;

- como parte de la competencia comunicativa, es decir, necesaria para la actuacion,
adecuacion lingistica y, por tanto, para el éxito comunicativo;

-y, desde luego, estrechamente vinculada a la lengua.

En el enfoque comunicativo, los contenidos de Cultura con minudscula (la cultura
esencial) deben ser un objetivo fundamental en el proceso de ensefianza/aprendizaje de
la lengua, y dependeran del tipo de estudiantes, por ejemplo: el nivel de la lengua, el
nivel de formacion y de otros factores. Miquel (2005: 516) describe el enfoque

comunicativo como:

Los usos y costumbres que difieren del estandar cultural, de la cultura esencial, que
no son compartidos por todos los hablantes y que s6lo deberan formar parte de la

programacion en casos muy especiales.

Por este tipo de cultura debemos entender todos aquellos elementos que comparten
determinados grupos y que son diferentes para otros, ya sea por la edad, la situacion

geograéfica, el nivel formativo, el status social, etc.
Para conocer el tratamiento de la cultura en las metodolog is utilizadas en el proceso de

ensefianza/aprendizaje de LE, hemos elaborado el siguiente cuadro apoyandose a las
ideas de Valls Campa (2009) y A lvarez (2012).
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Cuadro 1: La cultura en los modelos metodoldgicos de la did&ctica de las lenguas.

Tradicional Directo Estructural Comunicativo
Teoria Aprendizaje deductivo. Aprendizaje inductivo. - Lalengua es un sistema | - La lengua es un sistema de
de estructuras para comunicacion (lo importante es
transmitir informacién. el contenido, no la forma).

- Teora del aprendizaje | - Ademas de la competencia
basada en la psicologi linguiistica hay otras
conductista. competencias necesarias.

- Aprendizaje inductivo. - Importancia del contexto social.

- Psicologia cognitivista como
base de la teoria del aprendizaje.

- Aprendizaje inductivo y
deductivo.

Objetivos | Correccion  gramatical | Usar la lengua en Comunicacion en | Comunicacion eficiente (correccion
(textos literarios cultos situaciones cotidianas situaciones cotidianas linguiistica y adecuacion
como modelo). (lengua cotidiana del (lengua  cotidiana  del | sociocultural, el hablante nativo

hablante nativo comdn hablante nativo comin como modelo).
como modelo). como modelo).

Cultura Cultura enciclopédica, Cultura estereotipada, Cultura estereotipada, Conocimiento cultural necesario
independiente de la | independiente de la lengua. | independiente de la lengua. | para la adecuacion y las funciones
lengua. comunicativas.

Didactica | Memorizacion de la | Pregunta-respuesta oral. Memorizacion de dialogos, | Realizacion de funciones
gramatica y traduccion repeticién de estructuras. comunicativas  en  situaciones
de textos escritos. contextualizadas, vacio de

informacion.

Caracter- | Esen los textos literarios | Los elementos culturales | Es la primera vez que se | Las relaciones entre lengua y

ticas y de lenguaje culto | aparecen como elementos | tiene en consideracion la | cultura se hacen mas patentes
donde aparece reflejada | para reforzar la practica | importancia de los aspectos | debido a la influencia ejercida por

la cult
transm

ura que se quiere
itir cuyo Unico

objetivo es el de

inform

ar.

La cultura aparece en
funcion de la gramatica.

De este

conten

modo  los
idos culturales se

tratan en tanto en cuanto

contienen

elementos

gramaticales.

La pre
conten

sentacion de estos
idos es estética,

fuera de contexto y muy

teatral,

de situaciones

artificiales.

comunicativa sin recibir un
tratamiento acorde a sus
caracter fsticas.

La cultura implicita en las
acciones comunicativas
usuales y cotidianas sirve
de base para la difusion de
la cultura. Se desechan los
textos literarios de la etapa
anterior.

culturales que distinguen a
los hablantes de una
lengua.

Se empieza a considerar la
importancia de la
comunicacion no verbal de
la lengua.

Los didlogos y el discurso
vienen presentados
independientemente de
todo contexto social. De
esta forma, el componente
sociocultural aparece
marginado  durante el
aprendizaje de la lengua.
Es algo accesorio que sirve
de adorno.

No existe relacién entre
lengua y cultura.

disciplinas como la psicolinglitica,
la etnolinglifstica, la
sociolingiifstica y la pragmatica.
Todas influyen en los contenidos
socioculturales y en su tratamiento.

El componente sociocultural recoge
muestras de todos los grupos
sociales y su adquisicion aparece
ligada al aprendizaje de la lengua
donde el individuo pasa a ser el eje
central del aprendizaje.

Se estudia una cultura de lo
cotidiano que tiene en
consideracion aquellos elementos
que influyen en el hacer cultural de
los hablantes para conseguir una
correcta actuacion y adecuacion
lingUiistica y asi comunicar de forma
exitosa.

La cultura aparece como un
elemento asociado a la lengua.

La finalidad de la nueva orientacion
pedagdgica es la
competencia-realizacion
comunicativa y cultural.

Fuente: Valls Campa (2009: 16) y A Ivarez (2012: 104).

En el método de gramatica-traduccién, se presentan los valores culturales como

implkitos e insertos en los textos utilizados para al aprendizaje de LE. Por otra parte,

los objetivos linglsticos y los valores culturales no se consideran necesariamente

interdependientes. En cuanto al método directo, no se percibe ninguna mencidn especial

al tratamiento especifico de la cultura que, como es ldgico, aparece implkita en los
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materiales utilizados.

El método estructuralista, por primera vez en la historia de la didactica de las lenguas,
tiene en consideracion la importancia de los aspectos culturales que distinguen a los
hablantes de una lengua. Se empieza a tener en cuenta la importancia de la
comunicacion no verbal de la lengua y también las cuatro destrezas: escuchar, hablar,
leer y escribir. No obstante, los didlogos vienen presentados independientemente de
todo contexto social, por lo que el componente sociocultural estd bastante marginado
durante el aprendizaje de la lengua y no tiene cabida directamente.

El método comunicativo ha elaborado una interpretacion més utilitaria de la cultura. El
componente sociocultural recoge caracterstica de todos los grupos sociales y su

adquisicion aparece ligada al aprendizaje de la lengua. A Ivarez (2012: 99-100) sefiala:

De retorno a los manuales comunicativos de los 80, si nos centramos en los
contenidos culturales que en ellos aparecen podemos apreciar una nueva orientacion
pedagogica de tipo comunicativo. [...] En las declaraciones de los objetivos de los
manuales los autores sefialan que lengua y cultura son indisociables en su
aprendizaje; forman parte de una misma realidad. Sin embargo, el tratamiento del
componente sociocultural aparece marcado por la herencia cultural de métodos
anteriores. La consolidacién del estudio de la cultura unido al de la lengua difundida
por los métodos comunicativos, llegé en los afios 90 con el desarrollo del enfoque
por tareas; nacido para organizar, secuenciar y llevar a cabo las actividades de
aprendizaje en el aula y promover la comunicacion real dentro de ella. Este método,
cuyo maximo exponente es la realizacién de una tarea final o proyecto por parte de
los alumnos, presenta comunicaciones de la vida real en las que los miembros
actan de acuerdo a pautas y comportamientos que pertenecen a su grupo social y
que difieren de las de otros grupos. Ademas, vienen marcadas por un fuerte
componente sociocultural.

Aludiendo a las palabras de Miquel (2005: 514), el andlisis comunicativo sobre la
conexion entre la lengua y la cultura, se presenta como: a) Una cultura de lo cotidiano
que tiene en consideracion aquellos elementos que influyen en el hacer cultural de los
hablantes. b) Una parte de la competencia comunicativa que es imprescindible para
conseguir una correcta actuacion y adecuacion linglistica y asi comunicar de forma

exitosa. ¢) Un elemento asociado a la lengua.
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A continuacion, realizamos un recorrido historico sobre la metodologi utilizada en la

ensefianza de LE respecto de la cultura.

En estas Ultimas décadas, la cultura ha despertado especial interés en la ensefianza de las
lenguas, el vinculo entre lengua y cultura se ha convertido en un elemento fundamental
e imprescindible para quien quiere aprender una lengua extranjera. De hecho, desde el
enfoque comunicativo se ha reconsiderado el papel que desempefia la cultura en la clase
de LE. Como se sefiala en el enfoque comunicativo, la importancia de la competencia
sociocultural, se orienta hacia una vision no formal de la cultura, centrada en los
aspectos socioculturales de la lengua meta®, més acorde con la forma de entender la
lengua como una herramienta de las relaciones sociales de una comunidad. Como
afirma Miquel (1997: 4): “se trata de que los estudiantes no sélo dominen el codigo
linglistico de la lengua meta, sino también de que sean capaces de actuar de forma
comunicativamente adecuada”. También enfatiza que si en el proceso de
ensefianza/aprendizaje no se trabajan los aspectos relativos a la competencia cultural,
los estudiantes utilizaran la segunda lengua con las creencias y pautas de actuacion de la
primera lengua. En consecuencia, hasta hoy, tanto la investigacion linguiktica como la

didéactica de las lenguas extranjeras no dudan en aceptar la importancia de la cultura.

Por lo que respecta a la relacion entre la cultura y la educacion, Céceres (1997) para
definir el término “educacién” hace uso del concepto cientifico de cultura. El sostiene
que la cultura es el conjunto de patrones de conducta aprendidos, caractersticos de una
sociedad determinada. La educacion es, en su sentido amplio, el proceso social por
medio del cual la sociedad transmite a sus nuevos miembros los patrones de conducta
que le sirven de gui en sus actuaciones diarias desde el punto de vista socioldgico. La
educacion involucra el desarrollo de nuevos patrones de conducta—habilidades,
creencias Yy actitudes, por eso, es un proceso social que consiste en ensefiar y aprender
los patrones de conducta que se esperan de los miembros de una sociedad. El
aprendizaje se realiza en un ambiente social y se espera que el resultado se ponga en
practica en la vida social. En resumen, se ve la educaciébn como un proceso de

socializacion.

® Lengua meta: Segunda Lengua.
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Bruner (2000: 141) afirma en su texto La Educacién como Invento Social que:

Debido al instrumentalismo evolutivo y a los continuos cambios de la sociedad la
cultura necesita recurrir a la educacién formal como instrumento para consolidar las
habilidades, ya que a medida que nuestra tecnologia se vuelve cada vez maés
compleja, tanto en la maquinaria como en la organizacién humana, el papel de la
escuela se va haciendo mas vital para la sociedad, no solo como agente de

socializacidn, sino también como transmisora de habilidades bésicas.

Sénchez (2012: 79) va mas alla al decir que: “la cultura y la educacién son dos
elementos que van de la mano en el estudio y analisis de la movilidad social pues uno
sirve al otro y viceversa”. La educacion y la cultura estdn estrechamente relacionadas y
son inseparables debido a que la cultura necesita de la educacion y a su vez la educacion
esta sujeta a la cultura y su labor gira en torno a ella, en pro de su transmision y
apuntando a satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, la cultura necesita de la educacion
como elemento transmisor de la misma, y ésta le permite la difusion de la informacion

apoyandose en la capacitacion de los sujetos que estan inmersos en la cultura.

Hoy en di, no cabe ninguna duda de que el componente cultural es un elemento
esencial dentro de la educacion. Ademas, su presencia es constante e ineludible en todos
los programas de la ensefianza de las lenguas extranjeras. Una lengua desvinculada de la
cultura se convierte en un instrumento estéril y carente de significado. No hay lugar a
dudas de que el lenguaje constituye un hecho cultural en simismo. En otras palabras, la
lengua es considerada como un hecho cultural. Tras diversas investigaciones se ha
demostrado que para el aprendizaje de idiomas no sOlo basta con expresarse
gramaticalmente o lingiisticamente, sino que, debemos tener en cuenta otros aspectos
tales como el estatus de las personas que intervienen en el proceso de comunicacion y el

propdsito de la conversacion en simisma.

Por esta razdn, conocer y comprender las diferencias culturales es necesario para
realizar una interaccion intercultural adecuada. En la actualidad, la comunicacion
intercultural es un tema importante. Cuando hablamos de comunicacion intercultural,
indicamos que el proceso comunicativo incluye la peculiaridad de que las interacciones

se dan entre personas de diversas culturas. Cada cultura tiene unos valores inherentes
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que hacen que su aproximacion a la comunicacion en simisma sea diferente en algunos

aspectos (Rodrigo Alsina, 1999). Mediante las figuras 5 y 6, podemos observar la

conexion mutua entre lengua, cultura y sociedad.

Figura 5: Vinculos entre lengua y cultura.
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Fuente: Jin y Cortazzi (2001: 106).

Figura 6: Relacion entre cultura, lengua y sociedad.

Sociedad

Sistema de
comunicacion

it
Lenguaje Cultura

Lengua Estatus social

Mensaje Costumbres

Fuente: Elaboracion propia (2014).

El lenguaje construye la realidad social de la vida cotidiana en el sentido en que todas
las actividades, acciones y actos humanos, ademas de los objetos, eventos, situaciones y
procesos relacionados con la realizacion de esas actividades, adquieren significados
comunes y compartidos con los procesos de interaccion social comunicativa entre los
participantes de la comunidad. Es decir, el lenguaje es el instrumento fundamental por el
que son transmitidos los modelos de vida, cultura, manera de pensar y actuar, normas y
valores de la sociedad. Asi la “competencia sociolingiiistica” debe considerarse como
primordial y también podria llamarse “competencia sociocultural”, que podemos definir
como el conocimiento de las reglas sociolingiikticas y culturales que hacen que las
manifestaciones sean apropiadas a los contextos. En definitiva, la cultura es un
instrumento de socializacién que nos ayuda a situarnos ante el mundo e interpretar los

sucesos que en €l tienen lugar y establecer relaciones interpersonales.
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De hecho, la propuesta de competencia comunicativa desarrollada por Canale y Swain
(1980) propont un conjunto de cuatro competencias interrelacionadas: la lingu ktica, la
sociolingliktica, la discursiva y la estratégica. Fue ampliada posteriormente con la
competencia sociocultural o competencia cultural, porque se entiende que al ensefiar
una lengua se han de mostrar una serie de précticas sociales y de valores culturales, tan
estrechamente vinculados a esa lengua y a sus usos, que serd imposible prescindir de
ellos en el desarrollo de la competencia comunicativa que han de adquirir los
estudiantes. Asimismo, Wringe (1989) sefiala que la cultura es un instrumento del
proceso de comunicacion. En este caso, hablar de competencia lingliktica va

necesariamente ligado a una serie de comportamientos culturales y convenciones.

En este contexto, Miquel y Sans (1992) proponen un enfoque de lo cultural basado en

dos perspectivas, la competencia comunicativa y la capacidad del estudiante de poder

interactuar en distintas situaciones de la comunicacion, especialmente, mediante el

aprendizaje de E/LE. Estos autores desarrollan dichas perspectivas de la siguiente

manera:

® Perspectiva comunicativa. Desde esta perspectiva, el estudiante no sélo tiene los
conocimientos, sino que estos conocimientos le sirven para actuar en la sociedad o
con los individuos que hacen uso de la lengua meta. La necesidad de abordar la
competencia cultural como una parte indisociable de la competencia comunicativa es

incuestionable. En este sentido, Robles (2002: 720-721) sefiala que:

Dominar una lengua es algo més que controlar el codigo lingiitico, ya que se han de
tener en cuenta aspectos tan relevantes como pueden ser todos los relacionados con el
acto comunicativo particular: el componente social, la dimensién psiquica, la cultura,
los modos y maneras, las costumbres y habitos estandarizados en ese contexto preciso

y, en definitiva, los sentidos de los enunciados y de los actos de habla.

® Perspectiva de educacion intercultural. Desde la perspectiva de educacion
intercultural, “aprender un idioma debe ayudar al estudiante a comprender mejor la
sociedad y la cultura meta, desde la propia, en términos de similitudes y diferencias”
(Gomez, 2010: 15). Castro y Pueyo (2003: 61) afirman que: “la puesta en practica de
este enfoque intercultural tiene como consecuencia el desarrollo en el alumno de la

competencia comunicativa intercultural, concepto mas amplio que el de competencia
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sociocultural”.

Desde la perspectiva intercultural, es necesario que la programacion de los contenidos

culturales para la ensefianza de LE, se adhieran al “concepto de dinamizacion cultural,

que no solamente incluye informaciones culturales en la clase, sino que convierte al aula

en un marco de actividad cultural y pretende la proyeccion externa y activa de los

procedimientos y las actitudes” (Cassany, Luna y Sanz, 1997: 541). Sols (2012: 4)

afirma que:

El conocimiento de una cultura a través de los individuos estimula la percepcion de
los otros como sujetos y no como cosas observables pasivamente. Es por ello que el
optar por una pedagog i intercultural nos ayuda a ver las diferencias entre culturas
como el resultado de una relacion dindmica, no jerarquizante, entre dos entidades
culturales que se dan sentido mutuamente. Por dicha razon, en los programas de
inmersion lingustico-cultural, concebidos desde una perspectiva intercultural, el
objetivo primordial sera propiciar el contacto entre los miembros del exogrupo y del
endogrupo, el cual sera conducente a un intercambio cultural y a un reconocimiento
mutuo. En el marco de la relacion intercultural, nativos y no nativos se aceptan y se
reconocen en la diferencia, al tiempo que practican una tolerancia activa que les

permita participar adecuadamente en las actividades de comunicacion intercultural.

Con lo expuesto hasta este momento sobre la cultura y su importancia para el

aprendizaje de LE, podemos extraer como consecuencia que:

La lengua se convierte en un instrumento estéril desde el momento en que se
desvincula de la cultura. Los conocimientos linglsticos adquiridos en el aula se
convierten en una serie de simbolos vac bs de significado.

La cultura es un proceso social e historico. Actualmente vivimos en un mundo de
cambios constantes, (por ejemplo, los valores, ideas, tecnolog®, forma de vivir, de
pensar, de sentir, etc.) y esto implica que la cultura y la lengua también evolucionan
de forma paralela).

La cultura, a nuestro entender, “es un agente dindmico que se mueve desde la
realidad cotidiana sociocultural en la que esta inmersa una comunidad, hacia el
lenguaje, para que éste a su vez nos pueda presentar el mundo” (Escavy, 2002: 20).
La competencia cultural forma parte de la competencia comunicativa y de la

competencia intercultural.
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- La motivacién ser& mucho més alta si los estudiantes se sienten parte de esa
comunidad o ven la posibilidad de conseguir una mejor competencia linglstica. Si la
lengua deja de lado a la cultura, de la que es su expresion, se convierte en una simple
herramienta de tipo técnico.

- La cultura no so6lo se centra en los conocimientos transmitidos, sino que también

afecta el desarrollo de la psicolog & del estudiante a lo largo del aprendizaje de LE.

La cultura es como un érbol, debe ser cultivado di a dia para dar muchas hojas. Por
ejemplo, el estudiante ha de acercarse a la cultura espafiola al mismo tiempo que
aprende los contenidos gramaticales, léxicos, fonéticos, etc. Debe conocer no sélo los
aspectos lingukticos de la lengua que aprende, sino también los aspectos culturales y la

comunicacion no verbal para ser plenamente competente.

La ensefianza y la cultura estan ntimamente relacionadas, ya que los contenidos
culturales son siempre una manifestacion y se difunden a través de la ensefianza. Se le
ha dado gran importancia al aprendizaje cultural en el proceso de ensefianza/aprendizaje
de las lenguas extranjeras, porque es considerado como una herramienta para
comunicarse e interactuar con las personas de otra sociedad y cultura. Asimismo, tras la
ensefianza/aprendizaje de los diferentes factores socioculturales, el alumnado ha de
establecer lazos y conectar su cultura de origen con la cultura meta. Como se puede
observar, el componente cultural desempefia un papel central a la hora de comunicarse

eficazmente.

Es un hecho que la cultura no va siempre en una misma direccion. Debido a que la
sociedad de hoy en di, es cada vez méas compleja y cosmopolita, la diversidad cultural
es un hecho, asila educacién se ve influida por los constantes cambios culturales que le
exige tener que redisefiar tanto su metodologi como sus fines. Tampoco se pueden
olvidar las nuevas habilidades que requiere la sociedad. Una buena ensefianza debe
conceder un papel esencial al componente cultural. La pregunta clave no es sélo qué
elementos culturales se deben incluir en la ensefianza a lo largo del aprendizaje, sino
qué se debe hacer con ellos. Hoy se piensa que hay que hacer hincapié en que la cultura
debe tratarse como un elemento integrado en el aula: el componente cultural no ha de

dejarse de lado o supeditarlo al resto de componentes sino que, ha de integrarse en un
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todo coherente. A través de los planes de estudio, se ofrece un amplio panorama cultural
para ayudar a comprender la sociedad actual, y reflexionar sobre las similitudes y
diferencias entre la sociedad actual del pa® meta y del de origen. Con ello se favorece
una actitud de aceptacion, tolerancia y respeto hacia las costumbres y modos de vida
diferentes.

1.2 La importancia de las instituciones internacionales ante el

proceso de enseflanza/aprendizaje de lenguas extranjeras

En este apartado, nos centraremos en realizar un estudio sobre la relevancia de las
instituciones internacionales en el proceso de ensefianza/aprendizaje de lenguas

extranjeras.

Con el fin de favorecer el equilibrio entre el componente cultural y los demés
componentes, que tradicionalmente, han estado presentes en el currculum de la lengua
extranjera, se han producido una serie de propuestas, no solamente por parte de expertos
a escala individual, sino también, por instituciones internacionales a través de proyectos
conjuntos. Todo ello ha permitido la aparicién de documentos sobre el tratamiento de la
cultura extranjera en el ambito internacional, un ejemplo esté en los trabajos realizados

por el Consejo de Europa.

Nos ocuparemos pues, de las organizaciones e instituciones internacionales mas
relevantes relacionadas con la cultura. En segundo lugar, analizaremos los tratamientos

del componente cultural en los documentos oficiales del MCER y del PCIC.

1.2.1 Organizaciones e instituciones internacionales relacionadas con el

aprendizaje de lenguas extranjeras

A lo largo de los afios se ha puesto en evidencia la importancia de la cultura en la
educacion, en particular, en la ensefianza y aprendizaje de LE. Asimismo, los elementos
culturales forman parte del programa de lengua extranjera a través de su secuenciacion,

tratamiento practico y evaluacion. Sin embargo, la necesidad de desarrollar un
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currculum cultural no ha tenido lugar de forma paralela al de la programacion
lingliktica. Por esta razon, a partir de la década de los setenta del siglo pasado,
aparecieron una serie de propuestas relativas a la programacion cultural®, en la clase de
idiomas. Méndez Garcia (2000: 177) dice:

Se ha tendido a proponer un curriculum cultural de manera aislada del programa
lingustico, o de la propia ensefianza del Iéxico de la lengua extranjera. Por lo tanto,
cuando se ha introducido algun aspecto cultural en el libro de texto o en la clase de
idiomas por parte del profesor, éste ha tomado la forma de un elemento de
curiosidad extra o de un aprendizaje o suplemento del objetivo principal de la
asignatura, la propia lengua extranjera. Como es previsible, el resultado final de tal
situacién es que, en lineas generales, el programa cultural ha ocupado un muy

segundo plano en la clase de idiomas extranjeros.

Asi pues, seria necesario realizar un analisis de los aspectos importantes relacionados
con el elemento cultural. Creemos que analizar los documentos elaborados por
organizaciones internacionales, nos permitiri descubrir las principales Iineas que han

determinado la ensefianza de la cultura en la clase de idiomas.

Las propuestas de un curriculum cultural son numerosas y variadas, por tal razon,
presentaremos una seleccion apoyada en el interés de las propuestas, y en la
heterogeneidad de los enfoques. Las propuestas que hemos seleccionado, son las de
Nostrand (1978), Hall (1959), Brooks (1968), Taylor y Sorenson (1961), Stern (1992),
Tomalin y Stempleski (1993), Byram y Morgan (1994), Tavares y Cavalcanti (1996),
Giovanni, Martin Peris, Rodrguez y Simén (1999), Méndez Garci (2000) y las del
Instituto Cervantes (1994).

Nostrand (1978), por lo que respecta a los temas culturales, presenta su “Modelo
Emergente”. Este modelo se configura en torno a seis categoris generales que

recogemos en el cuadro 2.

° Entendemos por programacion cultural el conjunto de contenidos culturales que forman parte del
“bloque cultura”.
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Cuadro 2: Modelo de Nostrand: Modelo emergente.

1. Cultura 1. Sistema de valores

2. Asunciones sobre la realidad
. Formas artiticas

. Paralenguaje

. Habitos de pensamiento

. Conocimiento verificable

. Lengua

. Kinesia

. Familia

. Economia y trabajo

Ocio

. Medios de comunicacion

. Estratificacion y movilidad

. Minorias étnicas, religiosas, etc.
. Religion

. Educacién

. Politica y leyes

10. Intelectualidad y estética

11. Propiedades sociales

12. Estatus por grupos de edad y sexo

2. Sociedad e Instituciones

3. Conflictos . Intrapersonales
. Interpersonales

. Intragrupales

4. Ecologia y Tecnologia . Explotacién de recursos fkicos

. Control demogréfico

. Asistencia sanitaria y prevencién de accidentes
. Explotacién de plantas y animales

. Asentamiento y organizacion territorial

. Viaje y transporte

5. Individuo . Variabilidad intrapersonal
. Variacion interpersonal

. Integracion a nivel de organismos

WNhRFROOORARWNEWNPE

6. Entorno pluricultural 1. Actitudes hacia otras culturas
2. Actitudes hacia las organizaciones internacionales y supranacionales

Fuente: Méndez Garci (2000: 192).

Nostrand (1978) clasifica la conducta humana en seis elementos relacionados entre st y
se podria decir que este modelo esta enmarcado principalmente en las conjeturas
impliitas, en los modos de tratar las relaciones humanas y en la estructura de la

personalidad.

El cuadro 3 se corresponde con el Modelo de Sistemas de Mensajes Primarios de Hall.
Hall (1950) presenta los “Diez Sistemas de Mensajes Primarios” que son: interaccion,
asociacion, subsistencia, bisexualidad, territorialidad, temporalidad, aprendizaje, juego,
defensa y explotacion. Desde otra perspectiva, el paradigma de Hall se basa en la
actividad biologica. Este modelo formula un esquema muy distinto al “Modelo
Emergente” de Nostrand, los sistemas de Hall engloban una gran parte de los temas

culturales que se suelen incluir en la clase de lengua extranjera tales como: las
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caracterbticas de la interaccion humana, la estructuracion de las sociedades, el espacio
(el entorno fwico), el tiempo (el pasado, el presente y el futuro), el aprendizaje, la
religion, la guerra, la ley, la medicina, y la explotacion del entorno. Sin embargo, la
puesta en préactica en el aula del paradigma de Hall parece poco factible. Debido a que
estd expresado en términos puramente biologicos, y no es apropiado para la

ensefianza/aprendizaje de la lengua extranjera.

Cuadro 3: Modelo de Hall: Sistemas de Mensajes Primarios.

1. Interaccién la caracter itica primaria de la vida

2. Asociacion la base de la estructuracion de las sociedades

3. Subsistencia los requerimientos alimenticios y la manera en la que la sociedad los satisface

4. Bisexualidad la respuesta humana para lograr un entorno genético mixto

5. Territorialidad el espacio como caracter itica definitoria del hombre

6. Temporalidad el tiempo como elemento definitorio humano

7. Aprendizaje el aprendizaje como un importante mecanismo de adaptacion

8. Juego el juego incluye también el humor

9. Defensa la defensa incluye la religion, la guerra, el cumplimiento de la ley, y la medicina
10. Explotacion la extension que el hombre hace de su cuerpo para utilizar su entorno

Fuente: Méndez Garci (2000: 192).

Taylor y Sorensen (1961) organizan un modelo basado en siete categoris, tal y como

aparece reflejado en el cuadro 4.

Cuadro 4: Modelo de Taylor y Sorenson.
1. Tecnologia
2. Economia
3. Organizacion social
4. Organizacién poltica
5. Visién del mundo (religién y filosofia)
6. Estética
7. Educacion

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Dentro de cada categori se encuentran insertados un nimero de elementos cuyo
conjunto muestra una imagen global de la cultura término. Por ejemplo, dentro de la
categori de tecnologi se engloban aspectos tan diversos como: la forma de obtener y
usar la comida, el alojamiento, la vivienda y la ropa, etc. Méndez Garci (2000: 195)
comenta que el paradigma de Taylor y Sorenson es significativo, puesto que el modelo
comienza con aspectos culturales concretos para finalizar con las categoris abstractas.
“Esta estrategia, partir de lo concreto hasta llegar finalmente a lo abstracto, resulta ser,
segun un nutrido nimero de expertos en el &rea de la pedagog i, una de las mejores para

favorecer el proceso de aprendizaje del alumno”.

52



La ensefianza del espafiol en Taiwan, la importancia del blogue cultura en los planes de estudio y el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural (2009-2014)

A continuacion, presentamos el modelo de Brooks (1986) ya que se ha convertido en
una de las propuestas mas utilizadas. El propio Brooks (1986: 124) considera que no se
trata de una lista exhaustiva, sino de una especie de “entremeses o primer plato” para la

clase de idiomas.

Cuadro 5: Modelo de Brooks: Relacion de posibles temas culturales.

e Saludos, intercambio | e Niveles del discurso | e Respeto e Posesiones
amistoso, despedidas personales

o Contracciones y | « Tables La morfologia del | ¢ Limpieza
omisiones intercambio personal

e Lenguaje escrito y | e Patrones de Tipos de errores en el | ¢ Tabaco vy el
oral entonacion discurso y su fumar

importancia
o Teléfono e Literatura infantil Competiciones e Aparatos
o Trafico e Otros materiales de Invitaciones y citas e Libros

lectura

e Aprendizaje en la

e Escritura de cartas y

Comidas fuera de casa

Refrigerios y

escuela postales picoteo entre
comidas
e Patios, jardines y | e Irdelugara lugar Vacaciones y centros e Cuentas de
aceras tur isticos ahorro y
economi
o Patrones de cortesia e Folclore Festividades e Juegos
e Tareas o Disciplina Observancia de los e Mudsica
domingos
e Animales domésticos | e« Camaraderia Aspectos relacionados | ¢ Cosmeticos
con el frio y el calor
e Medicina y doctores e Programas de radio y Posesion, reparacion y | e Ciencia
television conduccion de coches
o Deportes e Hobbies Amistad por | ¢ Comidas
correspondencia familiares
o Refrescos y el alcohol | e Cafés, bares vy Carreras, circos, |  Contrastes entre
restaurantes rodeos, museos, la vida en la

exposiciones, zoos

ciudad y en el

campo

e Acampada y e NUmeros

excursiones

e Pequefios trabajos e
ingresos

Fuente: Brooks (1986), citado por Méndez Garcia (2000: 195).

Brooks (1986) propone un listado de temas de gran heterogeneidad y con diferentes
grados de concrecion y abstraccion. Entre estos se pueden encontrar aspectos como:
saludos, intercambio amistoso y despedida; tabaco; literatura infantil; festividades;
disciplina; animales domésticos; aficiones; refrescos y alcohol; tables; etc. Seelye
(1993) en el modelo de Brooks identificd cinco aspectos relacionados con la cultura:
crecimiento bioldgico, refinamiento personal, literatura y artes, patrones de vida y la

suma de todo.
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El siguiente modelo que presentamos es el de Stern (1992), que igualmente analiza la
cultura proponiendo seis bloques.

Cuadro 6: Modelo de Stern: El contenido de la ensefianza de la cultura.

1. Lugares Localizacion fisica de la region, paf o area seleccionada

2. Individuos y sus formas de vida Conocimiento de las costumbres imprescindible para
favorecer la empatia

3. Gente y sociedad en general Grupos sociales, profesionales, econdmicos, de edad,
regionales, etc.

4. Historia Desarrollo historico significativo del pa o region

5. Instituciones Gobierno, educacion, bienestar social, instituciones
econémicas, ejército, polic, medios de comunicacion,
religiosas y pol ficas

6. Arte, musica, literatura y otros logros Conocimiento de las grandes figuras y sus logros

Fuente: Elaboracion propia (2014).

La propuesta de Stern (1992), se apoya en seis grandes bloques en torno a los que se
organiza: los lugares, las personas y su forma de vida, la gente y la sociedad en general,
la historia, las instituciones, el arte, la mdsica, la literatura y otros logros. Los seis

blogues de contenidos se refieren a las personas y a su forma de vida.

Stern (1992) observa que hay muchos planteamientos sobre el contenido de la
ensefianza de la cultura extranjera, basados en una combinacion de categoris
humanticas y antropologicas. En la mayor i de las propuestas de contenido cultural se
asume la inclusion de grandes blogues como: la geograf, el estudio de la sociedad, la
historia, las instituciones y las artes. Estos son los contenidos culturales de “Cultura con
mayuscula”. Los listados tienden a ser exhaustivos, pero no se orientan hacia las
necesidades del alumno. Ademas, Stern (1992) recuerda que estos listados tienden a ser
inabarcables en las siempre escasas horas dedicadas al aprendizaje de la lengua. Por lo
tanto, se recomienda ‘“tener presente” al estudiante y realizar un analisis de sus

necesidades para disefiar un curriculum cultural realista y apropiado.
Fernandez (1992) presenta algunas sugerencias sobre aspectos culturales que pueden

interesar al alumnado que estudia espafiol, sobre Espafia y los espafioles, y que hemos

recogido en el cuadro 7.
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Cuadro 7: Modelo de Fernandez: Muchos lugares para la cultura.

e Saludos o Despedidas e (Gestos habituales e Besos

e Distancias f&icas e Preguntas y respuestas | e Horarios e Comidas
de cortesia

e Invitaciones e Declaraciones de amor | e Ir de copas e Santos y

cumpleafios

e Fiestas e Acontecimientos e Bailesycanciones | e Creencias
familiares y sociales

e Relaciones de trabajo | e Frases corrientes con | ¢ Tacos e Regalos

doble sentido

e Apellidos y nombres | e Sitios para visitar, para | ¢ Temas y |  Personajes
comprar, para problemas, actuales famosos
divertirse

e Funcionamiento  de | e Caracterkticas de las | ¢ Programas de | o Etc.

los servicios publicos diferentes revistas y television
periddicos

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Fernandez (1992) propone temas culturales para la ensefianza y aprendizaje de LE que

también pueden utilizarse en las actividades de la clase de idiomas.

Tomalin y Stempleski (1993) presentan siete modulos que segun ellos favoreceran la
conciencia cultural mediante el acercamiento a la cultura meta, sus costumbres y sus

simbolos, y que hemos resumido en el cuadro 8.

Cuadro 8: Modelo de Tomalin y Stempleski: Concienciacion cultural.

Bloque de contenido Actividad
1. Imagenes y simbolos culturales en canciones, peliculas, lugares y costumbres
2. Productos culturales objetos reales
3. Patrones de la vida cotidiana en éreas como el trabajo, la vivienda, las compras, etc.
4. Comportamiento cultural fomenta la tolerancia respecto a los modelos de
comportamiento ajenos
5. Patrones de comunicacién dada la inseparabilidad de la comunicacion, lengua y cultura
6. Valores y actitudes para concienciar sobre las asunciones influidas por la cultura

7. Experiencias culturales de la cultura meta

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Con la finalidad de desarrollar en el alumnado un alto grado de concienciacion cultural,
Tomalin y Stempleski (1993) propusieron en su libro actividades culturales. Dichas
actividades estan divididas en siete blogues de contenido. A través del modelo de
Tomalin y Stempleski, se puede observar una gran diferencia entre los contenidos
culturales propuestos por este modelo y todos los bloques de contenidos previamente
estudiados. Para estos autores, la cultura que hay que ensefiar en la clase de idiomas, es

la “Cultura con minudscula”, la cultura que refleja la forma de vida cotidiana en la
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comunidad no nativa. Por esta razon, en el modelo de Tomalin y Stempleski no se hace

referencia a las areas de contenido ampliamente citadas en los modelos anteriores como,

la geografi, la historia, o el arte y la estética.

Méndez Garci (2000: 196) indica que la propuesta de Tomalin y Stempleski (1993) se

encuentra en “las corrientes pedagdgicas mas modernas que consideran la cotidianeidad

como el objetivo y el contenido cultural deseable en el aula de idiomas, frente a un

conocimiento enciclopédico de la cultura término trasnochado y que no promueve el

entendimiento intercultural”.

Byram y Morgan (1994) ofrecen un curriculum de ‘“contenido cultural minimo”

organizado por bloques tematicos, tal y como aparece reflejado en el cuadro 9.

Cuadro 9: Modelo de Byram y Morgan: Contenido cultural minimo.

1. Identidad social y
grupos sociales

Grupos dentro del estado-nacién que son la base de otra identidad nacional:
o clase social

e grupos étnicos

e identidad regional

o identidad profesional

2. Interaccion social

e Convenciones de comportamiento verbal y no verbal en distintos grados de
familiaridad (desde el punto de vista interno y externo)

3. Creencias 'y
comportamientos

e Acciones rutinarias y asumidas dentro del grupo social (nacional o
sub-nacional)

e Creencias morales y religiosas

e Comportamiento rutinario no considerado como indicador de la identidad
del grupo

4. Instituciones
sociopol ticas

o |nstituciones del estado (y sus valores y significados) como marco de
referencia para la vida cotidiana de los grupos nacionales y subnacionales

e Disposiciones en torno a la asistencia sanitaria, la ley y el orden, la
seguridad social y el gobierno local

5. Socializacion y ciclo
vital

o |nstituciones de socializacién (familia, escuela, empleo, religién, servicio
militar)

e Ceremonias en las distintas etapas de la vida social

o Representaciones de practicas divergentes de distintos grupos sociales.

o Representaciones de autoestereotipos nacionales sobre expectativas e
interpretaciones compartidas

6. Historia nacional

e Periodos y acontecimientos (historicos y contemporaneos) que los
miembros perciben como significativos en la constitucion de su nacion e
identidad

7. Geografia nacional

o Factores geogréaficos percibidos como significativos por los miembros de la
comunidad

e Otros factores (no significativos para los miembros de la comunidad)
esenciales para los miembros de otras comunidades que entran en contacto
con la cultura meta

8. Herencia cultural
nacional

o Artefactos culturales (pasados o presentes) percibidos como emblemas de
la cultura nacional, particularmente los que se saben que son miembros de
la nacion por su inclusion en el curriculum educativo

o Clasicos contemporéneos creados por la television y otros medios
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9. Estereotipos e e Consideracion de los miembros de la comunidad y de otras comunidades
identidad nacional sobre la identidad nacional de ambas comunidades

¢ Origen de estas nociones y establecimiento de comparaciones expl icitas.

o Simbolos y significados de identidades y estereotipos nacionales

Fuente: Byram y Morgan (1994: 51-52).

Esta propuesta tiene su base en lo cultural, ofreciendo asiunos puntos claves para el
profesorado. Los nueve bloques teméticos de Byram y Morgan (1994) han sido

aceptados como parte indiscutible del programa de lenguas y culturas extranjeras.

Tavares y Cavalcanti (1996) presentan su propuesta de temas culturales apoyada en
ocho puntos que aparecen en el cuadro siguiente.

Cuadro 10: Modelo de Tavares y Cavalcanti: Temas culturales.

1. ldentidad social grupos de distintas clases sociales, minor is étnicas
2. Interaccion social en distintos niveles de familiaridad

3. Creencias y comportamientos patrones de la vida cotidiana

4. Instituciones sociopol iticas del estado y relativas a la socializacién

5. Historia y geografia nacional acontecimientos histdricos y lugares geograficos

6. Medios de comunicacion television, prensa y radio

7. Arte literatura y cine

8. Variacion linglitica inglés negro, Cockney, etc.

Fuente: Tavares y Cavalcanti (1996: 19).

Tavares y Cavalcanti (1996), subrayan el valor pedagdgico de los temas relacionados
con la historia, la geografia o las artes. En el caso de Tavares y Cavalcanti (1996)
respecto de la propuesta de Tomalin y Stempleski (1993), se hace una mencion especial
al estudio de la variacion lingUstica en todos los niveles. Se considera que lengua y

cultura son no sélo inseparables, sino interdependientes.

Otros autores como Giovanni, Martin Peris, Rodrguez y Simdn (1999) nos muestran
algunos elementos y factores que deben ser tenidos especialmente en cuenta como se

sefiala en el cuadro 11.

Cuadro 11: Modelo de Giovanni, Marti Peris, Rodrguez y Simén: Seleccién de
contenidos en un programa de lengua extranjera.

A) El comportamiento/la comunicacion no verbal

o Los gestos. Desempefian un papel importantisimo en la comunicacion completando, aclarando o
modificando lo dicho mediante la palabra o, incluso, sustituyéndola

o Ladistancia interpersonal y las manifestaciones fisicas de afecto y cortesia

e Las convenciones sociales de las relaciones en el interior de grupos: vestuario, saludos, cumplidos,
felicitaciones, muestras de condolencia, regalos, chistes, pagar en bares, turnos de palabra; asi
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como prioridades y preferencias por razén de la edad, el estado civil o jerarquico, etc. que también

se reflejan en el componente lingliktico: tl/usted; siént

ate/srvase tomar asiento, etc.

B) Organizacion social, los servicios publicos, etc.

Los bloques teméticos que el Instituto Cervantes ofrece son una secuenciacion de los contenidos
socioculturales, como la vida cotidiana, La Espafia actual, Temas del mundo de hoy

C) Registros o marcadores culturales o lingiisticos

Aquellas palabras, fechas o expresiones con un valor cultural importante para poder leer o entender

una expresion, una palabra, una cancion o una situacion

Fuente: Giovanni, Martin Peris, Rodrguez y Simdn (1999: 36-37).

Estos autores afirman que siempre hay que tener presente estos elementos y factores,

sobre todo en las relaciones sociales.

Por su parte, Méndez Garcia (2000) tras un analis
utilizados en bachillerato, en Espafa, ofrece una

is detallado de los libros de texto mas

propuesta curricular, cuyos aspectos

mas relevantes presentamos en el cuadro siguiente.

Cuadro 12: Modelo de Méndez Garch: Cont

enidos culturales de bachillerato.

Primero de Bachillerato

Segundo de Bachillerato

e Las actitudes hacia lo ajeno: el estereotipo y las | e
representaciones mutuas

La geografia fisica

La geografia humana

El entorno mas cercano: hogar y familia

El entorno proximo: escuela, trabajo, localidad
y region

La rutina diaria

El ciclo anual y vital

La interaccion social

Las creencias, valores y aspiraciones

Las relaciones interpersonales

Las actitudes hacia lo ajeno: el fendmeno del
estereotipo

La geografia cultural

La geografia humana: grupos sociales

Las raices historicas nacionales

La herencia cultural compartida

Las instituciones

Los principales problemas sociopol fticos

Las relaciones mutuas entre las comunidades
extranjeras y la espafiola

El impacto cultural: las primeras impresiones
Las relaciones interculturales

Fuente: Méndez Garca (2000: 665-679).

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (1994)

titulado Lengua, Cultura y Sociedad:

Contenido tematico ofrece una secuenciacion de los contenidos socioculturales.

Cuadro 13: Modelo de Instituto Cervantes: Lengua, Cultura y Sociedad: Contenido

tematico.

La vida cotidiana Usos sociales: relaciones fam

Compras y negocios
Establecimientos publicos

ilias, vecinales, profesionales, de amistad.

El hébitat (vivienda, barrio, ciudad)

Servicio de transporte, medios de locomocién
Servicio de comunicaciones: teléfonos, correos, etc.
Horarios publicos y familiares: rutina diaria

El mundo profesional: laboral o estudiantil
El ocio: distracciones y espectaculos

La salud y la enfermedad: deportes, asistencia médica
Los ciclos anuales: estaciones, fiestas, vacaciones
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La Espafia actual » Organizacion territorial, poltica y administrativa: las autonom#s, las
provincias

» Las instituciones: partidos, sindicatos, asociaciones diversas

« Lavidasocial y polica en el dltimo tercio del siglo XX

« Los servicios publicos: sanidad, ensefianza

» Lacultura actual: las artes, el cine, la literatura, etc.

+ Los medios de comunicacién

Temas del mundo de hoy | « Cambio y evolucidn social: progreso y desarrollo
« Comunicacién intercultural e internacional

* Respecto al medio ambiente

» Solidaridad e interdependencia mundial

» Modos de vida, sistema de valores

» Comunidad y diversidad

» Derechos humanos

Fuente: Instituto Cervantes (1994: 70-71).

Si tomamos como referencia al Instituto Cervantes (1994) respecto de su Plan
Curricular, aparecen como contenido temético del bloque Lengua, Cultura y Sociedad:
La vida cotidiana, La Espafia actual y Temas del mundo de hoy.

En este documento se hace mencion explicita a contenidos relacionados con la “Cultura
con mindscula” y también a contenidos incluidos en la “Cultura con mayuscula”.
Asimismo, se subraya la necesidad de incorporar un bloque de contenidos culturales
centrados en elementos semioticos y los fendmenos relacionados con los estereotipos.
Se reconoce la necesidad, no solo de proporcionar al estudiante conocimientos o

informaciones, sino también fomentar actitudes de respeto y aprecio por otras culturas.

Finalmente, y tras las propuestas presentada acerca del contenido cultural, es oportuno
dar un paso mas en el tratamiento de dichos contenidos y observar sus aplicaciones mas

concretas.

1.2.2 Los contenidos culturales en el Marco Comun Europeo de

Referencia para las lenguas (MCER)

Bajo este epmgrafe se realizar4 un analisis del componente cultural segin el Marco
Comun Europeo de Referencia. En algunos cap kulos del MCER se indica que la lengua
y la cultura estan inevitablemente unidas cuando se trata del proceso de
ensefianza/aprendizaje de una o mas lenguas. No obstante, en este apartado,

independientemente de lo que més adelante vayamos a tratar respecto del propio Marco,
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lo que intentamos destacar es la forma en que se enuncian los aspectos culturales, donde
estén encuadrados, y cdmo se ejemplifican. Todo ello con el fin de comprender los tipos
de recursos culturales que se utilizan en el proceso ensefianza/aprendizaje, su

importancia y su dominio en la ensefianza de E/LE.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, y
evaluacion (conocido con las siglas MCER) es consecuencia de un proyecto de polfica
lingu stica promovido por el Consejo de Europa en Rischlikon (Suiza) en el afio 2001.
El MCER, pretende proporcionar un modelo comdn para el disefio de programas de
ensefianza de lenguas, ademés de orientaciones curriculares, examenes, criterios de
evaluacion, materiales didacticos, manuales, etc. Constituye la fase inicial de un proceso
de investigacion iniciado en 1971 y donde han intervenido una gran cantidad de
docentes e instituciones, tanto desde dentro de Europa como fuera del continente.
Publicado por el Consejo de Europa en el afio 2001, este documento se considera el
punto de partida para la practica de la didactica de la lengua en toda Europa. EI mismo

se autodefine (2002: 1) como:

El Marco de Referencia Europeo proporciona una base comun para la elaboracion
de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales, etcétera,
en toda Europa. Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer
los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, ast
como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de
manera eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural donde se
situa la lengua. EI Marco de Referencia define, asimismo, niveles de dominio de la
lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del

aprendizaje y a lo largo de su vida.

El MCER es sensible a la realidad plurilingiie de las sociedades y trata de proponer
instrumentos de analisis, reflexion y solucion al hablante sobre el acto de comunicacion.
En este documento se recogen algunas recomendaciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje de las lenguas. También ha supuesto un esfuerzo en favor de la unificacion

de directrices para la ensefianza de las lenguas. En los planteamientos del MCER (2002:

9 En el presente estudio utilizamos la versién en castellano publicada en el 2002 por el Instituto
Cervantes y la editorial Anaya. Recuperado en: http://cvc.cervantes.es/obref/marco/cap_01.htm. [28 de
abril de 2014].
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2-3), se especifican los siguientes objetivos:

- Desenvolverse en los intercambios de la vida diaria de otro pak y ayudar en ello a
los extranjeros que residen en su propio paBs.

- Intercambiar informacién e ideas con jovenes y adultos que hablen una lengua
distinta y comunicarles sus pensamientos y sentimientos.

- Alcanzar una comprension méas amplia y profunda de la forma de vida y de las
formas de pensamiento de otros pueblos y de sus patrimonios culturales.

Como se puede observar, este documento se propone no sdlo favorecer la adquisicion y
aprendizaje de las lenguas, sino también, se cuestiona las posibles interpretaciones que
los hablantes realizan a partir de la accion comunicativa y que pueden generar barreras
culturales. EI Marco, para el que Byram y Zarate desarrollaron y definieron diferentes
saberes que constituyen la competencia intercultural comunicativa, considera que el
aprendiz de lenguas es también un aprendiz de culturas; y, que a su vez, debe desarrollar

dos competencias, la linglstica y la cultural, que son indisociables.

El documento MCER concede un papel importante a la dimension cultural, y refleja el
deseo de la U.E de adaptar la ensefianza de idiomas a las necesidades del mundo
contemporaneo Yy desarrollar consensos sobre los objetivos y principios por los que se
ha de guiar dicha ensefianza en el futuro. Por lo que respecta a la interculturalidad, viene
definida en el MCER en dos planos diferentes pero integrados. Por otra parte, cuando se
refiere a la cultura lo hace de una manera amplia y generalizada, ademas de
ejemplificativa. El MCER (2002: 47) afirma que:

De acuerdo con el enfoque adoptado, orientado a la accion, se parte de la base de
que el alumno o estudiante va a convertirse en usuario de la lengua. En este sentido,
el mismo esquema de categor is se aplicara tanto al alumno como al usuario de la
lengua. Hay que hacer, sin embargo, una matizacion importante: el alumno o
estudiante de una lengua y de su correspondiente cultura, ya sea segunda lengua o
lengua extranjera, no deja de ser competente en su lengua y cultura maternas; asi
como tampoco esta nueva competencia se mantiene separada totalmente de la
antigua. El alumno no adquiere dos formas de actuar y de comunicarse distintas y
que no se relacionan, sino que se convierte en plurilinglie y desarrolla una
interculturalidad. Las competencias lingustica y cultural respecto de cada lengua se

modifican mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a crear una
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consciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales.

El MCER, incorpora las competencias generales y las competencias comunicativas de la
lengua en las competencias del usuario o estudiante. Las competencias generales del
individuo incluyen el conocimiento declarativo (saber) que engloba el conocimiento del
mundo, el conocimiento sociocultural y la consciencia intercultural, las destrezas y
habilidades (saber hacer), la competencia existencial (saber ser) y la capacidad de
aprender (saber aprender). Las competencias comunicativas incluyen las competencias
linglBtica, sociolingliktica y pragmatica. En cuanto a las competencias del usuario o
alumnado, se definen los componentes relacionados con las competencias generales y
las competencias comunicativas de la lengua, que aparecen especificadas el siguiente

cuadro:

Cuadro 14: Competencias generales.

Competencias generales

Saber aprender

Es la capacidad de observar y de participar en nuevas experiencias, y de incorporar conocimientos
nuevos a los conocimientos existentes, modificando éstos cuando sea necesario. Las capacidades de
aprendizaje de lenguas se desarrollan en el curso de la experiencia de aprendizaje. Permiten al alumno
abordar con mayor eficacia e independencia los nuevos desafios del aprendizaje de la lengua para ver
qué opciones existen y hacer un mejor uso de las oportunidades. La capacidad de aprender tiene varios
componentes, como, por ejemplo, la reflexion sobre el sistema de la lengua y la comunicacién, las
destrezas fonéticas generales, las destrezas de estudio y las destrezas de descubrimiento y andlisis.
Engloba:

Saber
(conocimiento declarativo)

Saber hacer
(destrezas y habilidades)

Saber ser
(competencia existencial)

Este conocimiento se produce a
través del conocimiento emptico
y académico, es decir por medio
de la experiencia y de la
formacién académica.

€ Conocimiento del mundo:
todas las personas tienen un
modelo desarrollado y articulado
del mundo y su organizacion que
guarda relacién con el vocabulario
y la gramética de su L1. Este
conocimiento comprende: lugares,
instituciones y organizaciones,

personas, objetos,
acontecimientos, procesos e
intervenciones en distintos

&mbitos; el conocimiento del pak
0 pakes en que se habla el idioma
(caracterticas geogréficas,
medioambientales, demogréficas,
econémicas y politicas); y las
clases de entidades (concretas y
abstractas, animadas e

€ Destrezas y habilidades
précticas:

Destrezas sociales: capacidad de
actuar y de comportarse segin
la forma esperada, siempre y
cuando los alumnos o
consideren apropiado.

Destrezas de la vida: capacidad
de realizar eficazmente acciones
rutinarias de la vida diaria
(bafiarse,  vestirse,  pasear,
cocinar, comer, etc.), el
mantenimiento y la reparacion
de los aparatos de la casa; etc.

Destrezas profesionales:
capacidad de realizar acciones
especializadas  (mentales vy
fisicas) del mundo laboral, tales
como dar Ordenes, hablar en
publico, presentar, redactar todo
tipo de escritos, negociar,

Son todas aquellas cualidades
que permiten mostrar seguridad
en uno mismo. Se puede
considerar como la suma de las
caracteriticas individuales, y
que comprenden:

1. Actitudes (el grado que los
alumnos tienen hacia nuevas
experiencias, otras personas,
ideas, pueblos, etc.)

2. Las motivaciones
(intrinsecas y extrihsecas)

3. Los valores (éticos vy
morales)

4. Las creencias (religiosas,
ideoldgicas, filosoficas)

5. Los estilos cognitivos

6. Los factores de personalidad
(ej.: optimismo/pesimismo,
actividad/pasividad,
rigidez/flexibilidad,
espontaneidad/autocontrol,
meticulosidad/descuido, etc.)
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inanimadas, etc.), sus propiedades | organizar eventos, hacer
y relaciones (espacio- temporales, | regalos, etc.

asociativas, analficas, logicas, de
causa y efecto, etc.). Destrezas de ocio: capacidad de
realizar eficazmente actividades
€ Conocimiento sociocultural: | de  ocio:  artes, trabajos
el conocimiento de la sociedad y | manuales, deportes, aficiones.
de la cultura de la comunidad o
comunidades en las que se habla | €  Destrezas y habilidades
el idioma. El esquema de los | interculturales:

contenidos culturales es: - La capacidad de relacionar
1. Lavida diaria; entre sfla cultura de origen y la
2. Las condiciones de vida; cultura extranjera.

3. Las relaciones personales - La sensibilidad cultural y la
(incluyendo relaciones de poder y | capacidad de identificar y
solidaridad); utilizar una variedad de
4. Los valores, las creencias y las | estrategias  para  establecer
actitudes; contacto con personas de otras
5. El lenguaje corporal; culturas.

6. Las convenciones sociales; - La capacidad de cumplir el
7. EI comportamiento ritual. papel de intermediario cultural

entre la cultura propia y la
€ Consciencia intercultural: | extranjera 'y de  abordar
producida por el conocimiento, la | eficazmente los malentendidos
percepcion y la comprension de la | interculturales y las situaciones
relacion entre el “mundo de | conflictivas.

origen” del alumno y el “mundo | - La capacidad de superar
de la comunidad objeto de | relaciones estereotipadas.
estudio” (similitudes y

diferencias). Esta consciencia de
la diversidad supone evitar caer en
los estereotipos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del MCER (2014).

Segun el cuadro 14, podemos comprobar que los conocimientos declarativos (saber)
derivan de la experiencia acumulada y de la instruccion educativa. EI conocimiento del
mundo debe ser compartido, y comprende el conocimiento del pak o pages en que se
habla el idioma meta y en particular, conocimientos geograficos, demograficos,
econdmicos, polficos, propiedades y relaciones, etc. En cuanto a la interculturalidad,
por un lado, se habla de “conciencia intercultural” y por otro lado de “destrezas
interculturales”, es decir, se refiere a un fendmeno que es cognitivo, comunicativo,

mental y social.

El MCER sefiala la consciencia intercultural. Esta consciencia intercultural esta ligada a
las destrezas y habilidades interculturales. Entre estas destrezas y habilidades
interculturales se incluye la capacidad de relacionar la cultura propia con la meta, la
sensibilidad cultural, el uso de distintas estrategias a la hora de establecer contacto con

personas de otras culturas, y la capacidad para saber abordar con eficacia los
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malentendidos interculturales, como para superar los estereotipos.

Ademas, el profesor debe conocer que experiencias y conocimientos socioculturales

previos tiene el estudiante de su cultura y de la cultura meta, y que consciencia tiene de

la relacidn entre ambas, necesaria para el desarrollo de la competencia intercultural.

Cuadro 15: Competencias comunicativas de la lengua.

Competencias comunicativas de la lengua

El marco distingue las siguientes competencias de tipo lin

gutico y discursivo:

Competencias lingli sticas

Competencia sociolingii ktica

Competencias pragmaticas

- Competencia  léxica, o0
conocimiento del vocabulario de
una lengua y la capacidad de
utilizar los elementos Iéxicos:
expresiones hechas (formulas
fijas, modismos, estructuras fijas,
verbos con régimen preposicional,
locuciones prepositivas, régimen
semantico), palabras polisémicas
y elementos gramaticales:
articulos, cuantificadores,
demostrativos, pronombres
personales, relativos, posesivos,
preposiciones, verbos auxiliares y
conjunciones.

- Competencia gramatical, o
conocimiento de los recursos
gramaticales de una lengua y la
capacidad de usarlos: la
morfologia que se ocupa de la
organizacion interna de las
palabras, raices, afijos, formacion,
etc. y la sintaxis que se ocupa de
la organizacién de las palabras en
forma de oraciones.

- Competencia semantica que
comprende la conciencia y el
control de la organizacién del
significado con que cuenta el
alumnado.

- Competencia fonolégica supone
el conocimiento y la destreza en
la percepcion y la produccién de
los fonemas, rasgos fonéticos
distintivos, la estructura silabica,
el acento, la entonacion, etc.

- Competencia ortogréfica que es
el conocimiento y la destreza en
la percepcion y la produccién de
los simbolos de que se componen

Comprende el conocimiento y
las destrezas necesarias para
abordar la dimension social del
uso de la lengua.

- Marcadores
relaciones

linglikticos de
sociales (uso vy
eleccion del saludo, uso y
eleccion de  formas de
tratamiento, convenciones para
los turnos de palabras, uso y
eleccion de interjecciones y
frases interjectivas).

- Las normas de cortesia
(cortesia positiva, negativa, uso
apropiado de “por favor”,
“gracias”, etc.).

- Las expresiones de sabiduria

popular (refranes, modismos,
expresiones, etc.).
- Diferencias de registro

(concepto amplio para referirse a
las diferencias existentes entre
las variedades de la lengua
utilizadas en distintos registros).

- Dialecto y acento.

Se relacionan con el
conocimiento que posee el
alumnado de los principios
segun los mensajes:

- se organizan, estructuran,

ordenan (competencia
discursiva);

- se utilizan para realizar
funciones comunicativas

(competencia funcional);

- se secuencian segln esquemas
de interaccidn y de transaccién
(competencia organizativa).
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los textos escritos.

- Competencia ortoépica es la
capacidad del alumnado de saber
articular  una  pronunciacion
correcta partiendo de la forma
escrita.

Fuente: Elaboracion propia a partir del MCER (2014).

Para comunicarse en una lengua, no basta con ser competente lingii ticamente, sino que
se requiere la competencia sociolingliktica y pragmética, integrantes de la competencia
comunicativa. La competencia comunicativa, como la define el MCER (2002: 13-14),
retne las competencias linglisticas, sociolinglikticas y pragmaéticas. La competencia
sociolingiiktica se refiere a “las condiciones socioculturales del uso de la lengua”. La
competencia sociolinguistica comprende el conocimiento y las destrezas necesarias para
abordar la dimension social del uso de la lengua. Como se destacd respecto a la
competencia sociocultural, gran parte de lo que contiene el Marco de referencia, resulta
adecuado para la competencia sociolinguistica. Estos marcadores difieren ampliamente
segun las distintas lenguas y culturas, dependiendo de factores tales como los sefialados

en el cuadro siguiente.

Cuadro 16: Seleccion de los marcadores linguikticos en las relaciones sociales.

» Usoy eleccidn del saludo:

- Al llegar a un sitio; por ejemplo: Hola, buenos dias...

- Presentaciones; por ejemplo: Encantado, ¢cOmo estas?...

- Despedidas; por ejemplo: Adids, hasta luego, hasta mafana...

» Usoy eleccidn de formas de tratamiento:

- Solemne; por ejemplo: Usta, su ilustrisima...

- Formal; por ejemplo: Sefior, sefiora, sefiorita + apellido, doctor, profesor + apellido.

- Informal; por ejemplo: Juan, Susana, sélo el nombre de pila, sin forma de tratamiento.
- Familiar; por ejemplo: Carifio, amor, mi vida.

- Perentorio; por ejemplo: solo el apellido, como: jSanchez, td, aqui!

- Insulto ritual; por ejemplo: idiota, tonto (a menudo, de forma carifiosa).

 Convenciones para el turno de palabra.

» Uso y eleccion de interjecciones y frases interjectivas (por ejemplo: jDios mio!,jVenga yal,
jHay que ver!...).

« Cortesi «positiva»; por ejemplo:

- Mostrar interés por el bienestar de una persona, etc.

- Compartir experiencias y preocupaciones, «charla sobre problemas», etc.
- Expresar admiracidn, afecto, gratitud, etc.

- Ofrecer regalos, prometer futuros favores, hospitalidad, etc.

» Cortesi «negativa»; por ejemplo:

- Evitar el comportamiento amenazante (dogmatismo, 6rdenes directas, etc.).

- Expresar arrepentimiento, disculparse por comportamiento amenazante (correccion,
contradiccion, prohibiciones, etc.).

- Utilizar enunciados evasivos, etc. (por ejemplo: «Creo que...», preguntas cortas de
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confirmacion, etc.).

+ Uso apropiado de por favor, gracias, etc.

+ Descortesi (incumplimiento deliberado de las normas de cortesi); por ejemplo:
- Brusquedad, franqueza.

- Expresion de desprecio, antipati.

- Queja fuerte y reprimenda.

- Descarga de ira, impaciencia.

- Afirmacion de la superioridad.

» Refranes, por ejemplo: No por mucho madrugar amanece mas temprano;

» Modismos, por ejemplo: A troche y moche. A la pata la llana;

» Comillas coloquiales, por ejemplo: To’pa’na’. Me voy pa’ casa;

« Las expresiones de sabiduria popular:

- Creencias como, por ejemplo, refranes sobre el tiempo atmosférico: En abril, aguas mil.

- Actitudes como, por ejemplo, frases estereotipadas del tipo: De todo hay en la vifia del
Sefior.

- Valores como, por ejemplo: Eso no es juego limpio.

« Diferencias de registro

- Solemne, por ejemplo: Hace entrega del premio Su Alteza Real, el Principe de Asturias.
- Formal, por ejemplo: jOrden en la sala, por favor! Tiene la palabra el fiscal.

- Neutral, por ejemplo: ¢ Podemos comenzar?

- Informal, por ejemplo: jVenga! ;Empezamos ya, 0 qué?

- Familiar, por ejemplo: jVale! Al tema.

- Intimo, por ejemplo: ¢ Ya, carifio?

+ Dialecto y acento

- La clase social.

- La procedencia regional.

- El origen nacional.

- El grupo étnico.

- El grupo profesional.

Dichos marcadores comprenden:

» Léxico; por ejemplo: la palabra «miaja» (de «migaja») se utiliza en determinadas zonas de
Espafia para significar una parte muy pequefia de algo.

» Gramaética; por ejemplo: la expresion jergal «currarse algo» para significar que se ha puesto

mucho empefio en la ejecucion o resolucion de algo.

Fonologia; por ejemplo: la voz andaluza «quillo», por «chiquillos.

Caracteristicas vocales (ritmo, volumen, etc.).

Paralingliktica.

» Lenguaje corporal.

Fuente: MCER (2002: 116-118).

La lengua y la comunicacion son fendmenos socioculturales, en este sentdio, el MCER
en su apartado 5.2.2 destaca los aspectos mas ligados al uso correcto de la lengua, que
serin: marcadores linglsticos en las relaciones sociales (saludo, turnos de palabra,
tratamiento, relaciones entre generaciones, sexos, clases sociales...), normas de cortesm,
refranes, diferencia de registros, dialecto y acento. Este componente afecta a la
comunicacion intercultural, y afecta negativamente cuando se crean expectativas

frustradas en los interlocutores.
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El conocimiento sociocultural es definido como “el conocimiento de la sociedad y de la
cultura de la comunidad o comunidades en las que se habla el idioma” (MCER, 2002:
100). Este conocimiento es la base conceptual para el desarrollo de la interculturalidad y

la pluriculturalidad, cuando se une al saber procedimental y al saber actitudinal o

afectivo. EI MCER considera que es parte del conocimiento del mundo y es probable

que no se encuentre en la experiencia previa de los estudiantes y que esté distorsionado
por los estereotipos. Evidentemente, la ensefianza de idiomas contribuye al desarrollo
del conocimiento sociocultural. Asipues:

1. La ensefianza de la lengua puede favorecer el conocimiento del mundo,
especialmente si se vincula a otras materias curriculares mediante un enfoque, de la
ensefianza de la lengua, basado en contenidos.

2. La didactica de la lengua puede contribuir a afadir una perspectiva criica por medio
del pensamiento criico, el analisis crkico del discurso y la literalidad crEica.

En definitiva, el Marco delimita cuéles deben ser los contenidos culturales que tienen
que conocer los alumnos extranjeros. Estos contenidos culturales se organizan en torno
al conocimiento sociocultural, el conocimiento de la sociedad y el conocimiento de la
cultura de la comunidad o comunidades en las que se habla la lengua objeto de
aprendizaje. Respecto a los contenidos socioculturales se realiza una enumeracion de los

mismos organizada en torno a siete criterios, que se presentan a continuacion:

1. Lavida diaria:

e Comida y bebida, horas de comidas, modales en la mesa.

e Ds festivos.

e Horas y practicas de trabajo.

e Actividades de ocio (aficiones, deportes, habitos de lectura, medios de

comunicacion).

2. Las condiciones de vida:
¢ Niveles de vida (con variaciones regionales, sociales y culturales).
e Condiciones de la vivienda.

e Medidas y acuerdos de asistencia social.
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3. Las relaciones personales, (incluyendo relaciones de poder y solidaridad):
e Estructura social y las relaciones entre sus miembros.

¢ Relaciones entre sexos.

e Estructuras y relaciones familiares.

¢ Relaciones entre generaciones.

¢ Relaciones en situaciones de trabajo.

e Relaciones con la autoridad, con la Administracion....

¢ Relaciones de raza y comunidad.

e Relaciones entre grupos polgicos y religiosos.

4. Los valores, las creencias y las actitudes respecto a factores como los siguientes:

e Clase social.

e Grupos profesionales (académicos, empresariales, de servicios publicos, de
trabajadores cualificados y manuales).

¢ Riqueza (ingresos y herencia).

e Culturas regionales.

e Seguridad.

e Instituciones.

e Tradicion y cambio social.

e Historia; sobre todo, personajes y acontecimientos representativos.

e Minorms (étnicas y religiosas).

¢ Identidad nacional.

e Pagbes, estados y pueblos extranjeros.

e Polfica.

e Artes (mUsica, artes visuales, literatura, teatro, canciones y musica populares).

e Religion.

e Humor.

5. El lenguaje corporal, convenciones que rigen dicho comportamiento como: gestos y
acciones que acompafan a las actividades de la lengua: sefialar con el dedo, con una
inclinacién de cabeza, con la mano, etc.; acciones paralingiisticas: lenguaje corporal

(gestos, expresiones faciales, posturas, contacto visual, contacto corporal, proxémica);
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uso de sonidos extralingiikticos en el habla; cualidades prosodicas; efectos
paralingiisticos producidos por la combinacion de tono, duracién, volumen y cualidad
de voz; caractersticas paratextuales: ilustraciones; graficos, tablas, diagramas, figuras,

etc.; caracter sticas tipogréficas: tipos de letras, intensidad, espaciado, disefio, etc.

6. Las convenciones sociales (por ejemplo, respecto a ofrecer y recibir hospitalidad):
e Puntualidad.

e Regalos.

e \estidos.

e Aperitivos, bebidas, comidas.

e Convenciones y tabues relativos al comportamiento y a las conversaciones.

e Duracion de la estancia.

e Despedida.

7. El comportamiento ritual en areas como las siguientes:

e Ceremonias y practicas religiosas.

e Nacimiento, matrimonio y muerte.

e Comportamiento del publico y de los espectadores en representaciones y ceremonias
publicas.

e Celebraciones, festividades, bailes, discotecas, etc.

El MCER proporciona los contenidos socioculturales y, como se puede suponer, los
contenidos de la cultura se relacionan directamente con la competencia sociocultural. Es
necesario aprender las normas sociales y culturales comunes a las personas que hablan
esa lengua, asicomo, los comportamientos que se corresponden con sus expectativas en
distintos contextos. Este documento sefiala que la forma de aprender del alumnado es
probable que no se encuentre en su experiencia previa, y puede que esté contaminada
por los estereotipos. Tener el conocimiento o la capacidad cultural es algo que se va
adquiriendo poco a poco durante el aprendizaje a lo largo de la vida. Si no hay un
conocimiento explicito de lo sociocultural, no es posible avanzar hacia el desarrollo de

una conciencia intercultural.

Como se desprende del MCER, los contenidos referidos a los componentes culturales
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forman parte de un conjunto de competencias generales individuales. No obstante, y a
diferencia de lo que se expresa para la competencia lingusktica, el MCER no

proporciona los niveles para describir la competencia sociocultural.

El MCER (2002) también da importancia a los rasgos no verbales de la lengua,
dedicandole la seccion 4.4.5. Esta seccion se titula “Comunicacion no verbal” y es uno
de los apartados del cap tulo “Actividades comunicativas de la lengua y estrategias”. En
él se hace referencia a “Gestos y acciones” que acompafian a las actividades de la
lengua y a “Acciones paralinglikticas”, que se dividen en lenguaje corporal (gestos,
expresiones faciales, posturas, contacto visual, contacto corporal, proxémica), uso de
signos paralinglisticos en el habla (por ejemplo, /chssss/ para pedir silencio) y
cualidades prosddicas (cualidad de la voz, tono, volumen, duracién). Estos aspectos
hacen referencia a los rasgos no verbales que caracterizan las interacciones orales entre

nativos.

Respecto a los gestos y acciones, en el MCER (2002: 86-87) se pone de manifiesto que
éstos acompafian a las actividades de la lengua (normalmente, actividades orales cara a
cara) y comprenden:

- Sefialar, por ejemplo, con el dedo, con la mano, con la mirada, con una inclinacion
de la cabeza. Estas acciones se utilizan con dercticos para la identificacion de objetos,
personas, etc.; por ejemplo: « ¢;Me puedes dar ése? No, ése no; aquél».

- Demostracion, con detticos. Por ejemplo: «Yo cojo éste y lo sujeto aqui, de esta
forma. Ahora, haced vosotros lo mismo».

- Acciones observables con claridad, que se pueden suponer como conocidas en textos
narrativos, comentarios, pedidos, etc.; por ejemplo: «jNo hagas esol», «iBien

hecho!», «jOh, no, lo ha tirado!».

El Marco (2002: 87) muestra la importancia de la comunicacion no verbal en la
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, y sefiala que en todos estos casos, el
enunciado no puede interpretarse a menos que se perciba la accion. Para su mejor
compresion, presenta ejemplos con el objetivo de ensefiar en el aula de E/LE las
acciones paralingu kticas. Asinos podemos encontrar con:

® Lenguaje corporal. El lenguaje corporal paralingtistico se diferencia de los gestos
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y acciones que van acompafados de enunciados que conllevan significados que se han

hecho convencionales y que pueden variar de una cultura a otra. Por ejemplo, en

muchos pakes europeos se usan:

- gestos (por ejemplo, el pufio apretado para indicar «protesta»);

- expresiones faciales (por ejemplo, sonret o fruncir el cefio);

- posturas (por ejemplo, dejarse caer pesadamente para indicar «desesperacion», o
sentarse inclinado hacia delante para expresar «interés entusiasta»);

- contacto visual (por ejemplo, un guifio de complicidad o una mirada fija de
incredulidad);

- contacto corporal (por ejemplo, un beso o un apretén de manos);

- proxémica (por ejemplo, permanecer cerca o alejado).

® Uso de sonidos extralingiisticos en el habla. Dichos sonidos (o silabas) son
paralinglisticos porque conllevan significados que se han hecho convencionales, pero

permanecen fuera del sistema fonoldgico de la lengua; por ejemplo:

«chsss» para pedir silencio

- «uuuuuuh» expresa desaprobacion publica
- «agh» expresa asco

- «ay» expresa dolor

- «bah» expresa desprecio

® Cualidades prosodicas. EI uso de estas cualidades es paralinglistico si tienen
significados que se han hecho convencionales (por ejemplo, relacionados con actitudes
y estados animicos), pero no pertenecen al sistema fonologico regular, donde participan

caracter Bticas prosodicas de longitud, tono, acentuacion; por ejemplo:

cualidad de voz (chillona, ronca, profunda, etc.)

tono (quejumbroso, alegre, conciliador, etc.)

volumen (susurro, murmullo, grito, etc.)

duracion (jvaaaaaale!).

Se resalta que muchos efectos paralingisticos se producen por combinacion de tono,
duracion, volumen y cualidad de voz. Se deberi tener cuidado en diferenciar la

comunicacion paralinguktica de los lenguajes de signos desarrollados, que no estan
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dentro del alcance del Marco. En definitiva, es oficialmente reconocida la importancia

de conocer estos rasgos y su valor cultural.

Para el MCER (2002), la formacion y el desarrollo de la competencia intercultural se
realiza a través de una ensefianza cuyo objetivo es capacitar a los estudiantes para que
utilicen las lenguas con fines comunicativos, sin olvidar la relacién intercultural. Como
se indica “las competencias lingiiisticas y culturales respecto a cada lengua, Se
modifican mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a crear una
conciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales” (bid: 47). Si aceptamos
el planteamiento tedrico de que la competencia comunicativa se nutre de todas las
experiencias, de conocimientos linglisticos de su primera lengua y de otras segundas
lenguas, resultari beneficioso el desarrollo de la competencia intercultural en la

ensefianza de E/LE.

Tras el andlisis realizado, podemos decir que el MCER se sustenta en la inclusion e
importancia que se da a los aspectos culturales en la ensefianza de las lenguas. Segun
este documento, el proceso de ensefianza debe habilitar al estudiante a que, activando
sus conocimientos, destrezas y habilidades, sea capaz de actuar como miembro de la
sociedad en la que se encuentra inmerso (agente social). En este proceso de actuacion, el
estudiante no solo necesita conocimientos sobre el sistema de la lengua, sino que
también, es esencial que conozca los condicionamientos culturales propios de la lengua

meta.

1.2.3 Los contenidos culturales en el Plan Curricular del Instituto
Cervantes (PCIC)

En este apartado, hacemos referencia a otro documento esencial para esta investigacion,
se trata del Plan Curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el
espafiol (2006). Es un documento de enorme importancia y se ha basado en las
aportaciones de investigaciones especializadas, y en la aplicacion del curriculum en los
distintos Centros Cervantes de todo el mundo, en los ultimos afios, ademas de las

aportaciones de instituciones internacionales.
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El Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC), cuyo tiulo completo es Plan
Curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el espafiol, es una obra
representativa del Instituto Cervantes, en el que han intervenido numerosos expertos y
profesores de E/LE. Esta obra desarrolla los Niveles de referencia para el estudio del
espafiol en funcion de la clasificacion sobre los niveles comunes de referencia (Al-Az2,
B1-B2 y C1-C2) establecidos por el MCER. El PCIC presenta un tratamiento
sistematico de los materiales necesarios para preparar los contenidos y alcanzar los
objetivos referentes a dichos niveles en los programas de ensefianza del Instituto
Cervantes, y para cualquier iniciativa relacionada con el disefio y desarrollo curricular
en el campo de la ensefianza de E/LE, contribuyendo a la mejora del andlisis y a la
descripcion de la lengua. Ademas, trata de una manera amplia y pormenorizada los
aspectos culturales, socioculturales e interculturales. Este documento resalta el papel del
componente cultural ya que: “considera los conocimientos de los hablantes sobre el
mundo como factores que condicionan la comprension que recogeri los saberes y

creencias que conforman la cultura de cada hablante” (PCIC, vol. I, 2006: 36).

Los Niveles de referencia se organizan en un esquema conceptual que puede enfocarse
desde dos grandes perspectivas. La primera es la del alumnado como sujeto de
aprendizaje, en la que se distinguen tres dimensiones: el alumnado como agente social,
como hablante intercultural y como aprendiente autdbnomo. La segunda perspectiva,
centrada en la lengua como objeto del aprendizaje, que permite distinguir una serie de
componentes gramaticales, pragmatico-discursivo, nocional, cultural y de aprendizaje, a

cada uno de los cuales corresponden distintos inventarios de descripciones.

La perspectiva que se centra en el alumnado como agente social, sostiene que (2006:
33):
La dimensién de agente social, que hace que el alumno sea capaz de desenvolverse
en determinadas transacciones segin sean sus necesidades, participe en las
interacciones sociales habituales en la comunidad y maneje textos orales y escritos,

en relacién con sus objetivos.

Esta dimensién parte de la definicién del nivel umbral y culmina con lo que destaca el
MCER, basado en un “enfoque centrado en la accién”, en donde se considera a los

estudiantes de una lengua como agentes sociales.
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Si nos centramos en la dimension hablante intercultural, el PCIC (2006: 34) la define

como:

La dimensién de hablante intercultural, que hace que el alumno sea capaz de
identificar aspectos relevantes de la nueva cultura a la que accede a través de la
lengua y desarrolle la sensibilidad necesaria para establecer puentes entre la cultura
de origen y la cultura nueva. Para ello, el alumno, por un lado, tendra que conocer
una serie de referentes culturales, normas y convenciones que rigen los
comportamientos sociales de la comunidad; y, por otro, necesitard una actitud
abierta que le permita tomar conciencia de la diversidad cultural e identificar las
propias actitudes y motivaciones en relacion con las culturas a las que se aproxima.

Esta dimension esté recogida entre las competencias generales del MCER, asicomo las
destrezas y habilidades interculturales, la familiarizacion con los productos culturales,
los valores, las creencias, etc. EI PCIC profundiza y sistematiza esta dimension con el

fin de cubrir las necesidades del hablante de lenguas.

La dimension aprendiente autonomo, es entendida como (2006: 34):

La dimensién de aprendiente autbnomo, que ha de hacerse gradualmente
responsable de su propio proceso de aprendizaje, con autonomia suficiente para

continuar avanzando en su conocimiento de la lengua més alla del propio curriculo.

El PCIC considera al alumnado como centro de toda planificacién curricular y plantea

sus Niveles de referencia desde estas tres dimensiones, que se interrelacionan entre st

ElI PCIC (2006) propone 12 grupos de contenidos, en torno a 5 componentes:
1) Componente gramatical:

1. Gramatica.

2. Pronunciacion y prosodia.

3. Ortografia.
2) Componente pragmatico-discursivo:

4. Funciones.

5. Técticas y estrategias pragmaticas.

6. Géneros discursivos y productos textuales.

3) Componente nocional:
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7. Nociones generales.
8. Nociones especfficas.
4) Componente cultural:
9. Referentes culturales.
10. Saberes y comportamientos socioculturales.
11. Habilidades y actitudes interculturales.
5) Componente de aprendizaje:

12. Procedimientos de aprendizaje.

En el listado anterior, se han presentado los inventarios de contenidos organizados en
torno a doce bloques y se han agrupado en cinco componentes, cada uno de los cinco
contiene uno 0 mas inventarios. Los inventarios no se limitan a material lingii stico, sino
que, incorporan un componente cultural relacionado con las competencias generales
identificadas por el MCER.

De acuerdo con el estudio de Santamar i (2008: 66-76), algunas de las aportaciones mas
novedosas del PCIC son de gran interés para los contenidos culturales. De entre ellos
destacamos:

- Redefinicién de los objetivos generales y especificos del curriculo, a partir de una
vision ampliada de las necesidades de los estudiantes en tres grandes dimensiones: el
alumno como agente social, como hablante intercultural y como aprendiente
auténomo.

- Tratamiento amplio y matizado de los aspectos culturales, socioculturales e
interculturales: conocimientos generales sobre la sociedad y los productos culturales
de Espafa y de los pakes hispanicos, aspectos relativos a las condiciones de vida, las
relaciones interpersonales o la identidad colectiva, destrezas y habilidades para
establecer relaciones entre la cultura propia y la de las sociedades del mundo de

lengua espafiola.

El PCIC desarrolla el “componente cultural” a través de tres inventarios: Referentes
culturales, Saberes y comportamientos socioculturales y Habilidades y actitudes
interculturales. Cada inventario se organiza en tres fases: de aproximacion, de

profundizacion y de consolidacion; y posteriormente, se enumeran los contenidos
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culturales en cada fase. Los niveles de referencia'* propuestos sirven para seleccionar

contenidos, disefiar planes de estudios, elaborar materiales didacticos, etc. Por lo tanto,

son un punto de partida para todo investigador, profesional o docente que deberd

adaptar a sus objetivos y necesidades.

El Plan recoge en tres volumenes los rasgos caracterbticos de las culturas tanto

espafiola como hispanoamericana. Asipues, en primer lugar, se organiza el inventario

de Referentes culturales en el que se presentan aspectos culturales de la realidad

espafiola y de los pages hispanos, agrupados en tres grandes apartados: Conocimientos

generales de los pakes hispanos, Acontecimientos y protagonistas del pasado y del

presente, Productos y creaciones culturales.

Cuadro 17: Inventario de Referentes culturales.

1. Conocimientos generales de
los pakes hispanos

2. Acontecimientos y
protagonistas del pasado y del
presente

3. Productos y creaciones
culturales

1.1 Caracter kticas geograficas:
1.1.1 climas

1.1.2 particularidades
geograficas

1.1.3 fauna y flora

1.2 Poblacion

1.3 Gobierno y politica:
1.3.1 poderes del Estado e
instituciones

1.3.2 derechos, libertades y
garantis

1.3.3 partidos pol ticos y
elecciones

1.4 Organizacién territorial y
administrativa:

1.4.1 demarcacidn territorial y
administrativa

1.4.2 capitales, ciudades y
pueblos

1.5 Economia e industria
1.6 Medicinay sanidad
1.7 Educacion

1.8 Medios de comunicacion:
1.8.1 prensa escrita

2.1 Acontecimientos y personajes
historicos y legendarios

2.2 Acontecimientos sociales y
culturales, personajes de la vida
social y cultural

3.1 Literatura y pensamiento

3.2 Mdsica:

3.2.1 musica cléasica
3.2.2 musica popular y
tradicional

3.3 Cine y artes escénicas:
3.3.1cine
3.3.2 teatro
3.3.3 danza

3.4 Arquitectura

3.5 Artes pléasticas:

3.5.1 pintura

3.5.2 escultura

3.5.3 fotografia

3.5.4 ceramica y orfebreria

1 Estos son: Al, A2, B1, B2, C1y C2
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1.8.2 television y radio

1.9 Medio de transporte:
1.9.1 transportes de largo
recorrido: aviones, trenes y
barcos

1.9.2 transporte urbano e
interurbano

1.9.3 transporte por carretera

1.10 Religion

1.11 Polftica linglitica

Fuente: PCIC (2006: 363-395).

El inventario de Referentes culturales hace mencién al conocimiento factual, y a él

pertenece los contenidos que incluyen las caractersticas geogréaficas, polficas,

economicas, patrimonio historico y cultural, etc. Se presentan no solo los aspectos

culturales de Espafa, sino también, aquellos mas significativos de las culturas de los

pakes hispanos. Estos conocimientos pertenecen a la “Cultura con mayuscula”.

Por lo que respecta al inventario de Saberes y comportamientos socioculturales, éste se

organiza en torno a tres grandes apartados que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 18: Inventario de Saberes y comportamientos socioculturales.

1. Condiciones de vida y
organizacion social

2. Relaciones interpersonales

3. Identidad colectiva y estilo
de vida

1.1 Identificacion personal:
1.1.1 nombres y apellidos
1.1.2 documentos e identificacion

1.2 La unidad familiar: concepto
y estructura

1.3 Calendario: dis festivos,
horarios y ritmos cotidianos

1.4 Comidas y bebidas:
1.4.1 cocina, alimentos

1.4.2 convenciones sociales y
comportamientos en la mesa
1.4.3 establecimientos

1.5 Educacion y cultura:

1.5.1 centro de ensefianza

1.5.2 biblioteca, museos y centros
culturales, horarios, precios, etc.
1.6 Trabajo y economia

1.7 Actividades de ocio, habitos

2.1 En el &mbito personal y
publico:

2.1.1 relaciones sentimentales,
familiares y de amistad

2.1.2 relaciones entre clases
sociales, generaciones y sexos
2.1.3 relaciones entre vecinos
2.1.4 relaciones con la autoridad
y la Administracion

2.1.5 relaciones con
desconocidos

2.2 En el ambito profesional:
2.2.1 relaciones con compafieros
de trabajo

2.2.2 relaciones con clientes

2.3 En el ambito educativo:
2.3.1 relaciones entre
compafieros, entre profesores y
alumnos, etc.

3.1 Identidad  colectiva:
sentido de pertenencia a la
esfera social:

3.1.1 configuracién de la
identidad colectiva

3.1.2 participacion ciudadana y
pluralismo

3.1.3 minor s étnicas

3.2 Tradicion y cambio social
3.3 Espiritualidad y religion

3.4 Presencia e integracién de
las culturas de pakes y
pueblos extranjeros

3.5 Fiestas,
celebraciones:
3.5.1 fiestas populares
3.5.2 celebraciones y actos
conmemorativos

3.5.3 ceremonias y ritos
funerarios

ceremonias 'y
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y aficiones:

1.7.1 hébitos y aficiones
1.7.2 espectaculos

1.7.3 actividades al aire libre
1.7.4 deportes

1.8 Medios de comunicaciéon e
informacion:

1.8.1 prensa escrita

1.8.2 television y radio

1.8.3 Internet

1.9 Lavivienda:

1.9.1 caracterkticas y tipos
1.9.2 acceso a la vivienda y
mercado inmobiliario

1.10 Servicios:

1.10.1 instalaciones deportivas
1.10.2 parques y zonas verdes
1.10.3 mobiliario urbano

1.10.4 mantenimiento y limpieza
de espacios publicos

1.10.5 proteccién civil

1.11 Compras:

1.11.1 tiendas y establecimientos
1.11.2 precios y modalidades de
pago

1.11.3 hébitos de consumo

1.12 Salud e higiene:
1.12.1 salud publica

1.12.2 centros de asistencia
sanitaria

1.13 Viajes, alojamientos y
transporte:

1.13.1 viajes

1.13.2 hoteles y alojamientos
1.13.3 aeropuertos, puertos,
ferrocarriles y carreteras

1.13.4 transporte urbano

1.14 Ecologia y medio ambiente:
1.14.1 relacion con la naturaleza y
proteccion del medio ambiente
1.14.2 parques naturales y rutas
1.14.3 desastres naturales

1.15 Servicios sociales vy
programas de ayuda:

1.15.1 atencidn a personas
mayores

1.15.2 atenci6n a inmigrantes,
1.15.3 atencidn a personas sin
recursos econdmicos

1.15.4 atencidn a personas
maltratadas

1.15.5 ONG
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1.16 Seguridad y lucha contra la
delincuencia

Fuente: PCIC (2006: 399-444).

El inventario de Saberes y comportamientos socioculturales alude al conocimiento
basado en la experiencia, el modo de vida, los aspectos cotidianos, la identidad colectiva,
la organizacion social y las relaciones personales, etc. Los contenidos se refieren solo a
Espafia y no a los pakes de Hispanoamérica, a diferencia del inventario de Referentes
culturales. Los saberes, como sucede con los Referentes culturales, son una serie de
creencias y valores que reflejan el efecto que tienen los contenidos descritos sobre los
miembros de esa sociedad. Los comportamientos describen el contenido y las
situaciones de interaccién. Ademas de presentar esta estructura paralela, el inventario de
Saberes y comportamientos socioculturales incluye también las oportunas referencias al

inventario de Nociones especfficas.

El inventario de Habilidades y actitudes interculturales, presenta una relacion de
procedimientos que permiten al alumnado aproximarse a las culturas hispanas, desde
una perspectiva intercultural. Se organiza en cuatro grandes apartados que se presentan

en el cuadro siguiente:

Cuadro 19: Inventario de Habilidades y actitudes interculturales.

1. Configuracion de
una identidad cultural

2. Asimilacion de los
saberes culturales
(comportamientos

socioculturales y
referentes culturales)

3. Interaccion cultural

4. Mediacién
intercultural

1.1 Habilidades:

1.1.1 conciencia de la
propia identidad
cultural

1.1.2 percepcion de
diferencias culturales
1.1.3 aproximacién
cultural

1.1.4 reconocimiento de
la diversidad cultural
1.1.5 adaptacion,
integracion (voluntaria)

1.2 Actitudes:

1.2.1 empatia

1.2.2 curiosidad,
apertura

1.2.3 disposicion
favorable

1.2.4 distanciamiento,

2.1 Habilidades:

2.1.1 observacion
2.1.2 comparacion,
clasificacion, deduccién
2.1.3 transferencia,
inferencia,
conceptualizacién
2.1.4 ensayo y préactica
2.1.5 evaluacién y
control

2.1.6 reparacion,
correccion

2.2 Actitudes:

2.2.1 empatia

2.2.2 curiosidad,
apertura

2.2.3 disposicion
favorable

2.2.4 distanciamiento,

3.1 Habilidades:
3.1.1 planificacion
3.1.2 contacto,
compensacion
3.1.3 evaluacién y
control

3.1.4 regulacién de
factores afectivos

3.2 Actitudes:

3.2.1 empatia

3.2.2 curiosidad,
apertura

3.2.3 disposicion
favorable

3.2.4 distanciamiento,
relativizacion
3.2.5tolerancia a la
ambigiedad

3.2.6 regulacion de los

4.1 Habilidades:
4.1.1 planificacion
4.1.2 mediacion
4.1.3 evaluacién y
control

4.1.4 reparacion y
ajustes

4.2 Actitudes:

4.2.1 empati,

4.2.2 curiosidad
apertura,

4.2.3 disposicion
favorable y flexible
4.2.4 distanciamiento,
relativizacién

4.2.5 tolerancia a la
ambiguedad,

4.2.6 regulacion de los
factores afectivos
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relativizacion
1.2.5toleranciaa la
ambigiedad

1.2.6 regulacion de los

relativizacion
2.2.5toleranciaa la
ambigiiedad, regulacion
de los factores afectivos

factores afectivos (estrés
cultural, desconfianza,
recelo.)

(estrés cultural,
desconfianza, recelo.)

factores afectivos
(estrés cultural,
desconfianza, recelo.)

(estrés cultural,
desconfianza, recelo.)

Fuente: PCIC (2006: 447-469).

En cuanto a las Habilidades y actitudes interculturales, este enfoque no establece fases
o0 grados como en los otros dos inventarios de la dimensién cultural. En este caso, nos
encontramos con unos procedimientos que permitirdn al alumnado aproximarse a otras
culturas como Espafia y los pabes hispanoamericanos, desde una perspectiva

intercultural.

Como se ha sefialado anteriormente, el PCIC recoge un valioso inventario sobre

aspectos culturales, tales como son los referentes culturales, los saberes vy
comportamientos socioculturales, las habilidades y actitudes interculturales y sus
procedimientos de aprendizaje. Estos contenidos culturales se presentan como
independientes y complementarios. Por un lado, tanto los Referentes culturales como
los Saberes y comportamientos socioculturales, ofrecen una vision informativa de la
cultura en su propia naturaleza. Por otro lado, los Saberes y comportamientos
socioculturales y las Habilidades y actitudes interculturales, configuran un enfoque
formativo de la cultura. El desarrollo de la dimension cultural en estos tres inventarios
incorpora el tratamiento de aspectos que tienen relacion directa con la lengua en su
proyeccion comunicativa. Los tres inventarios permiten desarrollar la competencia

intercultural de los aprendices de lenguas.

La relacion con el componente cultural, el documento del PCIC (2006) le define como
aquel que permite ampliar al hablante su propia vision del mundo y desarrollar su
personalidad social mediante el acceso a una realidad nueva. Es muy importante, para
quienes aprenden una nueva lengua, conocer los referentes culturales, ser sensibles a los
comportamientos socioculturales, desarrollar actitudes y habilidades ante posibles
conflictos, malentendidos y choques culturales. Necesitan entender otras realidades
culturales y ser capaces de implicarse en ellas, sin que exista la falta de comprension de
la dimensién intercultural. En definitiva, estos aspectos de cultural permiten al

alumnado el acceso a una realidad nueva sobre una base amplia e integradora en la que
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se implican los conocimientos, las habilidades y las actitudes que conforman un modo

de competencia intercultural.

1.3 La competencia para ensefianza de lenguas extranjeras

El presente captulo pretende clarificar las diversas competencias para la ensefianza de
LE. En primer lugar, se hace referencia a los distintos tipos de competencia; en segundo
lugar, se apuntan los conceptos clave que van de la competencia comunicativa a la
competencia intercultural; en tercer lugar, se analiza el enfoque intercultural en la

ensefianza de LE hacia la competencia comunicativa intercultural.
1.3.1 Las diversas competencias: delimitacion conceptual

A principios de 1970 surgio el término “competencia” con el objetivo de designar
aquello que caracteriza a una persona capaz de realizar una tarea concreta de forma
eficiente. Desde entonces, dicho término se ha ido utilizando y generalizando. Algo mas
tarde, este término empieza a ser utilizado en el sistema educativo, inicialmente en los
estudios de formacion profesional, con el propdsito de extenderse de forma generalizada
al resto de las etapas y niveles educativos. Asi se intentan identificar las competencias
béasicas de la ensefianza y se inician evaluaciones internacionales basadas en el dominio

de competencias.

La Propuesta de Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
competencias clave para el aprendizaje permanente (2005: 13) define “competencia”
como “una combinacidon de conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas al
contexto”. El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) la define como

“pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.

El Proyecto DeSeCo (Definicién y Seleccién de Competencias) de la OCDE? (2005)
plantea la competencia como algo mas que conocimientos y destrezas. Este documento

(2005: 4) define la competencia como: “la habilidad para responder a las demandas o

12 Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, conocido con las siglas OCDE.
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llevar a cabo tareas con éxito y consistentes con las dimensiones cognitivas y no
cognitivas”. A su vez, las competencias son “la necesidad de que los individuos piensen
y actuen reflexivamente”, y también “la capacidad de adaptarse al cambio, aprender de
las experiencias y pensar y actuar con actitud critica” (OCDE, 2005: 4). En el borrador
de directrices para la elaboracion de tkulos, el MEC (2006: 15) también dice:

Las competencias son una combinacion de conocimientos, habilidades (intelectuales,
manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que capacitardn a un titulado para
afrontar con garantis la resolucion de problemas o la intervencién en un asunto en

un contexto académico, profesional o social determinado.

Roe (2003) propone un modelo para explicar el concepto de competencia y su

formacidn, cuyos aspectos béasicos aparecen reflejados en la figura siguiente.

Figura 7: Modelo de competencia.

Competencias

Subcompetencias

Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Capacidades

Rasgos de personalidad

Otras caracter kticas

Fuente: Roe (2003: 5).

La competencia se asocia al aprendizaje continuo, progresivo, y a la préactica. Es una
combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, también es una
combinacion entre “saber” y “saber hacer”. Por lo tanto, las competencias son la suma
de conocimientos, destrezas y caracter sticas individuales que permiten a una persona

actuar.

Las competencias han adquirido un estatus oficial al ser compartidas por las instancias
internacionales que tienen responsabilidad en el campo de la educacién (ONU,
UNESCO y OCDE). Estas instituciones internacionales consideran que la funcion de la

educacion debe consistir, en la formacién integral de la persona para que sea capaz de
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dar repuesta a los problemas que la vida le planteard. En la universidad, los planes de
estudio se disefian apoyandose en competencias, y de forma cada vez més generalizada
los curriculum oficiales de muchos pases se reescriben en funcién del desarrollo de

competencias.

El Proyecto Tuning Europa®® supone un acuerdo sobre competencias a desarrollar en la
educacion superior. Clasifican las competencias en transversales o generales y
especfficas. Las competencias transversales (generales) abarcan tres tipos: competencias

instrumentales, personales y sistémicas, como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 20: Competencias generales para la Educacion Superior.

Competencias generales De caracter transversal

Instrumentales Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Conocimientos de una lengua extranjera

Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Personales Trabajo en equipo

Trabajo en un equipo de carécter interdisciplinar
Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
Razonamiento cr ftico

Compromiso ético

Sistémicas Aprendizaje autbnomo. Aprender a aprender
Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacion por la calidad

Sensibilidad hacia temas medio-ambientales

Fuente: Proyecto Tuning Europa, citado por Riesco Gonzéalez (2008: 87).

Las competencias generales son competencias de caracter transversal para cualquier

graduado universitario y se desarrollan con relacion a tres criterios claves (Rychen,

3 En 2001-2002, ciento cinco universidades de 16 pafes europeos se propusieron facilitar el proceso de
convergencia, establecer unos objetivos estandar de transparencia y comparacion e incentivar a las
universidades para que estableciesen estrategias de ensefianza y aprendizaje no solo con referencia a los
contenidos sino también a las competencias generales. A partir de esta lanzadera, se pasé una encuesta a
graduados, empleadores y académicos, y se definieron los tipos de competencias que mas tarde se
analizaron y desarrollaron en los “libros blancos” de cada titulacion. Las competencias se clasifican en
transversales o generales y especificas. Las transversales son las propias del disefio de la titulacion. Las
especfficas son el contrapunto y deben hacer explicitos los resultados de aprendizaje de una asignatura.
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2003):

e Contribuir a obtener resultados de alto valor tanto a nivel personal como social.

e Ser aplicables a un amplio abanico de contextos y ambitos relevantes.

e Ser importantes para que todas las personas pueden hacer frente exitosamente a la

variedad de exigencias complejas de la vida.

En el ambito universitario, el término “competencia” esta orientado hacia la formacion
universitaria en relacion con el mundo profesional. Diversas instituciones han elaborado
documentos de especial relevancia e interés sobre el tema. En el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES), se afiaden adjetivos como competencias clave,
competencias generales, competencia comdn, competencias basicas, etc. La necesidad
de definir el término competencia, ha provocado la aparicion de definiciones diversas y

generalmente complementarias.

La Comision Europea formula los ocho dominios de las competencias clave para un
aprendizaje a lo largo de la vida en el marco de referencia europeo. Se alude a las
competencias relacionadas con la interculturalidad como: las Competencias

interpersonales, interculturales, sociales y civicas y la Expresion cultural.

En el caso de la ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, también se ha prestado
atencién a las competencias necesarias para las lenguas extranjeras, centrandose en las

necesidades del alumnado.

El concepto de “competencia gramatical” (también llamada competencia lingiiitica) fue
propuesto por Chomsky (1957) en su obra Estructuras Sintacticas. Se propone esta
competencia como fin Gltimo para hacer expliito el conocimiento implicito sobre la
propia lengua. Es sabido que la competencia lingliktica no ha sido suficiente para
resolver los problemas de comunicacion, tanto entre personas del mismo pas-
relaciones intraculturales, -como entre ciudadanos de pabes y culturas diferentes,
relaciones interculturales. Posteriormente, Hymes (1971) formula el concepto de
“competencia comunicativa”, que por una parte, amplia el concepto de competencia
lingli stica de Chomsky, afirmando que esta competencia es el conjunto de habilidades y

conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linglistica, puedan
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interaccionar y entenderse haciendo uso del sistema de reglas de interaccion social de
un grupo, de una comunidad o de una sociedad determinada, y por otra parte, propone la
nocion de “competencia sociolinglitica” y pone el énfasis en la importancia de abordar
los problemas précticos que se producen en una comunidad hablante heterogénea, en la

que los aspectos socioculturales desempefian un rol fundamental.

Canale y Swain (1980), por su parte, ofrecen un modelo de competencia comunicativa
en el que incluyen tres competencias:

1. La competencia lingu ktica

2. La competencia sociolinglistica

3. La competencia estratégica

Posteriormente, Canale (1983) propone el modelo de competencia comunicativa

configurado en torno a cuatro competencias, que ser&an:

1. La competencia gramatical o lingustica, que aborda los conocimientos Iéxicos,
sintécticos, semanticos, morfoldgicos y fonologicos de una lengua;

2. La competencia sociolinglistica, que permite comunicar en un contexto social y
cultural;

3. La competencia estratégica (capacidad de suplir las dificultades que surjan durante la
comunicacion), que compensa deficiencias en la comunicacion con la ayuda de
estrategias verbales y no verbales;

4. La competencia discursiva (cohesion y organizacion textual), que permite construir

opciones y unidades significativas, por encima del nivel de la oracion.

Van Ek (1986) afiade la competencia sociocultural junto a la competencia linglistica, la
competencia sociolingiiktica, la competencia estratégica, la competencia discursiva y la
competencia social. Segun Hymes (1971) y Van Ek (1986), para hablar una lengua, es
insuficiente el aprendizaje que solo tiene en cuenta la competencia linglistica, como
también son insuficientes por separado la competencia sociolingiistica, la competencia
sociocultural, etc. “La competencia sociocultural es esencial para acceder a otros modos
de organizar y expresar la experiencia, asicomo de interaccionar” (Van EK, 1986: 59).
Esta competencia sirve para actuar en la sociedad o con las personas que usan o hablan

la lengua meta.
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Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995) proponen una competencia sociocultural junto
a la competencia linguktica, la competencia estratégica, la competencia accional (o

pragmética) y la competencia discursiva.

Byram y Zarate (1997: 13-21) establecen los cuatro saberes, que describen la

competencia sociocultural en términos de saber ser, saber aprender, saber hacer y saber

comprender. Los cuatro saberes asociados a la competencia sociocultural serian el

desarrollo y la consolidacion de la competencia intercultural. Estos saberes modelan los

objetivos especfficos dentro de la competencia sociocultural, y se pueden organizar de

la siguiente manera:

® “Savoir-étre (saber ser): capacidad afectiva para abandonar actitudes y percepciones
etnocéntricas frente al otro y una aptitud cognitiva para establecer y mantener una
relacion entre la cultura de origen y la cultura extranjera.

® Savoir- apprendre (saber aprender): aptitud para elaborar y poner en préactica un
sistema interpretativo que permita el acceso a significados, creencias y préacticas
culturales hasta entonces desconocidas, pertenecientes a una lengua y a una cultura
con las que se esté o no familiarizado.

® Savoirs (saberes, conocimiento declarativo): sistema de referencias culturales que
estructura el conocimiento implkcito y explicito adquirido durante el proceso de
aprendizaje linguktico y cultural, y que integra las necesidades particulares del
aprendiente en situaciones de interaccidn con los nativos de un idioma extranjero. La
nocion de intermediario cultural presupone que este sistema de referencias incorpore
los puntos de vista del hablante nativo (y no los conocimientos tedricos
disciplinarios), asicomo una toma de conciencia de los puntos de vista del hablante
extranjero sobre lo que estaen juego.

® Savoir-faire (saber hacer): capacidad para integrar savoir-étre, savoir-apprendre y
savoirs en las situaciones especfificas en que se establecen contactos interculturales

(es decir, entre la(s) cultura(s) del aprendiente y la(s) de la lengua extranjera”.

Mas tarde, Ortiz Carranco y Aguilar Gomez (2010: 8) dicen que es importante tener en
cuenta que los “saberes”, o factores identificados por Byram y Zarate, no se adquieren
de manera automatica por el hablante nativo, pues se enfocan en cémo la gente

interactia con las otras culturas. Asi, un hablante nativo que jamas ha salido de su pa®,
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0 aln de su enterno, no posee estos “saberes” que son cruciales para la competencia

intercultural.

El MCER describe las competencias generales en lenguas extranjeras que tienen que
adquirir los estudiantes, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que
desarrollar para actuar eficazmente. La descripcion también comprende el contexto
cultural donde se sitGa la lengua. Su objetivo general es conseguir unas competencias
comunicativas y culturales que se relacionen con el conocimiento cultural; asi cuando
el aprendiz tiene la capacidad y la sensibilidad cultural, se puede identificar y utilizar
una variedad de estrategias para establecer contactos con personas de otras culturas.

El MCER, en su captulo 5, habla de las competencias del usuario o alumnado y las
divide en competencias generales y competencias comunicativas de la lengua. Las
competencias generales, se componen de conocimientos, destrezas y su competencia
existencial, ademés, de su capacidad de aprender. Las competencias generales se
encuentran en el: saber, saber hacer, saber ser, saber aprender. Por otra parte, las
competencias comunicativas de la lengua incluyen las competencias linglisticas, la

competencia sociolinglistica y las competencias pragmaticas.
Apoyandonos en las diversas competencias presentadas por distintos autores, ofrecemos

en la pagina siguiente una figura-resumen en donde se muestra la evolucion del

concepto de competencia de forma més clara.
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Figura 8: Evolucion del concepto de “competencia”
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Fuente: Elaboracion propia (2014).

1.3.2 De la competencia comunicativa a la competencia intercultural

A partir de 1970, con el auge de los enfoques comunicativos, el método imperante en la

ensefianza de idiomas, se va a centrar en la dimension linglistica. En el apartado

anterior, se ha sefialado que Hymes (1971) propuso una nocion de competencia mas

amplia que sus antecesores, se habla pues de la competencia comunicativa. La

competencia comunicativa no se circunscribe sélo al conocimiento de las reglas

gramaticales, sino que, va mas alla de ello al considerar la competencia sociolingli Btica.

En palabras de Hymes (1971), la competencia comunicativa se relaciona con el saber
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respecto del aprendizaje: «cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando,
donde, en qué formax». Es decir, se trata de la capacidad de formar enunciados que no
solo sean gramaticalmente correctos, sino también, socialmente apropiados. En
definitiva, la competencia comunicativa es la capacidad de una persona para
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad. Esto implica
tanto a las reglas de la gramética como a los otros niveles de la descripcion lingiktica
(Iéxico, fonética, seméantica), como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el

contexto sociohistdrico y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

Posteriormente, otros autores dedicados al estudio de la metodologi y la didactica de
segundas lenguas, han profundizado en la competencia comunicativa. Entre ellos
destacamos a Canale y Swain (1980) y Canale (1983) que proponen el modelo de
competencia comunicativa integrado por cuatro competencias distintas: la competencia
gramatical, la competencia discursiva, la competencia sociolingiiktica y la competencia
estratégica. Profundizando en esta idea estéa Van Ek (1986), que suma la competencia

sociocultural y la competencia social, a las sefialadas por los autores anteriores.

Gracias a los estudios sobre la necesidad de una competencia comunicativa, unido a la
capacidad para interactuar en las distintas situaciones de comunicacion, se ha dado lugar
a una nueva perspectiva en el planteamiento de “lo cultural” en la ensenanza de lenguas

extranjeras.

La investigacion sobre el componente cultural en la ensefianza de lenguas extranjeras se
ha centrado tanto en las cuestiones tedricas sobre qué aspectos de la cultura se ensefian,
y de qué forma se hace, como en el andlisis de la puesta en préactica de las propuestas
metodologicas (Areizaga Orube, 2000; Méndez Garc i, 2000; Georgieva Nikleva, 2003;
Santamar i Martihez, 2008; A Ivarez, 2012, Berna Gambi, 2013).

El enfoque comunicativo concede més importancia a la dimension sociocultural y tiene
como intencion final de la ensefianza de la lengua, “el desarrollo del conocimiento
comunicativo del alumno en el contexto del desarrollo social y personal” (Garc B-Santa
Cecilia, 1995: 65). En este sentido, el desarrollo de la competencia sociocultural en el

alumnado adquiere un papel fundamental para la ensefianza de una lengua extranjera, lo
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que implica, “al menos en el nivel de las asunciones tedricas, la inclusion de los factores
socioculturales, tanto en los programas de curso, como en los manuales de ensefianza de

lenguas extranjeras” (Fernandez-Conde Rodrguez, 2004: 33).

El enfoque comunicativo ha dado importancia al aprendizaje cultural, considerando el
aprendizaje de una lengua como herramienta para comunicarse e interactuar con gentes

de otra sociedad y cultura. Fernandez-Conde Rodriguez (2004: 34-35) dice que:

Es dentro de esta perspectiva donde se encuadra la necesidad de presentar al alumno
los factores socioculturales de la lengua que aprende, de hacerle reflexionar respecto
a los mismos y desde la nueva perspectiva que éstos afiaden a su propia cultura y
dotarle de las herramientas necesarias que le ayuden a convertirse en un hablante y

comunicador eficaz en la lengua meta.

En base a la anterior afirmacion, puede decirse que esas teoris se han centrado en
desarrollar nuevas formas de presentar el aprendizaje de la lengua, desarrollar
habilidades lingliEticas, crear fluidez lingu Btica, exactitud, y ensefiar al alumnado cémo
emplear la lengua de modo adecuado segun el analisis de las practicas sociolingii sticas
(Paricio Tato, 2014). EI componente sociocultural desempefid un papel importante en
los diversos métodos de ensefianza de las lenguas extranjeras a lo largo del pasado siglo.
De esta forma tenemos una competencia comunicativa mucho més social y sociocultural,
que promueve el interés por entender al “otro” en su lengua y en su cultura. Al mismo
tiempo, ayuda al alumnado a aprender a pensar de forma diferente a como lo haci antes
y considera a todas las culturas, presentes en el aula, por igual. Se configura asi la base

de la competencia intercultural.

Desde 1980, la ensefianza de las lenguas empieza a verse influida por la perspectiva

intercultural. ElI Curriculo Nacional de Inglaterra y Gales (DES, Ministerio de

Educacion y Ciencia, 1990, citado por Risager, 2001: 245) sefiala los siguientes

objetivos acerca de la dimension cultural:

® Ofrecer nuevas percepciones sobre la cultura y civilizacién de los pases donde se
habla idioma;

® Fomentar actitudes positivas hacia el aprendizaje de idiomas extranjeros y hacia los

hablantes de otros idiomas y un acercamiento comprensivo a otras culturas y
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civilizaciones;
® Mejorar el entendimiento que los estudiantes tienen de si mismos y su propia

cultura”.

Risager (2001) sefiala que las investigaciones sobre la competencia intercultural tienen
su origen en la ensefianza tradicional de la cultura, para la cual la lengua y la cultura son
realidades disociables. Sin embargo, desde los afios 80 del siglo XX, se apuesta por la
existencia de un fuerte vinculo entre ambas realidades; tanto es asique, en la ensefianza
de segundas lenguas o lenguas extranjeras, se presta una atencion cada vez mayor al
componente cultural. A esta nueva concepcion de la relacion entre lengua y cultura hay
que afadir la constatacion de la necesidad de redefinir la competencia comunicativa,
dadas las nuevas necesidades comunicativas de los aprendientes en los encuentros

interculturales.

Segun Byram (1995, 2002), la competencia sociolingiistica, la competencia estratégica
y la competencia sociocultural, descritas por Van Ek (1986) en su modelo de los
componentes de la competencia comunicativa, son las antecesoras del concepto de
competencia intercultural. Este concepto de competencia intercultural se desarrollo en
los altimos dos decenios del siglo pasado. Se pasé de una perspectiva estatica a una mas
dindmica, es decir, se empez0 a tratar la cultura no como un conjunto de descripciones
acabadas de comportamientos sociales esperables, sino como un sistema de significados
sociales en continuo cambio. Este objetivo global de aplicar la competencia intercultural,
en la clase de lengua se concreta en prepararse para comunicarse con el otro y ser capaz

de comprenderlo mejor.

En cuanto al término de la competencia intercultural, el Instituto Cervantes (2009) la

define como:

Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una
segunda lengua o0 lengua extranjera para desenvolverse adecuada Yy
satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se producen

con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad™.

Y Instituto Cervantes. (2009). Diccionario de términos clave de ELE. Recuperado en
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/compintercult.htm [21 de febrero
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A partir del enfoque intercultural, surge la reflexion sobre una nueva relacion entre los
conceptos de “lengua” y “cultura”, puesto que la “‘competencia intercultural” constituye
una parte fundamental de la “competencia comunicativa”. En consecuencia, al ensefiar
la lengua, entendida como instrumento de comunicacion, se ensefian una serie de
précticas sociales y de valores culturales, que aportan una nueva vision del mundo, unos
nuevos conocimientos que nos conducen al desarrollo de una ‘“competencia
intercultural”. Por eso, cuando se habla de “comunicacion intercultural”, nos referimos a
la interaccion cara a cara de personas de diferentes culturas. Collier y Thomas (1988),
citado por Barros Garci (2006: 14) la definen como:

La comunicacion entre dos personas que se autoidentifican al distinguirse, en
sentido cultural, de los otros, pero comunicarse exige algo mas que la compresion
de las normas del otro grupo, por lo que la problemética que nos planteamos es
cémo se puede conseguir una comunicacion intercultural eficaz. Es decir, cdmo se

puede ser competente desde el punto de vista intercultural.

Por lo tanto, se puede decir que el enfoque intercultural se basa en un concepto de
cultura que acepta que las diferentes culturas estén relacionadas estructuralmente entre
si Evidentemente, este concepto contempla el encuentro o interaccion entre culturas, y
sus intentos por conocerse, entenderse y reconocerse. El enfoque intercultural se dirige,
principalmente, al pas o pakes objeto de estudio, pero también, se ocupa del pas del

estudiante.

En el cuadro 21 se reflexiona sobre la diferencia que existe entre el enfoque tradicional

de ensefianza de la cultura y el enfoque intercultural.

Cuadro 21: Principales diferencias entre el enfoque tradicional y el intercultural.

El enfoque tradicional El enfoque intercultural
@ Transmision de conocimiento declarativo ® Experiencial
® Progresion determinada ® Exploracion de la dindmica de la cultura
® Objetiva @ Subjetiva
® |enguay cultura ® | engua-y-cultura
® Cultura como esencia ® Cultura como practica significativa
® Modelo en el hablante nativo ® Alumno como mediador intercultural
® Vision racional de la cultura ® Actividades experienciales
® Profesor como autoridad ® Profesor como facilitador
® Competencia cultural como capacidad de | ® Centrada en el alumno y en sus emociones
memorizar y reproducir conocimientos | ® Competencia como capacidad para utilizar
de 2014]
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declarativos ciertos herramientas que permitan comprender la
cultura e interpretarla

Fuente: Riutort (2010: 124).

En la ensefianza tradicional de la cultura, como hemos sefialado anteriormente, se
separaban lengua y cultura y se limitaban los contenidos culturales a conocimientos
sobre instituciones, historia, costumbres y tradiciones. Ademés, se teni una imagen
estética de la cultura basada en patrones fijos que habi que conocer. El concepto de
competencia intercultural va més alla del concepto de competencia sociocultural, puesto
que el acento recae sobre los aspectos culturales de la ensefianza de la lengua. Esto
significa que una competencia, fundamentalmente descriptiva, explicativa, deja paso a
una competencia anal kica, reflexiva, que permite pensar en el otro, en el didlogo con el

otro.

Como se ha sefialado en el apartado anterior, Byram y Zarate (1997) establecen los

cuatro saberes que describen la competencia sociocultural en términos de saber ser,

saber aprender, saber hacer y saber comprender. Dentro de la competencia intercultural,

Byram (1997) afiade dos subcompetencias, sumando asi un total de seis

subcompetencias que el alumnado ha de adquirir, y cuyos objetivos son:

® “Saber ser o savoir-étre” (actitudes y valores): cambio de actitud hacia la cultura
extranjera.

® “Saberes 0 savoirs” (conocimientos): adquisicién de nuevos conceptos de la cultura
extranjera.

® “Saber hacer o savoir faire” (comportamiento): saber actuar en la nueva cultura
extranjera. Consiste en la capacidad de integrar el saber ser y el saber aprender en
situaciones de contacto entre la cultura de origen y la cultura meta.

® “Saber aprender o savoir-apprendre” (habilidad para aprender): saber aprender la otra
cultura.

® “Saber comprender o savoir-comprendre” (comprension): habilidades para
interpretar y relacionar. Interpretar un documento o un acontecimiento de otra cultura,
y explicarlo y relacionarlo con documentos o acontecimientos de la propia.

@® “Saber implicar o savoir s' engager” (compromiso): la habilidad para poder evaluar,
crkicamente y basandose en criterios explkitos, las perspectivas, practicas y

productos de la propia cultura y de otros pases y culturas.
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La competencia comunicativa intercultural o competencia intercultural, a diferencia de
su predecesora, competencia sociocultural, da paso a un tipo de cultura mas dinamica,
menos estética, con aprendizaje cooperativo, basada en un conjunto de significados

sociales en continuo cambio.

Meyer (1991) distingue tres niveles en el proceso de adquisicion de la competencia

intercultural:

® Nivel monocultural: el aprendiente observa la cultura extranjera desde los limites
interpretativos de su propia cultura;

® Nivel intercultural: el aprendiente toma una posicion intermedia entre la cultura
propia y la extranjera, lo cual le permite establecer comparaciones entre ambas; v,
finalmente,

® Nivel transcultural: el aprendiente alcanza la distancia adecuada respecto a las

culturas en contacto para desempefiar la funcién de mediador entre ambas.

Hay que reconocer gue los aspectos emocionales desempefian un papel importante en el

proceso de aculturacion. Autores como Shuman (1975) y Brown (2000) desarrollaron

unas teoris que distinguen cuatro niveles o peribbdos, en el proceso de aculturacion

(citado por Barros Garci, 2006: 21):

® Un primer nivel, en el que el aprendiz experimenta excitacion y euforia sobre la
cultura extranjera.

® Un segundo nivel, en el que el aprendiz experimenta un verdadero choque cultural
entre su propia cultura y la cultura extranjera, ya que no le sirven las estrategias
habituales que usa en su propia lengua para resolver problemas y busca consuelo en
los valores de su propia cultura y proteccion y ayuda en sus compatriotas.

® Un tercer nivel, de estrés cultural, causado por problemas de identidad, como puede
ser el cambio de status social. Esto hace que algunos problemas se resuelvan y otros
problemas continden, mientras que gradualmente, se intentan aceptar las diferencias
entre su propia cultura y la cultura extranjera.

@® Y por ultimo, un cuatro nivel de asimilacion y adaptacion a la cultura extranjera y de

aceptacion de la nueva cultura.

Ademas, la formacion intercultural del aprendiz, a través de la comunicacion, afecta
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tanto a los sentimientos como al conocimiento. Denis y Matas Pla (2002) establecen

cinco fases o etapas en la adquisicion de este conocimiento.

Cuadro 22: Fase del proceso de la ensefianza/aprendizaje para la interculturalidad.

Procesos Fases Actividades Competencias

Descubrimiento de otras Sensibilizacion - toma de decisiones
realidades, de otros modos - observacion

de clasificacion - referencia a la experiencia
personal

13qes

Ampliacion del capital propio Concienciacion - préctica de las nuevas
formas de actuar

- objetivacion de  sus
representaciones

1e)S8/18s — 1ages
Japuaide - 1ages

Descubrimiento del otro en Relativizacion - confrontacion de puntos
situacién y mediante de vista
muestras culturales - interpretacion

- negociacion
Desarrollo de estrategias Organizacion - conceptuacion provisional
interculturales (“intercultura”) - comparacion
Toma de conciencia del Implicacién- - construccion intercultural
mestizaje y paso a un Interiorizacion - implicacion fuera del aula
tercer plano (“metacultura”) - reflexién metacultural

1908y - J3ges

Fuente: Denis y Matas Pla (2002), citado por A Ivarez (2012: 135).

En el modelo de Denis y Matas Pla (2002), en la primera fase de sensibilizacion, el
aprendiz toma conciencia no s6lo de su vision etnocéntrica de la realidad, sino también,
de las creencias que tiene sobre otras culturas. En la segunda fase, de concienciacion, el
alumno se distancia de sus creencias etnocéntricas, tomando conciencia de que sus
posturas no tienen un valor universal, sino que hay otras formas de actuar y de sentir en
contextos y situaciones similares. En la tercera fase, de relativizacion, el alumnado es
capaz de poner en paralelo los diferentes puntos de vista que va encontrando,
compararlos y resolver conflictos. La fase de organizacion significa que el aprendiz
llega a conceptualizar la interculturalidad, recalcando la heterogeneidad de las culturas y
de los individuos que las componen. Comparar y conceptualizar son habilidades que se
deberian trabajar en esta etapa. En esta fase final, el estudiante debe tener la posibilidad
de implicarse en el descubrimiento y en la profundizacion de la cultura de los pases
cuya lengua estudia, mediante la realizacion de actividades que le permitan integrar,

tanto afectiva como cognitivamente los nuevos aspectos culturales.

Asimismo, Oliveras (2000), citado por Gomez (2010: 16), sefiala que todas las
aproximaciones a la nocion de competencia intercultural tienen en comdn las siguientes

caracter gticas:
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® Es efectiva, puesto que se pretende que el estudiante se comunique e interaccione
con su interlocutor, que tiene otro bagaje cultural, con eficacia, sin interferencia ni en
el significado ni en la interpretacion del mensaje.

® Es apropiada, porque se pretende que cada persona pueda interactuar correcta y
adecuadamente durante un encuentro, atendiendo a las reglas implicitas y expltkitas
que lo rigen, en una situacion y en un contexto concreto.

® Tiene un componente afectivo, puesto que incluye la empati, la curiosidad, la
tolerancia y la flexibilidad ante situaciones conflictivas por ser, en muchos casos,
ambiguas.

® Posee un componente cognitivo, ya que intenta comprender, a partir de la
comparacion con la cultura origen, las diferencias culturales, y se reflexiona sobre la
diferencia, estereotipos y prejuicios.

® Tiene un claro componente comunicativo, tanto verbal como no verbal.

Méndez Cea (2012: 101) sefiala que también hay que destacar dos enfoques en el
desarrollo de la competencia intercultural: el “enfoque de las destrezas sociales (The
Social Skills Approach)” y “el enfoque holstico (The Holistic Approach)”. EI primero,
el enfoque de las destrezas sociales, afirma que la competencia intercultural tiene como
objetivo que el aprendiz sea capaz de comportarse de una manera correcta en un
encuentro intercultural con el hablante nativo. Tiene importancia la comunicacion no
verbal, por lo que existe la necesidad de desarrollar en el aprendiente destrezas sociales
para los encuentros interculturales, tales como la proxemia, el lenguaje de los gestos, el
contacto visual, la distancia entre los interlocutores, el contacto fkico, etc.. En este
enfoque, la lengua es considerada como un obstaculo para la comunicacion entre las
personas de culturas diferentes. El objetivo final es conseguir que el alumnado se
asemeje a un hablante nativo haciendo uso de las normas y las convenciones sociales de
la cultura meta. No obstante, este modelo no ofrece las estrategias de prevencion del
choque cultural, ni de tratamiento de los problemas emocionales, ni de adaptacion, que

surgen en contacto con otras culturas (Jensen, 1995).

El segundo enfoque, el enfoque holitico consiste en el desarrollo de aspectos afectivos
y emocionales, entre los que destaca una actitud, una sensibilidad y una empati

necesarias para convivir con las diferencias culturales. El Instituto Cervantes (2009)
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apunta que sOlo asi el estudiante superard el etnocentrismo sin renunciar ni a su
personalidad ni a su identidad, y, al reducirse el impacto del choque cultural, ser& capaz
de convertirse en un mediador entre las culturas en contacto. En este enfoque, la lengua
se entiende como un elemento integrante de la cultura, haciendo hincapié en que tanto la
cultura del alumno, como la cultura extranjera estan presentes de manera explkita, y por
lo tanto, ambas deben ser tenidas en cuenta. El objetivo general es adquirir el
conocimiento o la comprension de los sistemas culturales. Oliveras (2000) no busca
proporcionar s6lo herramientas en relacion con la cultura en cuestion, sino que va méas
lejos al pretender desarrollar formas de comprension general de las culturas. Este
enfoque va més alla que el enfoque de las destrezas sociales.

Mientras que el primer enfoque de las destrezas sociales se centra en la cultura meta, el
enfoque holstico pone el énfasis en el contacto entre las dos culturas. A pesar de las
diferencias entre los dos enfoques, ambos coinciden en considerar la competencia

intercultural, efectiva y apropiada.

Paralelamente, Kordes (1991: 229-230) afirma que el contenido cultural ha de estar
marcado por “situaciones y emociones”, del dia a dig, de la cultura término que permita
al alumnado reflexionar, no sélo sobre la cultura extranjera, sino también sobre su

propia cultura con el fin de hacer de él un ser tan “intercultural” como sea posible.

The topics of intercultural learning cannot be inferred from Landeskunde, history,
politics or ‘current events’. They originate rather in intercultural situations in which
pupils as foreigners have to cope with a foreign situation or culture. [...] The
situations and emotions introduced by pupils do not serve as illustrations of
concepts in Landeskunde but serve the joint perception of their own everyday
learner culture, and as such they are at their disposal for the practical and reflexive

development of their learner culture and interculture.

El individuo pasa por una serie de fases que afectan tanto a lo afectivo como a lo
cognitivo, en su intento por hacerse con una nueva lengua y cultura. Por ello, es
necesario planificar una progresion gradual en la que las actividades vayan de lo
sencillo a lo complejo. Para cada una de estas etapas, existen actividades que parten de
una Pedagogl que potencia la alteridad y la intersubjetividad, y cuyo fin, es el

desarrollo de las competencias.
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Asipues, los contenidos de la lengua extranjera han de contribuir a lograr el principal
objetivo de la asignatura, es decir, la apertura de horizontes del estudiante asicomo su
empat i hacia otros pueblos. Desde esta perspectiva, los contenidos culturales juegan un
papel esencial. Podemos decir que de la competencia comunicativa a la competencia

intercultural, el componente cultural ha sido una parte integral e insoslayable.

1.3.3 Hacia la competencia comunicativa intercultural

Desde hace un par de décadas, nos encontramos con términos como: ‘“componente
cultural”, “dimension intercultural”’, “competencia intercultural”’, “competencia
comunicativa intercultural”, todos ellos relacionados con el aprendizaje de las lenguas
extranjeras. Cabe destacar que todos los estudios abordan la cuestion de la relacion entre
lengua y cultura, proporcionando orientaciones acerca de la necesidad de abordar la
ensefianza de ambas de un modo integral. También, se alude al papel primordial que
corresponde a la cultura, en el proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua. El
nuevo contexto social subraya la evolucion de la ensefianza de la competencia

comunicativa hacia una orientacion intercultural.

Como consecuencia de la globalizacion se ha producido una creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos pakes del mundo, unificando sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas y
polkicas que les dan un carécter global. Se ha incrementado la necesidad de establecer
intercambios con gentes de distintos pakes. Los fendmenos migratorios han aparecido
en la sociedad, y esta cambiando la estructura de la poblacion, en cada pa®. Por lo tanto,

nuestras sociedades se han vuelto cada vez mas multiculturales.

En la década de 1990 y en el marco de una Europa cada vez més multicultural, surgen
nuevas propuestas metodoldgicas que ponen en un lugar destacado, el componente
cultural en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. Frente a las carencias del enfoque
comunicativo, surge la necesidad de que otros aspectos entren en juego, a la hora de
conseguir una comunicacién efectiva, en una lengua extranjera. La empat & del hablante
debe tener en cuenta el marco cultural de referencia de su interlocutor, la voluntad de

relacionarse, superando los posibles malentendidos y conflictos que pueden producirse
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durante la interaccion como consecuencia de las diferencias culturales.

Byram (1997) propone el concepto de “competencia comunicativa intercultural”
influido por el concepto de “interlengua” de Selinker. La denominada Competencia
comunicativa intercultural engloba la competencia linglistica, la sociolingiiktica, la
pragmética (competencia discursiva y funcional) y la intercultural. Esta nueva
concepcidn considera al alumnado como un sujeto intercultural cuyas capacidades
comunicativas en otras lenguas le permiten establecer y mantener relaciones con
personas de otras culturas. Ser competente en el uso comunicativo de una lengua

extranjera esta estrechamente vinculado a serlo interculturalmente.

Byram (1997) afirma que desde Hymes hasta Van Ek, los modelos sobre la competencia
comunicativa han incluido el componente sociocultural, todos estdn basados en
prescripciones de lo que es (o deber@ ser) un hablante nativo ideal, sin embargo, no
tienen en cuenta las necesidades de un aprendiz de una lengua extranjera. Byram (1995:
54) pone de manifiesto que un “hablante intercultural” es un “individuo enfrentado a
situaciones de choque cultural en las cuales tiene que comprender las relaciones entre
culturas, las demandas de experimentar otra forma de vida, donde tienen que ser
mediadores entre formas distintas de vivir e interpretar el mundo...”. Ante esta situacion,
a lo largo del aprendizaje de LE, el aprendiz se ve obligado a cambiar y adoptar un

nuevo papel, principalmente, el de intermediario entre individuos y culturas.

De acuerdo con Isisag (2010), podemos decir que el enfoque comunicativo fallaba sobre
todo en dos aspectos: 1) no reconociendo plenamente los lazos entre lengua y cultura; y
2) no siendo consciente de que el aprendizaje de otra cultura era insuficiente para
promover la comprension entre culturas, ya que para alcanzar esta ultima finalidad, se
requiere tener una consciencia de la propia cultura. Paricio Tato (2014: 217) indica que
“los enfoques comunicativos, predominantes hasta no hace mucho en la ensefianza de
las lenguas, han sido objeto de criicas por privilegiar una concepcién instrumental del
aprendizaje de éstas, obviando o reduciendo a un papel anecddtico la dimension
cultural”. Se considera que el método comunicativo no ha tenido presente el efecto
mutuo que se produce entre personas de diferentes culturas, cuando interaccionan y que

al poseer distintos valores, creencias y conductas, pueden generarse conflictos entre las
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mismas (Bryam, 1997).

El objetivo del método comunicativo se centra en el desarrollo de las funciones
comunicativas, a partir del intercambio de informacion basado en el vacb de
informacidn de las actividades, olvidando las funciones sociales de la lengua. Algunos
autores critican que el método comunicativo no da el suficiente protagonismo a la
ensefianza/aprendizaje del conocimiento sociocultural que favoreceri la interaccion
intercultural (Byram, 1997; Byram, Nichols y Stevens 2001; Byram, Nichols y Stevens,
2003; Corbett, 2003).

Ante las criicas realizadas, se ha tratado de redefinir el concepto de cultura a partir de
los avances en las ciencias sociales (Guillén DBz, 2004; Kramsch, 1996; Moran, 2001);
de establecer qué saberes, habilidades y actitudes debe poseer un hablante en un
encuentro intercultural (Byram, 1997); de justificar cuéles son los motivos para su
ensefianza y los objetivos a perseguir (Jin y Cortazzi, 1999; MCER, 2002); o de
establecer cudles son las consideraciones pedagogicas a tener en cuenta en su ensefianza
(Byram, 1997; MCER, 2002).

Byram (1997) considera que la correccion lingiistica y la adecuacion al contexto no son
suficientes para conseguir una comunicacion efectiva. Para conseguir un intercambio de
informacion eficiente, ademéas hace falta la empatia del hablante para ponerse en la
situacion de su interlocutor, para considerar como éste interpreta el mensaje segun su
marco de referencia cultural. Es decir, los interlocutores de diferentes culturas pueden
interpretar el mismo mensaje de diferentes maneras, ya que poseen diferentes valores y
diferentes formas de interaccionar con las otras personas. Asi, ademas de aprender las
producciones linglisticas adecuadas a diferentes situaciones, el alumnado de LE
necesita aprender las diferencias y similitudes entre los valores, y las formas de
interaccionar en su propia cultura y en la cultura de la lengua extranjera. Por otra parte,
tenemos que tener en cuenta, que “no es posible que el hablante extranjero aprenda las
conductas adecuadas a todas las situaciones posibles, més si tenemos en cuenta, que se
puede usar una lengua extranjera como lengua franca, es decir, como lengua de
comunicaciéon con hablantes no nativos de esa lengua, y por lo tanto, que poseen un

marco de referencia cultural distinto” (Valls Campa, 2009: 19).
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Ahondando en lo expuesto anteriormente, para corregir las limitaciones de la cultura en
la comunicacién, el método comunicativo de Byram (1997) propone el concepto de
“competencia comunicativa intercultural” como alternativa al concepto de competencia
comunicativa. La competencia comunicativa intercultural se construye sobre la base de
la competencia comunicativa, y la ampli para incorporar la competencia intercultural.
Byram (1997) parte del modelo de competencia comunicativa de Van Ek (1984) y lo
redefine considerando que el objetivo de la ensefianza/aprendizaje es el hablante
intercultural, en lugar del hablante nativo. En concreto, Byram toma la competencia
sociocultural, la competencia social y la competencia estratégica de Van EK, las redefine
con aportaciones de la psicolog & social y la sociolingli Btica, y las integra en una nueva
competencia intercultural. La competencia intercultural pasa a ser uno de los cuatro
componentes de la competencia comunicativa intercultural, siendo los otros tres
componentes la competencia linguktica, la competencia sociolingiistica y la
competencia discursiva, también redefinidos desde el punto de vista del hablante
intercultural. Sercu (2005) sefiala que en el marco conceptual de Byram (1997), la
competencia intercultural esta ligada a la comunicativa, y al mismo tiempo, se

desarrolla una competencia comunicativa intercultural.

Byram (1997: 5) define la competencia comunicativa intercultural como la “habilidad
de comprender y relacionarse con gente de otros paises”, con lo cual, el término de la
competencia comunicativa intercultural es mas amplio que el de competencia
comunicativa, considerando la comunicacion, no s6lo como intercambio de informacion,

sino también como interaccion social. Se define como (1997: 71):

Tiene la habilidad de interactuar con ‘otros’, aceptar otras perspectivas y
percepciones del mundo, mediar entre perspectivas diferentes, y ser consciente de
sus evaluaciones de la diferencia [..] es capaz de negociar un modo de
comunicacion e interaccion satisfactorio para simismo y para los demaés, y es capaz
de actuar como mediador para gente de origenes culturales diferentes. Su
conocimiento de otra cultura esta unido a su competencia linglifstica a través de su
capacidad de usar la lengua de forma adecuada- competencia sociolinglifstica y
competencia discursiva- y su conciencia de los significados especfficos, valores y
connotaciones del lenguaje. También tiene una base para adquirir nuevos
entendimientos culturales como consecuencia de las habilidades que ha adquirido.
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Se puede observar que la competencia comunicativa intercultural va més alla de la
correccion linguktica y la adecuacidn sociocultural, ya que sustituye al hablante nativo
como modelo a imitar por el hablante intercultural. EI hablante intercultural debe tener
“la habilidad de ver y manejar las relaciones entre si mismo Yy SUS propias creencias,
conductas Yy significados culturales, expresados en un idioma extranjero, y los de su
interlocutor, expresados en el mismo idioma- o incluso una combinacion de
idiomas-que puede ser o no la lengua del interlocutor” (Byram, 1997: 12). Por lo tanto,
es un gran cambio respecto al objetivo de la ensefianza/aprendizaje de LE. Ahora un
hablante extranjero es capaz de comunicarse con un hablante nativo, llegando a una
forma de comunicacion e interaccion satisfactoria para ambos. Esto supone conservar su
identidad cultural, a la vez que ser capaz de hacerla comprender a su interlocutor, y

comprender la propia identidad cultural (Valls Campa, 2009).

Como ya se ha mencionado, Byram (1997) parte del modelo de competencia
comunicativa de Van Ek (1984) para construir su modelo de competencia comunicativa
intercultural, reformulando las subcompetencias sociocultural, social y estratégica, en
una nueva competencia intercultural, y redefiniendo las competencias lingutica,
sociolingiiktica y discursiva desde el punto de vista del hablante intercultural, en lugar
del hablante nativo. Ast las tres competencias més relacionadas con el intercambio de
informacion quedan definidas de la siguiente forma:

- Competencia lingiiistica: “habilidad de aplicar las reglas de una versién estandar del
lenguaje para producir ¢ interpretar lenguaje hablado y escrito” (Byram, 1997: 48).
El hablante intercultural aplica sus conocimientos lingiikticos para comunicarse, sin
pretender hablar igual que un hablante nativo.

- Competencia sociolingiiistica: “habilidad de dar al lenguaje producido por el
interlocutor-independientemente de si es nativo o no-significados que son tomados
por sentados por el interlocutor o que son negociados y hechos expliitos con el
interlocutor” (Byram 1997: 48). El hablante intercultural no necesita saber todos los
significados que el hablante nativo puede dar por sentado en una determina situacion,
sino que, es capaz de provocar su explicitacion o negociarlos con el interlocutor.

- Competencia discursiva: “habilidad de usar, descubrir y negociar estrategias para la
produccién e interpretacion de textos de mondlogos o dialogos que siguen las

convenciones de la cultura de un interlocutor o que son negociados como textos
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interculturales para objetivos particulares” (Byram, 1997: 48). Una vez més vemos
como el hablante intercultural, en lugar de pretender comportarse como un hablante
nativo, tiene la capacidad para descubrir estrategias y/o negociarlas con su
interlocutor, construyendo e interpretando diélogos segun las estrategias del hablante

nativo.

Figura 9: Modelo de Byram: Competencia comunicativa intercultural.

‘ COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL ‘

COMPETENCIA COMPETENCIA COMPETENCIA
LINGUISTICA <> | SOCIOLINGUISTICA |+ DISCURSIVA

\ COMPETENCIA /
INTERCULTURAL

~  saber
hacer/aprender

< < AY
T Saber
Saber entender - —

relacionarse

"~ Saber ser

Fuente: Byram (1997: 73).

Al hablar de la competencia comunicativa intercultural, Lundgren (2004) destaca la
necesidad de interrelacionar tres aspectos fundamentales para el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural, tal y como se puede ver en la figura 10.

Figura 10: Modelo de Lundgren: Competencia comunicativa intercultural.

C:lmru.n cativ uI ural

con petence cump-ten’
I 2 (_, 7 \
/ x /
Inter: cul’.,!d

com Dulem/

Fuente: Lundgren (2004: 4)

La informacion cultural segin el modelo de Lundgren (2004) se percibe como un
componente mas y existiri junto a la competencia lingiiktica y la competencia cultural,

entendida como la descripcidn objetiva de la cultura meta.

Ademas, la competencia intercultural asume habilidades tales como la de adaptacion,
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tolerancia, respeto, empath, flexibilidad, conciencia intercultural y superacion de

estereotipos y etnocentrismo.

Cuadro 23: Diferencias entre los conceptos de competencia comunicativa y de
competencia comunicativa intercultural.

Competencia
comunicativa

Competencia comunicativa
intercultural

Concepcion de la comunicacion

Intercambio de
informacion

Interaccion humana e
intercambio
de informacion

Objetivo de la
ensefianza/aprendizaje de LE

Comunicarse como un
hablante nativo

Comunicarse y relacionarse
como un hablante intercultural

Concepcion de la adecuacion

Adecuacion a la cultura
meta

Adecuacidn bicultural

Concepcion  de la cultura
nacional

Homogénea y estable

Heterogénea y en constante
negociacion

Origen de los contenidos
culturales

U nico (de la cultura meta)

Plural

Tipo de contenidos culturales

Conocimientos

Conocimientos, actitudes y
habilidades

Autonomi del aprendiente de
LE

Autonom# en el
aprendizaje lingliktico

Autonom en el aprendizaje
lingustico y cultural

Fuente: Valls Campa (2009: 37).

Valls Campa (2009) da un paso mas y sefiala las diferencias entre el hablante

intercultural y el hablante de LE, las cuales ser&n:

® E| hablante intercultural tiene unas caracter sticas que lo diferencian del hablante de

LE que intenta imitar al hablante nativo.

® E| hablante de LE concebido segin el método comunicativo imita linglistica y

culturalmente al hablante nativo para poder intercambiar informacién de forma
eficiente y adecuada al contexto sociocultural de la LE.

El hablante intercultural, en cambio, ademés de tener los conocimientos necesarios
para intercambiar informacién de forma eficiente y adecuada en el contexto
sociocultural de la LE, tiene la habilidad de negociar con su interlocutor formas de
comunicacion e interaccion para que sean satisfactorias de acuerdo con su identidad
y cultura propias.

El hablante intercultural también conoce los motivos culturales por los que su
interlocutor se comunica y actla de una determinada forma, y los motivos culturales
por los que él mismo se comunica y actla de una manera determinada, y es capaz de
explicarlos a otras personas.

El hablante intercultural tiene autonomi en su proceso de aprendizaje, pero esta

autonomi no se refiere solo al aprendizaje linguktico, sino también al aprendizaje
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cultural.

Las principales diferencias entre la competencia comunicativa y la competencia

comunicativa intercultural, en cuanto a sus objetivos y los contenidos de la

ensefianza/aprendizaje, son las siguientes (Valls Campa, 2009: 36):

® La ensefianza de la competencia sociocultural pretende conseguir un hablante
culturalmente adecuado (imitador), mientras que con la competencia intercultural se
pretende un hablante intercultural, capaz de comprender al otro y de negociar la
relacion intercultural, de forma que resulte adecuada para los dos interlocutores, no
solo para el interlocutor nativo.

® La ensefianza de la competencia sociocultural toma por modelo la cultura dominante
de la lengua meta, mientras que la ensefianza de la competencia intercultural se
centra en la heterogeneidad cultural.

® E| conocimiento cultural de la competencia sociocultural es monocultural (la cultura
de la lengua meta), mientras que el de la competencia intercultural es multicultural
(la cultura de la lengua meta, la cultura de origen, y otras culturas).

® Los contenidos de la ensefianza de la competencia sociocultural consisten en
conocimientos culturales, mientras que los contenidos de la ensefianza de la
competencia intercultural consisten en, ademés de los conocimientos culturales, las
actitudes y las habilidades para descubrir e interpretar elementos culturales, y por lo
tanto promueve una actitud positiva hacia otras culturas y la autonomi en el

aprendizaje cultural.

Padilla Gonzalez (2014: 389) reflexiona sobre esta situacion diciendo:

La competencia comunicativa intercultural tiene como objetivo que el estudiante se
desenvuelva de forma adecuada en cualquier contexto comunicativo y que consiga
acceder a otros valores culturales partiendo de su propia identidad cultural,
superando obstaculos como el etnocentrismo, los malentendidos, los estereotipos y
los prejuicios. La adquisicion de esta competencia debe ser un proceso consciente y
explicito que conduzca a la adquisicion de conocimientos teoricos, al desarrollo de
habilidades comportamentales y actitudinales mediante el contacto con la cultura y

la lengua meta.

Asipues, podemos 