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INTRODUCCION

De los altimos seis afios, estuve cinco de ellos vinculada
como profesora, coordinadora y directora de investigaciones, con
el programa de pregrado de Hoteleria y Turismo Ecoldgico
(HTE)de la Universidad Antonio Narifio (UAN) en la ciudad de
Bogotd (Colombia).De forma simultanea me encontraba en el
momento de decidir la teméatica que seria objeto de mi tesis
doctoral, para la cual tenia el proposito de hallar un problema que
se presentara en la vida diaria y que representara una contribucion
al campo del desarrollo humano y sostenible y la integracion,

desde la educacion.

Paralelo a ello y desde hace muy pocos afios en mi pais se
comenzo a hablar de la industria del turismo como una alternativa
para el desarrollo y que como tal debia ser apoyada por todos los
sectores. Si antes no se le habia dado este auge, se debe a que por
su pasado politico y civil en donde la violencia y la vulneracién
de los derechos humanos eran pan de cada dia; Colombia no se
constituia como un destino de viaje llamativo para el turista
comun. Sin embargo, gracias a que las cosas han cambiado de
forma positiva y a los avances hacia la paz que han transformado
la situacion de Colombia en términos tanto de seguridad como de
desarrollo de infraestructuras; se ha cambiado la percepcion
tradicional y hoy en dia es mucho mas probable que se relacione

a Colombia como un lugar que merece la pena el ser visitado.



Frente a esta coyuntura el gobierno central ha estado
formulando estrategias para impulsar la actividad turistica dentro
del territorio nacional, por considerar que este sector representa
una oportunidad para fomentar el desarrollo tanto en destinos ya
conocidos como turisticos, asi como en aquellos que sin serlo ain
tienen el potencial para convertirse en uno de ellos. Planes
nacionales de desarrollo, documentos sobre competitividad
nacional, objetivos trazados a escala de alcaldias locales e
institutos nacionales y locales de fomento turistico, estan
sincronizadas para plantear un discurso conjunto que busca
impulsar la actividad del turismo como elemento fundamental

para el desarrollo nacional.

A nivel mundial se proyecta un panorama similar frente al
turismo como herramienta para el desarrollo, pues entidades de la
talla de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Banco
Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) entre otros, han expresado publicamente su
apoyo a la actividad desempefiada en &reas rurales y con
condiciones de vulnerabilidad. La ONU, le atribuye al turismo
calificativos tales como la solucion para el empleo, el desarrollo
local y el medio ambiente(ONU, 1997), la OCDE no duda en
afirmar que el turismo nacional e internacional, sumados, son
capaces de sustentar el empleo y afadir valor local(OECD,
2014) y el Banco Mundial dice que gracias al potencial ambiental
y arqueoldgico que esta aun sin ser explotado en Latinoameérica,

el sector turismo se presenta como una oportunidad para



desarrollar una nueva linea de negocio para el Banco ya que el
turismo no tradicional puede combinar el desarrollo de
infraestructura, la reduccion de la pobreza y la sostenibilidad
ambiental y cultural (BM, 2007).

Se suma a las declaraciones ya mencionadas, un
pensamiento en donde se cree que la actividad turistica se puede
ejercer de forma empirica en territorios naturales atractivos
habitados por poblaciones menos favorecidas, en donde a partir
de la prestacion de servicios conexos al turismo se va a conseguir
un mejor nivel de desarrollo, y hasta la atenuacién o eliminacion
de la pobreza. Y es tras conocer toda esta informacion cuando me
empiezan a surgir dudas frente a cuales son los intereses reales
detras de esas declaraciones. ;No es acaso extrafio hablar de linea
de negocio, desarrollo humano y eliminacion de la pobreza dentro
de un mismo contexto?, ¢Es acaso el desarrollo humano un
negocio? ¢Por qué las entidades nacionales e internacionales
dicen que ocuparse en una actividad conexa al turismo es tan
bueno, si personalmente creo que no lo es?, ¢sen que se
fundamentan para afirmar que el turismo conseguira atenuar la
pobreza de poblaciones vulnerables, si todos sabemos que en esta
industria son unos pocos inversionistas los favorecidos, y muchos
los trabajadores que por necesidad se emplean en ello?, ;Qué de
bueno y de malo trae a las poblaciones anfitrionas el impulsar esta
actividad?, en resumen, ;Qué brinda realmente el turismo hacia

el fomento del DHS y la integracion?.



Y asi como surgieron estas preguntas, surgieron muchas
méas que me llevaron a buscar la forma de compaginar mis
actividades dentro del programa de HTE con la blsqueda de
respuestas a estos interrogantes que me planteé y que a mi habido
saber representaban una noble propuesta de investigacion dentro
del marco del programa de doctorado para el cual estoy

presentando lo aqui escrito.

La oportunidad se dio. En la UAN, se empez6 a promover
la idea de crear un Parque Tecno-ecoldgico en la localidad de
Usme, lugar donde se encuentra una de las cuatro sedes de la
UAN en Bogota, y por tal se solicitd a todas las facultades de la
Universidad que centraran sus esfuerzos en apoyar el desarrollo
de esta idea desde las especialidades individuales de cada
facultad. Este parque tenia como propoésito impulsar la
investigacion y el desarrollo tecnolégico, social y ecoldgico en
pro de la comunidad, por tal, el adelantar una investigacion desde
el campo que conozco del turismo y que fuese de especial interés
para esta localidad, eran las tareas que debia desarrollar. La
pertinencia de este encargo no se puede medir sin antes conocer
el contexto sociodemografico de Usme, y entender que siendo
una de las 20 localidades de la capital de Colombia, sobresale por

ser una de las méas vulnerables y peligrosas de la ciudad.



Bogot4, capital de Colombia, tiene una poblacion de
7.363.782%habitantes, y se encuentra administrativamente
dividida en 20 localidades y escalonada en 6 estratos
socioecondémicos.Laslocalidades  hacen referencia a la
distribucidn territorial de la ciudad, en donde los barrios que se
encuentran mas proximos entre unos y otros comparten una
misma administracion central a la cual se le denomina la Alcaldia
Local. Los estratos? hacen referencia a la capacidad de poder
adquisitivo que tienen los habitantes de los distintos barrios, a fin
de determinar la tarifa de servicios publicos que deben pagar. En
una misma localidad se pueden encontrar varias estratificaciones
socioecondmicas siendo el estrato nimero 6 el que mas paga por
recibir el servicio, y el estrato nimerol el que menos paga por
recibir ese mismo servicio. De esta forma, varios barrios
conforman una localidad, y las 20 localidades representan lo que

es Bogota.

Usme es la localidad nimero 5, la poblacién se encuentra

distribuida entre los estratos 1 en un 47% y 2 en un 53% (Alcaldia

De acuerdo a los datos obtenidos en el Gltimo censo nacional realizado por el DANE

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en el afio 2005.

2|_a estratificacion socioecondmica es una clasificacion en estratos de los inmuebles residenciales
que deben recibir servicios pablicos. Se realiza principalmente para cobrar de manera diferencial
por estratos los servicios publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar
contribuciones en esta area.

De esta manera, quienes tienen mas capacidad econémica pagan mas por los servicios publicos

y contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus facturas.(DANE, 2015)



Mayor de Bogota, 2011), es decir, pertenecen en su totalidad a los

2 estratos socio econémicos menos favorecidos.

Ademas de ser una poblacion cuyos ingresos econémicos
son considerados bajos, su esquema social esté influenciado por
el hecho de que esta localidad fue elegida por el gobierno como
uno de los territorios principales para construir vivienda de interés
social y vivienda de interés prioritario, estando la primera
destinada a ser habitada por familias econémicamente pobres, y
la segunda estipulada a personas antes alzadas en armas y ahora
reinsertadas en la sociedad. A antiguos guerrilleros que han
optado por acogerse a los planes del gobierno de insertarse
nuevamente en la sociedad civil, se les asigna vivienda de interés

prioritario.

Geograficamente Usme es privilegiada. En la localidad
contigua a Usme, es decir en la localidad de Sumapaz; se
encuentra ubicado el Parque Nacional Natural Sumapaz. Este
parque se caracteriza por ser una de las principales regiones de
vida de las cordilleras tropicales de Colombia por seruno de los
sitios de alta montafia mas rico en géneros y especies de flora
colombiana y (que) posee un gran numero de organismos,
muchos de ellos endémicos que los hacen reservorios importantes
de diversidad bioldgica, ecoldgica y genética. (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2015). Usme comparte estas
caracteristicas naturales, pero no tiene un territorio delimitado

como reserva para Parque Nacional Natural.



Teniendo en mente las particularidades de esta localidad,
asi como la tarea de impulsar la investigacion de doctorado y
apoyar el proyecto del Parque Tecno-ecoldgico, empiezo a
encontrar  bibliografia sobre resultados de investigacion
adelantados en otros paises acerca de las incidencias del Turismo
Comunitario (TC) en destinos turisticos pobres. Este término era
de cierta forma nuevo para mi, pues en Colombia se habla de
Turismo Social para referirse a aquel tipo de turismo que impacta
e influye positivamente en la vida de las personas que desarrollan
y que toman la actividad, o de Turismo de Naturaleza y de
Turismo Ecoldgico, cuando se trata de actividades turisticas
desarrolladas en espacios naturales a campo abierto. Sin embargo,
no conocia un término que involucrara los dos conceptos en
donde en espacios destinados al desarrollo de actividades
turisticas campestres y de naturaleza, se buscara igualmente
fomentar el desarrollo social y empoderamiento de las
comunidades anfitrionas, a partir de la conservacion de sus
tradiciones, costumbres y ejercicio de actividades conexas al
turismo tales como la preparacion de alimentos, elaboracién de
artesanias y disefio y guia de recorridos turisticos. EI comun
denominador de las iniciativas estudiadas en las otras
investigaciones es el hecho de que la comunidad anfitriona era
pobre.Sin embargo la denominacion de Turismo Comunitario no
se encuentra definida por la Organizacion Mundial de Turismo,
en donde si bien se habla del turismo y de su conexidad con el

desarrollo comunitario, al mismo se le acoge bajo la acepcion de



Turismo Sostenible. A este lo define como el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial de Turismo,
2015).

De esta forma la tipologia turistica, no reconocida por la
OMT pero si por académicos y gestores del turismo, del TC se
presentaba como la base idonea para adelantar una investigacion,
pues al parecer representaba ese tipo de turismo del cual hablaban
tanto las entidades, en donde gracias a esta actividad se conseguia
impulsar el desarrollo y hasta erradicar la pobreza. La gran
mayoria de los estudios a los que tuve acceso y que se presentan
mas adelante en la investigacion; hacian referencia a casos del
Africa, alguno a Ecuador y México, y ninguno a Colombia. Y fue
tras ver esta realidad en donde mi pais no habia sido estudiado
dentro de este campo, que encontré que la elaboracion de la tesis
seria la oportunidad idénea para hacerlo. Abarcar todo el pais
seria algo imposible para mi, pero conocer por lo menos una
propuesta que se desarrollara en mi ciudad si era viable. La

localidad de Usme por sus caracteristicas, era el punto ideal.

Sin saber a ciencia cierta con que me iba a encontrar,
comencé a tener acercamientos con la Alcaldia Local de Usme en
donde en un principio propuse realizar capacitaciones en turismo

a aquellas personas que adelantasen alguna actividad conexa al



turismo. Tras varios acercamientos, entrevistas y conversaciones
con personas de la Alcaldia Local, fui remitida a la ULATA
(Unidad Local de Asistencia Técnica Agropecuaria), en donde su
directora quiso que conociera a miembros del Agroparque Los
Soches para que me contaran su historia y adelantar las
capacitaciones con ellos.

Se organizé para que tuviéramos una primera reunién en
donde la directora de la ULATA fungiera como vinculo entre la
joven representante del Agroparque y yo. En esa ocasion ella me
narrd a grandes rasgos de qué trataba eso del Agroparque Los
Soches, el por qué habia nacido, quienes hacian parte de él, cuales
eran sus planes a futuro y estuvo muy de acuerdo en que por parte
de la UAN, profesores conocedores del tema del turismo
dispuestos a apoyar la iniciativa de formacién en turismo y yo,
NS acercaramaos a conocer su propuesta y a brindar nuestro apoyo

como docentes.

Tras ese primer encuentro con una persona del
Agroparque empecé a conocer de cerca que significa el TC y el
porgué de su incidencia frente a la tematica del DHS. EI TC no es
como cualquier otro tipo de turismo, y mucho menos como el
turismo de masas al que suele hacerse referencia cuando se
menciona la palabra “turismo”. El TC busca impulsar el
desarrollo de una comunidad a partir del trabajo colaborativo de
sus miembros. Su interés es el de conseguir el que cada uno de

los individuos que hacen parte de la comunidad anfitriona



amplien sus posibilidades de vida, el que puedan ocuparse en un
trabajo digno, el brindar oportunidades sin distincion de género,
el conservar una cultura y unos saberes ancestrales que de no
darse a conocer pueden perderse y el integrar grupos minoritarios
con el resto de la poblacién. Su proposito también es el de educar
al visitante, el de concientizar a la comunidad acerca de la
importancia de conservar un medio ambiente de forma sostenible
para las futuras generaciones y el de conseguir que los recursos
recaudados por la actividad, sean canalizados en beneficio de la
comunidad y no en provecho de unos inversionistas, tal como se
da en el caso del turismo de masas.

Dadas estas nobles condiciones que tiene el TC, consideré que
evaluar un caso que ha perdurado a través del tiempo pero que
aun asi solo es conocido dentro de su entorno méas préximo, se

configuraba como un caso de interés a ser estudiado.

Este caso, el del Agroparque Los Soches, es el que se
presenta en el marco de esta investigacion doctoral. El objetivo es
el de determinar a través del Estudio de Caso del Agroparque, si
se presenta algun gradode DHS de la comunidad tal como es el
ideal de este tipo de turismo, o si por el contrario es una practica
tan comun como el turismo de masas, pero disfrazada a fin de

acercarse a un nuevo mercado y asi incrementar la demanda.

Para ello, se llevaron a cabo una serie de interacciones con
la comunidad y con observadores externos en las cuales pude a

través de la observacion, la realizacion de grupos focales, la



aplicacion de cuestionarios yla elaboracion de entrevistas
registradas en videos y fotografias, documentar la situacion de
este caso. Del anélisis de esta informacion y de la triangulacion

de los datos obtenidos surge la conclusion al objetivo planteado.

Este proceso conforma lo que es la presente tesis. Son tres
(3) partes y ocho (8) capitulos, estando la primera parte destinada
al planteamiento del marco teérico el cual esta distribuido en los
capitulos 1 y Il, del Desarrollo Humano y Sostenible y del
Turismo Comunitario, respectivamente. La segunda parte, es
decir el Marco Metodolégico, acoge al 111 capitulo denominado
Justificacion y Metodologia. La tercera y Gltima parte recoge todo
el Disefio y el Desarrollo de la Investigacion. En esta tercera
parte, los capitulos IV al VI envuelven las diferentes fases por las
que se pasé durante la investigacion, y los capitulos VII 'y VIII

contemplan los resultados, las conclusiones y las propuestas.



PRIMERA PARTE — MARCO TEORICO



Por centrar la presente investigacion su interés en evaluar
a traves del estudio de caso una experiencia de TC como
mecanismo para impulsar, 0 no, el desarrollo humano y sostenible
de una agrupacion de personas pertenecientes a un contexto
especifico; se hace necesario abordar algunas de las diferentes
perspectivas tedricas que existen sobre los conceptos de
desarrollo humano y sostenible y turismo comunitario, a fin de

encontrar el punto de convergencia entre ambas significaciones.

Paraello, se iniciara entendiendo qué es desarrollo, se hara
un recorrido por las diferentes representaciones desde las que se
valora este concepto, para luego entender por qué la importancia
de abordar el desarrollo desde la perspectiva del ser humano como
centro del todo, y dejar de lado aquellas percepciones que sélo
entienden el desarrollo desde la capacidad econdmica, olvidando

las demés dimensiones que inciden en el bienestar de la persona.

Después se buscara identificar la forma en que el concepto
de desarrollo propuesto se encuentra vigente o no, y se hace
palpable o no, dentro de una comunidad que ha optado por
adelantar actividades de Turismo Comunitario como su forma de
vida. Para ello, se hace necesario conocer qué es el Turismo, y
como se diferencia del denominado del Turismo Comunitario,
siendo este segundo el que representa un ideal similar al del

desarrollo humano sostenible.

De esta manera, en la primera parte de esta tesis, se
propone establecer el marco conceptual de las diferentes

significaciones que seran abordadas a lo largo de la investigacion,
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a fin de sentar unas bases alineadas a lo largo de la tesis.
Desarrollo Humano, Sostenibilidad y Turismo Comunitario, son
los tres conceptos clave en torno a los cuales se plantean las
preguntas, posibles respuestas, conclusiones y recomendaciones

dadas a partir de la presente investigacion.
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CAPITULO I: DESARROLLO HUMANO Y
SOSTENIBILIDAD

1. Desarrollo

De acuerdo a la definicion béasica que se encuentra en el
diccionario de la Real Academia Espafiola, el desarrollo se
encuentra directamente vinculado a la evolucion o avance de una
economia hacia mejores niveles de vida (Real Academia
Espafiola, 2014). Bajo esta definicion y partiendo desde la
evolucion para la economia antes que enfocarse en la mejora del
nivel de vida en su sentido mas amplio; entidades para el fomento
del desarrollo, instituciones educativas, gobiernos vy
organizaciones privadas, suelen referirse al desarrollo como esa
necesidad de cerrar brechas econOmicas para conseguir la
igualdad en el poder adquisitivo olvidandose que la igualdad no
solo se consigue desde lo monetario, sino que la igualdad debe
ser concebida desde la diversidad, desde la libertad, desde el
respeto hacia lo otro, desde la ampliacion de oportunidades, desde
el empoderamiento del individuo, desde la educacion, desde la
equidad de género, desde la posibilidad de generar mejores
sociedades en donde exista un sentido de hermandad y de
cooperacion, antes que de rechazo hacia aquel que no es igual a

s

mil.
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Por ello, se busca abordar el desarrollo desde la persona
intentando entender las diferentes dimensiones que le son
importantes a su bienestar. De ahi es que surge el concepto de
Desarrollo Humano y se complementa con el de Sostenibilidad,
entendiendo este Ultimo como el proceso que puede mantenerse

por si mismo. (Real Academia Espafiola, 2014).

2. Desarrollo Humano y Sostenible

Entender el DHS es ir mas alla de los indices tradicionales
que buscan concebir al mismo como la capacidad que tiene una
persona para satisfacer sus necesidades basicas a partir de los
ingresos econdmicos, y el bienestar primario de alimentacion,
vestimenta y educacion. Superando los reduccionismos de
quienes encuentran en la abundancia econémica monetaria el
unico sentido de desarrollo, el verdadero significado del concepto
de DHS necesita hallar hueco en lo holistico de la persona,
reconociendo que los seres humanos somos unidades complejas
en donde lo intelectual, social, espiritual, cultural y econémico
redundan en un solo reflejo, por lo que al hacer referencia al
desarrollo humano y sostenible, han de tenerse en cuenta cada uno

de estos aspectos que conforman a la persona.

Por ejemplo, el PNUD enfoca el desarrollo humano
Unicamente hacia tres indicadores: longevidad, esto es, esperanza
de vida al nacer. Nivel educacional: compuesta por tasa de

alfabetizacion de adultos y matricula en tres niveles de educacion.
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Nivel de vida: entendido como la capacidad de poder adquisitivo
de acuerdo al producto interno bruto real per capita. (PNUD,
2013). Y lo define, en términos generales, como el proceso de

aumentar las posibilidades de las personas.

De acuerdo con Boni (Boni Aristizabal, S.A., 2005, Pag.
91) el enfoque primordial del concepto de desarrollo humano, se
fundamenta en situar al ser humano en el centro del proceso de
desarrollo y huir de los reduccionismos economicistas que
anteponen el desarrollo econémico sobre las demas dimensiones
del bienestar humano. Bienestar de la persona y la persona
misma, han de ser el centro del DHS, tal como lo expresa Boni,
se deben evitar los reduccionismos que se enfocan Unicamente en
el aspecto econdémico, eso si, sin olvidar que el aspecto
econdmico hace parte de la consecucion de un desarrollo integral
de la persona. Alguna otra definicion indica que el desarrollo es
la capacidad que tienen los paises pobres para tener una mejor
vida, en donde no solo lo econémico es fundamental, sino
también la salud, la nutricidn, la educacién y el tener un medio
ambiente limpio (The State University of New York, 2013), en
donde resulta curioso que tan solo se hace referencia a los paises
pobres, indicando asi que los paises ricos ya no tienen mas lugar

0 necesidad para seguir desarrollandose.

Por su parte, en teorias como la de Maslow y su piramide,
se propone que primero han de suplirse necesidades bésicas, es

decir, aquellas que se consideran prioritarias frente a otras
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necesidades. Estas béasicas se refieren a la alimentacion, la
vivienda, el trabajo, la salud y el afecto. Solo una vez
sobrellevadas estas necesidades, puede el ser humano comenzar
a conquistar las demas necesidades basicas del hombre tales como
el respeto, reconocimiento externo y propio y en definitiva
autorrealizacion al conseguir ser lo que se quiere ser. De cierta
forma Maslow desde su enfoque pedagdgico en la teoria de la
Auto-Actualizacion, retratd la base del DHS al afirmar que los
seres humanos tenemos un deseo de convertirnos en todo aquello
que somos capaces, es decir de explotar nuestro potencial y auto
realizarnos. De acuerdo a sus palabras, un musico debe hacer
musica, un artista debe pintar, un poeta debe escribir, si lo que
quiere es ser feliz. Lo que un hombre pueda ser, debe serlo. A esta
necesidad la podemos llamar la Auto-Actualizacion (Maslow,
1943).

Con el tiempo se ha profundizado mas en la evolucion del
concepto y se ha buscado posicionar en el primer lugar los
aspectos sociales y afectivos de la persona para asegurar su
desarrollo, y en un segundo plano los aspectos econémicos.
Amartya Sen, Premio Nobel de Economia en 1998 define al
desarrollo como una expresion de libertad. Su propuesta
conceptual indica que es la ampliacion de las opciones de las
personas y mejora de las capacidades humanas (la diversidad
de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida) y las
libertades, para que las personas puedan vivir una vida larga y

saludable, tener acceso a la educacion y a un nivel de vida digno,
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y participar en la vida de su comunidad y en las decisiones que
afecten sus vidas (PNUD, 2010, Pag. 68). Se entiende desde su
definicion que la libertad del hombre es lo que permite expandir
sus posibilidades, si se tiene libertad de pensamiento, de la misma
forma se tendra libertad para crear e innovar. Si tengo libertad,
puedo elegir la forma de vivir y no someterme a los preceptos de
otros. Sin embargo, alude a que ha de tenerse plena consciencia
de que el ejercicio de estas libertades estdn estrechamente
relacionadas con las capacidades econémicas, pues Si no se
dispone de una economia que permita acceder a un buen sistema
de salud, a unos servicios publicos basicos, a alimentacion
nutritiva o0 a una vivienda digna, dificilmente se podran

desarrollar las capacidades de un ser humano.

Buscando profundizar en el temay al intentar ampliar los
indicadores basicos ya propuestos por otras entidades, las
universidades de Yale y Oxford publicaron un articulo en el que
se asumia una posicion critica frente al tradicional indice de
desarrollo humano del PNUD. Se sefialé negativamente el hecho
de incluir dentro de sus andlisis tan solo tres aspectos relevantes
para la vida de una persona; y se propuso en cambio conformar
once categorias diferentes, conformadas a su vez por treinta y
nueve indicadores. De resaltar frente a los aportes hechos a partir
de esta publicacién, se encuentra el valorar la vida prospera y
materialmente buena, para lo cual se requiere enfatizar en lo
espiritual, inmaterial y emocional de la vida, como por ejemplo la

amistad, el amor y las relaciones interpersonales en general
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(Ranis, Samman, & Stewart, 2006), los cuales antes no habian
sido considerados y que de cierta forma se pueden relacionar con
el concepto de integracidn, pues no puede existir desarrollo de
forma aislada, sino que este debe estar siempre encaminado a la
basqueda del bienestar dentro de un todo y para todos. A estos
aspectos se les denomin6 como los elementos y los
requerimientos del DHS. Junto a ello se incorporaron aspectos
como el bienestar mental, autonomia y empoderamiento, libertad
politica, bienestar comunitario, equidad, condiciones laborales
estables y justas, acceso a tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, posibilidad de esparcimiento y salubridad
medioambiental, terminando por categorizarlos de la siguiente
forma:

a. Bienestar Mental: hace relacion a lo felices y satisfechas
que se encuentran las personas en cuanto a su propio sery
a sus relaciones interpersonales. Este indice se
correlaciona, por ejemplo, con tasas de suicidio, personas
privadas de la libertad, adaptacion social y satisfaccion
personal.

b. Empoderamiento: entendida como la capacidad de grupos
sociales minoritarios, para ser autdbnomos y tomar control
sobre sus vidas. Se incluyen en este indice: el
empoderamiento de colectivos particulares como el
pertenecer al género femenino y su capacidad para poder
decidir sobre su propio cuerpo, sobre su condicion civil
(soltera, casada, divorciada), y sobre su escolaridad entre

otros. Junto a este indicador, se encuentran, de igual
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forma, el de la pobreza econémica (entendida como la
subsistencia con menos de $1USD/dia) y los sindicatos
laborales (entendidos como la igualdad a la que es
acreedor un trabajador dentro de su contexto de labor). Se
hace énfasis en la cuota femenina incluida en los
parlamentos, y demé&s organismos de representacion
popular.

c. Libertad Politica: compuesta por los derechos politicos y
las libertades civiles. Sobre este apartado, varios
organismos multilaterales como lo son el Banco Mundial,
Amnistia Internacional y el Foro Econémico Mundial,
han sentado bases acerca de qué involucran este par de
libertades. Por ejemplo, estas se encuentran constituidas
por la libertad de culto, libertad de prensa, e
independencia juridica.

d. Relaciones Sociales: el valor otorgado a la amistad y la
familia, la tolerancia hacia los vecinos y las tasas de
divorcio representan este indicador acerca de las
relaciones sociales como determinante del desarrollo
humano.

e. Bienestar Comunitario: dentro de esta categoria, se
incluye la confianza hacia los demas miembros de la
comunidad, los indices de criminalidad, asi como el
porcentaje de miembros comunitarios que participan
activamente en la toma de decisiones. Se tienen también
en cuenta otros aspectos, como lo son los niveles de

alcoholismo, nimero de nifios huérfanos, personas con
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sida y el cumplimiento de las leyes e inseguridad frente a
la presencia de desastres naturales, como elementos
fundamentales para asegurar, 0 no, el bienestar
comunitario.

f. Inequidades: hay varios tipos de inequidad: por género,
por habitar en lo rural o en lo urbano, por gozar de buena
salud, por alcanzar una vida satisfactoria, y todo ello
vinculado hacia la consecucion de la felicidad.

g. Condiciones Laborales: Dentro de este indicador se busca
medir no solo las condiciones laborales como tal, sino
también las tasas de desempleo, el trabajo infantil, los
indices de trabajo formal frente al informal y las politicas
de salario minimo.

h. Condiciones para la recreacion y el esparcimiento: los
elementos incluidos dentro de este indicador hacen
referencia al acceso a los medios de comunicacion y
tecnologias de la informacién. Por ejemplo, se incluyen
aqui el acceso a redes telefénicas, el uso de internet, de
radio, el ser propietario de un televisor, la utilizacion de
periddicos para su lectura y la asistencia a salas de cine.
Todas estas condiciones han de ser tenidas en cuenta a fin
de indagar acerca de los niveles de DHS alcanzados por
una persona.

i. Seguridad Politica: para medir este item, se hace
referencia al porcentaje de personas con status de
refugiado politico, posibilidad de un derrocamiento

gubernamental, indices de violencia colectiva; asi como
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acoso a la poblacion civil y violencia politica, en tanto

indicadores de seguridad en términos politicos.

j. Seguridad Econdmica: un aspecto fundamental para el
bienestar de cualquier persona, es su percepcion de
estabilidad monetaria, asi como la consecucion de
estandares de vida adecuados a sus anhelos.

k. Condiciones Medioambientales: no se hace referencia
unicamente a la sostenibilidad del medio ambiente en
términos generales, sino que se indaga un poco Mas a
fondo acerca de las emisiones de gas y efecto invernadero
que pueden ocasionar bienestar o malestar en las personas.
Es de especial importancia el observar la forma como

siempre los indicadores involucran aspectos individuales y
colectivos. Pues de esta manera se reafirma la importancia de lo
comunitario, del desarrollo colectivo, para la consecucién de un
desarrollo personal.

Para redondear un poco acerca del concepto de Desarrollo
Humano Sostenible, cabe mencionar que el corazon del asunto
radica en dejar de preguntar cuanto tiene una persona, y empezar
a identificar, como esta una persona. Lo econémico se convierte
en un indicador mas, ya no es el unico como otrora lo fue, y lo
verdaderamente importante es el conjunto de posibilidades que
hacen sentir a una persona plena y completa. La sostenibilidad
radica en que haya permanencia, continuidad, mantenimiento de
oportunidades para las personas a fin de que su estabilidad
realmente perdure. Ha de entenderse a la persona como el fin, y

no como el medio para conseguir otro tipo de desarrollo.
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Sin embargo, hablar de un verdadero DHS es entender a
la persona como el eje central de toda actividad, esto es, la
consecucion de su empoderamiento como Unica forma de
conseguir el desarrollo en la persona, desde la persona y para la
persona.

Tomando como base las definiciones presentadas por
algunos autores e instituciones a lo largo del tiempo, se propone
entonces una definicion propia que busca involucrar cada uno de
los aspectos considerados de mayor interés para el DHS. En este
sentido, se puede decir que el DHS consiste en:

Impulsar a la persona y en que ésta se pueda auto-
impulsar dentro de un contexto social y comunitario especifico,
para que a partir de sus aspiraciones personales, capacidades,
medios y posibilidades, contribuya a mejorar el entorno social,
la calidad de vida de aquellos que se encuentran a su alrededor
y la suya propia.

Es importante para el DHS el centrarse en la persona como
eje de toda accion. Se entiende que son diversos los aspectos a
tener en cuenta para hablar de un desarrollo pleno, como lo son
los econdmicos, de acceso a los servicios de salud, de acceso a
una educacion de calidad, el tener una vivienda digna, el contar
con diversas posibilidades y el poder ampliar las que ya se tienen,
el ser parte activa de una comunidad. Es en definitiva el sentirse
auto-realizado haciendo lo que a cada uno le gusta y sabe hacer,
aportando siempre hacia el bienestar social y esperando que
también la sociedad le aporte a su desarrollo personal. Por ello, al

referirnos a Desarrollo hemos de indagar en tres niveles:

37|Pagina



1. El desarrollo mio como persona, como individuo;
es decir el desarrollo del yo. Psicodesarrollo.

2. El desarrollo de las personas a mi alrededor, de
los individuos de la sociedad a la que pertenezco;
es decir al desarrollo de los otros. Socidesarrollo.

3. El desarrollo de todo lo demas, de lo que no es ni
tu ni yo, de la naturaleza, del medioambiente, del
entorno proximo Yy lejano, de la atmésfera y del
agua, del monte y de los valles, del parque y de
las calles, de la naturaleza en general o
Pachamana, de los astros y del cosmos; es decir,

el desarrollo de lo otro. Ecodesarrollo.

3. EIDHS en la Presente Investigacion

Agrupar las definiciones y categorias presentadas sobre
DHS en tres grandes nlcleos nos proporcionard una mejor
manipulacion de los datos, lo cual permitird facilitar la
comprension de las ideas que constituyen el complejo campo del
DHS. Veamos

NUCLEOS OBJETIVOS INDICADORES
Bienestar mental
DESARROLLO
PSICODESARROLLO INDIVIDUAL DE LA Condiciones laborales
PERSONA

Empoderamiento

DESARROLLAR A Relaciones _sociales de justicia
LOS GRUPOS, A LA e igualdad.

SOCIODESARROLLO: COMUNIDAD, A

LOS OTROS. Relaciones interculturales.

LAS CULTURAS, A
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LAS NACIONES, A Relaciones internacionales.
LA SOCIEDAD, A IA

DIMENSION Trabajo en grupo
SOCIAL DEL i _
SUJETO, A LA Bienestar comunitario.
OTREDAD.

Relaciones democraticas.

Convivencia entre iguales.

RESPETAR A LA Vivir mas y mejor con menos.

NATURALEZA.
Modelo de decrecimiento.

MEJORAR EL

ECODESARROLLO: LO MEDIOAMBIENTE. | Uso de las energias
OTRO renovables.
PROMOVER
MODELOS
ECOLOGICOS: Costumbres austeras de la

SOSTENIBILIDAD, | | uenavida™

Tabla 1: Nucleos y Objetivos Propuestos para el Estudio de Caso

De esta forma quedan entonces determinados los tres
aspectos que se intentan evaluar en la presente investigacion. El
primer nucleo propuesto es del Desarrollo individual de la
persona, pues como se conocera mas adelante, el turismo es un
sector que por el efecto multiplicador que tiene y por la
“facilidad” que representa el ejercicio del mismo, son muchas las
personas de ambos géneros que se ocupan en actividades
relacionadas con el sector aun cuando el tipo de trabajo ocupado
por unos Yy otros es considerado como de mala categoria. Por tal,
se hace importante evaluar la calidad y dignidad de los trabajos
que se ocupan, el bienestar que ello genera, el empoderamiento
que cada individuo consigue ocupando un lugar dentro del sector
turismo. La equidad no solo puede referirse a aspectos
cuantitativos, sino que son los cualitativos los que determinaran
la clave para saber si se da DHS, 0 no. No es lo mismo trabajar

en una actividad que es estacional y sin remuneracion fija, que
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trabajar en un lugar que me permita tener una estabilidad
permanente y dentro de unas jornadas que permitan tener una
calidad de vida digna y una tranquilidad mental deseada.

El segundo nucleo es el del Desarrollo Comunitario
entendido como el Desarrollo de los otros, de los demés. El ser
parte activa de un grupo de personas que comparten raices
culturales, creencias religiosas, tradiciones, rituales, lengua, y
demas aspectos de la identidad de un ser humano, incide en la
esencia del DHS, en la persona haciendo parte de una comunidad
donde existen individuos iguales a mi. De alguna manera trabajar
por el desarrollo de los otros es trabajar tambien por mi propio
desarrollo, pues el ser humano y no humano es un ser
interdependiente, interrelacionado, un ser que existe gracias al
apoyo que recibe de los demés. No es la competitividad o la lucha
del mas fuerte contra el mas débil la que hace crecer la vida, sino
la cooperacion y el apoyo mutuo como sostenia el gedgrafo y
anarquista ruso Kropopkin en contra del darwinismo social.
Somos seres sociales, como sostenia Aristoteles. Por lo cual nos
desarrollamos juntos o morimos. La sociabilidad es una
dimension intrinsca al desarrollo humano. Sin ella, la humanidad
no encotraria manera posible de autopromocionarse. La
educacion y, por tanto, la maduracion de los seres racionales,
depende de las relaciones sociales que establezcamos entre
nosotros. Sin sociabilidad no existe desarrollo, ni buena vida, ni
equidad ni bienestar posible. De qui la importancia de esta
segunda dimension del desarrollo, ya que no existe autodesarrollo

individual y autonomo sin sociodesarrollo o disponibilidad para
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el encuentro comunitario. Todo ello nos conducird a la
construccion del verdadero sujeto pluridimensional cual es el
sujeto comunitario que necesita de la colectividad, de la asamblea
y de la democracia conscientemente asumida.

El tercer nucleo serd entonces el Ecodesarrollo o
desarrollo de lo otro. No existira DHS mientras yo no pueda
descansar en espacios dispuestos para ello, mientras no pueda
poner mi pie en suelo firme y seguro donde puedan ejercerse el
resto de mis facultades humanas. Somos seres ubicados en la
geografia, en el espacio y en el tiempo. Somos, como diria Ortega
y Gasset, un yo junto a su circunstancia. Si no tenemos dominio
teflido de cariio hacia lo que nos rodea, dificilmente
conquistaremos una vida armonica. Necesitamos de lo otro como
necesitamos del comer, del aire para respirar y del agua para
susbsistir, para bafiar nuestros cuerpos y limpiarles del polvo que
los vientos de la vida levantan son frecencia. ElI DHS necesita
poder caminar con holgura por vias que nos comuniquen con los
pueblos vecinos, con las tribus de al lado, con las comunidades
ancestrales, con los lejanos paises. Y esas vias son las carreteras,
los ferrocrriles, los cielos cruzados por los aviones, las pistas
acuaticas surcadas por los barcos. Todo ese cimulo de materia
inorganica constituye “lo otro” que sustenta a las otras dos
dimensiones del desarrollo integral. Lo mismo que el yo necesita
del otro y el otro del yo, ambas dimensiones necesitan de lo otro
para poder avanzar en el desarrollo humano. Lo otro es la
tecnologia fabricada por el otro. Entre ambas entidades debe
haber entendimiento. El ingeniero debe saber utilizar su propia
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obra, la técnica debe servir a los grandes principios del desarrollo

humano. Ambas cosas deben sujetarse al progreso comunitario y

solidario de la humanidad, a lo cual llamamos desarrollo.

Habiendo entonces definido estos tres nudcleos y

habiéndolos transformado en objetivos, se proponen entonces a

continuacidn las categorias e indicadores por medio de los cuales

se realizara la evaluacion del caso y se conseguiran los objetivos

de la presente investigacion:

Tabla 2: Nucleos, objetivos, categorias e indicadores

Psicodesarrollo.

contribuyen al
desarrollo de
la dimension
individual o
psicoldgica de
la persona.

laborales de los
miembros del
Agroparque
e Bienestar
mental y
espiritual

NUCLEOS OBJETIVOS | CATEGORIAS INDICADORES
e Tareasy
Observar si el proyectos que se
turismo e Participacion Ilevan a cabo
comunitario activa en los dentro del parque
llevado a la proyectos y y forma en que
DEL YO - préctica en el programas del cada miembro
Desarrollo de la Agr. Los Agroparque participa.
Propia Personalidad Soches  Condiciones o Cumplimiento y

aplicacion de la

legislacion laboral
nacional

e Conciliacion
entre vida personal

y vida laboral
e Tranquilidad de
vida en el dia a dia
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DEL OTRO -
De la Otredad

Comprobar
siel TC
llevado a la
practicaenel
Agr.
Contribuye
al desarrollo
dela
Comunidad
o del Agr.
Como grupo
social

e Tradiciones
Culturales

e Lengua
Muisca

o Valores éticos
propios de la
cultura Muisca

¢ Manifestaciones
culturales propias
de la cultura
muisca (lengua,
tradiciones,
saberes)

e Integracién e
interculturalidad

DE LO OTRO
— Respeto al
Medio
Ambiente o
Naturaleza
(Pachamama) y
mejora de la
misma. O

Constatar si
las préacticas
del TC
llevadas a
cabo en el
Agr.
Contribuyen
ala
conservacion
y mejora de
la
Pachamama
para que esta
mejora
proporcione
alas
personas un
buen vivir.

e Escolaridad
e Salubridad
(sistema de
salud y acceso a
servicios
publicos)
e Recursos
Econémicos
e Accesibilidad
Vial
e Seguridad
e Sostenibilidad
medioambiental
¢ Vida Buena

e Accesoy
permanencia en el
sistema educativo
béasico y superior

e Acceso a los
sistemas de salud
y seguridad social
e Ingresos
econdémicos por lo
menos
equiparables al
salario minimo
legal mensual
vigente
o Sistema vial
(suficientes y
pertinentes vias,
sistema de
transporte acorde a
las necesidades y
posibilidades de
los habitantes)

e Seguridad de la
poblacion civil,
servicio de policia
¢ Medio ambiente
sano y limpio
o Expectativa de
vida
¢ Vivienda digna
e Libertad de

expresion
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De la recoleccion de datos enfocados a los tres objetivos ya
mencionados, se complementar la informacion referente a través

de los indicadores propuestos.
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CAPITULO II: TURISMO COMUNITARIO

Como ya se explico en la introduccion, el concepto de TC
no cuenta con una definicion oficial por parte del organismo
internacional que regula la actividad, la OMT, y por tal ha sido
dificil ponerse de acuerdo frente a que constituye y que no
constituye  TC. El no contar con una Unica definicion
universalmente aceptada ha causado que se adelanten actividades
muy diversas amparadas por el término de TC, asi como que
dentro de una misma canasta confluyan actores tan diversos como
lo son los pequefios emprendedores que comparten raices
culturales y territoriales, junto a grandes consorcios dedicados al
turismo de masas. Por tal, partiendo de los antecedentes recientes
de lo que es el Turismo a nivel mundial, luego haciendo un
recorrido por lo que represente el Turismo a nivel nacional, se

procederd a entender qué es el TC.

Una vez se comprenda la base de esta actividad, se
estudiaran los conceptos que componen la tipologia turistica del
TC desde su ideal y su deber ser, para que al final del presente
capitulo se pueda proponer una definicion aceptable para la

presente investigacion.
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1. Turismo en el Mundo

La Organizacion Mundial de Turismo, como ente méximo
regulador de la actividad turistica a nivel internacional, es el
sujeto encargado de centralizar aspectos conceptuales del
turismo. En este sentido, se suele referenciar a esta entidad
cuando se busca ahondar en definiciones relativas al turismo. Esta

Organizacion, define al turismo como:

“... fenomeno social, cultural y economico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales
0 de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico” (Organizacion
Mundial del Turismo, 2007, p. 12).

En los inicios de esta actividad como ciencia se incluia
dentro de la definicion del turismo el hecho de pernoctar, es decir,
de dormir. Para que realmente existiese la actividad, se requeria
de un desplazamiento prolongado y distante del lugar de
habitacion habitual, lo que directamente implicaba el tener que
buscar un lugar donde dormir. Hoy en dia se ha transformado de
forma tal que existen diversas corrientes derivadas del turismo y

se ha llegado a entender que su funcion no es solamente la del
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ocio, sino que principalmente ha de concebirse como un

fendmeno cultural y social.

A fin de repasar algunos momentos importantes de la
historia del turismo moderno, se hace un recorrido por fechas
relevantes para el mismo. Para el afio 1975, se celebro la primera
reunion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), esto es,
nace una institucion supranacional que comienza a regular la
actividad y que habia sido pensada desde 1946 cuando miembros
de diferentes organismos nacionales de turismo, deciden crear
una organizacion internacional de turismo. En 1980 se declaro el
27 de Septiembre como Dia Mundial del Turismo; para 1983
comienza a hablarse de turismo alternativo y se plantea el
concepto de Ecoturismo. En 1999 se adopt6 el Codigo Etico
Mundial para el Turismo, y mas adelante en el afio 2002 las
Naciones Unidas declaran este afio como el Afio Internacional del
Ecoturismo. En el 2003 se da la aprobacion de la constitucién del
Comité Mundial de Etica del Turismo y la comunidad
internacional brinda su apoyo unanime a la iniciativa Turismo
Sostenible para la Eliminacion de la Pobreza (ST-EP), modelo
creado por las Naciones Unidas el cual permite poner dentro de
la perspectiva de actividades para la eliminacion de la pobreza, al
turismo y es de esta manera como entra a formar parte dentro de
los mecanismos propuestos para la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, como una actividad que puede ser

adelantada por comunidades vulnerables.
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En el 2008 se inaugura la Secretaria Permanente del
Comité Mundial de Etica del Turismo en Roma, Italia
(Organizacion Mundial de Turismo, 2012) y para el 2012 se
incorpora el concepto de “Turismo Consciente”, como una
propuesta de desarrollo integral entre el hombre y la naturaleza,
en el marco del XX Congreso de Turismo de la OEA (Terra
Noticias, 2012).

1.1. Turismo, Desarrollo y Sostenibilidad

Durante la participacion de la OMT en la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible®, en la cual se present6 el Programa
“Turismo Sostenible — Eliminacion de la Pobreza”, se comienzan
a evidenciar las posibilidades y potencialidades ocultas del
turismo. De igual forma, en la XV Asamblea General celebrada
en Beijing se establecié el Comité Mundial de Etica del Turismo;
y se conto con la participacion de la OMT en la presentacién de
los Criterios Globales de Turismo Sostenible en el marco del

3 La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible se celebré en
Johannesburgo (Sud Africa) entre el 26 de agosto al 4 de septiembre de 2002.
En esa importante conferencia participaron 190 Jefes de Estado o de
Gobierno, acompafiados de sus delegaciones nacionales. En esta ocasion se
buscaba ir mas alld de los tipicos discursos filoséficos que se dan en las
conferencias multilaterales, ya que desde que se dio la Ultima cumbre de este
tipo (1992, Cumbre para la Tierra), solo se habian obtenido resultados
decepcionantes. Por ello, se le conocié como la cumbre de las acciones y los
resultados, en ella se consiguidé poner una definicidn al desarrollo sostenible,
tal y como se le conoce hoy en dia “Atender las necesidades actuales sin
sacrificarla capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suya”
(Cumbre de Johannesburgo, 2002).
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Congreso Mundial de la Naturaleza en 2008 (Organizacion
Mundial de Turismo, 2012).

Este organismo especializado de las Naciones Unidas,
igualmente, defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para
el Turismo, conformado por 10 articulos, y al que estan adscritos
155 paises, 6 miembros asociados y mas de 400 miembros
afiliados (OMT, 2012). El Cadigo Etico Mundial para el Turismo,
en su articulo tercero establece el turismo como factor de
desarrollo sostenible y se compromete a promover el turismo
como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM) al mencionar que:

“el turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen
como formas de turismo particularmente enriguecedoras y
valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la
poblacién local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los
lugares turisticos” (REDTURS, 2012).

Estos enfoques mas recientes del turismo en donde se
concibe a la actividad no solo como un medio para el
enriquecimiento, sino como un instrumento para el desarrollo
respetando al patrimonio cultural y natural de los destinos,
teniendo en mente la sostenibilidad de los espacios, de las
personas y de sus creencias, y procurando que se dé una
integracion de las comunidades anfitrionas para con los actores

externos, es lo que anticipa lo que sera el TC.
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1.2. Enfoque Reciente Del Turismo En Colombia

En Colombia, la entidad nacional dedicada al
fortalecimiento y expansion del turismo como sector de la
economia es Proexport, organismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. El proposito central de las entidades es
ubicar a Colombia dentro del panorama internacional, con lo cual
ha enfocado todas sus acciones y estrategias a apoyar la

consolidacion del denominado “turismo de clase mundial”.

Aqui se han buscado establecer escenarios que promuevan
el crecimiento de la tipologia turistica del Turismo de/en
Naturaleza y en el mismo sentido se han determinado politicas
que tienen como propdsito ubicar a Colombia dentro de un
panorama internacional, a lo que han denominado, el “turismo de
clase mundial”. Se ha buscado crear una marca imagen, se han
disefiado nuevos productos turisticos en destinos que antes no
eran conocidos, se ha buscado fomentar la formacién técnica en
el area de turismo y se han brindado incentivos tributarios a
inversionistas extranjeros. En ninguna de las estrategias se ha
tenido en cuenta la opinion de las comunidades, ni han sido
involucrados en el proceso de disefio de politicas, y la oferta
turistica de ecoturismo y turismo de naturaleza de lugares como
El Tayrona y Amazonas sigue estando controlada por una agencia

de viajes que pertenece a un empresario francés.
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Colombia es un pais con mucho potencial para el turismo
de naturaleza, tal como ha quedado en mas de una ocasion en
comunicados internacionales. De acuerdo al articulo “Turismo en
Naturaleza, Negocio del Futuro”, Proexport afirma que la
creciente tendencia mundial hacia la conservacion del medio
ambiente y la riqueza en biodiversidad que tiene Colombia, lo
ubican como un gran potencial, como destino para Turismo en
Naturaleza. Maria Claudia Lacouture -Presidenta de Proexport

afirma que:

“Colombia tiene una gran oferta y todos los argumentos
para ser jugador importante: somos el pais con la mayor
cantidad de especies de aves, 1.907, de las cuales alrededor de
80 son endémicas; el primero con la mayor cantidad de especies
de colibries, con 155, asi como de mariposas, con tres mil

familias y 14 mil especies”.

Nuevamente, y como es de esperarse de un Ministerio de
Comercio, se posiciona al turismo de naturaleza como un
negocio. Sin embargo, en este mismo articulo se incluye un
importante dato emitido por un estudio realizado desde la revista
Conde Nast Traveler, el cual indica que la tercera parte de los
turistas esta dispuesta a pagar mas a las compafiias operadoras del
turismo, si saben que las comunidades locales que visitan estan
recibiendo algun tipo de beneficio. Igualmente, el 96% de las
personas consultadas en el estudio considera que los hoteles y

centros turisticos deben ser responsables del cuidado del medio
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ambiente, de su sitio y ubicacién; y el 75% opinan que sus viajes
no deben dafiar el medio ambiente y que el Turismo de
Naturaleza, ademas de ser un negocio que crece, es también un
mecanismo para hacer sostenibles las areas naturales de un pais
(Proexport, 2012). Todo ello nos lleva a pensar si las intenciones
del MiInCIT de apoyar al turismo se canalizan solo al

inversionista, o si también lo hace hacia la comunidad.

En un estudio solicitado por el MinCITen el 2012 a la
consultora privada McKinsey, sobre el diagndstico e
implementacidn de una estrategia para el desarrollo del Turismo
de Naturaleza en Colombia se confirma el gran potencial que
presenta el pais como destino, sefialando que: "Colombia cuenta
con atractivos suficientes para superar a Costa Rica como
destino de Turismo de Naturaleza" (FEDEC, 2012). Afirmacién
esta que significa mucho teniendo en cuenta que Costa Rica es el

principal destino de Turismo de Naturaleza en el mundo.

En cuanto a datos generales de desplazamientos por
turismo en el panorama internacional, la Organizacion Mundial
de Turismo (Organizacién Mundial de Turismo, 2012), muestra
que en el afio 1990 se trasladaron por el mundo 435 millones de
turistas. Para el afio 2005 esta cifra habia aumentado a 799
millones y para el afio 2011 ascendié a 983 millones. En ese
entonces, Europa se configuré como el continente con la mayor
afluencia de recepcion de turistas durante los 3 periodos, con 261,
440y 504 millones de llegadas, respectivamente. En estas mismas
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fechas, el continente americano en su totalidad, presento cifras de
92,8 millones de llegadas para el afio de 1990, 133.3 turistas en el

afio 2005 y 156 millones de personas en el afio 2011.

De acuerdo a datos de esta misma fuente, América del Sur
encabezd el crecimiento en cuanto a llegadas internacionales,
impulsada por una fuerte demanda interregional. Varios paises
alcanzaron cifras de incremento bastante positivas, como lo son
el caso de Uruguay (22%), Paraguay (13%), Perl (13%), Chile
(11%) y Brasil con un 30%, ocupando de esta forma el tercer
puesto en el ranking de las Américas y generando ingresos en el
afio 2011 por valor de 199 millones de délares americanos, lo que
representa un 19,3 % del ingreso mundial. En cuanto al nimero
de llegadas internacionales de turistas a nivel mundial, se tiene
que para el afio 2010 equivalia a 952 millones de personas, para
2011 a 996 millones, y para 2012 a 1.035 millones de turistas que

pernoctan.

Inbound tourism: World

International tourist arrivals, 1995-2012* (million)

1,035 mn

== [nternational tourist arrivals (million)
1000

800

200

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

‘Source: World Tourism Organization (UNWTC)
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lustracién 1: Llegada Internacional de Turistas, 1995 -2012
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
(http://mkt.unwto.org/en/barometer)

Estas cifras tan impresionantes han de ser tenidas en
cuenta y representan una oportunidad para el fortalecimiento y
crecimiento del sector, siempre y cuando se ejecuten acciones
responsables y sostenibles. EI mismo informe muestra el ranking
de paises que gastan mas dinero en turismo internacional a
diciembre 2012, posicionandose en primer lugar Alemania,
seguido por Estados Unidos, China, Reino Unido y Francia. Con
un gasto entre los US$84 y US$41 millones de dolares. Por su
parte los mayores crecimientos porcentuales en paises
proveedores de turistas estuvieron liderados por China, Rusia,
Brasil e India, paises que afio tras afios generan mas personas
interesadas en realizar actividades turisticas y viajar.

International tourism expenditure
in major outbound markets

International Tourism Expenditure
(% change over same period year before, local currencies current
w c prices)
2011  m2012*
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lustracion 2: Gasto Internacional del Turismo en los Principales
Mercados Emisores
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
(http://mkt.unwto.org/en/barometer)

Por su parte, el estudio Tourism Towards 2030 (Turismo
Hacia el 2030) prevé gque el nimero de turistas internacionales en
el mundo tenderd a crecer en un 3,3% entre los afios 2010 y 2030,
representando alrededor de 43 millones de turistas cada afio, para
alcanzar a un total de 1.800 millones de movilidad de turistas para
el afio 2030, cifra esta que puede estar muy cercana a la realidad,

teniendo en cuenta los Gltimos datos referentes al afio 2012.

2012: one billion international arrivals
in one year for the first time

BILLION L
OPPORTUNITIES

gRUTEcT ANE @
HERITAGE ENERGY PIBII: I.OGAL

llustracién 3: 1 Billon de Llegadas Internacionales en un Afio, se
da Por Primera Vez en el Afio 2012
Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
(http://mkt.unwto.org/en/barometer)

Como parte de los lineamientos que el gobierno ha
promovido para fortalecer el sector, el MinCIT, en su documento

Turismo como motor del Desarrollo Regional, expone

55| Pagina


http://mkt.unwto.org/en/barometer
http://mkt.unwto.org/en/barometer

importantes datos, los cuales se resumen en las siguientes
graficas, pertenecientes a una presentacion elaboraba por el

Departamento Nacional de Planeacion:

... A TRAVES DE LAS LOCOMOTORAS PARA LA CONSOLIDACION
DEL CRECIMIENTO Y EL EMPLEO...

Areas estratégicas e innovadoras identificadas hacia
las cuales se puede mover el pais... S e

opertunidates

civiles de Industrias

desarrollo - = creativasy
en defensa culturales

recursos
naturales

Disefio

Fuente: MCIT, DNP

lustracion 4: Posicion del Turismo Frente a los Demas
Renglones Estratégicos del Pais
Fuente: MinCIT, Departamento Nacional de Planeacion

Dentro de los datos mas destacados que emite el gobierno,
se encuentra aquel que demuestra que desde el afio 2006 hasta el
afio 2009, hubo una variacion creciente del turismo, en donde en
el primer periodo de tiempo se contaron 1.978.000 visitantes, y
para el segundo periodo, ascendié a 2.494.000, lo que al traducirlo
a ingresos por divisas, se convirtié en 2 millones de délares para
el primer periodo, y finalmente para el afio 2009 represent6 un

2.6 millones de délares.
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A fin de consolidar e incrementar estos indicadores, el
gobierno realizd un diagndstico en el cual se obtuvo que son
cuatro las variables que inciden negativamente en el progreso de
la actividad econdmica, a saber: baja capacidad institucional,
ausencia de coordinacion entre las entidades del orden nacional,
baja calidad de los servicios turisticos del pais y deficiencias de
la planta turistica asi como de la infraestructura de soporte de la
actividad turistica. Luego, estos indicadores son facilmente
trasladables a la situacion interna de Usme, pues de acuerdo a los
diagnosticos elaborados en el terreno, estas mismas situaciones
son las que frenan el impulso que el desarrollo turistico

comunitario que esta zona podria llegar a tener.

Refiriéndose ya especificamente al turismo de naturaleza,
el Foro Econdémico Mundial ha ubicado al pais como el segundo
en cuanto al total del acogimiento de especies conocidas, quinto
en recursos naturales y décimo segundo en numero de &reas
protegidas. Se indica, también, como el estudio lo ubica en el
puesto 84 en practicas de sostenibilidad ambiental y 120 (entre

133) en “especies amenazadas”.
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TURISMO

DIAGNOSTICO

5. En el segmento de turismo de naturalezs,
Colombia s destaca en el contexto mundial
segun la medicion de Turismo del Foro
Economico Mundial por ser:

=2 pais en el total de especies conocidas

=5 en recursos naturales

*12 en nimero de 3reas protegidas Al mismo tiempo, ésta medidon nos
coloca:

=84 en practicas de sostenibilidad
ambiental

=120 entre 133 en “especes
amenazadas”.

llustracién 5: Diagnostico del Turismo en Colombia
Fuente: MinCIT, Departamento Nacional de Planeacion

De este mismo informe se pueden extraer otros datos
relevantes que ponen de relieve la realidad en la que se encuentra
el pais. Por ejemplo, en cuanto a la calidad de servicios prestados

y la baja formalizacion de la oferta.

Para poder reflejar de una manera mas concreta el
panorama real de la practica turistica, es importante tomar como
indicadores datos ofrecidos por la Organizacién Mundial de
Turismo (2001) en su estrategia de desarrollo turistico para el
2020.

De acuerdo con la OMT, aun cuando no se esperan
grandes cambios en la estructura del turismo mundial, el nimero
de llegadas internacionales se va a incrementar hasta alcanzar en
el afo 2020, una cifra cercana a 1.500 millones de turistas, de los

cuales 1.200 seran de llegadas intra-regionales, mientras que los
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300 millones restantes corresponderdan a llegadas de larga
distancia. Esto se obtendra con una tasa de crecimiento promedio
anual del turismo del 4.1% y 6.7% de crecimiento anual de los

ingresos.

Asi mismo, las regiones del Pacifico, Sur de Asia y
Oriente Medio mostraran tasas de crecimiento por encima del
promedio mundial, mientras que América y Europa estaran por

debajo.

Para América la tasa de crecimiento seria 3.9% promedio
anual, y se incrementard la tendencia del turismo de larga
distancia inter-regional sobre el turismo intra-regional. EI mismo
informe establecio, igualmente, que los destinos mas importantes
dentro de la region seguirian siendo Estados Unidos, México y
Canada; aunque las tasas de crecimiento mas altas estarian en

Cuba, Argentina, Brasil, Republica Dominicana y Chile.

Segun estos datos, la tasa de crecimiento del turismo a
partir de los estudios realizados, se encuentra alrededor del 3,9%
promedio anual para America, en donde se encuentra Colombia.
Segun los datos internos ese crecimiento ha superado por mucho
las expectativas de la OMT. Tan solo en el primer trimestre de
2010, el aumento en ingreso de turistas ha sido del 10.8%, el
aumento de pasajeros aéreos nacionales fue del 39%, mientras
que el de pasajeros aereos internacionales fue del 10%en ese

mismo periodo. Por su parte, hubo un aumento en la llegada de
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turistas a bordo de cruceros a las costas de Colombia, de un
16.2%.

Turismo, 2000 — Abril 2010 Viajeros en Colombia Segun
Miles de Visitantes* Nacionalidad, 2009**
2,000 —
L5800 Estados
d Unidos
1,200 23.3%
800 661.1
400 Venezuela
17.6%
(1]
> v 3 5 '
LTSS 'v@: > : bl

Variacién 2008-2009: 17,2%

Variacién En-Ab 2009 Vs. En-Ab 2010: 5,1%
*Incluye cruceros

** No Incluye cruceros

Fuente: DAS

llustracién 6: Aumento del Turismo en Colombia, ultimos 10
anos;
Fuente: DAS (Departamento Administrativo de Seguridad)

La gréafica anterior nos muestra un crecimiento de casi el
200% en los ultimos 10 afios, respecto a las llegadas turisticas en
Colombia, lo que implica afiadir una razon més para enfocar toda

la atencion necesaria en este rubro.

En Colombia, la actividad turistica contribuyé en
promedio entre 1999 y 2004 con un 2.3% del PIB, presentando
en 2004 el mayor crecimiento en la Gltima década. Esta tendencia
positiva puede ser explicada por la Politica de Seguridad
Democratica y la politica de las Caravanas Turisticas, que
generaron la confianza necesaria para lograr una movilizacion
masiva del turista colombiano. EI turismo receptivo en Colombia
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es bajo, si se compara con paises como México; no obstante, en
Colombia la entrada de no residentes creci6 un 7.7% en promedio
anual entre 1999-2004 (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, Conpes, 2005).

A fin de delimitar el cambio de enfoque, es importante
centrarnos en lo que el turismo representa para la ciudad de
Bogota, por ser ésta la ciudad en donde se encuentran el mayor

namero de estudiantes para esta carrera.

Bogotd se consolida como ciudad/destino turistico
preferido por extranjeros, por encima de ciudades como
Cartagena, Medellin o Cali. La llegada de viajeros extranjeros al
pais ha mostrado un incremento sostenido desde hace varios afios,
segun las cifras ofrecidas por el Departamento Administrativo de
Seguridad (DAS). El afio pasado, 51,6% de los viajeros
extranjeros llegaron a Bogot4, superando destinos como
Cartagena, Medellin y Cali. En el afio 2004 llegaron cerca de
790.940 extranjeros a Colombia, y anualmente se han presentado

incrementos hasta llegar a 1.195.440 extranjeros para el afio 2007.

De acuerdo con las cifras del DAS, es una realidad el
atractivo turistico que Colombia, y mas ain Bogota, representa
para los viajeros y turistas de todo el mundo. Por esta razon, no
nos podemos quedar rezagados en cuanto a la oferta que existe

para ellos, sino que, al contrario, debemos prepararnos para
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recibir, de la mejor manera posible, al creciente nimero de

turistas que llegan al pais cada afio.

POSICION GEOGRAFICA PRIVILEGIADA

Bogota, soloa 3
horas de Miami y
5.45 horas de Sao
Paulo...

Desde el ano 2000, los
vuelos internacionales
hacia Colombia
aumentaron un

120%, llegando a 5.600
vuelos promedio
mensual en el 2008

Frecuencias de vuelos directos para
pasajeros Frecuencias sensibles de
aumento en temporada alta

Fuente: Sub. Logistica de

lustracion 7: Posicion Geogréfica Privilegiada del Pais
Fuente: Subdireccién Logistica de Proexport

Tal vez, otra de las razones para que Colombia se haya
convertido en un destino turistico atractivo durante los Gltimos
afios, tiene que ver con su posicion geografica. Al encontrarse
Colombia en un punto neuralgico central de Suramérica, hace que
el desplazamiento hacia alli y desde alli sea més facil. Es un punto
facil en donde hacer escala si se viene de Europa o Norteamérica,
para seguir al resto de América del Sur, por ejemplo. Igualmente,
si se quiere ir de Suramérica hacia Europa o Norteamérica,
Colombia es un punto estratégico para continuar hacia otros
destinos.
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“El inminente desarrollo del sector del turismo en
Colombia gracias a la posicion geografica, negocio vy
biodiversidad entre otras caracteristicas” (Planeacion Nacional
Vision Colombia, Bitacora, 2019)

La gréafica superior nos muestra datos acerca de como han
aumentado los vuelos hacia Colombia en los ultimos 10 afios, al
igual que la frecuencia de rutas desde el pais hacia otros destinos.
Hay destinos como Caracas en Venezuela, y Miami en los
Estados Unidos, en donde las frecuencias semanales son de 31 y
47 veces por semana, respectivamente. Esto quiere decir que hay
un promedio de 5 o0 6 vuelos diarios directos, entre Colombia y

los destinos ya mencionados.

Dados los buenos precedentes que se asientan en la
industria, es indispensable no s6lo mantener el flujo positivo del
turismo, sino buscar, ademas, la manera de convertir a Colombia
en un destino turistico de clase mundial. Para lograr eso son
muchos los indicadores que se deben potenciar, los cuales seran
estudiados en profundidad mas adelante. En este sentido, parece

firme el compromiso que el gobierno ha adquirido con el sector:

“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha
definido una politica de calidad turistica, que pretende mejorar
la prestacién de los servicios turisticos ofrecidos a los turistas,
fortaleciendo la gestion de calidad en las empresas y destinos
turisticos, como estrategia para generar una cultura de

excelencia, que permita posicionar a Colombia como un destino
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de calidad, diferenciado y competitivo en los mercados turisticos.
En este sentido se cuenta con un programa nacional y especifico
para el turismo, articulado al Sistema Nacional de informacion
sobre medidas de normalizacion y procedimientos de evaluacion
de la conformidad que promueve la normalizacion y certificacion
de procesos de la gestion de las empresas turisticas y de los
destinos turisticos, asi como para apoyar la evaluacion vy
certificacion de las competencias laborales de los trabajadores

del sector.”(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006).

2. El Turismo Comunitario y de Naturaleza

Los datos que se expusieron en el apartado anterior y que
hacen especial énfasis en el Turismo de Naturaleza, brindan un
panorama general del lugar en donde se encuentra ubicado el TC
en Colombia. Por no tener mayor peso dentro de la economia
nacional, no existen estudios enfocados solo al TC, sino que se
incluyen dentro del marco del Turismo de Naturaleza. En este
sentido, las acciones emprendidas para el fomento de la actividad,
hacen parte de un todo denominado en términos generales

simplemente como turismo.

Se halla en esta falta de especializacion un primer
problema, pues no es igual el enfoque que se le da al turismo de
masas, que al de naturaleza, y por tal no pueden estar formuladas
unas estrategias, politicas y lineamientos Unicos, sino que
deberian estar especializados. Sin embargo, y en razén a que solo

se tiene acceso a datos generalizados, se presentan a continuacion
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las recomendaciones que se brindan desde el gobierno central
para fortalecer el sector.

La falta de formalizacion empresarial, de
desconocimiento de normas técnicas por parte de los prestadores
de servicios, y la ausencia de controles y auditorias reales que
permitan evaluar y medir en tanto indicadores de calidad el
desempefio de los prestadores turisticos, incide directamente en

la forma como este sector alcanza su competitividad mundial.

TURISMO

2. Mejorar la calidad de los
servicios y destinos turisticos y
promover la formalizacion

| . \A» ] £l Gobierno elabororo reglamentos técnicos
@ M‘ e 2 paro octividades de turismo de gventura.

’ A " Se revisore y modificarg el sistema de
a ﬁ * ﬁ evoluocion y certificacion de hoteles.

=Se inicioran acciones para la formaolizocion de
m las empresas prestadoras de servicios

(o= }
i :a j ‘m B F‘. p G turisticos y de su empieo.

*Se promoveran altos niveles de calidad a las
@ empresas medionte la certificocion en las
normas tecnicas sectorioles.

lustracion 8: Lineamientos Estratégicos a Partir del Diagnostico
Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion
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TURISMO

3. Fortalecer las habilidades y
competencias del talento humano en
funcion de las necesidades de la demanda
turistica y la generacion de empleo

-Eil Gobierno nacionaol fomentara ko
ccrh'ﬁcacjén en competencios laborales, en
dominio de idiomas, en capacitacion en
servicio, operocion y diseno de producto.

=Se promowera la investigacion en materia de
turismo, impulsoda por les instituciones de
educacion y por el organismo rector del
turismo en el pais

lustracién 9: Fortalecimiento del Talento Humano como
Estrategia
Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion

Bajo este item estratégico, se manifiesta la necesidad de
enfocar las competencias del talento humano, hacia los
requerimientos de la demanda. Por otro lado, sefiala que es
importante que exista una sinergia entre las actividades de las
instituciones educativas y el organismo rector del turismo en el
pais. Este enfoque que se plantea desde la demanda y no desde la
oferta, es lo que le da tintes de “Negocio” al TC por ser parte de
la industria del turismo en general. Por mas de que la intencion y
formulacidn de propuestas dirigidas al TC tengan como propdsito
el bienestar de una comunidad y no el &nimo de lucro, no hay que
olvidarse de que si estd compitiendo con entidades con animo de
lucro y de que si necesita tener visitantes para que sean propuestas

sostenibles y perdurables.
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TURISMO

4. Mejorar la gestion en
infraestructura de soporte y
conectividad para el turismo

~El Gobierno Nacional seguira apoyando la
construccion, remodelacion y ampliocion de la
planta hotelera.

=Se evoluoro o viabibidod de la extension del
Pilan Vollejo pare que pueda ser utilizado por
porte de los prestodores de servicios turisticos
que realizon exportaciones.

EL Gobierno focultarg o Jos entidades
territoricles para la celebracion de controtos
con lo entidad edministradoro del Fondo de
Promocion Turistica.

[lustracion 10: Mejora de la Infraestructura Hotelera
Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion

Si bien se hace un llamado gubernamental para mejorar la
infraestructura y la conectividad para el turismo, en ningun lado
se hace una referencia directa a iniciativas de corte comunitario.
De hecho, sucede todo lo contrario, el interés central se ubica en
la necesidad de ampliar la infraestructura hotelera sin ser ésta
necesariamente sostenible. De igual forma, y de manera
sorprendente, se incentiva el extender el denominado Plan

Vallejo?

4 El Plan Vallejo es la formulacién de la politica econdmica colombiana que
permite el ingreso de materias primas, insumos y bienes de capital, libres de
derechos aduaneros, a cambio de exportaciones equivalentes. (Banco de la
Republica, 2009).
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TURISMO

4. Mejorar ia gestion en
infraestructura de soporte y
conectividad para el turismo

*Se adelantaran progromas de construccion de
poradores turisticos y de senalizacion turistica
wigl {en asocio con el Ministerio de
Transporte).

*Se gestionara la ampliocion de ia oferta de
rutas y frecuencios acreas internacionales y se
impulsara lo creocion de empresas de
transporte acreo, fiexibilizondo las exigencios
de constitucion.

~EL Gobierno declarara zonas de desarmrolio
turistico prioritorio incluyendo ronas de playac

llustracion 11: Mejorar la Conectividad Aérea
Fuente:MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion

Es sorprendente como se hace énfasis en la necesidad de
brindar apoyo prioritario a zonas de playa, pero se deja de lado el
procurar este mismo apoyo a las comunidades rurales que
adelantan actividades emergentes en turismo, teniendo en cuenta

la extension de territorio rural que existe en el pais.

TURISMO

5. Impulsar Ia inversion en el sector
turistico, buscando la generacion de valor
agregado nacional

El Gobierno nacional generarc condiciones L

gue mantengaon los incentivos para los /

inversionistas nacionales y disenara \ ’

programas que hogan atroctivo of sector para i

la inversion extranjera directa. ‘V.

Particularmente se trabojara en el gjuste )

normativo ol incentivo tributario ol -

ecoturismo w s
= - -

lustracién 12: Generacion de Valor Agregado
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Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion

TURISMO

6. Fortalecer el desarrolio de
productos turisticos
especializados

*Se trabajara en el control de la erosion ,
gestion y control de ployas. El Gobierno
nocional expedira una politica de
ordenamiento que aborde de monero integral
la problematica existente.

*Se incluirg el turismo de noturoleza en el
Programa de Transformocion Productiva.

*El Gobierno asesorora a los deportamentos
en lo formulocion de planes de desarrolio
turistico y hara seguimiento a los
compromisos consignados en los C ios de
Competitividad Turistica .

lustracion 13: Fortalecimiento de Productos Turisticos
Especializados
Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion

TURISMO

7. Enfocar las iniciativas de promocion
turistica por segmentos especializados del
turismo

=~ El Gobierno consolidarc los segmentos
especiclizados de y: ot el
incremento de la i igacion de mer
que permiton definir aquellos con mayor
potencial para posicionar al pais
internocionalmente.

5

«Se fortalecera el sistema de informacion
turistica para la toma de decisiones

llustracion 14: Fortalecer el Sistema de Informacién Turistica
Fuente: MinCIT y Departamento Nacional de Planeacion
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Respecto del item de formacién profesional en turismo,
que se presenta como una de las estrategias fundamentales para
conseguir la competitividad turistica, se han obtenido algunos
datos interesantes. EI 27 de Agosto del afio 2012 y en el marco
del Congreso Nacional de Turismo, se pudo apreciar el
planteamiento conceptuado por las diferentes autoridades en

materia educativa y programas de formacion en esta misma area.

De acuerdo a datos emitidos desde el Ministerio de
Educacion, a través del representante de la Subdireccion de

Desarrollo Sectorial de la Educacion Superior®:

“Actualmente en Colombia existen 69 Instituciones de
Educacion Superior que ofrecen 124 programas relacionados
directamente con el Sector Turistico, donde predomina la
formacion en el nivel técnico y tecnoldgico. Los departamentos
que concentraron el mayor numero de estudiantes cursando
programas de turismo en el pais, en el afio 2011, son: Bogota

D.C., Antioquia, Bolivar y Cundinamarca”.

Asimismo, sefiald que de los 24.092 estudiantes
matriculados en 2011 en programas de Turismo, 4.653 lo hicieron
en formacion universitaria, es decir, un 19.31%; 22.64% lo

hicieron en programas técnicos y 57.92% en formacion

SDeclaraciones realizadas en el Congreso Nacional de la Hoteleria Cartagena
de indias 27 de Agosto de 2012.(COTELCO, Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia, 2012).
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tecnoldgica. Por otra parte, se sefialo la necesidad de ofrecer
programas de tipo virtual o a distancia, que permitan que la
educacion se democratice realmente y llegue a lugares inhdspitos
que no cuentan con infraestructura educativa de alto nivel. De esta
forma, mas personas podran contar con la formacion,
capacitacion, entrenamiento y certificacion necesaria dentro del

sector del turismo.

Por su parte, el decano de la Facultad de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado
de Colombia, Luis Carlos Cruz, apunta a esta necesidad de latente

formacion en turismo, al sefialar que:

“La investigacion como una herramienta para generar
programas académicos que den respuesta a las necesidades
profesionales del sector turistico, resaltando la necesidad de
formar profesionales dinamizadores, exigentes, disciplinados,
con habilidades y competencias para orientar la actividad
turistica; buscando elevar los niveles de formacion vy
compenetracion con la sociedad. Haciendo ademas un llamado a
los profesionales del sector turistico para que se especialicen,
tomen maestrias y doctorados” (Cotelco, Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia, 2012).

Los paises con mayor tradicion en la ensefianza de la
materia, son también aquellos que mayor desarrollo de la

industria demuestran. Brasil, como ejemplo, se configura como
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pais lider en Ecoturismo. Inglaterra, Australia, EE.UU. y Espafa
(paises con mayor tradicion de Educacién Superior en Turismo)
cuentan con una literatura especializada mas amplia y completa
que Brasil y otros paises, asi como una amplia gama de revistas
periodicas con alta calidad académica. Este tipo de divulgacion
cientifica contribuye a la conformacion de nuevas teorias que

vayan delimitando el camino de los nuevos actores del turismo.

A la vez, la formacién no solo esta dada a traves de textos
escolares o de clases magistrales. Existen otros mecanismos que
permitan dinamizar la transferencia de tecnologia blanda, como
lo es la organizacién de eventos especializados. De acuerdo al
estudio sobre la madurez en la investigacion en turismo, se tiene
que los eventos méas importantes son las reuniones anuales del
Council for Australian University Tourism and Hospitality
Education, CAUTHE (Consejo Australiano para la Educacion en
Turismo y Hospitalidad), y de la Association for Tourism and
Leisure Education, ATLAS (Asociacion Europea para la
Educacién en Turismo y Tiempo Libre), asi como la conferencia
anual de la Association for Tourism in Higher Education, ATHE

(Asociacion para la Formacion Superior en Turismo.

Por Gltimo, el estudio indica que en Brasil el tema del
Turismo estd mas consolidado en la Academia que en mi pais,
con un numero significativo de publicaciones, investigadores y

eventos académicos.
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La importancia de observar mas de cerca los avances que
desde la academia se hace hacia el fomento del turismo, radica en
que hasta ahora es solo desde alli en donde han surgido criticas
frente al turismo como un negocio de masas. Es desde las
universidades donde se invita a pensar en las consecuencias
nefastas que esta practica puede generar si se hace de manera

inconsciente.

3. Gestion del Turismo Comunitario

A nivel internacional, las principales fuentes que
proporcionan estudios turisticos, asi como la organizacion de
eventos internacionales relacionados con el turismo y que han
producido cambios relevantes en la actividad son entidades como
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), FITUR (Feria
Internacional de Turismo (anual), Congreso Interamericano de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), Foro
Interamericano y Congreso Internacional de Etica y Turismo,
entre otros. Sin embargo, ninguno de ellos presenta de forma
especial el turismo comunitario, y no existe un evento cuyo

objetivo sea potencializar este tipo de turismo.

En Colombia, entidades como el Viceministerio de
Turismo, Proexport, Anato (Asociacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo), Cotelco, (Asociacion Hotelera y Turistica
de Colombia), entre otras, organizan eventos periédicos como la

Vitrina Turistica Anato, Salon Colombia, Sal6n del Turismo,
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encuentros, congresos, seminarios y actividades de promocion
turistica. De igual forma, proporcionan informacion de estudios
realizados en relacién con el desarrollo de la actividad en el pais.
Usualmente en este tipo de eventos se encuentran individuos que
si bien no hacen parte formal de las ferias, aprovechan el espacio
como una oportunidad para dar a conocer sus propuestas. Mas de
una vez ha sido posible encontrar en Anato, personas
provenientes de diferentes regiones del pais, quienes a través de
volantes y otro tipo de soportes propagandisticos; van recorriendo
los diferentes pasillos y van entregando informacion acerca de su

actividad.

A nivel internacional existen algunos estudios
especializados que se ocupan de temas como, por ejemplo, el
medir el impacto econdémico del turismo en los proyectos de
investigacion de “Impactur”, realizado por la Asociacion
Espafiola Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica®.
También se sabe de la existencia de redes de investigacion
especializadas como la Red de Investigadores y Centros de
Investigacion en Turismo (RICIT) de México, el cual comprende
un sistema informativo y de consulta publica que permite a la
SECTUR (Secretaria de Turismo de México) impulsar y difundir

informacién de los investigadores que se han destacado por su

& Asociacién sin dnimo de lucro formada en la actualidad por 24 de los més
relevantes grupos empresariales turisticos espanoles de los subsectores del
transporte aéreo, por carretera, ferroviario y maritimo, alojamiento, agencias
de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de coches, ocio, parques
tematicos, hospitales turisticos, grandes centrales de reservas y tiempo
compartido entre otros. (EXCELTUR, 2012).
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produccion investigativa en temas turisticos. (RICIT, 2012); la
Red de Investigacion Europea en Turismo Sostenible (ERNEST-
European Research Network on Sustainable Tourism),
conformada actualmente por 14 regiones y entidades europeas; la
cual fue creada en septiembre del 2008 a partir del apoyo de la
Direccién General de Investigacion de la Comisién Europea y
gracias a la financiacion especifica del programa ERA-NET del
séptimo Programa Marco de Investigacion de la Comision

Europea para el periodo 2008-2012.

A partir de dichos trabajos se estimula el desarrollo del
turismo sostenible a través de la coordinacién y la colaboracién
entre programas de investigacién de las regiones europeas
(GENCAT, 2012) y la Red Universitaria Internacional de

Turismo Sostenible (RUITS), entre otras.

En otro documento, denominado La Investigacion en
Turismo en América Latina exteriorizado por José Gandara’ en el
I11 Encuentro TIDES (Gandara, 2011), se evidencia el estado
actual de la investigacion en Turismo en América Latina, de alli

se extraen los siguientes datos:

Para el caso de Colombia:

’Doctor en turismo y Desarrollo Sostenible por la Universidad de las Palmas
de Gran Canaria. Estancias postdoctorales de la Universidad de Malaga,
Valencia. Profesor e Investigador del Departamento de Turismo — Universidad
de Parana, Brasil.
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e Redes de Investigacion: Colombia —Red de Turismo
Sostenible; Brasil ~-ABRATUR y XARXIBERTUR.

e Estudios y Perspectivas en Turismo resaltando: Chile —
Gestion Turistica; Colombia — Turismo y Sociedad,;
México — EI Periplo sustentable; Perd — Turismo y

Patrimonio.

Para el caso de Latinoamérica en general:

e Asociaciones de investigadores presentes en Ameérica
Latina como:en Brasil ~ANPTUR- Associacao Brasileira
de Pesquisadores e Programas de Pds-Graduacdoem
Turismo; en Chile -SOCIETUR- Sociedad de
Investigadores en Turismo de Chile; en México —~AMIT-

Academia Mexicana de Investigacion en Turismo.

e Algunos eventos especializados realizados también en
América Latina son el Congreso Latinoamericano de
Investigadores de Turismo; Brasil, Seminario Antpur y
Semintur; Chile, Congreso Societur; Mexico, Congreso
AMIT y Congreso RICIT.

e Centros de Investigacion en América Latina: Argentina —
CIET- Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos;
Brasil —Centro de Excelencia Em Turismo— UNB y Nucleo
de EstudosAvancadosem Turismo e Hotelaria— FGV RIO:
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Chile —Centro Interdisciplinario de Investigacion,
desarrollo e innovacion en Turismo de Intereses Especiales
— UACH.

En el texto Ensayos Teodrico-Metodologicos del Turismo:
Cuatro Enfoques de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM), (UAEM, 2006), los autores revelan algunos
antecedentes de la investigacion turistica a nivel internacional y
especificamente en México, a partir de algunas instituciones, del
Gobierno y en la Universidad (UAEM).

Se destaca como a partir de los afios 70 emerge el interés
hacia la investigacion turistica (Jafari, 2005), y paralelo a ello, la
conformacién de revistas académicas y cientificas del turismo.
Actualmente gozan de importante reconocimiento en el medio
internacional: Journal of Travel Research, de la Universidad de
Colorado en los Estados Unidos y Annals of Travel Research. Se
resaltan como publicaciones importantes en Europa, la espafiola
Annals of Tourism Research en espafiol y Papers de Turismo del
Instituto Turistico de Valencia. En Inglaterra con Tourism
Economics; y Portugal con Turismo: Visao e Agao.

Se relacionan publicaciones de investigaciones turisticas
en América Latina, como Estudios y Perspectivas en Turismo del
CIET de Buenos Aires, Argentina, y Turismo Em Analisis, revista
semestral de la Escuela de Comunicacion y Artes de la

Universidad de Sao Pablo en Brasil.
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De igual forma no solo se hace referencia a las revistas,
sino también a algunos organismos especializados en la
investigacion turistica como CICATUR (Centro Interamericano
de Capacitacion Turistica), CIEST (Centro Internacional de
Estudios Superiores de Turismo), anexo de la Organizacion
Mundial del Turismo.

Es en este tipo de publicaciones en donde se empiezan a
encontrar criticas hacia el TC, pues a partir de estudios de caso
reales llevados a cabo en diferentes paises de Africa y algunos de
América Central y del Sur. Los datos obtenidos a partir de las

publicaciones ya mencionadas, se presentaran mas adelante.

Finalmente y con el propdsito de redondear el presente
capitulo, presento la definicion de TC que de acuerdo a los datos
ya suministrados y a los conceptos que se conocen sobre esta

tipologia turistica.

Lo primero es entender que por mas de que su proposito
no sea el del generar lucro, sino el fomentar el desarrollo de una
comunidad; cada propuesta o iniciativa de TC que exista debe
entrar a competir con una oferta de mercado a fin de poder atraer
visitantes quienes al fin y al cabo serdn los que le den
perdurabilidad en el tiempo a los proyectos. Si no hay demanda,
no puede haber oferta y por tal hay que tener la consciencia de
que sin convertirse en negocio, debe competir con negocios. Esta

anotacion es importante hacerla, pues el viajero que ha tenido
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experiencias de diversa indole hard comparaciones y sugerira a

otros, 0 no, el visitar determinados lugares.

Por tanto un primer rasgo que ha de tener el TC es que ha
de generar propuestas que sean atractivas para el viajero en
términos de accesibilidad bien sea terrestre, aérea 0 maritima,

oferta de comida, seguridad y actividades, entre otros.

Una segunda caracteristica es que hace parte del Turismo
de Naturaleza, por tal también hace parte del Turismo Sostenible
y en términos generales hace parte de la industria del turismo. Ello
indica que las propuestas que se hagan han de tener en cuenta que
ademas del fomento de la identidad cultural arraigada a la
comunidad anfitriona, el visitante esperara encontrarse con un
ambiente natural sano y agradable. También esperara vivir
experiencias culturales tipicas, y entonces aspectos como la
vestimenta del anfitrion, los complejos habitacionales y las
costumbres de su lugar de origen, deben estar siempre palpables.

En tercer lugar, como se ha dicho que este tipo de turismo
existe para fomentar el desarrollo de comunidades vulnerables, se
entiende entonces que los anfitriones necesitan aun desarrollarse
mas y que son vulnerables. Es decir, no pueden demostrar otra

cosa que no sea subdesarrollo y vulnerabilidad.
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SEGUNDA PARTE — JUSTIFICACION
METODOLOGICA
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CAPITULO lI: JUSTIFICACION METODOLOGICA

Solo desde sus acciones, desde sus manifestaciones inmutables,
desde el efecto que produce en otros, puede el hombre aprender
sobre si mismo; asi que aprende a conocerse so6lo por la via
circular de la comprension. Lo que fuimos, cOmo nos
desarrollamos y nos convertimos en lo que somos, lo
aprendemos por la forma en que actuamos, por los planes que
una vez seguimos, por la forma en que nos sentimos en nuestra
vocacion, por los antiguos y caducos conocimientos, por los
Jjuicios que hace tiempo se nos hicieron...Nos comprendemos, a
nosotros y a los otros, cuando transmitamos nuestras
experiencias vividas a todo tipo de expresion propiay a las
vidas de los demas.

(Dilthey, citado en Richman, 1976, pag.163, citado en Stake,
2010, péag. 41)

El presente capitulo tiene como objetivo presentar la
corriente metodol6gica aplicada a esta investigacion, y el

justificar el por qué la eleccion de la misma.

En términos generales la investigacion se plantea bajo los
parametros de una investigacion cualitativa por centrar su interés
en el conocer los rasgos especificos de un grupo social de interés,
que es reflejo de un estilo de vida Unico y particular, que se ubica
en un contexto también dnico, que estd conformado por una
agrupacion de seres humanos con un pasado, un presente y un
futuro diferente a cualquier otro y que por tal lo ideal es estudiar
su problematica o situacion particular desde una Optica que

permita recabar mas alla de lo evidente.
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La metodologia cualitativa se ha caracterizado por ser una
fuente que permite conocer lo social y lo humano de una realidad,
en vez de limitarse a recabar datos numéricos que tal vez no
permiten conocer el porqué de las situaciones, como lo puede
llegar a ser el caso de la investigacion cuantitativa que muchas
veces carece de explicaciones profundas. Se busca en este caso
estudiar situaciones, que nos permitan en lo posible, llegar al
corazon de ellas mismas. El objetivo aqui esta orientado al avance
conceptual y tedrico, a facilitar el conocimiento de determinados
grupos sociales o a interpretar el significado de fendbmenos o
acontecimientos significativos para un grupo de individuos.
(Valles, 1999). Ademés de ello, estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que
describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas. (Rodriguez Gérmez, Gil
Flores, & Garcia Jiménez, 1997, p. 32). De ahi la riqueza que
puede llegar a significar una buena aplicacion de la metodologia
cualitativa en donde se combinen diferentes formas de
recoleccién de datos, siendo para este caso lo fundamental no el
nimero o tamafio de la muestra, sino la solidez y

complementariedad de informacion al triangular la misma. Esta
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es una metodologia dindmica, que requiere de un investigador
capaz de ir sorteando imprevistos asi como de ir identificando
situaciones que enriqueceran el resultado. La investigacion
cualitativa se refiere a la descripcion de los hechos observados
para interpretarlos en el contexto global en el que se producen
esos fendmenos. (Cook & Reichardt, 1986).

Tal como lo afirma Uwe Flick, “la era de las grandes
narraciones y teorias ha pasado: en la actualidad se requieren
narraciones limitadas local, temporal y situacionalmente”
(Flick, 2012, p. 15). La investigacion cualitativa es la indicada
para estudiar situaciones sociales particulares que no pueden
simplemente echarse en la cesta de lo comun, sino que han de ser
abordadas desde una Optica de sensibilidad hacia las
problematicas de nuestra sociedad. En razon a ello y por la
necesidad que surge en la presente investigacion que tiene como
objetivo principal el entender si se dan manifestaciones de DHS
dentro de un grupo social dedicado al Turismo Comunitario, es

que se elige la corriente cualitativa.

1. Metodologia de Investigacion Cualitativa Aplicada al
Agroparque Los Soches

La riqueza de la investigacion cualitativa esta dada por no
limitarse a un analisis numérico de una situacion, sino por el
contrario, por el indagar profundo de un caso o situacién social
que necesite ser estudiado, analizado y resuelto. El Agroparque

Los Soches es particular por muchas razones, porque fue el
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primero en su clase, porque estd ubicado en una zona de alta
vulnerabilidad social, porque es gestionado principalmente por
mujeres, porque ha sido fuente de inspiracién para otras
propuestas similares, pero también porque a los ojos de un atento
transelinte no representa en lo absoluto Desarrollo de cualquier

indole.

La corriente cualitativa proporciona al investigador diversas
herramientas que al utilizarse en conjunto terminan por brindar
respuestas basadas en profundos analisis que parten de
experiencias tanto propias como ajenas. Por ello, desde la
observacién propia, hasta la aplicacion de cuestionarios y la
realizacion de grupos focales y entrevistas individuales con
sujetos de interés para los propdsitos de la investigacién, se

pueden llegar a obtener verdades validas.

Son caracteristicas de este tipo de investigacion de acuerdo a
Taylor y Bogdam (1994, p.20):

e La investigacion cualitativa es inductiva. No
plantea hipdtesis sino que adopta un formato
flexible, dando comienzo a la investigacion con
preguntas solo formuladas de forma vaga. En este
sentido y en referencia al Agroparque, se plantea
por ejemplo el por qué ha perdurado tanto en el
tiempo si muy pocas personas lo conocen. ¢Por

qué con tanta trayectoria y un alto interés en
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fomentar las actividades turisticas, aun no cuentan
con una oferta bien definida?, ; por qué los
hombres de la vereda en donde estd ubicado el
Agroparque, demuestran mucho menos interés por
la actividad que las mujeres?, ;es realmente el
Turismo Comunitario una actividad que se puede
llevar a cabo sin tener formacion en el area del
turismo?, ¢(EI TC en este Agroparque esta
realmente vinculado a los propdsitos con que este
tipo de turismo fue creado?.

Las personas, los escenarios y los grupos son
vistos como un todo, adoptando una perspectiva
holistica. No se consideran reducidos a variables.
Informantes e investigadores cualitativos
interactuan de forma natural, sin la formalidad de
otras metodologias. Y aun cuando se tienen
preguntas previamente desarrolladas, y un guion
para adelantar entrevistas, se van presentando
constantemente oportunidades por medio de las
cuales también se puede obtener informacion.
Cada interaccion con un miembro del Agroparque
0 con alguien que habite la localidad de Usme y
conozca acerca de esta iniciativa, se presenta
como una oportunidad para informarme mas
acerca de lo que alli sucede. Si bien se ha de ser
precavido y selectivo con la informacion que se va

recogiendo, también es cierto que existen fuentes
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inesperadas de informacion, pues asi mismo fue
como llegué a conocer acerca del Agroparque,
algun aspecto que no tenia previamente planeado.
Es lo que los expertos llaman disefio emergente,
propio de la investigacién cualitativa.

El investigador cualitativo debe ponerse en el
lugar de la persona informante, intentando
experimentar la realidad tal y como aquélla la
vive. “Suspende 0 aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones”. No se busca “la
verdad” ni “la moralidad”, sino llegar a
comprender las perspectivas de otras personas. En
este aspecto es importante resaltar uno de los
mayores retos que se presentan en la presente
investigacion y es el de entender el Desarrollo
Humano Sostenible, desde una Optica diferente a
la propia y a la institucional. ¢ Si las personas que
hacen parte del Agroparque manifiestan en todo
momento sentirse plenos en su desarrollo, aun
cuando desde mi Optica personal no entienda el
por qué, es ello valido?

Son métodos humanistas, con los que aprendemos
sobre la vida interior de las personas, sus éxitos y
fracasos.

El énfasis en la investigacién cualitativa esta en su
validez, buscando el ajuste entre los datos y lo que

la gente realmente dice y hace.



e Todos los escenarios y personas son dignos de
estudio, similares y unicos a la vez.

e La investigacion cualitativa es un arte. El
investigador social cualitativo es animado a crear
su propio método con flexibilidad.

e Utiliza diversas técnicas que permiten un
acercamiento real al campo de estudio propuesto.
En mi caso, el cuestionario cerrado y la entrevista
abierta, con las cuales se busco reflejar aquello que
fue planteado como objetivos generales y
especificos de la presente investigacion, y que ha
de ser complementado con las observaciones e
interacciones directas que se tengan con los

miembros del Agroparque y con agentes externos.

A esta corriente se asocian conceptos como el de estudio de
campo, investigacion  naturalista,  etnografia, post-
fundacionalismo, post-positivismo, post-estructuralismo y
estudios culturales e interpretativos, entre otros, estando cada uno
de ellos ligado en menor o mayor proporcién, a diferentes
momentos historicos del desarrollo de la investigacion
cualitativa. Se busca a través de este trabajo elaborar
descripciones, dar explicaciones, entender opiniones, abordar
diferentes puntos de vista y entonces entenderlos todos ellos para
asi ver un panorama mas amplio y manifiesto sobre el objeto de
estudio. Lo que se quiere aqui es profundizar y ser reflexivos

sobre un tema, asi: El investigador suele conocer el campo a
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estudiar y se acerca a él con problemas, reflexiones y supuestos
(...) con el fin de ir elaborando categorias de andlisis que poco a
poco pueda ir depurando segun la realidad le vaya indicando.
Esta flexibilidad y apertura que ha de mantener el investigador
conduce no a aplicar unos instrumentos y analizar sus resultados,
sino a ir redefiniendo y reelaborando los instrumentos y
categorias segun lo requieran el objetivo del estudio y las

demandas de la realidad. (Perez Serrano, 1994, p. 50).

Dados sus alcances, la corriente de la investigacion cualitativa
ha circulado por disciplinas y tematicas muy distintas y distantes
entre si, como lo son la medicina, la historia, la antropologia, la
sociologia, la psicologia y la comunicacion. Esta diversidad en su
aplicacion, le ha proporcionado de igual manera el contar con
definiciones distintas, por ejemplo, Denzin y Lincoln (Denzin &
Lincoln, 2012, P.3), quienes afirman en tono genérico que “La
investigacion cualitativa es una actividad localizada en un cierto
lugar y tiempo que sitda al observador en el mundo. Consiste en
una serie de practicas interpretativas y materiales que hacen al
mundo visible. Estas practicas transforman el mundo. Convierten
al mundo en una serie de representaciones, incluyendo notas de
campo, entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones y
memorandums personales. En este nivel la investigacion
cualitativa implica un acercamiento interpretativo y naturalista
del mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian los objetos en sus escenarios naturales, intentando dar

sentido a, o interpretar los fendmenos en términos de los
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significados que las personas les dan”. A partir de esta
definicidn, se puede entonces colegir que la cualitativa es un tipo
de investigacion que involucra la recoleccion y el uso analitico de
materiales empiricos — estudios de caso; experiencia personal,
introspeccion; historia de vida; entrevista; artefactos; textos y
producciones culturales; textos observacionales, histdricos, de
interaccion y visuales- que describen tanto rutinas y momentos
significativos, asi como significados presentes en la vida de los

individuos.

Siguiendo justamente estas definiciones, la presente
investigacion  cuenta ademas de con las dos fuentes ya
mencionadas de entrevista y cuestionario, con una serie de
registros fotogréaficos, videos y notas de memoria acerca de las
diferentes interacciones que se tuvo con diferentes personas para

abordar el objeto de estudio.

Un primer acercamiento a la bibliografia de la investigacion
cualitativa propone situar bajo esta denominacién a todas aquellas
perspectivas de investigacion que emergen como alternativa al
enfoque positivista (cuantitativo) dominante en el campo de las
ciencias sociales desde el siglo XIX. Nelson et al. (1992, P.2)

caracterizan el proyecto de la investigacion cualitativa, asi:

“La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinario,
transdisciplinario, y a veces antidisciplinario

(counterdisciplinary). Atraviesa las humanidades y las ciencias
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sociales y fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas al
mismo tiempo. Es multiparadigméatica y enfocada. Sus
practicantes son sensibles al valor de un acercamiento
multimetddico. Estan comprometidos con la perspectiva
naturalista y el entendimiento interpretativo de la experiencia
humana. Al mismo tiempo, el campo es inherentemente politico y

moldeado por multiples posiciones éticas y politicas .

Por ello, se puede Illegar a afirmar que hay una
complementariedad entre lo cualitativo e instrumentos
tradicionalmente vinculados a lo cuantitativo como lo es el caso
de la encuesta. Para los fines de la presente investigacion, mas
gue una encuesta se disefio un cuestionario de respuesta cerrada,
instrumento a través del cual se pretende conocer la forma en que
las diversas manifestaciones de DHS son percibidas por parte de

los miembros del Agroparque.

La investigacion cualitativa oscila entre dos extremos de
forma paralela. Por un lado, es arrastrada hacia una amplia
sensibilidad interpretativa, post-experimental, post-moderna,
feminista y critica. Por otro lado, es arrastrada hacia concepciones
positivistas, post-positivistas, humanistas y naturalistas mas
estrechas de la experiencia humana y su analisis. Pero mas alla,
lo importante es entender que estos dos extremos pueden ser
combinadas en un mismo proyecto, llevando a ambas
perspectivas, post-moderna o naturalista, o critica y humanista, a

tolerarse.
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El campo de la investigacion cualitativa ha pasado por varias
etapas, sin embargo es importante ubicarse en la etapa actual, la
cual ha llegado a ser muy criticada y hasta considerada como no
cientifica, o sélo exploratoria o subjetiva. Se asemeja la
investigacion cualitativa mas con el criticismo que con la teoria o
la ciencia, siendo vista, ademas, como una agresion a la tradicién
occidental liberal basada en la idea de una ciencia objetiva libre
de valores (Weber, 1981). Cuando no, directamente, se acusa al
proyecto cualitativo de escribir ficcion, nunca ciencia, y que no

hay ningun modo de verificar sus declaraciones de verdad.

Y es tal vez en razon a estas criticas, que se hace valido el
abordar la metodologia desde la optica flexible que se propone
para lo cualitativo, y de esta forma complementarla con
instrumentos cuantitativos. Como ya lo mencioné, el cuestionario
de respuesta cerrada brindara esa complementariedad necesaria.
De acuerdo a Bericat (1998), el método cualitativo, orientado a
capturar un significado y el método cuantitativo enfocado a fijar
una rabrica, se presentan como los complementos ideales en vez
de métodos opuestos, que pueden ser integrados en pro de la
investigacion social y la validez de la misma. En este mismo

sentido de la complementariedad se tiene:

“Un investigador no tiene por qué adherirse ciegamente a
uno de los paradigmas polarizados que han recibido las

denominaciones de ‘“cualitativo” y “cuantitativo”, sino que
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puede elegir libremente una mezcla de atributos de ambos
paradigmas para atender mejor a las exigencias del problema de
la investigacion con que se enfrenta. Parece entonces gque no
existe tampoco razon para elegir entre métodos cuantitativos y
cualitativos. Los evaluadores obraran sabiamente si emplean
cualesquiera métodos que resulten més adecuados a las
necesidades de su investigacion, sin atender a las afiliaciones
tradicionales de los métodos. En el caso de que ello exija una
combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, hdgase asi
pues”. (Cook & Reichardt, 1986, p. 41).

Siguiendo por esta corriente, se apela ahora a lo que Miles y
Huberman consideran como caracteristicas basicas de la
investigacion naturalista y que dada su naturaleza son aplicables
y pertinentes para la presente investigacion. Ellos (Miles &
Huberman, 1994) afirman que son rasgos del naturalismo los
siguientes:

e Serealizaatravés de un prolongado e intenso contacto
con el campo o situacion de vida. Estas situaciones
son unicamente “banales” o normales, reflejo de la
vida diaria de los individuos, grupos, sociedades y
organizaciones.

e EIl papel del investigador es alcanzar una vision
holistica (sistémica, amplia, integrada) del contexto
objeto de estudio: su ldgica, sus ordenaciones, sus
normas explicitas e implicitas. Como ya se menciono,

es importante abordar también aquello que tal vez
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desde un inicio no fue contemplado. Es desde la
interaccion constante desde donde se pueden ir
abstrayendo elementos que posteriormente seran la
base de los juicios que se emitan.

e EI investigador intenta capturar los datos sobre las
percepciones de los actores desde dentro, a través de
un proceso de profunda atencién, de comprension
empatica y de suspension o ruptura de las
preconcepciones sobre los topicos objeto de discusion.

e Leyendo a través de estos materiales, el investigador
puede asilar ciertos temas y expresiones que pueden
realizarse con los informantes, pero que deberian
mantenerse en su formato original a través del estudio.

e Una tarea fundamental es la de explicar las formas en
que las personas en situaciones particulares
comprenden, narran, actlan y manejan sus situaciones
cotidianas.

e Son posibles muchas interpretaciones de estos
materiales, pero algunas son mas convincentes por
razones tedricas o consistencia interna.

e Se utilizan relativamente pocos instrumentos
estandarizados. El investigado es el principal
instrumento de medida. Para el presente caso se
utilizara un solo cuestionario con respuesta cerrada.

e Lamayor parte de los analisis se realizan con palabras.
Las palabras pueden unirse, sub-agruparse, cortarse en

segmentos semioticos. Se pueden organizar para
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permitir al investigador contrastar, comparar, analizar

y ofrecer modelos sobre ellas.

Por su parte, Stake (Stake, 2010) considera como aspectos

diferenciales de un estudio cualitativo los atributos siguientes:

I. Su caracter holistico (contextualizado, orientado al caso,
evitando el reduccionismo y el elementalismo, buscando la
comprension singular més que las diferencias con otros). Y eso
significa entender que cada caso es Unico y que al ser unico

merece ser estudiado.

Il. Su proyeccion empirica (orientada al campo,
enfatizando lo observable e incluyendo las observaciones de sus
informantes, afanandose por ser naturalista, no intervencionista,
y prefiriendo las descripciones en lenguaje natural). De ahi la
importancia de poder estar dentro del entorno natural del objeto
de estudio la mayor cantidad de tiempo posible.

I11. Su posicionamiento interpretativo (basandose mas en
la intuicion, poniendo la atencion en el reconocimiento de sucesos
relevantes, concibiendo al sujeto investigador siempre en

interaccidn con el caso de estudio).

IV. Su caracter empatico (atendiendo a los actores
intencionalmente, buscando el marco de referencia en el que se

mueven éstos, eso si, a través de una planificacion de disefios
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emergentes y sensibles, focalizando progresivamente el tema de
investigacion en lo sistémico y procurando con los informes

aportar una experiencia vicaria).

Merlin Wittrock (Wittrock, 1997) incluye dentro de esta
perspectiva interpretativa los enfoques de investigacion
etnografico, cualitativo, observacional, participativo, estudio de
casos, interaccionista simbolico, fenomenoldgico, y constructivo.
Aun siendo diferentes, guardan fuertes semejanzas y para él, la
denominacion interpretativa es mas adecuada por tres razones

fundamentales:

1. Es maés inclusiva que muchas otras.

2. Evita la connotacion de definir a estos enfoques como
esencialmente cualitativos, en oposicion a lo cuantitativo, dado
que cierto tipo de cuantificacion suele emplearse en estos
trabajos.

3. Apunta al aspecto clave de la semejanza entre los
distintos enfoques: el interés de la investigacion se centra en el
significado humano, en la vida social y en su dilucidacion y
exposicion por parte del investigador, donde las personas son
agentes activos en la construccién de la realidad en la que se

encuentran.

La investigacion interpretativa pretende saber qué

ocurre, 0, qué ha pasado, y qué significa o ha significado para los
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sujetos o0 grupos. Dentro de esta perspectiva interpretativa,
entendida de forma amplia, situariamos los andlisis etnogréficos,
los ecoldgicos, los fenomenologicos, los cualitativos, y los
naturalistas en general. (Doyle, 1981; Bolster, 1983; Eisner,
1981; Schoen, 1983.)

Respecto al disefio de investigacion etnografica, Goetz y

Le Compte (Goetz & Le Compte, 1988) afirman que requiere de
estrategias de investigacion que conduzcan a la construccion
cultural. “Primero, las estrategias utilizadas proporcionan datos
fenomenoldgicos. Estos representan la concepcion del mundo de
los participantes que estan siendo investigados, de forma que sus
constructos se utilicen para estructurar la investigacion.
Segundo, las estrategias etnogréficas de investigacion son
empiricas y naturalistas. Se recurre a la observacion participante
y no participante para obtener datos empiricos de primera mano
de los fendmenos tal y como se dan en los escenarios del mundo
real. Tercero, la investigacion tiene su caracter holista”. En
concordancia con lo anterior y de acuerdo a lo explicado por
Torres (1988), algunos de los presupuestos mas significativos en
el modelo tedrico y de investigacion de la perspectiva
interpretativa son:

e Mantiene la unidad de pensamiento y

experiencia, sujeto y objeto;
e Asume que la realidad y el sujeto

conocedor estan interrelacionados;
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Defiende la unidad del pasado, presente y
futuro;

Busca el conocimiento intersubjetivo,
interpersonal, inclusivo, esto es, “;como
conozco lo que hago?”;

Emplea disefios de investigacion
emergentes, a través de un proceso
inductivo;

El objetivo es captar el proceso tal y como
ocurre naturalmente;

Permanece abierto a todos los factores que
se manifiesten dentro de un contexto
dado;

Trata de capturar el significado y la
intencionalidad de los sujetos mediante un
proceso intersubjetivo;

Focaliza la investigacion sobre asuntos
contextuales y situaciones que enmarcan
las acciones y los significados de aquéllos
que estan siendo observados;

Estudia todos los aspectos de la conducta,
tanto manifiestos como encubiertos;
Busca explicaciones preocupandose por la
comprension del significado y los
propdsitos de las acciones que tienen

lugar en situaciones especificas;



e Dado que la teoria y la investigacion estan
vinculadas a valores concretos, reivindica
que éstos puedan ser puestos de
manifiesto e investigados;

e Separa teoria y practica;

e Esta preocupado por la validez, basada en
la consistencia interna, el consenso

experiencial.

Desde la perspectiva de estas caracteristicas, se da
aplicacion de la metodologia cualitativa al estudio de una
situacion especifica denominada Agroparque Los Soches, con el
propdsito de determinar si en algun grado, sus habitantes viven
manifestaciones de DHS desde la practica del Turismo
Comunitario como medio de sustento. Se ha disefiado una
investigacion que sea tanto exploratoria en el sentido de
determinar el objetivo principal, como descriptiva a fin de dar
detallada cuenta de los sucesos que acaecen alrededor de las
préacticas del Agroparque y que por tal llevan a definir el estilo y

forma de vida de sus habitantes.

Tambien esencial para la adecuada interpretacion de los
datos obtenidos, es la aplicacion de la triangulacion con el fin de
validar lo recogido desde una y otra fuente. Esta se refiere al
“empleo conjunto de dos 0 mas métodos de recogida de datos al
objeto de aislar el sesgo de la cantidad o la cualidad subyacente
que se intenta medir cuando se emplea una unica metodologia”.

(Perez Serrano, 1994, p. 55). En este mismo sntido, Elliot (1990)
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afirma que la idea fundamental por la cual ha de aplicarse la
triangulacion, es la de recoger diferentes observaciones y
apreciaciones de una misma situacion, es decir, multiplicidad de
angulos y perspectivas sobre un mismo objeto o sujeto, para
después contrastar y comparar. A partir de este contraste de
perspectivas surgen nuevas ideas, se producen reflexiones y

debates en torno a un determinado asunto.

Por ello, ademas de diferentes metodos de recoleccion de
datos, se busca acudir a diferentes actores a fin de que cada uno
brinde un informe desde su perspectiva personal y de esta forma
poder elaborar un reflejo de la realidad de la forma mas fiel
posible. Esto permitira tener indicadores de confianza, asi como
lo afirma Santos Guerra (1990, P.162), al intentar comprender
una realidad en toda su profundidad, necesitamos indicadores de
credibilidad que nos permitan comprobar que no la hemos
distorsionado por la prisa con que hemos trabajado, por los
instrumentos empleados para su analisis, por la subjetividad de
los colaboradores o por la arbitrariedad de la informacién. Se
busca entonces realizar una investigacion que sea imparcial y que

proporcione verdad.

Ya habiendo definido que la metodologia aplicada
principalmente sera la cualitativa, tomando alglin elemento de la
cuantitativa y terminando con una triangulacién para validar los
datos recogidos, pasamos ahora a detallar la forma en que se dara
aplicacion al estudio de caso del Agroparque.
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Por su caracteristica social, “esa investigacion sobre los
hechos que inciden en nuestro problema no es una investigacion
técnica (andlisis estadistico de datos, explicacion formalista,
busqueda de enunciados y leyes causales, universales, eficacia y
rendimiento como finalidad, trabajo por objetivos, etc.), sino un
estudio de casos, cualitativo, practico y deliberativo, cuyas
conclusiones son descripciones, explicaciones naturalistas
establecidas como una narracion, como un relato” (Hornilla et
al., 2006, p. 23). De este tipo de investigacion se esperan
resultados que puedan brindar una explicacion clara y coherente
del porqué de una situacién, del porqué de un problema, pero
basandose en las personas Y las situaciones directamente, y no

s6lo en unos nimeros o estadisticas.
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TERCERA PARTE - DISENO Y DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez definida la metodologia a aplicar, paso ahora a
describir la forma en que se plantea sea llevada a cabo la
investigacion, desde la exposicion del caso que da origen al
presente trabajo a partir de una explicacion de cémo llego yo esta
localidad y a esta comunidad, para luego pasar a explicar detalles
de la economia, la cultura y los aspectos socio-culturales de la

poblacién donde esta ubicada el Agroparque objeto de estudio.

A partir de esta descripcion se busca que el lector
comprenda mejor el contexto en el cual se encuentra ubicada la
iniciativa de Turismo Comunitario y con ello llevarse un
panorama general acerca de la realidad especifica que alli se vive
y que la presenta como un caso Unico y distinto.

Posterior a tener este conocimiento se presentara la forma
en que se han desarrollado los instrumentos de recoleccion de
datos a fin de asegurar en lo medida de lo posible, el desarrollo
de una investigacion de forma coherente, estructurada vy

secuencial.
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1. Exposicién del Caso

Es importante determinar el por qué se genera una
iniciativa de trabajo comunitario en esta localidad. La universidad
para la que trabajaba la investigadora al iniciar la investigacion,
tenia programado a mediano plazo establecer alli un parque
tecno-ecoldgico, circunstancia que de no ser bien planteada y
estructurada generaria mucha resistencia por parte de los
habitantes de la localidad, dado que llevaban muchos afios
luchando por frenar la expansion urbana desmesurada e
irresponsable dentro de su territorio; y, evidentemente, un parque
tecnoldgico se percibe como una representacion de crecimiento

urbano no deseado.

Esta confusion podria dar lugar a que el parque fuera
considerado como una expansién urbana, lo que no es asi, dado
gue un parque tecno-ecoldgico -0 parques industriales,
technopolis y parques cientificos como también se les conoce-,
son centros dedicados al fomento de la investigacion y el
desarrollo cientifico en pro del desarrollo de la comunidad que lo
acoge. Y desde los mismos, es posible generar iniciativas de
emprendimiento, apoyar el desarrollo empresarial, implementar
soluciones basadas en la tecnologia y propender por la formacion

y educacion de las personas.

El turismo comunitario es una actividad econdmica

basada en el principio de la autogestion por parte de una
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comunidad receptora de turistas, quienes enfocan la actividad del
turismo como un instrumento generador de beneficios en pro del
desarrollo de la comunidad. Ademas de las actividades
tradicionales del turismo vinculadas al ocio y al aprovechamiento
del tiempo libre, desde las iniciativas de turismo comunitario es
posible “educar” al visitante y ensefiarle nuevas formas de ser y

de hacer.

Ahora bien, al analizar los postulados arriba descritos, se
identifica que existen varios puntos de convergencia entre estas
dos iniciativas, con el proposito fundamental de ser herramientas
para el desarrollo comunitario; y en las cuales, la formacion y
educacién de los miembros, forme parte primordial de sus
objetivos. El poder contar con un parque tecno-ecol6gico, como
tenia proyectado para Usme la universidad, podia suponer una
oportunidad para generar desarrollo sostenible a todos los niveles,
dada la premisa de que el desarrollo debe estar siempre basado en
el respeto de las personas nativas, el medio ambiente, su herencia,
sus valores y cultura. Dichas caracteristicas y objetivos se
centrarian en ser (Comunidad de Aprendizaje del Cluster TIC,
2011):

— Ciudadelas innovadoras

— Sitios para la aplicacion del conocimiento cientifico
— Espacio para la inversion extranjera

— Atrticuladores de oferta y demanda tecnoldgica

— Fuentes de mejoramiento de calidad de vida
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— Origen de nuevas empresas de base tecnoldgica

— Aporte a la competitividad de la region y el pais

— Cuidado del ambiente

— Fomentar la competitividad de las empresas instaladas o
asociadas a éstas.

— Promover la cultura emprendedora y de la innovacion en las
empresas y grupos de investigacion.

— Generar empleo de alta cualificacion en su zona de influencia.

— Incrementar el desarrollo socio-econdémico del territorio.

— Estimular la transferencia de conocimiento y tecnologia entre
universidades, organismos de investigacion, empresas Yy
mercado.

— Impulsar la creacion de empresas innovadoras mediante
mecanismos de incubacion y generacion centrifuga: empresas
innovadoras, empresas de base tecnoldgica, spin-off.

— Prestar servicios de valor afiadido y poner al alcance de las

empresas instalaciones técnicas de alta calidad.

Evidenciado asi que muchas de las iniciativas turisticas
propuestas dentro de los pardmetros del turismo rural
comunitario, surgian a partir de la busqueda de mecanismos para
frenar la expansion urbana; sin embargo, la propuesta que se
planteaba debia haberse percibido como una oportunidad y no

COMO una amenaza.
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Bajo estas premisas, es importante recalcar que el
desarrollo tecnoldgico y cientifico, deben ir siempre de la mano
de la sostenibilidad ambiental y humana, y por eso se tiene claro
que cualquier proyecto que promueva estas dos vertientes sera
promotor de tales principios. Entonces lo que buscaba la
universidad no era expansion urbana como tal, sino la puesta en
marcha de iniciativas de desarrollo tecnolégico dentro de una
region rural, que albergaria: la sede universitaria, biblioteca,
museo interactivo, centro de servicios culturales, laboratorios
para investigacion, centros deportivos y de entretenimiento,
empresas de base tecnoldgica, espacios para incubacién de
nuevas ideas, empresas culturales, espacios para la realizacion de

conferencias, hotel y tiendas.

Al tratarse de un proyecto basado en nuevas tecnologias,
los mecanismos internos serian impulsados con energia solar, lo
que minimizaria cualquier posible impacto ambiental. Ademas, al
tratarse de una propuesta de una Universidad, contaria con
personal altamente capacitado en las diferentes areas de estudio.
Estas personas cooperarian con el desarrollo de las nuevas ideas
de incubacion, a fin de generar desarrollo productivo y al contar
con programas educativos como los de Administracion de
Empresas, Ingenieria Biomédica, Derecho, Hoteleria y Turismo
Ecoldgico, Enfermeria, y Medicina, entre otros; existiria la
posibilidad de tener bajo un mismo techo especialistas en todas

las areas; situacion esta que no es facil de obtener en otro tipo de
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espacios y que idealmente deberia ser aprovechada por la

comunidad.

Pero para que este tipo de iniciativas se configuren como
un éxito real, y tengan un alcance e impacto nacional e
internacional es indispensable contar con el apoyo y participacion
de los entes gubernamentales, las empresas y microempresas

locales.

Seria importante poder promover estas iniciativas
enfocadas en turismo, ya que permitirian verificar de manera real
su incidencia como mecanismo generador de DHS e integracion,
dado que dentro de este sector se encuentran todas aquellas
propuestas relacionadas a la gastronomia, la hoteleria, los guias
de turismo, y el transporte entre otras. Es decir, un sector muy
amplio y multiplicador de beneficios y que a nivel mundial ha
sido reconocido como actividad impulsadora de desarrollo. Sin
embargo, es una actividad que requiere de la aplicacién de
estandares minimos de calidad a fin de ser competitiva en el
ambito internacional. EI MiInCIT (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo), en su busqueda de posicionar a Colombia
como un “Destino Turistico de Clase Mundial” de acuerdo a lo
establecido en el plan sectorial de turismo 2008-2010, propone
seis estrategias:(i) la oferta de turismo de primer nivel
internacional; (i) el impulso al turismo nacional; (iii) el

mejoramiento del acceso e infraestructura; (iv) la divulgacion y
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promocion turistica; (v) la formacion y formalizacion turistica;

(v) el mejoramiento de la coordinacién interinstitucional.

En base a estas seis propuestas, la posibilidad de tener un
Parque Tecnoldgico se presenta como una oportunidad, pues se
abren las puertas para que la academia incorpore sus
conocimientos dentro de este sector, y se brinde un espacio de
asesoramiento y formacion por parte de la comunidad académica
y estudiantil de la universidad. Se configura, de esta forma, una
conexion entre la funcion educadora de la universidad, y la
posibilidad transformadora de las actividades turisticas

sosteniblemente ejecutadas.

Entonces, al tratarse de un proyecto a medio plazo, en esta
investigacion se propone que la funcion educadora de la
universidad empiece a ser evidente desde la implementacion de
talleres de formacion y capacitacion, en tematicas relacionadas al
turismo. De esta forma, se podra conocer de cerca el contexto y
la realidad vivida por parte de uno de los actores principales, el
Agroparque Los Soches. Se eligi6 esta agrupacién porque fueron
los primeros en ahondar en el campo del turismo hace més de 15
afios; pero lamentablemente, frente a las demas iniciativas
presentes hoy en Usme, son ellos quienes mayor retraso

presentan.

Actualmente se esta dando un cambio generacional de

lideres, y se encuentra dirigiendo la joven M.C., quien si bien
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tiene todo el espiritu y disposicion para sacar adelante esta
propuesta, no ha logrado conseguir el apoyo necesario por parte

del resto de la comunidad.

En este caso en particular y basdndose la investigadora en
las afirmaciones y teorias emitidas por parte de entidades como la
ONU vy la OIT, respecto del hecho de no generalizar ni emitir
suposiciones aplicables a todos los contextos, respetando cada
contexto de manera individual para ser tratado acorde a sus
potencialidades, necesidades, recursos y falencias. Busc6 ahondar
en el contexto de esta comunidad, para comprender los alcances
que el desarrollo de turismo comunitario esta teniendo de manera

real y puede llegar a tener en el futuro, como opcién de vida.
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2. Oportunidades a Partir del Turismo Comunitario en Usme

Usme es una localidad que se caracteriza por tener una
realidad social en donde, a diario, muchas personas deben
compartir su espacio con miembros de grupos armados,
reinsertados sociales o personas en situacion de alta
vulnerabilidad. Este contexto genera que, dentro de la misma
poblacién, existan muchas alianzas entre similares, a fin de
conformar redes de proteccion. Por ejemplo, esta localidad cobija
un sinnimero de organizaciones juveniles, corporaciones y
fundaciones que buscan enfrentar situaciones como las
siguientes: violencia juvenil, vulnerabilidad del espacio publico
por parte de la administracion distrital y malos manejos
medioambientales por parte de las empresas privadas, entre otras;
y todas estas divisiones, a largo plazo, conllevaran el deterioro de

la sociedad que alli habita.

Algunos de los espacios naturales de la localidad han sido
valorizados por organizaciones locales y ciudadanas, tales como

"Biosigno®" y "Territorio Sur"® del cual hace parte "Casa

8 Organizacién creada con la edil mds joven de Bogotd, Nataly Andrea Salazar
Ladino, quien al realizar sus estudio de Gestidn Cultural y Filosofia, y ser
miembro de Territorio Sur, decide crear otra organizacién mas cuyo enfoque
son los temas ambientales en la cuenca del rio Tunjuelo. (Ediles de Usme,
2012)

Territorio Sur son un grupo de personas pertenecientes a unas 20
organizaciones juveniles y conformadas por cerca de 800 personas, cuyo
propdsito es crear una apuesta por una redefinicién de politicas publicas,
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ASDOAS™". De acuerdo a los propésitos de las organizaciones y
asociaciones que aqui se enuncian, ha de tenerse en cuenta que
todas ellas surgen a partir de la problematica situacion que se da
en su contexto. Y es esta misma coyuntura de union conformada
entre los habitantes, la que puede permitir desarrollar actividades
de Turismo comunitario como una opcion viable. Luego, no es
solamente el hecho de que la comunidad tenga la intencion de
adelantar actividades mancomunadamente, sino también que el

entorno asi lo permite.

A fin de tener un panorama mas amplio de lo que ofrece

esta localidad, ofrecemos a continuacion la siguiente lista:

Parque Ecologico Distrital de Montafia Entrenubes —
PEN. Es una reserva natural que nace a partir de iniciativas
ciudadanas para conservar y preservar las necesidades

ambientales y distritales de este lugar. Fue ideado en la década de

crear un movimiento social y por repensar el territorio. Ademas de ello, se
fortalece en los jévenes lo cultural, lo ambiental, la prevenciéon de la violencia,
la economia solidaria, redes, etc.La Red Juvenil Territorio Sur tiene entre sus
fines el que los jovenes incidan en la transformacién y consolidacion de
politicas que enfrenten las causas del deterioro ambiental en la Cuenca y
promuevan mejores condiciones para la poblacidn. (Civis, 2010)
Corporacidn juvenil Casa Asdoas busca ejercer acciones que permitan la
prevencidn de la drogadiccion, campafias de reciclaje y capacitacién en temas
de medio ambiente, dentro de la localidad de Usme. Esta corporacion fue
creada como un proyecto ambiental y social, por parte de habitantes de la
localidad, en el afio 2004, y constituida legalmente desde el afio 2006. La
principal actividad que desarrolla actualmente es la recoleccion de la
memoria histdrica-ancestral, cultural y ambiental del sur de Bogota, por
medio de recorridos, caminatas, campamentos, que permiten reconocer el
territorio y apropiarse de é,I con sus debilidades y fortalezas.(Garcia &
Ramirez, 2008)
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los 90° por miembros de las localidades de San Cristobal, Rafael
Uribe y Usme, para ser finalmente inaugurado en el 2003. Se
encuentra localizado en el extremo Sur-Oriental de Bogota y esta
conformado por la cordillera oriental de Los Andes, los cerros de
Guacamayas, Juan Rey y Cuchilla del Gavilan; su extensién es de
626 hectareas y cuenta con un perimetro de 30 Kms. (Secretaria
General de Bogota, 2011).

El cerro denominado “Cuchilla del Gavilan”, el cual se
expone en la foto més adelante, constituye uno de los puntos de
interes mas importantes dentro de Usme, pues desde su cima es
posible percibir la division de la Bogota rural y la Bogota urbana.
Desde este punto es posible evidenciar el crecimiento de la
ciudad, y el por qué los habitantes de esta localidad ven como una

amenaza la expansion urbana dentro de su territorio.

TN ~- -y
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llustracion 15: Cerro Cuchilla del Gavilan
Fuente: BlogspotJapukapiate
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Parque Entrenubes a

llustracion 16: Entrada Parque Entrenubes
Fuente: Secretaria de Ambiente de Bogota

Parque Cantarrana. Este parque nace como respuesta a
una necesidad ambiental local. Por su ubicacion, y dado los
continuos desbordamientos del rio Tunjuelo, el distrito identifica
la necesidad de intervenir por medio de avances de ingenieria, a
fin de mitigar las continuas inundaciones. El desbordamiento mas
recordado se da en el afio 1996; momento en el cual, cerca de
800.000 personas se ven gravemente afectadas por la situacion, al
punto en que terminan perdiendo sus viviendas. En el 2005 se
concibe el proyecto Cantarrana, teniendo como eje central esta
fuente hidrica y la construccion de la Presa Seca, y en el 2007, el
Distrito termina de levantar los muros de la Presa Seca. Este
parque se ha convertido en un parque ambiental, esta bafiado por
el rio Tunjuelo y su extension es de 5.000 kilémetros cuadrados.

Se encuentra bajo la administracion de la organizacion
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“Fundambiente!'” en convenio con la “Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotad” (Lozano, 2009).

llustracién 17: Parque Cantarrana
Fuente: Blogspot Usme Turismo Urbano

lustracién 18: Estudiantes de los colegios de la localidad,
creando la huerta de 900 metros cuadrados, en donde se cultiva
lechuga y zanahoria como parte de las actividades del Parque
Fuente: Portal Web Alcaldia Mayor de Bogota.

1QOrganizacion encargada de adelantar estrategias de sensibilizacion
ambiental por medio de programas de aprendizaje sobre el cuidado del
ecosistema y la recuperacién forestal e hidrica. Las sensibilizaciones masivas
se adelantan a la poblacion estudiantil, en donde se les ensefia el proceso de
intervencion que adelanta el distrito para mitigar los impactos negativos que
las repetidas crecientes del rio Tunjuelo puedan causar.
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Agroparque Los Soches. Este es el parque objeto de
estudio de la presente investigacion. EI mismo nace como ya fue
mencionado por la investigadora como una iniciativa de la
comunidad que habita la vereda®?Los Soches, a fin de frenar la
expansion urbana. Su propdsito era encontrar una actividad que
les permitiese quedarse en su territorio y, a la vez, divulgara al

mundo las bondades que existen en el campo.

Nace en el afio 2002, como un modelo de desarrollo rural
sostenible y se configura como una zona de contencion al proceso
de urbanizacion de la ciudad de Bogota. Mas adelante, se

expondra de forma amplia todo lo referente a este parque.

4 -

[lustracion 19: Imagenes del Agroparque Los Soches
Fuente: Blogspot Soches

2Hace referencia a la divisidn territorial que se da en las zonas rurales.
Bogota, la ciudad, esta dividida en 20 localidades, dentro de las localidades
dependiendo de si son rurales o urbanas, se encuentran veredas para las
primeras, y barrios para las segundas.
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ACGCEOPLRFZoITRE LOS SOLFFES
SENDERD CHINARA

lustracion 20: Sendero Chinara
Fuente: Blogspot Soches

Puerta de entrada al Paramo de Sumapaz. Este paramo
fue declarado Parque Nacional Natural en el afio de 1977. Los
paramos son territorios naturales ecoldgicos que se caracterizan
por ser regiones montafiosas que presentan condiciones
ambientales extremas: gran influencia bioldgica y fisica, suelos
acidos, baja presion atmosférica, escasa densidad, sequedad y
humedad del aire; a la vez que baja la temperatura media con
fuertes oscilaciones diurnas, altas temperaturas del suelo y del
aire durante la insolacion directa, cambios de temperatura bruscos
en razon a la nubosidad, y recios vientos en determinadas épocas
del afio (Ospina Rodriguez, 2003). Los paramos se encuentran
ubicados Unicamente en los Andes Ecuatoriales, lo que indica que
tan solo hay paramos en Ecuador, Colombia y Venezuela. Por su
parte, Colombia posee el 98% de la totalidad de paramos, y el de
Sumapaz es considerado el mas grande del mundo. La localidad
de Usme se encuentra conectada con el paramo de Sumapaz a
través de los paramos El salitre y el sub paramo Olarte, ubicados

en la localidad.
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llustracion 21: Paramo de Sumapaz
Fuente: Humedales Bogota

llustracion 22: Paramo de Sumapaz
Fuente: Agencia Prensa Rural

Necrépolis Muisca. Hallada en el afio 2007, en la
Hacienda El Carmen, en Usme. Se encontraron 135 restos
humanos y mas de 300.000 fragmentos de cerdmica indigena,
pero de acuerdo a los expertos se cree que pueden haber mas de
10.000 restos de individuos enterrados (Palacio, 2011). En
diciembre del 2011, se aprob6 la construccién de un parque
arqueoldgico en la zona que comenzard a materializarse en el
2014. La necropolis de Usme, mas que un cementerio, se
considera como un alto lugar de culto, ofrendas y comunicacion

entre los Muiscas y el mundo de los dioses. Este hallazgo es de
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gran importancia para la arqueologia y para la sociedad, ya que le

confiere un valor historico de peso al territorio.

llustracién 23: Iméagenes de los Hallazgos en la Necropolis de
Usme;
Fuente: Periddico de la Universidad Nacional

La Plaza Central del Antiguo Casco Urbano de Usme.
Cuenta con edificios de arquitectura colonial. De acuerdo al
diagnéstico de los aspectos fisicos, demograficos vy
socioecondmicos, elaborado por la alcaldia mayor de Bogota en
el afio 2009. Actualmente, Usme cuenta con quince (15) bienes
de interés cultural, conformado por tres (3) bienes de
conservacion integral®®, Un (1) bien de conservacion

monumental** 'y once (11) bienes de conservacion

13Se refiere a inmuebles que cuentan con valores culturales excepcionales,
representativos de determinadas épocas del desarrollo de la ciudad, y que es
necesario conservar como parte de la memoria cultural de los habitantes.
14Se aplica a obras ubicadas en el espacio publico de la ciudad y que contienen
alto valor artistico, cultural y/o histérico, lo que lo convierte en
conmemorativo.
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tipoldgica'®(Alcaldia Mayor de Bogota, 2009). La plaza central
es el lugar que redne a la sede del gobierno de Usme, y a la iglesia.
También se encuentran dentro de la clasificacion de lugares de

interés: la Casa de Hacienda Los Mochuelos y La Fiscala.

llustracion 24: Iglesia y Alcaldia Local de Usme
Fuente: Conociendo la Localidad de Usme

La Estacion del tren la Requilina. Esta era la estacion
central en el afio 1928 que conectaba a Bogota con el rio Meta.
Tiene gran importancia histérica para el desarrollo de la ciudad y

es interesante destacar su arquitectura colonial.

EMAGEN ]DE]L F]ERR(]CARBIL ©)

llustracion 25: Billete de Ferrocarril de la época
Fuente: Banco de la Republica

15Esta tipologia clasifica a los inmuebles que poseen valores arquitectdnicos,
de organizacion espacial y de implantacion predial y urbana, que los hacen
parte de un contexto a conservar por su importancia en el desarrollo
arquitectdnico y urbanistico de la ciudad y que son representativos de tipos
arquitectdnicos de la época en que se construyeron.
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[ustracion 26: Estacion de Tren La Requilina
Fuente: http://www.panoramio.com/photo/53071467

2.1. Economia

La Economia de la localidad de Usme se basa en la
agricultura propia, y en el hecho de que — por su ubicacién
geoestratégica en la ciudad-region se constituye como via al llano
(llanos orientales, region de Colombia considerada la “despensa”
nacional) — es un corredero vial de importante alcance. La via que
conecta al llano con Bogota es la puerta de entrada para los
productos que llegan desde el resto del pais, demarcandose como
un nodo de circulacién de productos y personas. De igual manera
se conecta con la Transnacional Caracas-Bogota-Quito y el
aeropuerto de carga en Villavicencio. Estos factores ubican a la
localidad en una importante situacion de desarrollo comercial y

social.

La mayor parte de la actividad agropecuaria se concentra
en la explotacion ganadera, seguido por el cultivo de papa, de
arveja y de haba. En una menor proporcion se genera el cultivo
de cebolla, maiz, hortalizas, curuba y mora. A fin de asegurar

mejores ingresos para los campesinos, se han creado centros de
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acopio que buscan generar mejores negociaciones en los precios
de venta de sus productos hacia las centrales de abasto de la

capital.

La tasa de ocupacion de la localidad se acerca a los 55.6%
(Secretaria de Gobierno, 2004), en parte porque la explotacion de
canteras ha hecho que la produccion agropecuaria descienda. Por
otro lado, muchas personas en edad econémicamente productiva
han preferido emigrar a la Bogota urbana con la idea de encontrar
un trabajo que exija menor esfuerzo fisico que el que suponen las
labores campesinas, tratando de generar mayores ingresos
monetarios que aquellos que se pueden obtener de la agricultura

como tal.

De acuerdo a los estudios de campo realizados alli, los
campesinos han encontrado en el turismo una actividad
alternativa que no solo consigue mejorar la calidad de vida en
términos pecuniarios, sino que a la vez contribuye a la
recuperacion de su identidad campesina. Una de las grandes
quejas que surgen desde esta localidad, es la de que en razon a la
expansion urbana que se esta dando en su territorio, es muy dificil
conseguir que las nuevas generaciones quieran mantener sus
tradiciones y recuperar su cultura indigena y campesina.
Actualmente, parece que la existencia de lideres en las nuevas
generaciones, ha permitido idear formas de integrar a la

comunidad en actividades de recuperacion ancestral.
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2.2. Aspectos Culturales

La realidad del campo cultural en la localidad de Usme
estd determinada por la configuracion socioeconomica y
territorial que la identifica como una localidad urbana y rural.
Temas como el patrimonio ecoldgico y cultural de las areas
rurales, los derechos a la culturay el arte, la promocién de talentos
y manifestaciones tradicionales se han hecho evidentes, pero ain

no cuentan con el apoyo suficiente.

En esta localidad, existe una importante herencia indigena
de la tribu Muisca. Segun las cronicas fueron los Sutagos (o
sutagaos) quienes poblaban la denominada region de “Useme”,
antes de la incursion colonizadora en el siglo XV. La forma
predominante de subsistencia para estas tribus se basaba en la
agricultura; la cual sigue caracterizando la zona hasta nuestros
dias. El hallazgo de la necrépolis prehispanica de Usme,
evidencia la importancia del poblamiento Muisca en Usme y en

Bogota.

Sin embargo, lo Unico que hay en esta zona no son
comunidades con antecedentes étnicos per se, sino que, ademas
de ellos, se encuentran otros grupos comunitarios conformados
por personas de procedencias que se definen no por su raza, sino
por su situacion social. Este es el caso de los grupos de personas
desplazadas por la violencia, de familias con alto grado de

vulnerabilidad o de campesinos de otras regiones del pais que han
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plantado su casa en Usme, a fin de buscar un mejor futuro. Otras
comunidades que estuvieron y estan asentadas en esta zona, son

las siguientes:

Cabildo Ambika. De la que se desprende una estructura
organizativa autdrquica. Los indigenas se organizan para
proteger, promover y Vvisibilizar sus expresiones culturales y

patrimoniales.

Comunidades campesinas. Nativas de la zona rural. Esta
poblacidn es efecto de las juntas de accion comunal de las veredas
que existen en el sector rural, pero no se encuentran contempladas
en las bases de datos ya que no son propiamente organizaciones

culturales.

Presencia de grupos étnicos-afrocolombianos. En su
mayoria inmigrantes. Cuyas formas de organizacion son
informales, precisamente alrededor de algunas de sus expresiones
culturales mas significativas y visibles en la ciudad. Se trata de
las pescaderias y restaurantes de comida del litoral, asi como
discotecas. Las iniciativas de organizacion de los

afrocolombianos son consecuencia de sus recreaciones culturales.

Personas en situacion de desplazamiento. Las cuales se
encuentran dentro de la poblacion-objetivo de varias
organizaciones. Las evidentes carencias de equipamientos que
vitalicen y generen tejido cultural conllevan problemas de

informacion y de gestion. En localidades como Usme, las
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practicas de inmigrantes, de rurales nativos, de grupos étnicos
convergen en una amalgama e hibridacion de memorias, ideas y
creaciones que dan forma a una cultura popular que tiene su

maxima expresion a través de festivales.

Festivales. Dia del campesino (en la zona rural), el Rio
Tunjuelo y el dia del agua (en una zona de expansion urbana).
Para las nuevas generaciones los festivales de metal, hip hop y
rap. Estas Gltimas tienen un enfoque més sectorial pero ponen en

la escena un sinnimero de expresiones culturales e ideologias.

2.3. Aspectos Sociales

Cuenta con 382.654 habitantes, los cuales representan el
5,1% de la poblacion urbana de la Ciudad. La localidad esta
conformada por un sector urbano de rapido crecimiento informal,
no planificado, y un sector rural que trata de mantener su
identidad y caracter campesino. Sin embargo, una parte de este
sector rural esta siendo absorbido por la actividad urbana.

Este crecimiento informal y no planificado, ha generado
que la comunidad local busque generar mecanismos de defensa,
a traveés de la conformacion de organizaciones comunitarias cuyo
fin es la defensa del territorio y la identidad local. Estas
organizaciones de cierta forma se ponen en la posicion que el
gobierno central deberia asumir, y sustituyen la falta de accion

concreta por parte de la institucionalidad.
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Actualmente, se pueden contar tres temas sensibles en la
localidad que han generado movilizacion en la comunidad. En
primer lugar, se encuentra el POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) en el que se establecen las areas de expansion urbana
en algunas veredas de la localidad; en segundo lugar, la
proteccion de la necropolis prehispanica, la cual se encuentra
ubicada sobre terrenos de expansion; y, finalmente, el proyecto

de construccion de un hospital de segundo nivel.

La totalidad de la poblacion de la localidad de Usme se
encuentra ubicada en los estratos socioeconémicos 1y 2. Es decir,
constituye la franja de poblacion con menores ingresos. En la
ciudad de Bogota, la estratificacion se encuentra contemplada

entre los estratos uno (1) y seis (6).

Histéricamente, en esta localidad han sido ubicados por
iniciativa del gobierno, grupos sociales en conflicto, dentro de los
cuales se pueden contar aquellos ex miembros del grupo
guerrillero M-19, quienes al reinsertarse a la sociedad, fueron
ubicados en esta localidad. De igual forma, en las décadas de los
setenta y ochenta, a partir de programas como Resurgir -para
atender a los damnificados de Armero-, Vivienda Sin Cuota

Inicial -del gobierno Betancourt-y del proceso de paz con el M-

6Armero es una poblacidn ubicada en el departamento del Tolima, Colombia.
En esta poblacidn, en el aflo 1985 se dio la erupcién del volcan Nevado del
Ruiz, suceso éste que termind por sepultar el casco urbano de esta poblacion.
A este acontecimiento se le conoce como la “Tragedia de Armero”, pues
murieron cerca de 23.000 personas.
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19'7, se acelera la urbanizacion y por consiguiente la llegada de
nuevos pobladores a la localidad.

La localidad de Usme es una de las mayores receptoras de
familias y personas en condicién de desplazamiento. Es
importante resaltar el hecho de que la llegada de poblacién
desplazada siempre ha sido en la modalidad de goteo y no de
forma masiva, como ocurre en otras localidades. Esta modalidad
y la historia de inmigrantes en la localidad se convierten en un
elemento facilitador para las familias que llegan, pues no hay
confrontacién ni malestar por parte de la poblacidn receptora, ni
segregaciones en términos de infraestructura al interior de la
localidad y de la ciudad; es la tercera localidad de Bogota con
menos equipamientos en espacios y edificaciones de caracter
deportivo, recreativo, cultural, de salud, educativo y de bienestar
social (el 59% del total de equipamientos corresponde al sector
educativo) lo cual repercutird en problematicas sociales, por

ejemplo:

= Zonas de alto riesgo en el terreno, lo que impediria la
construccion.

= Presencia de mataderos de reses, insalubres.

= Incidencia del relleno sanitario de Dofia Juana en la localidad

vecina de Ciudad Bolivar.

Movimiento 19 de Abril. Grupo de insurgentes guerrilleros que existié en
Colombia a partir de la década de los afios 70 y que se desmovilizd y entregd
armas al inicio del afio 1990.
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= Carencias en los servicios de acueducto y alcantarillado.

= Carencia y deterioro de zonas verdes.

= Gran percepcion de inseguridad por parte de la poblacion que
no habita la localidad, en razon a sus antecedentes.

= Altos niveles de pobreza y desempleo. Una de las principales
inquietudes es la insercién laboral de los jovenes que han
culminado algdn tipo de formacién educativa, esto teniendo
en cuenta los altos indices de desempleo en la localidad y

economia informal.

2.4. Aspecto Ambiental

Como se menciond anteriormente, el desarrollo
tecnoldgico y cientifico siempre debe ir de la mano con la
sostenibilidad ambiental; y por eso, en cualquier iniciativa de
turismo sostenible se debe garantizar la estabilidad y perpetuidad
de la biodiversidad y el patrimonio cultural local. En ese orden de
ideas, resulta imprescindible contar con herramientas que
permitan evaluar el impacto ambiental que pudiera ocasionarse,
como parte de una planeacion rigurosa y responsable del territorio
y de los posibles efectos de la actividad o proyecto a desarrollar.
Al hablar de impacto se hace referencia tanto a los efectos
positivos como a los negativos que pueden tener las actividades

humanas sobre el ambiente.

En ese sentido, es preciso indicar que Usme como

localidad, comprende un territorio de 21.506 hectareas, de las
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cuales 2.120 corresponden a suelo urbano, 568 a area protegida
urbana, 1.184 a suelo de expansion y 18.201 a espacio rural
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2009); su extension total la ubica en
el segundo lugar entre las localidades del distrito y con més area
rural después de Sumapaz; esto la convierte en un éarea de
desarrollo estratégico para la ciudad, desde la dimension de la
ruralidad por su relacion de complementariedad con la zona
urbana, vista no como lugar de suministro de recursos naturales

sino de prestacion de servicios ambientales.

De acuerdo con la Agenda Ambiental de la localidad 5
Usme (2009), estas caracteristicas de la localidad configuran sus
potencialidades como territorio, en los siguientes aspectos:
recursos hidricos de buena calidad, oferta de alimentos, oferta de
bienes y servicios ambientales, identidad y conservacion de una
cultura campesina, area significativa de conservacion vy
proteccion, formar parte de los territorios rio Tunjuelo, Cerros
Orientales y Paramo.

No obstante, y partir de la informacion técnica recabada
en la mencionada Agenda, se determino que la zona rural de esta
localidad presenta los siguientes problemas prioritarios:
contaminacion de fuentes hidricas, uso inadecuado del suelo,
urbanizacion informal, presién de zonas de expansién agricola y

urbana y gestion ambiental con limitaciones.
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Bajo este panorama, resulta claro que el turismo rural
comunitario debe convertirse en un sector que contribuya a
revertir o mitigar esta problematica, en ningun caso a agravarla.
Es importante evaluar el impacto ambiental del turismo rural con
base en los siguientes aspectos: calidad y fragilidad del paisaje,
contaminacion auditiva, impactos sobre los recursos hidricos,
saneamiento ambiental, impactos sobre el suelo, impactos sobre
la vegetacidn, impactos sobre la fauna, impactos sobre el

patrimonio cultural, impactos socioecondémicos.

Es importante sefialar que a diferencia de otros sectores o
actividades econdmicas que se desarrollan en espacios rurales o
semiurbanos; en el turismo rural, cuanto mas natural sea el
espacio, mayor seré la probabilidad de atraer visitantes, razén por
la cual, la evaluacion de impacto ambiental debe garantizar no
solo la conservacion del atractivo o paisaje sino también procurar

su regeneracion natural.

También es necesario evaluar el impacto ambiental,
contemplando los aspectos ecologicos y socioecondémicos dentro
del area de influencia del proyecto, para lo cual deben tenerse en
cuenta los siguientes factores: inventario ambiental: flora y fauna,
sostenibilidad de los usos del suelo, valoracion de recursos
hidricos, tratamiento de residuos, calidad del paisaje, condiciones
de salubridad de habitantes locales, conservacion del patrimonio

cultural local, actividades socioecondmicas.
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El control, seguimiento y evaluacion de estos factores,
permitira que los atractivos en Usme sean no sdlo un espacio para
la generacion de conocimiento y prestacion de servicios de valor
agregado, sino también un referente en el uso de tecnologias
limpias y de bajo impacto ecoldgico, generando asi beneficios

econdmicos, sociales y ambientales para la localidad.

3. La Investigacion

Ya teniendo conocimiento del lugar en donde se desarrolla la
propuesta de TC del Agroparque Los Soches, asi como de los
rasgos particulares que se presentan alli, sus oportunidades y el
por qué representa un estudio de interés, se da comienzo a la
investigacion que tiene como proposito principal determinar el
tipo de manifestaciones de DHS que se dan dentro del colectivo

de personas dedicadas al TC en el Agroparque.

3.1. Definicion del Problema

El presentar al Turismo a nivel internacional como una
opcion para el desarrollo, surge una vez se da la declaracion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), hace ya quince
afos en el afio 2000.A nivel local, en el afio de 1992, un grupo de
campesinos ubicados en zona rural de la capital de Colombia,
pensaron que si adelantaban actividades relacionadas al turismo
y a dar a conocer mejor su cultura campesina e indigena,

conseguirian no ser expulsados del territorio que ocupaban y que
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era de su propiedad. Ademas de no ser expulsados, se esperaria
que después de 23 afios de funcionamiento y sostenimiento, este
lugar denominado Agroparque Los Soches, hubiese avanzado
mucho en su propuesta como destino turistico, y que la vida de
las personas que se encargan de desarrollar las actividades alli
ofertadas, tuviesen una vida plena y feliz. Esta vida plena y feliz
ha de ser entendida como una manifestacion de DHS en todo su
conjunto, sin embargo, no se sabe si efectivamente se da un DHS

a los miembros de la comunidad, o no.

Como ya se menciond en un apartado anterior, el DHS se
manifiesta de diversas formas y para la presente investigacion se

ha llegado a esta definicion:

Impulsar a la persona y el que ésta se pueda auto-
impulsar dentro de un contexto social y comunitario especifico,
para que a partir de sus aspiraciones personales, capacidades,
medios y posibilidades, contribuya a mejorar el entorno social,
la calidad de vida de aquellos que se encuentran a su alrededor

y la suya propia.

El presente estudio investigativo no representa la primera
vez que se trata el tema de TC como herramienta que impulsa el
desarrollo de una comunidad. Si es, sin embargo, es la primera
vez que se hace en este contexto especifico. Representa un caso
unico y por tal se propone para la elaboracién de un estudio de
caso. Por la naturaleza de este tipo de turismo, al no haber sido
concebido como una opcion con animo de lucro, como si lo es el

turismo de masas, vale la pena estudiar qué grado de
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cumplimiento se estd dando a los ideales bajo los cuales fue

planteado.

De hecho, hay una gran diferencia entre el discurso que
las entidades multilaterales financiadoras de este tipo de turismo
y los gobiernos locales de los paises que han decidido apoyar esta
iniciativa predican, y el sostenido por los investigadores
académicos que estudian el impacto que el desarrollo de
actividades turisticas del tipo rural comunitario tiene sobre las

comunidades locales anfitrionas.

Los primeros se empefian en afirmar que a través de la
practica de esta actividad se conseguird aliviar la pobreza e
impulsar el desarrollo de grupos sociales en condicion de
vulnerabilidad, ya que consideran que el turismo es una actividad
que se puede adelantar sin mayor requerimiento en lo estructural

y en lo humano.

Los segundos critican fuertemente la posicion tomada y
replicada por inversionistas en busca de lucro econémico a partir
de la situacion de aquellos que se configuran como anfitriones. El
principal argumento planteado es que en vez de impulsar el
desarrollo, genera un retroceso en éste, pues para seguir siendo
atractivos han de mantenerse en condiciones de subdesarrollo.
Luego no esté claro para estos investigadores si se consigue 0 no,
un verdadero desarrollo en este tipo de comunidades donde se
trabaja el TC.
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En los objetivos y categorias que se exponen a

continuacién, se da cuenta de aquello que se busca evaluar bajo

la presente investigacion.

3.2. Objetivos.

Observar si el turismo comunitario llevado a la practica en
el Agroparque Los Soches contribuye al desarrollo de la
dimensidn individual o psicoldgica de la persona.

Por constituir este objetivo un enfoque hacia el individuo,
se establece que el presente objetivo se encuentra dentro
del nucleo del “Desarrollo del Yo, o de la Propia

Personalidad”.

Compraobar si el Turismo Comunitario llevado a la practica
en el Agroparque, contribuye al desarrollo de la
Comunidad o del Agroparque como grupo social.

Se entiende que al hablar de TC se busca principalmente
un bienestar para el grupo social en conjunto y por tal se
hace necesario indagar acerca del DHS que se pueda llegar
a presentar dentro de los miembros del Agroparque como
grupo social. En este sentido, se ha establecido un segundo
nucleo en donde ya no solo se centra el interés en conocer
el desarrollo del individuo, sino que se busca conocer el
desarrollo del otro. A este nucleo se le ha denominado
“Desarrollo del Otro, de la Otredad”.

Constatar si las practicas del Turismo Comunitario,

llevadas a cabo en el Agroparque, contribuyen a la
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conservacion y la mejora de la Pachamama, y en
consecuencia a la mejora del buen vivir de las personas.
Este tercer objetivo busca visualizar el panorama fisico y
ambiental general en donde individuos y grupos sociales
confluyen y la forma en que éste incide en su bienestar. Si
las condiciones medioambientales no responden a unas
condiciones de salubridad dignas, no puede hablarse de un
verdadero DHS.

La forma en que estos tres aspectos generales confluyen el uno
con el otro, nos llevara a determinar el modo en que se manifiesta

el DHS dentro de la comunidad estudiada.

3.3. Categorias de analisis.

Habiendo definido los objetivos que configuran la ruta a
seguir en la presente investigacion, procedo ahora a establecer las
categorias que concretan y materailizan el espiritu de aquellos
objetvos. De esta manera haremos posible la busqueda de datos
que nos conduzcan a la probatura de nuestra hipotesis: si la
experiencia del TC desarrollado en el Agroparque Los Soches

contribuye o no al DHS de sus habitantes.

Para ello, se han desmigajado cada uno de los tres

objetivos planteados y se han propuesto las categorias siguientes:
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1.Participacién activa en los proyectos y programas del Agroparque

2.Condiciones laborales de los miembros del Agroparque

3.Bienestar mental y espiritual
4. Tradiciones Culturales
5. Lengua Muisca
6. Valores éticos propios de la cultura muisca
7. Escolaridad
8. Salubridad
9. Recursos Econémicos
10. Accesibilidad Vial
11. Seguridad
12. Sostenibilidad
13. Vida Buena
Tabla 3: Lista de Categorias

A partir de cada una de estas categorias, se elaboraran
preguntas que conlleven a identificar rasgos importantes de cada
una de ellas. Estas preguntas se incorporaran de diferentes formas
en las herramientas a aplicar: Entrevista Guiada, Encuesta, Grupo
Focal y Observacion Directa.

Por ejemplo, de la categoria 1, “Participacion Activa”,
en la cual se busca identificar la forma en que se ejerce el
empoderamiento por parte de los miembros del Agroparque, se
haran preguntas cuya intencion es la de ver si la participacion que
se da por su parte se hace de manera parcial o fragmentada desde
una u otra actividad, o si en cambio la participacion se hace de
manera integral al verse involucrados en actividades tanto de
planificacion, como de desarrollo de las diversas actividades. En
la categoria 2, “Condiciones Laborales”, se tiene la intencion de
identificar las caracteristicas del clima laboral en términos de
dignidad y cumplimiento de la legislacion sobre este respecto que
ha de ser aplicada en el territorio nacional colombiano. Para ello,

se estableceran preguntas referentes a la posibilidad de gozar de
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descansos remunerados y del nivel de ingresos monetarios a los
que se hacen acreedores. La 3ra categoria centrard su interés en el
“Bienestar Mental” de las personas. Un ser humano ha de
sentirse mentalmente tranquilo y espiritualmente sosegado, sélo
si percibe que su vida se manifiesta dentro de los pardmetros del
DHS. En razon a ello es que se propone plantear preguntas en
referencia a los retos intelectuales que esta actividad del TC le
puede llegar a generar a las personas que se ocupan de él, o el
enriquecimiento de la personalidad a partir de la misma actividad.
La siguiente categoria, 4, “Tradiciones Culturales”, se
proyectara para identificar las posibilidades de preservacion de
tradiciones culturales autdctonas de las personas de la region, asi
como para cuestionar la viabilidad de dar continuidad a estas
tradiciones sin caer en la practica de convertirlo en una muestra
de entretenimiento circense. Las categorias nimero 5 y 6, se
encuentran estrechamente vinculadas con la categoria anterior,
pues su intencion es la de identificar la forma y modo en que la
cultura indigena Muisca manifiesta su forma de vivir y sus
principios. Para ello se disefiaran preguntas en referencia a la
utilizacion de la lengua nativa, el espiritu grupal comunitario, las
relaciones de interculturalidad, el respeto a la diversidad y la
equidad de género. Las preguntas subsiguientes, buscaran estar
mas enfocadas a la percepcién que desde el Agroparque se tiene,
frente a lo que la naturaleza y el Estado Colombiano les brinda
como ciudadanos colombianos. Para ello, la categoria 7 indagara
acerca de las posibilidades de escolaridad, preguntando el nivel

de estudios que cada miembro tiene. La categoria 8 investigara
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las posibilidades de acceso al sistema de salud tanto publico
como privado. La categoria 9 inquirira sobre sus capacidades
economicas a partir del TC; la 10 sobre el estado de las vias
publicas y el estado de la accesibilidad vial, la 11 sobre el
sentimiento de seguridad e integridad fisica que sienten los
habitantes del Agroparque a partir de las condiciones de
prevencion de riesgos que se viven en la localidad. La categoria
12 se ocuparad de evaluar las percepciones que los habitantes
tienen sobre sus condiciones medioambientales, sobre la
sostenibilidad del lugar manifestada en la pureza del agua, del
aire, de la contaminacion auditiva y de la distribucién de la
rigueza en la localidad. Finalmente se plantea una ultima
categoria, la numero 13, en donde se quiere saber acerca del buen
vivir o la buena calidad de vida que tienen las personas
examinando acerca de la longevidad de sus ancestros, de la
libertad de expresion de la que se goza y de sus condiciones
habitacionales.

Cada una de estas categorias contard con al menos dos
preguntas cada una. Definidas las categorias, ha de procederse a
establecer las preguntas y disefiar adecuadamente las

herramientas de recoleccion de datos.
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3.4. Planteamiento de las Preguntas y Disefio de las Herramientas
de Recoleccién de Datos

Para la presente investigacion se propone aplicar cuatro
herramientas diferentes, las cuales han de complementarse las
unas con las otras y de esta forma se podra tener un mejor

acercamiento a la verdad.

Estas cuatro herramientas son la encuesta, la entrevista
guiada, la observacion e inmersion directa y la realizacion de
grupos focales con miembros de interés. A fin de involucrar de
manera ldgica los aspectos a tratar y de poder extraer la
informacidn que se quiere conocer, han de definirse los pasos a
seguir a la hora de implementar cada una de las herramientas, asi

como la informacion que cada una de ellas ha de contener.

La combinacién de resultados obtenidos a partir de las

diferentes fuentes permitird adelantar una triangulacion de datos.

3.4.1. Observacién e inmersion directa

Consiste en involucrarse con la comunidad y de esta forma
con el caso que se quiere estudiar. Se trata de conocer su realidad
desde el punto de vista de ellos mismos y no contado por terceros.

Su funcidn es la de acercarse a una realidad que tal vez es
muy distante a la realidad del investigador e intentar ver desde la

oOptica de ellos. Habiendo definido previamente las categorias que
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han de ser observadas, se aplicara el investigador al andlisis de
estos aspectos.

Es importante contar con el aval de la comunidad y con la
existencia de una relacion que permita observar de cerca sin ser
un intruso. La cercania con los miembros de la comunidad solo
se consigue a través de cultivar una confianza sincera y honesta
respecto de lo que se busca. Por ello, crear vinculos en diferentes
niveles y con diferentes personas, es un aspecto clave para poder

adelantar un trabajo de campo maés fructifero.

3.4.2. Grupos Focales

Una vez se conoce mas de cerca a los miembros de la
comunidad, se buscara invitarlos a realizar grupos de discusion
alrededor de los topicos que son de interés en la presente
investigacion. Esto es, descubrir como se vive desde su realidad
como gestores de una iniciativa de TC, las manifestaciones de
DHS que ya se mencionaron mas atras. A diferencia de las otras
herramientas, la realizacion de un grupo focal permitira descubrir
temas que tal vez antes no habian sido pensados. La interaccion
simultanea entre unos y otros conduce a que se manifiesten
aspectos intimos del grupo social y se pueda tener acceso a una

memoria colectiva.
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3.4.3. Entrevista Guiada

A partir de la elaboracion de un formato de guion que
incorpore los temas a tratar, se realizaran entrevistas que aunque
no serén cerradas a unas preguntas especificas, si serdn guiadas
para que a traves de la conversacion se puedan ir descubriendo

diferentes aspectos.

3.4.4. Cuestionario.

Se planteardn una serie de preguntas acordes al
descubrimiento de la verdad de los diferentes temas a ser tratados,
y se propondran respuestas cerradas a fin de acotar las
posibilidades de ambigiiedad y poder de esta forma obtener
conclusiones basadas en las respuestas dadas. Las mismas se

clasifican en torno a los ndcleos, objetivos y categorias. Asi:

NUCLEO 1 DESARROLLO DEL YO O DE LA PROPIA PERSONALIDAD
o Observar si el Turismo Comunitario llevado a la practica en el
Objetivo Agr. Los Soches, contribuye al desarrollo de la dimensién
individual o psicoldgica de la persona.
CATEGORIA
1.Participacién activa en los proyectos y programas del Agropargue
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
PREGUNTA MUCHO POCO BASTANTE NADA
1. ¢Con que frecuencia
L ) Algunas veces,
participa usted en la Siempre que
e g por lo menos Alguna vez he Nunca he
planificacién de las se presenta la 5 de cada 3 Articinado articinado
actividades del oportunidad. P pado. P pado.
veces.
Agroparque?
. 4 Estoy Participo en
2. ¢Con que frecuencia ellas cuando
- presente en Lo hago por lo
participa usted en el resto de
todas las menos una ) -
el desarrollo de las L mis No participo.
o actividades de vez cada )
actividades del ) ocupaciones
Agroparque? m! semana. me lo
’ especialidad. )
permiten.

142 |Pagina



CATEGORIA

2.Condiciones laborales de los miembros del Agroparque

Sélo trabajo
) ) ) aqui durante
3. éUsted siente que Si, trabajar en a
) ) ) A veces creo las
trabajar en turismo turismo . .
. - . que si, pero en vacaciones
comunitario junto con dentro de mi ! . No, por ello
. . ocasiones de mis otros L.
su comunidad le comunidad . ) he decidido
) . siento que es trabajos. / lo )
permite contar con me permite ; no trabajar
- un trabajo hago como .
unas condiciones tener unas mas en
- muy un )
laborales tan buenas condiciones . ) turismo.
. desagradecido pasatiempo,
como las de cualquier laborales
. ) pero no
otro trabajador? dignas.
como un
trabajo serio.
4. ¢las actividades Puedo No puedo
que desarrolla hacerlo hacerlo o
) Pasamos Dificilmente
dentro del turismo todo el todos los .
o , ) , , tiempo puedo
comunitario de qué tiempo dias, perosi, | .
) . ) juntos, solo pasar
forma le permiten porque mi siempre que )
) . ) de vez en tiempo en
pasar tiempo en familia quiero, nos I
" iy . cuando. familia.
familia (padres, también es facil un
pareja e hijos)? trabaja aqui. | reencuentro.
CATEGORIA
3.Bienestar mental y espiritual
. . , Menos de
5. éCada cuanto Mas de 15 15 dias ;
. ) , s L 15 dias Nunca tomo
tiempo disfruta dias habiles habiles al L. )
) o N habiles al vacaciones
usted vacaciones? al afio afio o
afio
Si, todos los
dias tengo )
6. ¢Cree usted que & Algunas ) El turismo
) nuevos Casi nunca -
el TC le proporciona veces creo comunitario
retos por encuentro
conocer cosas . que aprendo no me
cumpliry cosas por
nuevas e ) cosas aporta nada
) siempre . aprender en
interesantes que interesantes, de nuevo
} estoy esta o
enriquezcan su ) pero no - conocimien
) aprendiend ) actividad.
personalidad? siempre. to.
o algo
nuevo.
NUCLEO 2 DESARROLLO DEL OTRO, DE LA OTREDAD
Objetivo Comprobar si el TC llevado a |a préctica en el Agr. Contribuye al
desarrollo de Ja Comunidad o del Agr. como grupo social
CATEGORIA
4. Tradiciones Culturales
Si, todas las La mayoria
7. Las actividades actividades de las Lo hacen de Lo que el
que se realizan que se actividades vez en Agroparque
dentro del TC ofrecen en que se cuando, ofrece no
muestran y explican el ofrecen pero no es tiene nada
las costumbres Agroparque buscan algo que ver con
tipicas que vive la estan recuperar permanente nuestra
poblacién del Agr vinculadas nuestras cultura.
con nuestra tradiciones
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entre culturas?

cultura indigenas y
indigenay campesinas.
campesina.
Si, un gran
ndmero de
) tradiciones
8. Se estudian las
costumbres propias son
transmitidas Algunas Muy pocas Ninguna
de la cultura ,
o através de
indigena en el TC.
las
actividades
del Agr.
CATEGORIA
5. Lengua Muisca
Dificilmente
No, ya
9. Se usa la lengua - En algunas , pero )
} Si, siempre - nadie la
muisca en el TC. ocasiones algunas
) habla
veces si.
. Existen
10. Qué .
o varios libros
publicaciones
) ancestrales )
existen en la lengua Algunos No existe
. que dan fe Un par .
propia para de Ia cuantos ninguna
propagar la cultura ) .
L existencia
indigena del Agr.
de la lengua
CATEGORIA
6. Valores éticos propios de la cultura Muisca
11.¢Sedana
conocer a los )
. Si, toda
visitantes los .
. actividad Hay unas
valores propios de
; que se cuantas
la cultura muisca, o Un par de )
ofrece en el actividades o Ninguna
vg. La actividades
. ) Agr. es que lo
relacionalidad, la .
) ) reflejo de demuestran
reciprocidad, el ello
espiritu grupal o ’
comunitario, etc?
12.¢Qué
actividades
ejecutadas dentro
del TC demuestran De algln ejemplo:
el ejercicio practico
dela
interculturalidad?
13. éLa practica del
TC estimula el
Mucho Bastante Poco Nada
respeto mutuo

14. Contempla la
practica del TC la
igualdad hombre-

De alguin ejemplo:
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mujer. Hechos que
lo demuestren.

15. ¢La practica del
TC respeta las
diferencias étnicas
existentes en el
Agr.?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

16. (Fomenta el TC
la promocion de la
poblaciéon mas
vulnerable o mas
necesitada?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

17. (Admite la
practica del TC los
diferentes cultos
religiosos del Agr?

Siempre

Algunas
veces

Casi nunca

Nunca

NUCLEO 3 DESARROLLO DE “L0 OTRO”: RESPETO AL MEDIO AMBIENTE O
NATURALEZA (PACHAMAMA)
L Constatar si las practicas del TC llevadas a cabo en el Agr.
Objetivo Contribuyen a la conservacién y mejora de la Pachamama para que
esta mejora proporcione a las personas un buen vivir.
CATEGORIA
7. Escolaridad
18. Nivel de Postgrado Prearado
estudios de la Universitari . 8 o Bachillerato Primaria
-, Universitario
poblacién del Agr. o
CATEGORIA
8. Salubridad
Medici EPS (PI
. , edicina S (Plan de POS (Plan
19. éCon qué Prepagada salud con ) }
- Obligatorio
servicios de salud (seguro acceso a Nada
o ) de Salud
cuenta el Agr? médico entidades .
) . basico)
privado) privadas)
CATEGORIA
9. Recursos Econémicos
20. Tiene Vd.
trabajo o se Si no
encuentra sin él?
21. Fuentes de
in
gr.elsos de Ia' ) ) Otros
poblacién: agrarias, Turismo Agro Industria -
) ) Servicios
industriales,
servicios.
22. ¢A cuanto , Aveces 1
< 2 0 mas ) Menos de 1 ;
equivalen los ) 1 salario . salario
) salarios . salario .
ingresos . minimo al . minimo, a
- minimos al minimo al
econdmicos de su mes veces
. . mes mes
nucleo familiar? menos.
CATEGORIA

10. Accesibilidad
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No necesito
23. ¢Cuantos buses tomar Tomo mas
debe tomar Vd. transporte Tomo uno Tomo 2 de
g ; ) de 3 buses
para desplazarse a publico, de iday uno iday2de en cada
su lugar de trabajo tengo de vuelta vuelta
) trayecto
o estudio? transporte
privado.
24, Califique el
estado de las vias Excelente Bueno Malo Pésimo
del Agr.:
CATEGORIA
11. Seguridad
Si, me
) . siento Esigual que , No me
25. éla localidad de ) Si, hay )
) completame | en cualquier | . ) siento nada
USME se siente inseguridad, )
nte otra tranquila/o
como un lugar ) ; pero es lo
tranquila/o localidad de estando
seguro? , normal. ,
estando Bogota. aqui.
aqui.
Los policias
oo D N
26. ¢ Es suficiente el Si, siempre se presentan evezen unca
o o en caso de cuando vemos
n? de policias que hay policias B ) -
) algun vienen los policias por
ejerce en USME? presentes. ) ) L ,
disturbio o policias. aqui.
necesidad.
27. Los policias
existentes en USME Alounas
hacen acto de Siempre vgeces Casi nunca Nunca
presencia en caso
de necesidad?
CATEGORIA
12. Sostenibilidad
28. éLa explotacion
que se hace del Siempre Algunas Casi nunca Nunca
campo en USME es P veces
sostenible?
29. ¢Cémo califica la
calidad del aire en Excelente Normal Contaminada | Irrespirable
USME?:
30. ¢Cémo califica la
calidad del agua en Excelente Normal Contaminada | No Potable
USME?
Insoportabl
31. éComo califica la e por los
o Excelent N | Regul )
acustica en USME? xeelente orma cgutar oidos
humanos
32. Cémo califica la Irresistible
distribucion de la Muy Justa Justa Injusta mente
rigueza en USME indigna
CATEGORIA
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13. Vida Buena

33. ¢Hasta qué edad

o Mas de 90 Entre 70y Entre 50y Menos de
han vivido tus o o o ~
afios 90 afios 70 afios 50 afios
padres?
Comparto
vivienda
e con varios
34. ¢De qué tipo es ) No tengo
- - ) miembros
la vivienda que Vivienda Vivo en ) una
. . . de mi -
Usted y su familia propia arriendo . vivienda
) familia ,
habita? , fija.
como tios,
primosy
abuelos.
) Depende de )
35. ¢Usted expresa Siempre lo p' ) Casi nunca
) hacia quién I
abiertamentey en hagoy eso me esto lo hago, Dificilmente
cualquier lugar sus no es o v pues digo lo que
) P S dirigiendo, )
ideas politicas, ningun ! prefiero de verdad
L ) ) expreso mis . )
religiosas y inconvenien ) evitar pienso.
. ideas o me
culturales? te para mi. problemas.
las reservo.
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CAPITULO V: PRIMERA FASE DE RECOLECCION
DE DATOS

1. Observacion e Inmersion Directa

1.1. Conociendo Usme y su Situacién Social

Segun archivos conservados en la parroquia central de
Usme, se tiene documentacion que data de 1.480, en donde se dice
que la zona estaba habitada por indigenas de las tribus Chibcha 'y
Muisca. En lengua Chibcha, la palabra “Uze” significa nido, y la

palabra “Mue”, significa tU.

Por tanto, se dice que Usme, significa, Tu Nido. Los
nativos de la zona dicen, hoy, que Usme, significa “Nido de
Amor”. También se dice que el nombre proviene de una indigena
llamada “Usminia”, mujer que tendria romances con los caciques

de su época.

Esta localidad fue fundada en el afio de 1.650, e
inicialmente su nombre fue el de “San Pedro de Usme”. Alli se
desarrollaban, principalmente, actividades relacionadas con lo
agricola, conformandose como abastecedor principal de
alimentos de toda Bogota. Para 1.911, ya se configuré como

municipio y adquiri6 el nombre de “Usme”.
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Esta tierra se caracteriza por ser muy dinamica en temas
agricolas, desde los afios 50 ha sido uno de los abastecedores
naturales de Bogotd. En su territorio se encuentra bien
segmentado, lo urbano y lo rural. Lo urbano se encuentra
conformado por aproximadamente 210 barrios, y lo rural, se
encuentra dividido por 15 veredas: Chisaca, Union, Margaritas,
Meredes, Andres, Hato, Arrayanes, Curubital, Destino, Olarte,
Chiguaza, Corinto, Requilina, Uval y Soches.En esta ultima

vereda se encuentra ubicado el Agroparque Los Soches.

1.2.La Vereda Los Soches

Soche, es el nombre de un tipo de venado oriundo de los
paramos, topografia caracteristica de esta zona. De este animal

proviene la denominacion de la vereda y del parque.

El Agroparque, se ubica entre la antigua carretera hacia
Villavicencio,la actual autopista al Llano, la quebrada Yomasay
el cerro El Gavilan, entre las coordenadas geograficas 4°16°57’
y 4°23°28”’ de latitud Norte, y 74°10°57”* y 74°13°23" longitud

Oeste, segun el meridiano de Greenwich.

La altura del lugar donde se ubica el Agroparque, oscila
entre los 2.900 y los 3.200 metros sobre el nivel del mar; la
temperatura promedio ronda los 12° centigrados y la extension

total de la vereda esta cerca a las 329 hectareas (Carrefio, 2009).
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En la vereda habitan cerca de 90 familias y 400 personas,
de acuerdo a los datos contenidos en el ultimo censo
gubernamental realizado alli. De estas personas, mas del 60%
corresponde a poblacion masculina y el restante 40% es poblacién
femenina; un 53% de las familias tienen hasta cinco miembros y
el 47% entre seis y once miembros. Dentro de la vereda misma se
cuenta con un puesto de salud, pero desde hace un tiempo ya no
tienen escuela. Los nifios de la vereda se desplazan hasta la
escuela de la vereda El Uval. Entre las fincas hay caminos
demarcados, pero no pavimentados. Se cuenta con servicio de
energia eléctrica, redes de comunicacion telefonica y acceso
intermitente a la sefial de internet. El grado de escolaridad de la
poblacion se compone de: un 41% educacion primaria culminada,
un 8% educacidon secundaria finalizada. Respecto del resto de la
poblacién, un 5% es analfabeta, y los demas, iniciaron bien sea

educacion primaria o secundaria, pero no la culminaron.
Por estar constituida en su gran mayoria por territorio

rural, la actividad laboral primordial en la vereda es la agricultura

y, como complemento, la actividad turistica.
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lustracion 27: Ubicacion Agroparque Los Soches

Los primeros acercamientos a la localidad de Usme se
hicieron a la alcaldia. Dado que en el plan de desarrollo de la
alcaldia local, se plasma que el turismo es un actor fundamental
para propender por el desarrollo, se busco iniciar por conocer qué
acciones se desarrollaban desde la alcaldia local en pro de este

propdésito.

2. Los Encuentros con miembros de la Alcaldia Local
Se realizaron una serie de acercamientos con diferentes
miembros de la alcaldia local, a fin de buscar que estos fungieran

como vinculo entre la comunidad y mi persona. A continuacion,
se presentan apartados relevantes de algunas de las entrevistas
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realizadas en los diferentes encuentros. La transcripcién completa

de las entrevistas se encuentra como anexos.

Al iniciar los desplazamientos a Usme, el primer lugar al
que se dirigio la investigadora fue la alcaldia local. Alli, le fue
indicado que las personas de planeacién podrian brindarme
informacidn pertinente y me contactaron con un profesional de

apoyo, de la Oficina de Planeacion.

En este acercamiento que genera una primera entrevista,
se interroga al funcionario acerca de cdmo se encuentra el turismo
dentro del plan de desarrollo de la localidad. El funcionario
realiza una explicacion breve de como son distribuidos los
recursos publicos en funcion de la administracion que, en este
momento, se encuentra a cargo. En este encuentro, se afirma que
para poder asignar un presupuesto a cualquier accién que quiera
ser adelantada con apoyo de la alcaldia, debe ser previamente
priorizada por la comunidad.

De acuerdo a la normativa local de Bogota, desde el afio
2000, y a través de un documento creado por el Concejo de
Bogota, el “Acuerdo 13 de 2000, se establece que para la toma
de decisiones acerca de la aprobacion de los planes de desarrollo

locales, debe contarse con la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana se ve reflejada a traves de los

“Encuentros Ciudadanos”, que son reuniones que organiza la
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alcaldia a fin de socializar el proyecto del plan de desarrollo, y de

esta forma determinar qué se hara durante la gestion.

“El articulo 18 dice: decisiones de los encuentros ciudadanos,
las decisiones concertadas y aprobadas en los encuentros ciudadanos
no podran ser modificadas por las autoridades de planeacion
local...ahora lo que sucede es que el ciudadano bdsicamente,al
profesional o al servidor publico, lo pone es como testigo y entre ellos
organizan algo fundamental que es la moderacion, la relatoria etc. eso

se hace como en mesas de trabajo ”(Extracto Entrevista 27/07/2012)

De igual forma, al preguntarsele acerca de qué grado de
apoyo tienen las actividades turisticas por parte de la alcaldia
local, se indica que en este momento y por no haber sido
presentado como una prioridad, lo Unico que hay disponible esun

folleto informativo, una guia.

“...bdsicamente como un ente turistico no se ha tenido en
cuenta...si, la pregunta es: jpor qué no se ha tenido en cuenta?
la comunidad no la ha priorizado... la alcaldia puede estar
diciendo hay que construir una via, pero si la comunidad no lo
prioriza en el plan de desarrollo no queda esa via... ”(Extracto
Entrevista 27/07/2012)

Sin embargo, para la elaboracion de la guia turistica

deUsme, tan solo se tuvieron en cuenta los paisajes naturales que

ofrece la localidad, sin tener en cuenta la infraestructura adicional
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que este paisaje requiere para ser considerado como destino

turistico.

Se encuentran también diferencias en cuanto a la
percepcion de lo que es o puede llegar a ser turismo, desde la
perspectiva de los actores gubernamentales de Usme, y desde el
contexto internacional. Por un lado, el miembro de la alcaldia
afirma que, en este momento, la ciudad adelanta actividades de
“Seudo-Turismo”, esto es, las visitas de fin de semana que hacen
las personas que viven en las localidades aledafias a Usme, con el

propdsito de compartir con la naturaleza.

El sujeto entrevistado hace referencia a los “Paseos de
Olla”, que, en el contexto colombiano,implica lo que
internacionalmente se conoce como “Picnic”, es decir, llevar
alimentos preparados en casa a un parque a campo abierto para
ser consumidos alli. Sin embargo, un picnic no puede ser tomado
como una actividad turistica por varios razones, siendo la mas
importante el que esta actividad no genera un impacto social,

cultural ni econémico a la comunidad receptora.

Recordando la definicion que proporciona la
Organizacion Mundial de Turismo acerca de dicha actividad, se
evidencia que si bien se cumple la condicién de desplazamiento
de la persona del entorno habitual, muy dificilmente se cumple

aquella condicion que propone al turismo como un fenémeno
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social, cultural y econémico, en donde usualmente se genera una
gasto econémico (OMT,2013).

De igual forma, afirma el entrevistado que son los
guardabosques quienes hacen las veces de “guias turisticos”,
cuando, en realidad si bien estas personas son altamente
calificadas como guardabosques, y muy probablemente pueden
brindar informacidn acertada e interesante para los visitantes
acerca de las condiciones medioambientales del lugar, no cuentan
ni con la formacion ni con la certificacion que expide el gobierno

nacional a los profesionales como guia turistico:

“....los guardabosques de cierta manera nos han
colaborado para hacer digamos entre comillas, un soporte
turistico de la localidad un soporte turistico en cuanto a que, en
cuanto a las visitas que se vienen dando semanalmente o un fin
de semana a las diferentes cuencas hidrogréficas que hay aca en
la zona rural ......... ellos han colaborado mucho en esta parte y
se convierte entre comillas una estructura “seudoturistica” en
tanto que no solamente es el disfrute de las personas de la
localidad, sino que también viene mucha gente de Kennedy, de
Tunjuelito, de Sumapaz, si?” (Extracto Entrevista 27/07/2012)

De esta forma, queda la duda acerca de si desde el mismo

gobierno local se fomenta la informalidad de la actividad, como

puede pedirsele a aquellos realmente interesados en trabajar,
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formarse y desarrollarse en turismo, que lo hagan siguiendo

estandares de clase mundial.

Después de realizar varias visitas a la alcaldia local de
Usme, se plantea la posibilidad de solicitar una cita con el alcalde,
a fin de que sea éste directamente quien brinde la informacion
respecto de las acciones que se adelantan desde la alcaldia, para
fomentar el turismo dentro de la localidad. Al llegar a la cita, se
informa que el alcalde no podré estar presente, pero a cambio
habrd otros funcionarios quienes se encargaran de brindar

informacion.

A continuacion, se describen 'y analizan las
conversaciones mantenidas con la jefatura de prensa de la alcaldia
local de la ciudad de Usme. Eso si, se introduce dicha entrevista
por parte de la investigadora explicando que el proyecto pretende
capacitar a la comunidad local involucrada en el turismo, puesto
que de acuerdo a lo que ha encontrado el gobierno central, la falta
de capacitacion y formalizacién de la actividad turistica por parte
de los prestadores de servicios turisticos, ha generado rezago en

la competitividad del destino.

La persona entrevistada indica que lo que se ha hecho
hasta el momento, ha estado enmarcado dentro de un programa
marco del director del Instituto Distrital de Turismo (IDT). El
IDT, como entidad méaxima para la gestion turistica dentro de la
ciudad de Bogota, propone que se generen desplazamientos a
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nivel interno de Bogota, desde las zonas urbanas a las zonas
rurales.

“...actualmente la alcaldia participa en el festival
gastrondmico, eso hace parte de un plan que el Instituto Distrital de
Turismo (IDT) tiene dentro del fomento del turismo de Bogotd.....en
este momento el IDT estéa llevando a cabo un programa que busca que

Bogotd sea un centro turistico...”’(EXtracto Entrevista 16/08/2012).

Sin embargo, es preocupante ver como hay contradiccion
tanto a nivel interno de la alcaldia respecto de las proyecciones en
temas turisticos, o a nivel gubernamental entre lo que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo busca desde el
turismo de naturaleza, frente a lo que el gobierno local de la
ciudad desde el IDT, busca para el fomento de su turismo local,
ya solo si nos centramos en los temas relacionados a las

gastronomia:

“Partamos de que si se va a fomentar un turismo
ecologico no es que la gente vaya y se pongaa a hacer asados
alrededor, lo pongo asi porque asi lo ponia el director... ... se
impulsé mas el tema gastronomico... aparte bueno del tema de
paisajes y el tema de que somos una fuente rica en el tema
hidrico, en el tema de bosques, en todo ese tema, también nos
agarramos del tema de la comida tipica Usme, todos (los
establecimientos que tienen algin potencial turistico) son
restaurantes ”’(Extracto Entrevista 16/08/2012).
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La persona entrevistada, vinculada con la actividad de
planeacion, afirma que solo se ha hecho un folleto turistico como
accion encaminada hacia el turismo. Este folleto — que se
encuentra de forma digital — hace referencia Unicamente a los
atractivos de naturaleza de la localidad. Sin embargo, la persona
encargada de prensa, afirma que el enfoque de la localidad se

centra en el turismo gastronémico.

“uno de los ejes tematicos del alcalde que es “Usme
Turistica” €l tiene dentro de sus temas, Usme turistica, Usme
deportiva porque son sus dos intereses, él quiere quitarle el
estigma a Usme, que Usme es la localidad pobre cochina, donde

estan los guerrilleros ” (Extracto Entrevista 16/08/2012).

Cabe mencionar que Bogota se estd posicionando a nivel
latinoamericano como un importante destino gastronémico, y que
por esa misma internacionalizacion iniciada dentro de la ciudad,
los estandares de calidad deben ser muy elevados para generar

competitividad.

Lo maés rescatable de esta conversacion, es que la
entrevistada evidencia que Usme ya empieza a ser reconocido
como un destino en donde no sélo se encuentran delincuencia y
basura, sino que ofrece cosas diferentes. Sin embargo, reconfirma
que para poder definir estrategias mas concretas, ha de contarse
con el respaldo de la poblacion local en cuanto a la definicion de
sus prioridades. Ademas de ello, se hace una importante
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declaracion respecto de uno de los temas que més frena el
desarrollo turistico de la localidad, que no es otra cosa que el
retraso en la infraestructura vial, lo que genera dificultad de
acceso, pues se encuentra en una de las vias principales del pais

que conecta a Bogota con el resto del territorio nacional.

“ya se dio cuenta que a Usme hay que voltearlo a mirar,
no por tema de basurasinopor tema de que somos un punto
turistico bueno....una vez el Dr. Rosas y el alcalde concreten
algo, se define si se van a destinar recursos o solamente se va
hacer una estrategia de difusion... listo, lo promovemos
turisticamente; pero para llegar a Usme como hacemos si las vias
estan... entonces también estamos en ese proceso de arreglar y
poner bonita nuestra localidad, porque a la final lo que encuentra
el turista es algo muy bonito. ”(Extracto Entrevista 16/08/2012).

Este par de entrevistas, hacen parte, a su vez, de una serie
de encuentros que se tuvo con miembros de la alcaldia local, antes
de entrar en contacto directo con la comunidad. Se pudo
conversar con funcionarios de diferentes rangos y posiciones,
pero ninguno que estuviese al frente completamente del tema

turistico dentro de la localidad.
El denominador comdn del discurso de los funcionarios

de la alcaldia consiste en afirmar que, si bien al alcalde le gustaria

otra cosa, el hecho es que lo que principalmente se fortalece es el

159 |Pagina



deporte, aunque el alcalde se esfuerza en mostrar un Usme

diferente al que los medios muestran.

De igual forma, y a través del equipo directivo, se hace
mencion a las intenciones del Instituto Distrital de Turismo
(IDT), de empezar a impulsar el desarrollo turistico de la zona.
Sin embargo, no se evidencia ningun plan de accion, ni por parte
de la alcaldia local, ni por parte del IDT.Al indagar sobre planes
concretos de la alcaldia, la respuesta es, por un lado, que en el
momento en que se realizaron los encuentros, la alcaldia se
encontraba en proceso de empalme entre el anterior dirigente y el
alcalde actual. Se justifica que la coyuntura era la que impedia
tener acciones méas concretas; pero que, ademas, por ley, en el
plan de desarrollo de la localidad s6lo se podria incluir aquello

que la ciudadania demandara como prioritario.

La ciudadania por su parte, tiene la oportunidad de
participar a través de los “Encuentros Ciudadanos™8. De acuerdo
a lo dicho por los funcionarios, dentro de los Encuentros
Ciudadanos, no se habia tocado el tema del turismo y que, por
ética, desde la alcaldia ningin funcionario podia hacer
sugerencias acerca de qué temas tratar. De todas formas, en un
primer borrador acerca de los ejes centrales que compondran el

plan de desarrollo, se incluye como meta el fomentar las

18 Los encuentros ciudadanos son reuniones convocadas por las alcaldias
locales, en donde se busca por comun acuerdo entre gobernantes vy
gobernados, trazar los objetivos, metas y plan de accién a desarrollar.
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actividades de ecoturismo, como estrategia para la conservacion

del medio ambiente.

Después de los encuentros inaugurales con funcionarios
de la oficina de planeacion, prensa y asistente privado del alcalde;
se indico a la investigadora que debia ponerse en contacto con la
Unidad Local de Asistencia Técnica (ULATA), una dependencia
de la alcaldia local que se encarga de tratar asuntos cotidianos
referentes a la localidad. Por ejemplo, desde esta unidad se presta
el servicio de veterinario o de temas agricolas a las personas de

las veredas.

Por parte de la ULATA, es citada a una reunion en la que
se busca entender cuél es el proposito de las visitas a la localidad
por parte de la investigadora. Al manifestar el interés de acercarse
a las iniciativas de turismo comunitariocon el objeto de conocer
sus historias, propdsito y experiencias, se indica que en la
localidad hay tres grupos que adelantan iniciativas de turismo
comunitario, y que son reconocidos de cierta forma dentro de la
comunidad.Estos tres grupos a los que se hizo referencia son:
Agroparque Los Soches, Ruta Agroturistica La Requilina y
Granja Atahualpa. Cada una de las propuestas con caracteristicas

bien diferentes entre si.

La Granja Atahualpa es, actualmente, una granja
pedagdgica reconocida tanto por las actividades deportivas y de

granja que se llevan a cabo alli, asi como por ser restaurante. Sin
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embargo, no podria decirse que esta propuesta cumple con los
principios que vinculan a una comunidad con el turismo, y crean
turismo comunitario. Esta granja es mas bien un negocio con
animo de lucro de una persona determinada.En su pagina web

publicitaria aparece la siguiente descripcion:

“El contacto directo con la naturaleza hace que una visita
a este lugar resulte altamente formativa y divertida. Es una
herramienta que permite a los visitantes tener conocimientos mas
claros frente a los animales domésticos, los productos agricolas
de la region; ademas sensibiliza sobre el cuidado de los recursos
naturales, su influencia con nuestro entorno y fortalece proyectos

de educacion ambiental ” (Granja Atahualpa, 2010)

lHustracion 28: Entrada a la Granja Atahualpa
Fuente: http://granjatahualpa.blogspot.com/

Dado el perfil que presenta esta granja, no fue tenido en
cuenta como una opcion para adelantar el presente estudio.Otra
de las iniciativas a las que se hizo referencia por parte de la
ULATA, es la Ruta Agroturistica La Requilina.
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La Requilina es una de las veredas que conforma a Usme
como localidad, y de ahi proviene su nombre. En el mes de
Octubre de 2012, se tuvo un primer encuentro con una lider de
esta comunidad.Ademas de la informacion brindada por ella, se
tuvo acceso a informacién documental y a entrevistas con otras
mujeres, miembros de esta iniciativa. Al momento del encuentro
con la lider de esta comunidad, se encontraban en etapa iniciar el
proyecto turistico, pues habian sido favorecidas con un dinero

percibido por convocatoria de proyectos.

“a lo de turismo apoya el IDT y a lo de agricultura apoya
la alcaldia local, los jovenes ganaron un proyecto, nos han dado
recursos minimos, no hay personas que nos asesoren y nos
acomparien, sino que mas bien ellos lo que hacen es revisar que
las metas se cumplan...el plazo del proyecto es de 3 meses, el
plazo se acaba en Noviembre, ahora lo que estamos es
arreglando, haciendo que todo se vea bonito, tener caminitos, un
lugar donde recibir a los que lleguen, porque los productos ya
los hay....a futuro queremos vincular a mas fincas, ahorita en
principio hay once familias vinculadas”(Extracto Entrevista
11/10/2012).

A partir de estas declaraciones, se evidencia que los
proyectos que apoya el distrito son de muy corto plazo y que
ademas se limitan a brindar recursos econémicos, pero no apoyo

personal.

163 |Pagina



“nos hace mucha falta que alguien nos asesora y nos
capacite, y a los jovenes en la parte de guia” (Extracto Entrevista
11/10/2012)

Este grupo surge con la idea de dar a conocer las
potencialidades con las que cuenta el territorio de Usme, asi como
con el &nimo de buscar una actividad que logre afianzar el sentido
de pertenencia de los mas jovenes, por el territorio rural. Su idea
era la de conformar una organizacion que se encargara de
contribuir a la planeacién, la gestion y el control sobre el

territorio.

“todos los que estamos en esta localidad hemos estado
toda la vida, nuestros padres, nuestros abuelos, todos somos de
aqui. Siempre hemos vivido de la tierra” (Extracto Entrevista
11/10/2012).

Se conforman bajo la figura juridica de corporacion, y se
denominan a si mismos “Corporacion Mujer y Tierra”. El grupo
de 11 socios esta conformado por nueve mujeres y dos hombres.
Plantean como objetivo la “formulacion y gestion de recursos
para sus socios y nuevos afiliados ”. (Corporacion Mujer y Tierra,
2012)

La propuesta de esta corporacién es la de trazar una ruta
en la que se puedan hacer actividades agrarias y turisticas. Ellos

comenzaron por elaborar un trabajo de cartografia social, es decir,
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a partir de la colaboracién conjunta de la comunidad, se busco
reconstruir aspectos historico-culturales asi como socio-
econdmicos distintivos de su vereda. De igual forma, se trazaron
mapas, elaborados de forma colectiva, en donde se identificaron
las potencialidades que permitirian elaborar un portafolio de

servicios de cada una de las fincas que componen la ruta.

“Queremos empezar con lo del turismo para frenar la
expansién urbana, ustedes saben que aqui tenemos ese
problema....cada finca tiene algo que mostrar, postres,
artesanias, semillas, restaurante, invernaderos, galpones,
produccion de yogurt 'y arequipe...también queremos

complementarlo con el hallazgo arqueoldgico..”(Extracto

Entrevista 11/10/2012).
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lustracién 29: Mapa de la Ruta Agro Turistica La Requilina
Fuente: Corporacién Mujer y Tierra
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La conformacion de esta corporacién si cumple con los
principios de Turismo comunitario, ademas de ser una muestra de
empoderamiento femenino. El liderazgo que estas mujeres
adelantan dentro de su comunidad, se ve reflejado en la
incorporacion de jovenes para la ejecucion de proyectos
propuestos por la corporacion, como, por ejemplo: la elaboracion
de carteles de sefializacidn de la ruta, el disefio de un plan de
comunicaciones y generacion de carnets para los miembros de la
corporacion, la capacitacion en primeros auxilios y la
cooperacion en la recuperacién de la memoria histérica de la
vereda, entre otros.Los jovenes se encuentran congregadosbajo

un grupo al que denominaron “Semillas de Agua”.

“En el momento hay 13 jovenes vinculados, pero todos
estudian, asi que hay que combinar sus actividades de guianza

los fines de semana con sus estudios entre semana.”(EXtracto

Entrevista 11/10/2012)

lHustracion 30: Semillas de Agua
Fuente: Corporacién Mujer y Tierra
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Entre otras labores, los jovenes también se han encargado
de comercializar su producto turistico en colegios, universidades
y oficinas distritales de turismo. Ademads, han conseguido
construir alianzas con la Universidad Minuto de Dios, quienes les
ayudaron en todo el proceso de elaboracion de la cartografia
social; también con el IDT y la Secretaria de Cultura, quienes les

han brindado jornadas de capacitacion.

“los jovenes se estan formando como lideres
agroecologicos y ellos ganaron un proyecto para recuperar la
memoria historica, asi como para inaugurar una ruta agro
ecoturistica” (Extracto Entrevista 11/10/2012)

Estos grupos se encuentran muy bien organizados entre si,
y sus miembros se apoyan mutuamente de forma constante. De
esta manera, han podido desarrollar documentos de seguimiento
a sus avances, y por tal es mas facil el poder visualizar lo que han
conseguido hacer, lo que les falta por hacer y hacia donde van

encaminados sus esfuerzos.

Tanto la Corporacion Mujer y Tierra como “Semilla de
Agua”, manifiestan que dentro de los beneficios obtenidos a
través de sus acciones estan:

— Creacion de redes y alianzas de cooperacion
— Dar visibilidad al territorio rural
— Dar valor agregado a los productos agropecuarios

— Mejorar la calidad de vida de jévenes y nifios
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— Consolidar sus iniciativas como una herramienta de defensa del
territorio contra la presion urbana

— Fortalecer la organizacién social

De igual manera, han identificado como dificultades las

siguientes:

— Falta de recursos para incrementar la diversidad en productos para
el turista, gastronémicos, culturales, agropecuarios y recreativos

— Falta de concientizacion de los propietarios cercanos a la ruta agro
turistica, para generar otro tipo de opciones productivas

— Falta de apropiacion del territorio

A futuro, ellos esperan consolidar la organizacion a partir
de la consolidacion de alianzas estratégicas con actores clave que
les permitan garantizar la construccion social, preservando el
modelo de ocupacién campesina vigente. Dicen de igual forma,
que su gran leccidn es el haber aprendido a valorar el territorio y
su cultura campesina como forma de patrimonio cultural. Han
identificado que, de esta forma, pueden dejar huella a las futuras
generaciones, quienes tienen el deber de defender el territorio.
Este proceso les ha ayudado a encontrar otras formas de vida
alternativas que les permiten quedarse en su territorio y continuar
con su estilo de vida. Esa alternativa, es el turismo; actividad que
reconocen como productivas, econdmica y ambientalmente

sostenible.
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Al tercer grupo mencionado, o Agroparque Los Soches,
dedicaré un espacio especial, dada su importancia, en el siguiente

epigrafe.

3. Los Encuentros con miembros del Agroparque Los
Soches. Realizacidn de Entrevistas Guiadas y Grupos
Focales

3.1. La Historia del Agroparque contada por su fundador

A comienzos de los afos 90°, Colombia empieza a vivir
una serie de cambios desde la base normativa constitucional, que
se ven reflejados directamente en la conformacion de las
relaciones ciudad-campo. Para esa época, junto con el cambio de
constitucionpolitica, se da la apertura economica del pais, es
decir, se abren fronteras para permitir el ingreso de bienes

producidos en otros paises.

Dentro de estos bienes, se encuentran también productos
agropecuarios cuyos precios de produccion y por ende de venta
son muy inferiores a los precios de los productos de manufactura
nacional. Colombia no contaba en ese entonces, ni cuenta hoy en
dia, con subsidios a los campesinos que les permita competir

dentro de un panorama globalizado.

Paralela a esta apertura y globalizacion, se da el hecho de

que los nucleos urbanos empiezan a expandirse hacia los costados
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en busca de nuevos territorios en donde construir. Es tanta la
demanda que se da por vivir en la ciudad que los espacios que

habia disponibles empiezan a estar totalmente ocupados.

A este fendmeno se le conoce como expansion urbana, y
es una de las razones de méas peso que hacen que las personas del
campo, con el animo de no perder sus territorios, busquen como

conservar su espacio.

“En esa época, lo que se quiso fue hacer una expansion
urbana....pensando un dia, me surgio la idea del agroparque, no
sé de donde salio como agroparque...se queria algo para
fortalecer la vereda y que no fuera a ser urbanizaday le coloque
cuatro aspectos, aspecto social, que hay que hacer un trabajo con
la comunidad social......a parte ambiental hay que hacer un
trabajo ambiental....... la parte cultural porque habia que
recobrar la identidad que estabamos perdiendo por estar tan
cerca a la ciudad, estabamos perdiendo la identidad campesina
y para nosotros era importante mantener la identidad. Y la otra
el aspecto economico, porque si un proyecto no generaba

recursos, pues tampoco vivir uno de las ilusiones” (EXxtracto

Entrevista, 14/03/2013).

La vida del campesino ha sido siempre una de las mas
duras, pues el nivel de trabajo fisico en que incurren a diario
comparado con el rango de ingresos que perciben, hacen que sea
éste un oficio muy poco apetecido, y que aquellos que nacieron
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dentro del contexto del campo, busquen emigrar a las ciudades a
buscar otro tipo de oportunidades. No oportunidades mejores,

sino diferentes.

Sin embargo, esta no es una regla generalizada, pues hoy
en dia existe una nueva generacion de lideres campesinos, de
entre 20 y 30 afios de edad, que estan buscando que al campo se
le dé el respeto que merece. Estdn buscando que los demas
miembros de su comunidad entiendan y valoren los beneficios

derivados de tener el privilegio de vivir en medio de la naturaleza:

“la gente de la época que ya uno no las ve nunca en una
reunion, acd ve uno gente nueva, gente joven y eso me gusta,
porgue de eso se trata que la gente joven agarre esto y le dé la

forma y las cosas nuevas que se les venga a la cabeza” (Extracto

Entrevista, 14/03/2013).

Con animos de revivir el agro, respetar el campo y
priorizar lo propio antes que lo ajeno, es por lo que nace el

Agroparque Los Soches:

“los Soches una forma de hacer ciudad ...decir Soches es
otra forma de decir ciudad, es que nosotros escogimos como
ciudad esto, vivir en el campo, en nuestra ciudad campesina, el
campo, nuestra cultura, nuestra gente, pero vivimos en la ciudad,
y eso me costo mucho hacerle entender al distrito” (Extracto

Entrevista, 14/03/2013).
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A través de esta idea, se consigue contagiar a otras
generaciones para que estas vean que el campo ofrece todo lo que
solamente la madre tierra puede ofrecer, y encuentra en la
actividad turistica una salida para impedir que urbanicen su
territorio. Otro gran aporte que se consiguio fue la inclusidn

productiva de la mujer en los proyectos de la vereda:

“antes la sefiora era de la casa, en la cocina, y a criar los
hijosy all4, logramos de que la sefiora estuviera aqui en el cuento
y ahorita no nos las quitamos de encima (risas), bienvenidas
todas las mujeres acd, porque he luchado por eso, he reunido 70
mujeres en un proyecto y logramos hacer cosas bonitas,
rescatando el valor que tiene la mujer, el respeto que se debe
hacia ella” (Extracto Entrevista, 14/03/2013).

Al igual que en el proyecto de La Requilina, en la vereda
Los Soches son las mujeres quienes lideran la iniciativa de
trabajar en turismo, pues los hombres alin siguen prefiriendo

dedicarse al agro.

Dentro de las conversaciones sostenidas tanto con uno de
los lideres de la comunidad como con otros miembros de la
vereda, se puso de manifiesto que a ellos no les interesa ir a vivir
a la Bogota urbana, pues consideran que el estar entre un tumulto
de gente, edificios y contaminacion, no es para nada un nivel o

calidad de vida deseable:
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“a mi no me cabe en la cabeza, tal vez porque a uno su
territorio le da para mucho mas, vivir en una casita, un cuarto
con una ventana, un ejemplo, abrir la ventana y mirar el vecino
ahi...las cuadras ahora son mds pequerias entonces le queda a
uno mas cerquita, puede pasarse uno la ropa de lado a lado,
entonces la gente sale de ese cuarto con esa ventana y se mete a
otro que es el automavil, transmilenio®® o qué se yo, llega a la
universidad, el colegio o el trabajo, lo mismo otro encerramiento
y para nosotros es abrir la ventana y ver todo esto, hay una
diferencia enorme y por eso me meti en esta vaina, y estoy un
poco enfermo por estar metido mucho en la ciudad. A mi me
enfermd mucho la ciudad, seguro si me enferm¢ bastante por eso,
porgque me generd tanto estrés, porque yo viajo y al estar en ese
mundo, en donde el agite es tanto, me paraba en una esquinay el
transporte, me tocaba transportarme en transmilenio y eso siete
u ocho de la noche meterme en un transmilenio en la (calle) 100
o en la (calle) 57, médulos mas el puente més el otro esté lleno,
€s0 uno va bajando asi, me tiraba hasta una media hora hasta
entrar al médulo y ahi meterme en un aparato, todo eso terrible
porque a esa hora eso viene lleno, y venir aca hasta llegar a mi
casa, porque tocaba coger el alimentador?® hasta el barrio y ahi
coger una camioneta hasta acé y ahi subirme a pie hasta mi casa,

entonces yo estaba llegando 10 a 11 de la noche y ya a las 5 de

19 Sistema de transporte publico masivo de la ciudad de Bogota.
20 Bus que transporta desde la estacidn central de transmilenio, hacia los
barrios y veredas mas alejadas de la estacién y de dificil acceso.
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la mafiana estar haciendo ejercicio, trabajando con proyectos
para la comunidad, entonces si me gener6 bastante estrésy (me)

llevo a la clinica con infarto” (Extracto Entrevista, 14/03/2013).

El lider comunitario continta narrando otros aspectos de
lo que significo para él tener que trabajar en la Bogota urbana, y
de como estas experiencias han fortalecido sus ganas de continuar
con su proyecto, aun cuando éste después de tanto tiempo no
cuente con la solidez que se esperaria tuviera. Ya no es quien se
encarga de todo lo que sucede con el Agroparque, sino que ha
permitido que sean las nuevas generaciones quienes lideren y
gestionen la iniciativa. Su labor hoy en dia sigue siendo muy
activa dentro de la comunidad, pero ha tomado distancia respecto
de la gestion del Agroparque.

“..actualmente soy el presidente de Accién Comunal, los
que estamos tratando el grupo de Accion Comunal, somos un
buen grupo, un grupo muy sélido, donde cada cosa que hacemos,
la tomamos en decisidén en mesa, nada de que el presidente es el
que hace y el otro hace, no 0 nos sentamos en mesa, tomamos
decisiones y vamos aprobando o desaprobando cosas, entonces
estamos trabajando muy bonito para darle fuerza a todo los que
estaban alrededor, porque a veces veo como al Agropargue como
que tambalea, y eso hay que fortalecer si pues disfrutarlo
también ”(Extracto Entrevista, 14/03/2013).
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Al mencionar que el Agroparque tambalea, el lider deja
entrever que hay problematicas tanto a nivel interno, como a nivel
externo que no permiten que las iniciativas desarrollen siempre

de la manera esperada.

En otras conversaciones que se tuvieron ese dia con otras
personas miembros del grupo, se hacen declaraciones acerca de
las dificultades que han surgido dentro del grupo porgue algunos
de los que empezaron con la iniciativa y se han formado junto al
entrevistado, ahora estdn aprovechandose del nombre y
reconocimiento del que el Agroparque goza para obtener lucro

personal.

3.2. La Corporacién Eclipse

Para conocer mejor los propdsitos y el origen de esta
corporacion, se sostuvo entrevista con una de sus lideres. La
corporacion Eclipse es la iniciativa creada por la nueva
generacion para dar continuidad a lo que ide6 el lider

anteriormente entrevistado.

Un grupo de jovenes que aun estaba en el colegio, se
reunian a hacer manualidades, practicar deportes y hacer
travesuras de jovenes. Se dieron cuenta que esta hueva generacion
se estaba descarrillando, pues no tenia clara una perspectiva de
futuro. En razon a ello, los convoca para decirles que deben

apropiarse de su territorio y de lo que es de ellos. Se les da la idea
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de fundar una corporacién que luche por la preservacion de los

recursos naturales:

“Nosotros éramos un grupo de jovenes que estabamos
cada uno en el colegio y pues B. nos vio que estabamos un poco
desubicados. Entonces nosotros nos reuniamos para hacer
manualidades, para jugar baloncesto bueno... y pues también
haciamos travesuras (risa); entonces B. vio que, que como no
éramos encaminados por un buen camino y €l nos llamé un dia,
se sentd con nosotros y nos dijo la problemética que estaba
pasando que nos iban a urbanizar, que nosotros éramos el futuro
de aca, que nos apropidramos de nuestro territorio lo
defendiéramos ” (Extracto Entrevista, 17/10/2012)

No todos los jovenes de la vereda estuvieron interesados.
De hecho, fueron tan s6lo unos pocos los que deciden ser
miembros fundadores y gestores reales de las iniciativas que se
proponian dentro de la corporacion. Una de ellas era darle
continuidad al Agroparque Los Soches, pues lo que todos
pensaban era que lo mejor era irse a la ciudad, trabajar y vivir alla

porgue el campo no tenia mucho por ofrecer.

“..en esa época nosotros queriamos mas que todo era irnos
para la cuidad, nosotros veiamos nuestro futuro en la ciudad, de irnos
para la cuidad seguir estudiando all4 trabajar alla y él fue el que nos
hizo caer en cuenta que desde acd mismo podiamos seguir trabajando
acd y surgir... "(Extracto Entrevista, 17/10/2012).
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El turismo es algo que ya pueden y saben hacer, que les
gusta y que perciben como viable y sostenible. Al preguntarle qué

imagen tiene sobre el turismo, responde que:

“Personalmente a mi si me gusta y a mis comparneros
también porque es algo que lo podemos hacer acd, es rentable;
sino gue nos toca trabajar méas para mejorarlo. Es algo fiable y

sostenible para nosotros.” (Extracto Entrevista, 17/10/2012)

Desde la corporacion, se encargan también de fortalecer
el sentimiento de apropiacion por la tierra, organizar caminatas
eco turisticas, realizar avistamiento de aves y propender pos la

conservacion ecologica. (Corporacién Eclipse, 2013).

3.3. La Situacion del Agroparque

Una vez se llego a conocer el contexto turistico dentro de
Usme, se evidencio que la propuesta del Agroparque Los Soches
es la que mas afios de trayectoria tiene, pero a su vez, la que
menos desarrollada se encuentra. El Desarrollo Humano
Sostenible (DHS) y la Integracion, han de ser entendidos desde
diferentes opticas y deben incidir en diferentes aspectos de la vida

de una persona para luego replicar en la comunidad.

Los miembros de esta agrupacion se encuentran en un
periodo de transicion y de cambio generacional en relacion de los
nuevos lideres. Esta coyuntura ha traido consigo dificultades
respecto de como algunos de los miembros enfrentan este cambio,

pues si bien el nuevo grupo a cargo es sumamente integrador y
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respetuoso de las caracteristicas de cada individuo, no todos los
individuos del grupo han aceptado de buena forma el interés
central del grupo y de su objetivo de enfocarse en el turismo
comunitario como medio generador de desarrollo para la
comunidad; sino que, si bien han entendido al turismo como una
opcion de vida, les es dificil comulgar con el sentido de
comunidad y de beneficio comun que el turismo comunitariolleva
implicito, y han preferido enfocarse en la actividad pero desde

una perspectiva meramente individualista.

Debido a estas caracteristicas que se presentan dentro del
Agroparque Yy que son comun encontrar en grupos sociales donde
se encuentran personas con diferentes pensamientos y valores, se
propone que sea éste y no otro, el grupo que se presente dentro

del estudio de caso.

Se espera que a partir del trabajo de campo que se
desarrolla con ellos, se pueda tener una aproximacion mas certera
acerca de qué caracteristicas son las necesarias para conformar
una propuesta exitosa de turismo comunitario que, a su vez,

genere desarrollo humano sostenible e integracion.

Formalizar las actividades que se tienen como trabajo, sin
duda alguna mejora la calidad de vida de quienes desempefian el
oficio. Para conseguir esa formalizacion, se hace indispensable la
participacion activa de instituciones de caracter educativo, de
caracter gubernamental y de caracter privado, quienes crean que
es necesario generar alternativas que promuevan el desarrollo

comunitario, antes que el individual.
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Las actividades turisticas involucran acciones de diversa
indole, las cuales algunas por ser consideradas de fécil
desempefio o por tradicion, son llevadas a cabo de forma
empirica. Entre este tipo de actividades se encuentran las de

servicios de alimentos, la venta de artesanias, y la guia turistica.

Segun datos de la Alcaldia Mayor de Bogota, la localidad
de Usme cuenta con 300.000 habitantes aproximadamente, y el
85% de su superficie corresponde a suelo rural. Como ya se
menciond, la actividad principal es la de la agricultura, sin
embargo, se encontraron ejemplos de grupos de personas que han
buscado combinar la actividad agropecuaria con la actividad
turistica y de esta forma ofrecer servicios de Agro-Turismo y Eco-

Turismo.

En razén a ello, se eligio para elaborar la investigacion-
accion, un grupo de 22 jovenes emprendedores que cuentan ya
con un poco de experiencia en el area. Se denominan la
“Corporacion Eclipse” y se constituyeron como grupo, ya que al
terminar sus estudios del colegio, y en aras de encontrar alguna
actividad que los llenara de satisfaccion sin tener que desplazarse
del campo a la ciudad, empiezan a conformar parte activa del
Agroparque Los Soches.

Este parque ofrece la posibilidad de realizar dos recorridos
por senderos ecologicos, a la vez que vivir un dia la experiencia

de ser campesino dentro de las diferentes granjas que conforman

179 |Padgina



la vereda, en donde se encuentra la sede social de La
Corporacion.

Hasta el momento, la iniciativa de los jovenes ha sido
sostenible financieramente, pero no les genera beneficios
significativos ni a nivel econémico, ni en cuanto a la consecucion
de su satisfaccion personal plena en pro de su desarrollo como
seres humanos. Ademas de ello, las actividades de turismo siguen
siendo complementarias a las actividades agricolas, las cuales son

la fuente principal de trabajo y manutencion.

Las visitas por turistas al Agroparque se realizan de forma
esporéadica, y tan sélo es conocido en el ambito académico y no
para el publico en general. Los recorridos son realizados y
guiados por ellos mismos, quienes tan solo tienen formacion
secundaria, pero no superior. Los beneficios que obtienen las
granjas por permitir que se hagan actividades en ellas no son
compartidos con los jovenes que son quienes realmente fomentan

la actividad turistica y buscan promocionarla.

Este panorama que presenta el Agroparque Los Soches,
¢es reflejo de lo que puede estar pasando a mayor escala en otras
iniciativas de turismo comunitario en el mundo? De ser asi, ¢por
que las Naciones Unidas insisten en afirmar que el turismo sirve
para aliviar la pobreza? Realmente, ;el turismo trae mas

beneficios que perjuicios?

Todas estas interrogantes conducen a responder la

pregunta central de la investigacion, y cuyo proposito es
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determinar de qué forma el turismo comunitariocontribuye al

Desarrollo Humano Sostenible (DHS) y a la Integracion.

3.4.Problematica dentro del Agroparque

Para organizar la informacién en este apartado, se hace
una lista a modo de sintesis, de los problemas generales
encontrados dentro del contexto del Agroparque y de su

funcionamiento:

— La falta de planificacién y organizacion ha generado que el
cambio generacional sea un problema, pues no ha habido un
entrenamiento real que permita a las nuevas generaciones
tomar las riendas del proyecto.

— El interés personal de muchos de los miembros de la
comunidad ha perjudicado el desarrollo de la iniciativa. Se
necesita que las personas sean materialmente desprendidas
para conseguir que lo comunitario prime ante lo personal.

— Existe una marcada informalidad en la ejecucion de labores.

— Después de tantos afios de funcionamiento, las actividades
turisticas siguen siendo secundarias a las principales de
agricultura.

— Lafalta de formacion superior y de experiencia de los gestores
del Agroparque, puede configurarse como una talanquera (un
obstaculo) para su desarrollo y competitividad. No saben

coémo impulsar la actividad como una empresa formal.
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Interaccién y Identificacion de

conocimiento a caracteristicas .
Aplicacién de

encuestas

fondo de las del proyecto de
situaciones de la turismo
comunidad comunitario

llustracién 31: Primera Fase

Por haber identificado la falta de formacion especifica en
turismo como factor clave para conseguir posicionar al pais como
destino turistico de clase mundial, se traslado esta premisa al

contexto local de Usme.

Se establecid dar jornadas de capacitacion, en compafiia
de otros profesores de la universidad, interesados en colaborar.
Un primer cronograma incluyé cuatro cursos basicos, a ser
dictados los dias de sabado. Luego, otros profesores se unieron a

la iniciativa y se ofrecieron cursos por tres fines de semana mas.

Durante este proceso, salieron a la luz muchas
problematicas que habia dentro de la comunidad y de las cuales
antes no se tenia conocimiento. Por ejemplo, algunos de los
miembros que se iniciaron en la Corporacion Eclipse, habian

empezado a brindar productos turisticos utilizando el nombre del
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Agroparque, pero guardando las ganancias para lucro personal en

vez de invertirlo en la comunidad.

A partir de las capacitaciones se buscaba que la
comunidad encontrara formas de plantear soluciones reales a las
diferentes situaciones a las que se veian enfrentados a diario, con

la ayuda de profesores universitarios.

Dentro de las acciones planeadas, estaba el presentarse a
convocatorias de entidades como el Banco Interamericano de
Desarrollo, en donde se consiguiera ayuda financiera para
subsanar problemas economicos que impedian el adecuado

desarrollo de la propuesta.

3.5.Capacitacién y Sensibilizacion de la Comunidad Local

El dia dos de febrero de 2013, se iniciaron las
capacitaciones a la Comunidad Local de Usme. Se establecié que
a la misma asistirian jovenes con iniciativas de emprendimiento
empresarial en Agro-Turismo, dado que se identificd que existen
varias asociaciones informales que se dedican a realizar

actividades del tipo agro-turistico como fuente de ingresos.

De igual forma, se comprobd que existe un gran interés
por parte de esta comunidad para realizar este tipo de actividades;
pero, dada la informalidad bajo la cual la realizan, no les es
posible tenerlo como Unico medio de sustento, sino que, mas bien,
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es algo complementario. La actividad principal de ellos radica en
la agronomia, alli cada familia perteneciente a la vereda Los
Soches posee un cultivo diferente, y la produccion y cosecha del
mismo es enviada al centro de acopio creado por los mismos

miembros de la comunidad local.

La sorpresa fue entonces que, si bien al realizar las
inscripciones en los cursos, los individuos afirmaban que eran
emprendedores del turismo, una vez se iniciaron los cursos y
estando en proceso de conocernos unos a otros, nos encontramos
con que todos los asistentes eran mujeres, en su gran mayoria
amas de casa. La busqueda por parte de ellas era entonces
emancipadora, identifican que la actividad turistica podia ser
realizada con los medios que contaban, que les gustaba, que les

permitia ser autdnomas y, de la cual, querian aprender mas y mas.

La primera programacion fue la siguiente:

CAPACITACIONES TURISMO SOSTENIBLE 2013
FECHA feb-02 | feb-09 feb-16 feb-23
MEJORA
DE LA TURISMO Y
TEMA CADENA DE GUIANZA OPERACION DE EMPRENDIMIENTO
VALOR DEL TURISTICA ACTIVIDADES SOCIAL
TURISMO EN TURISTICAS
USME
HORARIO 8:00 am a 3:00 pm - 1 hora de almuerzo de 12:00 a 1:00 pm
MATERIALES Seran e_ntregadas carpetas con guias de estudio,
talleres e implementos de escritura para 30 personas.
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A la primera convocatoria se inscribieron 35 personas,

pero el dia en que iniciaron las capacitaciones, tan solo se

presentaron 18.

lustracion 32: convocatoria hecha por la lider juvenil, a la comunidad local.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora
. =

lustracion 33: Fotografia de la primera capacitacion.

Como ya se mencion0, a las primeras capacitaciones
asistieron siempre mujeres, algunas con sus hijos. Alli, contaban
cémo los hombres no apoyaban esta actividad, pues preferian
seguir con la agricultura, pero que sin embargo no les molestaba
el que ellas asistieran a las capacitaciones, siempre y cuando
continuaran realizando sus labores y cumplieran con sus oficios

de amas de hogar.
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Mas adelante empezaron a asistir hombres, pero,
desafortunadamente los hombres que se presentaron eran los
mismos jovenes que habian iniciado con la idea de la
Corporacion Eclipse, pero que habian decidido luego adelantar la
actividad turistica de forma autonoma. Es decir, sin ningln
sentido de comunidad y sin apoyar las propuestas que buscaban

el bienestar colectivo.

Paralelamente, la sede en donde se estaban adelantando
las capacitaciones fue derribada. Esta sede era un préstamo de una
sefiora de la comunidad que apoyaba la iniciativa turistica. La
sefiora fallecio en esos dias, y sus herederos no quisieron
continuar apoyando la iniciativa y prefirieron derribar la sede
social del Agroparque Los Soches, utilizdndola para fines

privados.

Estas dos situaciones generaron mucho malestar entre las
asistentes, sin embargo, como seguia el interés por aprender, se
acordo realizar mas capacitaciones dentro de las casas de ellas

mismas.

En medio de este proceso, se dio la oportunidad de realizar
un evento conjunto con el Instituto Distrital de Turismo, para dar
a conocer todas las propuestas de turismo rural comunitario que

existian en Bogota y sus alrededores.
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3.5.1.  Primer Encuentro de Turismo Rural Comunitario —
Herramienta para el Desarrollo Sostenible

Este encuentro fue pensado por parte del Instituto Distrital
de Turismo, para dar a conocer experiencias de turismo rural
comunitario tanto en Bogota, como en sus alrededores. Ademas,
fueron invitadas dos experiencias internacionales, de Uruguay y
de Serbia, quienes buscaban compartir la situacion y alcances de
este tipo de turismo en estos dos respectivos paises.

El evento dur6 dos dias, y alli se intentaron crear vinculos
con otras iniciativas de turismo rural comunitario. Algunas de las

noticias relativas a este evento, se adjuntan a continuacion:

“La semilla del turismo”
(http://www.bogotaturismo.gov.co/noticias/la-semilla-del-turismo)
Jueves, 06/06/2013

“Mujeres campesinas de la vereda La Requilina, en Usme,
y agricultores de Ciudad Bolivar, en el sur de la capital, ofrecen
novedosas rutas turisticas con atractivos propios del campo,
ademas de la degustacién de la gastronomia local, el aprendizaje
de la agriculturay compra de artesanias, hortalizas organicas, miel
y procesados lacteos. Sus innovaciones fueron expuestas como

ejemplo de turismo rural comunitario”.

“Son campesinos y la mayoria tiene las manos curtidas.
Pero ahora su experiencia ha servido para convertirse en expertos
guias turisticos capaces de mostrar al visitante las delicias de la

tierra”.
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lustracion 34: Foto del Agroparque Los Soches
Fuente: webIDT

Por un lado, estdn las mujeres que forman parte del
proyecto de turismo rural comunitario “Ruta Agroturistica La
Requilina”, que recorre un sendero con 13 atractivos propios de
las fincas campesinas de Usme. Por el otro, se encuentran
agricultores de Ciudad Bolivar, que idearon otro proyecto similar
para descubrir la riqueza cultural e historica y los majestuosos

paisajes de la localidad.

Ambas propuestas fueron presentadas a los asistentes al
Encuentro de Turismo Rural Comunitario realizado esta semana
en esa localidad bajo el auspicio del Instituto Distrital de Turismo,

IDT, y la Universidad Antonio Narifio.

Durante su ponencia, las mujeres de La Requilina

sorprendieron a los asistentes al evento con esta novedosa
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propuesta, que ademas de ser ejemplo de turismo rural
comunitario ofrece originales atractivos para los visitantes, entre
ellos conocer como es la vida cotidiana en una finca de la zona,
asi como degustar la gastronomia local, aprender del manejo de
viveros y produccion de semillas, comprar artesanias, hortalizas

orgénicas, miel y procesados lacteos.

Dentro de los sitios turisticos se encuentra una de las
primeras haciendas de la vereda, considerada patrimonio
arquitecténico, lo mismo que otras fincas en las que se puede
conocer e interactuar con sistemas de produccion de cerdos y cria
de ovinos y de trucha arco-iris y siembra de frutales de clima frio
como lamoray la curubay de hortalizas como la cebolla, laarveja
y la papa, entre muchas otras variedades agricolas.

“Desde los direccionamientos del Plan de Desarrollo de la
Bogota Humana 2012-2016, el Turismo comunitario se proyecta como
una alternativa para contribuir a mejorar las condiciones de calidad
de vida de las poblaciones mas vulnerables de la ciudad, y este tipo de
iniciativas es la muestra de que el camino es el correcto” (Director
general del IDT, Bogota, 4/06/2013)

Por su parte, un grupo de labriegos de Ciudad Bolivar, con
el apoyo de la Asociacion de Turismo Rural Comunitario, se
capacitaron en administracion, agroturismo, gastronomia y

servicio al cliente para recibir turistas y mostrarles una cara de la
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localidad 19 que se aparta de las malas noticias de inseguridad,
tragedia o pobreza.

Los creadores de la iniciativa destacan los recorridos
turisticos que brindan los majestuosos paisajes de la localidad
que, segun sus habitantes, representan el 75 por ciento de su

territorio.

Al igual que sus colegas de Usme, los agricultores de esta
zona dan a conocer a los turistas practicas rurales propias como
la extraccion de miel, la produccién de alimentos organicos en

huertas familiares y hasta los trucos del sembrado de la papa.

La mayoria de las ponencias presentadas en el encuentro
son en general desconocidas para los bogotanos, como sucede por

ejemplo con el Agro-parque Los Soches:

“Parece increible, pero solo el 50% de los habitantes de Suba
desconoce que a 500 metros de la plaza principal esta el Mirador de
los Nevados, desde donde se pueden apreciar esas riquezas naturales.

Llegd la hora de promocionar este tipo de turismo rural, eje
principal de la Bogotd humana que promueve el alcalde mayor. Es
tiempo de mirar al sur” (Director General de la IDT, Bogota,
4/06/2013).
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4. Aplicacién de la Encuesta

Una segunda etapa de recoleccion de datos se realizd un
afio después de haber finalizado las sesiones de entrevistas
guiadas y grupos focales. La investigacion sufrié un periodo de
estancamiento en donde tanto motivos personales de la
investigadora, como situaciones de indole politico externo, no
permitieron dar continuidad inmediata al normal curso de la
investigacion. Este lapso de tiempo sirvié para contemplar y
comprender mejor algunas situaciones que antes no era posible
entender y que por no haberse presentado ninguna situacion

coyuntural era imposible conocer.

Al finalizar el afio 2013 se da un cambio en la
administracion del Instituto Distrital de Turismo (IDT) de
Bogota. Quienes venian desarrollando los proyectos enfocados al
fomento del turismo rural en Bogot4, se retiran del IDT, y llega a
la direccion una persona cuyo interés es el de impulsar una
imagen de ciudad enfocada a la diversidad y a la inclusion de la
comunidad LGBT]I (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e
Indefinidos). Se deja entonces de lado el discurso que se habia
venido implementando acerca de las posibilidades de
esparcimiento enfocadas al turismo de naturaleza, y se comienza
a hablar de otro tipo de turismo. Se vive entonces una de las
mayores criticas que se le hace a este tipo de turismo, y es
justamente la falta de continuidad en los proyectos. De un dia para
otro y sin brindar ningun tipo de explicacion a la poblacion de la
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localidad, los planes que se venian adelantando son suspendidos
y se quedan sin ningln tipo de apoyo. Ya el IDT deja de ofrecer
las capacitaciones que se les venian ofreciendo de manera gratuita
por considerar ahora, es decir, tan s6lo unos meses después, que
eso que venian impulsando tal vez ya no era tan atractivo o

rentable como se pensaba.

Esta situacion hace que se cree resistencia frente a dar
continuidad a la realizacion de actividades enfocadas al turismo,
a la vez que se comienza a estar mucho mas prevenido frente a la
presencia de personas externas y ajenas a la comunidad por
considerar que estas vienen a “manosearlos” (palabras textuales
de una de las lideres comunitarias) en vez de querer realmente
contribuir a través de la ensefianza, como es el caso de la

Universidad.

El poder acercarse nuevamente a la comunidad a fin de
continuar con el proyecto de investigacion se convierte casi en un
imposible, pues los animos receptivos que se tuvieron al inicio,
se convirtieron en un discurso beligerante en contra del turismo
al sentirse invadidos por extrafios. La situacion del pais como
destino turistico de préacticas insostenibles contribuye a ese
cambio de animos. Los canales de television local comienzan a
presentar de manera continua, investigaciones periodisticas
enfocadas al descubrimiento de los impactos negativos del
turismo vividos en Colombia, como lo son el turismo de drogas y

el turismo sexual con menores de edad. De esta forma, se presenta

192 |Pagina



al turismo como una amenaza en vez de una oportunidad, y
quienes antes estaban con animos de aprender mas y dedicar su
tiempo y esfuerzo al desarrollo de esta actividad, crean resistencia

frente al mismo.

Sin embargo, tras explicar a la comunidad el porqué de la
importancia del poder contar con su participacion activa a traves
del otorgamiento de respuestas sinceras frente a lo que piensan
del turismo comunitario, a fin de saber si verdaderamente su
forma de vida se ha visto afectada positivamente, o no; la
comunidad accedi6 a responder a las 35 preguntas d las que

consta el siguiente cuestionario.
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CUESTIONARIO MIEMBROS AGROPARQUE LOS SOCHES - USME

Apreciado miembro del Agroparque Los Soches,

Minombre es Johanna Fernanda Navas Camargo, soy estudiante del programa
de Doctorado “Educacion para la integracion y el Desarrollo Humano y
Sostenible” de la Universidad de Valladolid, Espafia.

Desde el afio 2012 he enfocado mi interés académico en evaluar el desarrollo
humano y sostenible, que se puede llegar a presentar o no a partir de una
iniciativa de Turismo Comunitario en una comunidad que ejerza esta actividad.
La iniciativa del “Agroparque Los Soches” es un excelente ejemplo de ello, y
por esta razdon me gustaria saber que ha vivido desde su experiencia como
miembro del Agroparque.

En razén a ello, le pido el favor de que responda las preguntas que se
encuentran a continuacién, sabiendo que sus respuestas son de caracter
anoénimo y absolutamente confidencial.

[MUCHAS GRACIAS por su tiempo e importante colaboracion!

Por favor marque con una x el dato que mas se ajuste a su perfil

1.Edad 18-30 ] 31-40[] 41-50[] 51 omdés.[]
2.Género:  Femenino ] Masculino ]
Por favor, en cada una de las preguntas a continuacién, seleccione en

la columna de la derecha la respuesta que mas se parezca a la
realidad.

PREGUNTA 1 RESPUESTAS ELECCION
Siempre que se presenta la
oportunidad

Algunas veces, por lo menos 2 de
cada 3 veces.

Alguna vez he participado.

Nunca he participado.

éCon que frecuencia

participa usted en la

planificacién de las
actividades del
Agroparque?

| PREGUNTA 2 RESPUESTAS ELECCION
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éCon que frecuencia

participa usted en el
desarrollo de las
actividades del

Estoy presente en todas las
actividades de mi especialidad

Lo hago por lo menos una vez cada
semana.

Participo en ellas cuando el resto
de mis ocupaciones me lo

A ?
groparque permiten.
No participo.
PREGUNTA 3 RESPUESTAS ELECCION
Si, trabajar en turismo dentro de mi
) comunidad me permite tener unas
éUsted siente que . .
) : condiciones laborales dignas.
trabajar en turismo -
o A veces creo que si, pero en
comunitario junto con ) ) )
. ocasiones siento que es un trabajo
su comunidad le )
) muy desagradecido.
permite contar con " p
- Solo trabajo aqui durante las
unas condiciones . ) .
vacaciones de mis otros trabajos /
laborales tan buenas .
) lo hago como un pasatiempo, pero
como las de cualquier ) )
) no como un trabajo serio.
otro trabajador? = -
No, por ello he decidido no trabajar
mas en turismo.
PREGUNTA 4 RESPUESTAS ELECCION
Puedo hacerlo todo el tiempo
¢éLas actividades que porque mi familia también trabaja
desarrolla dentro del | aqui.
turismo comunitario No puedo hacerlo todos los dias,
de qué forma le pero si siempre que quiero nos es
permiten pasar tiempo | facil un reencuentro.
en familia (padres, Pasamos tiempo juntos solo de vez
pareja e hijos)? en cuando.
Dificilmente puedo pasar tiempo en
familia.
PREGUNTA 5 RESPUESTAS ELECCION
¢Cada cudnto tiempo | Mads de 15 dias habiles al afio.
disfruta usted 15 dias habiles al afio
vacaciones? Menos de 15 dias habiles al afio
Nunca tomo vacaciones
PREGUNTA 6 RESPUESTAS ELECCION
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éCree usted que el TC
le proporciona conocer
COsas nuevas e
interesantes que
enriguezcan su
personalidad?

Si, todos los dias tengo nuevos
retos por cumplir y siempre estoy
aprendiendo algo nuevo.

Algunas veces creo que aprendo
cosas interesantes, pero no
siempre.

Casi nunca encuentro cosas por
aprender en esta actividad.

El turismo comunitario no me
aporta nada de nuevo
conocimiento.

PREGUNTA 7 RESPUESTAS ELECCION
Si, todas las actividades que se
ofrecen en el Agroparque estan
vinculadas con nuestra cultura
indigena y campesina.
¢Las actividades que se | La mayoria de las actividades que
realizan dentro del TC | se ofrecen buscan recuperar
muestran y explican las | nuestras tradiciones indigenas y
costumbres tipicas que | campesinas.
vive la poblacién del Lo hacen de vez en cuando, pero
Agroparque? no es algo permanente.
Lo que el Agroparque ofrece no
tiene nada que ver con nuestra
cultura.
PREGUNTA 8 RESPUESTAS ELECCION
) . Si, un gran numero de tradiciones
¢éSe estudian las s .
b e d son transmitidas a través de las
costum re.s pljoplas € | actividades del Agr.
la cultura indigena en
Algunas
el TC.?
Muy pocas
Ninguna
PREGUNTA 9 RESPUESTAS ELECCION
Si, siempre
. En algunas ocasiones
éSe usa la lengua — -
: Dificilmente, pero algunas veces si.
Muisca en el TC.? -
No, ya nadie la habla
PREGUNTA 10 RESPUESTAS ELECCION
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¢Qué publicaciones
existen en la lengua
propia para propagar la
cultura indigena del
Agr.?

Existen varios libros ancestrales
que dan fe de la existencia de la
lengua

Algunos cuantos

Un par

No existe ninguna

PREGUNTA 11

RESPUESTAS

ELECCION

éSe dan a conocer a los
visitantes los valores
propios de la cultura
Muisca, como por
ejemplo la
relacionalidad, la
reciprocidad, el espiritu
grupal o comunitario,
etc?

Si, toda actividad que se ofrece en
el Agr. Es reflejo de ello.

Hay unas cuantas actividades que
lo demuestran

Un par de actividades

Ninguna

PREGUNTA 12

POR FAVOR DE ALGUN EJEMPLO

ejercicio practico de
interculturalidad?

¢Qué actividades ejecutadas
dentro del TC demuestran el

la

PREGUNTA 13

RESPUESTAS

ELECCION

Mucho

¢éLa practica del TC

Bastante

estimula el respeto
mutuo entre culturas?

Poco

Nada

PREGUNTA 14

POR FAVOR DE ALGUN EJEMPLO

éContempla la
practica del TC la
igualdad hombre-mujer?
Enuncie algun hecho que
lo demuestre.

PREGUNTA 15

RESPUESTAS

ELECCION

Mucho

¢éLa practica del TC

Bastante

respeta las diferencias

Poco
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étnicas existentes en

Nada

el Agr.?
PREGUNTA 16 RESPUESTAS ELECCION
iFomentael TCla Mucho
promocion de la Bastante
poblacion mas Poco
vulnerable o mas Nada
necesitada?
PREGUNTA 17 RESPUESTAS ELECCION
¢Admite la practica Mucho
del TC los diferentes | Bastante
cultos religiosos del Poco
Agr? Nada
PREGUNTA 18 RESPUESTAS ELECCION
Postgrado Universitario
Nivel de estudios de la | Pregrado Universitario
poblacion del Agr. Bachillerato
Primaria
PREGUNTA 19 RESPUESTAS ELECCION
Medicina Prepagada (seguro
médico privado)
¢Con qué servicios de | EPS (Plan de salud con acceso a
salud cuentan los entidades privadas)
miembrosdel Agr? POS (Plan Obligatorio de Salud
bésico)
Nada
PREGUNTA 20 RESPUESTAS ELECCION
éTiene Usted trabajoo | SI
se encuentra sin él? NO
PREGUNTA 21 RESPUESTAS ELECCION
) Turismo
¢Cual es de estas es su -
principal fuente de Agncultyra
ingresos? Industria
Otro:

198 |Pagina




PREGUNTA 22

RESPUESTAS

ELECCION

éA cudnto equivalen
los ingresos
econoémicos de su
nucleo familiar?

2 0 mas salarios minimos al mes

1 salario minimo al mes

A veces 1 salario minimo, a veces
menos.

Menos de 1 salario minimo al mes

PREGUNTA 23 RESPUESTAS ELECCION
No necesito tomar transporte
L, publico, porque vivo y trabajo aqui.
¢Cuantos buses debe -
No necesito tomar transporte
tomar Usted para e )
publico, tengo transporte privado.
desplazarse a su lugar -
. . Tomo uno de ida y uno de vuelta
de trabajo o estudio? - : -
Tomo 2 o mas de iday 2 o mas de
vuelta
PREGUNTA 24 RESPUESTAS ELECCION
Excelente
Califique el estado de | Bueno
las vias del Agr. Malo
Pésimo
PREGUNTA 25 RESPUESTAS ELECCION
Si, me siento completamente
tranquila/o estando aqui.
sLa localidad de Es iggal que en cuanuier otra
) localidad de Bogota.
USME se siente como - - -
Si hay inseguridad, pero es lo
un lugar seguro?
normal.
No me siento nada tranquila/o
estando aqui.
PREGUNTA 26 RESPUESTAS ELECCION

éEs suficiente el n2 de
policias que ejerce en
USME?

Si, siempre hay policias presentes.

Los policias se presentan en caso de
algun disturbio o necesidad.

De vez en cuando vienen los
policias.

Nunca vemos policias por aqui.
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PREGUNTA 27 RESPUESTAS ELECCION
éLa policia existente Siempre
en USME hace acto de | Algunas veces
presencia en caso de | Casi nunca
necesidad? Nunca
PREGUNTA 28 RESPUESTAS ELECCION
B Siempre
éLa explotacion que se
Algunas veces
hace del campo en Casi
USME es sostenible? as! nunca
Nunca
PREGUNTA 29 RESPUESTAS ELECCION
, . Excelente
¢Como califica la
: . Normal
calidad del aire en Contaminad
USME? on amlna a
Irrespirable
PREGUNTA 30 RESPUESTAS ELECCION
Excelente
éComo califica la Som;al
acustica en USME? ceuar -
Insoportable por los oidos
humanos
PREGUNTA 31 RESPUESTAS ELECCION
) . Excelente
éCoémo califica la
. Normal
calidad del agua en Contaminad
USME? ontaminada
No Potable
PREGUNTA 32 RESPUESTAS ELECCION
Muy Just
¢Cémo califica la Juiﬁé e
distribucion de la Iniust
riqueza en USME? I’\JUS. a. T
Irresistiblemente indigna
PREGUNTA 33 RESPUESTAS ELECCION
¢Hasta qué edad han | Mds de 90 afios
vivido tus padres? Entre 70 y 90 afios
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Entre 50y 70 afios

Menos de 50 afios

PREGUNTA 34 RESPUESTAS ELECCION
Vivienda propia
. , Vivo en arriendo
éDe qué tipoesla — -
= Comparto vivienda con varios
vivienda que Usted y i . o ,
o . miembros de mi familia como tios,
su familia habita? .
primos y abuelos.
No tengo una vivienda fija.
PREGUNTA 35 RESPUESTAS ELECCION

éUsted expresa
abiertamente y en
cualquier lugar sus
ideas politicas,
religiosas y culturales?

Siempre lo hago y eso no es ningun
inconveniente para mi.

Depende de hacia quién me estoy
dirigiendo, expreso mis ideas o me
las reservo.

Casi nunca lo hago, pues prefiero
evitar problemas.

Dificilmente digo lo que de verdad
pienso.
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CAPITULO VI: SEGUNDA FASE O CLASIFICACION
Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez aplicadas las herramientas, se procede a analizar
los datos extraidos a partir de cada una de ellas. De igual forma,
se incorporan a este apartado datos sobre estudios de casos
realizados en otros paises, por considerar que los mismos
aportaran a la clasificacion y el analisis de los datos generales

encontrados en la presente investigacion.

1. Clasificacion y analisis de los datos recogidos a
través de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron tanto a miembros de la
comunidad del Agrorparque, como a actores de influencia para la
localidad de Usme en calidad de expertos y a personas que han
adelantado proyectos bajo la denominacion de Turismo
Comunitario en otras regiones de Colombia, y también en
Argentina, Montenegro y Paraguay. Este grupo de personas
entrevistadas conforman una fuente de informacion muy diversa
y sustancial para los propdésitos de la presente investigacion. Aun
cuando no todos los entrevistados tuvieron experiencias
directamente en el Agroparque Los Soches, sus puntos de vista
respecto de sus propias experiencias generaron datos que se
repetian una y otra vez desde las diferentes experiencias y que por

tal sirven para corroborar informacion.
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A todos se les presentaron tres preguntas basicas, la primera
enfocada a conocer su identidad, procedencia y experiencia en el
tema, la segunda buscaba que se hablara abiertamente acerca de
las experiencias de turismo comunitario que han vivido, a fin de
identificar rasgos positivos y negativos, y la tercera a declarar si
se pensaba que a través del TC se conseguia potencializar el DHS
0 no, explicando primero brevemente qué se entendia por este
concepto.

De sus declaraciones se obtuvieron los siguientes extractos

que dan testimonio de lo que se piensa acerca del tema indagado:

“Un proyecto sostenible en donde toda la comunidad nos
beneficiamos, desde el mas pequenio hasta el mas grande...Al
trabajar la parte agricola y la parte del turismo, nos vemos
beneficiadas todas las familias que vivimos aqui.” M.C.
(Octubre, 2012)

El sentimiento de comunidad es un factor supremamente
importante para los miembros de los diferentes grupos
entrevistados. Para todos se hace evidente la necesidad y el deseo
de trabajar en grupo si se quieren conseguir grandes cosas. En
alguna de las entrevistas se tratd un tema que antes no habia sido
discutido, y es el de la imposibilidad de generar un trabajo
equitativo por parte de todos los miembros a la vez. No todos los
que hacen parte del grupo aportan de la misma manera, y no todos
pueden, saben o tienen las mismas habilidades que la mayoria,
por tal razén la persona que manifestd esta idea, propuso la

implementacién de un modelo en donde no se busque que todos
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hagan lo mismo y en la misma intensidad, sino que se le permita
al grupo acomodarse al individuo en vez de exigir que el

individuo se acomode al grupo. Su declaracion fue:

“Mas que turismo a nosotros lo que nos mueve es el sentido
de pertenencia por el pueblo, yo naci alla y siempre he estado
muy involucrado en todo tipo de asociaciones .....sobre todo en
el campo es muy complicado el tema de asociatividad, el tema de
trabajo en equipo, el tema de articulacion con otros
actores...pero mi papa tenia una empresa comunitaria en donde
hacian trabajo colectivo inspirado por los Kibbutz de Israel...es
como una propiedad colectiva en donde todos compartiamos las
labores...yo he vivido desde muy pequeriio en ese ambiente en
donde todos compartiamos las labores de la finca...entonces
todos los beneficios y todas las dificultades organizativas, por la
falta de conciencia, la falta de entendimiento, y basicamente por
pensar que todo el mundo sea igual, que todo el mundo aporta
igual...pero es que eso en la practica es muy complicado,
entonces desde muy pequefio pensé que hay que buscar otra
alternativa porque en Colombia las asociaciones, las
corporaciones no funcionan, entonces lo que toca es buscar otro
modelo de trabajo colectivo, donde podamos todos lograr el
DHS....Uno se da cuenta en las organizaciones muchas veces es
que hay algunas personas que trabajan y que le meten la ficha,
pero hay otras a las que no les gusta mucho, ponen

problema.....entonces a mi lo que me movio fue eso...
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Yo vi all& (Japon) como la gente es capaz de facilitarle a la
gente lo que necesita, y como las organizaciones se adaptan a las
personas y no al contrario....las personas trabajan solas pero
con el respaldo de la asociacién u organizacion, y asi cada uno

se especializa 'y se forman cadenas de valor” (O.T., Junio 2013)

Algunas otras personas entrevistadas, manifestaron que a

partir del turismo se generan beneficios de diversa indole, asi:

“ha contribuido en el rescate de la cultura, el desarrollo
economico de la zona, en los lazos sociales, en fortalecer todo el
ambito cultural y familiar, ahora todo gira alrededor de la ruta,
se ha convertido en una forma de integracion donde se han
vinculado las familias campesinas, los integrantes de la
corporacion campesina, jovenes entre los 14 y los 23 afios, ha
sido una herramienta para dar a conocer el territorio, pero
también para fortalecer el arraigo por la tierra y ensefarle al
campesino y nosotros mismos darnos cuenta de las fortalezas y
potencialidades que tenemos y como explotarlas para bien de

nosotros mismos”. (S.C., Mayo 2013)

“el turismo es algo que nos gusta y que podemos hacer
acd...es algo viable, rentable y sostenible...pero nos toca

mejorarlo” (M.C., febrero 2013)

Se plante6 también una realidad que no puede ser
desconocida, y es la de entender que la vida en el campo, muchas
veces no es la deseable por configurarse como dificil e injusta en
la retribucion que la persona recibe. Algunas de las personas

entrevistadas manifestaron que cada vez se hacia menos atractivo
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para las nuevas generaciones el permanecer en el campo por el
gran esfuerzo fisico y laboral que ello representa, frente a una
contraprestacion y satisfaccion minima. Esta situacion no solo
genera que se siga queriendo emigrar a ambientes menos hostiles,
sino que ademas se propaguen sentimientos de rechazo y

verguenza frente a lo que significa ser campesino.

“El proyecto de vida de campesino ya no es deseable para
los jovenes porque requiere de mucho esfuerzo fisico, y mucho
trabajo pero no genera los mismos beneficios...Las ideas de
discriminacién al campo, son mas acentuadas en el mismo
campo. Es mas facil que la gente se burle de mi en el mismo
campo...el hecho de que uno sea campesino no significa que uno

sea sucio o ignorante”(O.T., Junio 2013)

Quienes deciden permanecer en el campo en este momento lo
hacen verdaderamente por conviccion, pues son muchas las
familias cuyo deseo es que las generaciones futuras ya no tengan
que vivir las mismas situaciones que ellos han vivido. EI campo
se presenta como sindnimo de vida indeseable por ser dura,
ingrata y sacrificada. Con todo y ello, muchas personas han
encontrado otras formas de vivir el campo que no sea Unicamente
a través de la agricultura. Es de gran valor que los emprendedores
campesinos hayan encontrado en el turismo y en la elaboracion
de productos diversos a partir de sus materias primas, una forma

de generar progreso para sus comunidades.

“«“

asta que no se logre que en el campo se tengan unas

condiciones de vida tan buenas como en la ciudad es dificil que
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los jovenes se quieran quedar y que las familias los impulsen a
quedarse....Quien se queda lo hace por conviccion, pero no
porque el campo les brinde lo mismo que les brinda la
ciudad”(O.T., Junio 2013)

Segun lo manifestado, tal vez lo perjudicial de otros modelos
de desarrollo comunitario es querer que todas las personas de un
mismo grupo se comporten igual, piensen igual y hagan igual. La
gran diferencia con modelos exitosos es que cada uno se
especializa en lo que mejor hace y en lo que mas le guste. Cada
uno tiene un rol definido dentro de la organizacion, uno cosecha,
uno empaca, uno comercializa, y de esta forma cada papel
desempefiado y cada una de las personas que hacen parte del

grupo son importantes.

Para complementar estos datos, se presentan a continuacién

estudios de caso adelantados en otros destinos.

1.1.Estudios de Caso: Turismo comunitario en el Mundo

Con el proposito de entender mejor el panorama de esta
actividad en algunos paises donde ya se cuenta con mayor
experiencia en este ambito, se hace un analisis breve de diferentes
estudios de caso abordados desde diferentes latitudes, pero con el
mismo propasito de evaluar la actividad de turismo comunitario
como opcién para la consecucion de un mejor desarrollo social
para la comunidad y un mejoramiento del desarrollo humano

desde lo individual.
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1.1.1. Ecuador

De acuerdo a los expertos, el Ecuador representa uno de
los destinos mas organizados y mas representantivos de lo que es
el turismo comunitario. En razén a ello, se comienza por elaborar
un analisis general de algunas de las iniciativas de turismo
comunitario en este pais. Los datos para poder adelantar este
andlisis, provienen de un estudio realizado por parte de la
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) en cinco comunidades
ecuatorianas. (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & Del Campo,
2008).

En el contexto ecuatoriano, se ha entendido que para que
exista Turismo de Base Comunitaria, lo imprescindible es la
comunidad. Puede parecer redundante, pero si uno analiza como
son concebidas algunas iniciativas, constata que no es tan
descabellado el hacer este énfasis. Significa que no se debe
trabajar desde la demanda de un producto o servicio, sino desde
la oferta que una comunidad quiere lograr. Implica, también, que
debe contar con un colectivo de personas que compartan unos
intereses, un lugar de habitacion y un apego por ese lugar y esa
cultura que lo enmarca. Significa ser una modalidad de
organizacion, en donde todos los miembros se encuentran

encaminados a lograr un fin en comun.

Existe en Ecuador una particularidad respecto de sus

comunidades, y es que estas se encuentran identificadas de forma
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explicita como entidades territoriales desde lo juridico-
administrativo. Se incluye en su constitucion de 1998, como un
tipo de organizacion politica-administrativa que reconoce en sus
derechos a los miembros de las comunidades indigenas de ese
pais. Las comunidades en el Ecuador, surgen en los afios 30’como
forma de restituir la vinculacion originaria entre los pueblos
indigenas y sus territorios una vez que el régimen de haciendas
habia perdido gran parte de su sentido econémico (Ruiz,
Hernandez, Coca, Cantero, & Del Campo, 2008).

En razén a ello, al conjugar la actividad turistica con el
sentido de comunidad, se da una reivindicacién por parte de los
indigenas sobres sus territorios y la forma en como quieren que
estos sean gestionados. Existe una normatividad auto reguladora
bien definida, y se entiende que el turismo es solo una actividad
mas que se puede desarrollar de forma comunitaria, pero no la
Unica. Se le reconoce, asi, como actividad que contribuye a frenar
las migraciones hacia la ciudad, y que incide en que las personas
se quieran quedar en el campo y trabajar de forma sostenible por

él y por la cultura ancestral de esas tierras.

Es caracteristica primordial el empoderamiento colectivo
de estas comunidades, en donde si bien se identifican claramente
las asambleas o mingas en donde se toman las decisiones mas
importantes, se entiende que la consecucion de objetivos solo sera
posible con la participacion de todos. Existe comunidad, existe
apoyo interdependiente, existen metas claras, objetivos definidos,
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organizacion claramente establecida, respeto por la actividad
comun y respeto por los intereses individuales, siempre dentro del

marco comunitario:

“Cuando nos reunimos nosotros, tenemos nuestro pensamiento
cada uno. Pero ese no vale. Tenemos que construir un pensamiento
colectivo, que sea la suma de los distintos pensamientos individuales,
porque el Unico pensamiento correcto es aquel con el que todos estemos
de acuerdo. Aquel pensamiento asambleario, aquella decision que se
haya construido por todos”. (Lider de Machacuyacu)” (Ruiz,
Hernandez, Coca, Cantero, & Del Campo, 2008)

En estos rasgos, radica el éxito de las iniciativas de
turismo comunitario en Ecuador. Alli se encuentra una oferta
madura, con experiencia en este ambito, muy organizada y con
excelentes niveles de autonomia para auto-gestionar como
comunidad la actividad turistica. Las comunidades donde se
adelanta la actividad, no estan estigmatizadas como vulnerables,
y en cambio si gozan de gran empoderamiento para adelantar sus

actividades.

Puede afirmarse que en el contexto ecuatoriano, las
iniciativas de Turismo comunitario, gozan en general de gran
aceptacion y apoyo central. Luego, habria que conocer mas a
fondo a los miembros de las comunidades para poder relacionar
su actividad junto con la consecucion de altos indices de

desarrollo humano sostenible.
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En Ecuador, existe una entidad encargada de apoyar este
tipo de turismo. Se le denomina FEPTCE (Federacion
Plurinacional de Turismo comunitario). Ellos definen el turismo

comunitario como:

“la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracién de sus Patrimonios,

los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos,

para la distribucion equitativa de los beneficios generados”
(FEPTCE, 2006).

lHustracién 35: Comunidad Agua Blanca. Parque Nacional Machalilla,
Ecuador
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lHustracion 36: Comunidad Machacuyacu, Ecuador

1.1.2. Nicaragua

En el caso analizado para este pais, se entiende al Turismo
de Base Comunitaria como una respuesta a la demanda de los
nuevos viajeros, quienes buscan abordar de forma activa sus
desplazamientos, y ven el compenetrarse con una realidad
cultural diferente a la suya, como la mejor forma de hacerlo. A
diferencia del Ecuador, aqui se establece la necesidad de
conformar organizaciones que hagan las veces de comunidad y
poder desde sus iniciativas gestionar la actividad. Se entiende, eso
si, que la iniciativa debe provenir desde la misma comunidad, y

no de terceras personas ajenas a la misma.

Se busca en la actividad turistica un medio para eliminar
la pobreza, tal como lo propone el programa ST-EP del cual ya se
ha hablado varias veces en el presente escrito, y se enfoca en el
desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza como fin

altimo.

Entienden que el turismo se configura como actividad
complementaria, mas no sustitutiva de la agricultura. Ya no se
habla Unicamente de la importancia de contar con la comunidad
como gestora de la actividad, sino que también se afiade una
responsabilidad al visitante o turista, pues sin que éste se presente

y quede satisfecha, no existiria razon de ser para la propuesta.
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Se entiende, también, que no basta con tener una
comunidad muy bien organizada y estructurada que tengas ganas
de hacer las cosas bien. No, no es suficiente; pues ha de
entenderse, ademas, que la actividad turistica como actividad
econdmica requiere de una serie de caracteristicas de mercado
que la hagan competitiva, y aseguren su perdurabilidad en el

tiempo. Se identifican tres aspectos claves a tener en cuenta:

1. Capacitacion en turismo y en administracion, vy
sensibilizacion a la poblacién local para que ésta
interiorice la actividad turistica desde sus alcances y
beneficios hasta el costo de la misma, asi como posible
depredadora de lo natural y lo cultura en caso de no
Ilevarse a cabo de forma responsable.

2. Infraestructuray Equipamiento. Pero no solo del destino
en si, sino de todo aquello que involucra la experiencia
turistica. En Colombia, en el afio 2009 se emitid la
politica de turismo que buscaba posicionar al pais como
destino de clase mundial.Alli, se hizo referencia a la
importancia de contar con adecuadas vias de acceso, con
seguridad, con medios de transporte suficiente que hagan
que la infraestructura sea competitiva. Por su parte, el
equipamiento hace referencia a los accesorios in situ que

han de acompanar la vivencia.

3. Promocion. Las politicas de mercadeo y promocion no se
encuentran enfocadas a este tipo de destinos; sin
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embargo, si se hace necesario establecer estrategias que
permitan dar a conocer este producto turistico, y los

acergue a la demanda mas ajustada a ella.

El enfoque que se le da al turismo comunitario en
Nicaragua, responda mas a las dinamicas del mercado turistico
que a la busqueda de una actividad de empoderamiento por parte
de una comunidad local. Se ubica a la mujer como eje central de
la actividad, pues sera ésta la gestora de los nuevos negocios
conexos que surjan del turismo. Se tiene claridad respecto del
potencial de la actividad, y se es consciente de las limitaciones

que se presentan, pues hace falta mas capacitacion y apoyo de

entidades para conseguir competitividad. (LOpez-Guzman &
Sanchez Cafiizares, 2009)

lustracién 37: Turismo Rural en Nicaragua, Renitural

En Nicaragua, también cuentan con una asociacién
encargada de agremiar las iniciativas relacionadas al turismo

comunitario. Se les denomina Renitural, y se encuentra
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constituida desde el afio 2005. Esta asociacion cuenta con el
apoyo de las Naciones Unidas, el programa ST-EP y la
Organizacion Mundial de Turismo. En su pégina web se

encuentra la siguiente descripcion:

“Descubra las bellezas de Nicaragua a través de las iniciativas
de Turismo Rural Comunitario, compartiendo la vida en el campo y los
secretos de su historia y cultura a través de sus propios protagonistas.
Estamos comprometidos con el desarrollo social de nuestra gente
disfrutando de las experiencias y lugares mas auténticos de Nicaragua,
trabajo por y para los comunitarios, promoviendo la creacion de
pequefios negocios para el turismo. RENITURAL es la Red
Nicaragllense  de  Turismo  Rural Comunitario. Pase
adelante! "(RENITURAL, 2012)

1.1.3. Isla de Fogo, Cabo Verde-Africa

Para estudiar la situacion en Africa, se aborda un estudio
de caso elaborado en una isla (Fogo) en donde un grupo de
investigadores universitarios, abordaron desde la perspectiva del
turista, la calidad de los servicios y la hospitalidad brindada en

este tipo de destinos.

El turista, por su parte, busca tener experiencias
multiculturales lo mas “puras” posibles, de ahi el atractivo que
una propuesta de turismo comunitario presenta. En estos casos,
es mucho mas palpable la herencia cultural y étnica que se

presenta en los diferentes destinos. El flujo de turistas que se

215 | Pagina



desprende, permite a los habitantes locales conformar a través de
la cooperacion comunitaria, empresas que suplan las necesidades
de los viajeros; alimentacion, guia de turismo, artesanias, suelen
ser los productos y servicios centrales ofrecidos por parte de la

comunidad.

Como premisa se tiene que la iniciativa debe ser creada y
gestionada por miembros de la comunidad, ademas de que no se
configurara nunca como una actividad principal para el sustento,
sino que es accesoria a las otras: ganaderia, agricultura y
pesca.Aseguran, ademas, que si bien el turismo comunitario atrae

un mayor flujo de turistas, el creciente nimero no se ve reflejado

en un mayor desarrollo ni econémico, ni humano.

lustracion 38: Volcan de Fogo
Fuente:http://www.easyviajar.com/cabo-verde/la-isla-de-fogo-590/el-volcan-de-fogo-cabo-verde
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lustracion 39: Turistas en una posada de la isla.
Fuente: http://www.cha-das-caldeiras.com/

En Africa,se le han dado diferentes denominaciones a este
tipo de turismo, alli también se le conoce como turismo en pro de
los pobres (Pro Poor Tourism —PPT-), iniciativas turisticas y
benéficas para la comunidad
(CommunityBenefitTourismInitiatives—CBTIs), y turismo basado
en la  cooperacion internacional (Donor-Assisted,
CommunityBaedTourism —DACBT-), entre otros.Este ultimo,
tiene como rasgo diferenciador que son agencias de cooperacion
las que promueven la actividad, dentro de comunidades que

apenas tienen cualquier otro medio de subsistencia.

Como ya se menciong, el estudio de caso realizado en este
destino estuvo enfocado a la percepcién por parte del turista, a
partir de lo cual se obtuvieron los siguientes datos (Castillo
Canalejo y Lopez Guzmaén, 2011, pp. 65-76):
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Tiempo de utilizacion . >
Grado de satisfaccion

Rango de " Pais de de servicios ofrecidos -
Género por los servicios

Edad Procedencia por pequefias empresas .
recibidos
locales

. 56,2% - Mas de una Restaurante —81,2%
Alemania
. semana Alojamiento — 59%
3049 Femenino Portugal )
Guianza — 25,6%
E.E.U.U.

34,1% - Entre 3y 7 dias = Artesanias — 17,9%

llustracion 40: Tabla de identificacion de datos del estudio. Fuente: Castillo
Canalejo y Lopez Guzman.

Ademés de los indicadores anteriores, también fueron
evaluados otros aspectos respecto de la percepcion de calidad del
servicio turistico experimentado por los usuarios. En una escala
de 1 a 5 se evaluaron 17 variables, en donde el puntaje mas alto
lo obtuvo la variable “hospitalidad” con un puntaje de 4.29,
seguido de “alimentacion” con 4.12 y “seguridad ciudadana” con
4.09. Al final de la escala aparecen las variables “flora y fauna”,
con 2.83, “actividades culturales”, con 2.81 e “informacion y
sefializacién” con 2.72. De esta forma, se hace evidente que el
factor de competitividad de este tipo de destinos, mas que en su

oferta de espacio natural, radica en la hospitalidad de su gente.

Otro dato relevante hace referencia al apoyo financiero
que perciben estas iniciativas. EI 72,7% de las personas
encuestadas en esa época, afirmo no recibir ningun tipo de apoyo

ni por parte de los entes gubernamentales, ni por parte de ONG’s.

Sin embargo, en este contexto las iniciativas han sido

consideradas bajo el prisma de una empresa, en donde existe una
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direccion y un subordinado, y se da la explotacion de una
actividad econémica como hecho principal.

Los datos obtenidos en este apartado provienen de
estudios hechos en el territorio africano en el afio 2009, por parte
de la agencia espafiola de cooperacion.

1.1.4. Peru

El caso que se presenta de Perd, tiene la particularidad de
que fue gestionado a partir de la intervencidén gubernamental en
un area que no era de prioridad turistica, junto con ONG's y la
poblacion local. Al igual que en el caso colombiano, el gobierno
asume una postura politica de descentralizacion del presupuesto
de inversion destinado al turismo y a través de politicas
especificas para el sector turismo, se propone que desde las
diferentes entidades territoriales sean manejados los recursos de
acuerdo a las necesidades individuales. De igual forma, se
propone enfatizar en el desarrollo de la apuesta turistica rural y de

naturaleza.

En este pais, se define al turismo rural comunitario asi:

“toda actividad turistica que se desarrolla en el medio
rural, de manera planificada y sostenible, basada en la
participacion de las poblaciones locales organizadas para

beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un componente
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clave del producto. La cultura rural no sélo son las
manifestaciones propiamente culturales (costumbre y fiestas,
tradicion oral, patrimonio construido, etc.) sino también a los
modos de vida y los valores, las pautas de ocupacién, produccion
y uso del territorio y las formas de relacion con otras
comunidades y el mundo”. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2008)

El estudio de caso consultado se refiere a lo sucedido en
un distrito llamado Antioquia. El cual, sin ser turistico, fue objeto
de intervenciones estratégicas por parte del gobierno, para
convertirlo en turistico. Asi, a través de convocatorias para
determinar qué podria hacer del distrito o pueblo més atractivo,
se llegd a la conclusion que el pintar las fachadas de las casas,

haria que el pueblo fuese mas reconocido.

Se plante6 una propuesta denominada “Colores para
Antioquia”, en la que a partir de las ideas de un artista reconocido

y el apoyo de la comunidad local, fueron pintandose una a una las

casas privadas y las construcciones estatales, dentro del
pueblo(Fuller, 2011).

lustracion 41: Iglesia pintada de Antioquia
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Fuente: http://www.toursdefiestaspatrias.com/blog/antioguia-el-pueblo-pintado

Efectivamente, el que las casas fueran pintadas empezo a
atraer visitantes los fines de semana, pero la oferta de alimentos
y actividades complementarias como el trekking o el camping,

eran gestionadas por personas ajenas a la comunidad.

Se indagé dentro de la poblacion local qué sentimiento les
despertaba los cambios que vivia su pueblo, y aceptaron que al
principio hubo mucha resistencia por cuanto la forma en que
estaban siendo pintadas las casas parecian méas apropiadas para
un jardin infantil que para un pueblo. Con el tiempo fueron
aceptando los cambios, pero, finalmente, lo que notan es que los
pocos ingresos que se dan por el turismo son distribuidos entre
algunas familias, las que se ocupan de atender el puesto de
atencion turistica los fines de semana, y de aquellas que se han
lanzado a ofrecer planes de crianza y entretenimiento dentro de la

poblacion.

Con estos antecedentes, y revisando las caracteristicas del
caso que se desarrolld en Antioquia, puede afirmarse que este tipo
de acciones no tienen mucha similitud con el resto de casos
expuestos y con lo que en realidad debe ser una iniciativa de

turismo comunitario.

En primer lugar, porque la propuesta fue ideada por un
agente externo a la comunidad. Segundo, porque desde su inicio
la comunidad ha jugado un papel secundario en el desarrollo y en
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el sostenimiento de la propuesta. Y, finalmente, porque la
comunidad deberia ser el atractivo en si; en este caso, se han
dejado de lado todos los aspectos culturales que podrian
desentrafarse de este pueblo y se ha creado un producto turistico,
con todo el sentido de lo que es un producto. Una creacidn ficticia
a partir de la imaginacién, y lejos de parecerse a la realidad que

ha de ofrecerse a partir de la idiosincrasia de una comunidad.

1.1.5. El Salvador

El estudio consultado para exponer un caso en El
Salvador, proviene de una investigacion universitaria realizada en
el afio 2009. Al igual que en algunos de los demés casos ya
expuestos, se comienza a hablar de esta clase de turismo, no como
iniciativa de la comunidad local, sino como respuesta por parte
del gobierno para ofrecer a los viajeros que buscan otro tipo de

aventuras, una experiencia diferente.

El objeto de estudio se denomina “Ruta de las Flores”, y
es un recorrido compuesto por los pueblos de Nahuizalco,
Salcoatitan, Juayua, Apaneca y Concepcion de Ataco. (Visit
Centro Ameérica, 2013).

El turismo comunitario para el presente caso, no pone a la
comunidad como gestora Unica sino como participante necesaria.
Y hay que hacer énfasis en la distincion de este par de conceptos,

pues al gestionar se tiene el control total de la situacion, mientras
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que al participar se es un elemento méas dentro del rompecabezas,
pero se puede o no llegar a tener voto en la toma de decisiones.

En el estudio de caso citado, se recurrié a los turistas para
evaluar su percepcion respecto de lo oferta que encontraban. Al
igual que en otros casos, la mayor valoracion fue otorgada a la
hospitalidad de las personas como atractivo principal, seguido por
el costo (precio) de los productos y servicios, y por la

conservacion del entorno.

Se explord, también, dentro de los residentes de la
comunidad local, acerca de su percepcion en cuanto a las
posibilidades y nuevas oportunidades que pudiesen surgir a partir
de la actividad turistica. Un 90% de la poblacion afirmo que esta
actividad les generaria riqueza, y un 86% que crearia nuevos

puestos de trabajo.

A partir de ello se puede inferir que las expectativas que
se tienen frente a la actividad son verdaderamente altas, y que
dadas las experiencias ya estudiadas en otros lugares, los indices

de fracaso pueden también ser muy altos.

Se les pregunt6 también acerca de quiénes serian los mas
beneficiados entre comunidad local, estado y empresa privada. En
primer lugar, como beneficiario ubicaron a la empresa privada,
seguida por comunidad local y finalizando por el estado. De igual

forman, identifican las falencias que ellos mismos reconocen
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tener, dejando en primer plano que la formacion con la que
cuentan no es suficiente ni la adecuada para sacar adelante
proyectos turisticos. Por tal, solicitan al gobierno, la empresa
privada y las ONG’s, que les brinden apoyo capacitandolos para

que se pueda dar una oferta turistica competitiva.

Hustracion 42: Uno de los pueblos pertenecientes a la ruta
Fuente: http://www.visitcentroamerica.com/?qg=la-ruta-de-las-flores-0

No se cuenta con mayor informacion respecto de cémo
trabajan los diferentes pueblos en red; de si realmente existe una
red de cooperacion, o fue mas bien una estrategia de mercadeo el
publicitar en conjunto los diferentes pueblos. Lo que se percibe
con la poca informacion de la que se dispone, es que no son
verdaderos ejemplos de turismo comunitario, sino mas bien

nuevas formas de comercializar la oferta.

1.2. Opiniones de Gestores Externos

Se tuvo la oportunidad de conocer gestores de proyectos
de turismo comunitario, que han servido como intermediadores
entre las comunidades y las instituciones financiadoras de

proyectos. A fin de establecer qué percepcion tienen los expertos
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en el tema del turismo comunitario, frente a si esta actividad

contribuye a la consecucion del Desarrollo Humano y Sostenible

(DHS) y la Integracion, les planteelas siguientes dos preguntas:
— ¢Cudl es tu nombre, formacion y experiencia con el turismo

comunitario?

— ¢Desde tu perspectiva y antecedentes, consideras que a través
del turismo comunitario las  personas/comunidades
receptoras, consiguen un pleno desarrollo humano sostenible
e integracion?

1. Sara Terzic

T~ s

L CONVMIUNITARIO
LO SOSTENIBLE”

llustracién 43: Dra. Sara Terzic-Ponencia Encuentro Turismo Rural
Comunitario

1. Sara Terzic es investigadora del Laboratorio de
Patrimonio y Turismo Cultural de la Universidad de Barcelona.
Se desempefia como consultora internacional de turismo cultural
y comunitario. Actualmente, y desde hace tres afios, se encuentra
desarrollando el proyecto para desarrollo del turismo rural

comunitario en Montenegro, al sur este europeo.

La Dra. Terzic fue invitada a Colombia para participar en

el “Primer Encuentro de Turismo Rural Comunitario”, con el fin
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de que narrara y compartiera la experiencia que se ha venido
dando en su pais, en el proceso de transformacion para el
desarrollo delturismo comunitario como opcion de vida.Desde su

experiencia y punto de vista:

“no se puede desarrollar turismo comunitario sostenible y
viable en una comunidad que no tiene un cierto nivel de integraciony
desarrollo humano ”(30/05/2013)

A partir de esta afirmacion, la consultora puso sobre la
mesa un tema que es recurrente en las diferentes experiencias de
turismo comunitario que han sido estudiadas para la presente
investigacion. Todo aquel que ha tenido la oportunidad de
acercarse a una vivencia de turismo comunitario, coincide en
afirmar que éste no sera posible a menos que exista un factor que
genere cohesion a la comunidad, previo a la existencia de una
propuesta de turismo comunitario.Mas adelante en la

conversacion, la consultora afiade que:

“creo firmemente que, a través de un proyecto de turismo
comunitario, creado por la misma comunidad, siguiendo las
necesidades, posibilidades y deseos propios y en consonancia con las
tendencias del mercado turistico, una comunidad puede conseguir un

pleno desarrollo humano sostenible e integracion ”(30/05/2013)

Una vez explicitado su punto de vista, se puede entrever
que evidentemente el turismo comunitario no puede estar aislado
del mercado turistico tradicional. De esta forma, y como cualquier
otro producto dentro del negocio de la oferta y la demanda, debe

contar con determinados factores que lo hagan atractivo para los
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turistas, pues sin cumplir este pardmetro es muy dificil que pueda
alcanzar alguno de sus fines planteados.

2. Cristian Pos

llustracién 44: Dr. Cristian Pos - Ponencia Encuentro Turismo Rural
Comunitario

2. El licenciado en Relaciones Internacionales, Cristian
Pos es de procedencia Uruguaya, candidato a Magister en
Economia y Gestion del Turismo Sustentable y Posgraduado en

Turismo Cultural de la Universidad de Barcelona.

Desde el afio 2012 trabaja para su pais aplicando un
programa de apoyo al sector turistico en pequefias localidades
rurales de menos de 5.000 habitantes, subvencionado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, y en algunas de las mismas
se estan adelantando experiencias de turismo comunitario. Su

funcién es coordinar el programa para cinco localidades.
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Su aportacion se centrd en el proceso que se ha venido
desarrollando en las localidades donde se inici6 con el programa
a partir de la conformacion de “Grupos Locales de Turismo”, con
quienes se planificd la forma de participacion comunitaria. Se
inicio con la elaboracion de productos, y actualmente se
encuentran en la etapa de comercializacion. Para responder a los
interrogantes planteados, introduce la definicion de Desarrollo
Humano Sostenible de Goulet (1999, p. 24):

‘el desarrollo busca mejorar en todo lo posible la calidad de
vida y la sociedad en la forma en que la propia comunidad lo entiende

y el restablecer de algin modo la armonia con una naturaleza dafiada.”

A esta afirmacion, el especialista Pos afiade:

“Pienso que el turismo comunitario puede ser una herramienta
para que las comunidades puedan alcanzar algin grado de desarrollo.
Pero no creo que sea la Unica herramienta para ello, y que ademas, el
turismo comunitario, no puede operar so6lo en la construccion de ese
desarrollo. Sino que debe complementarse con otras actividades

economicas, culturales, sociales, etc...”(30/05/2011)

El turismo no ha logrado configurarse como actividad
preponderante en aquellos lugares en donde se adelante. A partir
de esta afirmacion del investigador consultado, se reconfirma que
el turismo comunitario, hasta el momento, ha sido posible
unicamente como actividad accesoria y complementaria a la

principal: usualmente, la agricultura. De igual forma, sefiala que
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no es solo cuestion de tener un potencial turistico en un
determinado lugar, sino que ademas se necesita complementar

con otro tipo de actividades.

Rescata sobre el modelo de turismo comunitario, el que
base su gestion desde la propia autonomia comunitaria y que las
decisiones provengan de las personas directamente implicadas,

como requisito basico para que se dé dicha actividad:

“el turismo comunitario también busca que los beneficios
econdmicos queden en la comunidad. Esto es otra caracteristica que
suma al desarrollo de la comunidad, tratando de que la menor cantidad
posible de recursos econémicos se vayan de la sociedad receptora. El
gasto turistico debe generar desarrollo a través de su multiplicador y
supermultiplicador. Por tanto es importante en el disefio de productos
turisticos, gque estos tengan un componente alto de productos locales,

extendiendo la cadena de valor a nivel local.” (Pos, 30/05/2013)

3. Diego Judrez Bolarfios

[lustracion 45: Dr. Diego Juarez Bolafios —Profesor Investigador Universidad
Auténoma de San Luis Potosi
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El Dr. Judrez Bolafios, es profesor investigador de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi de México. Es de
formacion economista, pero se ha especializado en turismo, y
durante los tres altimos afios ha estado vinculado a la
investigacion de casos de turismo comunitario en México, Costa

Rica, Argentina y Colombia.

Al preguntarle acerca de si este tipo de turismo funciona
como forjador para el DHS de las comunidades, coincide con los

expertos anteriores y casos estudiados, al afirmar que:

“lo que he encontrado es que (para que pueda haber algin
tipo de éxito sera necesario que ya exista sentido previo de
comunidad) en las comunidades donde ya habia una base sélida
de organizacidn, es decir que el turismo no los llevé a organizar
(organizarse como grupo de trabajo), sino que ya existia una
(comunidad), entonces si funciona (s6lo en caso de que ya exista

un sentido de comunidad original, y no impuesto) ” (31/05/2013)

Durante la entrevista, narra acerca del caso especifico de
México, en donde esta actividad de turismo comunitario se inicia
por la disminucion en los precios del café, lo que conllevé a la
asociacion de cafeteros a buscar una actividad alternativa y

complementaria que les diera estabilidad econdémica.
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De hecho, presenta también como ejemplo el caso de
Colombia, en donde la zona cafetera se ha constituido en los
ultimos afios como un importante destino turistico, desde que las
haciendas cafeteras empezaron a transformarse en hoteles y
posadas con servicio de actividades relacionadas con la
caficultura, debido también a la recesion econdémica. Asimismo,
presenta el caso de Costa Rica en donde a partir de una asociacion

de pescadores muy solida, se montaron propuestas turisticas.

Se analiza otra cuestion importante, en referencia a
organizaciones como las Naciones Unidas, que se han encargado
de proponer al turismo como panacea y solucion para aquellos
menos favorecidos, cuando esto no es asi; y menos si no se cuenta
con unas condiciones minimas. Juarez Bolafios afirma que para
lograr una transformacién satisfactoria, se requiere de afios de

desarrollo y de un organizado proceso de planificacion.

“decirles que el turismo va a ser complementario y que va
a ser paso a paso, que va a tardar muchos afios en consolidarse,

que no va a ser de la noche a la mariana” (31/05/2013)

Se le interroga, ademas, respecto de si a lo largo de su
experiencia ha logrado conocer alguna propuesta de turismo
comunitario que logre sostenerse Unicamente por los ingresos
generados a partir del turismo y su respuesta es un tajante NO. La
razon principal para ello es que no reciben el suficiente nimero

de turistas que les permita sostenerse econémicamente.
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“es dificil, porque tampoco reciben tantos turistas al
ano....parte del éxito también de las que funcionan bien, es que
los organizadores que desarrollen el proyecto turistico, compren
los bienes y los insumos en la region, eso es
importante ”(31/05/2013)

Se hace referencia a otro importante rasgo caracteristico,
el que los insumos, alimentos, artesanias, etc., sean de produccién
local. De esta forma se asegura que, asi, de forma indirecta, se

reinvierta en la comunidad.

También se hablé acerca de la forma de promocion de los
atractivos, y se entiende que la misma se hace fundamentalmente
por el “boca a boca”. Es decir, que alguien que va y conoce los
lugares, empieza a contar a otras personas sobre estos lugares.
Dificilmente se tiene manejo por parte de las comunidades de
herramientas electronicas y digitales como el internet, pues por el
mismo aislamiento en el que suelen encontrarse, no se cuenta con
la mejor calidad de servicios publicos. Al tener esta limitante, se
da otra desventaja mas, y es que este tipo de turismo suele ser mas
atractivo para un europeo O un norte americano que busca
experiencias diferentes; pero si de facto no tiene la posibilidad de
llegarlas a conocer, pues mucho menos de llegarlas a visitar.

Por eso, el turismo en este tipo de destinos es mas

excursionista, es decir, interno del pais y sin pernoctacion, lo que
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limita las posibilidades de gasto traducidas en ingresos para la

comunidad.

En sintesis, y para hacer directa referencia respecto al
objetivo principal de la presente investigacion, desde el punto de
vista del Dr. Diego Juarez, no existe suficiente continuidad y
reconocimiento de las iniciativas de TC, como para poderlas
considerar relevantes para el DHS. Por un lado afirma que a traves
de las experiencias conocidas en diferentes destinos, alli no ha
sido econdmicamente viable para las comunidades tener esta
actividad como unica fuente de ingreso. Por otro lado, afirma que
no es que sea el turismo la actividad que logre forjar el sentido de
comunidad y emprendimiento hacia el bienestar social, sino que
debe existir previamente este sentimiento o de lo contrario
dificilmente se conseguira infundirlo. Finalmente, resalta el
hecho de que se requiere de muchos afios de constancia y trabajo
para conseguir algun tipo de resultado, y que por la poca acogida
que estas iniciativas tienen en el largo plazo, no consiguen verse

los beneficios que probablemente pudiesen darse.

2. Clasificacion y analisis de los datos recogidos a
través del o de los grupos de discusion.

Los grupos de discusion o focales se adelantaron de manera
paralela a las capacitaciones en turismo que fueron brindadas. De
esta forma se generaron espacios naturales para que los

participantes expusieran abiertamente sus opiniones. L0s cursos
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de clase eran reducidos, por lo que de esta forma se dio
cumplimiento a la caracteristica del grupo focal en donde lo
recomendable es tener entre 8 y 12 asistentes. Todos los asistentes
provenian del mismo contexto, por lo que las apreciaciones
expuestas por cada individuo pertenecian al mismo entorno y las

mismas situaciones.

Se propusieron 3 temas en torno a los cuales habrian de girar

las discusiones. Asi:

1. La percepcion personal que cada miembro obtenia

respecto de su propia calidad de vida.

2. La apreciacion que cada individuo brindaba respecto
del bienestar de las personas en su entorno y de su

grupo social en general.

3. La valoracion que se le daba al estado medio-

ambiental de su lugar de habitacidn.

Respecto del primer tema, apreciacion personal de su propia
calidad de vida; fue agradable encontrar que aquellas personas
que se hacian presentes a las capacitaciones, asistian porque
verdaderamente veian en el Turismo Comunitario una opcién de
vida. De esta forma los comentarios siempre fueron positivos
pues se obtenian testimonios en donde se afirmaba que el turismo
era una oportunidad de hacer otro tipo de actividades, y que por

ejemplo en el caso de las mujeres, les permitia insertarse
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laboralmente en su sociedad. Los trabajos del campo son por su
naturaleza muy exigentes fisicamente y son motivo de orgullo
para los hombres el poder realizar estas labores. Las mujeres por
su parte algunas veces por no poder ejecutar estas labores, y
algunas otras veces por no querer interferir con lo que “es deber”
del hombre, preferian quedarse en sus casas atendiendo asuntos
que no eran de indole profesional. Sin embargo, manifiestan que
aun cuando no se cuenta con el apoyo de sus esposos en muchos
de los casos, el turismo es una actividad que les ha permitido
realizar una actividad que ademas de productiva, las conecta con
sus raices y les genera un arraigo cultural tanto a ellas como a los

jévenes.

Se identifica un gran sentimiento de empoderamiento y de
orgullo por parte de las mujeres de comunidad. Por otra parte, aun
cuando son pocos los hombres que han aceptado y acogido el
turismo y actividades conexas al mismo de manera positiva; si
hay algunos pocos que también manifiestan sentir un gran orgullo
por su identidad campesina, y han buscado insertar un tinte mas

mercantil a lo que surge de sus granjas.

En cuanto al bienestar como grupo, es donde tal vez se
evidencian los aspectos mas positivos de la iniciativa, pues de
manera reiterada y segun lo expuesto por diferentes personas en
distintos escenarios, el Agroparque Los Soches debe ser un lugar
para el bienestar de todos y en el que todos los miembros
encuentran una ocupacion a desarrollar. Esta percepcion de

sentirse utiles y de poder contribuir al bienestar comun se repite
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en las declaraciones que miembros de otras iniciativas

manifestaron.

Como ya se mencion0, se expuso una preocupacion por la
falta de colaboracién y de apersonamiento por parte de algunos
de los miembros de la comunidad, reconociendo que esta es una
situacion que se presenta en cualquier lugar en donde se da una
agrupacion de persona en torno a un tema en comun. Algunos
participan mas que otros, y hay quienes siempre deben ser
impulsados de forma adicional para conseguir resultados.

Algunos miembros también manifestaron inconformidad al
relatar que algunos de los miembros fundadores del Agroparque
habian decidido separarse del grupo a fin de adelantar labores de
forma auténoma. EIl desconcierto se da al ver que estas personas
que se separaron del grupo, siguen utilizando el nombre y la
historia que hay detras del Agroparque para hacerse notar frente
a un publico que ya reconoce que Los Soches existe. Se da una
falta de lealtad dentro del grupo que genera tensiones y termina

por sacar a la luz otras realidades que se desconocian.

Por nombrar alguna, tras varias sesiones de conversaciones
con personas de otros grupos comunitarios de la misma localidad,
se llega a conocer que quienes gestionan la iniciativa del
Agroparque Los Soches, tienen vinculos familiares y que por esta
condicion muchas veces presentan rechazo ante otros miembros
de la localidad que quisieran hacer parte de la iniciativa. De igual
forma sucede con otras iniciativas dentro de la misma localidad

de Usme, y en vez de generar una cohesion que les permitiria
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presentar una oferta mas solida, se encuentra que hay pequefios
grupos que trabajan de manera independiente y cuyo interés no es
el bienestar del grueso de la comunidad, sino que lo que se busca

es un bienestar a una escala mas limitada.

3. Clasificaciéon y analisis de los datos recogidos a
través del cuestionario.

El cuestionario se aplicd a 157 personas pertenecientes a las
90 familias que habitan la vereda Los Soches y hacen parte del
Agroparque. La intencion era indagar acerca de los diferentes
aspectos que inciden en el DHS de la comunidad, a partir de la
definicion que se proporciond sobre DHS para la presente

investigacion:

Impulsar a la persona y el que ésta se pueda auto- impulsar
dentro de un contexto social y comunitario especifico, para que
a partir de sus aspiraciones personales, capacidades, medios y
posibilidades, contribuya a mejorar el entorno social, la calidad
de vida de aquellos que se encuentran a su alrededor y la suya

propia.

El cuestionario se desarrollé a lo largo de 35 preguntas que
fueron agrupadas de acuerdo al nucleo y categoria que buscaba
representar.

A continuacion se presentan las preguntas junto con las
respuestas obtenidas y la participacion porcentual y de nimero de

personas. Se realiza tambien un analisis individual por respuesta,
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la representacion grafica de la misma y una conclusion final en

base al total de las respuestas obtenidas.

PREGUNTA 1 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Siempre qge se presenta 11% 17
éCon que la oportunidad
frecuencia Algunas veces, por lo
participa usted en | menos 2 de cada 3 83% 131
la planificacién de | veces.
las actividades del | Alguna vez he
. 4% 6
Agroparque? participado.
Nunca he participado. 2% 3
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@ 131

éCon qué frecuencia participa usted en la
planificacion de 13s actividades del Agroparque?

| 17

e @ 83% m 4%

3 2%

SIEMPRE QUE SE  ALGUNAS VECES, ALGUNA VEZ HE NUNCA HE

PRESENTA LA PORLO MENOS 2  PARTICIPADO. PARTICIPADO.
OPORTUNIDAD DE CADA 3
VECES.

M Resultados % @ Resultado Personas

Un gran namero de personas manifestaron que participan
por lo menos 2 de cada 3 veces en la planificacion de las
actividades, mientras que unas pocas dicen participar siempre y
casi ninguna dice no participar nunca. De esta forma los
resultados parecen representar una participacion bastante activa
por parte de todos los miembros de la comunidad.
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Es importante recordar que una de las caracteristicas del
Turismo Comunitario y Sostenible, es que la comunidad
anfitriona sea quien planifique y desarrolle las propuestas, y no
una tercera persona 0 un inversionista o entidad externa de
financiacion quien se tome la tarea de planificar la actividad. Solo
quien vive la realidad del dia a dia, es quien esté en la capacidad

de sugerir y decidir qué es lo mejor.

PREGUNTA 2 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Estoy presente en todas
las actividades de mi 89% 140
éCon que especialidad
frecuencia Lo hago por lo menos
6% 9

participa usted en | una vez cada semana.
el desarrollo de las | Participo en ellas cuando

actividades del el resto de mis
. 5% 8
Agroparque? ocupaciones me lo
permiten.
No participo. 0% 0
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O 140

éCon qué frecuencia participa usted en el
desarrollo de las actividades del Agroparque?

6% B 0

ESTOY PRESENTE  LO HAGO POR LO PARTICIPO EN NO PARTICIPO.
EN TODAS LAS MENOS UNAVEZ  ELLAS CUANDO
ACTIVIDADES DE ~ CADA SEMANA.  EL RESTO DE MIS
MI ESPECIALIDAD OCUPACIONES
ME LO
PERMITEN.

M Resultados % M Resultado Personas

Es de vital importancia que no solo se participe
activamente en la planificacién, sino que de hecho sea en la
ejecucion en donde mas representatividad de participacion activa
se de. La posibilidad de ocupacién por parte de un mayor nimero
de miembros en la comunidad, y no solo de aquellos
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pertenecientes al género masculino, representa una manifestacion

de igualdad de oportunidades y de inclusion activa y participativa

de la mujer.
PREGUNTA 3 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Si, trabajar en turismo
dentro de mi comunidad
) . me permite tener unas 47% 74
¢Usted siente .
) condiciones laborales
que trabajar en di
. ignas.
turismo p
N A veces creo que si, pero
comunitario junto en ocasiones siento que
con su . g 24% 37
) es un trabajo muy
comunidad le :
) desagradecido.
permite contar - - p
Sélo trabajo aqui durante
con unas . )
. las vacaciones de mis
condiciones otros trabajos / lo hago
laborales tan ) . . 3% 5
como un pasatiempo,
buenas como las )
} pero no como un trabajo
de cualquier otro .
trabajador? >€TIO.
) No, por ello he decidido
no trabajar mas en 26% 41
turismo.
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@ 74

sted siente que trabajar en turismo comunitario
to con su comunidad le permite contar con unas
condiciones laborales tan buenas como las de

cualquier otro trabajador?

SI, TRABAJAR EN A VECES CREO SOLO TRABAJO NO, POR ELLO HE
TURISMO QUE Si, PERO EN AQUI DURANTE DECIDIDO NO
DENTRO DE Ml OCASIONES LAS VACACIONES TRABAJAR MAS

COMUNIDAD ME SIENTO QUE ES DE MIS OTROS EN TURISMO.
PERMITE TENER ~ UN TRABAJO MUY  TRABAJOS/ LO

UNAS DESAGRADECIDO. HAGO COMO UN
CONDICIONES PASATIEMPO,
LABORALES PERO NO COMO
DIGNAS. UN TRABAJO
SERIO.

‘ [ Resultados % @ Resultado Personas ‘
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Las respuestas que se presentan frente a esta pregunta
pueden llegar a generar ambiguedad, pues si bien el nimero de
personas que dicen estar muy satisfaces con las condiciones
laborales que viven no es despreciable; el nimero de personas que
opinan todo lo contrario y dicen estar completamente
insatisfechas con la actividad, tampoco es pequefio.

Cabria aqui preguntarse qué se entiende por condiciones
laborales buenas, y que es aquello que se espera dentro de un buen
trabajo.

Colombia es un pais en donde ni siquiera las Instituciones
del Estado tienen practicas laborales acordes a la legislacién que
rige en el pais. Desafortunadamente, dificilmente dentro del
contexto nacional se encuentran empleadores que se preocupen
por proporcionar condiciones dignas de trabajo a sus empleados,
y en donde en razén a la carencia de puestos de trabajo, las
personas terminan aceptando condiciones que se encuentran por

debajo de la ley y del deber ser.

PREGUNTA 4 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
élas actividades | Puedo hacerlo todo el
que desarrolla tiempo porque mi familia 85% 133
dentro del también trabaja aqui.
turismo No puedo hacerlo todos
com}Jnitario de los dias., pero si siempre 14% 29
qué forma le gue quiero nos es facil un

permiten pasar | reencuentro.
tiempo en familia | Pasamos tiempo juntos
(padres, parejae | solo de vez en cuando.
hijos)? Dificilmente puedo pasar
tiempo en familia.

1% 2

0% 0

244 |Pagina



(]

133

iLas actividades que desarrolla dentro del
tdrismo comunitario de qué forma le permiten
pasSar tiempo en familia (padres, pareja e hijos)?

m 22
m 14%
m.85¢ 21%-':’2 B.0% B0
PUEDO HACERLO NO PUEDO PASAMOS DIFICILMENTE
TODO EL HACERLO TODOS TIEMPO JUNTOS  PUEDO PASAR
TIEMPO PORQUE LOS DIAS, PERO  SOLO DE VEZ EN TIEMPO EN
MI FAMILIA SI SIEMPRE QUE CUANDO. FAMILIA.
TAMBIEN QUIERO NOS ES
TRABAJA AQUI. FACIL UN
REENCUENTRO.
[ Resultados % M@ Resultado Personas

Es en este aspecto en donde se presenta una gran

satisfaccion por parte de los miembros del Agroparque. Dado que

las actividades se desarrollan por un conjunto de personas que

pertenecen a una misma comunidad, se hace mucho mas sencillo

el poder compartir tiempo junto a los seres queridos. Sin embargo,

no se indago sobre los “tiempos de calidad” que representa el

poder estar juntos.

Es muy distinto el poder estar todo el tiempo juntos pero

Unicamente trabajando, a poder pasar tiempo de esparcimiento,
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recreacion y de realizacion de otro tipo de actividades en familia
y junto a los seres queridos. Seria entonces importante en este
punto llegar a entender si todo ese tiempo que dicen pasar juntos

realmente aporta o0 no a su desarrollo como seres humanos.

PREGUNTAS RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
. , MNas de 15 dias habiles al 4% 6
¢Cada cuanto afo.
tiempo disfruta 15 dias habiles al afio 11% 17
. 5 p T
usted vacaciones? MerJos de 15 dias habiles 68% 107
al afio
Nunca tomo vacaciones 17% 27

éCada cuanto tiempo disfruta usted vacaciones?

@ 107

@ 27

m6 @ 17
D% (] 11%| 0 68% 0 179

MAS DE 15 DIAS 15 DIiAS HABILES ~ MENOS DE 15 NUNCA TOMO
HABILES AL AL ANO DIAS HABILESAL  VACACIONES
ANO. ANO

M Resultados % @ Resultado Personas

La legislacion nacional indica que todo trabajador tiene
derecho al goce de 15 dias habiles de vacaciones pagadas, tras un

afio de trabajo. Sin embargo, de acuerdo a las respuestas
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presentadas, mas del 85% de las personas nunca tienen

oportunidad de gozar de este beneficio.

nuevo conocimiento.

PREGUNTA 6 RESPUESTAS Resultados | Resultado
% Personas
Si, todos los dias tengo
nuevo§ retgs por 14% 29
cumplir y siempre estoy
éCree usted que el | aprendiendo algo nuevo.
TC le proporciona | Algunas veces creo que
conocer cosas gprendo cosas 72% 113
nuevas e interesantes, pero no
interesantes que siempre.
enriguezcan su Casi nunca encuentro
personalidad? cosas por aprender en 11% 17
esta actividad.
El turismo comunitario
no me aporta nada de 3% 5

¢éCree usted que el TC le proporciona conocer
cosas nuevas e inﬁntes que enriquezcan su
ers

| 22

alidad?

17

@ 11%

5

~ i

Si, TODOS LOS
DIAS TENGO
NUEVOS RETOS
POR CUMPLIR Y
SIEMPRE ESTOY
APRENDIENDO
ALGO NUEVO.
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ALGUNAS VECES CASI NUNCA EL TURISMO
CREO QUE ENCUENTRO COMUNITARIO
APRENDO COSAS POR NO ME APORTA

COSAS APRENDER EN NADA DE
INTERESANTES, ESTA NUEVO
PERO NO ACTIVIDAD. CONOCIMIENTO.
SIEMPRE.

[ Resultado Personas




Es importante que una persona sienta que su vida no es
mondtona y que cada nuevo dia trae consigo una nueva ensefianza
o reto por cumplir. Si bien es cierto que muchos de los trabajos
que se desempefian en los diferentes &ambitos de la vida requieren
que de forma repetida se realicen las mismas tareas una y otra vez,
es vital para el desarrollo de la persona que esta se pueda plantear
nuevos interrogantes y tenga la posibilidad cosas nuevas cada dia.

Frente a la pregunta planteada, la gran mayoria de
respuestas estuvieron enfocadas a afirmar que si se cree poder
aprender cosas nuevas cada dia, aunque no siempre. Tan s6lo un
14% de los encuestados manifestaron no sentir nuevos retos y
aprendizajes en el dia a dia, lo cual representa un ndmero

relativamente bajo.

PREGUNTA 7 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Si, todas las actividades
que se ofrecen en el
Agroparque estan 98% 154
vinculadas con nuestra
cultura indigenay
éLas actividades | campesina.
que se realizan La mayoria de las
dentro del TC actividades que se
muestrany ofrecen buscan 2% 3
explican las recuperar nuestras
costumbres tipicas | tradiciones indigenasy
que vive la campesinas.
poblacion del Lo hacen de vez en
Agroparque? cuando, pero no es algo 0% 0
permanente.
Lo que el Agroparque
ofrece no tiene nada que 0% 0
ver con nuestra cultura.
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w154

éLAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
ENTRO DEL TC MUESTRAN Y EXPLICAN LAS
COSTUMBRES TiPICAS QUE VIVE LA
POBLACION DEL AGROPARQUE?

" 98% w2%"3 woymo ™ 0% O
A A ____ 4
Si, todas las La mayoriade Lo hacen de vez Lo que el

actividades que  las actividades  en cuando, pero Agroparque
se ofrecenen el que se ofrecen no es algo ofrece no tiene

Agroparque buscan permanente. nada que ver

estan vinculadas recuperar con nuestra
con nuestra nuestras cultura.
cultura indigena tradiciones

y campesina. indigenas y

campesinas.

™ Resultados % ™ Resultado Personas

El Agroparque se desarrolla en torno a lo que la vida en el
campo representa. El corazon y la razon de ser de esta iniciativa
surge a partir de querer dar a conocer la importancia y dificultad
que la vida del campesino representa. La respuesta frente a esta
pregunta es entonces la esperada, pues ninguna persona afirmé no
representar la vida del campo a través de las actividades en el
Agroparque, sino que todo lo contrario, casi el 100% afirmé que
todo lo que se hace alli es vida manifestacion de sus tradiciones y

su cultura campesina e indigena.
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PREGUNTA 8 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
) Si, un gran numero de
¢Se estudian las tradiciones son
costumbres . , 88% 138
s de | transmitidas a través de
FKOpI?Sd,e a las actividades del Agr.
c eunra:ellr}clg?ena Algunas 11% 17
. Muy pocas 0% 0
Ninguna 1% 2
B 138
¢éSe estudian las costumbres propias de la
cultura indigena en el TC.?
B 17
A 0 EIp)
E 88 H.119 0 0% | I:I*‘
SI, UN GRAN ALGUNAS MUY POCAS NINGUNA
NUMERO DE
TRADICIONES
SON

TRANSMITIDAS
A TRAVES DE LAS
ACTIVIDADES
DEL AGR.

M Resultados %

[ Resultado Personas

Aun cuando es un alto porcentaje de personas quienes

afirman que un gran ndmero de tradiciones son transmitidas a

través de las actividades del Agroparque, no es claro si se hace

referencia a tradiciones indigenas o a tradiciones campesinas. Sin

embargo, es imperativo para una institucion que se dedica al

turismo, el tener un fuerte arraigo cultural y tener ganas de
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mostrar esa identidad propia a aquellos que tienen una cultura
diferente a la propia. Por tal, es de gran valor el resultado que se

muestra a partir de esta pregunta.

PREGUNTA 9 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas

Si, siempre 0% 0

En algunas ocasiones 4% 6

¢Se usa la lengua | Dificilmente, pero

. . 76% 119
Muisca en el TC.? | algunas veces si. 0

No, ya nadie la habla 20% 31

E 119
éSe usa la lengua Muisca en el TC.?
E 31
B 0% B0 B4%t m .7 Dl
Si, SIEEMPRE EN ALGUNAS DIFICILMENTE, NO, YA NADIE
OCASIONES PERO ALGUNAS LA HABLA
VECES SI.

M Resultados % @ Resultado Personas

Esta pregunta se encuentra estrechamente vinculada a lo
que se planted en la pregunta anterior, pues una forma de
manifestacién cultural basica es la lengua. La mayoria de
participantes afirman que casi nunca, o nunca se habla la lengua
originaria muisca. Adicional a las respuestas dadas en la presente
encuesta, se evidencio que no se tiene como prioridad el

transmitir de generacidén en generacién estos conocimientos, y
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que probablemente en razén a que no siempre ha sido bien visto
el buscar conservar estas tradiciones, algunos han optado por
evadir su pasado ancestral a fin de buscar una mayor aceptacion
por parte del resto de la sociedad. Para nadie es secreto que el

manifestar abiertamente la propia cultura, no siempre ha sido bien

visto.
PREGUNTA 10 RESPUESTAS Resultados | Resultado
% Personas
i L Existen varios libros 0
éQué publicaciones
. ancestrales que dan
existen en la lengua : . 0%
) fe de la existencia de
lpropTLa pa.ra0||c/)ropagdarI la lengua
acu urilr; ;gena € Algunos cuantos 0% 0
. Un par 4% 6
No existe ninguna 96% 151
B 151

¢Qué publicaciones existen en la lengua propia
para propagar la cultura indigena del Agr.?

B0 S0
8o O 0% B % ED 6
EXISTEN VARIOS ~ ALGUNOS UN PAR NO EXISTE
LIBROS CUANTOS NINGUNA
ANCESTRALES

QUE DAN FE DE
LA EXISTENCIA
DE LA LENGUA

M Resultados % @ Resultado Personas

Los resultados obtenidos en esta pregunta son tristes y a

la vez brindan una explicacion del por qué ha sido tan dificil el
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poder mantener las tradiciones indigenas. De acuerdo a las
respuestas, no hay hoy en dia libros o registros documentales que
tengan como propdsito la conservacion de la lengua. Ademas de
ello y en caso de que existan, tan solo dos personas dicen tener

conocimiento de las mismas.

PREGUNTA 11 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas

éSe dan a conocer | Si, toda actividad que se
a los visitantes los | ofrece en el Agr. Es 13% 19
valores propios de | reflejo de ello.

la cultura Muisca, | Hay unas cuantas

como por ejemplo | actividades que lo 70% 111
la relacionalidad, la | demuestran
reciprocidad, el Un par de actividades 17% 27

espiritu grupal o Ninguna

0,
comunitario, etc? 0% 0

éSe dan a conocer a los visitantes los valores
propios de la cu Muisca, como por ejemplo
la relacionalidad, la reciprocidad, el espiritu
grupal o cOmunitario, etc?

@ 27
m 19 @11

D@D70% 017 B 0%..H.0
N

SI, TODA HAY UNAS UN PAR DE NINGUNA
ACTIVIDAD QUE CUANTAS ACTIVIDADES
SE OFRECEEN EL  ACTIVIDADES
AGR. ES REFLEJO QUE LO

DE ELLO. DEMUESTRAN

M Resultados % @ Resultado Personas
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Son muy pocos quienes afirman que toda actividad
desarrollada en el Agroparque es reflejo de los valores propios de
la cultura Muisca. Sin embargo tras conocer la respuesta respecto
de registros documentales en torno a su cultura, es posible que
dificilmente sepan qué tipo de actitudes o actuaciones son las que
le representan. Parte de su discurso durante el recorrido turistico
guiado hace referencia a como gracias al Agroparque, es posible
mantener las tradiciones y fomentar el arraigo cultural. Por tal,
resulta contradictorio que al indagar acerca de las actividades que
representan este sentir, no se tenga claro cuéles son

especificamente estas actividades.

PREGUNTA 12 POR FAVOR DE ALGUN EJEMPLO

e Visitantes extranjeros

e las personas de campoy de
ciudad somos muy diferentes,
todos los dias vivimos la
interculturalidad porque nuestros
visitantes casi siempre vienen de
la ciudad

¢Qué actividades ejecutadas
dentro del TC demuestran el
ejercicio practico de la
interculturalidad?

Aqui se entiende por interculturalidad toda aquella
relacion con aquel que es ajeno a la propia cultura. Su cultura es
la campesina-indigena, por tal, cada vez que un turista llega, se

vive una manifestacion de interculturalidad.

PREGUNTA 13 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas

. (o Mucho 12% 18

éLa practica del

TC estimula el Bastante 87% 137

respeto mutuo Poco 1% 2

entre culturas? Nada 0% 0
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m 137

éLa practica del TC estimula el respeto mutuo
entre ¢ulturas?

@ 18 | 2 0]

MUCHO BASTANTE POCO NADA

M Resultados % @ Resultado Personas

Su iniciativa nace a partir de la busqueda de ese respeto
hacia su propia cultural. Por tal, lo natural es que ese mismo

deseo de respeto sea manifestado hacia el exterior.

PREGUNTA 14 POR FAVOR DE ALGUN EJEMPLO
éContempla la e Poco, los hombres piensan que es
practica del TC la mejor la agricultura y que esto no es
igualdad hombre- un trabajo serio
mujer? Enuncie algun e Somos muy pocos los hombres de la
hecho que comunidad (solo 3), quienes hacemos
lo demuestre. actividades de TC

Las mujeres aln sienten que existe una desigualdad en
razén a que los hombres de su comunidad no consideran al

turismo como una actividad seria.

PREGUNTA 15 RESPUESTAS Resultados % | Resultado

Personas
éla préctica del | Mucho 100% 157
TC respeta las Bastante 0% 0
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diferencias Poco 0% 0

étnicas existentes | Nada 0% 0
en el Agr.?

B 157

éLa practica del TC respeta las diferencias
étnicas existentes en el Agr.?

B 100 M 0%. .. m 0. B0% mo. Mo0% H 0
ATEEEES TS S
MUCHO BASTANTE POCO NADA

M Resultados % M Resultado Personas

El 100% de los participantes afirman que se respetan las

diferencias étnicas.

PREGUNTA 16 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
iFomentael TCla | Mucho 6% 10
promocion de la Bastante 27% 42
poblacién més Poco 67% 105
vulnerable o mas 0
. Nada 0%
necesitada?
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@ 105

é¢Fomenta el TC la promociorjde la

poblacion mas vulnerable o mas ngcesitada?

@ 42
B 10
A N
MUCHO BASTANTE POCO NADA

[ Resultados % M@ Resultado Personas

Esta poblacion no se identifica a si misma como
vulnerable o necesitada y a decir verdad tampoco lo es, pues si
bien algunos segmentos de la sociedad los ven como una minoria
que se encuentra en desventaja por vivir en el campo y por tener
un estilo de vida diferente al que la mayoria estd habituado, la
realidad es que las personas gque habitan la vereda Los Soches
tienen un estilo de vida deseable en donde son propietarios de sus
tierras y su lugar de habitacion, estan permanentemente en
contacto con la naturaleza y con un medio ambiente sano, no
tienen que desplazarse largos trayectos a fin de poder trabajar y

se encuentran muy orgullosos de lo que hacen.

En este orden de ideas no puede hablarse de una
promocion de la poblacion méas necesitada, pues son realmente
ellos mismos quienes se desempefian en las actividades de TC y

su estilo de vida varia muy poco con el paso de los afios.
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PREGUNTA 17 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
¢Admite la Mucho 100% 157
practica del TC Bastante 0% 0
los diferentes Poco 0% 0
cultos religiosos | Nada ) 0
del Agr? &
B 157
¢Atmite la practica del TC los diferentes cultos
religiosos del Agr?
@o
B 100% 0 0% ‘ 0 0% 0.0 B _0%.3.0
| N N U
MUCHO BASTANTE NADA
[ Resultados % M Resultado Personas
Curiosa respuesta teniendo en cuenta que todos

pertenecen al mismo culto de creencia religiosa.

PREGUNTA 18 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
) . Postgrado Universitario 0% 0
Nivel de estudios - —
de |a poblacion Pregrado Universitario 8% 13
P Bachillerato 91% 143
del Agr. ° .
Primaria 1% 1
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Nivel de estudios de la poblaciéon del Agr.
143

m 1
DO%DODEM% m1% = 1
N A 000 N

POSTGRADO PREGRADO BACHILLERATO PRIMARIA
UNIVERSITARIO  UNIVERSITARIO

[ Resultados % M@ Resultado Personas

Frente a esta respuesta se hace evidente una de las
recomendaciones que se suelen hacer a nivel internacional
respecto del desarrollo de iniciativas turisticas de calidad, y esta
es la de tener una formacion especializada en esta area. La
mayoria de las personas del Agroparque han terminado sus
estudios de secundaria o bachillerato, pero no han avanzado mas

alla de ello.

Cabe resaltar que dado el impulso que se le ha dado al
turismo desde el gobierno central, hoy en dia existen en Colombia
colegios de formacidon secundaria enfocados a formar en turismo,
se les llaman “Colegios Amigos del Turismo”. Sin embargo, ésta
es una iniciativa reciente, de no mas de 5 afios, por lo que se puede
inferir que serian muy pocas las personas del Agroparque que

hayan tenido la oportunidad de formarse en turismo.
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PREGUNTA 19 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Medicina Prepagada
- ) 0% 0
i ) (seguro médico privado)
serv?cizsn(?::alud EPS (Plan de salud con
acceso a entidades 0% 0
cuentan los .
miembrosdel privadas)
POS (Plan Obligatorio de
2 0
Agr Salud basico) 32% >0
Nada 68% 107
é¢Con qué servicios de salud cuentan los @ 107

miembros del Agr?

@ 50

B 0% 0.0 H 0% H 0. H 32%
AN A

MEDICINA EPS (PLAN DE POS (PLAN NADA
PREPAGADA SALUD CON OBLIGATORIO
(SEGURO ACCESO A DE SALUD
MEDICO ENTIDADES BASICO)
PRIVADO) PRIVADAS)

M Resultados % @ Resultado Personas

Al plan obligatorio de salud Unicamente se tiene acceso Si
se es laboralmente activo, o si se es beneficiario de una persona
que lo es, como un cényuge o un acudiente.

La forma en que se adelantan las actividades dentro del
Agroparque se hacen de manera informal, esto indica que aun
cuando muchas de las personas afirman estar satisfechas con su
estilo de vida, tal vez desconocen que dada la informalidad en la
que viven no les es posible acceder a unas condiciones basicas de

vida digna. Recordemos que una de las preguntas anteriores hacia
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referencia a la posibilidad de tomar vacaciones, y en esa
oportunidad la mayoria afirmo no tener esa posibilidad. De igual
forma a partir de las respuestas obtenidas en la presente pregunta,
se hace evidente una gran problematica y esta es el no contar con

unas condiciones minimas de vida digna.

PREGUNTA 21 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
. Turismo 71% 111
¢Cudl d? es_tas es Agricultura 13% 21
su principal Industria 0% 0
fuente de :
ingresos? Otro: venta de alimentos, 16% 75

venta de artesanias,

m 111 ¢Cual de estas es su principal fuente de

ingresos?
m 21 m 25
[ N
TURISMO AGRICULTURA INDUSTRIA OTRO: VENTA
DE ALIMENTOS,
VENTA DE
ARTESANIAS,

M Resultados % [ Resultado Personas

Las personas que accedieron a responder la encuesta, es
porgue hacian parte del Agroparque, y por tal tienen algun tipo de

vinculo con las labores de turismo comunitario que se desarrollan
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alli. Por esta razon un altisimo porcentaje de respuestas coinciden

con el hecho de que es el turismo su principal fuente de sustento.

PREGUNTA 22 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
, 2 o mas salarios minimos 96% 151
éA cuadnto al mes
equivalen los 1 salario minimo al mes 4% 6
ingresos A veces 1 salario minimo, 0% 0
econdmicos de su | a veces menos. °
nucleo familiar? M i
fepos de 1 salario 0% 0
minimo al mes

B 151

nto equivalen los ingresos economicos de
su nucleo familiar?

m.4% B 6 B 0% B0 B.0% B 0
ATt EEe—S. G

2 0 MAS 1 SALARIO A VECES 1 MENOS DE 1
SALARIOS MINIMO AL SALARIO SALARIO
MINIMOS AL MES MINIMO, A MINIMO AL
MES VECES MENOS. MES

[ Resultados % @ Resultado Personas

Esta pregunta referencia que a comparacién con la
mayoria de la poblacion colombiana econdmicamente activa, los
miembros del Agroparque tienen unas condiciones de vida
buenas, pues son muchos los hogares en Colombia que deben
subsistir inicamente con un salario minimo. De acuerdo a datos
recientes del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, en Colombia el 31% de los trabajadores devenga

medio salario minimo o menos al mes. Un 10% recibe entre 2y 4
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salarios minimos y un 4,8% gana més de 4 salarios minimos al
mes. (DANE, 2014). Con estos datos como referente, el que 96%
de las personas consultadas afirme que los ingresos familiares
corresponden a mas de 2 salarios minimos al mes, pueden

considerarse como privilegiados.

PREGUNTA 23 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
No necesito tomar
transport-e publlco,. 66% 104
L, porque vivo y trabajo
éCudntos buses .
aqui.
debe tomar -
Ustedpara No necesito tomar
transporte publico, tengo 2% 3
desplazarse a su .
) transporte privado.
lugar de trabajo o Tomo uno de id "
estudio? omo €ldayuno 0% 0
de vuelta
Tom/oZomas deiday 2 39% 50
o mas de vuelta
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O 104

é¢Cuantos buses debe tomar Usted para

desplazarse a su lugar de trabajo o estudio?
m 50
B 0%
B 669 nz%!‘:‘3 M= =
NO NECESITO NO NECESITO ~ TOMOUNODE  TOMO 2 O MAS
TOMAR TOMAR IDAY UNO DE DEIDAY20
TRANSPORTE TRANSPORTE VUELTA MAS DE VUELTA
PUBLICO, PUBLICO,
PORQUE VIVO Y TENGO
TRABAJO AQUI.  TRANSPORTE
PRIVADO.

M Resultados % M Resultado Personas

Un importante nimero es el que representa a la poblacién que no
tiene necesidad de tomar transporte publico por tener la
posibilidad de trabajar y vivir en el mismo lugar. Una cuarta parte
de la poblacion afirma que si debe tomar 2 0 mas medios de
transporte publico para desplazarse hacia el parque o desde el
parque. Ello se puede deber a la poblacién que se encuentra

estudiando en Universidades y que por tal debe desplazarse largos

trayectos.
PREGUNTA 24 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Califi | Excelente 4% 6
estacgzjlloI (I:Iqeulzsevias Bueno 81% 127
Malo 15% 24
del Agr. o
Pésimo 0% 0
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@ 127

Califique ellestaglo de las vias del Agr.

6

24

..

EXCELENTE BUENO MALO

PESIMO

[ Resultados % M@ Resultado Personas

La mayoria de personas en Colombia seguramente

asegurarian estar insatisfechos con el estado de las vias. Sin

embargo, un alto numero de personas del Agroparque dice que

considera bueno el estado de sus vias.

tranquila/o estando aqui.

PREGUNTA 25 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Si, me siento
completamente 12% 18
tranquila/o estando aqui.
¢La localidad de Esi ?Jal /ue en cual uO:er
USME se siente Bua’ gt S 77% 121
otra localidad de Bogota.
como un lugar Si hay inseguridad, pero es
seguro? v g P 10% 16
lo normal.
No me siento nada 1% )
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éLa localidad de USME se siente como un lugar
seguro?
B 111

@ 18 m 16

[ Resultados % M Resultado Personas

No se afirma que se goce de altos indices de seguridad,
pero tampoco se hace evidente un descontento frente a este tema.
La realidad a nivel nacional es que la percepcion de seguridad se
ha ido incrementando en los Gltimos afios, y que aun cuando
seguimos siendo estigmatizados por lo que solia ser Colombia
hace 30 o 40 afos, hoy en dia la situacion es diferente y ya nos
hemos acostumbrado a unas ciertas condiciones que nos parecen
normales. El no poder salir a ciertas horas de la noche o el no
poder circular libremente por determinados lugares, se ha
convertido en costumbre y por ello se concibe como normal esta

realidad que vivimos.
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PREGUNTA 26 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Si, siempre hay policias
pre hay 21% 33
presentes.
Los policias se presentan
¢Es suficiente el | en caso de algun disturbio 70% 110
n? de policfas que | o necesidad.
ejerce en USME? i
j De vez.eln cuando vienen 9% 14
los policias.
Nunca vemos policias por
, 5 2 0% 0
aqui.
B 110
¢Es suficiente e| n2 de policias que ejerce en
USME?
@ 33
O 14
| A =N
Si, SIEMPRE HAY  LOS POLICIAS SE DE VEZEN NUNCA VEMOS
POLICIAS PRESENTAN EN CUANDO POLICIAS POR
PRESENTES. CASO DE ALGUN VIENEN LOS AQUI.
DISTURBIO O POLICIAS.
NECESIDAD.
[ Resultados % M Resultado Personas
Hacer un pequefio comentario.
PREGUNTA 27 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
éLa policia Siempre 22% 34
existente en Algunas veces 51% 80
USME hace acto | Casi nunca 26% 41
de presenciaen | Nunca
caso de 1% 2
necesidad?
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éLa policia exthentl

@ 80

en USME hace acto de

presencid en caso de necesidad?

O 34

@ 229

B 519 .I:l 26%

041

a2

a—

SIEMPRE

El territorio de Usme es dificil de controlar por
encontrarse en gran parte conformado por montafia y largas
distancias entre un lugar y otro. La presencia de la policia se hace
evidente de manera constante Unicamente en la plaza central, pero

dificilmente se nota presencia policial en las diferentes veredas

ALGUNAS VECES

[ Resultados %

que conforman la localidad.

CASI NUNCA NUNCA

[ Resultado Personas

PREGUNTA 28 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
¢éla explotacion | Siempre 96%
que se hace del | Algunas veces 4% 6
campo en USME | Casi nunca 0% 0
es sostenible? Nunca 0% 0
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@ 151

xplotacion que se hace del campo en USME
es sostenible?

Bo4%e 6. m 0% mo0. B 0%H50
AR SEseeees. NS
SIEMPRE ALGUNAS VECES  CASI NUNCA NUNCA

[ Resultados % M@ Resultado Personas

Las préacticas agricolas que se desarrollan en la localidad
se hacen de manera artesanal, por esta razon se considera que la

explotacion del campo es sostenible.

Diferente es la situacién frente a la explotacion minera y
la expansion urbana que se esta viviendo en esta localidad, pues
al observar el panorama general se denota una gran erosion en la
tierra en los lugares en donde se esté llevando a cabo este tipo de
explotacion, y se ve un fuerte contraste con las tierras que ain son

utilizadas para la agricultura.

PREGUNTA 29 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
8 lifica | Excelente 99% 155
é o.mo cali |c? 2 MNormal % >
calidad del aire Contaminad 0% 0
en USME? on amna a A
Irrespirable 0% 0
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@ 155

é¢Como califica la calidad del aire en USME?

5]
B0%. 0 m.0%" 0
.

B.1%.5.2
" BN\

EXCELENTE NORMAL CONTAMINADA IRRESPIRABLE

H_99

[ Resultados % @ Resultado Personas

La pureza del medio ambiente configura uno de los mas
grandes orgullos de la poblacién de Usme. Por ello casi el 100%

afirma que su calidad de aire es Excelente.

PREGUNTA 30 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
Excelente 83% 130
¢Coémo calificala | Normal 17% 27
acustica en Regular 0% 0
USME? Inlsoportable por los 0% 0
oidos humanos
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@ 130

é¢Como califica la acustica en USME?

@ 27
@ 839 (] 17"&! 0% 5.0 H 0% 5 0
AN
EXCELENTE NORMAL REGULAR INSOPORTABLE

[ Resultados %

POR LOS OIDOS
HUMANOS

[ Resultado Personas

Similares son los resultados respecto de la acustica, aun

cuando ya se ha construido una via de alto trafico vehicular que

atraviesa Usme, y que como ya se menciond es la que conecta a

la capital del pais con el resto del pais, por lo que tiene una alta

circulacién de manera constante.

PREGUNTA 31 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
s lifica | Excelente 100% 157
c c?mo caiifica fa Normal 0% 0
calidad del agua Contaminad 0% 0
en USME? ontaminada A
No Potable 0% 0
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B 157

¢ Como califica la calidad del agua en USME?

= 100 B 0% 0.0 0 0% 0.0 0 0% 0.0
AN TS U
EXCELENTE NORMAL CONTAMINADA NO POTABLE

M Resultados % M Resultado Personas

Muy acorde a las respuestas anteriores, el 100% de los
habitantes se sienten orgullosos de vivir la lado de un importante

Paramo que les permite tener excelentes recursos hidricos todo el

tiempo.
PREGUNTA 32 RESPUESTAS Resultados | Resultado
% Personas
éComo califica la | Muy Justa 0% 0
distribucién de la | Justa 8% 13
riqgueza en Injusta 92% 144
USME? Irresistiblemente indigna 0% 0
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@ 144

¢Como califica la distribucion de la riquza en
USME?
B 13
@ 0% O 0 B 8% 3 927 H0% E0
\s \s \s ¥
& & & &
S N \ Q
S N N
N &
2
&
Q)\’
&
{(i?\
&

M Resultados % @ Resultado Personas

Usme se ha convertido en refugio de poblacion de toda
indole.  Desplazados, indigenas, reinsertados sociales,
campesinos, nativos de la region y personas del comun de otras
regiones del pais conviven en un mismo lugar. Todos son
conscientes que existe una diversidad que es ademas injusta.

PREGUNTA 33 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
' Hast ¢ odad Mas de 90 afios 88% 138
c hz; 35;:;%2 Entre 70y 90 afios 9% 14
Entre 50y 70 afios 2% 3
padres? =
Menos de 50 afios 1% 2
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@ 138

é¢Hasta qué edad han vivido tus padres?

O 14
MAS DE 90 ENTRE70Y 90 ENTRES50Y 70 MENOS DE 50
ANOS ANOS ANOS

[ Resultados %

[ Resultado Personas

Por las maravillosas condiciones medioambientales que se

presentan en Usme, muchos de los encuestados afirmaron que sus

antepasados fueron muy longevos. Colombia es desigual hasta en

la expectativa de vida al nacer. Dependiendo de la region, los

indices de longevidad varian notoriamente. Asi, una persona de

la region pacifica tiene una expectativa de 62 afios de vida,

mientras que una persona de la region atlantica o andina, tienen

una expectativa de 75 afios. (DANE, 2005). De esta forma, el que

un 88% de las personas afirmen que sus allegados rondaron los

90 afos antes de fallecer, es un dato maravilloso.

habita?

varios miembros de mi

PREGUNTA 34 RESPUESTAS Resultados % | Resultado
Personas
¢De qué tipo es la | Vivienda propia 57% 89
vivienda que Vivo en arriendo 0% 0
Usted y su familia ivi
y su i Comparto vivienda con 43% 63
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familia como tios, primos
y abuelos.

No tengo una vivienda
fija.

0% 0

O 68

é¢De queé tip@ es la vivienda que Psted y su
familia habita?

B 579 B._0%.H.0 .43 BH._0%..H.0
A .
VIVIENDA VIVO EN COMPARTO NO TENGO UNA
PROPIA ARRIENDO VIVIENDA CON  VIVIENDA FlJA.
VARIOS
MIEMBROS DE
MI FAMILIA
COMO TIOS,
PRIMOS Y
ABUELOS.

M Resultados % M Resultado Personas

Sorprendentemente ninguno de los encuestados afirmo
vivir en arriendo o no tener vivienda. Por el contrario todos
manifestaron contar bien sea con vivienda propia o en compartir

una vivienda propia con varios miembros de la familia.

PREGUNTA 35 RESPUESTAS Resultados Resultado
% Personas

éUsted expresa | Siempre lo hago y eso no
abiertamente y en | es ningln inconveniente 98% 154
cualquier lugar sus | para mi.
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ideas politicas,
religiosas y
culturales?

Depende de hacia quién
me estoy dirigiendo,
expreso mis ideas o me
las reservo.

2%

Casi nunca lo hago, pues
prefiero evitar
problemas.

0%

Dificilmente digo lo que

[
de verdad pienso. 0%

O 154

sted expresa abiertamente y en cualquier

sus ideas politicas, religiosas y culturales?

= 98 m.2%. 2.3 B._0%.H.0 H.0% 1.0
Ar— mE=a
SIEMPRE LO DEPENDE DE CASI NUNCA LO DIFICILMENTE
HAGO Y ESO NO HACIA QUIEN HAGO, PUES DIGO LO QUE DE
ES NINGUN ME ESTOY PREFIERO VERDAD PIENSO.
INCONVENIENTE DIRIGIENDO, EVITAR
PARA M. EXPRESO MIS PROBLEMAS.
IDEAS O ME LAS
RESERVO.

[ Resultados %

[ Resultado Personas

Como ya se comentd, Usme es un lugar donde confluyen
personas de toda indole. Sin embargo, ellos afirman poder
expresarse libremente y sentirse duefios de sus pensamientos de

manera autbnoma.
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CAPITULO VII: TERCERA FASE O VALIDACION DE
LOS DATOS

1. Triangulacion de los datos obtenidos a través de

las distintas técnicas.

B . Grupo . . .
Técnicas Entrevista Discugién Cuestionario Observacion
SINTESIS
Categorias
Unos pocos Todas las Los resultados Todos Si se da una
lideres son personas respecto de la participan pero | participacion
quienes deciden parecian participacién en | es evidente la activaen el
la forma en que sentirse la planificaciéon | presencia de desarrollo de

1.Participacion
activa en los
proyectos y

programas del
Agroparque

cada miembro
debe participar.
Se habla de la
especializacion
de cada uno de
los miembros
como de la Unica
forma de
conseguir un
desarrollo
comunitario
equitativo. Se
hizo mucho
énfasis en que
cada quien debe
tener su rol
definido y debe
saber claramente
que es lo que
debe hacer y
cOmo es su
forma de
contribuir.

comodas con su
participacion
dentro de las
iniciativas. No
se hablé de
roles definidos
o de jerarquias
impuestas, sino
que libremente
se manifestaban
de manera
equitativa las
diferentes
tareas que cada
persona
desempefiaba.
Se percibia una
participacion
mas horizontal
que vertical.

yenel
desarrollo de
actividades fue
muy alta.

unos pocos
lideres que
influyen en la
actuacion de los
demas.

las actividades
y las personas
tienen la
posibilidad de
hacer lo que
mas les gusta
hacer. Asi,
quienes
prefieren la
elaboracion de
un producto
alimenticio o
artesanal, antes
que salir a
realizar un
recorrido
guiado, tienen
la posibilidad
de hacerlo.

Sin embargo, si
es muy
evidente que
mientras en la
fase de
ejecucion de
actividades
todos participan
activamente, en
la fase de
planificacion y
toma de
decisiones son
unos pocos
quienes llevan
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la voz de

mando.
Reconocen que Manifestaron A través del El estilo de Las
si bien sus que les hacia cuestionario se | vidaque llevan | condiciones
ingresos falta trabajar en | hizo evidente les permite laborales no
econoémicos no mejorar su que no se vivir una vida son ni las
son equiparables | oferta, su cuentan con las | que se sale de deseables, ni
a aquellos Servicio y sus condiciones los parametros las que por ley
compafieros productos con laborales que de lo comdn. deberian tener.
suyos que han el propé6sito de por ley Sus jornadas
optado por seguir | tener mejores deberian tener. laborales, Sin embargo la
otro estilo de condiciones De todas estacionalidad | realidad les ha
vida, se sienten laborales. Pero | formas, esto de trabajo, mostrado que
felices con la que de todas parece no periodos las cosas son de
calidad de vida | formas sentian | afectar su cesantes e determinada
que tienen en el que era una percepcion ingresos manera’y que si
campo. actividad general de econémicos no | quieren
Jlcondiciones sostenible que bienestar. compensan de f:ontmuar
laborales de los les permitia ninguna manera | impulsando el
miembros del seguir viviendo | Un26%delas | el esfuerzo que | Agroparque
Agroparque en el campo, en | Personas representa deben acogerse
su territorio y encuestadas hacer lo que alas
su lugar de dice ya estar hacen. Lo condiciones
arraigo. aburrida de la sorprendente es | que hay.
situaciony que | que ello parece
por tal ha no importarles, Un .
decidido buscar | y saben que representativo
nuevas formas nimero de

de sustento.

trabajando duro
tendran mejores
posibilidades
pero no ven un
obstaculo en la

personas ya ha
comenzado a
aburrirse de la
situacion y por
tal comienzan a

situacion
actual. buscarse
nuevos
horizontes
laborales.
Manifiestan Hay un elevado | Los resultados En muchas de La lucha
abiertamente su sentimiento de coinciden con las constante en la
satisfaccién por empoderamient | lo manifestado intervenciones que viven
vivirenel campo | oy de manera realizadas por buscando
y por contribuir a | autorrealizacion | verbal a través las lideres, se conservar sus
la conservacion sobre todo por de las otras dos | percibeuntono | territoriosy
de sus parte de las herramientas. de hostilidad y detener la
. tradiciones y miembros de estar a la expansion
3.B|enest_ar mental saberes. pertenecientes defensiva en urbana los lleva
y espiritual al género todo momento. | a tener un goce
femenino Estome llevaa | limitadoy un
quienes se pensar que aun bienestar
sienten en el discurso también
agradecidas por siempre dicen limitado.
haber sentirse muy
encontrado en orgullosos de Lo que se
el turismo una ser del campo,. | €xpresa

Tal vez al

verbalmente no
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alternativa de
vida.

seguir estando
estigmatizados
como una
poblacion
minoritaria
ignorante, hace
que no gocen
plenamente de
sus libertades y

coincide con lo
que se observa
en sus
actuaciones.

derechos.
Todo lo que se Manifiestan Igualmente se Creo que las Existe una
hace gira en que larazénde | cree que todo personas disparidad entre
torno a la ser de su lo que se comienzan a la
conservacion de actuacion noes | realizaenel vivir una manifestacion
las tradiciones otra que el Agroparque es dualidad cultural
culturales, pero poder conservar | una evidente respecto de lo autenticay la
se ha llegado las tradiciones manifestacion que éstas manifestacion

entender que
deben
modificarse
algunas formas
de hacer a fin de

que los
convierten en
una cultura
Unica.

de su cultura.
De ahi sus
lemas “el
campo en la
ciudad” y “vive

quieren sery lo
que la sociedad
les demanda
que deben ser.
Se etiquetan las

de tradicion y
cultura creada.

expandir sus undiacomoun | diferentes
ideas y sus campesino”. formas de sery
productos a un por eso se
4. Tradiciones publico diferente éspera que un
Culturales a ellos mismos. campesino
siempre tenga
Se conocen sombrero,
mitos y leyendas ruanay las
entorno ala manos con
cultura Muisca, tierra, asi como
pero mas que que un indigena
vivenciarlo, lo este vestido con
que se hace es los trajes
utilizarlo como tipicos de su
una forrr_1a _de etnia. Si no se
entretenimiento nos presenta de
durante los esta forma no
recorridos lo
guiados. consideramos
auténtico.
No se plantea la Se menciona de | Concuerda con Hay un interés Si bien existe
conservacion de manera lo manifestado manifiesto de un interés por
esta tradicion. superficial y sin | en las otras forma verbal, dar continuidad
entrar en una herramientas. pero no se al uso de esta
discusion de presenta lengua, hoy en
5. Lengua Muisca fondo respecto ninguna diaes

de la necesidad
de conservar la
lengua. Luego
no se plantea
ninguna
estrategia que

estrategia o
accion en pro
de la
consecucion de
este deseo.

précticamente
imposible
encontrar
dentro de esta
comunidad
personas que
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conduzca a conozcan la
ello. lengua.
No se tienen En los grupos Afirman que en | No se percibe De manera
identificados de discusion toda ocasion y una indistinta se
cuales son los siempre se en toda diferenciacion viven
valores éticos de | manifesto en interaccion para | entre lo que se principios
la cultura términos con los consideran indigenas y
Muisca, o el generales el visitantes se valores éticos campesinos.
6. Valores éticos cémo se orgullo que viven de forma | de la cultura
propios de la diferenciarian de | sienten de sus activa los indigenay de la
cultura Muisca la cultura raices, pero valores éticos cultura Muisca.
campesina. nunca se brindé | indigenas. Todo se vive de
algun ejemplo o manera similar.
situacion en
donde estas se
vieran
manifestadas.
Su capacidad de No se Los datosde la | En los mas indices mas
expresion es manifiestan encuesta jovenes se elevados de
impresionante. grandes demuestran que | evidencian las escolaridad les
No representan diferencias la poblacién ganas de permitirian
lo que en respecto del promedio aprender masy | gestionar su
realidad se es grado de cuenta de saber mas, propuesta desde
respecto de la escolaridad de Unicamente con | pero una perspectiva
carencia de los miembros formacion hasta | lamentablement | diferente y con
formacion del la secundariao | enosiemprese | un alcance tal
universitaria. Agroparque, bachillerato. tiene la vez mas
Ademas, si bien frente a la oportunidad. significativo, y
7. Escolaridad no cuentan con forma de no
titulos otorgados | participacion Muchas veces necesariamente
por dentro del hay que escoger | |igado a la
Universidades, mismo. entre estudiary | practica del
muchos de ellos trabajar, y son | turismo.
han sido muy pocos
ganadores de quienes aun
subvenciones queriendo
gracias a los estudiar
proyectos y deciden
propuestas que finalmente
desarrollan. hacerlo.
Muy satisfechos Se repite en Sus Maravillosas Sin lugar a
en todos los cada uno de los | condiciones condiciones dudas gozan de
aspectos. diferentes medioambiental | medioambiental | unas
espacios esta es representan es. condiciones
8. Salubridad percepcion. un gran motivo privilegiadas
de orgullo. por encontrarse
en el campo y
al lado de un
paramo.
Dicen sentirse Coinciden en Se presenta que | Tienen un estilo | Sus ingresos
9. Re(}:ur_sos satisfechos y que | ver la necesidad | tienen unos de vida austero, | podrian ser
Economicos los recursos se de mejorar buenos niveles pero también se | mucho mejores
generan de lagunas de ingresos evidencian de lo que en
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manera
sostenible.

précticas a fin
de generar mas
recursos.

econdmicos en
comparacion a
la media
nacional.

diferencias
econdmicas
marcadas
dentro del
mismo grupo.

este momento
son. Hace falta
un mejor
entendimiento
de la
administracion
de recursos y
de como
impulsar el
crecimiento.

10. Accesibilidad

Algunos dicen
encontrar
dificultades para
desplazarse hacia
la Bogota
urbana, pues las
rutas ofrecidas
dentro del
sistema de
transporte pabico
no consiguen
llegar hasta la
puerta del
Agroparque.

No ven ningin
inconveniente
en el estado de
las rutas, ya que
la gente se
desplaza en
caminatas
desde un lugar
al otro.

Dicen sentirse
satisfechos con
el estado de las
vias.

No es fécil la accesibilidad alli.
Hay un tramo al que no es posible
llegar desde transporte pablico y
para el cual ha de gozarse de un
buen estado fisico porque debe
recorrerse a pie. Las vias internas
no se encuentran correctamente
demarcadas ni sefializadas, por lo
que se percibe una gran amenaza si
no se mejora la accesibilidad al
lugar. Incluso, si se llega
caminando, es necesario atravesar
la autopista de la via al Llano de
esta forma y sin puentes o andenes
para la circulacion de peatones.

No manifiestan Se encuentran Se sienten A pesar de la Se percibe un
ningun sintoma satisfechos con | segurosy con mala fama que ambiente
de sentirse suentornoylo | presencia tiene este lugar, | tranquiloy
inseguros. Gnico que policial no se presentan | seguro.
11. Seguridad identifican suficiente disturbios o
como amenaza | cuando esta es manifestacion
es la expansion | requerida. alguna que
urbana. represente
inseguridad.
Saben que tienen | Se consideraal | Se identifican Cada vez se Se requiere de
que trabajar turismo como algunas hace mas mas formacion
arduamente y una actividad falencias pero insostenible por | en turismoy en
pensando en los sostenible pero no se presentan | la falta de administracion
frutos al largo que requiere de | mayores apoyo social, y de mas
plazo. mejoras preocupaciones | institucional. concientizacion

12. Sostenibilidad

estructurales
para subsistir.

respecto de la
importancia del
trabajo en
equipo, a fin de
que lainiciativa
logre
trascender.

13. Vida Buena

Identifican a la
suya como una
vida llena de
retos y trabajo
arduo, pero que
al final

Las personas se
sienten en
general muy
agradecidas con
poder adelantar
este tipo de

Dicen tener una
vida muy
buena.

Se ven felices y
satisfechos en
su vida, Sin
embargo
siempre se
percibe un tono

Si, ellos gozan
de una vida
muy buena,
pero podrian
estar ain mejor.
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representa la
“buen vida”.

actividades y
no tener que
depender al
cien por cien.

beligerante y a
la defensiva.
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CAPITULO VIII: CUARTA FASE O RESULTADOS
FINALES

1. Evaluacion de Resultados, Sugerencias y
Propuestas

Para que exista Turismo Comunitario deben darse unas
caracteristicas que no siempre se cumplen. Siendo la primera de
ellas, el que exista una cohesion en la comunidad, previamente a

la existencia de una iniciativa turistica.

Este sentido de unidad y de arraigo por un “algo comun”,
[lamese cultura, territorio, identidad o cualquier otro tipo de
interés, es lo que podra dar vida a una oferta de turismo
comunitario. Sin esta condicidn, es casi imposible que exista una

propuesta auténtica.

Ademés de esta identidad comunitaria, se hacen
necesarios otros aspectos como la educacion, formacién propia en
el turismo, asi como el apoyo institucional para conseguir un
desarrollo de significativo impacto. Este tipo de iniciativas suelen
requerir de inversion en infraestructura tan basica como la misma

sefalizacion.

Tambiéen es importante entender que, por mucho que sea
visto el turismo como algo méas que una herramienta para aliviar
la pobreza, ello no significa que se aparte del negocio que dicha

actividad representa. Esta es una actividad también econdmica, y
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solo es sostenible a partir de la demanda que se genere desde la
oferta. Hay un consumidor —turista ya experimentado — para el
que deben existir algunos aditamentos basicos a fin de considerar
siquiera los destinos como una opcion. Estamos hablando, por
supuesto, de una economia que respete siempre los principios

éticos de la justicia y honradez.

Muchos campesinos han entendido esta dindmica de la
oferta y la demanda para comenzar a transformar lo que ellos
mismos producen en elementos mas atractivos para los visitantes
y de esta forma diversificar sus actividades agricolas sin
necesariamente enfocarse hacia el turismo. ;Hemos de pensar
que anteponen sus intereses personalistas a la honrosa actitud de
servir a un proyecto cuya finalidad consiste en mirar por el bien

comun del Agroparque?

1.1. El Desarrollo Humano mas alla del indice del PNUD

El Desarrollo Humano Sostenible (DHS) ha de entenderse
desde mas variables que aquellas que propone el PNUD. Dentro
de la presente investigacion, se ha hecho referencia a un estudio
que propone once dimensiones diferentes para la consecucion del
DHS, de las que partimos para, a continuacion realizar un analisis

acerca de su alcance e impacto en el caso que hemos trabajado:

1.-Bienestar mental. De acuerdo a la Organizacion
Mundial de la Salud, el bienestar mental se define como un estado
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de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de
hacer una contribucién a su comunidad (Organizacion Mundial
de la Salud, 2011).

La comunidad que hace parte del Agroparque Los Soches
demuestra sentirse muy orgullosa de su cultura y de lo que se ha
conseguido gracias a esta iniciativa de corte turistico. Han
encontrado una forma en que pueden ocuparse de forma
productiva y le agregan a la agricultura una variacion que les
permite permanecer en su territorio y atraer a él a personas
interesadas en conocer este tipo de propuestas. Por ello, puede
afirmarse que para el caso particular de la presente investigacion,

se da cumplimiento a este factor de bienestar mental.

2.-Empoderamiento: Este concepto es entendido como
la capacidad que tienen las personas de controlar su propia vida,
del poder autonomo que se ejerce sobre las decisiones.
Particularmente, y desde la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer en Beijing (1995), se empezd a vincular este término
directamente con la mujer, es decir, con el empoderamiento de la
mujer. De esta forma, la definicion del término acufia una
dimension mas especifica, al centrarse en las acciones que la
mujer puede tomar por si sola para tener libertad de conciencia,

de pensamiento, de religion, de creencia y de contribucion a la
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satisfaccion de sus propias necesidades morales, éticas,
espirituales e intelectuales que les permitan realizar su pleno
potencial en la sociedad, plasmando su vida de conformidad con

sus propias aspiraciones. (Naciones Unidas, 1995).

Recogiendo esas ideas, y las narraciones, vivencias y
observaciones sostenidas en referencia a las mujeres no solo del
Agroparque Los Soches, sino de la ciudad de Usme en general, es
evidente que, en el turismo, han encontrado una salida con la que

se sienten plenamente identificadas.

Las labores del campo han estado siempre ligadas a la
agricultura, requieren de una especial condicion fisica para poder
desempefarlas, y por cuestiones de cultura campesina la tradicién
indica que es el hombre quien sale a trabajar, y es la mujer quien
debe quedarse en casa a cuidar de la familia, mantener limpia la
casa, preparar la comida y estar a disposiciéon del esposo. Esta
misma cultura es la que ha hecho que sea la mujer la gestora y
promotora del turismo comunitario en las zonas rurales, y es por
esta misma cultura que los hombres siguen aplicando cierta
resistencia a esta actividad. Con todo, si es posible evidenciar que
en las iniciativas estudiadas sobre Usme, la mujer ha encontrado

una forma de empoderamiento.

3.-Libertad Politica: De acuerdo a la forma respecto a
como se lleva a cabo la toma de decisiones en la alcaldia local, es
decir, por medio de la participacion ciudadana que conduce al

desarrollo de los planes de desarrollo, podria decirse que si existe
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libertad politica. De igual forma, Colombia es un estado en el cual

se eligen gobernadores por voto popular.

4.- Relaciones Sociales: El tener un proyecto conjunto
dentro de la comunidad ha conseguido la consolidacion de
relaciones sociales mas fuertes. Si bien es cierto que durante el
proceso de investigacion se dio a conocer una situacion particular
que ha generado gran malestar dentro de la comunidad (el ex
miembro de la corporacién que ahora ejerce individualmente,
utilizando el nombre del Agroparque), no puede indicarse que
esta mala situacién sea una generalidad. Todo lo contrario,
gracias al desarrollo del proyecto y la necesidad de unirse para

encontrar soluciones, las relaciones sociales se han fortalecido.

5.- Bienestar Comunitario: Podria decirse que este item
es la piedra angular de toda accion que se adelanta dentro de la
comunidad de la vereda y de la localidad misma. El bienestar
comunitario es el pilar por el cual se ide6 la creacién de una
iniciativa turistica que mas adelante tomo forma hasta convertirse

en lo que es hoy el Agroparque.

6.- Inequidades: Por parte de los lideres de la comunidad
se tiene claro que toda accidn esta disefiada dentro de un marco
de equidad. En el proyecto desarrollado, se ha comprendido que
hombres, mujeres, nifios y ancianos forman parte de una familia
que sOlo podra conseguir resultados si se trabaja de forma

equitativa para todos.

7.- Condiciones Laborales: Este apartado debe abordarse

desde dos perspectivas. Por un lado, se tiene que, dada la
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informalidad bajo la cual funciona el Agroparque, sus miembros
aun no gozan de los beneficios parafiscales de los que si goza otro
tipo de trabajadores que acttan dentro de un marco formal. Es
decir, primas, vacaciones y ahorro para la pensién ain no hacen
parte de su vivir cotidiano y dificilmente lo haran a corto y medio

plazo.

Pero, por otro lado, esta actividad ha permitido que la
mujer deje de ser ama de casa Yy pase a ser trabajadora en un oficio
que ha elegido de forma auténoma.

Si bien no puede afirmarse que los miembros del
Agroparque gozan de las mejores e idoneas condiciones
laborales, si podemos asegurar que, al menos, las mujeres han

conseguido una manera de ocuparse acorde a sus expectativas.

8.- Condiciones para la Recreacion y el Esparcimiento:
Por la misma informalidad bajo la cual se da la actividad, sus
miembros aun no tienen la posibilidad de tener espacios para la

recreacion y el esparcimiento.
9.- Seguridad Politica: No aplica.

10.- Seguridad Econdmica: De acuerdo a las
conversaciones sostenidas con las personas del Agroparque, ellos
y ellas aseguran tener lo necesario para vivir. Aungue aun siguen
viendo en el turismo una actividad complementaria y que no

puede reemplazar la principal.

11.- Condiciones Medioambientales: Este es tal vez uno

de los aspectos que mas peso tiene. Por el lugar y las
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caracteristicas de la iniciativa estudiada, podemos afirmar que sus
condiciones medioambientales son de lo mejor que cualquier

persona pudiese tener.

En base a la informacion recogida durante toda la
investigacion, a través de observaciones, entrevistas y analisis
documental respecto de estos once indicadores, puede decirse que
las personas del Agroparque Los Soches han conseguido alcanzar

un importante Desarrollo Humano Sostenible.

En definitiva, si se observa Unicamente desde la
perspectiva de la atenuacién de la pobreza, se tendria que la
actividad no sirve de mucho, pues como ya se ha mencionado, es
siempre una actividad complementaria de otra, accesoria y no

principal, lo que indica que no es econémicamente estable.

Pero, si se observa desde las otras once dimensiones que
componen el Desarrollo Humano Sostenible, el denominador
comun indica que las comunidades que han elegido adelantar esta
actividad por iniciativa propia, auto gestionandose y procurando
el beneficio colectivo antes que el individual, han alcanzado
elevados niveles de empoderamiento, satisfaccion, amor por la
cultura y pasion por un oficio que apenas estdn empezando a

conocer.

Como recomendacion se tiene que tanto entes
gubernamentales, lideres dentro del sector turismo vy

universidades, deben trabajar mancomunadamente con las
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comunidades que adelantan este tipo de actividad, para que éstas

sean exitosas.

Dificilmente podran las comunidades por si mismas
desarrollar proyectos turisticos de impacto positivo si no cuentan
con todo el conocimiento que se requiere, asi como con la
infraestructura minima necesaria 0 los recursos econémicos

suficientes que se necesitan para impulsar una empresa.

El llamado entonces es a los actores ajenos a la
comunidad, pues ésta demuestra que ya cuenta con lo principal:
una identidad cultural, un sentido de pertenencia y arraigo por su

territorio que quiere ser aprovechado a través del turismo.
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CAPITULO IX: QUINTA FASE O CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS

1. Conclusiones

Se despliegan a continuacion las conclusiones encontradas en
torno a la triple dimension del desarrollo que se ha planteado en
la presente investigacion. Psicodesarrollo, 6 desarrollo del yo;
Sociodesarrollo o desarrollo del otro y Ecodesarrollo ¢ desarrollo

de lo otro, en base a los indicadores propuestos.

1.1. Conclusiones en torno al Psicodesarrollo

Se trazaron como manifestaciones del Psicodesarrollo para la
presente investigacion y respecto del caso de estudio, 4
indicadores distintos. En ellos se ven reflejados el grado de
involucramiento con la planeacion y desarrollo de actividades en
el Agroparque Los Soches; el identificarse como beneficiario de
condiciones laborales dignas, el tener una equilibrada
distribucion de tiempo entre la vida personal y la vida laboral, y
todo el conjunto de ello para finalmente percibir su vida propia

como tranquila.

El empoderamiento de la persona dentro del grupo social

conformado en el Agroparque es una manifestacion latente de
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estos indicadores. En este aspecto han sido las mujeres del grupo

quienes presentan un grado mas elevado de satisfaccion, asi:

— El interés de las mujeres en el Turismo Comunitario, a
diferencia de los hombres quienes no se han mostrado tan
interesados en la actividad; est4d ocasionando que se generen
ventajas para ellas que en otras tipologias turisticas no existen.
Por ejemplo, a nivel mundial se sabe que las mujeres son quienes
mas se emplean en turismo, pero que ademas esa es una de las
actividades productivas mas desigual, estacional y mal
remunerada y que por tal, los cargos son ocupados por mujeres.
En el ejemplo del Turismo Comunitario se tiene todo lo contrario,
pues al ser ellas gestoras de su propio oficio, tienen el poder de
decidir las condiciones en que se van a desempefiar, ya no por

sometimiento laboral, sino por conviccion.

— EI liderazgo desempefia un papel fundamental para
conseguir que las labores se ejecuten. En el caso del Agroparque,
cuando el fundador de la idea se encontraba al frente, la
comunidad sentia tener un mayor respaldo a sus ideas, y el
Agroparque consiguié no solo darse a conocer fuera de la
localidad, sino que, ademas, consigui6é involucrar a los mas
jovenes en los proyectos de cambio. Este liderazgo ejercido por

algunos, es también el resultado del empoderamiento que se vive.

— La actividad turistica genera mucho mas interés en las

mujeres que en los hombres, pues son ellas quienes buscan ejercer
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una labor que les permita ser autonomas; mientras tanto, los
hombres prefieren quedarse con el trabajo conocido de la

agricultura.

— Las condiciones laborales de las que gozan los miembros
del Agroparque se encuentran en desventaja frente a las
establecidas en la legislacion laboral nacional. Sin embargo,
como ya se menciond tras analizar las respuestas de la encuesta,
es muy comun dentro del pais encontrar esta condicién, de ahi la
importancia de analizar cada caso como Unico y el entender que
es por ello que cada situacion individual merece ser estudiada.
Como aspecto positivo se resalto la oportunidad de poder pasar
mas tiempo cerca a los seres queridos, este rasgo no puede ser
cuantificado ni medido a través de una legislacion, y por tal ha de
tomarse como un aspecto muy positivo dentro de los resultados

globales.

— Las personas que habitan en la vereda Los Soches, gozan
de un medio ambiente muy sano, se encuentran ampliamente
satisfechos con la calidad del agua, la pureza del aire que respiran,
la tranquilidad auditiva de su contexto diario y en general, de su
estilo de vida campesina alejada del bullicio de la Bogota
citadina. La esperanza de vida en esta vereda es muy superior al
de la media de la poblacion colombiana, pues alli en el
Agroparque afirman que sus familiares y conocidos rondan los 90

afios, mientras que la media en Colombia se encuentra en los 74
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afios. En este sentido, su desarrollo del Yo es privilegiado y

satisfactorio para ellos mismos.

En base a lo anterior, se puede establecer como conclusion
general del primer objetivo, que el Turismo Comunitario llevado
a la practica en el Agroparque Los Soches, si contribuye al
desarrollo indivudal de la persona, aun cuando las condiciones
que alli se dan, pueden no ser consideradas como manifestaciones
de desarrollo en contextos diferentes al expuesto en el presente

estudio de caso.

1.2.Conclusiones sobre el Sociodesarrollo

El gran aporte que debia traer al mundo la tipologia turistica
de Turismo Comunitario, era la de posibilitar el ejercicio de una
actividad productiva pensada para el bienestar y desarrollo
colectivo y realizada desde la comunidad. De esta forma, el
Sociodesarrollo debia ser el eje central hacia el cual estuviesen
enfocadas todas y cada una de las acciones que se adelantaran
desde este tipo de iniciativas. Los personalismos eran
impensables en un panorama ideal, pero, conociendo ya la

realidad, han de tenerse en cuenta las siguientes conclusiones:

- Tras analizar ejemplos de casos de estudio a nivel
internacional, se evidencia que casi nunca puede auto-organizarse

la comunidad para operar, y que requiere intervencion externa
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para actividades como, por ejemplo, la comercializacion del
“producto turistico”. En estos casos, en donde es evidente la
intervencion externa (como el de Africa, en donde las posadas son
ofrecidas en idioma aleman), pareciera que es casi una necesidad
el que la comunidad receptora “permanezca en la pobreza” a fin
de preservar el atractivo turistico que genera. Tal vez por ello,
también se le conoce a este tipo de turismo como Pro Poor
Tourism, turismo en pro de los pobres. Esta concepcion de TC no
cabe en el planteamiento que nosotros hemos venido defendiendo
a lo largo de esta investigacion, pues no es lo mismo desarrollo
que paternalismo, como seguiremos insistiendo en el epigrafe

siguiente.

- Uno de los grandes potenciales del Agroparque Los Soches
radica en que, a diferencia de los otros casos estudiados, si que
son gestores reales de su idea. Hay una historia detras que contar
y los habitantes de la vereda saben del potencial que tienen al
mostrarse frente a los visitantes como ejemplo de comunidad y de

desarrollo a partir de la defensa de sus ideales.

-Las entidades gubernamentales manejan un discurso acerca
de vincular a la comunidad en actividades turisticas, pero no tiene
metas claras ni planes de accion definidos que permitan generar
desarrollo. De hecho, dado el transcurso del tiempo que se vivid
durante la presente investigacion, se pudo observar como de un
dia para otro se derrumbaban las promesas hechas y las personas

gue antes se encontraban involucradas se quedaban sin poder dar
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continuidad a los proyectos. En este sentido, lo que se entiende
por comunidad no debe Unicamente limitarse al grupo socio-
racial con rasgos caracteristicos compartidos, sino que ha de
expandirse a todo aquel que de una manera u otra incida en el

bienestar del conjunto social.

-Claramente, el tener una comunidad cohesionada y
comprometida con objetivos comunes incide directamente en los
alcances que las propuestas de Turismo Comunitario puedan
llegar a tener. Por ello, esta tipologia del turismo no es una que
pueda llegarse a imponer como solucién, sino que puede darse

como manifestacion natural de un grupo social.

En este sentido, como conclusion general del segundo
objetivo, se dice que no es el Turismo lo que contribuye al
desarrollo de la comunidad como grupo social, sino que son sus
raices culturales, religiosas, raciales, familiares y territoriales
compartidas, las que logran que se de una consolidacion de grupo
en pro de un desarrollo comunitario, mas no que sea el Turismo

lo que promueve esta union.

1.3.Conclusiones acerca del Ecodesarrollo

Como indicadores acerca de la conservacion y mejora de la
Pachamama, se propuesieron asuntos tan diversos como lo son el

bienestar medioambiental y la posibilidad de educarse; el poder
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acceder libremente al sistema de salud y el contar con una buena
infraestructura vial, entre otros. Estos aspectos a pesar de ser tan
diversos entre si, en conjunto configuran lo que es el dia a dia de
un ser humano y que por tal repercuten de manera directa en el
tener una Vida Buena. Sin embargo, estos asuntos no dependen
de manera vertical de acciones de un individuo civil, sino que se
encuentran en manos de aquellos que han sido llamados a
gobernar. Por ello, dificilmente podria llegar a afirmarse que las
précticas que se llevan a cabo dentro del Agroparque Los Soches
proporcionan a las personas una vida mejor, sabiendo que existe
una desarticulacion total entre comunidad y gobierno, y entre

gobierno y gobierno, asi:

— Los funcionarios gubernamentales tanto a nivel nacional
como a nivel local, no coinciden en definiciones, estrategias y
desarrollo de la actividad turistica dentro del pais y dentro de la
region. De igual manera, su concepcion acerca de lo que es
turismo se encuentra distante entre ellos mismos y distante de lo
que a nivel internacional se plantea acerca de esta actividad. Con
este antecedente, es dificil pensar que una comunidad tan pequefia
como la que compone tanto el Agroparque Los Soches, como
aquellas otras comunidades interesadas en el Turismo
Comunitario como opcion de vida, puedan conseguir avances
importantes que les permitan plantear este medio como

herramienta para el fomento del Desarrollo Humano y Sostenible.
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— Al finalizar el trabajo directo con la comunidad, se emitid
el documento final del plan de desarrollo 2013-2016. Este
documento, no incluye ningun apartado o indicio de intencién de
trabajar en pro del desarrollo turistico de la localidad por parte de
la alcaldia que es su gobierno central. Esto indica que las
iniciativas comunitarias se encuentran solas en su proposito, y
que de esta forma ser& muy dificil conseguir cambios a mediana

y largo plazo.

— A partir del estudio de caso central, asi como de las
exploraciones previas realizadas en otros estudios de caso, es
dificil determinar que el Turismo Comunitario constituya
realmente una herramienta para aliviar la pobreza. Pues, en el
caso especifico del Agroparque, que lleva mas de 20 afios en el
panorama como oferta turistica, no se han dado mayores avances,
ni se vislumbra una perspectiva muy clara de transformacion

futura.

— Lo que si es de resaltar como aspecto muy positivo, son
las condiciones medioambientales del lugar. El Turismo
Comunitario hace parte de la propuesta de Turismo de
Naturaleza, y como tal, se hacen todos los esfuerzos necesarios
para preservar las condiciones de naturaleza de las que goza el
lugar. Su calidad de agua es sinénimo de orgullo por estar
colindante al Paramo de Sumapaz, al no estar en medio de la

Bogota urbana, sino que es campo, cuenta también con un aire
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muy puro y no se percibe contaminacion auditiva. La tierra es
fértil, y las condiciones climaticas le permite a los campesinos

practicar la agricultura durante todo el afio.

En definitiva, respecto del tercer objetivo se concluye que las
préacticas llevadas a cabo en el Agroparque, contribuyen a la
conservacion de la Pachamama. La vereda Los Soches cuenta con
unas condiciones que ya existen de forma natural y se han logrado
preservar en gran parte a que el proyecto mismo surge por los
animos de una comunidad por evitar la urbanizacion. Lo que no
podria afirmarse es que se dé una mejora, sino mas bien una

subsistencia estatica, mas no una evolucion per se.

Habiendo ya extraido conclusiones respecto de cada objetivo,
se plantea como conclusién de conclusiones, que el Turismo
Comunitario, no configura la herramienta para la eliminacion de
la pobreza que nos han querido mostrar desde diferentes
organismos. Si en cambio es una oportunidad para el
empoderamiento femenino pero que requiere de una mejor
planificacion para tener resultados al largo plazo en donde se
pueda hacer evidente una verdadera evolucion o desarrollo. Hace
falta compromiso, continuidad de ideas y propositos, verdadero
sentido de comunidad e integracion y no meros asistencialismos

paternalistas.

2. Propuestas
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1. Una vez concluido el proceso de investigacion, anélisis y
reflexion de los resultados, se propone — de acuerdo a criterios de
investigacion basados en los hechos estudiados — una iniciativa
de turismo comunitario para la eliminacion de la pobreza y la

conquista de desarrollo humano y sostenible.

2. Es importante para ello entender el contexto en el que se
desarrollan este tipo de iniciativas y las dindmicas de tipo tanto
humano como econdémico que mueven el mundo en el que
vivimos. Necesidades personales y sociomabientales seguidas de
su respectiva satisfaccion determinan el éxito del TC. EI TC, por
definicion, constituye un sistema de relaciones internacionales, ya
que los sujetos que viajan a observar esta original experiencia
turistica pueden proceder de todos los puntos cardinales del
planeta. EI TC, por tanto, ha de ser tratado como tal sistema
interrelacional. Este complejo e integral sistema exige atender a
un conjunto de mdaltiples dimensiones: econdmicas, sociales,

culturales, politicas e incluso religiosas.

Si asi se tiene en cuenta al TC, los promotores el mismo deberian
considerar al trabajo, libremente desarrollado dentro de su seno,
desde una perspectiva no soélo local, sino tambien internacional y
estar muy atentos al contexto mundial donde se mueven intereses
mercantiles, industriales, informaticos, informativos vy

propagandisticos, multifuncionales y multinacionales.

En pocas palabras, el TC ha de tener en cuenta cuantos aspectos

encierra la conceptualizacion del DHS, que como hemos venido
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desgranando a lo largo de esta tesis, abarca al yo individual o
Psicodesarrollo, a la comunidad (los otros) o Sociodesarrollo y al
medioambiente o naturaleza (lo otro), a lo que podriamos

denominar Ecodesarrollo.

Resaltamos, en Gltimo término, que si se desea promover el TC,
sus promotores han de saber entenderlo no s6lo como un evento
local y circunscrito a las cuatro paredes de una superficie
limitada, por amplia que ésta fuere, sino como un fenémeno
internacional, ubicado en un contexto mundial, interdependiente
y conexionado con un sinfin de variables, dentro de las cuales han
de saber moverse para aprovechar las buenas influencias y

desechar las nocivas.

3.Es percepcion también de la investigadora, el que al tratar al
turismo comunitario como una herramienta de la cooperacion al
desarrollo, puede llegarse a caer en un circulo vicioso de
confundir a este tipo de turismo, con aquel que los ingleses han
denominado “Pro-poor tourism”, es decir, turismo en pro de los
pobres. El cual, por definicion y condicion sine qua non, ha de
tener a una comunidad pobre como anfitriona y receptora de la
oleada turistica. En este sentido, no podria el pobre dejar de ser
pobre nunca, y por tal las ansias de cooperacion se convierten en
un asistencialismo paternalista en contravia del desarrollo integral

de la persona, de las naciones y de la humanidad en su conjunto.

4. Para llegar a ello, es necesario contar con conocimientos y

compafieros que contribuyan a forjar la iniciativa turistica de
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manera progresista. En donde, para buscar el bienestar de toda la
comunidad, exista una coordinacion democratica y reconocida
por todos los miembros de la misma. Se encuentra pertinente
contar, ademas, con la figura de una persona local que haya tenido
contacto y vivencias con el mundo exterior, pues de esta forma
entenderd mejor las dindmicas del mundo y no se adelantaran

acciones carentes de realismo.

5. Los entes gubernamentales, por lo menos en Colombia, han
demostrado regir sus gobiernos de acuerdo a intereses temporales.
Una iniciativa turistica de esta clase no puede ser concebida
dentro de ideales corto-placistas, sino que por el contrario han de
iniciarse teniendo el conocimiento (y el convencimiento) de que
son proyectos de largo aliento. Aspecto éste que deberia ser

tenido en cuenta por las instituciones gubernamentales.

6. La financiacidn de los proyectos fue también identificada como
una de las talanqueras (limitantes) a ser superadas. De acuerdo a
la experiencia vivida en otros paises, se evidencia que, tal vez,
pueda acudirse a modalidades de financiacion obtenidas de
organismos multilaterales como el Banco Interamericano de
Desarrollo, quien ha venido financiando proyectos en paises

como, por ejemplo, Uruguay o Argentina.

7. El rol de las universidades es fundamental. A diferencia de una
entidad de financiacion, la cual tiene siempre un interes
monetario, o de una entidad gubernamental, cuyo interés estd mas

ligado al poder, puede afirmarse que el interés de la institucién
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educativa es el de conocer y comprender los hechos sociales para
contribuir a la transformacion social. Por eso, la universidad
puede convertirse en el mejor aliado de una comunidad que
busque forjar su desarrollo a partir de la creacion de propuestas

vinculadas con el turismo.

8. El papel de la universidad seria entonces el de formar por un
lado, y el de acompafiar por el otro. Formar en todos los temas
gue Sean necesarios para conseguir una propuesta de éxito
(turismo, leyes, finanzas, cultura, gastronomia, economia, entre
otras tematicas). Acompafiar en la creacion de las propuestas o
planes de trabajo, asi como para la redaccion de proyectos que les
permita a las comunidades acceder a mecanismos de financiacion

y de apoyo institucional.

9. Continuando con la idea de que el turismo comunitario debe
ser visto como un instrumento para conseguir el desarrollo
integral de la persona, de los grupos socioculturales y de los
pueblos, es importante hacer referencia a que las personas que se
ocupen en este trabajo deben contar con condiciones de trabajo
digno. Dificilmente con el modelo que se tiene hoy en dia, una
persona que adelanta este trabajo tiene acceso a prestaciones
sociales como la salud, el pago de primas o el goce de vacaciones.
De ahi la importancia de conseguir un reconocimiento legal de
las actividades propias del TC, superando el aislacionismo

ciudadano, olvidado por el amparo de las instituciones civicas.
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10. De esta forma y sin dejar de lado el ideal de que lo que se
consiga monetariamente hablando, ha de ser reinvertido en favor
de la comunidad, ha de entenderse que la forma de acercarse al
turismo es haciéndolo desde lo que exige el contexto global en el
que vivimos. Un verdadero desarrollo humano Unicamente es
posible cuando la persona se siente parte fundamental de las
proyecciones y oportunidades que hay a su alrededor. Por eso
debe considerarse como ciudadano del mundo y no como actor
aislado. EI TC no debe contentarse con cubrir s6lo las necesidades
béasicas de sus promotores, sino que debe aspirar a todo lo que la
persona tiene derecho a disfrutar por el mero hecho de ser
persona, apoyandose en el gran principio de la dignidad humana.
Desde esta perspectiva, entiendo que los habitantes del
Agroparque Los Soches deberian luchar hasta conseguir todos los
servicios sociales gque un Estado de Derecho es capaz de alcanzar

a las alturas del siglo XXI.
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