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RESUMEN

En la literatura cientifica hay evidencias que respaldan la hipotesis de que un suicidio
aparecido en los medios de comunicacion puede estimular un efecto de imitacion en ciertos
individuos en determinadas circunstancias. Al mismo tiempo, una cobertura responsable
puede contribuir en la labor de prevencion. El principal objetivo de este trabajo es analizar
si la prensa digital espafiola tiene en cuenta las recomendaciones publicadas por la
Organizacion Mundial de la Salud en 2008 sobre como informar de suicidios. Para ello se
realiza un andlisis de contenido de 148 noticias incluidas en un periodo de 6 meses (octubre
2015 / marzo 2016) y pertenecientes a los cuatro diarios digitales méas leidos en Espafia: El
Pais, EI Mundo, El Confidencial y ABC. Las conclusiones revelan que ciertas
recomendaciones se cumplen mucho mas que otras y que los resultados son similares en los
cuatro medios analizados, con independencia de su linea editorial. Las noticias sobre

personas famosas utilizan mas frecuentemente un lenguaje sensacionalista o inadecuado.
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ABSTRACT

Research literature on the impact of mass media on suicide supports the hypothesis that
media reporting can trigger an imitative behavior in certain individuals under certain
circumstances. However, responsible reporting can have a protective effect and help to
prevent suicide. This study analyzes if the most read online newspapers in Spain follow the
recommendations published by the World Health Organization in 2008 about how the
media should report on suicide. The method used is content analysis, carried out in 148
pieces of news published over a time period of six months (October 2015 / March 2016).
The conclusions show that some recommendations are much more followed than others and
that there are not substantial differences among the four analyzed newspapers. The stories

related to celebrities are more likely to include sensationalist or inappropriate language.
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| - INTRODUCCION

1. Descripcion y justificacion del trabajo

El suicidio es un grave problema de salud publica de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2003). A pesar de las dificultades en el registro de datos, se
estima que el namero anual de suicidios en el mundo es superior a los 800.000, a lo que
hay que sumar los efectos negativos y duraderos que cada caso provoca en el circulo de
personas cercanas al fallecido (OMS, 2015a). Solamente en Espafia, en el afio 2013 —el

ultimo sobre el que hay cifras oficiales— se quitaron la vida 3.870 personas (INE, 2015).

Sin embargo, muchos de los suicidios que se producen pueden prevenirse, aunque no es
una tarea facil OMS (2015b). El suicidio es un fendmeno complejo, por lo que las
actividades de prevencién requieren la implicacion de varios agentes de la sociedad,

como profesionales sanitarios, politicos 0 medios de comunicacion (OMS, 2015a).

En la literatura cientifica hay evidencias que apoyan la hipotesis de que un suicidio
aparecido en los medios puede estimular un efecto de imitacion en determinados
individuos si se dan determinadas circunstancias (Gould, Jamieson y Romer, 2003).
Pero al mismo tiempo, una cobertura responsable de los suicidios puede contribuir en la

labor de prevencion (Herrera Ramirez, Ures Villar y Martinez Jambrina, 2015).

Debido a esta doble influencia, en varios paises se han desarrollado una serie de guias
con recomendaciones sobre como los periodistas deberian informar acerca del suicidio
para reducir ese posible efecto imitacion y al mismo tiempo contribuir en la prevencion
del suicidio. Es decir, una informacion responsable sobre suicidios no solo sirve para
educar al publico sobre el tema, sino que también podria llegar a animar a personas que

estan en riesgo de cometer suicido a que busquen ayuda (OMS, 2008).

No obstante, son escasos los estudios que comprueban si los medios de comunicacién
siguen las recomendaciones incluidas en las guias y si estas pueden llegar a conseguir
reducir el nimero de suicidios reales. También hay muy pocas investigaciones que
analicen como las audiencias interpretan una noticia sobre suicidio y como esa
interpretacion influye en el efecto imitacion (OMS, 2012). Por lo tanto, se trata de un

campo de estudio con varios frentes abiertos.



En Espafia no hay constancia de que exista alguna guia con recomendaciones
especificas sobre como informar del suicidio (Olmo Lopez y Garcia Fernandez, 2015).
Por consiguiente, parece légico que el documento a tomar como referencia para juzgar
este tipo de informaciones sea el elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud, un

organismo con caracter global y del que, ademas, Espafia es miembro.

Sin embargo, a fecha de hoy tan solo se ha encontrado un estudio en el que se
comprueba si los medios espafioles tienen en cuenta las recomendaciones de la OMS; se
trata del trabajo «EI tratamiento del suicidio en la prensa espafiola: ;efecto Werther o
efecto Papageno?». En esta investigacion, Herrera Ramirez, Ures Villar y Martinez
Jambrina (2015) analizan las ediciones digitales de El Pais, EI Mundo, ABC, El
Comercio y La Nueva Esparia desde septiembre de 2011 hasta septiembre de 2012. Una
de sus conclusiones es que en general no se siguen las recomendaciones publicadas por
la OMS en el afio 2000".

El principal objetivo del presente trabajo es analizar si a dia de hoy la prensa digital
espafiola méas leida tiene en cuenta las recomendaciones de la OMS a la hora de
informar sobre suicidios, pero a diferencia del estudio de Herrera Ramirez et al, esta
investigacion toma como referencia la version mas actualizada de las recomendaciones
de la OMS (afo 2008).

Para ello se realiza un andlisis de contenido de 148 noticias pertenecientes a los cuatro
diarios digitales mas leidos en Espafia: El Pais, EI Mundo, EI Confidencial y ABC. El
objetivo final no es solo averiguar si estos medios respetan las recomendaciones
establecidas por la OMS, sino también comprobar si existen diferencias importantes
entre unos y otros en el tratamiento de este tipo de noticias. Por dltimo, se presta
especial atencion a los textos sobre suicidios de personas famosas, dado que estos

requieren de una especial precaucion.

En el caso de que las conclusiones demuestren que las recomendaciones no se respetan,
este trabajo daria mas fuerza y, sobre todo, actualidad a los resultados de Herrera
Ramirez et al. Por otro lado, este proyecto también puede servir como referencia para
futuros estudios nacionales que aborden la relacién entre medios de comunicacion y

suicidio, y mas en concreto, todo lo relativo a las guias con recomendaciones.

! El trabajo de Herrera Ramirez et al se basa en la gufa con recomendaciones de la OMS publicada en el
afio 2000. Sin embargo, como se explica a lo largo del trabajo, dicha guia fue revisada y actualizada en el
afio 2008. La version que aqui se toma como referencia es la del 2008; la mas reciente.



2. Objetivos e hipotesis

Este trabajo se fija como objetivo general conocer en profundidad la forma en que los
principales periddicos digitales espafioles abordan las informaciones que versan sobre
suicidios consumados, tomando como base las recomendaciones establecidas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Para la consecucion de dicho fin se han marcados los siguientes objetivos especificos:

* Objetivo 1: Comprobar si los medios analizados respetan las recomendaciones

de la OMS sobre cdémo informar de suicidios.

e Objetivo 2: Realizar un estudio comparativo entre los cuatro medios

analizados para determinar si existen diferencias significativas en el tratamiento.

» Objetivo 3: Averiguar si hay ciertas recomendaciones que se respetan mas que

otras o, por el contrario, si el grado de cumplimiento es similar en todas ellas.

Atendiendo a los objetivos hasta aqui planteados, a continuacién se formulan las

hipdtesis de investigacion que se trataran de confirmar o refutar a lo largo del trabajo:

e Hipotesis 1: Los medios analizados no respetan, en general, las
recomendaciones establecidas por la OMS sobre como informar de suicidios.

e Hipotesis 2: Ninguna de las noticias analizadas cumple todas las

recomendaciones indicadas por la OMS.

» Hipdtesis 3: Teniendo en cuenta el computo total de noticias analizadas, hay

algunas recomendaciones que se respetan mucho mas que otras.

Por ejemplo, aunque ambas acciones estan desaconsejadas por la OMS, sera mucho mas
frecuente encontrar noticias que contengan la palabra «suicidio» (0 derivadas) en el

titular, que noticias donde se presente la muerte como una solucion a los problemas.

 Hipotesis 4: No existen diferencias significativas entre los medios analizados a
la hora de tener en cuenta estas recomendaciones. Factores como la linea editorial o la
pertenencia a uno u otro grupo empresarial resultan independientes a la hora de abordar

este tipo de sucesos.



Il - MARCO TEORICO

El marco tedrico se estructura en tres capitulos centrales: el primero conforma una breve
aproximacion al suicidio y a su situacion actual, tanto en el mundo como en Espafia.
Los dos ultimos constituyen la parte principal del marco: partiendo de los efectos que
los medios de comunicacion tienen en el publico, el segundo apartado aborda la
influencia de los medios en la conducta suicida. Para finalizar, el tercer capitulo se
centra en la labor de prevencion y el papel que en ella juegan los medios de

comunicacion, prestando especial atencién a las guias con recomendaciones.
Capitulo 1 - Introduccion al suicidio y a su situacién actual

Realizar una aproximacion teorica al suicidio es fundamental para comprender mejor

tanto la importancia del posterior analisis como el trabajo en su conjunto:
1.1. Definiciony concepto de suicidio

El suicidio ha sido investigado desde diversas disciplinas: psiquiatria, psicologia social,
sociologia, comunicacion y sus efectos, etc., por lo que existen multiples definiciones y
clasificaciones de la conducta suicida. El término ha sido explicado por diversos
psicologos, sociologos, filésofos o entidades, como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Ademas, el propio concepto ha sufrido variaciones a lo largo de la
historia debido a que el suicidio ha sido interpretado de maneras distintas en funcion de
la época histdrica y el sistema cultural dominante (Vicente Muelas y Ochoa Mangado,
2007).

Sin embargo, el objetivo de este apartado no es profundizar en el &mbito histérico o

tedrico del suicidio, sino simplemente introducir el concepto:

- La Real Academia Espafiola (RAE) se refiere al suicidio como el acto de

«quitarse voluntariamente la vida» (RAE, 2014: n. p.).

- La Organizacion Mundial de la Salud va mas alld y afirma que el
«comportamiento suicida varia en cuanto a los grados, desde solo pensar en quitarse la
vida hasta elaborar un plan para suicidarse y obtener los medios para hacerlo, intentar

suicidarse y, finalmente, llevar a cabo el acto (“suicido consumado”)» (2003: 201).



Frente a estas definiciones en apariencia sencillas, el comportamiento suicida es un
fendmeno complejo y el hecho de que cada suicidio sea un caso unico impide hablar de

unas causas comunes a este fendmeno (OMS, 2003).

Sin embargo, si que existen una serie de factores de riesgo que, en mayor 0 menor
medida, se asocian a él. Algunos ejemplos son el sexo, la edad, la salud fisica y mental,
factores culturales, acontecimientos de la vida que actian como desencadenantes, una

conducta suicida previa, etc. (Cano Dominguez, Pena Andreu y Ruiz Ruiz, 2011).

Consecuentemente, muchos estudios actuales se centran en analizar esos factores. Asi lo
constata la OMS:
El comportamiento suicida tiene gran nimero de causas. Los factores que ponen a los
individuos en riesgo de cometer suicidio son complejos y [...] los expertos en suicidio
han descrito varias caracteristicas especificas que se asocian estrechamente con un

mayor riesgo de comportamiento suicida. Aparte de los factores personales [...]

incluyen factores bioldgicos, psiquiatricos, sociales y ambientales (2003: 208).

1.2. El suicidio en el mundo: un problema de salud publica

«El suicidio es una de las principales causas de muerte en todo el mundo y constituye
un problema importante de salud publica» (OMS, 2003: 225).

La Organizacién Mundial de la Salud es una de las entidades mas importantes en lo
referente a la publicacion de informes, documentos, recomendaciones y estadisticas
sobre el suicidio. A continuacion se exponen algunos de los datos que ofrece esta
organizacion (OMS, 2015a) y que sirven para hacerse una idea general de la situacion

actual del suicidio en el mundo:

- El nimero anual de suicidios en el mundo es superior a 800.000.
- Cada suicidio trae consigo efectos negativos y duraderos para el circulo de
personas cercanas al fallecido (familiares, amigos, comparieros, etc.).

- En general, los datos existentes sobre el suicidio y los intentos de suicidio son
insuficientes: tan solo 60 de los 194 paises miembros de la OMS disponen de un

registro civil de calidad que se pueda utilizar para calcular tasas de suicidio.

- Las tasas de suicidio no siguen una distribucion similar en todo el planeta, sino

que varian de un territorio a otro dependiendo de muchos factores.



- EI 75% de los suicidios tiene lugar en paises de ingresos bajos y medianos.

- A pesar de que el suicidio puede producirse a cualquier edad, en el afio 2012

fue la segunda causa de muerte en las personas de entre 15y 29 afios.

- Los métodos mas frecuentes para cometer un suicidio son la ingestion de

plaguicidas, el ahorcamiento y el uso de armas de fuego.

- EI nimero de suicidios es mucho més alto entre adolescentes, adultos jovenes y
ancianos, sobre todo en los varones. «En los paises ricos se suicidan tres veces mas
hombres que mujeres, pero en los de ingresos bajos y medianos la razon hombre:mujer

es mucho menor, de 1,5 hombres por cada mujer» (OMS, 2014: n. p.).

Ademas, no hay que olvidar que por cada suicidio consumado hay otros muchos
intentos mas, y que un intento de suicidio fallido se convierte en el factor individual de
riesgo mas importante (OMS, 2015a). Sin embargo, el comportamiento suicida se puede
prevenir mediante determinadas intervenciones y actuaciones. De hecho, y como se vera

mas adelante, existen varias organizaciones que centran sus esfuerzos en este fin.

No obstante, a pesar de que hoy en dia el suicidio es un grave problema de salud
publica, «el respeto a la voluntad y a los derechos del individuo ha llevado a
considerarlo, nuevamente, como un acto racional de eleccion entre la muerte y el dolor»

(Bobes Garcia, Gonzalez Seijo y Saiz Martinez, 1997: 4).

1.3. El suicidio en Espaia

Los datos mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre el nimero de
suicidios en Esparia fueron publicados en el afio 2015 y hacen referencia a las muertes
de 2013. En dicho afio 3.870 personas se quitaron la vida (2.911 hombres y 959
mujeres), por lo que el suicidio fue la principal causa externa® de muerte (INE, 2015).
La tasa de suicidios en Espafia asciende hasta los 8,3 fallecidos por cada 100.000
personas (INE, 2015).

Para situar esta cifra en su tendencia de los ultimos afios se cita el trabajo de Robledo
Acinas et al (2015), que han llevado a cabo un estudio estadistico del suicidio en
Espafia desde el afio 2000 al 2012 baséndose en los datos del INE y del Instituto
Anatémico Forense de Madrid (ver Tabla 1). Algunas de sus concusiones son:

2 Entre las causas externas se incluyen los accidentes (laborales, de trafico...), homicidios, suicidios, etc.



- El nimero de suicidios consumados en el periodo de tiempo estudiado ha ido

aumentando, especialmente desde 2005.

- Los rangos de edad donde se dan mas casos de suicidio son entre los 30-39

anos y, sobre todo, a partir de los 60.

- El método més empleado entre los hombres es el ahorcamiento y, entre las

mujeres, la precipitacion.

Tabla 1. Evolucidn del suicido clasificado segun el sexo durante los afios 2000 a 2012

Numero de suicidios en Espafia

Afo

Hombres Mujeres Total
2000 1842 683 2525
2003 1685 520 2205
2005 2570 829 3399
2009 2666 763 3429
2012 2724 815 3539

Fuente: Robledo Acinas et al, 2015 [resumen/adaptacion].

Es necesario indicar que varios autores han mostrado cierto recelo respecto a los datos
proporcionados por el INE; asi lo afirman, por ejemplo, Bobes Garcia et al: «Las cifras
reales son probablemente mas altas [que las del INE], tal y como se desprende de

diversos estudios de investigacion epidemioldgica» (1997: 29).

Sin embargo, en el estudio del ultimo afio disponible (datos de 2013; publicado en
2015), el INE introdujo una mejora metodoldgica que «ha permitido asignar de forma
mas precisa la causa de defuncion en las muertes con intervencién judicial. Como
consecuencia, defunciones que estaban asignadas a causas mal definidas han sido
reasignadas a partir de 2013 a causas externas especificas» (INE, 2015: 4). Esto debe

tenerse en cuenta a la hora de comparar las cifras de 2013 con las de afios previos.



Capitulo 2 - La influencia de los medios de comunicacién en el

comportamiento suicida

Conocer la influencia que los medios de comunicacion pueden tener en el suicidio es un
aspecto fundamental de este trabajo. Para ello, este capitulo se estructura en dos
apartados principales: el primero es una introduccién a los efectos de los medios y su
relacion con la violencia, mientras que el segundo se centra por completo en esa

relacion entre medios de comunicacion y suicido.
2.1. Introduccion a los efectos de los medios de comunicacién

Explicar que los medios de comunicacion pueden provocar determinados efectos en las
actitudes y pensamientos de la poblacion es el paso previo para poder hablar de la

influencia de los medios en el comportamiento suicida.

Una parte importante de la investigacion en comunicacion o Communication Research
ha estado siempre muy ligada a los efectos que producen los medios en los individuos y
en la sociedad; es decir, pretende averiguar como la exposicion a los medios afecta al
individuo y a la sociedad. Asi lo afirma Mauro Wolf: «Es dificil infravalorar la
importancia y el papel dominante de este hecho [referido al estudio de los efectos] a
pesar de que haya tenido, en los diferentes periodos, significativos cambios de matices y
de planteamiento» (1994: 15). En efecto, como sefiala Wolf (1994), el estudio de los

efectos ha pasado por tres etapas principales que se enumeran a continuacion:

1. Etapa de efectos poderosos (desde los afios 20 hasta finales de los 30).
2. Etapa de efectos limitados (desde los afios 40 hasta finales de los 60).

3. Etapa de efectos moderados (desde principios de los 70 en adelante).

Queda claro que el estudio de los efectos de los medios de comunicacion ha sido uno de
los pilares basicos de la Communication Research (apoyada a su vez en otras
disciplinas, como la Psicologia o la Sociologia). Para Wolf, los efectos que provocan los
medios son complejos de estudiar, pero tienen una «importancia crucial» y adquieren

cada vez més actualidad en las sociedades contemporaneas (1994: 9-17).

Una vez introducido el hecho de que los medios tienen una serie efectos en el pablico,
el siguiente apartado constituye una aproximacion a la relacién y los efectos existentes

entre medios de comunicacion y violencia.



2.1.1. Los efectos de los medios y la violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (2003) divide los actos violentos en tres
categorias: violencia autoinflingida, interpersonal y colectiva. EI comportamiento
suicida (que como se ha visto antes, incluye los pensamientos suicidas, los intentos de

suicidio y el suicidio consumado) esta englobado dentro de la violencia autoinflingida.

Hay numerosos estudios que han abordado la cuestion de si la violencia que aparece en
los medios de comunicacién puede tener efectos en la vida real. Segin Eunkyung Jo y
Leonard Berkowitz, existe suficientes investigaciones para afirmar que «las
descripciones de agresividad en los mass media pueden influir en el pensamiento y las

acciones de la audiencia» (1996: 83).

Estos dos autores, en su trabajo sobre el efecto priming® y la influencia de los medios,
intentan explicar esos efectos en base a los procesos psicolégicos que pueden
desencadenarse en el publico a partir de la violencia mediatica. Jo y Berkowitz (1996)
concluyen que la exposicion a esa violencia, bajo determinadas circunstancias y durante
un periodo corto de tiempo, puede provocar que ciertas personas tengan pensamientos
hostiles, crean que otras formas de comportamiento agresivo estan justificadas o puedan

ser beneficiosas y, finalmente, manifiesten esa agresividad en la realidad.

Sin embargo, es importante recalcar que eso no es algo que pase siempre, Sino que
depende de cada persona y de determinadas variables, como por ejemplo, que el propio
sujeto considere esos contenidos como agresivos 0 que en los medios sean presentados

como un hecho justificable o moralmente aceptable (Jo y Berkowitz, 1996).

En relacion a este Gltimo aspecto, en la teoria social cognitiva de la comunicacion de
masas’ (teorfa del aprendizaje social) Albert Bandura hace referencia a los efectos
«inhibidores y desinhibidores»: «Normalmente, el ser humano no se dedica a la practica
de una conducta reprensible hasta que no se ha justificado a si mismo la moralidad de
sus acciones. Lo culpable se transforma en aceptable a nivel personal» (1996: 102). Y
aqui, los medios juegan un papel esencial porque «las descripciones mediaticas pueden

alterar las sanciones sociales percibidas» (1996: 102).

® Brevemente, el efecto priming aplicado a los medios postula lo siguiente: «Cuando el sujeto presencia,
lee u oye un suceso a través de los mass media, en su mente se activan una serie de ideas de significado
parecido durante un corto periodo de tiempo subsiguiente» (Jo y Berkowitz, 1996: 70).

* Partiendo de la base de que muchos de los comportamientos humanos se aprenden a través de la
observacion, esta teoria se centra en los mecanismos psicosociales mediante los que la comunicacion
simbdlica influye en los pensamientos y actos humanos (Bandura, 1996).



Por ultimo, otro concepto a tener en cuenta en la relacién entre medios de comunicacion
y violencia es el efecto identificacion. Como explican Jo y Berkowitz, varios estudios
sugieren que los espectadores «que se identifican con los actores pueden imaginarse de
forma muy vivida sustituyéndolos, y se ven a si mismos ejecutando las acciones
descritas en la pantalla» (1996: 79-80).

Autores que han investigado la relacion entre medios de comunicacion y suicidio, como
Madelyn S. Gould (2001) o S. Stack (2003), indican que una de las explicaciones
tradicionales a la influencia de los medios en el suicidio se basa en esta teoria del

aprendizaje social de Bandura.

Stack (2003) también sefiala el papel que juegan el estado de animo de la audiencia y la
sociedad en general®, asi como el proceso de identificacién particular: cuanto mas se
identifique una persona con una historia sobre suicidio que aparece en los medios, se

espera un mayor impacto de esa historia en dicho sujeto.

Para terminar, es importante recalcar las siguientes ideas expuestas por Jo y Berkowitz

en su trabajo antes mencionado:

- «Al destacar la posibilidad de los efectos de priming generados por los medios,
postulamos que los medios violentos pueden activar ideas agresivas y tendencias que

fomenten un comportamiento antisocial» (1996: 83-84).

- Los medios «van mas alla de la transmision de noticias o de divertir a la
audiencia. También pueden influir sobre los pensamientos y el comportamiento [...]

aunque, por supuesto, esto no suceda con todo el mundo» (1996: 84).

- Estos efectos no se limitan a los medios de comunicacion audiovisuales;

también pueden ser provocados por un texto, un informen una descripcion, etc.

- Ademas, hay determinadas variables que aumentan la posibilidad de provocar
un efecto imitacion, como pensar que el hecho violento aparecido en los medios puede
tener una recompensa 0 que esta justificado. De acuerdo con Bandura (1996), los

medios contribuyen a transmitir esa sensacion.

® La tesis central es que si las «suicidogenic conditions» de una sociedad son altas (por ejemplo, una tasa
alta de desempleo, tasas altas de divorcios, etc.), hay mas posibilidades de que se produzca un efecto
imitacion dado que se supone que hay mas personas viviendo una situacién dramatica y por lo tanto
pueden estar al borde del suicidio (Stack, 2003).

10



2.2. La influencia de los medios en el suicido: efecto Werther y

efecto Papageno

Tal y como afirma la OMS, «la repercusién potencial de los medios de comunicacién en

las tasas de suicidio» es algo que se conoce desde mucho tiempo atrés» (2003: 221).

Segun Gould y Davidson (1988; citado en Gould, 2001), los medios pueden provocar un
efecto contagio (suicide contagion) definido como el proceso mediante el que un
suicidio se convierte en un modelo persuasivo 0 convincente que da pie a sucesivos
suicidios. Siguiendo con las ideas de Gould (1990; citado en Gould, 2001), el suicide
contagion se enmarca dentro del behavioral contagion (contagio del comportamiento),
es decir, la situacion en que un mismo comportamiento se propaga rapida y

espontaneamente a través de un grupo de personas.

En la misma linea, Robles Sanchez, Acinas Acinas y Pérez-ifiigo Gancedo sefialan: «La
conducta suicida puede generar un efecto imitativo. Tras la aparicion de suicidios en
prensa y television (incluidas peliculas y series), se producen suicidios por imitacion o

contagio emocional» (2013: 129).

Por lo tanto, varios autores afirman que existe una potencial influencia de los medios de
comunicacion en los suicidios reales (Hawton y Williams, 2002; Gould, Jamieson y
Romer, 2003; Gould, 2001; Robles Sanchez et al, 2013; Pérez Barrero, Guerra Plaza y

Haranburu Oiharbide, 2014; etc.). Dicha influencia se explica a continuacion.

El efecto Werther: introduccion al estudio de la influencia de los medios de

comunicacion en la conducta suicida

En primer lugar, respecto al origen e historia de este término, Pérez Barrero et al

indican lo siguiente:

El término “Efecto Werther” fue acufiado por el soci6logo norteamericano D. P.
Phillips en 1974 para describir el efecto de la sugestion en la conducta suicida
tomando como paradigma la novela The sorrows of Young Werther (Las penas del

joven Werther) del escritor aleméan Johan W. von Goethe (2014: 14).

En esa obra, el joven Werther se suicida disparandose en la cabeza debido a un amor no
correspondido. La venta del libro fue prohibida en varios lugares europeos porque
provocO una ola de suicidios entre numerosos jovenes mediante ese mismo método
(Pérez Barrero et al, 2014).
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Por lo tanto, los estudios sobre el efecto Werther comenzaron con las investigaciones de
Phillips en la década de los 70 del siglo XX. El trabajo de Philips mostraba una fuerte
relacion entre la cobertura de suicidios en periodicos y television con el aumento de las

tasas de suicidio reales (Gould, 2001).

Segun Gould (2001), la mayoria de estudios sobre este tema previos a 1990 solamente
se centraban en la poblacion estadounidense, por lo que la cuestion radicaba en si los
resultados podian generalizarse también a otros lugares. No fue hasta la década de los
90 cuando los efectos de la cobertura mediatica en las tasas de suicidio reales pasaron

también a investigarse en otros paises, como Austria, Hungria, Australia o Japon.

Sin embargo, las evidencias encontradas al respecto no son plenamente satisfactorias en
muchos casos (Stack, 2003). Es decir, de acuerdo con este autor, lo que normalmente
demuestran los estudios es una asociacion entre la presencia de un suicidio en los
medios y el aumento posterior en las tasas de suicidio reales, pero es dificil saber hasta

qué punto esas personas fallecidas fueron influenciadas por la cobertura mediatica.

No obstante, el propio Stack (2003) afirma que existen evidencias historicas suficientes
como para poder hablar del efecto imitacion de la conducta suicida. A continuacion se

exponen algunos de los ejemplos méas conocidos:

- Romeo y Julieta: Tras la publicacion de esta obra de Shakespeare, varios
adolescentes se suicidaron, posiblemente identificados con los personajes (Pérez
Barrero et al, 2014). Estos autores sefialan como una de las causas el hecho de que, en
general, la obra de Shakespeare presenta el suicidio de forma neutral o incluso como
algo positivo, «despertando en el lector sentimientos de piedad, compasion o
admiracion por la victima, no de rechazo o condena» (2014: 13).

- El caso de Yukiko Okada: Yukiko Okada fue una cantante japonesa que se
suicido en 1986, cuando tenia 18 afos. En Japon se denomin6 como efecto Yukiko a los
diversos casos de imitacion suicida que tuvieron lugar tras la muerte de esta joven
(Robles Sanchez et al, 2013).

- Final Exit: En este libro se recomendaba la asfixia como una forma muy
efectiva para quitarse la vida. En su afio de publicacion (1991), el nimero de suicidios
mediante este método se incrementd en Nueva York de 8 a 33 (Stack, 2003). Ademas,
en el 27% de los casos se encontro entre las pertenencias de la victima un ejemplar de
Final Exit (Pérez Barrero et al, 2014).
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El efecto Papageno

El efecto Papageno es el contrario del efecto Werther. Es decir, plantea que «el
cubrimiento responsable [por parte de los medios], siguiendo unas pautas establecidas,
puede tener un efecto preventivo sobre la conducta suicida» (Herrera Ramirez, Ures
Villar y Martinez Jambrina, 2015: 125). Respecto al origen del término, estos mismos
autores indican que este se acuid «en honor al personaje homoéonimo de “La flauta
magica” de Mozart, que fue disuadido de suicidarse después de que tres nifios le

mostrara las otras alternativas que le ofrecia la vida» (2015: 125).

Gould (2001) sefiala que un grupo de investigadores® encontré un descenso significativo
en las tasas de suicidio tras la implementacion y aplicacion por parte de los medios de
una guia con recomendaciones de como y cuando informar sobre suicidios. Se trata del
caso de Austria y la guia elaborada por la Asociacion Austriaca para la Prevencion de

Suicidio. Pérez Barrero et al lo resumen de la siguiente manera:

Entre 1983 a 1986 se reportd un incremento del nimero de suicidios en el tren
subterraneo de Viena lo cual estaba vinculado a las noticias sensacionalistas de los
medios de difusion de estos actos suicidas. En 1987 la Asociacién Austriaca de
Prevencion del Suicidio lanzé una campafia contra este tipo de cobertura periodistica
y logré que cesara la misma, reduciéndose de forma sustancial el suicidio por este
método (2014:15).

Sin embargo, hay pocos estudios acerca de los posibles efectos positivos de la cobertura
mediatica del suicidio en las tasas reales. Uno de los mas importantes es el de
Niederkrotenthaler et al (2010), que pretenden comprobar la hipotesis de que aunque
ciertos contenidos de la cobertura mediatica de un suicidio estén asociados a un
incremento en la tasa de suicidios (efecto Werther), también hay otros que lo estan con

un descenso de esa tasa (efecto Papageno).

2.2.1. Investigaciones sobre la influencia de los medios en el suicidio:

una revision de la literatura cientifica

Algunos autores han realizado una revision de varios articulos cientificos sobre esta
cuestion, lo que les ha permitido extraer una serie de conclusiones respecto a la

influencia de los medios de comunicacion en el comportamiento suicida:

® Se refiere al trabajo «Preventing suicide by influencing mass-media reporting. The viennese experience
1980-1996» de Elmar Etzersdorfer y Gernot Sonneck, publicado en 1998.
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S. Stack (2003) ha llevado a cabo un anélisis basado en 293 resultados obtenidos de 42
articulos sobre la influencia de la cobertura mediatica en los suicidios reales. Esta

revision de literatura cientifica permite a Stack extraer las siguientes generalizaciones:

- Suicidios reales frente a suicidios ficticios’ aparecidos en los medios: Los

estudios que se centran en noticias sobre suicidios reales encuentran un efecto imitacion

4,03 veces més que los estudios que analizan los suicidios ficticios.

- Noticias sobre suicidios de personas famosas: Los estudios revisados que

analizan este tipo de noticias encuentran un efecto imitacion 14,3 veces mas que los
estudios sobre noticias de suicidios de personas no famosas. Se cree que es asi porque
las personas famosas (sobre todo las pertenecientes al mundo del espectaculo) generan

un sentimiento de identificacion mucho mayor.

- En funcion del medio de comunicacion: Los estudios sobre noticias aparecidas

en television encuentran un efecto imitacion un 87% menos de veces que los estudios
que analizan periddicos. Segun Stack (2003), esto se debe a que las noticias sobre
suicidios en televisién normalmente duran menos de 20 segundos, por lo que pueden

olvidarse rapidamente e incluso pasar desapercibidas.

- En funcién de la cantidad de cobertura recibida: En general, los estudios

demuestran que a mayor cobertura por parte de los medios, méas posibilidades de que se

dé el efecto imitacion.

Madelyn Gould (2001) también ha revisado varios articulos en lengua inglesa (la
mayoria procedentes de Estados Unidos) que buscan comprobar si los suicidios que
aparecen en los medios de comunicacién (tanto ficticios como reales) pueden provocar
un efecto imitacion. Las investigaciones revisadas son sobre todo relativas a periddicos,

aunque también hay algunas referentes a la television.

Dado que este proyecto se centra en los suicidios reales, aqui solamente se exponen las
conclusiones de Gould (2001) respecto a las noticias sobre ese tipo de suicidios. Segun
Gould, la investigacion sugiere que el contagio del suicidio es un efecto real y hay
evidencia suficiente del impacto de estas noticias en posteriores suicidios (la mayoria de
los estudios revisados que se centran en periddicos evidencian un aumento de las tasas

de suicidio tras la aparicion de esos casos en la prensa).

" Los suicidios que aparecen en series, peliculas, textos ficticios, etc.
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De acuerdo con Gould (2001), en la actualidad cada vez se estan dedicando mas
esfuerzos a analizar el diferente impacto que los medios de comunicacion pueden tener
en el suicidio en funcion de determinados factores que ella denomina «interactive

factors» y que se enumeran a continuacion:

1- Caracteristicas de la noticia («Agent/Stimuli Characteristics»). Determinados

elementos de las noticias sobre suicidios (tanto en la forma como en el contenido)
pueden aumentar el riesgo de imitacion; por ejemplo, hay estudios que demuestran que
las noticias publicadas en portada, con grandes titulares o ampliamente publicitadas por
el medio tienen mas posibilidades de provocar un efecto imitacion. Sin embargo, debido
al gran nimero de casos de suicidios que pueden llegar a ser noticia, se necesita mas
investigacion para poder determinar exactamente qué caracteristicas de la noticia

pueden tener un mayor impacto en el suicidio.

2- El individuo que se expone a la noticia («Host Characteristics»). Hay

determinados individuos que parecen ser mas propensos a ese suicide contagion, por

ejemplo los adolescentes.

3- El contexto social en el gue se publican las noticias («Environment»). La

situacién economica, social, laboral, animica etc. en la que se encuentra una sociedad.

Por consiguiente, mientras los estudios tradicionales sobre este tema se han centrado en
analizar la variacién de las tasas de suicidio antes y después de la cobertura mediatica
de uno o varios casos en un determinado periodo de tiempo, de forma progresiva se
estan realizando trabajos con nuevas metodologias, como analizar las reacciones de los
jévenes ante determinadas noticias sobre suicidio o analizar el contenido y

caracteristicas de las propias noticias (Gould, Jamieson y Romer, 2002).

Sisak y Varnik (2012) han revisado 56 estudios para intentar determinar si el hecho de
informar sobre un suicidio en los medios puede repercutir en los suicidios reales. Los
articulos cientificos analizados por Sisak y Varnik proceden sobre todo de Estados
Unidos, Canada, Europa y Asia (todos en lengua inglesa) y, a diferencia del trabajo de
Gould citado anteriormente, este solo se centra en los suicidios reales (no ficticios).

Algunas de las conclusiones extraidas por estos autores son:

- La mayoria de los estudios analizados confirman que existe una relacion (ya

sea positiva 0 negativa) entre la cobertura mediatica y los suicidios reales.
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- Varios de los estudios revisados apuntan que ese efecto contagio se da sobre

todo en determinados grupos vulnerables, como los jovenes.

- La mayor parte de las investigaciones se centran en analizar los efectos
negativos mientras que hay muy pocos estudios que se dedican a las posibles

consecuencias positivas.

- Algunos de los estudios indican que los suicidios de los que informan los
medios no son representativos de los datos oficiales, sino que se centran en personas

famosas o en aquellos que se desarrollan bajo circunstancias o métodos inusuales.

- Hay muchas investigaciones que abordan el aspecto cuantitativo de la
cobertura mediatica (cuantas veces se ha informado sobre un suicidio concreto), pero en
general no se analiza como es esa cobertura en términos cualitativos y como la

audiencia interpreta esos mensajes.

Como parte del Supreme Project® (s. f.) también se ha elaborado una revisién de
articulos cientificos acerca de la relacién entre los medios y el comportamiento suicida.
La primera parte consta de 42 articulos en lengua inglesa y en los que el medio
estudiado no es internet. Su conclusion mas destacada es que cuando los medios
informan continuamente sobre un caso de suicidio, parece que hay un incremento en el

namero de suicidios entre grupos vulnerables, especialmente los adolescentes.

La investigacion de Pirkis y Blood (2010) revisa 97 articulos en lengua inglesa sobre
esta relacion entre los suicidios que aparecen en los medios y el comportamiento suicida
real. La revision incluye estudios sobre periddicos, television, libros e internet. Una de
las conclusiones principales a la que llegan los autores es que si los medios informan de
manera irresponsable sobre el suicidio, se puede producir un efecto imitacion en

determinadas circunstancias.

Por ultimo, el trabajo de Niederkrotenthaler et al (2010) pretende comprobar la
hipdtesis de que ciertas caracteristicas y elementos de la cobertura mediatica de un
suicidio estan asociados a un incremento en la tasa de suicidios reales, mientras que

otros pueden tener un efecto preventivo y ayudar a reducir el nimero de suicidios.

® El Supreme Project es un proyecto formado por distintos paises (entre ellos Espafia) que aportan
expertos en materias como la prevencién del suicidio, psiquiatria, psicologia, medios de comunicacion,
internet, salud...

16



Para ello, Niederkrotenthaler et al (2010) realizaron un andlisis de contenido de todas
las noticias relativas a suicidios publicadas en los primeros seis meses de 2005 en los
once periddicos austriacos mas importantes (497 noticias en total). Tras identificar
caracteristicas potencialmente perjudicales o beneficiosas, examinaron si esos rasgos
estaban relacionados con aumentos o descensos a corto plazo en las tasas de suicidios.

Algunas de las conclusiones de este estudio son:

- El informar repetitiva y continuamente de un caso de suicidio, asi como incluir
en las noticias mitos relacionados con el suicidio®, se asocia con un incremento en las

tasas de suicidio reales.

- Los efectos de los medios en el suicidio no son exclusivamente negativos, sino

que determinados elementos de las noticias pueden tener efectos positivos.

- Por ejemplo, uno de esos factores que puede contribuir a reducir las tasas de
suicidio es incluir en la noticia la experiencia de individuos que se abstuvieron de

cometer suicidio en circunstancias adversas y lucharon por salir adelante.

- Como los propios autores afirman, este es un hecho sobre el que solo se habia
teorizado, pero este estudio consigue demostrarlo empiricamente. Por lo tanto, los

medios si que pueden contribuir a la prevencion del suicidio.

- Esto hace que merezca la pena que los periodistas, tanto de medios
tradicionales como digitales, sigan las guias con recomendaciones sobre como se debe
informar sobre el suicidio. Sin embargo, se necesitan llevar a cabo investigaciones

similares en otros paises para comprobar la generalizacion de estos resultados.
2.2.2. Aproximacion a la influencia de internet en el suicidio

En su inmensa mayoria, los estudios mencionados se centran en prensa y television. Sin

embargo, internet'® también puede tener efectos en los comportamientos suicidas reales:

Las primeras manifestaciones de suicidios a través de Internet fueron detectadas a
finales de los afos noventa [...] Se ha aculado el término cibersuicidio para referirse
a la influencia de la informacién sobre el suicidio aparecida en Internet, en la

incidencia de los suicidios (Robles Sanchez et al, 2013: 128).

° Pérez Barrero et al afirman que los medios deberfan contribuir a eliminar los mitos relacionados con el
suicidio «culturalmente aceptados y [...] que no reflejan la veracidad cientifica» (2014: 49).

1% Internet entendido como la red informatica global, no exclusivamente como los medios digitales.
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La hipotesis de que el efecto Werther se da también en los nuevos medios como internet

se hace cada vez mas fuerte, pero todavia no es definitiva (Pirkis y Blood, 2010).

El potencial peligro es que en internet es facil encontrar informacién sobre diversos
métodos para suicidarse y, ademas, cualquiera puede escribir mensajes en chats, foros,
etc., de forma anonima e inducir a otras personas facilmente influenciables a hacerlo —

ya sea intencionadamente o no— (Robles Sanchez et al, 2013).

Sin embargo, a pesar de los riesgos enumerados, internet también ofrece herramientas
muy Utiles para la prevencion del suicidio, como webs especializadas en el tema o chats

y foros que permiten el contacto directo con expertos (Pérez Barrero et al, 2014).

Sisak y Vérnik (2012) afirman que la mayoria de trabajos que han estudiado el impacto
de los medios en el suicidio se han centrado en los efectos provocados a corto plazo
(desde 1 o 2 dias hasta 3 0 4 semanas después de que el suicidio se ha publicado). Sin
embargo, estos dos autores sefialan que cada vez cobra mas importancia el estudio de
los efectos en un plazo mayor, dado que hoy en dia casi todos los periddicos tienen una
version digital que permite acceder a cualquier noticia en cualquier parte del mundo y

en cualquier momento.

Ademas, los medios digitales permiten la interaccidn entre la noticia y el usuario, por lo
que cada lector puede participar en la construccion de la realidad de otras personas que
se exponen a esa noticia y llegar a influir en ellas. Esta realidad puede ser un nuevo

aspecto para analizar en futuras investigaciones al respecto (Sisak y Varnik, 2012).
2.2.3. Recapitulacién sobre el impacto de los medios en el suicidio

La hipdtesis de que la representacion del suicido —ya sea en libros, periddicos, etc.—
puede provocar un efecto imitacion se ha debatido desde hace méas de 200 afios, pero
solo en los ultimos 50 (aproximadamente) se han llevado a cabo estudios cientificos
relativos a este tema (Pirkis y Blood, 2010).

Hoy en dia, en la literatura cientifica hay evidencias suficientes que apoyan la hipétesis
de que un suicidio aparecido en los medios puede estimular un efecto de imitacién si se
dan determinadas circunstancias, por lo que esta afirmacion no tiene por qué ser
cuestionada (Gould, Jamieson y Romer, 2003). Algunas de las conclusiones mas

destacadas que se han obtenido son:
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- «El contagio o imitacion se suele dar sobre todo en adolescentes o adultos
jévenes» (Robles Sanchez et al, 2013: 152).

- El incremento de suicidios que siguen a un caso de suicidio publicado en los
medios es proporcional a la cantidad, duracion y prominencia de la cobertura que han

hecho los medios de esa historia (Gould, Jamieson y Romer, 2003).

- El hecho de que los medios informen sobre el método que una persona ha
utilizado para cometer suicido es un factor de riesgo que puede incitar al uso de ese

método (Supreme Project, s. f).

- Otros estudios también muestran que si el suicidio sobre el que se informa es el

de una persona famosa, puede aumentar el riesgo de contagio (Gould, 2001).

- Por el contrario, basandose en resultados de investigaciones anteriores*!, Gould
(2001) también indica que las noticias sobre ciertos tipos de suicidios (como por
ejemplo las que tratan sobre alguien que se ha suicidado después de hacer dafio a otras
personas) parecen no provocar un efecto imitacion. Esto se debe, en parte, a la «falta de
atractivo» de la persona que ha cometido el suicidio o de las circunstancias que rodean a
esa muerte (Schmidtke y Schaller, 2000; citado en Gould, 2001: 210).

Sin embargo, no hay que obviar el rol que juegan la susceptibilidad y las caracteristicas
individuales de cada persona (Gould, 2001). Ademas, hay muy pocos estudios que
analicen como las audiencias interpretan una noticia sobre suicidio y cémo esa

interpretacion influye en el efecto imitacién (OMS, 2012).

Tampoco hay que olvidar que una cobertura e informacion responsables por parte de los
medios sirven para educar al publico sobre el suicidio y podrian animar a personas que

estan en riesgo de cometerlo para que busquen ayuda (OMS, 2008).

1 Gould remite, por ejemplo, a los trabajos de Phillips («Suicide, motor vehicle fatalities, and the mass
media: evidence toward a theory of suggestion») o de Downey y Kessler («Network television news
stories about suicide and short-term changes in total U.S. suicides»).
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Capitulo 3 — EIl papel de los medios de comunicacion en la

prevencion del suicidio

Una vez explicada la influencia de los medios en el comportamiento suicida, este ltimo
capitulo se centra en como los medios pueden contribuir a prevenir determinados
suicidios y, por lo tanto, a reducir el nimero de casos. También se presta especial

atencion a las guias con recomendaciones dirigidas a los medios.
3.1. Consideraciones generales en la prevencion del suicidio

De acuerdo con la OMS (2015b), muchos de los suicidios que se producen pueden
prevenirse, aunque no sea fécil. Sin embargo, como ya se ha indicado en el primer
capitulo, el suicidio es un problema complejo, por lo que las actividades de prevencion
requieren la implicacién de varios sectores y agentes de la sociedad: profesionales

sanitarios, de la educacidn, la politica, los medios de comunicacion, etc. (OMS, 2015a).

La OMS, con el apoyo de la Asociacion Internacional para la Prevencion del Suicidio,
puso en marcha el programa SUPRE (Suicide Prevention) en 1999 para intentar reducir
el numero de muertes atribuidas a esta causa, romper los tabues asociados e impulsar
estrategias nacionales con estos mismos fines (OMS, s. f.). Sin embargo, a pesar de
estas iniciativas internacionales, «faltan programas concretos de prevencion adaptados a

cada grupo poblacional, pais, cultura...» (Robles Sanchez et al, 2013: 140).

Algunas de las medidas que pueden tomarse para reducir el riesgo de suicidio son las
siguientes: restringir el acceso a los medios para suicidarse (como las armas de fuego),
hacer un seguimiento de las personas que han cometido intentos previos o «fomentar un

tratamiento responsable del tema en los medios de comunicacién» (OMS, 2015b: n. p.).
3.2. El papel de los medios en la prevencién

Al hablar de las acciones de intervencion y prevencién del suicidio se distinguen tres

niveles de actuacion (Pérez Barrero et al, 2014):

- Primario: antes de conocerse las tentativas de suicidio.
- Secundario: al ser rescatado de una tentativa de suicidio.

- Terciario: después de ser rescatado de una tentativa de suicidio.
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La labor de los medios de comunicacion se enmarca dentro del nivel primario; es decir,
se busca que los medios contribuyan a prevenir el suicidio y disminuir el nimero de

nuevos casos (Pérez Barrero et al, 2014).

Ademas, los medios también tienen la capacidad para educar y concienciar al publico
sobre este grave problema de salud publica: informar sobre las causas mas frecuentes,
sobre los sintomas que pueden indicar un posible caso de suicidio, sobre la evolucién de
las tasas, etc. (Gould, Jamieson y Romer, 2003). Y no solo eso, sino que en el ambito
publico, los medios tienen poder suficiente para llamar la atencién de los politicos sobre

un tema de salud concreto (Brown y Walsh-Childers, 1996).

Una de las principales conclusiones extraidas del capitulo anterior es que los medios
«pueden ser un factor que ayude a propagar la conducta suicida, pero también pueden
servir de factor de prevencion privilegiado si es bien empleado» (Robles Sanchez et al,
2013: 140). Por lo tanto, queda claro que los medios juegan un papel importante en la

prevencion del suicidio (Bobes Garcia et al, 2013).

Debido a esta doble influencia, se han desarrollado una serie de guias con
recomendaciones para medios de comunicacion y periodistas sobre como informar del
suicidio para reducir al minimo ese posible efecto imitacion. Algunos de los paises
donde se han elaborado este tipo de guias son Estados Unidos, Austria, Suiza, Australia
0 Nueva Zelanda'?.

Ademas, las investigaciones revelan que la influencia de los medios en el efecto
imitacion del suicidio parece ser mas fuerte cuando la noticia presenta determinadas
caracteristicas (OMS, 2003). Por ejemplo, Hawton y Williams (2002) sefialan como uno
de los errores mas frecuentes por parte de los medios el simplificar demasiado las
causas, atribuyendo el suicidio a un simple factor (problemas financieros, problemas
amorosos, etc.), cuando la realidad es mucho mas compleja. De acuerdo con Gould
(2001), se necesitan mas estudios que identifiquen exactamente qué elementos de las

noticias (y bajo qué circunstancias) facilitan ese efecto contagio.

Por lo tanto, «se hace impostergable que los periodistas cuenten con los conocimientos
suicidiolégicos minimos que le permitan cubrir la noticia de manera mas profesional»
(Pérez Barrero et al, 2014: 15).

12 La pagina web de la Asociacion Internacional para la Prevencion del Suicidio (IASP) facilita un listado
en el que se incluyen muchas de estas guias y enlaces para poder acceder a ellas en formato PDF:

https://www.iasp.info/es/media_quidelines.php
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«El nivel de implantacion y uso de estas guias es diverso y varia en funcion de lo
desarrolladas que estén en cada pais las politicas de prevencion del suicidio» (Olmo
Lépez y Garcia Fernandez, 2015: 43). Respecto a la elaboracion de este tipo de textos,
aunque en varias de las guias si que han participado profesionales de la informacién
junto a los expertos en suicidio y salud mental, se puede afirmar que estos documentos
no nacen por iniciativa de los periodistas (Olmo Lopez y Garcia Fernandez, 2015). De

hecho, es interesante sefialar lo siguiente:

Gould, Jamieson y Romer (2003) relatan que el Annenberg Public Policy Center de la
Universidad de Pennsylvania (EE. UU.) realizd 59 entrevistas con periodistas a colacion
de estas guias. Los resultados revelaron que muchos periodistas no eran conscientes de
que las noticias sobre suicidios pueden llegar a provocar un efecto imitacion, y varios de
los que si habian oido hablar de este fenGmeno expresaban sus dudas acerca del mismo.
Esto evidencia cierto desconocimiento dentro de la propia profesion periodistica, por lo
que las guias con recomendaciones también sirven para solventar esas dudas y

concienciar a los periodistas respecto a este tema.

A nivel internacional, dentro del programa SUPRE (Suicide Prevention), la
Organizacién Mundial de la Salud elaboré en el afio 2000 una guia para medios de
comunicacion y periodistas sobre cémo informar del suicidio: Preventing Suicide. A
Resource for Media Professionals. Dada la relevancia y el caracter global de la
organizacion que promueve este documento, las recomendaciones de la OMS seran las

que se tendran en cuenta en este trabajo para la posterior parte de analisis.
La guia de la OMS sobre como informar de suicidios

En 1999 la OMS puso en marcha la iniciativa SUPRE para la prevencién del suicidio en
el mundo. Dentro de ese programa, y gracias a la continua colaboracién con la
Asociacion Internacional para la Prevencion del Suicidio, la OMS public6 una guia con
recomendaciones acerca de como los medios de comunicacion deberian informar sobre
suicidios (OMS, 2008).

La elaboracién de esta guia ha involucrado a profesionales de diversos &mbitos: salud,
educacion, comunicacion, legisladores, familias... (OMS, 2008). Se publico en el afio
2000, aunque fue actualizada y revisada en el afio 2008, por lo que esta Gltima version

es la que se tiene en cuenta en este trabajo.
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El documento esta disefiado para periddicos, radio, television y medios digitales; es
decir, la mayoria de recomendaciones son validas para todo tipo de medios, pero

algunas, debido a sus caracteristicas, solo pueden aplicarse a los periodicos.

La OMS reconoce que hay casos en los que un suicidio tiene que ser publicado por los
medios debido a su relevancia y, por eso, lo que esta guia pretende es hacer una serie de
sugerencias a los periodistas para que esa informacion sea precisa, responsable y ética
(OMS, 2008).

En el documento también se admite que el hecho de informar sobre un suicidio varia de
unos paises a otros, e incluso dentro de ellos, debido a que las diferencias culturales
generan percepciones distintas acerca de cuando y como es adecuado informar de estos
sucesos (OMS, 2008). Por eso, la guia incluye recomendaciones basicas y alienta a los
profesionales de la comunicacion de cada pais a colaborar con las organizaciones
relacionadas con la prevencion del suicidio para desarrollar guias locales que se adapten

mejor a las particularidades de cada territorio (OMS, 2008).

A continuacién se resumen los principios que los periodistas tendrian que seguir para
realizar una cobertura responsable de los suicidios. Las recomendaciones se exponen

aqui en el mismo orden en el que aparecen en el documento de la OMS (2008):

1. Aprovechar la oportunidad para educar al publico sobre el suicidio. En
general existen muchos mitos y estereotipos asociados al suicidio, y los medios de
comunicacion son una herramienta fundamental para eliminarlos, por ejemplo
incluyendo la opinidn de expertos o proporcionando informacion veraz sobre el tema.
Tampoco debe atribuirse el suicido a una sola causa (pérdida del trabajo, ruptura de una
relacion, etc.).

2. Evitar usar un lenguaje sensacionalista o que presente el suicidio como
una solucion a los problemas. No utilizar términos que puedan llevar al publico a
hacerse una idea equivocada de este fenomeno, como «epidemia» (para las altas tasas) o

«suicidio sin éxito» (para un suicidio no consumado).

3. Evitar la profusién de noticias sobre un mismo caso y su colocacion en
lugares altamente visibles. Por ejemplo, es preferible ubicar una noticia sobre suicidios

en las paginas interiores de un periodico que hacerlo en la portada.
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4. Evitar descripciones del método utilizado para suicidarse, especialmente

cuando es poco frecuente, para disminuir asi el riesgo de que otros lo utilicen.

5. Evitar dar informacion detallada sobre el lugar en el que se produce un
suicidio. A veces un determinado espacio puede ganarse la reputacion de ser un lugar
donde se producen suicidios (una via de tren, un acantilado, etc.). Para evitarlo, no

deberian describirse esos lugares ni informar de que alli han ocurrido mas suicidios.

6. Prestar especial atencion a los titulares. En el titular debe evitarse incluir el

término «suicidio» (o palabras de la misma familia), el lugar y el método utilizado.

7. Extremar la precaucion en el uso de fotografias, videos u otro tipo de
materiales (como las notas de suicidio). En general no deberian utilizarse, y menos si

muestran a la persona, el lugar o el método con el que se cometié el suicidio.

8. Tener especial cuidado a la hora de informar sobre suicidios de personas
famosas. No se debe presentar la muerte como algo glamuroso o identificar a esa

persona con un héroe. Tampoco deben hacerse especulaciones al respecto.

9. Mostrar el debido respeto por las personas cercanas a quien ha cometido
el suicidio. Esas personas se encuentran normalmente en un estado de vulnerabilidad
muy alto, por lo que hay que considerar si es realmente necesario entrevistarles o no, y

en caso afirmativo, siempre respetando su privacidad y su deseo de no hablar.

10. Proporcionar informacion sobre donde conseguir ayuda. Al final de cada
noticia se pueden incorporar datos de contacto (teléfonos, paginas web...) de

organizaciones relacionadas con la prevencion del suicidio, psicologos, etc.

11. Reconocer que los profesionales de la comunicacion pueden verse
afectados por una noticia sobre suicidio, especialmente en medios locales. Si esto

ocurre, los periodistas no deben dudar en buscar consejo, dentro o fuera de la empresa.

Ademas de todo esto, la OMS hace hincapié en que los periodistas deberian utilizar
fuentes fiables a la hora de buscar informacidn sobre el suicidio, asi como interpretar

cuidadosa y correctamente las estadisticas al respecto.

¢Son efectivas las guias para disminuir los suicidios?

Hay muy pocos estudios que permitan esclarecer si tras la implantacion de guias con

recomendaciones para los medios se puede conseguir reducir el nimero de suicidios.
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La OMS ha llevado a cabo una revision de literatura cientifica al respecto y, de hecho,
apunta como principal limitacion el escaso nimero de articulos encontrados (OMS,
2012). Dicha investigacion concluye que los trabajos revisados sefialan la importancia
de que los medios informen de manera responsable sobre el suicidio, pero tan solo uno
de los estudios incluidos demostraba una reduccion del nimero de suicidios tras la

implementacion de las guias (OMS, 2012)*.

Sin embargo, la OMS «considera absolutamente imperativo que haya una comunicacion
responsable de los suicidios por los medios informativos, y cualquier manera de lograr
esto deber ser recibida con beneplacito» (2003: 222). En relacion con esto también es
interesante la siguiente reflexion de Urzla Aracena:
Basta pensar que existe la posibilidad que una informaciéon imprudente [...] podria
significar el punto clave en la decisién de una persona que atraviesa por una de esas

etapas previas, para cargar en la propia conciencia con una muerte, lo que debe llevar

a extremar todo cuidado relativo a la informacion (2003: 355).

Por consiguiente, aunque todavia no haya suficientes investigaciones que demuestren
que las guias son efectivas para reducir el niUmero de suicidios, si que hay trabajos que
sefialan la importancia de que los periodistas apliquen lo expuesto en esas guias a fin de

disminuir el efecto imitacion del que se ha venido hablando a lo largo de este trabajo.
El posible conflicto entre las guias y la libertad de expresion

Una posible desventaja de estas es guias es que pueden ser vistas como algo que
entorpece la libertad de expresion e informacion (Hawton y Williams, 2002). Sin
embargo, su objetivo es buscar el equilibrio entre el derecho a la informacion del
publico y unos contenidos responsables que contribuyan a reducir el dafio potencial que

ha sido evidenciado por distintas investigaciones (Pirkis y Blood, 2002).

El problema no es el hecho de informar sobre el suicidio 0 no, sino como se informa
(Gould, 2001). Por lo tanto, la meta de estas guias no es interponerse en la libertad de
expresion de los periodistas, sino proporcionarles los conocimientos necesarios para
mejorar la calidad de las noticias sobre suicidios y asi contribuir a evitar el efecto
imitacion, «recordando que un buen profesional de la informacion nunca debe olvidar
que a la libertad de expresion debe ir unida la responsabilidad social por las

consecuencias de lo que se informa» (Pérez Barrero et al, 2014: 16).

3 Es el caso de Austria y el tren subterraneo de Viena, comentado en el apartado 2.2. de este trabajo.
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Por consiguiente, para conseguir la aplicacion efectiva de las guias y que al mismo
tiempo estas no sean vistas por los periodistas como una amenaza a la libertad de
expresion, es necesaria una estrecha colaboracion entre los profesionales de la salud y
de la informacion (Gould, 2001).

3.3. Lasituacién en Espafia

En primer lugar, es necesario sefialar que a fecha de hoy existen muy pocos trabajos en
Espafia que aborden la tematica de la relacion entre medios de comunicacion y suicidio.

Un segundo aspecto a destacar es que en Espafia hay cierta discrecion a la hora de
informar sobre suicidios. Puede afirmarse que, como tema especifico, no suele estar
presente en los medios de comunicacion, sino que casi siempre aparece vinculado a otra
causa 0 consecuencia: desesperacion, criminalidad, enfermedad mental o derivado de la

fama de una determinada persona (Olmo Lépez y Garcia Fernandez, 2014).

Ademas, el hecho de que las circunstancias de cada caso sean distintas hace que a la
hora de dictaminar si se debe informar o no sobre un suicidio intervengan una serie de
factores: si se trata de una persona famosa o no, si se ha producido en lugar publico o

privado, etc. (Urzta Aracena, 2003).

No obstante, Olmo Lépez y Garcia Fernandez (2015) indican que a pesar de que hay
ciertos factores que pueden limitar la libertad de informacion en lo que a suicidios se
refiere (proteccion de la infancia, intimidad, etc.), la informacion sobre suicidios puede
tener interés general y contribuir a la formacion de la opinion pablica. El problema para
estos autores (2015) es que en los medios espafioles los suicidios normalmente se tratan
haciendo hincapié en el hecho individual y la anécdota, no como un «tema reposado»

que permita una cierta reflexion en torno a él.

Olmo Lopez y Garcia Fernandez (2014) hacen una comparacion interesante: en los
medios espafioles es muy frecuente ver informaciones sobre accidentes de trafico y
campafias de concienciacion. Sin embargo, no ocurre lo mismo con el suicidio a pesar
de que causa mas del doble de muertes al afio. Los ultimos datos relativos al suicidio en
Espafia son de 2013, cuando 3870 personas murieron por esta causa. En ese mismo afo,
el nimero de personas fallecidas en accidentes de trafico fue de 1680 (DGT, 2014).
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Las guias en Espafia

Por ultimo, en relacion a las guias especificas sobre como informar de un suicidio,
Olmo Lopez y Garcia Fernandez (2015) afirman que en Espafia no hay constancia de
ningun documento de estas caracteristicas y que, por lo tanto, los periodistas se basan en
la autorregulacion. Segun estos mismos autores, la autorregulacion consiste en que «los
medios, organizaciones de medios y periodistas elaboran sus propias normas de
actuacion que no obligan de forma legal, pero si lo hacen de forma ética y
deontolégica» (2015: 50).

Sin embargo, esos mecanismos de autorregulacion (cédigos deontologicos, libros de
estilo, etc.) no suelen concretar como se tiene que informar sobre un suicidio, o tan solo
lo hacen superficialmente y muy lejos del nivel de detalle que aportan las guias con

recomendaciones. Aqui se exponen algunos ejemplos aplicables al caso espafiol:

- Cddigo Europeo de Deontologia de la Profesion Periodistica (Consejo de
Europa, 1993). Es un cddigo bastante general, por lo que el tratamiento de las
informaciones sobre suicidio no aparece mencionado de forma explicita, aunque
algunos aspectos podrian estar englobados muy superficialmente en otros articulos. Por
ejemplo, se hace mencidn al respeto de la intimidad de las personas y a no dar por hecho

que algo meramente espectacular o conflictivo tiene interés informativo per se.

- Codigo de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE,
1993). En el articulo 4 se hace referencia al derecho a la intimidad y a la propia imagen,
a evitar la intromision gratuita y las especulaciones a la hora de tratar temas sensibles.
Sin embargo, al ser otra vez un codigo demasiado genérico, tampoco menciona las

informaciones sobre suicidios de manera especifica.

- Libro de estilo de El Pais. En este caso si que se habla de las informaciones
sobre suicidios; sin embargo, aunque se hace referencia a cuando deben publicarse, no

se menciona cOmMo:

1.31. El periodista debera ser especialmente prudente con las informaciones relativas
a suicidios. En primer lugar, porque no siempre la apariencia coincide con la realidad,
y también porque la psicologia ha comprobado que estas noticias incitan a quitarse la
vida a personas que ya eran propensas al suicidio y que sienten en ese momento un
estimulo de imitacion. Los suicidios deberan publicarse solamente cuando se trate de

personas de relevancia o supongan un hecho social de interés general (2003: 26).
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- Libro de estilo de EI Mundo. Hace mencidn a los suicidios pero tampoco se
dan detalles claros de como debe informarse sobre ellos (EI Mundo, s. f.):

VIII. Suicidios. Un suicidio no debe ser noticia en si mismo. Acaba siéndolo cuando

el autor es un personaje relevante o cuando se convierte en un hecho significativo por

la forma de llevarse a cabo, la edad o el problema social que se esconda detras.
También se explica que los profesionales sanitarios advierten del potencial peligro de
las noticias sobre suicidios a la hora de generar un efecto imitacién, pero en el manual

de EI Mundo no se dan recomendaciones sobre cdmo se ha de informar para evitarlo.

- Manual de estilo de Radio Television Espafola. EI manual de RTVE es el
que tiene el contenido méas completo en lo que a las informaciones sobre suicidios se
refiere. Aparecen enmarcadas en el apartado de «cuestiones sensibles» e incluso se
aportan algunas recomendaciones sobre como tratarlos, por ejemplo:

La responsabilidad debe implicar, entre otros aspectos, considerar los sentimientos de

los parientes, evitar la descripcion detallada del método de suicidio adoptado y tener

en cuenta la sensibilidad del publico receptor. Aunque pueda resultar relevante indicar

como murid una persona, proporcionar demasiados detalles podria estimular a otras

personas a probar esos métodos (RTVE, 2010: n. p.).

Por consiguiente, a falta de guias con recomendaciones especificas sobre coémo informar
sobre el suicidio en Espafia, y dada la falta de concrecion, en general, de los
mecanismos de autorregulacion, parece logico que el documento a tomar como
referencia sea el elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud, un organismo con

caracter global y del que, ademas, Espafia es miembro.
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11l - METODOLOGIA

Para la elaboracién del marco teérico y la comprobacion del estado de la cuestion se ha
realizado una revision bibliografica de la literatura cientifica que estudia la relacion
entre los medios de comunicacién y el suicidio (la mayor parte publicada en el &mbito
anglosajon), prestando también especial atencion al tema de la prevencién del suicidio y
al papel que en ella juegan los medios a traves de las guias con recomendaciones.
Ademas, se han revisado cddigos deontoldgicos y libros de estilo de varios medios
espafioles para comprobar si incluyen apartados relativos al tratamiento del suicidio u

otros aspectos aplicables a este tipo de noticias.

En la fase empirica del trabajo se ha utilizado el método del analisis de contenido, que

pude definirse de esta manera:

Conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,
textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que [...] tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

que puedan darse para su empleo posterior (Pifiuel Raigada, 2002: 2).

MEDIOS DE COMUNICACION ANALIZADOS

Se analizan los cuatro periddicos digitales més leidos en Espafia. Para comprobar cuales
son se han consultado los datos ofrecidos por Alexa' y se han tenido en cuenta tanto
versiones digitales de periddicos en papel como diarios exclusivamente digitales.

Alexa facilita informacion sobre las visitas que recibe cada web y ofrece clasificaciones
con las mas visitadas, tanto a nivel global como por paises. Los rankings se elaboran
mediante una combinacién de la media diaria de visitantes y el nimero total de
visualizaciones que ha tenido ese sitio web durante el ultimo mes (Alexa, 2016). La
consulta se hizo en marzo de 2016 y los cuatro periddicos digitales situados mas alto en

la clasificacion espafiola fueron, en este orden:

(1) ElPais (2) ElMundo  (3) El Confidencial (4) ABC

Y En primer lugar se ha intentado acudir a los datos de la Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD) y
del Estudio General de Medios (EGM). Sin embargo, se ha observado que los rankings que proporcionan
en relacion a medios de comunicacion digitales son deficientes, dado que hay muchos medios sobre los
que no aparece informacidn. Por eso, finalmente se han tenido en consideracion los datos de Alexa, que
ofrece una clasificacion mucho mas completa: www.alexa.com
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CRITERIOS DE INCLUSION EN LA MUESTRA DE NOTICIAS

Una vez establecidos los medios de comunicacion, se han aplicado una serie de criterios

para decidir si una noticia pasa a formar parte o no de la muestra de analisis:

1. Periodo de tiempo analizado: 6 meses (desde el 1/10/15 hasta el 31/3/2016).
2. Noticias publicadas en espafiol en los medios digitales ya indicados.

3. Palabras clave utilizadas en la busqueda: Se ha buscado a través de la
palabra clave «suicidio» y se han incluido las noticias que contienen este término, sus
sindnimos (quitarse la vida, autolesionarse, matarse, etc.) o palabras derivadas de estas

(suicida, suicidarse, etc.), ya sea en el blogue de titulacion o en el primer parrafo.

4. Se incluyen las noticias que informan sobre casos concretos y reales de

suicidio consumado o sobre circunstancias alrededor de estos casos.

5. No se han incluido las noticias en las que se hace referencia a un suicidio pero
este no constituye una parte relevante de la informacion o no esta relacionado con el

tema central, sino que tan solo se menciona, por ejemplo, como dato complementario.

6. No se han incluido los casos en los que no esta claro si se trata de suicidio,

accidente u homicidio. Tampoco aquellos sobre suicidio asistido o eutanasia.

7. También se excluyen las noticias que usan los términos mencionados como

recurso estilistico o en sentido metaforico.

La muestra incluye 148 noticias obtenidas aplicando estos criterios. Cada una de ellas

constituye una unidad de analisis.

Tabla 2. Nimero de noticias analizadas

Medios analizados N° total de noticias
El Pais 34 — 23%
El Mundo 56 — 38%
El Confidencial 13 - 9%
ABC 45 — 30%
TOTAL 148 — 100%

Fuente: Elaboracién propia (porcentajes redondeados a la unidad)
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Es necesario sefialar que el nimero de noticias procedentes de El Confidencial es bajo
en comparacién con los otros medios analizados. Ademas, llama la atencién que en ese
diario digital no se han encontrado noticias sobre ciertos casos de suicidio que si que
aparecen en todos los demaés. Por esta razdn, se ha realizado una bdsqueda alternativa en
Google con las palabras «ElI Confidencial» méas términos identificativos de casos de

suicidio concretos para comprobar si ElI Confidencial publicé algo sobre ellos.

El problema encontrado ha sido que Google muestra noticias publicadas en El
Confidencial que no se obtuvieron al realizar la basqueda desde dentro del periddico. En
los ejemplos que se rastrearon desde Google, todos los textos obtenidos fueron noticias
de agencia publicadas en El Confidencial, por lo que quiza el buscador interno de este
diario no incluye este tipo de textos. No obstante, esto solo es una suposicion.

En el anélisis tan solo se han incluido las noticias que aparecian desde el buscador

interno de El Confidencial, de ahi que el nimero sea inferior al de los otros medios.

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez seleccionadas las noticias en base a los criterios establecidos, se les ha aplicado
de forma individual la tabla de analisis elaborada para este trabajo y basada en la guia
publicada por la OMS en 2008. No obstante, las recomendaciones han sido organizadas
de manera distinta a la que aparece en el documento de la OMS para que el analisis sea
lo més logico y estructurado posible. Esta es la es correspondencia entre el documento
de la OMS (tal como aparece en el marco teorico, pag. 22) y la tabla de andlisis:

Tabla 3. Correspondencia entre la guia de la OMSy la tabla de anélisis

Recomendacion | Correspondencia Recomendacion | Correspondencia en
OMS en tabla de analisis OMS tabla de analisis
1 1P+ 4N + 5N 7 8N
2 IN 8 9N
3 6N 9 -
4 2N 10 2P
5 3N 11 -
6 7N P = factor positivo / N = factor negativo

Fuente: Elaboracion propia
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Es necesario sefialar que las recomendaciones 9 y 11 (numeracion OMS; ver pagina 24)
no son aplicables directamente al contenido de la noticia, por lo que no se han incluido

en la tabla de analisis).

Respecto a la presentacion de resultados, en primer lugar se indica el numero de

noticias incluidas en la muestra siguiendo los criterios especificados.

Después, en base a los datos obtenidos en las fichas de analisis, se ha llevado a cabo un
analisis cuantitativo calculando los porcentajes de cumplimiento de cada una de las

recomendaciones, tanto en general como en cada uno de los cuatro medios analizados.

A continuacién, todos los datos y porcentajes obtenidos se han interpretado siguiendo

estos dos apartados:

* Resultados generales: en total y en cada recomendacion establecida en la tabla.

* Resultados relativos a las noticias sobre personas famosas (se comparan con los

resultados generales para ver si existe alguna diferencia significativa entre ambos).

Ademas, de forma complementaria se han recogido ejemplos concretos de lo que no se

debe hacer para ilustrar con casos reales las recomendaciones incluidas en la tabla.

Por altimo, se indican las principales conclusiones y limitaciones encontradas.
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IV - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

¢, Sigue la prensa digital espafiola las recomendaciones

de la OMS a la hora de informar sobre suicidios?

En primer lugar se indica el numero de noticias incluido en la muestra de analisis segln
los criterios detallados en la metodologia del trabajo (ver pagina 30). Se han hallado un
total de 148 noticias en los cuatro diarios seleccionados, con un reparto mas bien
irregular: EI Mundo es el diario con mayor numero de informaciones localizadas, 56, lo
que representa el 38% de la muestra total. Est& seguido por ABC con 45, El Pais con 34

y El confidencial, donde solo se han encontrado 13 unidades.

Tabla 2. Nimero de noticias analizadas

Medios analizados N° total de noticias
El Pais 34 — 23%
El Mundo 56 — 38%
El Confidencial 13 — 9%
ABC 45 — 30%
TOTAL 148 — 100%

Fuente: Elaboracion propia (porcentajes redondeados a la unidad)

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en relacion a las recomendaciones
de la OMS. Se sigue el orden establecido en la tabla de analisis, por lo que los nimeros

con los que se identifican las recomendaciones son los que aparecen en dicha tabla.
Ademas, en todos los graficos posteriores hay que tener en cuenta que:

SI = La recomendacion se cumple NO = La recomendacién no se cumple
Primero se hace una valoracion del cumplimiento de las recomendaciones de la OMS,

tanto en general como en cada uno de los cuatro medios analizados y, después, se

interpretan los datos referentes a las noticias sobre personas famosas.
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1- RESULTADOS GENERALES Y POR MEDIOS DE COMUNICACION

— FACTORES POSITIVOS (P) —

Estos factores hacen referencia a los esfuerzos que los periodistas han de realizar para
formar al publico en torno a la compleja problematica del suicidio. Principalmente, esto
se conseguiria actuando en tres sentidos complementarios: contando con el testimonio
de especialistas en el tema, aportando informacion contrastada sobre el fendmeno en
general y, finalmente, proporcionando informacion sobre dénde y cdémo conseguir

ayuda para aquellas personas que puedan estar en riesgo.

1. Educar al publico sobre el suicidio:

1.1. Proporcionar la opinion de expertos

La opinion experta aporta informacion especializada sobre el suicidio, de forma que
permite un conocimiento mas profundo del fendmeno, evita caer en la casuistica del
hecho particular y proporciona el necesario contexto explicativo sobre la relevancia del
tema. Expertos como psicologos o psiquiatras pueden, ademas, incorporar informacion

que haga detectar el riesgo de suicidio y plantear su prevencion.

Sin embargo, se observa que la presencia de voces expertas en los medios analizados es
muy escasa (Grafico 1), siendo especialmente significativo el caso de ABC, que no
incluye este aspecto en ninguna de las noticias abordadas. El resto de medios se
situarian bastante por encima, siendo EI Mundo el mas responsable en este sentido, con
un 10,7% de informaciones en las que si incluye la interpretacién experta, pero en todo
caso muy lejos los niveles aceptables. El Pais, registra este tipo de testimonios en el
8,8% de las noticias y EI Confidencial en el 7,7% (Tabla 4).

Grafico 1. Cumplimiento de la recomendacion 1.1. (P) en los medios analizados

10/148
A/ (6,76%)
osi
mNO

138/148
(93,24%)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Cumplimiento de la recomendacion 1.1. (P) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (1.1. P)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

3/34 (8,82%) 6/56 (10,71%) 1/13 (7,69%) 0/45 (0%)

Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los escasos ejemplos encontrados en los que esta recomendacion se cumple

son los siguientes:

El psiquiatra Juan Romeu sostiene que este tipo de comportamiento se
denomina suicidio ampliado. “En muchas ocasiones la persona tiene que
empezar a suicidarse y, matando primero a sus hijos, llega a un punto de no
retorno” (El Pais, 10 de diciembre de 2015).

El reputado psicélogo Vicente Garrido, profesor de Criminologia de la
Universidad de Valencia, disecciona lo sucedido (EI Mundo, 11 de febrero de
2016).

1.2. Aportar datos o informacion sobre el suicidio

En general, existen muchos mitos y estereotipos relacionados con el suicidio. Los
medios de comunicacion son una herramienta fundamental para eliminarlos, ya sea
incluyendo la opinion de expertos o facilitando directamente informacion al respecto.
También es atil publicitar otros aspectos, como las sefiales de advertencia del
comportamiento suicida o el hecho de que el suicidio nunca es el resultado de un hecho

aislado, sino que intervienen muchos factores.

En definitiva, se trata de aportar cualquier dato que pueda contribuir a la formacion del

publico sobre el suicido; por ejemplo, de esta manera:

Estuvo con un protocolo de prevencidn de suicidios, que conlleva, entre otras
medidas, el estar acompafado por un preso de confianza de la direccion de la
prision. (El Confidencial, 29 de enero de 2016).

Sin embargo, al igual que ocurria en el caso anterior, no es muy frecuente que las
noticias sobre suicidios estén acompafadas de este tipo de datos o informaciones

complementarias que sirvan para educar a los lectores sobre el suicidio.
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El Confidencial ha obtenido aqui el porcentaje méas elevado (23%), a una distancia
considerable de El Pais (11,8%), EI Mundo (8,9%) y ABC (2,2%). No obstante, lo mas
seguro es que el alto porcentaje encontrado en EI Confidencial se deba a que el nUmero
de noticias incluidas en este periddico es bajo en comparacion con los demas, por lo que

los porcentajes no son tan precisos como en el resto de medios (ver Metodologia).

En cualquier caso, los resultados encontrados son mucho més bajos de lo que seria

recomendable.

Gréfico 2. Cumplimiento de la recomendacién 1.2. (P) en los medios analizados

(8,78%)

Osi mNo

135/148
(91,22%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Cumplimiento de la recomendacion 1.2. (P) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (1.2. P)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

4134 (11,76%) 5/56 (8,93%) 3/13 (23,08%) 1/45 (2,22%)

Fuente: Elaboracion propia

2. Proporcionar informacion sobre dénde consequir ayuda:

En la noticia se pueden incorporar facilmente datos de contacto (teléfonos, paginas
web...) de organizaciones relacionadas con la prevencion del suicidio, profesionales de
la salud, etc.® Cuéles sean estas fuentes de ayuda dependera de cada pais o region. Es
significativo que ninguna de las noticias analizadas tenga en cuenta esta recomendacion
(0%), especialmente al tratarse de diarios digitales, donde resultaria muy sencillo afiadir

un hiperenlace a lo largo del texto para enlazar a estas fuentes de ayuda.

15 por ejemplo, tal y como se hace en muchas noticias sobre violencia de género con el teléfono 016.
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~ FACTORES NEGATIVOS (N) —

Los factores negativos hacen referencia a aquellos comportamientos 0 componentes que
los periodistas deberian evitar introducir en las noticias sobre suicidios. Entre ellos se
incluyen, entre otros, no atribuir el suicidio a una sola causa ni presentarlo como una
salida a los problemas, no incluir descripciones del método utilizado o no utilizar un

lenguaje sensacionalista.

1. Euvitar el lenguaje sensacionalista y términos inadecuados:

El lenguaje sensacionalista esta destinado a generar un mayor impacto en el publico y
provocar su implicacion emocional en la noticia a través de un relato sugestivo de los
hechos. En el caso de las noticias sobre suicidios, la OMS considera que este estilo debe
ser desterrado y, ademads, sefiala que los periodistas son uno de los sectores

profesionales que mejor conoce el poder de los distintos matices del lenguaje.

Por eso, tampoco deben utilizarse términos inadecuados como, por ejemplo, «epidemia»
(cuando las cifras son muy elevadas) o «suicidio sin éxito» (para un suicidio no
consumado). El objetivo final es conseguir que el publico no se haga una idea

equivocada del fendmeno suicida.

De la misma manera, la OMS recomienda evitar el uso de la palabra «suicidio» fuera de
contexto, dado que puede contribuir a quitar importancia al concepto e insensibilizar al
publico respecto a la gravedad del fenémeno. Aungue este Gltimo aspecto no se analiza
en el trabajo, hay que sefialar que a la hora de seleccionar las unidades de andlisis si que
se han observado bastantes noticias que utilizaban la palabra «suicidio» como recurso

estilistico o metaforico; por ejemplo: «suicidio politico».

Esta primera recomendacién relativa a los factores negativos se cumple en el 76,35% de
noticias analizadas. ElI medio en el que mas se tienen en cuenta estos aspectos es ABC
(88,9%), seguido por, El Pais (79,4%), EI Mundo (73,2%) y El Confidencial (38,5%).
Llama la atencién el porcentaje tan bajo obtenido en este ultimo diario. Ademas de la
limitacion ya comentada respecto al bajo nimero de noticias incluidas en este periddico,
también hay que tener en cuenta que, como se verd mas adelante, la mayoria de esas
noticias son sobre personas famosas, y estas noticias presentan un lenguaje

sensacionalista o inadecuado mas frecuentemente.
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Grafico 3. Cumplimiento de la recomendacion 1 (N) en los medios analizados

35/148
(23,65%)
113/148
(76,35%) Oosi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Cumplimiento de la recomendacién 1 (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (1 N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

27/34 (79,41%) | 41/56 (73,21%) 5/13 (38,46%) 40/45 (88,89%)

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de que la recomendacidn se cumple en mas de tres cuartas partes de las noticias,

estos son algunos de los ejemplos encontrados en los que no es asi:

Como si del mejor guion de Hollywood se tratase, cada detalle que trasciende
sobre la ex novia de Jim Carrey, Cathriona White, y su suicidio es alin mas

sorprendente que el del dia anterior (EI Mundo, 6 de octubre de 2015).

La ruptura con su pareja fue otro tropiezo en su camino, que desembocd en un
primer intento de suicidio: diagnosticada con depresion, lo volveria a intentar

cinco meses después. Esta vez no erré (El Pais, 27 de enero de 2016).
El oscuro suicidio del... (ABC, 19 de octubre de 2015).

Es el ultimo en ingresar en esta triste lista de cocineros abrasados por la llama

del éxito de sus fogones (El Pais, 6 de febrero de 2016).

2. Noincluir descripciones del método utilizado:

Ahondar en los detalles del método utilizado debe evitarse para evitar el riesgo de que

individuos vulnerables puedan copiar ese modus operandi.
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Por ejemplo, la OMS indica que al informar de un suicido por sobredosis, seria
imprudente afadir el tipo, marca o cantidad de medicamentos utilizados. Estas
precauciones deben extremarse en el caso de que el método sea inusual porque, a pesar
de que pueda provocar que el hecho sea mas noticioso, también puede inducir a otras

personas vulnerables a que lo usen.

A la hora de analizar esta esta recomendacion se ha hecho una distincion entre las
noticas que solamente incluyen el método y aquellas que ahondan o profundizan en él

(como es logico, estas Gltimas se incluyen a su vez en las primeras).
2.1. No incluir el método

Dentro de los factores negativos, esta es la recomendacion en la que se ha obtenido un
menor porcentaje de cumplimiento (29%). La mayoria de noticias analizadas incluye el

método con el que se ha cometido el suicidio:

El lider nazi del Ku Klux Klan que se volé la cabeza... (ABC, 6 de noviembre
de 2015).

Muerte a causa de una sobredosis (El Confidencial, 1 de octubre de 2015).

Kurt Cobain se suicid6 con esta escopeta (El Pais, 18 de marzo de 2016a).

Grafico 4. Cumplimiento de la recomendacion 2.1. (N) en los medios analizados

43/148
(29,05%)

105/148

(70,95%) Oosi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Ordenados de mayor a menor cumplimiento, los porcentajes obtenidos en los cuatro
medios de comunicacion son: EI Mundo (32,1%), ABC (31,1%), El Pais (26,5%) y El
Confidencial (15,4%). Los resultados son bastante similares en el caso de los tres
primeros medios y, una vez mas, El Confidencial es el que ha obtenido la cifra mas
baja, posiblemente debido a lo que se viene indicando en las Gltimas recomendaciones.
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Tabla 7. Cumplimiento de la recomendacion 2.1. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (2.1. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

9/34 (26,47%) 18/56 (32,14%) 2/13 (15,38%) 14/45 (31,11%)

Fuente: Elaboracion propia

2.2. No ahondar o profundizar més en el método

Los resultados obtenidos son mucho mas positivos, dado que solo se profundiza en el
método utilizado en el 24,3% de los casos. Como se aprecia en la Tabla 8, los
porcentajes de cumplimiento en cada medio son muy parecidos (entre el 75-80%), a

excepcion de EI Confidencial (61,5%), donde este baja sensiblemente.

Gréfico 5. Cumplimiento de la recomendacion 2.2. (N) en los medios analizados

36/148

(24,32%)
112/148 asi
(75,68%) mNO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Cumplimiento de la recomendacion 2.2. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (2.2. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

27/34 (79,41%) | 43/56 (76,79%) 8/13 (61,54%) 34/45 (75,56%)

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, se han encontrado varios ejemplos muy llamativos de casos en los que esta
recomendacion no se cumple. Algunos parecen extraidos de una novela mas que de un

medio de comunicacion debido al estilo literario con el que describen los hechos:
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Cathriona ingirié una mezcla de Ambien, utilizado para tratar el insomnio;
Percocet, un opioide para el dolor, y Propranolol, farmaco usado para calmar

los efectos de la ansiedad (EI Confidencial, 5 de octubre de 2015).

Desesperado, abrié la puerta de una patada y, gritando, se fue directo a un
cajon de la mesita de noche. Del mismo saco un revolver y, tras farfullar algo
sobre que no tenia nada que hacer, dispar6 dos veces. La primera, sobre el
pecho. Fallé. La segunda, sobre la cabeza. En este caso si acertd de pleno,

acabando con su vida (ABC, 6 de noviembre de 2015).

Como cada dia, su madre le despert6 a las 7.15 de la mafiana. Aprovechando
que su madre se duchaba el pequefio se dirigi6 a la cocina de la casa y salto
desde la ventana del lavadero por el patio interior del edificio, situado en el

barrio de Zarzaquemada de Leganés (EI Mundo, 21 de octubre de 2015b).

3. Evitar describir o dar informaciéon detallada sobre el lugar:

A veces un determinado espacio puede ganarse la reputacion de ser un lugar donde se
producen suicidios (una via de tren, un acantilado, etc.). Para evitarlo, la OMS
recomienda no describir en detalle el lugar donde ha ocurrido un suicidio ni informar de

que alli han ocurrido otros suicidios o intentos de suicidio.

Durante el andlisis de noticias se ha observado que en muchas de ellas se acota el lugar
donde ha ocurrido el suicidio («X» ciudad, «X» calle, etc.). Por eso, solo se ha
considerado que la recomendacién no se cumple cuando esos espacios se concretan
demasiado (ejemplo: la habitacion del piso superior de su residencia en Madrid), se

describen en profundidad o se informa de que alli han ocurrido otros suicidios.

Como se aprecia en el Gréafico 6, esta recomendacion consigue un alto porcentaje de
cumplimiento en la muestra de noticias analizadas (76,4%):

Gréfico 6. Cumplimiento de la recomendacion 3 (N) en los medios analizados

35/148
(23,65%)
113/148 )
(76,35%) osi mNo

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion también se exponen algunos ejemplos en los que la actuacion del

periodista es contraria a los dictados de la OMS:

En los dltimos cuatro afios una veintena de intocables se quitaron la vida en
centros de educacion superior. S6lo en la Universidad de Hyderabad lo

hicieron al menos cinco en la tltima década (El Mundo, 26 de enero de 2016).

A principios del pasado mes de abril, Frederic Brandt se ahorco en el garaje
de su residencia (ABC, 27 de noviembre de 2015).

Como la mayoria de las 1.500 personas que se han suicidado desde ese
puente... (El Pais, 8 de diciembre de 2015).

Los porcentajes de cada medio son similares entre si. De mayor a menor: EI Mundo
(83,9%), ABC (73,33%), El Pais (70,6%) y finalmente, El Confidencial (69,2%).

Tabla 9. Cumplimiento de la recomendacién 3 (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (3 N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

24/34 (70,59%) | 47/56 (83,93%) 9/13 (69,23%) 33/45 (73,33%)

Fuente: Elaboracion propia

4. No presentar el suicidio como una salida a los problemas:

El suicidio de una persona no debe aparecer como una solucion a sus problemas o a una
situacion dificil. De este modo, se evitard que personas susceptibles o en riesgo de

cometer suicidio puedan verlo como una salida también para ellos mismos.

Esta recomendacion presenta uno de los porcentajes de cumplimiento mas altos,

alcanzando casi el 85% (Gréafico 7).

El porcentaje de cumplimiento supera el 75% en todos los medios de comunicacién, por
lo que los resultados obtenidos sobre esta recomendacion son bastante positivos. El
Confidencial no presenta el suicidio como una salida a los problemas en ninguna de las
13 noticias, y ABC tampoco lo hace en el 95,6% de los casos. EI Mundo y El Pais

obtienen resultados casi idénticos con un 76,8% y un 76,5% respectivamente.
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Grafico 7. Cumplimiento de la recomendacion 4 (N) en los medios analizados

23/148
(15,54%)
125/148
(84,46%) Osi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Cumplimiento de la recomendacion 4 (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (4 N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

26/34 (76,47%) | 43/56 (76,79%) 13/13 (100%) 43/45 (95,56%)

Fuente: Elaboracion propia

Estos son algunos ejemplos en los que la recomendacion se incumple:

Cuando se libero fue feliz (El Pais, 1 de diciembre de 2015).

“Creo que cogio una depresion severa [...] Y solo vio una salida”, ha contado

su ex mujer (El Pais, 8 de diciembre de 2015).

Antes de Carla, mucho antes, fue Jokin el que se arrojé desde la muralla de
Hondarribia para "ser libre, oh, libre", como dejé escrito en su despedida (El
Mundo, 21 de octubre de 2015a).

Una verdad que, seglin parece, no pudo resistir este joven de 28 afios, que
prefirié despedirse del mundo a su Unica alternativa: afrontar las miradas

inquisitorias de sus compafieros (ABC, 6 de noviembre de 2015).

5. No atribuir el suicidio a una sola causa:

La OMS afirma que el suicidio es un fenémeno complejo en el que intervienen varios
factores, por lo que atribuirlo a un solo motivo (pérdida del trabajo, ruptura de una
relacion, etc.) sera errdneo, especialmente en aquellos casos en que las circunstancias de

la muerte atn no han sido investigadas y aclaradas.
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En el analisis se ha considerado que esta recomendacion se cumple cuando el suicidio
no se atribuye a un solo evento/causa, ya sea porque se expliquen otras o porgue no se
mencione ninguna. De hecho, esta ultima circunstancia es la mas frecuente. Apenas se

han encontrado noticias con una explicacion detallada sobre los motivos de un suicidio.

No obstante, tampoco suelen atribuirse a una sola causa: esta es una de las
recomendaciones que registra un porcentaje de cumplimiento mas alto (85,1%) aunque,
como ya se ha indicado, la inmensa mayoria de las noticas que cumplen esta

recomendacion es porgue no hacen referencia a las causas, no porque las expliquen.

Grafico 8. Cumplimiento de la recomendacion 5 (N) en los medios analizados

22/148
(14,86%)

Oosi mNo

126/148
(85,14%)

Fuente: Elaboracion propia

Estos son casos en los que se relaciona directamente el suicidio con un solo motivo:

Una mujer se suicida después de que su marido le quitase el mévil por estar
enganchada a Facebook y WhatsApp (ABC, 14 de octubre de 2015).

El hombre se ahorco en un centro de acogida [...] frustrado por no
permitirsele volver a Bagdad junto a su familia ni tampoco trabajar en Europa
(ElI Mundo, 18 de enero de 2016).

Al igual que en la recomendacion anterior, los porcentajes de todos los medios son muy
elevados (siempre superiores al 76%). El mas alto lo ha obtenido EI Confidencial
(100%), al que siguen ABC (91,1%), El Pais (85,3%) y El Mundo (76,8%):

Tabla 11. Cumplimiento de la recomendacion 5 (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (5 N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

29/34 (85,29%) | 43/56 (76,79%) 13/13 (100%) 41/45 (91,11%)

Fuente: Elaboracién propia
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6. Evitar la profusién de noticias sobre un mismo caso:

La profusion de noticias sobre un mismo caso y su colocacion en lugares altamente
visibles son dos factores que, de acuerdo con la OMS, aumentan el riesgo de generar un
efecto imitacion. Por ejemplo, en un periodico es preferible ubicar una noticia sobre

suicidios en lugares inferiores de las paginas interiores que hacerlo en la portada.

Debido a que este Gltimo aspecto no puede comprobarse en la hemeroteca de los medios
digitales, solo se ha tenido en cuenta la profusion de noticias sobre un mismo suicidio.
Se ha considerado como cobertura excesiva cuando hay tres 0 mas noticias relacionadas
con un caso. En estas situaciones, tan solo se contabiliza con «<NO» una de las noticias,

y para el resto de ellas «<N-P».

Es decir, un 51,4% de las noticias cumplen la recomendacion. Las 14 noticias (que
representan el 9,5%) corresponden a 14 casos de suicidio distintos, de los que derivan

otras 58 noticias (39,2%) que estan relacionadas con alguno de esos casos:

Grafico 9. Cumplimiento de la recomendacion 6 (N) en los medios analizados

14/148 58/148
(9,46%) (39,19%)
76/148 osi

(51,35%) @No
0JNO PROCEDE (N-P)

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se observa que esos 14 casos sobre los que derivan mas noticias son
practicamente los mismos en los cuatro medios analizados; se trata por tanto de

suicidios que se han considerado muy noticiables en los cuatro medios.

Tabla 12. Cumplimiento de la recomendacion 6 (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (6 N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

25/34 (73,53%) 24/56 (42,86%) 3/13 (23,08%) 24145 (53,33%)
[N-P = 7/34 (20,59%)] | [N-P = 28/56 (50%)] | [N-P = 7/13 (53,85%)] | [N-P = 16/45 (35,56%)]

Fuente: Elaboracion propia
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En esta recomendacion los resultados de cada medio difieren bastante. Destaca
especialmente El Confidencial, donde la recomendacion solo se cumple en el 23,1% de
noticias, muy por debajo de ElI Mundo (42,9%), ABC (53,3%) y El Pais, que es el diario
que obtiene los mejores resultados con un 73,5%. No obstante, no hay que olvidar las

limitaciones ya sefialadas respecto a este diario.

También es llamativo que el 50% de las noticias analizadas en EI Mundo derivan de
unos pocos casos de suicidio. Mas en concreto, el suicidio de un adolescente en relacion
a un supuesto caso de acoso escolar generd una enorme cantidad de noticias, y este es el

motivo principal de que el porcentaje relativo a «N-P» sea tan elevado en este periddico.

7. Prestar especial atencion a los titulares:

Los titulares estan disefiados para resumir todo el contenido de la notica en unas pocas
palabras y al mismo tiempo intentar atraer la atencién del lector. Segun la OMS, en el
titular debe evitarse incluir el término «suicidio» (0 palabras de la misma familia), el
lugar y el método utilizado. Por ese motivo, la recomendacién se ha dividido en los

siguientes tres subapartados:
7.1. Noincluir el término «suicidio» o palabras derivadas

Dentro de los factores negativos, esta es otra de las recomendaciones que menos se

respetan. Se cumple aproximadamente en la mitad de las noticias (48%).

Grafico 10. Cumplimiento de la recomendacion 7.1. (N) en los medios analizados

77/148
(52,03%)
asi
71/148
(47,97%) @nNo

Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los ejemplos encontrados de titulares que si incluyen esta palabra (o

derivadas) son:



El autor del tiroteo de Oregdn se suicidd, segln la autopsia (EI Mundo, 3 de
octubre de 2015).

Una madre lanza a sus dos hijas por la ventana y se suicida (El Pais, 10 de
diciembre de 2015).

Esta es una de las recomendaciones en la que los resultados difieren mas entre los
medios: El Confidencial vuelve a situarse a la cola (23,1%), seguido por ABC (42,2%),

El Mundo (50%) y EI Pais, que de nuevo obtiene el mejor porcentaje con un 61,8%:

Tabla 13. Cumplimiento de la recomendacion 7.1. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (7.1. N)

El Pais

El Mundo

El Confidencial

ABC

21/34 (61,76%)

28/56 (50%)

3/13 (23,08%)

19/45 (42,22%)

7.2. No incluir el lugar concreto

Tanto esta recomendacién como la siguiente han obtenido porcentajes muy altos de
cumplimiento: ambas superan el 90%. Se trata por tanto de dos aspectos que cuentan
con poco margen de mejora. Analizando por separado cada medio de comunicacion se
observa que los resultados son muy parecidos y siempre por encima del 92% a

excepcion de EI Confidencial, que se encuentra un poco por debajo, pero también con

Fuente: Elaboracion propia

un buen porcentaje (76,9%).

Grafico 11. Cumplimiento de la recomendacion 7.2. (N) en los medios analizados

137/148
(92,57%)

11/148
(7,43%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Cumplimiento de la recomendacion 7.2. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (7.2. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

33/34 (97,06%) | 52/56 (92,86%) 10/13 (76,92%) | 42/45 (93,33%)

Fuente: Elaboracion propia

Como se viene haciendo hasta ahora, a continuacion se adjuntan ejemplos ilustrativos

de noticias en las que la recomendacion no se respeta:

Un britanico detenido por malos tratos se ahorca en un calabozo de Benidorm
(El Mundo, 28 de octubre de 2015).

Un joven fallece al caer desde el puente de Miraflores en Bilbao (EI Mundo, 1
de enero de 2016).

7.3. No incluir el método

Como se adelantaba en el punto anterior, el porcentaje de cumplimiento de esta
recomendacion también supera el 90%. Ademas, como se aprecia en la Tabla 15, apenas
hay diferencias entre los resultados obtenidos en cada uno de los cuatro medios de

comunicacién analizados:

Grafico 12. Cumplimiento de la recomendacion 7.3. (N) en los medios analizados

14/148

A/ (9,46%)

134/148 asi
(90,54%) @mNO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Cumplimiento de la recomendacion 7.3. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (7.3. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

31/34 (91,18%) | 51/56 (91,07%) 11/13 (84,62%) | 41/45 (91,11%)

Fuente: Elaboracién propia
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Algunos ejemplos en los que la recomendacion se incumple son:

El asesino de Eva Blanco se ahorca en prision (ABC, 29 de enero de 2016a).

Cathriona White se suicid6 con pastillas prescritas a nombre de Jim Carrey
(El Confidencial, 5 de octubre de 2015).

8. Extremar la precaucion en el uso de imagenes, videos, etc.:

La OMS indica que, en general, no deberian utilizarse iméagenes o videos que muestre la
escena donde ha ocurrido un suicidio, especialmente en los casos en los que este
material permita identificar el lugar exacto o el arma utilizada. También deberian
evitarse las imagenes/videos de la persona ya fallecida. Si finalmente se decide utilizar
una fotografia o video, esta no tendria que publicarse con grandes dimensiones ni en
lugares especialmente llamativos. Del mismo modo, tampoco se deben publicar las

notas de suicido o fragmentos de ellas.

8.1. No utilizar imagenes/videos que muestren a la persona fallecida, el

lugar, el arma u otro contenido inadecuado

La recomendacion obtiene muy buenos resultados, tanto en su cémputo general
(87,2%), como en los cuatro medios analizados. Como se muestra en la Tabla 16, El
Pais es quien tiene el porcentaje mas bajo con un 79,4%, seguido por ABC (84,4%), El
Confidencial (92,3%) y EI Mundo (92,9%). Por lo tanto, también se trata de una
recomendacion con poco margen de mejora. No obstante, hay que sefialar que en varios
casos si que se incluyen fotografias de la persona que se ha suicidado, pero esto no se ha
considerado como negativo (a no ser que la persona en cuestion aparezca ya fallecida).

Gréfico 13. Cumplimiento de la recomendacion 8.1. (N) en los medios analizados

19/148
(12,84%)

129/148 asi
(87,16%) ENO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Cumplimiento de la recomendacion 8.1. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (8.1. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

27134 (79,41%) | 52/56 (92,86%) 12/13 (92,31%) | 38/45 (84,44%)

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, se adjuntan dos ejemplos muy claros que incumplen esta recomendacion:

Fotografias relacionadas con el suicidio de Kurt Cobain (El Pais, 18 de marzo de 2016b)
8.2. No incluir la nota de suicidio (o fragmentos de ella)

En esta ocasion el porcentaje obtenido en el computo total de noticias analizadas vuelve

a ser muy bueno y roza casi el 80%, tal y como se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico 14. Cumplimiento de la recomendacion 8.2. (N) en los medios analizados

30/148
(20,27%)
asi
118/148
(79,73%) mNO

Fuente: Elaboracion propia

Los porcentajes de El Pais, EI Confidencial y ABC estan por encima de la media,
superando siempre el 84% de cumplimiento. El diario EI Mundo obtiene aqui el peor
resultado (71,4%) debido al alto nimero de noticias publicadas en este medio sobre el
suicidio de un adolescente en Madrid supuestamente relacionado con un caso de acoso
escolar, tal y como se comento en la recomendacion nimero seis. En la mayor parte de
esas noticias se publicaba también la carta de suicidio de ese nifio (0 fragmentos de

ella), de ahi que el porcentaje de EI Mundo esté por debajo de la media.

Tabla 17. Cumplimiento de la recomendacion 8.2. (N) en cada medio analizado

Cumplimiento recomendaciones OMS (8.2. N)

El Pais El Mundo El Confidencial ABC

29/34 (85,29%) | 40/56 (71,42%) 11/13 (84,62%) | 38/45 (84,44%)

Fuente: Elaboracion propia

Los ejemplos seleccionados para ilustrar el incumplimiento deesta recomendacion son

los siguientes:

"Ya no estaré cerca cuando ledis esta carta. No os enfadéis conmigo™. Asi
empezaba la nota de suicidio de Rohith Vemula. "No causéis problemas a mis
amigos ni a mis enemigos después de que me haya ido". Asi terminaba (El
Mundo, 26 de enero de 2016).
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Un fragmento de la nota de suicidio de Diego Gonzalez (El Pais, 21 de enero de 2016)

Una de las citas extraidas de esta carta que mas se incluye en las noticias analizadas es:
«Os digo esto porque yo no aguanto ir al colegio y no hay otra manera para no ir». Por
lo tanto, a falta de una explicacion en la noticia, no solo se estd incumpliendo la

recomendacion 8.2., sino que también se esta presentando el suicidio como una salida.

9. Tener especial cuidado en los suicidios de personas famosas:

El suicidio de una persona famosa es mas susceptible de generar un interés publico y
consecuentemente convertirse en noticia. Sin embargo, los suicidios de este tipo de
personas tienen mas posibilidades de provocar un efecto imitacion en individuos
vulnerables. Una persona famosa es una fuente de admiracion para muchas otras y, por

ese motivo, sus comportamientos pueden llegar a ser vistos como un modelo a seguir.

Por lo tanto, hay que extremar el cuidado en estas noticias, especialmente en una doble
vertiente: no se debe presentar el suicidio como algo glamuroso o digno de elogio y
tampoco deben hacerse especulaciones al respecto en el caso de que alguna

circunstancia alrededor de la muerte atn no se haya aclarado.

Para el analisis se han considerado como personas famosas a deportistas, cantantes,
cocineros profesionales, actores, etc. Es decir, aquellos individuos que podrian ser mas
susceptibles de generar un efecto de imitacion en individuos vulnerables de acuerdo a lo

visto en el marco tedrico.
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La Tabla 18 muestra el nimero de noticias sobre personas famosas incluidas en la

muestra de analisis:

Tabla 18. Numero de noticias incluidas sobre personas famosas

El Pais El Mundo El Confidencial ABC Total
(0]
N°total de 34 56 13 45 148
noticias
N° noticias . . 0 B 7
sobre famosos 9 (26,5%) | 13 (23,2%) 10 (76,9%) 12 (26,7%) | 44 (29,7%)

Fuente: Elaboracién propia

El porcentaje es muy parecido en todos los medios a excepcion de El Confidencial (que
practicamente triplica el de los demas). Como se ha indicado a lo largo del analisis, esto
supone una cierta limitacion a los resultados obtenidos en este periddico dado que lo
ideal seria que el porcentaje de noticias sobre famosos fuese lo mas similar posible,

como ocurre entre El Pais, El Mundo y ABC.

9.1. No presentar la muerte como algo glamuroso o digno de elogio

Como se observa en el Gréafico 15, esta es la recomendacion que ha obtenido el
porcentaje de cumplimiento mas alto (93,2%); tan solo se han encontrado tres noticias
que presentan el suicidio en cuestion como algo positivo o glamuroso (Grafico 15). A

continuacion se ofrece uno de esos ejemplos:

Hubo un tiempo en que Yukio Mishima renegd de si mismo, de sus sentimientos
y de su concepcion de la belleza y del amor. Y cuando dejo6 de hacerlo, se hizo
grande [...] Cuando se liberé fue feliz (El Pais, 1 de diciembre de 2015).

Grafico 15. Cumplimiento de la recomendacion 9.1. (N) en los medios analizados

3/44
ﬁs,sz*%)

Osi @mNOo

41/44
(93,18%)

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. No hacer especulaciones respecto a ese caso de suicidio

La recomendacion se cumple en el 68,2% de los casos analizados, por lo que el

resultado, a pesar de no ser malo, si que es mejorable.

Gréfico 16. Cumplimiento de la recomendacion 9.2. (N) en los medios analizados

14/44
(31,82%)
30/44
(68,18%)
osi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Hay que sefialar que bastantes de estas noticias en las que se hacen especulaciones o
afirmaciones sin fundamento estan relacionadas con el suicidio de la exnovia del actor

Jim Carrey, un tema tratado por los cuatro medios de comunicacion analizados.

Cat habl6 por teléfono con su madre natural, quien la calificé de "fracasada™
por haber roto su relacion con Jim Carrey, lo cual pudo afectar
profundamente la fragilidad mental de la joven, que por todos los indicios

estaba enamorada del actor canadiense (EI Mundo, 9 de octubre de 2015).

Cathriona era miembro de la Cienciologia. Jim Carrey dejo la relacion con la
fallecida un dia antes de su suicidio. Hasta el momento todo son hipotesis (El
Confidencial, 7 de octubre de 2015).

Una vez revisadas las recomendaciones incluidas en la tabla de andlisis, la Tabla 19

muestra detalladamente el porcentaje en el que se cumple cada una de ellas:

 La columna «Total» refleja el porcentaje en el que se cumple cada una de las

recomendaciones en el total de noticias analizadas. Es importante recordar que las cifras
de esta columna no se corresponden con la media aritmética de los resultados obtenidos
en cada uno de los medios analizados, dado que la muestra no incluye el mismo nimero

de noticias de cada medio.
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 Columna «Total recomendacién»: En las recomendaciones que a su vez han

sido divididas en otras (X.1., X.2., etc.), se ha realizado la media aritmética de estas

subdivisiones para asi asignarle un solo porcentaje identificativo a cada recomendacion.

Al igual que antes, las cifras de esta columna no se corresponden con la media
aritmética de los resultados obtenidos en cada uno de los medios analizados por

separado, sino con la del total de noticias analizadas (nimero distinto en cada medio).

» Celda «% medio de cumplimiento»: Calculado con la media aritmética de los

porcentajes obtenidos en la columna «Total recomendacion». Representa el porcentaje

medio de cumplimiento de las recomendaciones de la OMS en las noticias analizadas.

« Celdas «% de cada medio»: Operando de la manera detallada hasta ahora, se ha

calculado el porcentaje medio de cumplimiento en cada medio analizado.

Para calcular los cinco porcentajes totales que se han obtenido (uno por cada medio
analizado y el general) se ha considerado que cada una de las once recomendaciones

incluidas en la tabla tiene la misma importancia (media aritmética).

A la vista de los datos obtenidos y expresados en la Tabla 19, puede afirmarse que:

Factores positivos. El primer dato a destacar es la diferencia en el cumplimiento

de los factores negativos (74,13%) y los positivos (3,89%). Ninguna de las noticias
analizadas proporciona informacién sobre donde conseguir ayuda, y apenas se
aprovecha la oportunidad para informar al publico sobre el suicidio, ya sea incluyendo

opiniones de expertos u aportando otro tipo de informacion relevante al respecto.

Factores negativos. Su porcentaje de cumplimiento es mucho mayor si bien es

cierto que existen diferencias significativas entre algunas recomendaciones, tal y como

se ha explicado a lo largo del analisis.

Medios de comunicacion. No existen grandes diferencias entre ellos a la hora de

seguir las recomendaciones de la OMS. Su porcentaje medio de cumplimiento en las

once recomendaciones analizadas es similar:

- El Pais: 63,41% - El Confidencial: 55,88%
- El Mundo: 59,88% - ABC: 63,26%

Ademas, las cuatro cifras son muy cercanas al porcentaje medio total obtenido: 61,36%.
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Centrandose en cada recomendacién por separado, los resultados de los cuatro medios
analizados también son bastante parecidos en la mayoria de ellas, con algunas pocas
excepciones que se han ido sefialando a lo largo de esta parte del trabajo. Donde se
observan mas diferencias es en el caso de El Confidencial, pero lo mas probable es que
esto sea debido a que la muestra de noticias analizada es inferior a las demas (se
analizan 13 textos, un 9% del total).

2- RESULTADOS EN LAS NOTICIAS SOBRE PERSONAS FAMOSAS

Se han analizado 44 noticias sobre personas famosas, un 29,7% del total de la muestra.
Recordamos que se han considerado como personas famosas a deportistas, cantantes,
cocineros profesionales, actores, etc. Es decir, aquellos individuos que generan un
interés publico y que podrian ser mas susceptibles de provocar un efecto de imitacién de

acuerdo a lo visto en el marco teérico.

La Tabla 20 muestra una comparacion entre el cumplimiento general de cada una de las
recomendaciones y el cumplimiento especifico que presentan las noticias sobre personas

famosas para comprobar asi si existe alguna diferencia significativa.

En este caso no se ha hecho distincion entre los medios de comunicacion analizados
debido a que a cada uno le corresponderia un nimero muy bajo de este tipo de noticias
y, por consiguiente, los resultados podrian no reflejar la realidad o estar distorsionados a

causa de ese bajo numero.

No se incluye la recomendacion numero nueve (9.1. y 9.2.) debido a que es exclusiva

para las noticias sobre personas famosas.

Como se aprecia en la tabla, en la mayoria de los casos las diferencias no son
excesivamente grandes. Sin embargo, destacan los resultados obtenidos en la
recomendacion numero 1.1. (N), donde hay una diferencia de casi 22 puntos. En el
cémputo total de noticias, esta recomendacion se cumple en el 76,35% de los casos,

mientras que en los textos sobre personas famosas el porcentaje baja hasta el 54,55%.

Por consiguiente, puede afirmarse que en este tipo de noticias se tiende a utilizar

bastante mas a menudo un lenguaje sensacionalista o términos inapropiados.
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Tabla 20. Cumplimiento general vs. cumplimiento en noticias sobre famosos

% DE CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION % TOt:rl];?Zggggias

1.1. (P) 4,55% 6,76%
1.2. (P) 4,55% 8,78%
2.1. (P) 0% 0%
1.1.(N) 54,55% 76,35%
2.1, (N) 20,45% 29,05%
2.2. (N) 72,73% 75,68%
3.1 (N) 86,36% 76,35%
4.1. (N) 93,18% 84,46%
5.1. (N) 84,09% 85,14%
6.1. (N) 56,82% 51,35%
7.1 (N) 52,27% 47,.97%
7.2. (N) 88,64% 92,57%
73.(N) 88,64% 90,54%
8.1. (N) 90,91% 87,16%
8.2. (N) 81,82% 79,73%

Fuente: Elaboracion propia
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V - CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Las conclusiones més destacadas de este estudio son las siguientes:

1) El porcentaje medio de cumplimiento de las recomendaciones establecidas en
la tabla de analisis (basadas en el documento publicado por la OMS en el afio 2008)
para el total de noticias analizadas (148) y procedentes de los cuatro diarios digitales
mas leidos en Espafia (El Pais, EI Mundo, El Confidencial y ABC) es del 61,36%.

Por lo tanto, la hipétesis 1 queda refutada, dado que este porcentaje de cumplimiento es
mayor del que se esperaba encontrar: «Los medios analizados no respetan, en general,

las recomendaciones establecidas por la OMS sobre cémo informar de suicidios».

Sin embargo, la hipotesis 2 se confirma: «Ninguna de las noticias analizadas cumple

todas las recomendaciones indicadas por la OMS».

2) Hay una gran diferencia entre el porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones catalogadas como «factores positivos» (3,89%) y los denominados

«factores negativos» (74,13%).

En los factores positivos se han incluido las recomendaciones referidas a lo que si
deberia hacerse: proporcionar la opinién de expertos, aprovechar la ocasién para educar

al publico sobre el suicidio, etc.

Por otra parte, los factores negativos hacen referencia a los comportamientos que
deberian evitarse: no atribuir el suicidio a una sola causa, no incluir imagenes del arma

utilizada o del lugar concreto donde ha ocurrido el suicidio, etc.

3) Dentro de los factores positivos, ninguna de las recomendaciones se cumple
en mas del 9% del total de noticias. Casi nunca se proporciona la opinion de expertos
(6,76%) y nunca se incluyen teléfonos, enlaces u otra forma de contacto a

organizaciones relacionadas con el suicidio y su prevencion, psicélogos, etc.

Esto llama la atencién porque en los medios digitales no se pueden alegar razones de
falta de espacio para no incluir enlaces a otros articulos o webs especializadas donde se

ofrezca una mirada en profundidad del tema.

4) Respecto a los factores negativos, hay ciertas recomendaciones que presentan

un porcentaje de cumplimiento muy superior a otras.
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Por ejemplo, algunas de las recomendaciones que se cumplen en mas del 75% de
noticias analizadas son: no incluir en el titular el método (90,54%) o el lugar concreto
en el que ha tenido lugar el suicidio (92,57%), no presentar el suicidio como una
salida/solucion a los problemas (84,46%) o no incluir la nota de suicido ni fragmentos
de ella (79,73%).

Tampoco suele atribuirse el suicidio a un solo problema concreto (85,14%), pero esto
no implica que se expliquen las causas de ese suicidio; tan solo que no se relaciona con
una sola causa concreta, ya sea porque se expliquen otras 0 porque no se mencione

ninguna. De hecho, esto ultimo es lo més frecuente: no suele hablarse sobre las causas.

Por otra parte, los siguientes ejemplos se cumplen en menos del 50% de las noticias: no
incluir la palabra «suicidio» o sus derivadas en el titular (47,97%) o no mencionar en

toda la noticia el método con el que se cometid el suicidio (29,05%).

A la vista de todo esto, la hipdtesis 3 también se confirma: «Teniendo en cuenta el
coémputo total de noticias analizadas, hay algunas recomendaciones que se respetan

mucho mas que otras».

5) No existen grandes diferencias entre los medios analizados a la hora de seguir

las recomendaciones de la OMS. Su porcentaje medio de cumplimiento es muy similar:

« El Pais: 63,41%  El Confidencial: 55,88%0
« El Mundo: 59,88% * ABC: 63,26%

Centrandose en cada recomendacion por separado, los resultados también son parecidos
en muchas de ellas. Donde se observan méas variaciones es en el caso de El
Confidencial, pero lo mas probable es que esto se deba a que la muestra de noticias
analizada es inferior respecto a la del resto de medios (se analizan 13 noticias, un 9%
del total).

Por consiguiente, la hipotesis 4 también queda confirmada: «No existen diferencias
significativas entre los medios analizados a la hora de tener en cuenta estas
recomendaciones. Factores como, por ejemplo, una linea editorial distinta resultan

independientes a la hora de abordar este tipo de sucesos».

6) Respecto a las noticias sobre suicidios de personas famosas, se ha comparado
el cumplimiento general de cada una de las recomendaciones con el cumplimiento

especifico que presenta este tipo de noticias para comprobar si difieren.

62



No se observan diferencias significativas a excepciéon de la recomendacion referida a
evitar un lenguaje sensacionalista o términos inadecuados que puedan transmitir una
idea equivocada del suicidio. En el computo total de noticias, esta recomendacion se
cumple en el 76,35% de los casos, mientras que en los textos sobre personas famosas el
porcentaje baja hasta el 54,55% (una diferencia de casi 22 puntos). Por lo tanto, puede
afirmarse que en este tipo de noticias se tiende a utilizar mas un lenguaje sensacionalista

o0 términos inapropiados.

En cuanto a las limitaciones del estudio, hay que tener en cuenta que el nimero de
noticias incluidas de El Confidencial es bastante bajo en comparacion con los otros
medios analizados. Ademas, un porcentaje muy elevado de las noticias incluidas en este
diario son sobre personas famosas y, como se ha visto, esto también es una de las
razones por las que los resultados de este periodico digital difieren ligeramente respecto

a los demas.

Respecto a futuras lineas de investigacion relacionadas con el tema de este trabajo, se
podria analizar una muestra mas amplia de medios (incluyendo también televisiones o

radios) tanto publicas como privadas para detectar tendencias y diferencias entre ellos.

También seria interesante comprobar a través de encuestas qué porcentaje de periodistas
en Espafia conoce que existe una serie de recomendaciones sobre cémo se deberia
informar de un suicidio, asi como los motivos por los que estas son necesarias. Quiza
una de las causas de que el grado de cumplimiento no sea mas alto sea que existe un
desconocimiento respecto a este tema por parte de los propios profesionales de la

comunicacion.
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