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Resumen

En los ultimos afos las redes sociales como Facebook han revolucionado el
mundo de la comunicacién y el intercambio de informacion en internet. Son
muchas las profesiones que estdan comenzando a aprovechar estas nuevas
herramientas en su beneficio creando grandes comunidades y conectando a
multitud de usuarios en todo el mundo. La enfermeria en este aspecto se ha
venido involucrando en la llamada e-Salud o e-Health, mediante la cual multitud
de profesionales de enfermeria realizan labores asistenciales a través de las
redes sociales. Este trabajo tiene como objetivo explorar y mostrar las ventajas
que tiene Facebook en la educacion superior a través de la implementacion de
una fanpage en una asignatura del Grado en Enfermeria de la Universidad de
Valladolid. Se ha valorado y analizado la herramienta desde dos perspectivas:
por un lado la perspectiva tecnolégica, analizando el uso que puede hacer la
enfermeria de estas herramientas y sus beneficios en profesionales,
estudiantes y usuarios; por otro la perspectiva pedagogica, complementando el
tradicional proceso ensenanza-aprendizaje del alumnado mediante el uso de

estas herramientas fomentando un aprendizaje mas autonomo y colaborativo.
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Abstract

In the past few years until now, social network as Facebook have stir up
communications and information exchange on the Internet. There are many
professionals that are including and taking advantage of these new tools
creating big communities and connecting people all over the world. In
connection with this, Nursing is being involved in e-Health, giving care through
social network. This work has as objective to show the advantages that
Facebook has in further education by the implementation of a fanpage in a
subject in Nursing Studies in the Universidad de Valladolid (Spain). Two
perspectives have been taken into account: first, the technological one
analysing the use that nurses can do and its advantage on professionals,
students and users; second, the pedagogical perspective, completing the
traditional teaching-learning model by using social network, what encourages a

collaborative and independent learning.
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l. Introduccion
Justificacion

Vivimos en un mundo cada vez mas dependiente de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), en la ultima década el uso de Internet
junto al uso de los llamados teléfonos mdviles inteligentes o smartphones y
tablets ha ido en aumento y se ha convertido en una practica diaria en nuestras
vidas. Este auge ha llevado a que la poblacién cada vez se interese mas sobre
temas de salud a través de la busqueda de informacion en internet y redes
sociales’™. Las TIC son “instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos
descubrimientos de la informacion que crean, almacenan, recuperan vy
transmiten informacion de forma rapida y en gran cantidad combinando

diferentes tipos de cédigos en una realidad virtual™.

Segun los ultimos datos del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), vivimos en una sociedad
completamente informatizada; un 80% de la poblacion utiliza Internet y mas del
60% la utiliza como fuente de informacion en salud. Aunque la poblacion sigue
prefiriendo como fuente de informacién en salud a los profesionales sanitarios,
cada vez son mas los que utilizan las redes sociales como fuente de
informacion (22,3%)°. Un 51% de la poblacién participa a nivel general en

redes sociales como Facebook o Twitter®.

¢ Pero cual es el mayor problema que ve la poblacion en utilizar Internet y las
redes sociales como fuente de informacion sobre salud? La fiabilidad y la
confianza en la informacion que encuentran. Existe una gran cantidad de
informacion en Internet y para los usuarios es complicado encontrar
informacion adecuada y de facil comprension. Un 38% de la poblacion dice
confiar en la informacién que encuentra en Internet y solo el 13,3% confia en la
informacion que encuentra en redes sociales. Esto se debe a que el 92% de la
poblacion confia en la informacién que prestan los profesionales sanitarios a un

nivel no virtual, en sus consultas®.
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En otro estudio sobre fiabilidad y confianza de la informacién que encuentran
los usuarios en internet, se vio que solo el 0,22% de los mensajes en redes

eran erréneos y de estos el 70% fue corregido en menos de 5 horas’.

A todo esto debemos afiadir un factor mas, la llamada brecha digital. La brecha
digital es un fendmeno que hace referencia a la desigualdad en el acceso a la
informacion en internet que depende de factores como la edad, recursos
econdmicos, situacion geografica, alfabetizacion digital, etc. La brecha digital
es importante a nivel usuario, sobre todo en factores como la edad y la
alfabetizacion digital. Esto se debe a la llamada generacién ‘Y’ o mas
comunmente conocida como “Millennials”. Es la cohorte demografica de los
nacidos entre los afios 1980 y 2000. A esta parte de la poblacion se le puede
considerar nativa digital, ya que los principales avances tecnolégicos se han
producido durante su generacion y se han desarrollado en un mundo
fundamentalmente tecnolégico. Es por esto que tienen una mayor
predisposicion y facilidad en utilizar herramientas tecnoldgicas y TIC que

generaciones anteriores® *.

La brecha digital es clara cuando hablamos de la edad de la poblacion
espafola. Hasta los 34 afnos los espafoles son internautas habituales mientras
que a partir de los 65 afios mas del 65% no utiliza internet. Esto se mantiene
cuando hablamos del acceso a informacion en salud en los nuevos canales de
informacion como internet o redes sociales: hasta los 50 afios una de cada tres
personas realiza busqueda de informacién en redes sociales y dos de cada tres
lo hace en internet, mientras que los mayores de 50 afios practicamente no

utilizan las redes sociales para busqueda de informaciéon®.

Pero ademas también existe una brecha digital entre los profesionales de la
salud. Hay un gran numero de profesionales que no usan herramientas TIC en
su trabajo porque no creen que tengan utilidad. Es por esto que es importante
dar a conocer los beneficios que otorgan el uso de estas herramientas en

nuestro trabajo diario: beneficios para nuestras profesiones y beneficios para
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los pacientes y usuarios. Con esto comenzaremos a romper poco a poco la

brecha digital entre profesionales y también entre los usuarios?.

Por lo tanto, ¢que ocurriria si los profesionales sanitarios apostaran por la
creacion de contenido en internet y redes sociales en base a sus
conocimientos? Cabe pensar que la fiabilidad y confianza de la poblacién

aumentaria considerablemente.

Una de las profesiones sanitarias que mas se ha implicado en los ultimos afos
en la creacion de contenido en redes sociales es la enfermeria. Multitud de
enfermeras/os que utilizan blogs y redes sociales como Facebook o Twitter
como plataforma para desempenar su labor de prescriptores de enlaces y de
educadores en salud mediante estas nuevas formas de comunicacion. Pero el
uso por parte de la enfermeria de todos estos avances aun es muy arcaico, en
la mayoria de las ocasiones solo se utilizan estas herramientas como algo

personal o como simples busquedas de informacion® * & °.

La enfermeria juega un papel muy importante en redes sociales, ser
abanderados del cambio de pensamiento en la sociedad sobre la informacién
que encuentran en internet es importante para dar visibilidad a nuestra
profesion: La comunicacidon es una de las bases fundamentales de la
enfermeria y la comunicacion en el siglo XXI| se desarrolla a través de las redes
sociales. Esto nos da la posibilidad de acercarnos a los pacientes a través del
mundo virtual y desempenfar nuestro papel como agente de cuidados. Para ello
se debe dotar de competencias TIC y competencias digitales al personal de
enfermeria y sobre todo aplicar estas TIC en la formacién de nuevos
profesionales en nuestras universidades. Para que no solo se utilicen estas
plataformas como una simple busqueda de informacion, si no para desempenar
todos los aspectos de la profesion enfermera basandonos en la e-Health o e-

Salud1, 2,7,10-12

Algunos autores definen la e-Health o e-Salud se define como “la aplicacién de

las TIC en el amplio rango de aspectos que afectan el cuidado de la salud™ 2.
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O “como un estado de animo, una forma de pensar, una actitud, un
compromiso de pensamiento global y en red por mejorar la salud a nivel local,
regional y mundial apoyandonos en las TIC" ' "*. De este concepto deriva el
concepto de e-Paciente, aquellos pacientes que buscan informacién en internet
sobre sus problemas de salud y sobre los que la enfermeria puede

desempefiar un papel de prescriptora de enlaces de confianza'.

Actualmente la red social Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas
por los profesionales de enfermeria. Tanto para mantener comunicacién entre
profesionales de distintos ambitos dentro de la salud como para mantener
contacto con pacientes. A través de las paginas o fanpage de Facebook la
enfermeria viene realizando una gran labor en elaboracion de contenidos
digitales llegando a un numero muy amplio de personas. Incluidos grupos de
profesores/as y alumnos/as que utilizan este medio para debatir, consultar,
compartir y crear contenido, aunque el uso de estas herramientas en la

educacion superior practicamente es nulo™ °.

Pero, ¢estas nuevas
herramientas deshumanizan nuestra profesién? Como dice J. M. Cepeda, el
uso de estas tecnologias como “tecnologias de acercamiento” suponen una
mejora de salud acercando a las personas que tienen problemas de salud
similares y permitiendo elaborar fuentes de informacion fiables basadas en la
evidencia cientifica, que hacen que aumente la confianza que tienen los

pacientes sobre estas redes y también los propios profesionales’®.

En un estudio realizado en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Valladolid sobre el conocimiento y uso de redes sociales de los alumnos/as se
vio: que el 80% de los estudiantes tenia conocimientos a nivel medio sobre
Facebook, aunque en su mayoria le daban un uso social y no académico.
Ademas un 43% de los alumnos/as indico la utilidad del uso de herramientas

TIC en su proceso educativo'’.

Es por ello que este trabajo abordara como utilizar la red social Facebook en la
ensefnanza superior en enfermeria a través de la creacion e implementacion de

una fanpage publica, aumentando asi las competencias digitales del alumnado.
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Cada vez es mas habitual el uso de herramientas TIC en la ensefanza superior
en universidades de todo el mundo. Estas nuevas herramientas deben
utilizarse como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje, fomentando la
alfabetizacion digital y la adquisicion de competencias digitales ademas de
aumentar las competencias propias de los estudios superiores en enfermeria a

través de la red’®.

Pregunta de investigacion

¢, Se podria implantar el uso de una fanpage de Facebook en la Facultad de
Enfermeria de Valladolid para formar a los estudiantes en el uso de redes

sociales y aumentar sus competencias digitales?

Pertinencia

¢, Por qué es necesario realizar este estudio? Es necesario adaptar la profesion
enfermera a los cambios tecnoldégicos que cada vez se producen mas rapido.
El mundo evoluciona y nuestra profesién debe hacerlo acompasada a los
tiempos. Los beneficiarios directos seran los alumnos/as, que conoceran otros
medios de comunicacion con pacientes y otros profesionales. Indirectamente
se produce un beneficio al usuario al crear contenido interesante para
pacientes y profesionales en la red social Facebook, demostrando que a través
de las redes sociales la enfermeria puede dar informacion fiable en salud y con

esto disminuir poco a poco la brecha digital.
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Il. Marco Teérico

En el afo 2004 nacia Facebook en la Universidad de Harvard (EE.UU.) de
manos del entonces estudiante Mark Zuckerberg. La idea original era disefar
un espacio donde los alumnos/as de dicha universidad pudieran intercambiar
comunicacién y contenido a través de internet de forma sencilla a como se
habia hecho hasta ese momento. Poco a poco se fue extendiendo su uso
gracias en parte a la proliferacién y avance de los smartphones, hasta llegar a
hoy donde cuenta con mas de 1500 millones de usuarios y se encuentra
disponible en mas de 70 idiomas diferentes. Segun un estudio reciente sobre el
acceso a redes sociales, un 90% de los Millennials acceden a Facebook al
menos una vez al dia'®.

¢ Qué es una fanpage de Facebook? Las fanpage de Facebook nacieron con el
objetivo de conectar a grupos de gente con inquietudes e intereses comunes’®.
Sirven como punto de encuentro de publicaciones relacionadas con alguna
tematica concreta. Al igual que en el uso habitual de Facebook en las fanpage
se pueden anadir fotos, videos, mensajes y utilizar multitud de aplicaciones y
herramientas TIC compatibles con Facebook. Ademas se puede dar libertad de
publicacion, previo filtro de la informacién, a otros usuarios de la comunidad de

la fanpage por lo que supone un lugar colaborativo muy amplio.

La generacién Y o mas comunmente conocida como generacién Millennial, es
la cohorte de nacidos entre los afos 1980 y 2000. Es una generacion
extensamente estudiada durante los ultimos afos debido a los cambios tan
significativos en la sociedad durante estas décadas: estilos de vida,
digitalizacién, valores, creencias, estilos de trabajo y modos de aprendizaje.
Uno de los puntos fuertes de esta generacién es la alfabetizacion digital ya que
se los considera nativos digitales. Su desarrollo ha ido en consonancia con el
desarrollo de las nuevas tecnologias, es por esto que la generacion Millennial
ve la adquisicion de conocimientos como algo entretenido y sencillo esperando
obtener resultados importantes. Son jovenes que prefieren el aprendizaje
practico sobre el teérico. También es una generacién critica con el sistema ya

que su educacién depende de personas que pertenecen a generaciones
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anteriores. Su modo de aprendizaje y competencias no se corresponde con los
modelos actuales de ensefianza en educacién superior que utilizan los
docentes. Es por esto que la ensefianza universitaria en algunos lugares
comienza a cambiar para adaptarse a esta generacion, utilizando las redes
sociales como punto de apoyo y como complemento a los modelos actuales de

ensefianza®’.
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lll. Hipétesis y objetivos
Hipoétesis
Hay un uso escaso de TICs y redes sociales en la formacion universitaria de
enfermeria.
No se explotan suficientemente los recursos comunicativos que
proporcionan las redes sociales en la educacion superior en enfermeria,
para que posteriormente sean utilizados en la carrera profesional.

Formar a los alumnos/as en el uso de TIC permite un manejo mas sencillo

en la practica enfermera en red.

Objetivos

Objetivo general: Disefar e implementar una fanpage de Facebook para la

educacién superior en enfermeria, durante el segundo cuatrimestre del curso
2016/2017.

Objetivo especifico 1: Analizar el impacto de la fanpage de Facebook en los

primeros 5 meses de utilidad.

Objetivo especifico 2: Determinar la satisfaccidon del alumnado en la utilidad

de la fanpage de Facebook en su formacion académica.
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IV. Material y métodos

Cronograma

Para la elaboracion de este Trabajo de Fin de Grado el autor sigui6 el siguiente

cronograma:

Tabla 1. CRONOGRAMA

03/12/2016 Creacion de la fanpage “Edublog Enfermeria”.

07/02/2017 Presentacion de la fanpage y proyecto a los estudiantes.

15/03/2017 Publicacion de mapas conceptuales de los estudiantes.

26/04/2017 Entrega de cuestionario online a los estudiantes.

03/05/2017 Recogida de datos de la fanpage y elaboracion de resultados.

03/05/2017 Recogida de datos del cuestionario y elaboracién de resultados.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo longitudinal sobre el uso de una fanpage de
Facebook en la educacién superior en enfermeria, en el que se siguieron las

siguientes fases de desarrollo:

1. Busqueda bibliografica:
Para la elaboracién de este trabajo se ha realizado una revisién de la literatura
cientifica cuya busqueda bibliografica se llevdo a cabo desde noviembre de
2016 hasta febrero de 2017. La bibliografia se acot6é entre los afios 2008 y
2017, se seleccionaron documentos en lengua castellana e inglesa; utilizando
las bases de datos, CUIDEN, CINHAL, Google Académico, Pubmed, Science
Direct y la Biblioteca de la Universidad de Valladolid (BUVa); las revistas de
enfermeria, ENE Revista de Enfermeria, Enfermeria Clinica, Enfermeria
Intensiva, Revista Enfermeria Castilla y Ledn, Revista Enfermeria Docente,
Index de Enfermeria, Revista METAS de Enfermeria y Revista Cientifica de la
Sociedad Espafiola de Enfermeria Neuroldgica; y el Manual de Inmersion 2.0

para profesionales de la salud de J.M. Cepeda.
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Se siguié el algoritmo de busqueda bibliografica que se puede ver en la
Figura 1 utilizando descriptores en ciencias de la salud (DeCS) y el Medical

Subjects Headings (MeSH) ademas de operadores booleanos:

Salud AND TICs AND Enfermeria AND eSalud AND Salud 2.0 =135

Enfermeria AND Redes Sociales = 369

Enfermeria AND Redes Sociales AND Salud AND Facebook = 22

! Estrategia de busqueda = 526 \

|

‘ Tras aplicar criterios de seleccion = 39 \

Lectura critica

I
E Descartados = 16 \ [—[ Seleccionados = 23 ]

Figura 1. Algoritmo de busqueda bibliografica.

J

A través de la seleccién de esta literatura bibliografica se analiz6 el uso de TICs
por parte de profesionales y estudiantes de enfermeria, especificamente en
redes sociales y concretamente en la red social Facebook y como se
aprovechan estas tecnologias en la formaciéon de nuevos profesionales de

enfermeria en la educacion superior.

10
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2. Diseno de la fanpage de Facebook “Edublog Enfermeria”:

La fanpage (disponible en: www.facebook.com/edublogenfermeria/) fue creada
y disefiada el 3 de diciembre de 2016 por el autor de este Trabajo de Fin de
Grado, utilizando el programa de creacion propio de la red social Facebook. El
objetivo de la creacion de esta fanpage fue analizar el impacto que tiene una
red social especifica de temas de enfermeria en la red social Facebook

aplicando su uso en una asignatura del Grado en Enfermeria.

En la eleccién del disefio se utilizé la linea seguida en la creacién del blog

»21

“‘Edublog Enfermeria™" (disponible en: https://enfermeriauva.blogspot.com.es)

que forma parte del Proyecto de Innovacion Docente de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Valladolid (UVa). La cabecera que puede
verse en la Imagen 1 fue modificada para adaptarla a la incorporacion de los
nuevos colaboradores del proyecto “Edublog Enfermeria” desde la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (ENEO-UNAM) incluyendo en esta su logotipo institucional. Esta nueva
cabecera se actualizé tanto en el blog como en el perfil de la red social Twitter

(disponible en: https://twitter.com/EdublogEnf) para unificar la misma imagen en

toda la red.

La imagen de perfil que puede verse en la Imagen 1 se cred a través de una
imagen de licencia libre del repositorio de imagenes de Google Imagenes. Se
incluyé el texto corporativo del “Edublog” y ademas se incluyo el lema en forma
de etiqueta o hashtag “#EnfermeriaVisible” que seria utilizado para dar difusion
al trabajo realizado en la fanpage y en todas las redes sociales del Edublog
Enfermeria. Esta imagen fue utilizada tanto en la fanpage de Facebook como

en el perfil de la red social Twitter.

Ademas de esto se credé un Widget en el blog para enlazar con la fanpage de
Facebook. También se enlazaron los perfiles de Twitter y Facebook entre si,
para compartir las publicaciones en ambas redes sociales. La fanpage se
configur6 como pagina publica para que la creacion de contenido sea

compartida por todo aquel que quiera, y se redacto una pequefa descripcion:

11



“Utilidad de una fanpage de Facebook en la educacién superior en Enfermeria”
TFG - 2016/2017, Grado en Enfermeria, UVa, por Héctor Giron Barrenengoa

Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia

-, )

) R
; »g ( ‘ X]
A\ > )
D, IN—A|
: ENEOD

! Universidad Nacional Auténoma

de México
#EnformeriaVisible

Edublog
Enfermerla %
blogenfermeriz

| Inicio

Facuitad de Enfermeria
Universidad de Valladolid

Publicacion i Tegustav X Siguiendo v = & Compartir |+« Jugar © Mensaje
es

Imagen 1. Cabecera de la fanpage “Edublog Enfermeria”

“Edublog Enfermeria es una herramienta de aprendizaje dinamico de la
Facultad de Enfermeria de Valladolid (Esparna) y Escuela de Enfermeria de

México”

Los administradores de la fanpage son dos estudiantes universitarios de
enfermeria, uno perteneciente a la Escuela de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad de México y el autor de este Trabajo de Fin de Grado
perteneciente a la Universidad de Valladolid, junto con la profesora responsable
de la asignatura de Salud Sexual y Reproductiva y coordinadora del proyecto
de Innovacién Docente de la Facultad de Enfermeria de Valladolid del que
forma parte esta fanpage. Ademas como creadores de contenido se animo a
que participaran los alumnos/as mediante la publicacion de avances sobre sus
trabajos para la asignatura de Salud Sexual y Reproductiva. Por ultimo la
comunidad seguidora de la fanpage formada por profesionales sanitarios,
estudiantes de enfermeria y publico general participé6 mediante comentarios y

compartiendo las publicaciones en la red social Facebook.

La fanpage fue referenciada en el Tablon de Anuncios del Colegio Profesional

de Enfermeria de Valladolid (véase Anexo ).

3. Implementacidén y uso didactico de la fanpage:
Se dio preferencia a que los contenidos publicados en la fanpage versaran
sobre temas de enfermeria aunque también se publicaron contenidos sobre

salud general. Algunas de esas publicaciones fueron noticias de interés para

12
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enfermeria, publicaciones didacticas de repaso, cuestionarios cortos,
infografias historicas de disefio propio, investigaciones enfermeras, entradas
del “Edublog Enfermeria”, video-cuestionarios en streaming, etc. Las
publicaciones estaban dirigidas a alumnos/as, profesionales sanitarios y publico
general. Con el objetivo de difundir la labor que puede hacer la enfermeria a
través de la red social Facebook, tanto en el ambito educativo para formar a los
alumnos/as como en el ambito social para un publico general mediante la

promocién y prevencion de la salud.

Todas las publicaciones realizadas en la fanpage se basaron en la evidencia
cientifica, en ningun caso sin contrastar datos y citando las fuentes originales
de la informacion. También en aquellos casos en los que fue necesario se
interactué con los seguidores resolviendo dudas y manteniendo un flujo

comunicativo continuo con la comunidad de la fanpage.

El 7 de febrero de 2017 se realizd la presentacion de la fanpage y una
exposicion al alumnado de 2° curso del Grado en Enfermeria sobre los
objetivos de este trabajo. Los alumnos/as participaron mediante la realizacion
de los trabajos para la asignatura de Salud Sexual y Reproductiva. Fueron
repartidos en grupos de 6 personas resultando en total 19 grupos. A cada
grupo se le asignd un caso clinico sobre un tema en Salud Sexual y

Reproductiva.

Como complemento a la metodologia “Aprendizaje Basado en Problemas”
(ABP) y para el uso didactico de Facebook se pidi6 los estudiantes la
elaboracién de un mapa conceptual que debian crear mediante el analisis de
su caso clinico y utilizando herramientas TIC para mapas conceptuales. Se
cred una tarea en la plataforma Moodle del Campus Virtual de la Universidad
de Valladolid, para que los grupos enviasen sus correspondientes mapas

conceptuales con el siguiente texto:

13



“Utilidad de una fanpage de Facebook en la educacién superior en Enfermeria”
TFG - 2016/2017, Grado en Enfermeria, UVa, por Héctor Giron Barrenengoa

“Esta tarea consiste en el envio del mapa conceptual del “caso clinico”
analizado por cada grupo. Recuerda que la claridad, originalidad, uso de
herramientas tecnoldgicas, sintesis, deteccion del problema principal, sub-
problemas y disefio del mapa conceptual te ayudara a ti y a tu equipo a mejorar
el trabajo y ademas nos permitir4a comprobar vuestras habilidades. jAnimo!
Ademas debéis animaros a redactar un parrafo de reflexion sobre el problema
detectado en vuestro caso clinico que acompanara al envio de la tarea.

Los mapas conceptuales se colgaran en la fanpage del Edublog Enfermeria
junto a vuestra reflexion. Del 14 al 18 de Marzo, la comunidad y vosotros
mismos, elegiréis mediante “Me gusta” el mejor mapa conceptual, que sera

publicado en el blog. Saludos.”

Una vez recibidos todos los documentos, se redactd una publicacion en la
fanpage (véase Anexo VI) y se publicaron los mapas conceptuales en dicha
publicacion. Cada imagen se acompafié con la reflexidn enviada por los
alumnos/as. Se eligi6 el mejor mapa conceptual a través del flujo de
comunicacién e interaccion generado por la comunidad de la fanpage mediante
el numero de me gusta obtenidos, resultando ganador el tema “Céancer de
mama”. Posteriormente se publicé en el blog “Edublog Enfermeria” (disponible

en: https://enfermeriauva.blogspot.com.es/2017/04/cancer-de-mama.html).

Ademas como complemento a las clases impartidas en la Facultad de
Enfermeria de Valladolid, se utilizé la fanpage para subir informacién relativa a
temas de la asignatura de Salud Sexual y Reproductiva para ayudar en los

avances de los alumnos/as durante el cuatrimestre.

4. Analisis del flujo de comunicacién de Facebook:
Para comprobar el flujo de informacion y comunicacién generado se llevo a
cabo un analisis estadistico a través de la aplicacién nativa de Facebook:
Facebook Insights. Se recogieron variables relacionadas con el seguimiento de
la fanpage y el alcance del contenido publicado. El andlisis se ha realizado
sobre los primeros 5 meses de actividad de la fanpage, entre el 3 de diciembre
de 2016 y el 3 de mayo de 2017.
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5. Encuesta de satisfaccioén, valoracion y utilidad de la herramienta
por parte del alumnado:

Para comprobar la utilidad y satisfaccion con el uso de la fanpage se utilizé un
cuestionario online elaborado por el autor de este trabajo a través de la
herramienta Online Encuesta que se envié mediante la plataforma Moodle del
Campus Virtual de la Universidad de Valladolid al alumnado que particip6 en el
proyecto. A través de este instrumento se quiere conocer la adherencia del
alumnado al proyecto realizado en la fanpage indagando sobre la frecuencia de
uso, utilidad, importancia y adecuacion de contenidos de la herramienta a
evaluar. Para las respuestas se utilizaron escalas de respuesta de gradiente de
5 elementos adecuados a cada pregunta, preguntas simples de respuesta
Si/No, preguntas de respuesta multiple y preguntas de respuesta de

introduccioén de texto.

Todos los alumnos/as participantes dieron su consentimiento verbal para
participar en este estudio. Se siguidé la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal; y las

recomendaciones de la Declaracion de Helsinki 201322,

Muestra
La muestra incidental incluyé a 117 alumnos/as de 2° Grado en Enfermeria de
la Facultad de Valladolid. Del total de alumnos/as 94 son mujeres y 23 son
hombres. En cuanto a la edad de los participantes, la muestra se situa entre los
19 afos y los 61 anos, la media de edad es de 32 afios.

Criterios de inclusién y exclusion
Inclusion: Alumnos/as de 2° curso de Grado en Enfermeria que cursen la
asignatura de Salud Sexual y Reproductiva durante el curso 2016/2017.

Analisis estadistico e instrumentos
Se utilizé la aplicacion nativa de Facebook Facebook Insights, para el analisis
estadistico de la fanpage. Se utilizé la herramienta Encuesta Online para el
analisis estadistico del Cuestionario de valoracion y satisfaccién de la Fanpage
“‘Edublog Enfermeria”. Las imagenes de este documento han sido tratadas con
Adobe Photoshop CC 2015.
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V. Resultados

1. Analisis de la fanpage “Edublog Enfermeria”.
En estos cinco meses de actividad la fanpage ha conseguido 1.751 seguidores.
80 seguidores nuevos cada semana de media; la mayor ganancia de
seguidores fue el 3 de abril de 2017 con una ganancia neta de 347 seguidores.
Se ha conseguido aglutinar una comunidad amplia formada por un 85% de
mujeres frente al 14% de hombres como se puede ver en la imagen 2.
También se puede observar que el 92% de los seguidores de la fanpage tienen
entre 18 y 44 afos y el 8% son mayores de 45 afos. Los seguidores proceden
de 22 paises diferentes (véase Anexo Il): destacando Espafia con 713
seguidores (40,7%), Chile con 483 seguidores (27,6%) y México 361
seguidores (20,6%) ademas de Estados Unidos, Reino Unido, Italia, Alemania,
entre otros. Segun los datos demograficos el seguidor medio de la fanpage es

mujer de entre 18 a 24 aios procedente de Espana.

34% 36%
Mujeres
85% 9%
Tus fans 0.483% 4% 0,846% 0,967%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Hombres orore W — - ope%  0121%
6% 70
B 14%

Tus fans

Figura 2. Datos demograficos de la fanpage “Edublog Enfermeria”.

Se realizaron aproximadamente unas 20 publicaciones semanales durante el
periodo activo de la fanpage. El alcance medio semanal de las publicaciones
fue de 12.822 personas alcanzadas, siendo el dia 3 de abril de 2017 el dia que
mas personas se alcanzaron (27.453 personas). El periodo horario de mas
actividad es entre las 9 y las 12 de la mafana. Las publicaciones que mas éxito
tuvieron fueron las infografias y las publicaciones que mas impacto social
lograron se pueden ver en los Anexos Il al VIl. EIl mes con mas actividad y
mejor rendimiento de la fanpage ha sido abril. Durante este mes se han
recibido: 640 nuevos seguidores, 642 visitas a la fanpage, se han realizado 71
publicaciones que los seguidores han compartido 302 veces y han obtenido

mas de 1.200 me gusta.
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2. Analisis de satisfaccion del alumnado con la fanpage.
El cuestionario de valoracion de la fanpage fue respondido por el 59% de la
muestra de alumnos/as. El 81,2% de los encuestados son seguidores de la
fanpage “Edublog Enfermeria”. En cuanto a la frecuencia de uso de la fanpage:
el 60,9% lo ha usado ocasionalmente, frente al 37,8% que lo ha usado
frecuentemente. El 74% dice que nunca ha usado las redes sociales

anteriormente como aprendizaje durante el Grado.

En cuanto a la utilidad: el 79,7% dice que la herramienta les ha resultado muy
util ademas de creer muy importante implementar el uso de herramientas TIC
en el aprendizaje en la educacion superior. El 81% cree bastante importante
que la informacion publicada en redes sociales sea elaborada por profesionales
de enfermeria en base a fuentes fiables de informacion y el 84% cree que es
muy importante que la enfermeria asuma como profesion el uso de redes
sociales para adaptarse a las nuevas formas de comunicacion. Los contenidos
mejor valorados por los estudiantes fueron las noticias de interés para
enfermeria (51%) seguido de los adelantos/resumenes de las clases (21,7%) y
las infografias (16%). La valoracion global de la fanpage por parte de los
estudiantes es de un 4,41 en una escala de Likert de 1-5 como se puede ver en

la siguiente tabla.

Tabla 2. Valoracion de la fanpage

Nada Poco Algo Muy Bastante
adecuado | adecuado | adecuado | adecuado adecuado
> % > % > % > % > % %) +
- - - - 3 1435 | 35| 50,72 | 31 | 4493 | 441 | 0,58

2: numero de respuestas. @ media aritmética. + Desviacion estandar.
Fuente: elaboracién propia.

Al 52,2% de los estudiantes encuestados les gustaria participar en el futuro
como parte de la administracion de la fanpage para crear y publicar contenido.
Al 91,3% le gustaria que se implementaran fanpage especificas para otras

asignaturas del Grado en Enfermeria (véase Anexo VIII).
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VI. Discusidon y conclusiones

Por los resultados obtenidos se puede decir, que si establecemos y les
dotamos de medios para ello, los alumnos/as utilizan las redes sociales como
complemento a su aprendizaje. Aunque demandan que se utilicen estas
herramientas de una forma mas dinamica, como por ejemplo, utilizacién de
videos, imagenes, contenido descargable, etc®®. Ademas cuando se les hace
participes de los contenidos publicados, como por ejemplo a través de la
publicacion de los mapas conceptuales hechos en sus trabajos, se motivan con
la asignatura y el aprendizaje, pasando del clasico “copiar apuntes” a aprender
a través de herramientas que utilizan a diario en su vida personal. Hay que
destacar la importancia de incorporar las TIC al proceso ensefianza
aprendizaje en la educacién superior, el alumnado demanda una ensenanza
mas adecuada a su generacion digitalizada, esto fomenta el autoaprendizaje y
ademas hace que desarrollen otras competencias especificas de enfermeria

como puede ser la comunicacién en ambitos nuevos como las redes sociales'"

Es importante el uso de herramientas TIC como la fanpage por la flexibilidad en
cuanto a comunicacién se refiere, es una herramienta asincrona, ya que
permite mantener una comunicacion tanto en tiempo real como en diferido. Los
contenidos se pueden encontrar online en cualquier momento, con esto nos
adaptamos a la necesidad y tiempo de los estudiantes, dejando en ellos la
opcion de utilizar los contenidos publicados para aumentar sus

conocimientos'®.

Si formamos y dotamos de competencias digitales al alumnado en el presente,
posteriormente sera mucho mas sencillo que utilicen estas herramientas en la
vida profesional, mejorando la calidad de los cuidados a través de las redes y
fomentando la e-Health. Con esto ahorramos esfuerzos posteriores de

ensefianza en TICs y rompemos la brecha digital entre profesionales”.

Se puede concluir que durante este breve periodo de tiempo el uso de la

fanpage ha sido un éxito dado el seguimiento de la misma, especialmente por
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parte del alumnado. Los objetivos propuestos han sido cumplidos. Los
resultados obtenidos por un lado destacan que la enfermeria puede tener una
fuerte presencia en redes sociales como Facebook, visibilizando nuestra
profesién sobre todo en un publico joven. Por otro lado se pueden implementar
este tipo de herramientas en la educacion superior con un alto rendimiento por
parte de los estudiantes, llegando incluso a que quieran formar parte del

proyecto como se ha visto en los resultados.

Por ultimo, es estrictamente necesario cumplir con unas normas éticas basicas
respetando la confidencialidad de cualquier dato utilizado en las redes sociales,
ya que nos encontramos en un ambito abierto al publico. Ademas es necesario
un uso correcto de las referencias a las fuentes originales de la informacion
encontrada en la red y utilizada posteriormente para crear contenido, para
evitar crear conflictos de originalidad con otros usuarios. Esto en ocasiones es
relativamente complicado ya que resulta dificil encontrar el origen de la

informacion debido a la gran cantidad de difusidon que se da en redes sociales.

Limitaciones y fortalezas

El tamano de la muestra analizada es una limitacion en cuanto al numero y a la
homogeneidad de la misma. En su mayoria la muestra estd compuesta por
gente muy joven lo que impide generar conclusiones en grupos de edades mas
avanzadas que den respuesta a la rotura de la brecha digital. El tiempo
también ha sido una limitacion, aunque se ha conseguido un alto numero de
seguidores en la fanpage en poco tiempo, no ha sido suficiente para poner en
marcha mas acciones en conjunto con el alumnado. Seria interesante ampliar

el proyecto a un curso completo.

Como fortaleza: es una herramienta novedosa, es asincrona, permite crear una
comunidad de aprendizaje mas alla del aula haciendo que los alumnos pasen
de consumidores de informacion a creadores de contenido fomentando la
interaccién y el aprendizaje social que proporciona Facebook. Es un proyecto

innovador que puede implementarse en otras asignaturas del Grado.
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Aplicacién a la practica clinica y futuras lineas de investigacion

Seria interesante realizar un estudio para conocer que tipo de competencias
digitales tiene el profesorado de la Facultad de Enfermeria de Valladolid y que
actitud toman frente a este tipo de herramientas para implementar su uso en

sus asignaturas.

Por los resultados obtenidos en el cuestionario al alumnado este proyecto se
podria implementar en mas asignaturas del Grado en Enfermeria (véase Anexo
VIIl). Con esto se podrian centrar los contenidos a ramas concretas de la

enfermeria facilitando la creacion de contenido.

Los alumnos/as que han formado parte del proyecto estarian dispuestos a
participar como administradores de la fanpage. A raiz de esto se podria
disenar e implementar el Programa de uso de redes sociales de la Facultad de
Enfermeria de Valladolid. Un grupo de alumnos/as (podrian ser del mismo
curso o de los diferentes cursos, asi se abarcarian conocimientos en diferentes
puntos a lo largo del Grado) se encargarian de crear contenido para una
fanpage de Facebook. Cada alumno/a se encargaria de crear un tipo de
contenido: videos, noticias, infografias, test de preguntas, etc. adaptandolo al
curso en el que se encuentren bajo la supervisién de profesores/as, antiguos
alumnos/as y/o enfermeras/os que también serian creadores de contenido
filtrando el contenido creado por los alumnos/as y realizando correcciones si

fuera preciso.

Se formaria asi un gran grupo implicando a diferentes agentes: estudiantes,
docentes y enfermeras/os. De esta forma se consigue un método de
ensefanza — aprendizaje de estudiante a estudiante, de enfermera/o a
estudiante y de docente a estudiante a través de TICs. Por ultimo se podria
crear una revista online de la Facultad de Enfermeria que al finalizar cada
cuatrimestre recogiese diferentes publicaciones realizadas por los estudiantes
en el proyecto, basadas en sus trabajos en clase por ejemplo, donde también
se daria opcion a que los profesores/as de todo el Grado realizaran

publicaciones.
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Mediante este proyecto se conseguiria acompafar a los estudiantes durante
sus 4 anos de estudios superiores en el uso de TICs. Consiguiendo unas
competencias digitales altas que posteriormente podrian utilizar en su carrera
profesional, ademas de motivarlos mediante la introduccién de nuevos métodos
de aprendizaje en el Grado. También se conseguiria crear una red de apoyo y
encuentro de todos los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Valladolid,

algo que es habitual en universidades de todo el mundo.

Reflexiones finales

¢ Porqué no dar mayor presencia educativa a las redes sociales? ;Porqué no
dejar atras ese estigma de que las redes sociales son un mundo extrafio, que
no debemos tocar y son algo negativo? ;Porqué no controlar ese mundo en

beneficio de los alumnos y los usuarios?

La respuesta a estas preguntas la tienen los alumnos, ellos tienen una base de
conocimientos en redes sociales muy alta porque son autodidactas vy
pertenecen a una generacion altamente cualificada en competencias digitales.
Como se ha visto en los resultados de este trabajo los alumnos solo necesitan
un pequefo empujon y si ademas el profesorado une sus conocimientos al uso
de herramientas TIC, podemos usar todo esto en el modelo ensehanza-
aprendizaje comenzando a innovar en la ensefianza en enfermeria. De esta
forma conseguiremos enfermeros y enfermeras mejor preparados para un
mundo totalmente digitalizado. De esta forma también conseguiremos visibilizar
una profesion que ha sido tratada como algo secundario durante afios y que
comienza a despertar, que comienza a darse a conocer, que comienza a ser

una #EnfermeriaMasVisible.
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IX. Anexos

ANEXO I. Tablén de anuncios del Colegio Profesional de Enfermeria de Valladolid

Tablén de Anuncios: "EduBlog Enfermeria" - Blog Educativo
Enviado el Martes, 13 diciembre del 2016, a las 13:22:00 por enfermeriavalladolid

( L) @ Edublog Enfermeria

1§ o
g o é @ Blog Educativo, Aprender de forma Dinamica

"Edublog Enfermeria" es una herramienta para aprender de forma dinamica. Va dirigido a estudiantes de Enfermeria y Obstetricia pero también, servira como
una herramienta de busqueda de informacion si realizas el Trabajo Fin de Grado (incorpora un apartado de buscadores, revistas...), si eres EIR o si eres
profesional de la salud.

El objetivo es compartir conocimientos y poner nuestro granito de arena para hacer la #EnfermeriaVisible.

« Ellink del blog es: http://enfermeriauva.blogspot.com.es/
« facebook https://www.facebook.com/edublogenfermeria/
o Twitter @EdublogEnf

Imagen 2. Edublog Enfermeria en el Colegio Profesional de Enfermeria de Valladolid
(disponible en: http://www.enfermeriavalladolid.com/modules.php?name=News &file=article&sid=8232)
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ANEXO Il. Mapa de distribuciéon de seguidores por el mundo.

713

Imagen 3. Distribucion de seguidores por el mundo.
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ANEXO IIl. Publicacién que logré mas impacto social.

Edublog Enfermeria ha afiadido 16 fotos nuevas.
Publicado - 2 de abril - €

¢Te gustan las infografias? Fuente:Neonatologia en Esquemas
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' S0 @KU DF0ID (EPRTRY|
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30 706 Personas alcanzadas

478 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

292
@ Me gusta

34
° Me encanta

1

& Me divierte

25

En la publicacién

4
En la publicacién

0

En la publicacién

267

En veces compartido

30

En veces compartido

1
En veces compartido

3 0 3

s’ Me asombra En la publicacién En veces compartido

36 9 27

Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido

13 m 2

Veces que se ha En la publicacién En el contenido

compartido compartido

6255 Clics en publicaciones

4961 3 1291

Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar todas las
publicaciones

2 Ocultar publicacién

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Imagen 4. ;Te gustan las infografias?

(disponible en: https://www.facebook.com/edublogenfermeria/posts/422359941450487)
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ANEXO IV. Segunda publicaciéon que logré mas impacto social.

Edublog Enfermeria
Publicado - 13 de enero - €

Los 5 correctos para una buena comunicacién entre profesionales de la
salud.
i Usalos Colega !

#EnfermeriaVisible

24 684 Personas alcanzadas

915 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

731 44

@ Me gusta En la publicacién
59 1

© Me encanta En la publicacién
6 1

& Me divierte En la publicacién
22 0

Comentarios En la publicacién
97 92

Veces que se ha En la publicacién

compartido

1116 Clics en publicaciones

687

En veces compartido

58

En veces compartido

5

En veces compartido

22
En el contenido
compartido

5
En el contenido
compartido

543 10 563
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacién 0 Ocultar todas las publicaciones
0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pigina

Imagen 5. Los 5 correctos para una buena comunicacién entre profesionales de la salud.
(disponible en: https://goo.gl/NODO1D)

28




“Utilidad de una fanpage de Facebook en la educacién superior en Enfermeria”
TFG - 2016/2017, Grado en Enfermeria, UVa, por Héctor Giron Barrenengoa

ANEXO V. Tercera publicacidon que logré mas impacto social.

n Edublog Enfermeria 7493 personas alcanzadas

Publicado - 11 de marzo * €

) e Reacciones, comentarios y veces que se ha compartidc
:Qué sabes sobre el éxido nitroso durante el parto? Nuevo post de 152 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

nuestra EIR de matrona Emma https://enfermeriauva.blogspot.com.es/

...Joxido-nitroso-como-... 112 6 Ay 106 :
o Me gusta En la publicacioén En veces compartido

- TTe———— 0 3
o Me encanta En la publicacién En veces compartido
2 0 2
% Me asombra En la publicacién En veces compartido
5 0 5
Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido
Pi 30 30 0
Veces que se ha En la publicacién En el contenido
compartido compartido
Oxido nitroso como analgésico del parto 358 ciics en publicaciones
El dolor durante el parto es una preocupacién importante para las embarazadas 1 163 194
ya que puede ser uno de los dolores més intensos que experime... Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics #
fotos

ENFERMERIAUVA.BLOGSPOT.COM
COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacién 0 Ocultar todas las
publicaciones

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Imagen 6. ; Qué sabes sobre el 6xido nitroso durante el parto?
(disponible en: https://www.facebook.com/edublogenfermeria/posts/411349562551525)
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ANEXO VI. Mapas conceptuales y cuarta publicacion que logré mas

impacto social.

Edublog Enfermeria ha afiadido 20 fotos nuevas —en @ 6978 personas alcanzadas
Valladolid.
Publicado - 14 de marzo - € 220 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

Buenos dias y #FelizMartes #EnfermeriaVisible. j Hoy os queremos

164 14 50
proponer algo ! o Me gusta En la publicacién En veces compartido
Nuestros alumnos de 2° Curso de Enfermeria ¢ de la Universidad de
Valladolid han comenzado a realizar sus trabajos para la asignatura de 17 7 4
Salud Sexual y Reproductiva a través de la metodologia "Aprendizaje © Me encanta En la publicacién En veces compartido
Basado en Problemas". Cada uno de los grupos ha recibido un caso
clinico* y como primer paso han realizado mapas conceptuales para 10 0 10
aclararideas #*  y comenzar la bisqueda de informacién ™ para Comentarios En la publicacién En el contenido
resolver el caso clinico. comparticdo
i Muchas felicidades a todos por vuestro trabajo y vuestras reflexiones !
A continuacién os presentamos todf)s los mapas conceptuales. ;Qué is“: e Esr?!a O ECReTn g: o otk
queremos de vosotros? Que repartdis tantos |, ME GUSTA |, como compartido compartido
queréis a AQUELLOS mapas conceptuales que segun vuestro criterio
sean los mejores: | § ATENCION j 1 esimportante que deis me 4940 ciics en publicaciones
gusta en la IMAGEN del mapa en cuestién.
A ; 2 . 4573 4 363
También podéis compartir _ estas publicaciones en vuestro muro y Visualizaciones de Clics en el enlace o

comentar /. todo lo que credis oportuno, aportando ideas y ayuda a fotos
nuestros alumnos.

. . i COMENTARIOS NEGATIVOS
Tenéis del 14 al 18 de Marzo para elegir a los mejores ok . 3 B : ’
Jcultar publicacion cultar todas las publicaciones
**Todos los casos clinicos son ficticios, ninguno de los datos que puedan O Dindrelar Goma 58 PR
p gusta esta pagi

aparecer en las publicaciones son reales o hacen referencia a
pacientes**

Imagen 7. Publicacién “Mapas conceptuales de los alumnos/as”
(disponible en: https://www.facebook.com/edublogenfermeria/posts/412056052480876)
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ANEXO VII. Quinta publicaciéon que logré mas impacto social.

Edublog Enfermeria ha compartido un enlace. 6313 rersonas alcanzadas
Publicado - 4 de enero

58 Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido

42 3 39
O Me gusta En la publicacién En veces compartido
2 0 2
o Me encanta En la publicacién En veces compartido
1 0 1
@ Me enfada En la publicacién En veces compartido
0 0 0
Comentarios En la publicacién En el contenido
compartido
El aceite de oliva se cuela en los hospitales andaluces en
(e 13 13 0
forma de aerosol para prevenic ulceras Veces que se ha En la publicacién En el contenido
Tres enfermeros del Hospital de Alto Rendimiento de Puente Genil han compartido compartido

desarrollado un producto basado en el aceite de oliva para prevenir la aparicién

de dlceras en... ) o
374 Clics en publicaciones

2 251 121
Visualizaciones de Clics en el enlace Otros clics
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacién 0 Ocultar todas las

publicaciones

0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Imagen 8. El aceite de oliva en forma de aerosol para prevenir tlceras.
(disponible en: https://www.facebook.com/edublogenfermeria/posts/378411372512011)

31



“Utilidad de una fanpage de Facebook en la educacién superior en Enfermeria”
TFG - 2016/2017, Grado en Enfermeria, UVa, por Héctor Girén Barrenengoa

ANEXO VIIl. Asignaturas donde implementar fanpage en el futuro.

Biologia

Ciencias Psicosociales y Enfermeria en Salud Menta...
Estructura y funcién del cuerpo humano Iy II
Fundamentos histéricos, tedricos y metodoldgicos d...
Bioguimica y biofisica

Nutricion Humana y Dietética y dietoterapia

Salud publica

Enfermeria en Alteraciones de la Salud I, II y III
Farmacologia

Enfermeria Comunitaria

Enfermeria en la infancia y la adolescencia
Enfermeria en la vejez y atencién a la dependencia
Educacién para la salud

Inmunologia en cuidados enfermeros

Enfermeria Oftalmoldgica

T T 1
0 10 20 30 40
Nuamero total de respuestas

Figura 3. Asignaturas donde implementar fanpage en el futuro.
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