LA INTERVENCION CON FAMILIAS EN
EL AMBITO EDUCATIVO:
PERSPECTIVA SISTEMICA

ALUMNA: BLANCA SANCHO SAHAGUN
DNI: 12.757.209-Y

TRABAJO FIN DE GRADO DE EDUCACION SOCIAL
TUTORA: ANA ISABEL ESTEVEZ CARPIO
CURSO 2011/2012



INDICE:

] U L= N OO RT 1
2-. PALABRAS CLAVE ..ottt ee et en e st eesnneensteseas 2
3-. OBIETIVOS DEL TFG ..ot eteemee et eaeann s, 2
A-, JUSTIFICACION ....oviiiiinieeieee ettt ettt ettt ettt e e et enen, 3
RELACION CON LAS COMPETENCIAS DEL TITULO ....cooeeeeceeeeeeeeeveeceeeens 3
RELEVANCIA DEL TEMA Y JUSTIFICACION TEORICA ......ccoevvveerererereenne. 4
5. ANTECEDENTES ..ottt meme et en st n s svnnes s s s, 5
ANTECEDENTES TEORICIOS DE LA INTERVENCION SISTEMICA............... 5
a) TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS .........cooutameveeeeeeeeereeseeeenenasenns 6
b) TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA .........ccooiieeeeieeeeieree e 7
C) LA CIBERNETICA ....ootiiieiece ettt eetee ettt teete e aesaeeneennnns 8
6-. ESCUELA Y FAMILIA: SISTEMAS ABIERTOS ......cc. creeveeeeeeeeeeeeeee e 9
d) COMPLEJIDAD ORGANIZADA ......coceieeeeeeemmmeeeeeseseseeee e essesnenenasannn, 9
€) TOTALIDAD ...cooeieeeieeeeeeeeeceee ettt en st eeneeennas 9
) EQUIFINALIDAD ......oveveeeteececeee ettt eeems e ee e s s st aeaeans 9
0) EQUIPOTENCIALIDAD .....ocooviueeieeeeeeeieteememee et en e 0.1
h) ENTROPIA NEGATIVA ..ot ememe e en e n e 0.1
() CIRCULARIDAD ......ocooveveuieieeeeeeeeiete e ememee e n s es e en s anens 10

7-. VARIABLES QUE DETERMINAN LA INTERVENCION CON EL

ALUMNADO Y SUS FAMILIAS ... 10
DIMENSION PERSONAL Y FAMILIAR .....couiiiiieiieemie e, 11
a) CONDICIONES PERSONALES Y DE SALUD ......coociimmeeeiiiiieeeeeee 11

b) RELACIONES ENTRE LOS DIFERENTES MIEMBROS DE LA UNAD
FAMILIAR ..o 11



c) CONDICIONES SOCIOECONOMICAS ......cccoovevieeeeieieeeeee e, 12

d) CONDICIONES DE LA VIVIENDA Y HABITABILIDAD .......c.cccceueunn.. 12
€) ORGANIZACION Y GESTION DOMESTICA .....c.cvvimmmeecveeeieeeeeeveas 12
f) IMPLICACION FAMILIAR EN LA EDUCACION DE LOS HIJOS//S ......13
DIMENSION ESCOLAR, RELACIONAL Y COMUNITARIA ....oervvvrerereerennn. 13
g) EXISTENCIA DE UN CLIMA SOCIOESCOLAR POSITIVO ................... 13
h) CONTEXTO ESCOLAR NO SEGREGADO ..........c.cemmmmeeeererererereenennnnn, 14
i) CONTEXTO REFERENCIAL DE LOS MENORES ......cccceveveveveveveereienn. 14
j) ASOCIACIONISMO Y PROMOCION ESCOLAR .....c.cvveemrerereieeeeeennnes 14
k) ACCESO A RECURSOS SOCIOEDUCATIVOS ......cocoeeeeeeeeieeereerenennans 15
8-. OTRAS VARIABLES SISTEMICAS QUE PUEDEN CONDICION AR LA
RESPUESTA FAMILIAR EN LA ESCUELA: Confrontacion de enfoques .......... 16
9-. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION CON FAMILIAS EN
EDUCACION. ... .ottt ettt mm ettt te ettt e e seeveetesteaeeanasesseseese e 21

10-. ADAPTACION DEL SISTEMA ESCOLAR A LA REALIDAD S OCIAL ....24
11-. ASPECTOS QUE FAVORECEN Y DIFICULTAN LA INTERAC CION

FAMILIA-ESCUELA ... 25
12-. APLICACION DEL MODELO SISTEMICO AL PERFIL DEL PTSC ........ 29
13-. APLICACIONES PRACTICAS ......coooioeeteeteeeeeeee e 34
a) ATENCION DIRECTA AL ALUMNADO .....c.ccooviviicieeriieeieieeeeveeiee e 35
b) ATENCION AL GRUPO FAMILIAR ......ccoveiiiiiceeicieeeeeeteee e 37
c) ENTORNO SOCIALY COMUNITARIO .....ooviiiiiiiiimmme e 39
14-. CONCLUSIONES ... 40

15-. LISTA DE REFERENCIAS ......ooiiii i 41



1.- RESUMEN:

El Trabajo de Fin de Grado que se va a desar@ltantinuacion, pretende contribuir a
reflexionar sobre mi practica profesional, aportaatl enfoque tedrico recogido en la
bibliografia, los aspectos relacionados con laga@dbnes e intervenciones realizadas
en un Instituto de Educacion Secundaria.

La primera parte del trabajo tiene como propuestaejercicio de acercamiento al
modelo sistémico a través de la revision de cadade sus aspectos tedricos.

En él se desarrollan algunas de las ideas fundateentel enfoque, a través de una
revision teorica del mismo, relacionandolo conustificacion del tema y los objetivos
propuestos, asi como con las situaciones aplicablesntro educativo y al sistema en
Su conjunto, comparables a las de sus axioma#gigos basicos.

El trabajo comienza haciendo referencia al eje damsocial como vertebrador de la
fundamentacién tedrica y de la eleccion del modtémico como referente de la
intervencion familiar.

Seguidamente, analizaré brevemente la Teoria deSisemas, la Teoria de la
Comunicacion y La Cibernética, como teorias prewass del movimiento, para
posteriormente analizar algunas de sus caractassii propiedades fundamentales,
aplicadas al campo educativo como sistema abierto.

Este trabajo aborda el tema de la intervencionliansituandola desde un enfoque que
relaciona a la infancia con sus dos contextos immhesl la familia y la escuela.

Por ello, pretendo hacer un andlisis de cada uhasdeariables que pueden influir en la
intervencion con el alumnado y sus familias, caténado los enfoques anteriores
mucho mas lineales y comparandolos con una actuaticular realmente sistémica.
Asimismo, me ha parecido importante resaltar opo de variables que condicionan la
respuesta, ofreciendo un contraste menos expoyitinas dialdgico en el que basarme,
para poder sacar conclusiones acerca del origealgimos de los fenbmenos que
encontramos en los centros educativos, haciendeciespeferencia a las relaciones
doble-vinculantes.

Para finalizar esta primera parte, comentaré brem&m los antecedentes de la
intervencion familiar en la Educacion de los ultsradios y que han ido evolucionando
a medida que se han ido instaurando las primeragucsias sociales. La segunda parte,

se centra en la revision practica de las funcialet$a Educador/a Social dentro de la



figura del Profesorado Técnico de Servicios a lan@Qudad, en adelante (PTSC),
partiendo de la Escuela y la familia como sistemasgentes de socializacion de la
infancia y adolescencia, ya que son etapas b&ditatesarrollo de la persona.

En este punto, reflexionaré sobre los aspectodayazecen o dificultan la relacion de

ambos sistemas en ese proceso, y las implicacioréesicas que se le atribuyen al
PTSC segun la legislacion vigente, aplicandola&dque objeto de estudio.

Partiendo de estas premisas, y a lo largo de easbmjo de reflexiobn, procuraré

intercalar las diferentes intervenciones indiviggalgrupales y comunitarias que se
llevan a cabo en un centro, comparandolas o idednidlolas con las distintas posturas

qgue conforman el modelo.

2.- PALABRAS CLAVE:

Socializacién, Enfoque sistémico, Agentes Socialeamilia, Accion Educativa,

Intervencion Familiar, Entorno Social.

3.- OBJETIVOS:

.- Relacionar las funciones del educador/a soamleke campo educativo con los
enfoques sistémicos recogidos en los modelos trintercalando las intervenciones
de la préactica diaria con los postulados selecdosi@ue resulten mas afines al proceso

de intervencion.

.- Analizar las relaciones entre la escuela, lailfang el entorno social del alumnado
objeto de intervencion, asi como la importancidadeoordinacion y colaboracién entre

los referidos contextos institucionales.

.- Conocer las caracteristicas del entorno famiksr situacion de desventaja
socioeducativa y las caracteristicas de su @@aoon el centro escolar para llevar a
cabo analisis, diagnosticos e intervenciones ajasta las necesidades de los diferentes
colectivos implicados, utilizando las técnicas g laetodologias necesarias para el

adecuado seguimiento de los grupos y de los diesdipos de alumnado.

.- Desarrollar el espiritu critico, la reflexion lg sistematizacion de la practica

profesional partiendo del analisis de la expergnci



4.- JUSTIFICACION:

Relacion con las competencias del titulo:
He decidido adscribir este TFG a una de las moalddisl en las que mas claramente
puede plasmarse la orientacion profesional. Estaevidefinida en el articulo 7.5 del
Reglamento de la Universidad de Valladolid y cadesien realizar urfAnalisis,
reflexion e investigacion sobre la propia practeducativa”.
La modalidad a la que me acojo para la realizadgInTFG del Grado de Educacion
Social guarda estrecha relacion con la asignatBEdudacion Social en el Ambito
Escolar” que forma parte del Médulo de Formaciopegffica “Sociedad, Familia y
Escuela” en el que se incluyen una serie de comg@iakebasicas e instrumentales para
“la prevencion, el diagnéstico y la intervencidn tansituaciones socioeducativas
problematicas”.
Esta asignatura, tan unida a la practica profekiguea ejerzo, se relaciona con varias
materias del titulo, pero especialmente tiene i@bacon la Pedagogia Social y las
Técnicas de Mediacion Social.
Desde el punto de vista de una futura Educador&lSearias son las competencias
generales que se desarrollan con el tema seledcopara la realizacion del TFG:
como el “compromiso con la identidad, desarrollétiga profesional”, y la “capacidad
de integrarse y comunicarse con expertos de otess & en distintos contextos”,
aungue este trabajo desarrolla directamente algimadas competencias especificas, y
en especial las siguientes “Aplicar metodologias especificas de la accion
socioeducativa”, “ Gestionar y coordinar equipartosny grupos de acuerdo a los
diferentes contextos y necesidades”, “Asesoraalizar un seguimiento de personas y
grupos en procesos de desarrollo socioeducativo”.
Una de las competencias especificas relacionadaselccontenido practico del TFG
consiste en “Identificar y diagnosticar los facehabituales de crisis familiar y social,
y desarrollar una capacidad de mediacion parar tcata comunidades socioeducativas
y resolver conflictos”.
En esta competencia se resumen los aspectos funtidesedel trabajo ya que para
elaborar un diagnéstico de las situaciones e ifilemtilas variables que intervienen en
los procesos de conflicto familiar y social, esesagio tener una visiébn de conjunto
amparada por un enfoque que contextualice la exhladmo es el modelo sistémico.

Asimismo, la capacidad de mediar para tratar comucwdades socioeducativas y



resolver los conflictos, implica tener en cuentalos y cada uno de los subsistemas que
giran en torno a la problematica de los individgogs forman parte de la Comunidad
Educativa, bien sean alumnos/as, familias, proéekoio personal no docente, por lo
gue entran en juego de nuevo otras competenciasvea al titulo como la de “Saber
utilizar los procedimientos y las técnicas soci@ugdjicas para la intervencion, la

mediacion y el andlisis de la realidad personatjlfar y social”.

Relevancia del tema y Justificacion Teorica:
El Real Decreto 299/1996 de 28 de febrero, de @aén de las acciones dirigidas a la
compensacion de desigualdades en educacion, estagiee para que las desigualdades
y desventajas sociales o culturales de las que paterminado alumnado no acaben
convirtiéndose en desigualdades educativas, seapagrg marcha una serie de medidas
de caracter compensador.
Desde los centros educativos, tratamos con alumnadtamilias socialmente
desfavorecidas a los que su realidad les sitUarokemte en una situacién de desventaja
educativa.
Fendmenos como la aparicion de diferentes tipodadslia, el abandono escolar
temprano, el fracaso académico, el absentismo asgolos retos de la pluralidad
cultural, hacen necesario que las intervenciones se@ realicen por parte del
profesional, se enmarquen dentro de un soportedteque permita abordar realidades
familiares sociales y culturales tan diversas.
Dentro de un rango amplio a considerar, la maydepe las demandas que se hacen a
los profesionales de un Departamento de Oriemtas@realizan por “problemas de
aprendizaje” cuyo origen no siempre es genétidsiod, sino que tiene un componente
multifactorial.
Las intervenciones psicopedagodgicas que se iniigaman de falta comprension de los
contenidos curriculares, lagunas ocasionadas p@& deficiente escolarizacion,
absentismo escolar o incorporacion tardia al sesteducativo, desfases significativos
de su nivel de competencia curricular o pueden rdebéambién a problemas
relacionados con la convivencia en el centro: désamon, hiperactividad, problemas
de comportamiento asociados a otras problematigasabogias, agresividad, inicio en

actividades predelictivas o en el consumo de efduj@ntes.



En otras ocasiones las intervenciones que se llaveaibo estan relacionadas con las
esferas emocionales de la infancia, propias de etalza de desarrollo, revision o
implantacion de habitos de estudio, suefio, aline@rahigiene, ocio o asesoramiento
sobre salidas profesionales o educativas.

Tras el andlisis del origen de muchos de estosdgmas, se comprueba que la mayor
parte tienen un origen multicausal, por lo tantodas las acciones preventivas,
actuaciones familiares y orientacion promociona ga realicen con ellos deben tener
un caracter interdisciplinar e intersectiorial; 3 @&jui donde el modelo vuelve a ver
justificados sus postulados basicos.

La intervencion sistémica incluye diferentes aeasveles en torno al alumno/a, lo que
sitla y amplia la perspectiva del origen del protaepermite entender la complejidad
del caso, clarifica la toma de decisiones psicopégiaas, y proporciona un abanico de
soluciones mas variado dentro y fuera del centuzatil/o.

Este modelo nos resulta de mucha utilidad ya que afece una perspectiva mas
amplia a la hora de realizar diagnésticos difeesi que determinen hasta qué punto
podemos intervenir dentro de nuestras competemcisisdebemos derivar el caso a
otros especialistas o servicios de otras areas.

Ademas, la perspectiva sistémica permite al profedi no culpabilizar al
padre/madre/tutor/a de todos sus problemas pardang soélo se rebaja la tension, sino
gue la unidad familiar es capaz de sentirse magprmdida y puede comenzar a asumir
nuevas responsabilidades.

5.- ANTECEDENTES:

Antecedentes tedricos de la intervencion sistémica:

La perspectiva sistémica en la intervencion coniams desfavorecidos, se nutre,
entre otras fuentes, de conceptos provenientea dedria General de Sistemas (Von
Bertalanffy) la Cibernética y la Teoria de la Comeanion (Bateson, Jackson,
Watzlawick).

De la primera fuente sefialada, se extraen indieadque conforman el grupo familiar
dentro de un sistema de elementos o de subsistmateraccion.

La Cibernética, por su parte, define los tipos wiercambios y relaciones que se

producen en el sistema familiar.



Los miembros del grupo interactian entre si de mqde entre ellos y sus
comportamientos existe un alto nivel de feedback rgfuerza o corrige las conductas
del resto de los componentes del grupo.

Finalmente la Teoria de la Comunicacién estableséntercambios comunicativos y el

metalenguaje como base de informacion y relacifme éms miembros de la familia.

a) La Teoria General de Sistemas:
Desde que la Teoria General de los Sistemas fueitdgsor primera vez en el afio 1937
por el bidlogo de origen austriaco Ludwing Von B&nhffy, se ha demostrado que no
s6lo puede aplicarse a la biologia, a la medi@nias leyes de la naturaleza, sino que
también resuelve las preguntas de los ambitosioeldos con las ciencias sociales,
entre ellas los de la psicologia, sociologia ya#djo y la educacion social.
Al igual que los érganos que conforman el cuerpmémo, la escuela y la familia
constituyen a su vez distintos sistemas formadodgsomultiples interacciones entre
sus miembros, prolongando su relacibn como undidathcon el exterior a través de
sus hijos/as.
El objeto de esta teoria pretende estudiar la cemign ordenada de elementos dentro
de un todo unificado, lo que implica conocer eldgrale interdependencia de sus
elementos y las interrelaciones que se establemerottos sistemas, de forma que se
construya un sistema mas amplio que funcione denamera global y no como la suma
de cada una de sus partes.
Watzlawick, Bovelas y Jackson (1995) definieroncehcepto de sistema como un
“conjunto de objetos, asi como de las relaciondsedos objetos y sus atributos”
(p.117)
Los objetos son las partes del sistema, los atréblais propiedades de los objetos y sus
relaciones mantienen unido el sistema.
Los sistemas pueden ser cerrados o abiertos. gingtr caso, no hay un intercambio
de energia, informacion o feed-back con el extefitr permite modificar el entorno,
pero tampoco se deja modificar por él.
Sin embargo, el sistema abierto se caracteriza gbointercambio de energia o
informacion con su entorno porque interacciona peentemente con él, por lo que el

Sistema Escolar puede considerarse como un sistieierdo casi en su totalidad.



b) La Teoria de la Comunicacion Humana:
Esta teoria, establece que cualquier comportamierdctividad humana conlleva la
existencia de un proceso de transmision de un rjegeegs&re un emisor y un receptor
llamado proceso comunicativoEste hecho, constituye un vehiculo de informa&@dn
interaccion entre los miembros del sistema famylipor supuesto, del escolar.
Cuando una familia acude a un centro educativtexitres areas observables en el
proceso comunicativola sintactica, en la que fundamentalmente se transmite
informacion (ej. Nota de un examen, numero de dalpartes de incidencia, etcly;
semanticaque abarca lo relativo al significado de esa mfgion, yla pragmatica en
la que se observa la influencia de la comunicaeldria conducta del individuo. Asi
desde la perspectiva de la pragmatica, toda coaductque no sea el habla emitida por
el profesorado o la familia es comunicacion, y essygectos relacionales que van mas
alla del lenguaje afectan a la conducta del enyistel receptor (el lenguaje verbal y el
no verbal, el contexto en el que se da esta comcinit, ya que éste aporta informacion
sobre la relacion establecida). Un ejemplo de @st®o aspecto podria ser la reaccion
de las familias ante una visita domiciliaria.
La pragmética de ese escaso lenguaje apenas mialadbrir la puerta, define casi
desde el primer momento la actitud de la familite agsta intervencion (no abrir la
puerta, restringir el acceso al domicilio, etc.).
Uno de los axiomas que Watzlawick introdujo en soria de la Comunicacion
Humana es el que hace referencia a“ggamposible no comunicarya que cualquier
tipo de conducta o comportamiento, incluido elrsile, es un mensaje en si mismo.
En las entrevistas que se mantienen con los patkrede el centro educativo, se
observa en muchas ocasiones, que es imposible munocar ante determinadas
informaciones que se les ofrece (la ira, la cud@dj la indiferencia, la falta de
compromiso, pese que en algunos momentos se indant& apariencia de todo lo
contrario).
Otro de los axiomas que se puede aplicar a lavenerdn familiar es el de los dos
niveles de comunicaciorel nivel de contenidoy el nivel relacional que hace
directamente referencia a lo que no se transmitengdio del lenguaje.
Segun esta teoria, la comunicacion, se transmitemdeeradigital o verbal, y

analdgica,determinada por la postura, el tono de voz, ladaiy el ritmo al hablar, etc.



Comparando un axioma con otro, se observa querell ae contenido del que se habla,
se transmite de forma digital, mientras que el Inigiacional se transmite de manera
analdgica.

Finalmente, sefiala que la comunicacién puedssisgitrica 0 complementariaegun
esté basada en la diferencia o en la igualdad.

Una de las caracteristicas de la adolescenciaa denldencia a buscar relaciones
simétricas, rechazando las complementarias o dgudédad, lo que ocasiona conflictos
en los centros de Secundaria.

c) La Cibernética:
En el aflo 1948 Norbert Wiener y Arturo Rosenbluatiuiiaron este término para
analizar el estudio de los mecanismos de retroatime@n de los ordenadores mas
conocido como “feed-back”.
Para ellos, las computadoras empleaban informawidnla intencion de adaptar su
direccion a la consecucion de un estado u objefiodesearan alcanzar.
Esta teoria sefiala que “el intercambio y procesamide la informacion sigue los
mismos principios independientemente de que segupli a maquinas, organismos o
estructuras sociales” (Simén, Stierling y Winne 39%5).
La retroalimentacion o feed —back se refiere &c¢® que produce la intervencion de
un miembro de un sistema sobre otro, convirtiénagmsénformacion que este Ultimo
sistema va a utilizar para determinar cual sersigaiente accién que realizara por su
parte” (Bermudez y Brik, 2010, p.54).
Resumiendo a estos autores, el feed-back posisvageel que favorece el cambio,
aunque éste provoque una disfuncién previa a laemueion de un nuevo equilibrio,
mientras que el feed-back negativo es aquel qualadgs sistemas corrigiendo las
posibles desviaciones y manteniendo asi la rutnamcionamiento.
De esta forma, el estado constante que mantierstsstema a través de un feed-back
negativo se denomina Homeostasis, mientras queoekgo por el que se rompe el
equilibrio provocando un cambio a través del feadklpositivo se llama Morfogénesis.
Dentro del campo de la cibernética, ademas dellfaeld y de sus procesos, se pueden

extraer aplicaciones al campo de la educacionesigiai dos lineas dentro de esta teoria:



La cibernética de primer orden se caracteriza pa diferenciacion clara entre el
observador o terapeuta y el objeto a observaregtaian representados por el/la menor
y su familia.

En el caso de la cibernética de segundo orden isteaxna separacion tan definida, ya
gue ambos construyen una realidad de forma conjpatdo que es una relacion mucho
mas empatica igualitaria y colaborativa, alejanddeela jerarquia y la rigidez, y

buscando soluciones conjuntas a los diferentedgmas.

6.- ESCUELA Y FAMILIA: SISTEMAS ABIERTOS:

Bermudez y Brik (2010) analizan las propiedades apracterizan los sistemas abiertos
aplicados a la terapia familiar, aunque en estmjoavoy a intentar contextualizar cada
una de ellas en el sistema educativo.

a) La propiedad denominada Complejidad Organizada sefiala que cada
sistema esta formado por un nimero finito de eléoseque se relacionan entre si, de
manera que un cambio en uno de ellos, supone ubi@an los demas y en el sistema
en su conjunto. Es evidente que en muchas ocasitmess necesario modificar la
dinamica familiar para que una situacion mejordp &8 preciso el cambio en una
persona o un aspecto vital para que se modifiquesiauesta de sus miembros dentro
del sistema familiar o escolar (problema de aldshw, habitos de suefio, higiene,
etc.).

b) Totalidad: La familia y la escuela son algo mas que la suensug partes. El
cambio o la disfuncion de uno de los miembros afeet la totalidad del sistema. Sus
acciones estan conectadas mediante pautas decaideraque repercuten en el
funcionamiento total del sistema.

En educacion por ejemplo, vemos que en determinacksones es bueno tener varias
versiones de la situacién, aunque para entendémerte el sistema familiar es
necesario observar la interaccion en su conjurdo.eemplo, una entrevista conjunta
con ambos padres, realizar una visita domiciligri@omprobar las relaciones del
alumno/a dentro de su ambiente con el resto debgsacial y familiar, etc...

¢) Equifinalidad: este concepto hace referencia a que dos ressiliddoticos
puedan tener origenes diferentes, puesto quewdiads va a depender de la naturaleza
del proceso. Asi dos personas que proceden deidandiferentes pueden expresarse

emocionalmente de forma parecida en su familia.



d) Equipotencialidad: de igual modo idénticos origenes pueden llevar a
diferentes resultados, como en el caso de lasedid&as de conducta y rendimiento

académico en hermanos procedentes de una misnaddamiliar.

e) Entropia Negativa o tendencia al avance del desorden y la des@aeon
de un sistema cuando no es atendido.
En educacion observamos que cuando los padrestaldles®n limites ni normas, ni
ejercen su funcidn parental, ni organizan rutirdssistema se puede desorganizar y
afecta claramente a aspectos relacionados con ralimiento académico, la

desmotivacion y el absentismo escolar.

-f) Circularidad o Causalidad Circular: Para entender como funciona el
sistema familiar de un alumno/a ante una problematoncreta, es preciso que
previamente se analicen las interacciones y loscadentes mantenidos entre sus
miembros, por ejemplo, en el caso de una familgeatista cronica, podemos observar
como los hermanos pequefios, lejos de mejorar pése BUMerosas intervenciones,
empeoran su comportamiento y absentismo en rela@ddérsus hermanos/as.
Posteriormente se comprueban los mismos efectosolrinos y mas tarde en sus
propios hijos e hijas.

En estos casos, todo comportamiento es un cirétitwse de causa y efecto, no hay una
causalidad lineal.

7.-VARIABLES SISTEMICAS QUE INFLUYEN EN LA
INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE
DESVENTAJA SOCIAL, ECONOMICA O CULTURAL.

La teoria sistémica contempla al individuo desdejerbioldgico, psicologico y social
que se entrelazan formando la persona.
Cada alumno o alumna del centro no son Unicamentenjunto de 6rganos, hormonas
y capacidades, sino que arrastra tras de si todmgaje personal, determinado por las
circunstancias que le ha tocado vivir, por lo quées de intervenir, hay que tener
siempre en cuenta una serie de variables que poagidividir en dos bloques:

.- Dimensién Personal y Familiar

.- Dimensién Escolar, Relacional y Comunitaria:

10



Dimension Personal y Familiar:

a) Condiciones personales de Salud
Las condiciones sanitarias y de salud tanto delBaor como del resto de integrantes
de la unidad familiar, son vitales en el procesacativo.
La conveniencia de seguir las revisiones anualedely calendario vacunal, el
funcionamiento de los 6rganos visuales y auditiwtes correcta utilizacion de protesis,
la atencion a situaciones relacionadas con logdsle alimentacion, higiene y suefio
(enuresis, pediculosis, etc) son aspectos esescjf@ea una adecuada integracion
socioeducativa.
La prevencién en el ambito familiar y educativo iegortante para mejorar estos
procesos. Educar en habitos saludables de alimé@ntaprevencion de drogo
dependencias, salud bucodental o educacion ed séetivo sexual, son aspectos
esenciales que pueden abordarse desde todos ld®snpe giran en torno a los/las
menores durante su etapa educativa, por lo quedevencion sistémica que se realice
desde los centros debe tener un caracter intersgcto
La salud mental de la familia es también un aspgiétoitario, ya que desde el punto de
vista sistémico, cualquier aspecto que afecte a demdos miembros de la unidad
familiar determina el funcionamiento de otros sise cercanos como el sistema
escolar o el grupo de iguales.
Por ejemplo, un/a alumno/a con trastornos del cotapuento al que la familia se
niega a llevar a un servicio de salud mental pscaolefianza o prejuicios; se encuentra
sin un diagnostico de su patologia o sin un traatoi ajustado, lo que supone un
circulo vicioso y un mayor desequilibrio psicolamipara él y su entorno (aumento de
las incidencias y sanciones escolares, rechazmortpor parte de otros familiares o
compaferos, exclusién de actividades deportivase codo, malestar y disfuncion
familiar, etc...
Cuando finalmente se acude a un servicio, y seta@iagnostico y el tratamiento,

por parte del/la menor y su familia, por lo genenajora la situacion.

b) Relaciones entre los miembros de la Unidad Farar :
Las situaciones derivadas del funcionamiento famgon en ocasiones determinantes
en la causa y el motivo de la intervencion famitiantro y fuera del centro educativo.

Los procesos de separacidon, acogimiento y postesmgrupacion familiar, familias
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reconstituidas en las que los/las menores tienenagaptarse a otros de su misma o
diferente edad, la convivencia con distintos mieralate la familia extensa en el mismo

domicilio, familias monoparentales con varios hgssen edad escolar, enfrentandose
solas a momentos de dificultad, procesos disfuadgsncon padres, hermanos o parejas

del padre o la madre, diferencia de estilos edumstntre los progenitores, etc...

c) Condiciones socioeconémicas de la familia
La influencia del paro, la falta de expectativaBolales, la precariedad salarial, la
necesidad de cubrir aspectos basicos de la vidéidaoomo la alimentacion la higiene
y el vestido, son en la actualidad variables eségxia la hora de intervenir de una
forma sistémica dentro y fuera de los centros dtiosa
Estos aspectos no pueden olvidarse a la hora deapnar e incluir a estas familias en
iniciativas como apoyo escolar dentro del centmmedores escolares, préstamo de

material y libros de texto, etc...

d) Vivienda y Condiciones de Habitabilidad
En la mayor parte de las ocasiones, la precariestamhOmica implica que las
condiciones de habitabilidad no sean las mas adasuaEl limitado espacio,
situaciones de hacinamiento provocadas por la genuia de dos o mas unidades
familiares dentro de un mismo domicilio, alquiler dna vivienda por parte de varias
familias con o sin relaciones de parentesco, equgrgo eléctrico deficiente o en mal
estado, falta de intimidad de los/las adolescemasissomo de espacios adecuados para
adquirir habitos de estudio, asentamientos enewndas prefabricadas, o zonas
especialmente marginales con entornos deterioradog)s o descuidados con escasos
recursos sociales o deportivos.
Las condiciones del entorno domeéstico favorecenfioufan no solo la dinamica

familiar también determinan las condiciones dedistu

e) Organizacion y Gestion Doméstica
En alguna ocasion desde los centros observamosxigte una deficiente organizacion
domeéstica, en la que se priorizan aspectos irnetesgy se olvidan aquellos que resultan

esenciales para un adecuado desarrollo fisiceekeattial de los menores; por ejemplo,
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alimentacion y bebida inadecuada, falta de valéradel material escolar sobre otros
aspectos, etc....

La escala de valores de determinadas familiasréifiastancialmente de la que desde el
centro consideramos mas adecuada para sus hij@s.e h

Dificultades para gestionar los recursos econémiooglas a otro tipo de factores
asociados como pueden ser las adicciones, ludeptia. resultan de vital importancia
en la organizacion de la vida doméstica.

Una forma integrada de trabajar todos estos asp@&saa través de las Escuelas de

Familias o la derivacion a Programas de Apoyo g€larporaciones Locales.

f) Implicacion Familiar en la Educacion de los Hips/as
El apoyo tanto del nucleo familiar como de la fianéxtensa, favorece el éxito y la
continuidad académica.
En todos los centros educativos hay familias qler&a la asistencia continuada a clase
y cumplen los requisitos establecidos por el siatemrelacion a normas, puntualidad,
conducta y participacion.
Por otro lado, existe un grupo de padres/madres, Ipa que la escolarizacién no es
prioritaria y consienten que su hijo o hija abareleh sistema escolar al entrar en la
adolescencia y ocupe otro rol asignado por partéadi@milia dentro del hogar o
ayudandoles a trabajar fuera de casa.
Por lo general estos nifios y nifias reciben un maporyo familiar en la etapa de

primaria donde consiguen objetivos y aprenden oichds cercanos a sus intereses.

Dimension Escolar, Relacional y Comunitaria:

g) Existencia de un Clima Escolar Positivo
Un factor que facilita la continuidad del alumnadisentista o en riesgo de abandono
del sistema educativo, es la existencia de un alisealar acogedor.
El papel del profesorado es, por lo general, muohas importante cuando existe una
situacion de desventaja social académica y culamalbajas expectativas de la familia
ante el logro académico de sus hijos/as que cuaedproduce en entornos mas
favorecidos, en los que se intenta sacar el mayatimiento académico.
La creacion de Programas de Refuerzo, ProyectdSodeivencia y Exito educativo,
Programas de Interculturalidad y la implicacion pedfesorado en la formacion sobre
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estos temas, es esencial a la hora de abordar rdea fntegral determinadas

problematicas generadas en el centro.

h) Contexto Escolar no Segregado
Si el centro esta enclavado dentro de un contest@lsy comunitario con recursos
sociales y espacios de ocio (Proyectos Urbanostr@erSociales, Instalaciones
Deportivas, Bibliotecas, Parques Infantiles, Asciolaes vecinales y culturales, etc...)
en los que pueda participar no s6lo como centnm, somo catalizador de otro tipo de
demandas, la probabilidad de mejora de los reqdta$ mayor que cuando esta
segregado y apartado dentro en barriadas marginatésmbolistas o simplemente en

localidades que carecen de este tipo de equipavsisntiales.

i) Contexto Referencialde los menores:

Por lo general, aquellos/as menores procedentestdmos desfavorecidos que cuentan
dentro de su grupo de iguales con amistades, taeslio vecinales que contindan los
estudios, tienen mayores probabilidades de contienida etapa de Secundaria y evitar
el abandono escolar.

Este hecho también es importante en el caso danaldo extranjero y el procedente de
minorias étnicas, cuando se relacionan con comgsidsr de su misma cultura que
tienen estudios, por lo tanto, la intervencion geerealice desde el centro intentara
recuperar la motivacion entre las familias conyada de asociaciones o mediadores

culturales, generando procesos de cambio.

j) Asociacionismo y Promocién Escolar

El papel de las asociaciones o servicios socio@lés, deportivos, ludicos y en muchos
casos las asociaciones de apoyo al colectivo g&tcan fundaciones gitanas ostentan
un papel muy importante, no solo de promocion yter@amiento de la cultura, sino de
referente, valoracion y refuerzo del estudio y a@easistencia a clase, mediacion en
conflictos culturales, redes de apoyo, sensibilrasocial e insercion laboral.

El asociacionismo tiene un papel clave en el agolas centros educativos desde fuera
del sistema escolar propiamente dicho, pero intiemenligado al mismo a través de la

coordinacion institucional con el/la educador/aaode otros ambitos.
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Los recursos sociales de la zona apoyan otros gr@y preventivos y promocionales
realizados desde los centros escolares, por ejeraglividades extraescolares y

deportivas frente a la droga y el sedentarismo.

k) Acceso a Recursos Sociales y Educativos
La existencia de recursos sociales y educativosoclasm becas y ayudas al estudio
también supone un refuerzo para la continuidad alemnado en situacion de
desventaja.
La existencia de plazas en Escuelas Infantiles itamds una opcion, no sélo para las
familias, sino para las chicas con hermanos merguesn determinados momentos se
les confian.
En E. Primaria la existencia del comedor escolaurdactor de estabilidad en el
asentamiento del habito de asistir a clase, asd d@su permanencia, observandose un
menor absentismo en esta etapa.
El diagnédstico de la situacion familiar forma padieelas funciones del Profesorado de
Servicios a la Comunidad, sin embargo, la valoradé las necesidades de una forma
conjunta resulta mucho mas utili de cara a una to®madecisiones objetiva y

consensuada por diferentes servicios.

CONTEXTO
EDUCATIVO

CONTEXTO
FAMILIAR

IGUALES

MASS MEDIA
Y
NUEVAS
TECNOLOGIA

CONTEXTO
SOCIAL

Figura 1: Contextos que influyen en el alumno/a
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8.-OTRAS  VARIABLES SISTEMICAS QUE  PUEDEN
CONDICIONAR LA RESPUESTA EDUCATIVA Y LA
INTERVENCION ~ FAMILIAR: CONFRONTACION DE
ENFOQUES

La sociologia del conocimiento relaciona directafmerCodigos, Lenguaje vy
Estratificacion Social:

Para Bernstein (1.989), las clases desfavorecidasn un modo de captar la realidad
cualitativamente diferente, no sélo por la estmactmental sino por los contenidos y
procesos légicos.

Resumiendo al autor, la clase media se caractporaser mas sensible hacia “las
estructuras” que hacia los objetos, y poseer ungomeapacidad de planificar el
comportamiento proponiéndose objetivos y sacridiciouyos resultados solo se
consiguen a largo plazo.

Por el contrario, el comportamiento de los estratesfavorecidos es mucho mas
impulsivo, responde de forma inmediata y es mastiema estimulos aparentemente
insignificantes.

Estas dos mentalidades reaccionan de forma mumgtdisbn relacion a la educaciéon de
los hijos e hijas.

En un caso “son socializados dentro de una esteufttumalmente articulada, ordenada
y racional” (Bernstein 1.989, p.35). Su comportartoees modificado por y hacia un
conjunto explicito de valores y objetivos que crearsistema estable de recompensas y
castigos, y aunque puede variar de una familiaa lat vida escolar de los menores es
entendida como un dato relevante en su proyectotaie.

En el otro grupo, la estructura familiar estd mem@mnizada formalmente en relacion
con el desarrollo de sus hijos/as.

El ejercicio de la autoridad no estd unido a unesia estable de recompensas y
castigos, sino que habitualmente nos puede parad®trario: “La gratificacion
inmediata es mas importante que los objetivos golgslazo, y el concepto de
oportunidad pesa mas que la idea de proyecto” €8&m1.989, p.43).

También seflala que *“una diferencia clave en laopmita de las personas
pertenecientes a diferentes estratos sociales gefidmda en su lenguaje”. (Bernstein
1.989, p.99)
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Aunque se utilice la misma lengua, su uso presgiféaencias tan significativas que

permiten hablar de dos codigos: el codigo elaboyaglacddigo restringido.

El codigo elaborado permite razonar de una formapteja y abstracta, propicia la

reflexion y matiza el pensamiento.

El codigo restringido consiste en el empleo de alte proporcion de ordenes, frases

cortas con vocabulario basico, escasos adjetivosasp oraciones subordinadas y

escasas nociones abstractas. Existe poca precisityal y la palabra necesita ser

acompafada por gestos o muletillas.

“El énfasis recae sobre términos emotivos que esnplen simbolismo concreto,

descriptivo, tangible y visual” (Bernstein 1.98%3).

De esta forma y, segun el autor, se puede espgier,
Los niflos socializados en el seno de la clase nyeglsratos asociados, tengan tanto
un coédigo elaborado como un cddigo restringido, ninéss que en los nifios
socializados en algunos segmentos de los estratesos, su lenguaje se limite a un
codigo restringido. (p.143)

Sin embargo, Bernstein (1.989, p.202) sefiala quediae el cddigo sea restringido no

implica que sus usuarios no expresen, en algun momeariantes de habla elaborada,

sino que tales variantes se utilizaran con menesuéncia en el proceso de

socializacion del nifio en su familia”.

Segun Fernandez (2000):
El nifio de clase baja que en su hogar so6lo apreindédigo restringido tiene, en la
escuela, grandes dificultades para interpretaraglutir en su lenguaje el codigo
elaborado que en ésta se emplea, y también pahaciral cddigo elaborado, que
alli se le exige, las elementales formas lingiastigue esta habituado a utilizar. Su
forma de entender y de expresarse difiere de lasaestro, de los libros de texto y
de los compafieros educados en ambientes mas zattosi Como el lenguaje es el
caldo de cultivo de toda la tarea escolar, laguifaides surgen en todas las materias
de ensefanza (p.84)

Bernstein (1.989) sugiere que “cuanto mas bajo edeestrato social, mayor es la

resistencia a la educacion y a la ensefianza forfma4), entre otros factores por:

-Discordancia entre las respuestas inmediatas itubdéds del nifio y las respuestas

mediatas y racionalizadas que requiere la escidta.hay continuidad entre las

expectativas de la escuela y las del nifio o la nifia

17



-Bajo nivel de curiosidad intelectual y tendereipreferir la descripcion detallada a un
analisis abstracto. Esta habituado a los processgigtivos mas que a los analiticos, lo
gue posteriormente se traduce en una gran difccpliaa abordar conceptos abstractos.
Por lo general, el profesorado interpreta Unicaménfalta de interés y desmotivaciéon
por parte de este alumnado.
-Incapacidad del alumno para utilizar el lengu@epiado a la situacion creada.
En 2000, Fernandez, sefala que Bernstein:
si bien considera que familia y la escuela no asrptincipales palancas del cambio,
gue mas bien se encuentran en las estructurasem@sOy politicas, concede a la
familia y a la escuela gran importancia; pues nand@s estructuras mentales y de
ese modo las formas de sentir y de pensar que mpunediear a favor o en contra de
los cambios de la reproduccion cultural.
La Teoria de este autor nos ofrece una visionmisgede interés, “porque relaciona en
el plano formal los principales contextos de saaaion, es decir, la familia, la escuela
y los medios de trabajo, con el desarrollo y cdrndelos modos de comunicacion y
funcionamiento intelectual” (Pérez 1.986, p.659).
Sin embargo, las interpretaciones dadas a los fenos sociales, educativos y
familiares dentro de un marco sistémico son tratagaforma distinta por otros autores
como Abajo (1996) quien explica el origen del esceendimiento y el absentismo
escolar de la poblacion gitana, asi como la interm posterior con los diferentes
grupos criticando las explicaciones lineales y mieft@stas que se han dado a estos
fendmenos.
Las diferentes aproximaciones que el autor crgge@odrian resumir en las siguientes:
.- Inculpacion cultural o familiar:
Para los que dan esta explicacion, el hecho deexeanjero, perteneciente a una
minoria étnica o una familia en riesgo socioecomOmmplica ser un lastre. “No
valoran la educacion”, “no controlan a sus hijdsip tienen habitos ni normas”, “no
supervisan las tareas escolares”...
.- Inculpacion al propio nifio/a:
“estan menos estimulados hacia el aprendizaj@sledntenidos”, “Son impulsivos”,
“su inteligencia es mas practica”, “le falta autairol”, “No tienen tolerancia a la

frustraciéon”
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.- Determinismo Sociologico y teorias socioldégidada reproduccion social: referentes
a las condiciones de alimentacion y sanidad prasaviviendas poco acondicionadas
para el estudio, falta de habitos y estimulos testonecesidad de colaborar en el
sostenimiento familiar, etc...
.- Tesis culturalista y esencialismo cultural:
Segun esta teoria, alumnado con estas caraaejstiecesita una escuela centrada en
su cultura y en sus intereses mas practicos, paju en un centro ordinario se
encuentran desarraigados y desadaptados.
Las diferentes culturas son incompatibles entrepai,lo que la escuela no sirve a
determinadas minorias y familias multiproblematigasle ahi los malos resultados
escolares y de adaptacion.
.- Déficits linguisticos:
Como ya he seflalado anteriormente, el medio famjlisocial que utiliza un codigo
restringido so6lo conocen el lenguaje vulgar, suabotario es muy escaso, su sintaxis,
en ocasiones incorrecta, y no estan familiarizadms el lenguaje expositivo del
profesorado ni con los tecnicismos de los librosedeo.
.- Métodos didacticos inadecuados y falta de adaptade la escuela a las
peculiaridades del nifio o la nifia.
Resumiendo a Abajo (1996), el origen es circulapyse explica por todos indicadores
seflalados anteriormente, sino que es fruto debdemato que sobre ellos/as generan
mensajes ambiguos y doble vinculantes que le llggantodos los sistemas que lo
rodean.
Desde el Departamento de Orientacion, observamesesia circunstancia no soélo se
produce con el alumnado de minorias étnicas, simogtan parte de la poblacion en
situacion de desventaja.
Se produce una situacion doble-vinculante, segi®esBa, (1991) cuando:
una persona o grupo de personas importantes endé del nifio le envian
simultdneamente dos mensajes distintos y contmaitist o lo que es lo mismo, un
mensaje donde hay varios niveles de comunicacido,explicito y otro latente ,
discrepantes o incongruentes entre si.
Esta situacion lo descoloca y le sitla en unaaitnade perplejidad que lo desmotiva y

en ocasiones le anima a actuar a la defensiva.
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Un ejemplo de mensaje que desde los centros tramsmial alumnado y sus familias,
aungue no sea verbalmente puede ser “tienes oidiigate matricularte y estar
escolarizado, pero no lo hagas en este centro”.

En ocasiones los mensajes no son tan directoscgrsaflan con paternalismo “tienes
mucha capacidad, pero es una pena que no quierasrizla”

Por parte del sistema familiar o de su entornoipréxtambién se transmiten mensajes
contradictorios del tipo “tu vete aunque no hagadaf, “hoy si vas pero mafiana no
porque tienes que ayudar a tu madre”, etc...

Esta situacion analizada, también se puede encpsimeembargo, en los mensajes que
desde el centro recibimos los/las PTSC, cuandeadizar una intervencion familiar
MAs 0 menos exitosa nos encontramos con un blogued instituto del tipo “no sé
para qué vas a buscarlo, total no hace nada” “ngiestéis mas libros porque no los
saca de la mochila...”

En otras ocasiones los mensajes doble vinculgniesecibimos desde el centro no son
verbales, pero tienen un efecto doblemente desinadak; por ejemplo, tras conseguir
con gran esfuerzo escolarizar a alumno/a con didfides de adaptacion, encontrarse
con la sorpresa de una acogida muy poco alentagoraparte del profesorado
conocedor de la problematica.

Desde los centros, en especial los de Secundesialfa todo un reto la insercion social
y escolar del alumnado en situacion de desventaja.

La promocion de las familias con hijos e hijas dacdeescolar, parte del intento de
apoyarse en una actitud proactiva ante la Divedsatatodas sus formas y de forma
conjunta; no soélo del Departamento de Orientacidrsie relacion con otros grupos y
entidades del entorno, sino por parte de toda rau@adad Educativa.

Hay que tener en cuenta las consecuencias y s fderafrontarlas, pero también la
diversidad de causas de los conflictos, la valoragile los pequefios éxitos y la
motivacion hacia las familias, para que cambianelgupiios aspectos de esa realidad
sistémica, se consiga mejorar otras coordenadssteializacion de los adolescentes,
en una etapa clave de su desarrollo personal, edugasocial.
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9.- ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION FAMILIAR EN
EDUCACION:

La Forma de intervenir con las familias asi coma@\ancion a la Diversidad en los
colectivos en situacion de Riesgo de exclusion &dasgo a lo largo de las ultimas
décadas.

La Declaracion de los Derechos Humanos de 1.948ne el derecho a la educacion.
En este sentido la sociedad ha de proveer una @docauficiente a todos los
individuos procurandoles los medios para alcanzdesarrollo personal y social.

En un principio la intervencion familiar se caraizé por el asistencialismo y el
paternalismo basandose en un proceso lineal, disaoncon periodos de olvido por
parte de la autoridad educativa en la que la qae parte de la poblacion desfavorecida
no estaba escolarizada.

Generalmente los padres y las madres no partigipebala escuela por su caracter
rigido y cerrado y el intercambio de informaciom ¢as familias se hacia habitualmente
sin ningan nexo de conexidn con el ambiente externo

En ocasiones este tipo de intervenciones familiaeesealizaban a través de personal
relacionado con la caridad y la beneficencia ybestaas relacionado con la buena
voluntad que con una organizacion planificada deté&vencion.

En las décadas de los afios 60 y 70 se produce portante desarrollo econémico y
democratico amparado por el nacimiento de los tereciviles y la Constitucion.

En este momento nacen otro tipo de necesidadesitedis; sanitarias culturales, y las
familias, asi como nuevos colectivos se incorpatanundo educativo y escolar.

De esta forma empiezan a formularse aspectos cgorroarga sistémica y se incorpora
el ambiente a la intervencion socioeducativa calwhnado y sus familias.

En este momento surgen los precursores:

En 1.966 se elabora el informe de James Colemam gdaCongreso de los Estados
Unidos.

En 1.966 el “Coleman Report” “constata la desigadlde oportunidades segun la raza,
la religién y la nacionalidad de origen, y propudmareacion de escuelas en las que el
alumnado no se sienta discriminado” (Fernandez02p®1) y se haga disminuir las
diferencias entre alumnos con origenes socialesetifes.

Este informe afirma que la mejora escolar no est&rohinada Unicamente por los

gastos invertidos en ellos sino que hay otros fastdeterminantes como la influencia
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de las familias, su ambiente y clase social. Sugles pueden considerarse el germen
de la Educacion Compensatoria

También se aborda el tema de la igualdad de apdetdes en educacién y su relacion
con las categorias sociales como sexo, edad, skzsal, habitat, ingresos o nivel
académico de los padres.

En 1.967 se publica en Gran Bretafia el “PlowdenoRemgue intenta aumentar la
educacion a los nifilos procedentes de entornoslemaasfavorecidos. Surge asi el
concepto denominado “discriminacion positiva”.

En Espafa y durante la transicion democratica is@iprogresivamente el interés por
atender a estas familias de forma paralela a laodeatizacion de la escuela, al
incremento de la participaciéon ciudadana y al nemito de los movimientos
incipientes de Renovacion Pedagdgica.

Al democratizarse la ensefianza se toma concierecigué en la sociedad existen
desigualdades entre los individuos, y esto es B mprmite formular el principio de
igualdad de oportunidades como un objetivo para magor participacion en los
estudios y mejora en el éxito escolar a travésrideserie de medidas que planteen y
permitan mayores oportunidades para todos agugliesa necesiten.

Este principio hace referencia al concepto de diastsocial que implica que, por lo
menos, durante el periodo o la etapa de ensenadsiggatoria, los recursos deben
concentrarse sobre aquellos que se encuentrantieatién de desventaja social y
educativa por diferentes razones (culturales, Es;iacondmicas, discapacidad, etc.).
Sin embargo, en la década de los setenta, el candepEducacion Compensatoria
“recibe fuertes criticas desde otros sectores guwernsideran un “parche” para distraer
la atencion publica del verdadero problema comtaagforma de la escuela o algo
puesto por el sistema para acallar la opinion pabli Fernandez, 2000, p.95)
Posteriormente se produce un auge de las polimaales en los aflos ochenta y se
dota a los centros de servicios, recursos, persspcializado e infraestructura., se
ponen en marcha los Programas de Educacion Contpeasgy se inician los
Programas de Absentismo Escolar.

En 1995, los enfoques culturalistas, priorizan stl@io del entorno familiar de los
escolares que viven en zonas marginales y subwbgnanalizan sus relaciones

familiares, sus expectativas ante la escuela yemran a elaborar informes y estudios
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etnograficos para conocer las caracteristicas débrreo familiar, y las pautas

educativas.

Finalmente se crea el concepto de Necesidades tadiscBspeciales lo que supone una

base para enfrentarse a los desafios ante la détagu

En Espafia se promulga la LOGSE y los Reales Dacgei® regulan las actuaciones de

compensacion educativa desde un abordaje sistémicaolo interviniendo con el

alumnado en situacién de desventaja sociocultigialp también con actuaciones
planificadas con sus familias.

Desde los Programas de Educacion Compensator@sdehtros educativos, se trabaja

de una forma sistémica desde el momento que lavameion con el alumnado se

enfoca de varias maneras:

Fernandez (2000), diferencia ambas intervencionas gefine de la siguiente manera:
La compensatoria interna al centro escolar, segealira la formacion del
profesorado, a la organizacion, a la revision defiCulo y a la actuacion educativa
directa con el nifio; alcanza aspectos curricukai@ganizativos. Se dirige también a
elaborar y proporcionar a los maestros/as matsridldacticos adaptados a las
necesidades que presenta el alumnado desfavorega@ntizar las ayudas
econdmicas referentes a libros , material didacyicmomedor que favorecen una
asistencia asidua a clase.

La Compensatoria externa se enfoca hacia la fagnihacomunidad. Los programas
en el seno del hogar, parten del supuesto de qreaantes se comience la accion,
mayor efectividad tendra la accidon compensadoracedra el esfuerzo en la
familia, y no solo en el nifio, mediante programastidados a la formacion y
cambio de actitudes de la familia hacia la escuela.

De esta forma se procura conocer todos los aspsobtosculturales de su ambiente
y se trabaja con ellos en beneficio de los men@pe34)

Al analizar la desventaja sociocultural en funai@la discrepancia entre los valores de

la escuela y los de su entorno familiar, tambiémamga la intervencion desde un

enfoque sistémico al considerar que la compensamilutativa deberia contribuir a

disminuir las diferencias acercando la vida escal& familiar y ésta a la escuela, de

forma que los recursos, los contenidos y las iet&iones que se realicen desde el
centro, contemplen los aspectos globales de ladaeklfisica social y cultural de las
familias y sus hijos/as fuera del sistema escolar.

23



Por todo ello, es preciso considerar que la coamid, entre otros, de factores
educativos, culturales, sanitarios, laborales Yy amidticos configuran marcos
empobrecidos que “s6lo pueden ser corregidos dpktgeamientos globales que
posibiliten acciones de desarrollo comunitario clepag y plurales” (MEC 1990, p53)

10.-ADAPTACION DEL SISTEMA ESCOLAR A LA REALIDAD
SOCIAL.

Las organizaciones sociales, tienden a ser comsider como sistemas abiertos en
continua relacién con el entorno a través de frastpermeables.

La escuela es un contexto adaptativo que debeaggasa las condiciones del medio, a
la normativa en continua renovacion, a los retobg@rocesos sociales y migratorios,
a los cambios en las tipologias de familia, nuégasologias etc...

Actualmente algunos de estos fenOmenos dejan cwmistale esta interaccién con
especial incidencia en la comunidad educativa, gdioionan, las situaciones y
relaciones que en ella se dan.

Ampliar la oferta de educacion infantil, extendeperiodo de escolaridad obligatoria
hasta los 16 afios, optar por un marco curriculexidie y una ensefianza comprensiva
como marco idéneo para responder a las necesigddesativas especiales de parte del
alumnado, plante6 un reto al profesorado que riécesinocer los procesos individuales
y familiares, ademas de adaptarse a los cambit@sétoliticas Sociales como la Ley de
Extranjeria, la Ley del Menor , los Sistemas detd@@on Social, y la diferente
legislacion relacionada con las Necesidades Edasati la Atencion a la Diversidad
que se ha ido sucediendo en los ultimos afios egriade educacion.

El avance de las Nuevas Tecnologias, la formacadriinua, el reto del bilingtismo
implican la necesidad de actualizacién constantgaie del profesorado y las familias
no sélo en los procesos de conocimiento informasicm también en los peligros de las
nuevas tecnologias y en las posibles consecuetieias mala utilizacion por parte de
los/las menores.

Aun siendo una escuela abierta y aunque aparenternay un acuerdo normativo que
afirma la insercién de este alumnado, hoy en didauia sigue siendo un reto aplicar

los principios de la interculturalidad en el aula.
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La escuela también ha tenido que adaptarse a lardiilad en todas sus formas. La
atencion al alumnado es situacion de desventajasnena excepcion y asi lo recoge
Fernandez (2000):
En un comienzo, los programas de Educacién Comfmeiegsaupusieron una politica
de impacto sobre el sistema educativo y el restopdefesorado al aplicar un
principio de accidén positiva con los grupos de poidin que se encontraban en
situacion de desventaja social ya que buscaban ewsap el propio sistema
intentando mejorar la atencion educativa a estgsagrsociales.( pl44)
Con relacién a la intervencion familiar que nos pscula escuela es permeable al
cambio en los modelos de familia que se encuentram continuo proceso de
transformacion.
La aparicion de diferentes tipologias de familimsorjoparentales, reconstituidas,
homoparentales, familias de acogida, etc...) o cugesanismos internos o sistemas
de vida afectan a los menores del entorno fami(@milias disfuncionales,
multiproblematicas, desinformadas, familias en asitdn de riesgo por diferentes
motivos, etc...) nos obligan a abordar problematiiasrsas que implican modificar la
accion tutorial y la intervencién del Departamedt Orientacién precisando de un
mayor intercambio con el ambiente.
Como sistema abierto, no podemos aislar lo quedsuee el entorno escolar de aquello
gue sucede en el resto de contextos sociales.duglasno es un microespacio aislado
del resto, y si bien es cierto que las estrateguees utilicemos para tratar todas estas
situaciones son importantes, no es menos cierttlidad de conocer como se manejan

los aspectos relacionales.

11.-ASPECTOS QUE FAVORECEN Y DIFICULTAN LA
INTERACCION FAMILIA-ESCUELA.

Con frecuencia la familia y la escuela se contemptamo dos de los grandes agentes
de la socializacion del nifio/a.

A lo largo de la historia de la psicologia y la @gdgia, infinidad de profesionales

reconocen a la familia y a la escuela como los sistemas mas influyentes en su
desarrollo fisico y psicolégico.

El estudio de la identidad familiar y cultural agu@ explicar, como la familia

proporciona una base segura desde la que el ngaaplesarrollarse.
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El hecho de que los padres y otros parientes decrefia, se apoyen entre si, resulta de
ayuda en el desarrollo de su personalidad.

Los nifios y las nifias, se sienten mas segurosdsirseuenta que dentro de cada uno de
los sistemas hay establecida una relacion queatttex en su beneficio.

Para entender con mas claridad las posibilidadestelerencion en la escuela segun el
modelo sistémico, es importante tener en cuentaelesientos comunes a ambos
sistemas:

- Ambas formamos parte del proceso de socializad&innifio/a, sobre todo en sus
primeros afos. Mas adelante entraran en juego agestes como el grupo de iguales,
los medios de comunicacion, las nuevas tecnolog&®, inicialmente la familia y la
escuela son los grupos referenciales mas impostagre el proceso de desarrollo
madurativo de la infancia.

- Cierto grado de organizacion: la estructura déaamsistemas lleva implicita una
organizacion formada por distintos niveles, de ®roue los miembros que la
conforman, tienen una funcion que cumplir y delamiuna serie de normas segun su
rango.

Desde el Departamento de Orientacion, es necedesmubrir, en ambos casos, quiénes
constituyen el subsistema de referencia y que emagsie corresponde con el padre o la
madre (mediadores, abuelos, hermanos mayores o deujguales).

Tanto en el sistema familiar como en la escuelarbglas explicitas e implicitas que
regulan la forma de relacionarse entre los miemthebsistema:

En los centros educativos observamos, que al llémaadolescencia, se producen
situaciones conflictivas, producto de disfunciodadi de la familia. En ocasiones, no se
establecen los roles y los diferentes miembros acygapeles que no les corresponden
o para los que no estan preparados.

Las normas no se establecen, o si lo hacen, namsplen por parte de los diferentes
miembros, sembrando la duda en la seguridad b@scks nifios y niflas que se
encuentran en ese momento en un periodo de désarrol

Por lo general, el alumnado interioriza las redkmiliares y las contrasta con las
recibidas en el centro educativo. En ocasioneaseasirmas son tan diferentes que se
crea en ellos/as una situacion de inseguridadntdat de afrontarlo de forma anarquica,
aleatoria, o inclinandose por la opcidbn mas comoda, suele ser por lo general, la
menos adaptada.
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El conocimiento de las normas del centro por paetéas familias facilitara el proceso
de socializacion en otros sistemas de referencland®/a y colaborara en su
cumplimiento. De la misma forma, conocer las éifées situaciones que rodean su
vida por parte del profesorado, a través de kasias o de los/las profesionales de los
servicios a la comunidad, nos puede ayudar a prog@r criterios para una mejor
atencion e integracion del alumnado en situacion désventaja, comprender
determinados fendmenos, ofrecer pautas de intddreron las familias, y establecer
objetivos orientados al cambio.

Aunque el objetivo de ambas sea conseguir la egucdel menor en todas las esferas
(conocimiento, formacion, del desarrollo fisicogrgpnal, educacion emocional, etc...)
hay aspectos que dificultan la intervencion:

Quiza el grado de expectativas de cada uno dedmsrgms sobre el otro sea uno de los
aspectos mas polémicos ya que la forma de “eddeacada uno no se corresponde con
la esperada por la otra parte.

Por un lado el sistema educativo se comprometeanijgar un periodo de ensefianza
formal, sea o no obligatoria, aportando una aceiducativa y tutorial que fomente su
desarrollo integral, asi como unas condicionesfguarezcan el proceso de ensefianza
aprendizaje (formacion, instalaciones, calor, niatgposibilidades de realizar otro tipo
de actividades deportivas o de ocio, programaspagcafamiliar como el comedor
escolar, programa madrugadores, etc..).

Desde la escuela, se espera el ejercicio de lansapilidad por parte de la familia en
aspectos basicos como la asistencia regular, seguonescolar de sus hijos/as, el
respeto a las normas basicas de convivencia eenglocpor parte de los mismos y la
comunicacion periddica con el profesorado.

En muchos casos la relacion con las familias redificil, debido a la diferencia de
expectativas reciprocas en el que existe un juegaeafegacion de competencias y
reproches que dificultan la tarea de educar poraarphrtes.

Clarificar estas funciones forma parte de nuestehgcer diario desde el Departamento
de Orientacion y ayudar a canalizar las demandas€gjr responsabilidades de forma
que las familias aprendan a asumirlas es una é&m@acial del/la PT de Servicios a la
Comunidad en el proceso de Asesoramiento.

Generalmente, las mayores discrepancias sueleacagpan el momento en que surgen

Problemas de aprendizaje derivados de causas pdeg@gicas.
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En este caso, resulta comprensible que la famspodga de un tiempo para asumir la
posible deficiencia, aunque en ocasiones resuiteildia que el entorno familiar y el
educativo perciben los problemas de una formaetter

En otras ocasiones los problemas tienen su origesl entorno familiar, modelos de
vida inadecuados en el hogar, antecedentes faesiliardesmotivacion académica, lo
gue ocasiona conflictos ante perspectivas tamthstiy escasas implicaciones por parte
de la familia, que no ve nada extrafio en el procegmstifica las conductas intentando
dar una imagen de normalidad.

Desde una perspectiva sistémica la escuela y |ldidadeberian estar de acuerdo en
colaborar para que su prioridad sea el/la menaniriboyendo con su esfuerzo a
desarrollar la relacion de ayuda que debe estabkge aceptarse para conseguir el
proceso de cambio.

El limitarnos a definir un rol de “experto” de foantineal y unilateral, diagnosticar la
situacion ignorando el contexto y cefirse a sohemoel conflicto sin mejorar la
relacion, no facilita que la familia adopte unatpos responsable y colabore en la
resolucién del problema.

Para evitar situaciones que separen mas a losmdomes cuando hay momentos de
conflicto, es necesario llevar a cabo una funciG@diadora que reduzca los roces y

aborde francamente las situaciones para podevezkd de forma conjunta.

LINEAL SISTEMICO

Interés del Por qué Interés del Para qué

Causalidad lineal Causalidad Reciproca

Centrada en el pasado Centrada en el presente y en el ahora
Modelo individual Modelo relacional

Foco en conflictos individuales Foco en Interaccion Familiar

Resolucién de Conflictos Mejora de la Interaccion

Centrado en la personalidad individual | Centrado en el funcionamiento relacional

Figura 2: Diferencias entre el Pensamiento LigegllPensamiento Sistémico.
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12.-APLICACION DEL MODELO SISTEMICO AL PERFIL DEL
EDUCADOR SOCIAL DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVO:

Un contexto educativo que quiera considerarse tabideberia esforzarse en crear un
Contexto Profesional de Cambio, que integre, ddpadd de las necesidades
bioldgicas, psicologicas o sociales una diversidadunciones: asistencial, consulta,
terapéutica, evaluacion, seguimiento y controlacapcion/formacion, asesoramiento).
Saber que tipo de actuacion corresponde al PT néci®s a la Comunidad dentro del
contexto escolar, es una cuestion fundamental queos plantea en el momento de
intervenir en la escuela, sobre todo bajo el pridman enfoque sistémico.

Podemos considerar que la escuela es un Contextooayrabierto de Colaboracion en
el que diferentes profesionales trabajamos personasa lo largo de las diferentes
etapas de su infancia y adolescencia.

La Familia y la Escuela componen un subsistemayddaaen el que el objetivo es el
desarrollo personal, lo que implica participar arcantexto formativo e informativo del
alumnado y sus familias a través de los proces@pndizaje formal y no formal. En
otras, se proporciona asesoramiento, demandado grevtamente, sobre cuestiones
educativas o sociales y se favorece la toma deidaes del grupo familiar dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacigiegonal por lo que estariamos
participando en un contexto de orientacion.

En los casos en los que se requiera una soluclégiada, se actuara desde un Entorno
de Coordinacion y Cooperacion, derivando las demmarithcia servicios basicos o
especializados que puedan atenderlas, aunque gigasenteniendo el seguimiento
desde el centro.

Por otro lado, participamos en el proceso de diétecde necesidades personales y
sociales, asi como de la informacion, gestiénoyigion de ciertos recursos educativos
y socioculturales, por lo que en determinados méosemuestra actuacion se centra en
un contexto asistencial.

La colaboracion en la evaluacién psicopedagdgicaeguimiento individualizado de
algunos alumnos/as o la participaciéon en el seguitai y control del absentismo
escolar forman parte de nuestra intervencion dipaaello, el contexto evaluativo y de
control de determinados fenOmenos, es otro de dogpos de los que se desgranan

algunas de nuestras funciones.
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También intervenimos en el desarrollo y revisionotgetivos y cambios acordados
acompafando al adolescente en su proceso de cregcaiternativas y participamos en
un Contexto Terapéutico, relacionado con los hapi higiene, y la salud fisica y
psicolégica, aunque en este Ultimo caso, en cadaior con el/la Orientador/a del
centro e incluso con otros ambitos de la salud.

Finalmente, participamos en los procesos de Maethaeintre diferentes partes del
sistema educativo y otros subsistemas como el parsoel familiar, colaborando en la
mejora de la Convivencia general del centro.

Muchas de las conductas problematicas que se ®staifi en la escuela, son sefiales de
que algo “no funciona” en los sistemas a los quéepece el nifio/a, basicamente en la
familia o0 en la propia escuela y a menudo, en ambas

La presencia de sintomatologias recurrentes pae jpi@d alumnado (absentismo, falta
de descanso, malos hébitos y rutinas, fracasoasoonductas disruptivas en el aula,
etc), obligan a plantearse un proceso de analsidadsituacion para elaborar un
diagndstico que nos permita priorizar las variablegl proceso de intervencion.
Nuestro perfil como Profesorado Técnico de Semsia la Comunidad (PTSC) viene
regulado en la “Resolucidén de 21 de septiembre.@&12 de la Direccion General de
Innovacion Educativa y Formacion del Profesorador [ que se dispone la
publicacion de la Instruccion de 21 de septiemlee2d11 de la citada Direccion
General, relativa a la organizacion y funcionamiemte los Departamentos de
Orientacién de los centros docentes de la Comurdda@astilla y Ledn para el curso
2.011-2.012"

Estas funciones se concretaran en:

a) Proporcionar orientaciones para que el planpig/@aal proceso de ensefianza y
aprendizaje, el plan de accion tutorial y el planodientacion académica y profesional
atiendan a la diversidad social y cultural del alado, facilitando la acogida,
integracion y participacion del alumnado en desyjansocioeducativa e integracion
tardia en el sistema educativo, asi como la cadtdude su proceso educativo y su
transicion a la vida adulta y laboral.

b) Colaborar en el seguimiento y evaluacion det@so educativo del alumnado.

c) Colaborar en la orientacion académica y profedialel alumnado al finalizar su
escolarizacion asesorando sobre los recursos @cggtrealizando el seguimiento del

proceso.
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d) Favorecer el conocimiento de su entorno parangjar insercion social y laboral del
alumnado, identificar los recursos educativos,tadns, culturales, sociales o de otra
indole existentes y establecer, de acuerdo coquide directivo y el orientador, vias de
coordinacién y colaboracion.

e) Colaborar en el seguimiento y evaluacion detmtsmo escolar desarrollando las
actividades preventivas necesarias del absentismloapandono escolar temprano, y
garantizar el acceso, permanencia y promocionldelreado en el sistema educativo.

f) Participar en la prevencion y mejora de la coanmcia en los centros

g) Facilitar informacién sobre aspectos sociofaargis de interés para la atencion del
alumnado.

h) Participar en las tareas de orientacién famdiarsercion social del alumnado que se
lleven a cabo en el centro.

i) Colaborar en la prevenciéon de los desajustesadécter social y familiar que puedan
afectar negativamente en el proceso educativoldeirado actuando como mediador
entre las familias y el profesorado, promoviendoi@ationes de informacion, formacion
y orientacion a las familias y participando en ssatrollo.

j) Informar y asesorar sobre los sistemas de prtecsocial y su articulacion
especifica en lo que afecta al alumnado con neadsispecifica de apoyo educativo.

K) Informar a las familias de los recursos y progea educativos y socioculturales del
centro y del sector donde su ubica, con el objetongtjorar la informacién y la
integracion del alumnado y sus familias.

l) Fomentar la participacion activa como miembras ld comunidad educativa
favoreciendo la participacion en los proyectos coitanios y orientando ante las
demandas planteadas.

m) Coordinarse con la red de orientacion de laazstucativa y con los servicios de
otros sistemas de bienestar social.

n) Participar en las comisiones especificas quearsieulen en funcion de las
necesidades de organizacion interna de los centros.

o) Favorecer la optimizacion de los recursos $exiaomunitarios por parte de la
comunidad educativa.

p) Cuantas otras le pueda encomendar la admind@traclucativa en el ambito de su

competencia.
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Evidentemente, el hecho de que nos planteemos anecén globalizadora o
sistémica; no implica que el modelo en el que rneMOS para intervenir vaya a ser
siempre el adecuado.

La tendencia general es la de intervenir en equipoydinarse con las entidades
competentes, procurar disponer de recursos detrenttel alumnado, trabajar con las
familias y con los referentes proximos en un cditede prevencion, no soélo de
tratamiento y fijar los objetivos de cambio con $tstemas afectados.

Cuando a un centro escolar se le asigna un PTS€&stdantegrando a un profesional
que pertenece a un departamento organizado, afeerstauna determinada tarea de
asesoramiento y que esta conectado a un entornlafaynsocial en el que convergen
multitud de profesionales de distintas disciplimpge colaboran en el disefio de las
diferentes actuaciones.

Generalmente los planes de trabajo que realizarasdedlos centros se articulan en
torno a programas especificos (Absentismo EscBlan de Acogida, etc...) en los que
se interviene tanto “desde dentro” como “hacia@ue

Estos programas se elaboran y matizan siguiendpelagliaridades de cada centro, el
contexto social y econdmico al que pertenece cdaacteristicas del alumnado y las
familias que lo conforman, por lo que partienddalenisma base tedrica y normativa,
cada programacion sera parecida en esencia, pdeverde en la aplicacion,
metodologia y respuesta a las necesidades en tro oegn otro.

Sin embargo, también debemos ser realistas y reeorque no siempre tenemos la
posibilidad de realizar una intervencion integradgrconsensuada que se adapte a las
necesidades reales, o simplemente nos dejamos plevda prisa, la demanda de los
centros, o0 la premura de una situacion que noscppeoy utilizamos otros modelos
mucho mas asistenciales y medicalizados.

En otras ocasiones, obviamos los aspectos positilasentorno familiar y nos
centramos Unicamente en los disfuncionales, lirddéns a recoger datos personales,
sociales y familiares y “recetando” la soluciom darles opcion a que reflexionen sobre
el objeto del cambio.

Antes de aplicar las funciones del PTSC a los ctogede trabajo, considero necesario
comparar las diferentes posturas del profesiondliecion del lugar que ocupe dentro

de su ambito de intervencion.
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Alguna de las diferencias entre las formas de jaalgme utilizamos habitualmente y en

la que nos apoyamos para intervenir po

drian see etras muchas, las siguientes:

MODELO MEDICO

MODELO SISTEMICO

Se parte de que existe una lesion, dolor.e Se pasa de la “falta” a la “competenci

sintoma que hay que reparar o curar

En las entrevistas con la familia se incid
Unicamente en todo lo que “no funciong

€Se procura partir de lo que funciona, se
’'valoran los aspectos positivos aunque
finalmente se matice el objeto del camb

La forma de trabajar se asemeja a un
profesional de la salud que diagnostica
prescribe y “cura” al usuario del servicio

La informacion es mucho mas circular.
establece un feed back entre las causas
.consecuencias y los compromisos y no
so6lo con el alumno/a sino con su grupo
familiar o escolar.

La solucién la impone el orientador o el
PTSC, sin contemplar otras variables.

La solucién se ofrece por ambas partes
buscando otros soportes dentro y fuera
sistema familiar.

Si no son capaces de solucionar la
problematica, se culpabiliza al alumno/a
su familia considerandolos incompetent
incapaces, o faltos de voluntad.

Se le otorgan responsabilidades a la

| tamilia. Aunque se le exigen
esompromisos, también se presupone
intencidon de cambio y posibilidad de da
respuestas.

Utilizacidn de un lenguaje autoritario,
clasificador y en el mejor de los casos
paternalista.

Se ofrecen alternativas, se aconseja y S
permite decidir una alternativa. Se valor
quién puede ser el mejor interlocutor pa
afrontar la situacion.

Se busca la solucion de forma inmediat
aungue no sea la mejor alternativa a tra
de consejos.

aSe concede tiempo para el diagndéstico

viiserdisciplinar . Se procura ofrecer
alternativas pero permitiendo que tomel
la iniciativa.

[

io.

5e
5, las

del

1

e
a
a

=

—

Recogida compulsiva de datos por part¢
del profesional

>Valoracion inicial de la problematica par
hacer sélo las preguntas pertinentes.
Utilizacidn de otras técnicas como la
observacion o la visita domiciliaria.

a

Los técnicos se encuentran en un plang
superior y juzgan a las familias.

Se analiza mas la situacion o el conflict
mas que a las personas situandose en

plano de asesoramiento y colaboracion

Figura 3: Modelos de trabajo para eyape intervencion con familias.
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13.- APLICACIONES PRACTICAS:

Como ya he sefalado anteriormente, los problemassguabordan en un centro, son
multiples. Por este motivo, desde el Departameert@dentacién (D.O) no podemos
utilizar un unico enfoque que nos guie en la ir@BCON, por lo que adaptaré cada una
de las funciones que se nos otorgan al Educad&odaal en la figura del P.T de
Servicios a la Comunidad, segun las necesidadesnandas presentadas, procurando
intercalarlas en las diferentes fases de la inteioa.

Uno de los Modelos que se tienen mas en cuentaedels®O, es el Modelo de
Programas de Orientacion:

En 1993, Rodriguez definid los programas de orgdma como “Acciones sistematicas,
cuidadosamente planificadas, orientadas a unasetiao respuesta a las necesidades
educativas de los alumnos, padres y profesorestassen la realidad de un centro”

(p 233)

Velaz y Medrano en 1998 lo definen como “sistema fiuindamenta, sistematiza y
ordena la intervencion psicopedagogica comprensivantada a priorizar y satisfacer
las necesidades de desarrollo detectadas en |dsitals destinatarios de dicha
intervencion” (p138)

Asi ellla PTSC facilitara informacién al Equipor&itivo, tutores/as y comparieros/as
del Departamento sobre aspectos sociofamiliaresntégés para la atencién del
alumnado a través de diferentes técnicas como fefrme social, informes de
derivacion, valoraciones socioeducativas 0 anestabkecidos por la administracion
educativa y por supuesto, participacion en la Eaatin Psicopedagdgica previa a la
adopcion de otro tipo de medidas, colaborando dowrientador/a del centro y
facilitando informacion relevante del entorno sbgrafamiliar del alumnado con
necesidades educativas especiales y de compensaiciéativa.

El PTSC colaborara también en la realizacion desvaluacion psicopedagdégica,
canalizando las demandas con las familias facidda comunicacion con las familias
tras la realizacion del informe.

Desde el punto de vista sistémico este profesisaalira de nexo de union con el
equipo directivo y tutores/as del centro, proparaimdo informacion relevante del
entorno familiar que pueda mejorar la convivendesarrollar procesos de mediacion o
mejorar su rendimiento o adaptacion social y escpkaticipando con el Orientador/a

en el establecimiento de unas relaciones fluidae @hcentro y la familia.
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Segun Alvarez (2003) “La orientacion por prograriese como funciones esenciales:
diagndstico, evaluacion, prevencion, resolucion pdeblemas y promocion de los
procesos de desarrollo y mediacion”

De esta forma se colaborara en el seguimiento pasian del proceso educativo del
alumnadono sdlo en aquellos casos que precisen evaluasiéogedagogica, sino en
cualquiera que pudiese necesitar de apoyos o pnagrde refuerzo externos por parte
de otros servicios o del propio centro educatiwma los Programas de Orientacion y
Refuerzo Educativo.

El/la PTSC participara asimismo, en las tareasrgatacion familiar e insercién social
del alumnado que se lleven a cabo en el cemibtaborando en la deteccion de
indicadores de riesgo que nos puedan ayudar a anef@rprevenir procesos de
inadaptacién social.

La derivacibn a determinados servicios implica uealuacion previa de las
necesidades de una forma conjunta desde el Demartande Orientacion, el
establecimiento de una serie de prioridades deeidn y el acuerdo de la familia y

alumno/a a través de la entrevista familiar.

a) Atencion directa al alumnado
Si contemplamos la intervencion de una forma sistng global, el hecho de que
existan funciones de atencion directa al alumnado bBlecesidades Educativas
Especiales o en situacion de desventaja socioayliomplica que deberiamos tener en
cuenta, que aunque estas actuaciones sean unalgmjotambién lo es darles la
respuesta educativa que necesiten, mejorando azsel\funcionamiento del centro y
creando las condiciones Optimas para su integracion
Sin embargo, también es importante que a su veiteima, se implique en facilitar
que esa integracion sea lo mas normalizada y doog@osible, por eso participaremos
en la revision de los proyectos curriculares parea mayor flexibilidad en
determinados planteamientos, medidas de atendadigersidad, etc...
La colaboracion con el profesorado en el estabieaim de los planes de accion
tutorial es esencial, como lo es proporcionar Gogepara que el plan de apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje, el plan dénatdbrial y el plan de orientacion

académica y profesional atiendan a la diversidaghbky cultural del alumnado.
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También participaremos en la acogida, integracigpasticipacion del alumnado en
situacion de desventaja socioeducativa e integmna@dlia, sobre todo en el caso de
poblacidon extranjera sin conocimiento del idiomandb continuidad a su proceso
educativo y facilitando su transicion a la vida lealy laboral.

La puesta en practica de las técnicas que desd&apesicion podemos aportar (visita
domiciliaria, entrevista familiar, observacion @eltorno préximo, etc...) puede ayudar
a mejorar la funcién tutorial.

Por lo general esta labor del tutor/a es una atdtea, llena de matices, que en
ocasiones superan lo estrictamente escolar, ppudalesde nuestra profesion podemos
hacer posible el acercamiento de las familias mirceeducativo, contribuir al acceso de
alumnado de Primaria a Secundaria, mediar en pec#s conflicto y proporcionar
criterios para la toma de decisiones educativastato indicadores sociofamiliares
gue resulten relevantes.

Por otro lado, también participamos en la prevengitnejora de la convivencia en los
centros escolares.

El hecho de colaborar en los procesos de mediasdalar, y de establecer relaciones
fluidas con la escuela, bien sea con el alumnadwro sus familias, hace que los
procesos de integracion y aceptacion reviertanaetotalidad del sistema, aunque
siempre ha de tenerse en cuenta que todas las @uease realicen han de llevarse a
cabo en el marco del Proyecto de Centro.

En este sentido es importante empatizar no soleksistema alumno/a — familia, sino
con la funcion del profesorado del centro.

En ocasiones, el no ejercer una docencia direoghace perder la referencia del dia a
dia, de la dinAmica de las clases y de los cooflide disciplina o justificarlos en base a
una situacion familiar que conocemos sobradamemten una relaciéon de ayuda
establecida desde hace tiempo con el grupo famjiliamos hace ser parciales.

Mediar en los procesos de conflicto es necesarop pambién lo es no perder la
referencia de la normativa del centro educativb Riglamento de Régimen Interno y
de la reiteracion y gravedad de las incidenciassguaroducen.

Los acuerdos reeducativos, consensuados con gbdefuiiectivo, el Departamento de
Orientacion y el/la coordinador/a de Convivencisuttan de utilidad para iniciar y

establecer la relacion de ayuda con ciertas gasamk éxito a corto plazo, aunque
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también lo es el compromiso familiar en el seguirtteade los acuerdos establecidos o

la coordinacion institucional para que la interuéncsea realmente sistémica.

b) Atencion al Grupo Familiar:
Como ya he sefalado anteriormente, la escuela espatio de colaboracion en el que
se va definiendo un proceso conjunto que permiggwgdo familiar generar soluciones a
los problemas, que desde el centro se han deforeloamente.
Ayudar a determinadas unidades familiares a estaibtd contexto de trabajo de forma
asertiva y empatica es una de nuestras funcione® @pentes de “asesoramiento
colaborativo”.
Sin embargo, no debemos caer en la tentacion it las familias como una fuente
de informacién o de provisién de datos que nos aueesultar mas o menos utiles, sino
que debemos favorecer la interaccion de los difesesistemas y grupos secundarios en
beneficio del consenso en la toma de decisionesgmimcionar el problema.
Como profesionales también debemos darnos cuentmeal@uestras posibilidades de
intervencion desde el ambito educativo con laslfamison muchas veces limitadas y
el hecho de que veamos clara una situacion por litectado la necesidad de forma
colegiada y con la mayor objetividad, no implicae uodamos afrontarla Unicamente
con los recursos desplegados desde el centrog gurel otra de nuestras funciones seria
la de saber como derivar, pero también el momentwaderlo.
La raiz de la problematica familiar, puede llegapmplicarse mas de lo que pensamos,
por lo que pese a la buena voluntad del profeso@die los profesionales del
Departamento de Orientacion debemos aceptar quasitumgiones tan complejas que
requieren de un tratamiento mas especializado.
Segun la Teoria de la Comunicacién, es necesarliggr cada uno de los
intercambios comunicativos que hagamos con laslitempara que adaptandolos a la
situacion, nuestras relaciones puedan ser tanttrsias como complementarias.
Establecer los procesos comunicativos adecuadwsliahdo a, procurar no enviar
mensajes ambivalentes y demostrar congruencia dotrgue decimos y lo que
expresamos, transmite coherencia a nuestro mepsajeede llegar a equilibrar una
situacion de tension o conflicto.
Otra de las funciones que se nos encomiendan &srrtativa, colaborando en la
prevencion de los desajustes de caracter socahiliir que afecten negativamente a la
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infancia, promoviendo actuaciones de informaci@rmfcion y orientacion a las
familias y participando en su desarrollo a travésdiferentes tareas programadas
previamente.

Estas actividades no se plantean Unicamente eniugh ade asesoramiento en el
“despacho”, sino que se aplican a cada una damagids entendidas conumlectivoa
través de Programas Especificos de Formacion ytdecambio de experiencias con
otros padres y madres.

Como he seialado en otros apartados de este TE&;Uala es un sistema abierto.

Las Escuelas de Familias contribuyen a relaciaediferentes subsistemas de padres
y madres entre si, de forma que puedan obsenanmtyastar las diferentes situaciones y
buscar estrategias similares a su caso.

De todas formas, la actuacion con las familiasipaeg de la colaboracion de otros
miembros del centro. Junto con los compaferosfaBeajgrtamento de Orientacidén se
valorara conjuntamente la variedad de los asuntivatar o la necesidad de priorizar
unos temas sobre otros en funcion de las necesidigtiectadas en el alumnado.

La colaboracion en estos programas forma parteadefunciones encomendadas
especialmente al perfil del PTSC, asi como lavaotdon a familias, que produzca un
efecto llamada a otras con las mismas necesidadesandas.

Participar de una vision global y sistémica deddsrentes entornos nos proporciona
una gran ventaja facilitando el proceso de camlique se “controlan “ciertos aspectos
(aunque siempre pueden estar sesgados) de laakabdial en la que intervenimos.

La familia en un espacio de asesoramiento colaliorptiede recibir nuestras opiniones
y recomendaciones, pero siempre haciéndolos pgmetiaile los planteamientos de la
intervencion.

Con las familias en situacion de desventaja, quas@an ademas problematicas
asociadas de marginalidad, frustracion o compodatos desadaptados, no suele servir
de ayuda posicionarse en un rol de superioridad, gpiie el “acercamiento controlado”
resulta mas efectivo tanto a corto como a largala

De esta forma, mejora la comunicacion y la evoluaiél proceso ya que se afianzan
los compromisos, se asumen responsabilidades sta@ere una relacion que facilitara
la intervencidn en encuentros sucesivos; por @oticiparemos en muchas de las
tareas de orientacion familiar e insercion soocgladlumnado que se lleven a cabo en el

centro.

38



c¢) Entorno Social y Comunitaria
Desde un enfoque sistémico, conocer las caractedsstiel entorno y las necesidades
sociales y educativas es un pilar esencial a la Herplantear una intervencion en el
centro.
También lo es conocer los recursos de la zonaipiptas su aprovechamiento para una
mejor insercion social y laboral del alumnado, tdmando los recursos educativos,
sanitarios, culturales, sociales existentes y &stemdo, de acuerdo con el equipo
directivo y el orientador, vias de coordinaciérojaboracion con los mismos.
Para ello debemos instaurar enlaces frecuentedicaces para conseguir una
intervencion consensuada que se ajuste a las dadesiy a las demandas reales de este
colectivo.
El perfil de las familias que atendemos habituabmean el Departamento de
Orientacién, precisa de un apoyo especifico potepde otros servicios con atencion
paralela al alumnado con necesidades educativasialgs o en situacion de desventaja
socieducativa.
Estas necesidades sobrepasan en muchos momecct#eatto familiar, o incluso al
contexto escolar, por lo que es necesario inia eolaboracion activa con servicios
educativos y no educativos del sector, por lo dqueorocimiento de todos ellos por
parte de la figura del PTSC, puede facilitar lacgin.
Para ello debemos realizar un esfuerzo de idemtifim del espacio fisico,
conocimiento periédico de los profesionales y t@oside cada servicio e informacién
sobre normativa diferente a la educativa, pardit@cel proceso de comunicacion con
las diferentes entidades, analizar las demandasosleprofesionales y establecer
adecuadamente los procesos de intercambio.
El trabajo en equipo, por tanto, es un elementacdsleno solo dentro, sino fuera del
centro, por eso, las estrategias de colaboracipnegen establecer a varios niveles:
.- Coordinacion Interna: De unos profesionales otmos, de los centros con las
familias, de la escuela con otros recursos a trdeeBamadas telefénicas, reuniones
periédicas con otros técnicos, reuniones de eqyipposterior coordinacién para
informar de conclusiones acerca de un determinasio, @tc)
.- Desde la Administracion Educativa para hacepwtsicipes de diferentes reuniones

intersectoriales, Comisiones de Absentismo Escotmtdinacion e informacion desde
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el Area de Programas Educativos, reuniones deasastle datos entre E. Primaria y
Secundaria con los EOEP o con los centros de Hanc...

De esta reflexion podemos extraer, la importadeigolaborar con otros servicios para
la valoracion interdisciplinar del alumnado, y taémb para el seguimiento de su
evolucion personal y familiar.

El juego cooperativo entre los diferentes servicaysida a descubrir las necesidades y
prioridades de la infancia y a configurar las redesesarias para una intervencion

integrada dentro de un marco de actuacion reagrsstEmico.

14.-CONCLUSIONES:

En los centros de Secundaria comprobamos que ladicoanes fisicas y biolégicas
del/la adolescente le permiten desarrollarse comexsopa capaz de adquirir unos
conocimientos y unas capacidades basicas que tteayaidesenvolverse en la vida.

Sin embargo, analizar la situacion de la infamisdada de su contexto, es olvidar que
las personas formamos parte de sistemas mas ampkosos determinan y en los que
influimos reciprocamente.

Para entender y abordar fenOmenos educativos estanfe extender nuestro punto de
vista: desde el individuo hacia su sistema mas iang@ pertenencia, ya que soélo de
esta manera podremos abarcar la complejidad deuradde estos fendmenos.

La intervencidn sistémica intenta afrontar lasvagerealidades sociales que demandan
una atencion especifica y diferente, suponiendonuevo desafio para todas las
personas que trabajamos en Educacion.

Analizar y resolver los conflictos de forma conpunt colaborativa implica tener en
cuenta las aportaciones que desde dentro o fubcamteo nos realicen profesionales de
otros campos, caminando hacia un trabajo coordingu® se articule desde la
complementariedad e intentando diariamente queraaidg todos y cada uno de
nosotros y nosotras, la utopia pueda estar méa.cerc
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