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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado pretende plantear la transmision de imagenes en las
redes sociales online, con perspectivas desde la psicologia social con el estudio de
aspectos diferentes que engloban el tema. Profundizando en las estrategias de persuasion
y la expresion de emociones en las publicaciones realizadas por los usuarios.

Palabras clave: imagenes, redes sociales online, psicologia social, persuasion,
emociones, publicaciones.






N o g > w

INDICE

INErOAUCCION. ..ot e e 7
1.1 MetodolOgia. ... .ot e 10
1.2, HIPOUESIS. ..t 10
1.3, OBJELIVOS. .. et 11
1.4, MEt0do CIENtITICO. ....vee i 11
MOAEIO TECNICO. ...t 12
2.1. Comunicacion NO VErbal......... ..o 13
2.2.1dentidad. ... 17
2.3. IMagen Personal...........coouiiriii i 19
2.4. Estudios sobre 1a persuasion...........c.ooeiuiiniirie i 21
2.5. Estudios sobre las Redes Sociales online.................ooiiiiiiiiiiiiiiiniinn... 24
SO PrACLICO. ...ttt 27
CONCIUSIONES. ...ttt e e e e, 45
Aprendizaje y futuras lineas de investigacion..................cocooiiiiiiiii i, 47
Bibliografia y fuentes de documentacion....................ocoooiiiiiiiiiiii i 48
Anexos






1. INTRODUCCION

Hace ocho afios me inicié en el mundo de las Redes Sociales en Internet, abriendo cuentas
en las plataformas que en ese momento estaban de moda. Desde el primer momento,
empecé a acumular gran cantidad de contactos en las mismas, a muchos de ellos los
conocia muy bien, pero habia otra parte de los que simplemente habia oido hablar de ellos
o0 los conocia de vista. Aun asi, decidi aceptar sus solicitudes y afiadirlos a mi red de
contactos. Haciéndome de este modo, una idea de sus personalidades y sus fisicos a través

de sus perfiles.

Al igual que en mi experiencia personal, otras muchas personas estan constantemente en
contacto con otros a traves de las RRSS, siendo su Unica fuente de informacion las
publicaciones de los perfiles. Por este motivo, me planteo hasta qué punto la informacion
que encontramos en las RRSS refleja la verdadera identidad de los usuarios. Al igual que
en otras esferas de la vida, las personas tratamos de causar buena impresion a través de
los contenidos mostrados en las redes sociales. De una forma mas o menos consciente
tendemos a elegir lo que mostramos, de modo que la mayor parte de los contenidos,
particularmente los que se refieren a imagenes suelen mostrar imagenes positivas, que
incluso pueden estar manipuladas o retocadas para favorecer la imagen personal

proyectada.

El alcance de las redes sociales parece imparable, segin datos en 2016, un estudio
realizado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl, casi 23
millones de personas entre 16 y 74 afios, se conectan todos los dias a Internet. Del mismo
modo nos muestra como 73,1% de los usuarios, utilizan Internet para comunicarse,
enviar/recibir correos, participar en redes sociales, realizar llamadas o videollamadas o
subir contenido creado personalmente a un sitio web. En lo referente a las Redes Sociales,
es IAB Spain quién nos muestra como el uso principal de estas es de enviar/recibir

mensajes y ver lo que hacen los contactos.

Del uso que las personas hacen de las redes sociales surgiria el objetivo de la presente
disertacion, debido a que trataria de realizar una reflexion sobre como las personas se

comunican en las redes sociales, y cual es la estrategia que siguen para ello.



A lo largo del mismo se plantean cuestiones como ¢Hasta qué punto los perfiles en las
redes sociales reflejan nuestra realidad?, ;En qué medida la forma en que se presentan los
perfiles ha sido depurada, seleccionada de modo que la imagen que se transmite se aleja

de la realidad?

Para llevar a cabo este analisis, se toma como referencia la psicologia social, en concreto,
las teorias que explican la importancia del entorno social en la imagen que tenemos de
nosotros mismos y en la imagen que proyectamos a los demas. En este sentido cobra
relevancia el manejo de la comunicacion no verbal y la importancia de la identidad y la

imagen personal, en el proceso de formar una opinion.

Por otra parte, a lo largo del trabajo se plantea que existe un paralelismo entre la forma
que se muestra la identidad en las redes sociales y las estrategias que utiliza la publicidad
en las campafas. Mostrar una imagen atractiva, situaciones positivas, emotivas, que
favorezcan la formacién de una opinion positiva se aplican tanto a la imagen de marca

como a la imagen personal a través de las redes sociales.

El trabajo se compone de tres partes. En la primera, se tomaran las aportaciones que la
psicologia social ha hecho al concepto de la imagen personal, la importancia de la imagen

personal en la comunicacion interpersonal y las claves en la creacion de la identidad.

En la segunda, se lleva a cabo un analisis aplicado en el que se analiza la comunicacion
en redes sociales, en concreto, las imagenes que configuran el perfil de las redes sociales
y se compara con la estrategia que sigue la publicidad tradicional. El punto de partida es
que la comunicacion interpersonal, se asemeja a la comunicaciéon persuasiva de la
publicidad tradicional a la hora de mostrar una imagen positiva, conseguir seguidores,
conmover emociones, etc. Al igual que la publicidad intenta persuadirnos sobre un
producto o servicio, los perfiles intentan mostrar su parte mas atractiva con el fin de

conseguir aceptacion.

Facebook seréa el contexto principal a través del cual llevaremos a cabo el analisis, debido
a que es considerada la red social por excelencia, en la que millones de personas se
comunican diariamente, convirtiéndose de este modo en el canal de comunicacion entre

un emisor y un receptor o receptores.



Para una compresion mas visual de los factores expuestos en este trabajo, asi como las

partes que lo constituyen, se adjunta la siguiente tabla:

Marco tedrico

Modelo Técnico

Método Cientifico

Caso Practico

SISTEMA

ESTRUCTURAS

MECANISMOS

PIEZAS

CREACION DE UNA
IDENTIDAD PERSONAL
(DIGITAL) = Fenémeno

Propias de la Comunicacion

Interpersonal -> Persuasion

Aportaciones Psicologia
Social -> Distintas estudios y

principios aplicar = Técnicas

Publicaciones Facebook de
los sujetos analizados con
rejilla de anélisis disefiada ad-

hoc

Tema -> FACEBOOK

(como plataforma)

Tematica Principal:

Perfiles (en RR.SS.)

Problematica a
estudiar: Imagen que se

trasmite

Caso practico como

ejemplo paradigmatico

Tabla 1. Puntos basicos del ejercicio académico (Fuente. elaboracion propia)




1.1 Metodologia

Nos centraremos en la imagen que proyectan los usuarios en las redes sociales, y las

emociones que intentan transmitir a través de las publicaciones que generan.

Para ello se llevara a cabo una investigacion de diez perfiles en Facebook, con el fin de

averiguar la imagen y emocion que transmiten.

Determinamos, que el tema principal de la investigacion es averiguar la imagen y
emocién gue se transmite en las redes sociales, comparando las publicaciones realizadas
por los usuarios, con los principios de persuasion de Cialdini y la expresion de las

emociones a través del estudio de Ekman.

1.2 HipOtesis

Se pretende solventar la duda general de ¢hay una distorsion de la imagen por parte de

los usuarios en las redes sociales?

A partir de esta pregunta plantearemos la hipdtesis general, de que existe una mejora
artificial de la imagen personal en las redes sociales. A partir de esta se crean las hipotesis

adicionales:

- Las estrategias de comunicacién en las redes sociales estan intimamente
relacionadas con las estrategias de persuasion.

- Las emociones que se expresan en las redes sociales no son las que realmente
siente el usuario.

- Através de las redes sociales, el usuario muestra su identidad ideal.
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1.3 Objetivos

El objetivo principal es determinar la importancia de la imagen en las redes sociales. Asi
como determinar las semejanzas latentes entre las estrategias de persuasion y las

estrategias que siguen los usuarios para publicar en las redes sociales online.

En base a este objetivo principal, se plantean objetivos méas especificos de caracter

descriptivo analitico:

- Comprobar la importancia que adquieren la comunicacion no verbal, la identidad
e imagen personal en nuestros entornos digitales.

- Estudiar la marca personal, origen y caracteristicas.

- Estimar el uso y alcance de las redes sociales online.

- Descubrir la emocion que se quiere transmitir en redes sociales.

- Comparar los principios de persuasion con las formas de comunicacion en redes

sociales.

1.4 Documentacion y fuentes

El andlisis tedrico se va a llevar a cabo, por un lado, a través de la psicologia social,
cuando hablamos de términos como la comunicacion verbal, con especial énfasis en la
aportacion de Ekman (1972) sobre la expresion de las emociones. La identidad e imagen
personal, en cuanto a la importancia que adquieren a la hora de construir una imagen

digital.

Abordaremos las estrategias de expresion, en las cuales nos centraremos en los principios
de persuasion de Cialdini (2001), aplicados posteriormente en el analisis realizado.
Estudiaremos también datos sobre las redes sociales online, especialmente estudios
realizados por IAB Spain. Para el caso practico, realizaremos un acercamiento al entorno
de Facebook, con el fin de poder realizar un analisis sobre la actividad de diez sujetos,

durante un periodo previamente establecido.
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2. MARCO TEORICO

La actividad de las redes sociales se podria clasificar en actos comunicativos, en el sentido
en el que hay un proceso de intercambio de informacion con una intencionalidad por parte
del emisor. Pérez y Gardey (2013) entienden el proceso comunicativo como el conjunto
de actividades vinculadas al intercambio de datos. Dicho proceso requiere al menos de
un emisor y un receptor. El emisor envia ciertas sefiales para difundir un mensaje, cuando

estas sefiales llegan al receptor, tiene que decodificarlas para enviar el mensaje.
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2.1 La comunicacion no verbal

En el proceso comunicativo intervienen el componente verbal y el componente no verbal.
El componente verbal, es el encargado de transmitir informacion a través de palabras
orales o escritas. Y es el componente no verbal, aquel que transmite informacion mediante

mirada, actitud, expresion de emociones, expresion facial, etc. (Guerri Pons, 2016)

De este modo, se entiende la comunicacion no verbal como aquella que se expresa
mediante una lengua natural signada (Asensio, 2008). La comunicacién no verbal se
refiere a una serie de acciones distintas del habla. Incluye las expresiones faciales, gestos

de manos y brazos, la postura, posiciones y diversos movimientos del cuerpo.

Argyle (1980) dice que la comunicacion no verbal es algo util para los seres humanos en
tres sentidos diferentes para manejar la situacion social inmediata, como apoyo de la

comunicacion no verbal y como sustituta de la misma.

En este sentido Ekman y Friesen (1989) plantearon una clasificacidn en cinco categorias

para mostrar las funciones y recursos de la conducta no verbal:

e Emblema: se refiere a una clase reducida de acciones o gestos, que facilmente
se pueden traducir a una palabra puesto que tiene un significado, estos
emblemas tienen una base cultural, de modo que la codificacion viene
determinada por el grupo social en el que se encuentra el individuo. Algunos
ejemplos de emblemas los encontramos en la sefial de victoria extendiendo el
dedo indice y anular, formando una U, o el gesto de cerrar el pufio y elevarlo
en sefial de amenaza. Aunque muchos paises occidentales descodifican del
mismo modo este tipo de gestos, su significado seria equivalente al de las
palabras.

o llustradores: parte del habla que funciona como enfatizadora del discurso.
Bajo este tipo de acciones se encuentran los movimientos de las manos y los
brazos al hablar, que pueden ser utilizados con la misma funcion que la batuta
de un director de orquesta, enfatiza las partes importantes, remarca e incluso
acomparia al significado con el movimiento, por ejemplo, abriendo los brazos
para indicar el tamafio de un objeto. Los ilustradores se descodifican en
conjuncion del lenguaje hablado, separado de éste carecen de significado, a

diferencia de los emblemas.
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e Reguladores: ayudan en el proceso de conversacion, como su propio hombre
indica tienen la funcion de regular el proceso de interaccion entre emisor y
receptor, gestos de asentimiento, elevacion de cejas cuando se quiere
intervenir o el tono de voz descendente, actian como claves para dar paso al
hablante.

e Adaptadores: son actos relacionados con necesidades de tipo corporal, que
acompafian al hablante, tienen una funcion relajante, o ayudan a liberar la
tension mientras se habla. A menudo estos adaptadores aparecen de forma no
consciente, por ejemplo, morderse las uiias, agarrarse el pelo, etc.

e Expresiones emocionales: es uno de los elementos mas importantes en la
comunicacion interpersonal, se centra en torno a los musculos de la cara y
estan asociados a la expresion e identificacion de emociones. Ekman y
Friessen dedicaron buena parte de su actividad investigadores en identificar
las expresiones faciales asociadas a la emocion. Las expresiones faciales se
manifiestan en torno a los 0jos y la boca, y se pueden vincular a las emociones
bésicas: felicidad, tristeza, ira, miedo, sorpresa y asco. Estas emociones
basicas son universales, y aunque haya diferencia individuales y culturales en
el grado en el que se muestran, su identificacion se produce de forma correcta

por cualquier individuo independientemente de su cultura, raza, etc.

De todos los elementos que sefialan Ekman y Friesen, las expresiones emocionales son
los que van a estar mas presentes en el estudio aplicado, puesto que en torno a una imagen
personal suele aparecer el rostro y por lo tanto se pueden identificar las emociones

asociadas.

Ekman (1972) determina seis emociones basicas como son ira, felicidad, sorpresa, asco,
tristeza y miedo. Dichas emociones se expresan a través unos movimientos musculares

faciales:

e lra: es transmitida a través de una mirada fija, reduccion de las cejas, dientes
apretados y parpados inferiores apretados.

o Felicidad: mejillas elevadas, contraccion del musculo que va del pomulo al
labio superior y contraccién del orbicular que rodea el ojo.

e Sorpresa: parpados superiores elevados pero los inferiores no se encuentran

tensos, y dejando caer la mandibula.
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Asco: reduccion de las cejas y ojos estrechados. Nariz fruncida y labio

superior elevado.

Miedo: parpados superiores elevados e inferiores tensos. La boca se encuentra

ligeramente abierta.

Expresiones faciales

TRISTEZA

i @ Pérpados superiores
caidos
@ Ojossin enfoque

7@ Labios ligeramente
P hacia abajo

DESPRECIO

(@ Lablos apretados y
i levantados hacia
un lado de la cara

.. SORPRESA

@ Cejas arqueadas
@ Ojos abiertos

ENOJO

@ Cejas hacia abajo y juntas
@ Mirada penetrante
@ Labios apretados

AVERSION

¥ e @ Nariz apretada
-@ Labio superior elevado

MIEDO

- Cejas elevadas y juntas

-@ Parpados superiores elevados

+@ Bocaablerta

---(@ Parpados inferiores tensados

------- @ Labios ligeramente estirados
horizontalmente hacia atrés

Figura 1. Expresiones faciales segun Ekman. Fuente: www. montsealtarriba.com

A través de la teoria de Ekman, procederemos al analisis de las emociones publicadas en
redes sociales que pueden o no corresponderse con las que en realidad transmiten a través

de los movimientos musculares faciales

En general los elementos no verbales de la comunicacidn son esenciales para descifrar el
sentido del mensaje. Para muchos tedricos la combinacion del mensaje hablado con la
forma en que se expresa, haciendo referencia a los elementos que rodean el mensaje
hablado proporcionan la clave para su interpretacion. De modo que en la comunicacion
interpersonal va a ser tan importante lo que se dice que como se dice. De hecho, uno de
los fendmenos que ilustra la importancia del codigo paralingiistico en la interpretacién

de los mensajes se puede encontrar en los emoticonos.

Segtin la RAE, un emoticono es “una representacion de la expresion facial que se utiliza
en mensajes electronicos para aludir al estado de &nimo del remitente”. En este sentido,
los emoticonos son representaciones de las expresiones faciales y transmiten el codigo en

el que interpretar el mensaje escrito (alegria, enfado, sorpresa, etc.), aspectos que en el
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lenguaje hablado se podrian identificar a partir de la entonacion y de la expresion facial.
En su origen, los emoticonos estaban formados por signos puntuacion, nimeros... (Por

ejemplo: :), :3, ;() pero en la actualidad estos se representan con iconos graficos.

Segun senala Pons (2014) “En el mundo digital, la falta de contacto visual puede generar
peligrosos malentendidos, por tanto, los emoticonos proporcionan una herramienta
precisa para llenar este vacio y su valor, en términos de pregnancia es el mismo que el de
los gestos y expresiones verbales”. Los emoticonos facilitan la comprension de los
mensajes por parte del espectador, debido a que permiten transmitir la intencionalidad del

emisor al enviar el mensaje.

Segun los expuesto en este epigrafe en el proceso de interaccidn interpersonal los codigos
no verbales tienen un papel en la transmision de un significado, dentro de estos, la
expresion emocional es una de las claves que puede suponer una contribucion importante

en el andlisis de las imagenes proyectadas a través de las redes sociales.
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2.2 La identidad

Entendemos identidad como “construccion altamente personal desarrollada a través de la
integracion de varias identificaciones y des-identificaciones con otras personas
significativas y grupos de referencia, y una construccion social generada a través de la
interiorizacion de roles y de reflejo de las valoraciones de otros” (Western y Heim, 2003;

p.646). La construccion de la identidad se construye a partir de cuatro elementos:

1. La propia persona, en torno a las experiencias personales del individuo, su
propia trayectoria vital. Es decir, a partir de las propias vivencias y los cambios
psicoldgicos que la persona va desarrollando a lo largo de su vida.

2. Los grupos con los que el individuo se siente identificado, y también con los
que no se siente identificado.

3. Los roles que el individuo va desempefiando a lo largo de su vida.

4. Lainfluencia del pensamiento que los demés tienen de nosotros

Se puede plantear que la identidad digital forma parte de la expresion de la identidad de
la persona con los matices recogidos en el entorno virtual. Al ser un espacio bajo el control
de la persona es posible moldearlo y elegir qué aspectos de nosotros mismos se muestran
en la red. Es la web 2.0 la que nos permite presentarnos a los demas, en diferentes

formatos y plataformas.

“La limitacion a la interaccion de tipo presencial, cara a cara, propicia una especie de
estado cadtico en el que se dificulta controlar de alguna manera, la veracidad de las
identidades creadas y ofrecidas por los sujetos en el ciberespacio, ya que tales espacios
dan la oportunidad a los individuos de crear versiones ideales de si mismos, en muchos

casos, rebosantes de virtudes y carentes de defectos” (Aguilar y Said 2010).

Papacharissi (2010) toma el concepto de “identidad distribuida”, plantea que la
representacion en las redes sociales esta influida por la agenda de contactos. Estos
contactos sirven para autentificar el yo mediante un proceso de asociacion de los circulos
sociales. De este modo la representacion individual y colectiva se potencia al mismo

tiempo.
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En un estudio realizado por Almansa, Fonseca y Castillo (2013) analiza el contenido de
100 perfiles de jovenes en Facebook, donde pudieron comprobar que en gran cantidad de
ellos modificaban su nombre real, alterando de este modo sus verdaderas identidades. Del
mismo modo, se dieron cuenta como les preocupaba aquellas informaciones o imagenes
que pudieran ver el resto de las personas. Demostrando que a los jovenes les preocupa
mucho su identidad y cémo son percibidos por los demé&s, de modo que no tenian
inconveniente en alterar la realidad si consideraban que podria favorecer la imagen

proyectada asemejandose a su identidad ideal.

En definitiva, la identidad es algo que nos preocupa a todos, y que la identidad mostrada
en las redes sociales depende de nosotros, por lo tanto, podremos mostrar una imagen

mas cercana a nuestro ideal.
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2.3 La imagen personal

Como ya hemos visto, la identidad da personalidad al individuo. En la construccion de la
identidad se encuentra relacionada la imagen personal. La imagen personal esta
determinada por el aspecto personal y los rasgos fisicos. También rasgos secundarios

como: educacion, edad, raza, sexo, etc. (Lopez Jiménez, 2014).

La imagen personal implica las vivencias de ciertos aspectos hacia uno mismo, en tres

niveles:

e Emocional: los sentimientos hacia nosotros mismo. La autoestima seria un
claro ejemplo de ello. National Association for Self-Esteem define la
autoestima como, “la experiencia de tener capacidad para enfrentar los
desafios de la vida y ser merecedor de la felicidad. Las personas que tienen
una autoestima auténtica y saludable se ven a si mismas como seres humanos
positivos, responsables, constructivos y confiables”

e Cognitivo: autoconcepto, idea o imagen que el individuo tiene hacia si mismo
(Gaviria, 2009)

e Conductual: comportamiento y acciones que nos definen. Entendido también
como las destrezas o habilidad personales e interpersonales. Un ejemplo seria
cuando una persona tiene una gran habilidad a la hora de comunicarse con los

demas, de este modo se entenderia que se veria como una persona sociable.

A través de estos tres elementos, se construye lo que se va reflejando en el espejo. En este
caso estos elementos serian considerados como aspectos internos a la persona. Incluimos
también el aspecto fisico a la hora de crear la imagen. Rodriguez (2000) entiende el
aspecto fisico como “fotografia mental de cada individuo tiene sobre la apariencia del

cuerpo, unida a las actitudes y sentimientos con respecto a su imagen personal”

Un concepto vinculado a la imagen que tenemos de nosotros mismos es el autoconcepto
0 auto-estima. Este se podria considerar como la valoracion de la imagen que tenemos de
nosotros mismos, de modo que nuestra idea de nosotros mismos puede ser positiva 0
negativa. De este modo la autoimagen adquiere gran importancia en nuestras vidas, ya
que determinara la forma en la que nos relacionamos con nosotros mismos y con los
demas. Si estamos satisfechos con nosotros mismos transmitiremos esa seguridad en

relacion con los demés. En cambio, si en nuestra idea de nosotros mismos sentimos que
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estamos por debajo de las expectativas, entonces nos sentiremos inseguros en las

relaciones con los demas.

La autoimagen refleja el aprecio que la persona tiene sobre si misma. En la configuracién
de la autoestima es fundamental la comparacion social, es decir, se establece a partir de
la comparacion del individuo con otras personas en las categorias y lo grupos sociales a
los que pertenece. Esto constituye el componente evaluativo del autoconcepto, conjunto

de conocimientos que las personas tienen sobre sus caracteristicas (Paez y Zubieta, 2006).

Actualmente, las nuevas tecnologias han condicionado la formacion del autoconcepto,
debido a que continuamente recibimos y enviamos estimulos a nuestro entorno. Segun
Renau (2013), “los investigadores de las redes sociales online estudian los intercambios

virtuales influyen en el autoconcepto de los usuarios y el bienestar psicoldgico”.

De este, modo, Valkenburg, Schoten y Peter (2006) realizan una diferenciacion entre el
feedback positivo y el feedback negativo. El feedback positivo, se corresponde contribuye
a formar un autoconcepto positivo y bienestar psicoldgico. Y el feedback negativo,
resultaria perjudicial a la construccion del autoconcepto.

Las interacciones a través de las que se formaria el feedback, serian las correspondientes
a la otorgacion de “likes” o generacion de comentarios en las publicaciones generadas.

Tanto las que el sujeto recibe, como las que genera.

Vemos como la imagen personal la construimos nosotros mismos, pero a su vez, en la
actualidad se ha generado un cambio, en el que el autoconcepto se encuentra relacionado
con la actividad y repercusion en las redes sociales online, siendo en ocasiones un

importante generador de efectos positivos y/o negativos.
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2.4 Estudios sobre la persuasion

Durante mucho tiempo, los investigadores de diferentes areas académicas han estudiado
los diversos factores que nos hacen cambiar nuestra actitud, decidirnos por adquirir un
producto, realizar una accion, etc. Es decir, en la forma en la que somos persuadidos, y

del mismo modo, cémo a partir de la persuasion tomamos decisiones.

Perloff (1993) dice que la persuasion seria la actividad por la cual un emisor intenta
suscitar un cambio en las actividades, creencias y/o conductas de una persona o de un
grupo de personas, a través de un determinado mensaje. Encontramos diversas

investigaciones o teorias que nos aproximan el estudio de la persuasion.

Comenzamos hablando sobre el grupo de investigacion de la Universidad de Yale, cuyo
maximo exponente fue Carl I.Hovland (Hovland y cols., 1949, 1953; Hovland y Janis,
1959). Segln esta investigacion, para que un mensaje sea persuasivo y a su vez, suponga
un cambio de actitud y/o conducta, tiene que haber un cambio previo sobre las creencias
de los receptores. Este cambio de pensamiento o creencias, era posible siempre y cuando
los receptores del mensaje, recibieran unas creencias distintas a las que tienen, yendo

acompariadas del mismo modo de unos incentivos.

Segun esta investigacion, la eficacia del mensaje persuasivo dependeria de los efectos que

el receptor produjese respecto a cuatro elementos:

e La fuente: quién es el emisor del mensaje, acompafado por la credibilidad,
actitud, atractivo, semejanza con el receptor, confianza, edad, poder, etc.

e EI contenido del mensaje: en funcion de la calidad de los argumentos,
organizacion y claridad de sus mensajes, los incentivos.

e El canal; a través de qué medio se comunica, visual, verbal, escrito, etc.

e El contexto: forma en la que el emisor emite el mensaje, enfadado, alegre, etc.

El efecto que puedan tener estos elementos, dependera en gran medida del receptor al que
vayan dirigidos. declara que las personas con méas baja autoestima son mas influenciables

por su dependencia en las opiniones ajenas (Velilla, 2014:29).

En base a los estudios de Hovland (1953) y McGuire (1969,1985) se plantea que el
cambio de actitud a través de la informacion, depende de cinco pasos: la atencion que los
receptores pongan en el emisor, y la atencion que el emisor sea capaz de atraer. La

comprension, si los mensajes son claros y los receptores los entienden se quedaran, si no
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se marcharan. La aceptacion, a partir de los factores del emisor. La retencion, es decir el
ndmero de personas que el emisor consiga atraer y mantener. Y por ultimo el

comportamiento, la actitud y expresién de emocion que el emisor tenga.

Como hemos visto, McGuire da importancia a que el mensaje sea comprendido por los
receptores, con el fin de que se persuada. Pero en la Teoria de la cognicidon se plantea que
la persuasion depende de las cogniciones que se asocien al mensaje. Sostiene que el
cambio de actitud se produce mediante un proceso de “autopersuasion’ debido a que los
pensamientos que los receptores generan a través del mensaje que han recibido, adquieren

una mayor importante, que la informacion que han recibido (Oskamp, 1991).

Podemos ver como Cialdini (2001) propone los seis principios de la influencia, que

mantendrian cierta relacion con las teorias e investigaciones antes nombradas.

1. Reciprocidad: consiste en tratar a los demas como ellos nos tratan a nosotros.
Esta regla se podria relacionar en una convivencia social, correspondiendo al
resto de personas. En relacion a las redes sociales online, entenderiamos este
principio como la respuesta del usuario hacia sus seguidores y contactos.
Ejemplo: un seguidor realiza una pregunta en una publicacion y el usuario
responde a esta, cumpliendo asi el feedback. Este principio también es
aplicable al intercambio de likes entre las publicaciones de dos individuos, ya
que cuando uno de ellos da like a los contenidos de una persona, el otro suele
corresponder, valorando positivamente los contenidos de este.

2. Escasez, valoramos mas aquello que se encuentra fuera de nuestro alcance,
debido a que somos conscientes de la dificultad que supone alcanzarlo y por
ello lo valoramos mas.

3. Autoridad, se basa en la creencia de que aquellas personas que hayan
alcanzado un alto nivel en la jerarquia o en un contexto determinado, tendran
mayor conocimiento y/o experiencia que el resto.

4. Simpatia, consiste en inducir en el receptor un efecto positivo, debido a que
cuando nos encontramos asi, somos més faciles de convencer. Del mismo
modo, cuando una persona nos resulta agradable, somos mas proclives a
acceder a sus peticiones.

5. Compromiso y coherencia, las personas queremos ser coherentes en aquellas
cosas que hacemos y decimos. Tanto por la imagen que damos a los demas
como hacia nosotros mismos.
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6. La aprobacion social, buscamos la aceptacion por parte de la sociedad, asi

tendemos a comportarnos como los demés. Debido a que necesitamos sentir
la pertenencia a un grupo.

Los seis principios propuestos por Cialdini, son los que veremos aplicados mas tarde en
los perfiles analizados en Facebook. Con el fin de comprobar los principios de la
persuasion en los perfiles analizados.
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2.5 Estudio sobre las Redes Sociales online

Finalmente, se va a llevar a cabo una breve revision sobre las redes sociales surgidas en
el entorno de internet. El estudio de las redes sociales no es algo nuevo para disciplinas
como la sociologia, la psicologia social, incluso la publicidad, que se ha beneficiado de
la influencia interpersonal como una de las fuentes de referencia antes de tomar una
decision respecto a un producto o hacia un servicio. A lo largo del epigrafe se analizan
las caracteristicas propias de las redes sociales surgidas en el entorno interactivo.

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunicaciones de individuos con
intereses 0 actividades en comun (amistad, parentesco familiar, trabajo, etc.) y que
permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar
informacién (Cebrian, 2008:138).

Son consideradas un entorno en el que se forman grupos de usuarios constantemente que

potencian la creacion de relaciones y vinculos, es decir, la funcién de la relacion social.

Asi la finalidad de estos espacios no es otra que facilitar la interaccién de los usuarios,
proporcionando un canal de comunicacion bidireccional directo (Bernoff 2008:160).

Boyd y Ellison (2008), analizando la evolucién de las redes sociales en internet definen

etapas:

e 1° Etapa, nacimiento (1997) de las redes sociales con el fin de propiciar la
generacion de diferentes perfiles de usuarios.

e 2% etapa (2001) las redes sociales empiezan a tomar contacto con el espectro
econémico. Convirtiéndose de este modo en un generador de incentivos, al
igual que plataformas en las que invertir.

e 3?etapa, en laactualidad, en las que el auge que adquieren en diversos aspectos
de la sociedad y el elevado nimero la gran cantidad de profesionales que
descubren la gran de cantidad de oportunidades que dichas plataformas online

les proporcionan.

Estas plataformas permiten a las personas crear sus propios perfiles o espacios online,
con el fin de gestionar su propio contenido, incluso su propia identidad, y difundirla a

través de la gran cantidad de herramientas que nos ofrece el medio online.
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Al hablar de la posibilidad que te ofrece de gestionar la propia identidad, se podria incluir
también los gustos y valores. Siendo muy facil poder dividir grupos de personas, a partir
de ideologias, intereses, etc. Esto facilita considerablemente el trabajo de las empresas o

asociaciones a la hora de elaborar su publico objetivo.

Las redes sociales se han convertido una parte muy importante en el dia a dia de gran
parte de la sociedad. Debido a que los usos que cada uno hace de ellas son diferentes
como, encontrar pareja, estar al tanto de las Gltimas noticias, seguir las publicaciones de

nuestros conocidos, realizar compras online, etc.

El estudio anual de redes social en 2017 por IAB Spain, nos informa de que hay mas de
19 millones de usuarios en Esparia. Los datos de penetracién muestran un incremento del
6% durante este afio. Situdndose en un 86%, es decir, 5 puntos mas que el afio anterior
(teniendo en cuenta que para este estudio se ha ampliado la franja de edad, respecto al
2016). El perfil de usuario no presenta diferencias por género (49% son hombres y un
51% son mujeres). Aunque si se percibe una mayor presencia en la franja de los 31- 45

anos.

Respecto a la frecuencia de uso, segun el estudio de la IAB, el promedio se sitla en cuatro
consultas a la semana, aunque algunas redes tienen un uso mas intensivo, como Facebook

y Whatsapp, donde el 82% y 97% de usuarios respectivamente hacen un uso diario.

Las redes sociales dan la posibilidad de crear perfiles personales, profesionales, falsos,
etc. Introduciendo aquella informacion que identifica a cada persona. Del mismo modo
permite controlar la red de contactos y administrar la privacidad de los perfiles. El uso
principal de las RRSS sigue siendo “social”, es decir: chatear/enviar mensajes y ver que
hacen sus contactos. Haythornthwaite (2005) declara que lo que hace diferente a las redes
sociales no es el poder contactar con desconocidos, si no poder hacer visibles sus propias

redes sociales.

Marwick (2005) dice que la expresion de la identidad a través de los medios online difiere
mucho a través de las plataformas. Esto se basa en tres factores: en primer lugar, las
tecnologias de informacion y comunicacion que permiten a los usuarios la auto-
presentacion. En segundo lugar, el lenguaje de la practica que consiste en el conjunto de
normas sobre el uso de las tecnologias. En tercer lugar, los diferentes tipos de software

que llevan implicitos los distintos contextos sociales.
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De este modo, vemos como la expresion estaria influida por el contexto y la audiencia
que lo perciba. Se diferencia asi la “identidad online” en la que se cree que hay diferencia

entre como las personas se presentan en linea y como lo hacen fuera de linea.

La identidad en linea, a menudo se expresa a traves de la personalizacién. Debido a que
son ahora, las imagenes, videos, iconos, fuentes, etc. los que se convierten en los
verdaderos simbolos de la identidad personal. La personalizacion del usuario se limita
principalmente a llenar categorias predefinidas, es decir, determinar cuales son los
aspectos importantes de tu vida, y tus gustos, con el fin de poder determinar una

clasificacion.

De este modo, se plantea la cuestion de si la popularizacion de internet y el surgimiento
de las redes sociales ha cambiado el modo en que las personas se expresar, o directamente
ha cambiado la identidad de dichas personas. Esto se debe a que la gente sabe decidir qué
facetas mostrar en las redes sociales, a diferencia de en la comunicacion “face to face” en

la cual, se hace mas dificil mostrar Gnicamente lo que uno quiere.

Goffman llega al concepto Face (1959 [2006], p.5). Lo podemos definir como el valor
social positivo que un individuo reclama para si mismo, mediante el contacto que ha
tenido con los demaés. Dicho concepto se corresponde Unicamente a una parte positiva de
la imagen. Orientada a la recepcion de la parte personal o social. Dicho autor lo concibe

la imagen, como un “guion que se representa”.

De tal modo, podriamos concluir que el continuo crecimiento de las redes sociales, y el
uso frecuente por parte de la sociedad de las mismas, ha ocasionado que nos adaptemos
a ellas, para comunicarnos, mostrarnos y relacionarlos. Para ello, utilizamos diferentes

técnicas, con el fin de poder mostrar unicamente aquello que queremos.
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3. CASO PRACTICO

Para la realizacion del caso practico, se ha elegido Facebook, debido a que un estudio
realizado en 2017 por IABSpain, demuestra que Facebook es considerada la red social

por excelencia. En la cual millones de usuarios diariamente envian y reciben informacion.

Para el desarrollo de este caso practico, procederemos al estudio de las publicaciones de

diez sujetos.
Este estudio estard formado por dos procesos:

e Realizaremos un andlisis comparativo entre las emociones que se quieren

representar en las publicaciones y las emociones que representan los rostros
faciales a través de la teoria de los movimientos musculares faciales de
Ekman.
Tras estudiar la teoria de Ekman llegamos a la conclusién de que las
emociones son subjetivas, por lo que es dificil determinar con qué emocion ha
realizado el usuario la publicacion. Paraello, se llevaré a cabo una observacién
de diferentes aspectos:

o Emociones predefinidas por Facebook. Facebook te da una opcion de
elegir como te sientes a la hora de realizar una publicacién. Por
ejemplo: “Celia Garcia se siente entusiasmada”, “Ana Julia Lores se
siente enfadada”

o EIl gesto de la cara con el que aparecen en las imégenes de las
publicaciones, es decir, seguir el estudio de Ekman y determinar cuél
es la emocion real que representan las expresiones faciales.

o Analizando el texto que acompafie a la publicacion y el tema que se

trate en el mismo.

A partir de dichos aspectos, determinaremos si la emocion del usuario en las
publicaciones es positiva 0 negativa y si de verdad los supuestos estados
publicados corresponden con las expresiones faciales para expresar esa

emocion.
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e Estudiaremos la presencia de los seis principios de la persuasion de Cialdini
en las publicaciones de los sujetos, con el fin de encontrar términos de
ideologias, politica, etc. De este modo podremos afirmar si los sujetos

analizados buscan una persuasion hacia sus seguidores o no.

Por tanto, la rejilla de andlisis disefiada para esta investigacion plantea un proceso que

bien puede ilustrarse graficamente:

Principios
(o Movimientos Cialdini (o Imagen
Musculares o Emocion Transmitida
e Gesto Cara Predefinida * Persuasion
e Explicacién textual e Emocion real Conseguida

, e Expresion facial
Teoria de L P

Sujeto

Analizado

Ekman

Gréfico 1: Esquema bésico de la rejilla de analisis utilizada en la investigacion y aplicada a los sujetos

elegidos como muestra representativa (Fuente: Elaboracién Propia).

El grupo de sujetos elegidos para esta investigacion esta formado por personas, con fechas
de nacimiento comprendidas entre 1990 y 1995, debido a que se pueden considerar como
un grupo homogéneo, formado por cuatro hombres y seis mujeres. Dicha investigacion
ha sido realizada en el periodo de siete dias, comprendidos entre el 11 de mayo y el 18 de
mayo, en los que se ha realizado un seguimiento de sus actividades en la red social

Facebook.

e Sujeto 1. Hombre. Edad: 27 afios. Este sujeto ha realizado tres publicaciones
en el periodo analizado. En las cuales ha obtenido un total de 226 likes, 12

comentarios y 1 share.
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Figura 2. Publicacion Facebook Sujeto 1
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Figura 3. Publicacién Facebook Sujeto 1
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Quiero uno para que se me quede la cara asi

Hisense
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3 Beatriz BC D

Figura 4. Publicacion Facebook Sujeto 1

A través del andlisis realizado al sujeto 1, en comparacion con los principios
de Cialdini, podemos comprobar como se presenta principio reciprocidad,
debido a que ¢l asigna “likes” a los comentarios que sus seguidores dejan en
sus publicaciones. Del mismo modo podria representar autoridad, ya que se
trata de una persona con una carrera universitaria. Vemos una coherencia en
las publicaciones realizadas debido a que dos de ellas comparten un cierto
humor y las otras dos serian en relaciébn a su carrera universitaria. Y
aprobacidn social, debido a que en cada una de sus publicaciones ha recibido
“likes”, comentarios o “shares”, determinando de este modo la aceptacion de

su grupo.

En cuanto a las emociones transmitidas, vemos como en ninguna de las
publicaciones utiliza las emociones predefinidas por Facebook. Y es solo en
la segunda publicacién, donde vemos claramente el gesto de su rostro, donde
aparece sonriendo, segiin Ekman, la felicidad vendria expresada por mejillas
elevadas y actividad en el musculo que rodea el 0jo. La cual podemos apreciar
en el rostro del sujeto en la figura 2.

En las publicaciones 1 y 3 vemos como segun el mensaje que acomparia a la

publicacién, tratan de inducir al humor a los receptores de la publicacion.

30



e Sujeto 2. Hombre. Edad: 23 afios. Este sujeto ha realizado cuatro
publicaciones en el periodo analizado, las cuales han obtenido un total de 94

likes, 7 comentarios y 0 share.

}.‘v Juanxi SD en @ Cable Ski Los Angeles De San Rafael

il Me gusta W Comentar # Compartir

OO Ti. Amaiia Gonzalez Clemente, Ismael Capulsto y 14 parsonas mis

Figura 5. Publicacion Facebook Sujeto 2

Bl Juanxi SD pubiicé 2 fotos en Instagram —
el 10 personas mis

s Ms gusta W Comentar # Compartir

QO Amstia Gonzsiez Clarmesti,

gusta Respond
“ Yolanda Disz Balest:

n Yolanda Disz Ballesteros Graxdusdos jeeeye perddn

Figura 6. Publicacién Facebook Sujeto 2
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Juanxi SD partio la publicacion de Rafael Estevez Llorente

=

a John Nieve
vJohnNieve

Al afo que viene llevamos a
Eurovision a la aficion del Atlético,
que ademas de cantar de cojones si
pierden estaran orgullosos
Heurovision

Rafael Estevez Llorente

ol Me gusta @ Comentar # Compartir

OO W AH Patricio, Tomas Solano y 8 personas mas

Figura 7. Publicacién en Facebook Sujeto 2

i Juanxi SD con Aaron MsEs y Eduardo Vicente Cobos en © Ita
B Palencia

Sigamos bailando bajo la lluvia un rato mas.
#1ta2017 #ElPorteroEWefeDeBamaYEIDj #QueEstoEsUnaNube #FESTIVON

# Compartir

Figura 8. Publicacion Facebook Sujeto 2

En relacion a los principios de la persuasion, el sujeto 2 también presenta el
principio de reciprocidad, al contestar o asignar like, a los comentarios que
han dejado sus seguidores en sus publicaciones. Dicho sujeto, también
representaria una posicion de autoridad, debido a que dispone de un titulo
académico universitario, y su profesion actual es de DJ, participando en
grandes fiestas y festivales. Como hemos visto, sus publicaciones transmiten
una emocion positiva, de este modo, cumpliria el principio de simpatia. Y de
la coherencia, al seguir una linea de comunicacion en sus publicaciones.

Podemos comprobar una aprobacion social, debido a que ha recibido
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interacciones en todas sus publicaciones, pudiendo significar dichas

interacciones, un gesto de aprobacion por parte del grupo.

Para finalizar, vemos como el sujeto, tampoco ha utilizado las emociones
preestablecidas por Facebook. En su primera publicacion, el gesto de su cara,
en relacion con el estudio realizado por Ekman, corresponderia a expresion de
felicidad. En la segunda publicacion, segun el texto, veriamos como se trata
de una publicacién alegre dedicada a un grupo de personas. En la siguiente,
hablamos de un tema humoristico, en referencia a Eurovision. Y en la Gltima
publicacion, serian los hastags, los que nos darian la emocion positiva, debido
a que en ellos podemos leer “#ITA2017” y “FESTIVON”. Pero en
comparacion con el gesto facial y la teoria de la expresion de las emociones,
dicho gesto no se corresponderia con felicidad, debido a que no cumple con
rasgos expuestos. De este modo, vemos como el usuario intenta transmitir una
emocion positiva en sus publicaciones, pero es en la tercera publicacion,
donde apreciamos que su expresion no se corresponderia con los rasgos de
felicidad de Ekman.

Sujeto 3. Mujer. Edad: 22 afios. Este sujeto ha realizado una publicacion, en

la cual ha obtenido 95 likes y 9 comentarios.
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Figura 9. Publicacién Facebook Sujeto 3

Al tratarse de una Unica publicacion, podemos ver codmo encontrariamos el
principio de reciprocidad al asignar like, en los comentarios de sus contactos.
Del mismo modo representaria autoridad por sus estudios académicos
universitarios. Podriamos hablar de que se trata de una publicacién positiva,
porque podemos intuir que es el dia de su graduacion. Ademas, en las
fotografias el sujeto parece celebrando este evento, cumpliendo asi el principio
de simpatia.

Por otro lado, hablamos del principio de aprobacion social, ya que dicha
publicacién ha recibido gran cantidad de likes y comentarios.

En la Unica publicacion realizada por dicho usuario, la determinacién de la
emocion vendria dada por el rostro del usuario. Debido a que aparece en todas
las fotografias sonriendo. A través de la teoria de la expresion de emociones,
vemos como la intencion del usuario es felicidad y respecto a su expresion
facial, encontramos coincidencia respecto a los masculos de expresion de la
felicidad.

Determino que el sujeto mantendria relacion en el sentimiento que quiere

transmitir en su publicacién y la emocidn que siente realmente.

Sujeto 4. Mujer. Edad: 23 afios. Este usuario ha realizado 2 publicaciones, en

las cuales ha obtenido un total de 18 likes y 2 comentarios.
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Figura 11. Publicacién en Facebook Sujeto 4

A través de estas publicaciones, podemos apreciar el principio de reciprocidad,
debido al feedback que realiza a los comentarios de sus seguidores. Y el

principio de simpatia, debido a que una de sus fotografias representa el humor.
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Encontrariamos a traves de sus likes, la aprobacion social por parte del grupo.

En este usuario, la transmision de las emociones no podemos apreciarla a

través de su rostro, debido a que no aparece, del mismo modo, tampoco hace

uso de las emociones transmitidas por Facebook. Intuiriamos asi una

publicacidn positiva en la primera publicacion por la fiesta que promociona, y

en el segundo caso seria el texto y la imagen, los que nos expondrén la

emocion positiva.

Sujeto 5. Hombre. Edad: 24 afios. Este usuario ha realizado 3 publicaciones

con un total de 95 likes y 3 comentarios.

ﬁ Adrian Montes
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il Me gusta W Comentar # Compartir
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Figura 12. Publicacion Facebook Sujeto 5
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Figura 14. Publicacion Facebook Sujeto 5
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Vemos el principio de reciprocidad por la respuesta a las interacciones de sus
contactos. El principio de simpatia, al aparecer en 2 publicaciones sonriendo.
Por ultimo, el principio de aprobacion social por parte del grupo, al ver la

repercusion de sus publicaciones en el resto.

En la primera publicacion, la emocidn positiva vendria reflejada por el texto
motivador “vamos que ya llega el fin de semana”, acompafiado de un enlace a
YouTube con una cancion. En la segunda fotografia y tercera fotografia,
vemos en la expresion facial: las mejillas elevadas y contraccion del orbicular
del ojo, correspondiéndose de este modo, con los rasgos de felicidad.

Excepto en la primera publicacion, en la que no aparecen los rasgos faciales,
en el resto podemos comprobar que la emocion que quiere representar con la
publicacidn, es la misma emocion que el sujeto tiene en el momento en que es

sacada la fotografia.

Sujeto 6. Hombre. Edad: 25 afios. Ha realizado 3 publicaciones en el periodo
de la investigacion, obteniendo 47 likes y 8 comentarios.

ﬁ Eduardo Miguel Gutierrez =n @ Miami Playa Cala De Las
Ak sienss

indo vengo a la playa pienso que soy un camaledn, por
& flar p lanco cual arena de playa.
E oEsta

e 14s gust W Comentsr 4 Compartir

w2 eres un fric-guii tamoin no? Jaj3) distnea

w O

Figura 15. Publicacion Facebook Sujeto 6
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Eduardo Miguel Gutierrez publicacidn de PISCIS
#i & Hordscopo NEGRO

ﬂ PISCIS Hordscopo NEGRO

No intentes engafiar a #PISCIS, pueden
actuar como si te creyeran pero no lo
hacen.

i Me gusta @ Comentar # Compartir

[T |

Figura 16. Publicacion Facebook Sujeto 6

| )e Eduarde Miguel Gutierrez &
AR

La luz se apagara, cuando lo mande yo.

Elefantes - Piedad

e Me gusta @ Comentar # Compartir
1::10 Larika Romero Berges, Sara Martinez Hernandez v 9 personas mas

[T:i Ana Tabuenca Almau Me encantannn®
B : Me gusta - Responder - Compartir - ©

H Larika Romero Berges O la pilarin
Me gusta - Responder - Compartir - @ 3

Figura 17. Publicacion Facebook Sujeto 6

En las publicaciones vemos representados los principios de reciprocidad por
la respuesta hacia las interacciones de los contactos, de simpatia por el caracter
humoristico implicito en dichas publicaciones. El principio de aprobacién
social por el likes y comentarios que ha obtenido en los mismos. Como he
nombrado anteriormente, en las 3 publicaciones podemos intuir el humor en
los hastags, texto de acompafiamiento, etc. Es conveniente resaltar como en la
primera publicacion, la expresion facial del sujeto se corresponderia a los
rasgos de felicidad, transmitiendo de este modo esa emocion. En las siguientes
publicaciones no vemos la expresion facial del usuario, pero es en la ultima,
en la cual utiliza las emociones preestablecidas de Facebook, con el fin de

determinar que se siente relajado.

39



e Sujeto 7. Mujer. Edad: 24 afios. Durante el tiempo del analisis, ha realizado 2

publicaciones con 166 likes y 4 comentarios.
Laura Barea con Noelia Barea

El adids,

tiene mas de valiente

que de triste.

Y a dia de hoy, seguimos aprendiendo a ser valientes.
Mil besos al cielo @

s Me gusta @ Comentar

OO TG, Ana Julia Lores Morales, Maria Mufioz Rivera y 63 personas mas

- Noelia Barea Te quiero mucho @ #

Me gusta - Responder - Compartir - € 1 - 15 de mayo a las 22:22
I Maria Aznar Chicote Y@ @
Me gusta - Responder - Compartir - € 1 - 16 de mayo a las 0:05

B8N mcruz Pellejero Un beso guapas

Figura 18. Publicacion Facebook Sujeto 7

?':? Laura Barea

17 de mayo

Un dia como hoy, hace 27 afios, la Asamblea General de la Organizacidn
Mundial de la Salud elimind la homosexualidad de su lista de
enfermedades mentales.

A dia de hoy, cuando te pinchan la sangre. para todos es roja.

I=nRe
il Me gusta @ Comentar

00 Th, Ana Marqués Ruberte, Maria Mufioz Rivera y 97 personas mas

It Begofia Monasterio Castro §}i K& £
Me gusta - Responder - Compartir - € 1 - 17 de mayo a las 20:43

Figura 19. Publicacion Facebook Sujeto 8

Los principios de Cialdini, los vemos representados en la reciprocidad con sus
seguidores. La simpatia en sus publicaciones. Vemos el principio de
aprobacion social, mas destacadamente en su segunda publicacién, cuando
expone su tendencia sexual, y por ello recibe 100 “likes”, es decir, 100

personas de sus contactos, apoyan Yy respetan su tendencia sexual.
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En la primera publicacién, no apreciamos el rostro facial, pero a través del
texto publicacion a través del texto demuestra el orgullo que siente hacia su
tendencia sexual. Y en la segunda publicacion, intuimos que se trata del bebe,
que aparece con las mejillas elevadas y la contraccion del orbicular,
acentuandose asi, la emocion de felicidad que el sujeto queria representar a

través de la publicacion.

Sujeto 8. Mujer. Edad: 22 afios. Ha realizado 1 publicacion en la cual ha

obtenido 30 likes y 1 comentario.

Figura 20. Publicacion Facebook Sujeto 8

En comparacidn con los principios de persuasién, vemos como ha respondido

al comentario recibido, cumpliéndose asi el principio de reciprocidad, y el de
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aprobacion social, por recibir aceptacion por parte de sus contactos en forma
de like y/o comentarios.

En dicha publicacion no podemos apreciar los rasgos faciales, seria de este
modo el entorno de la fotografia (tobogan en una piscina), lo que nos haria
parecer que esta relajada, aunque su posicion corporal nos daria a una

sensacion contraria, por la posicion tensa de la espalda y las piernas.

Sujeto 9. Hombre. Edad: 24 afios. El sujeto ha realizado 1 publicacion que ha
obtenido 226 likes y 21 comentarios.

Daniel Moreno Virseda 2 fotos en Instagram
I~ 1 3

El regalo mas bonito y especial que te puede dar un hermano, es tu
sobrina. Gracias @djfredymoreno #Virgi Bienvenida a casa Carla &

© Me encanta @ Comentar

@O T4, Juanxi SD, Adridn Montes y 223 personas mas
Ver 17 comentarios mas
. Patricia Mateo Martin Enhorabuena dani®disfruta mucho de ella que son
| increibles? A
Me gusta - Responder Compartir
Ilvan De Lucas Muchas felicidades Dani...
pon Il gusta - Responder - Compartir - @) 1

[ ('i Lucia Ph Neutro Enhorabuena®
M e gusta - Responder - Compartir - )
Edgar Subtil Gomez Enhorabuena Daniel Moreno Virseda

TR - VST R, SR

Figura 21. Publicacién Facebook Sujeto 9

Vemos latente el principio de reciprocidad, cuando el usuario ha asignado like
a los comentarios que sus contactos han dejado en la publicacion. El principio
de simpatia a través de su gesto facial y de aprobacién social por la repercusion
obtenida por los receptores.

Segun los rasgos de que demuestras felicidad de Ekman, el sujeto no tendria
la expresion debido a que no aparece con las mejillas elevadas y el orbicular

contraido.
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De este modo, vemos como el texto puede demostrar una expresion de
felicidad, aunque su gesto facial, segin la teoria de las expresiones, no
representaria esa emocion.

Sujeto 10. Mujer. Edad: 21 afios. Durante el periodo de la investigacion ha

realizado 1 publicacidn, la cual ha obtenido 3 likes.

n Alba Espeleta Garcia

A yearago @ 53

Ver traguccion

I -

» -

“ Alba Espsista Garcia = Q Lanincn, reland

e s pusts W Comentar # Compartir

Figura 22. Publicacién Facebook. Sujeto 10

En la publicacion no podemos comprobar los principios de la persuasion de
Cialdini, debido a que ha habido poca aprobacion social, no se ha generado un
feedback de reciprocidad, no vemos reflejada la simpatia, ni la coherencia, ni
autoridad, ni escasez.

Respecto a la emocion que representa es contradictoria, debido a que a través
de la imagen intuiriamos que se trata de una emocion positiva, por otro lado,
vemos que uno de los emoticonos que acompafia la imagen, es de una

expresion triste.
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Durante el caso préactico, hemos visto como excepto en el sujeto 10, en el resto, varios
principios de la persuasion de Cialdini, se hacian latentes, siendo la reciprocidad y la
aprobacién social, lo mas frecuentes, pudiendo pensar que estos guardan relacion,
tratandose del contacto con el resto en la generacion de respuesta a sus comentarios y la
asignacion de like tanto a las publicaciones como a los comentarios. Del mismo modo,
no hemos encontrado indicios sobre el principio de escasez en ningun sujeto, y en pocos

casos hemos apreciado el principio de coherencia.

Consideraremos los likes como un feedback positivo, a través del cual las personas

muestran su aceptacion hacia un contenido o contenidos determinados.

En cuanto a la expresion de las emociones, en la mayor parte de los casos, la expresion
de los sujetos en las imagenes representaba la emocion de la publicacion. La mayor parte
de las publicaciones buscaban transmitir una emocion positiva, a través del humor, la
felicidad, alegria, etc. De este modo pensamos si todas las emociones de las personas son
positivas, y por qué se busca a través de las publicaciones, la transmision de dichas

emociones.
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4.CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo académico, podemos concluir respecto a la hipotesis

previamente planteada:

1. La falta de informacién que nos ofrecen las redes sociales, a la hora de
demostrar si en las imagenes publicadas se han realizado modificaciones.

2. En gran parte de las publicaciones analizadas, hemos podido comprobar
como la expresion facial de los usuarios, representaba la emocion que se
buscaba a través de la publicacién. Aunque no sabemos, si el usuario tenia
la misma emocion a la hora de subir la publicacion.

3. Otra parte de los usuarios analizados, no mostraba a través de sus rasgos
faciales o su expresién corporal, la emocién que buscaban a través de la
publicacion.

4. En nueve perfiles, hemos encontrado relacién con los principios de la
persuasion en el modo de comunicarse con sus contactos, estos perfiles
han obtenido una gran repercusion en las publicaciones. Ha sido en el
sujeto 10, en el cual no hemos apreciado relacion con los principios de
persuasion y del mismo modo, ha sido el perfil en el cual menos
repercusion hemos visto.

5. Las publicaciones analizadas, intentaban mostrar una emocion positiva,
eliminando aquellos datos negativos en el momento de publicarlos en las

redes sociales.

El aspecto que méas ha captado nuestra atencion ha sido, la presencia un sesgo de
informacién, es decir, nunca encontraremos el cien por cien de la informacion
personal en el perfil de un usuario, sino simplemente lo que él desea que nosotros
queramos conocer. Esto nos ha llevado a replantearnos que nadie presenta su autentico

“yo” en las redes sociales. Si no, su “yo” ideal

Por otro lado, hemos podido determinar mediante los principios de Cialdini, que la
estrategia de persuasion esta presente de manera buscada o fortuita en muchos de los

sujetos analizados, ya que con sus publicaciones consiguen cumplir principios
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fundamentales de las estrategias de persuasion como la reciprocidad, la aprobacion

social o la simpatia.

Respecto a la comunicacion no verbal, hemos observado la evolucion que ha sufrido.
Debido a que actualmente aspectos de la comunicacion no verbal en la comunicacion
interpersonal, se hacen latentes a través de los emoticonos, mostrando expresiones de

la emocién

Por altimo, comentar que con respecto a la evolucion de las redes sociales en nuestro
pais podemos constatar que estas nuevas herramientas han generado un espacio en
nuestras vidas y un uso diario, creando en algunos casos una necesidad. También
podemos concluir que a medida que pasa el tiempo las redes sociales se actualizan y
seguiran evolucionando para saciar todas nuestras necesidades e incluso generarnos

otras nuevas que hasta ese momento desconociamos.
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5. APRENDIZAJE Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo del trabajo he obtenido multitud de conocimientos de la psicologia
social, de los cuales he averiguado aplicaciones que desconocia. Gracias a ellos he
entendido la formacion de la imagen personal y la identidad, y la importancia que

adquiere la comunicacion no verbal en cualquier situacion.

La estrategia de persuasion ha sido indispensable en esta investigacion con el fin de
descubrir como los usuarios online intentan comunicarse con el resto. Con las Redes
Sociales online, ha ocurrido lo mismo, debido a que han sido la base a través de la cual

se ha construido la disertacion.

Ha sido imposible concretar la emocidn que sentian las personas, que estan detras de los
perfiles online, en el momento de realizar las publicaciones. Creo que, para ello, hubiese
sido conveniente la realizacion de una entrevista, en la que explicaran que estaban

realizado o en qué contexto se encontraban cuando subieron el contenido a la red.
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