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1. INTRODUCCION

Educar es un reto, una ilusién, una razén de vida, una forma de influir en la persona y
en el mundo. Cuando educamos, debemos ensefiar a dudar y a ser criticos; debemos
dejar que nuestros alumnos cometan sus propios errores sin olvidar que valoran el

cumplimiento de la palabra y la justicia (Urra, 2006).

Lo gque se busca es una formacion continua, es decir, un aprendizaje que se produzca
a lo largo de toda la vida, con una actualizacion permanente de los conocimientos. En
la actualidad, estamos rodeados de una enorme cantidad de informacién por lo que es
preciso ensefiar al alumnado a localizarla, utilizarla y hacer de ella un conocimiento

atil.

El avance producido en la educacién a lo largo de la historia ha sido mucho menor y
mas lento que en otros ambitos como por ejemplo la medicina. Estamos viviendo un
periodo de transito en la convergencia de modelos, medios y paradigmas en las
distintas esferas de la vida, pero especialmente en lo econémico y en lo educativo
(Hernandez Sanchez, 2014, pag. 1). Asi pues, consideramos una buena herramienta
la implantacién de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples de Gardner (1995) en el
aula. La razén principal que nos ha impulsado a tratar este tema es porque existe el
convencimiento de que estan cambiando los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Diaz Matarranz, et al., 2014).

Lo que se pretende con esta nueva forma de educar es que el alumnado pase de ser
un sujeto pasivo a un sujeto activo dentro del aula, desarrollando la capacidad de
acceder, organizar y tratar la informacién; ser capaz de comunicarse con otros
compafieros; ser consciente de su propio aprendizaje y aprender por si mismo los

aspectos basicos de la materia.

En la adolescencia, la mayoria de los estudiantes necesitan consejo a la hora de
escoger su futuro académico, requerirdn conocer si son buenos en la inteligencia
principal que se desarrolla en la carrera deseada. Por ejemplo, ser médico precisa de
la inteligencia l6gico-matemética, pero a su vez el médico de cabecera necesita
grandes capacidades interpersonales y el cirujano necesita destreza cinético-corporal
(Gardner, 1995). Hemos decidido basar nuestra propuesta dentro de esta forma de
educar porque nos parece una manera mas Util de ayudar al alumando a escoger su

futuro académico.

En cuanto a su estructura el presente trabajo esté distribuido en dos partes claramente

diferenciables. Una primera parte dedicada a la fundamentacion teédrica y una segunda
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parte en la que se presenta el disefio, ejecucion y evaluacion de la unidad did4ctica
implementada. La parte inicial estd compuesta por el punto 2, en la que exponemos de
forma tedrica la Teoria de las Inteligencias Multiples y sus particularidades, explicando
principalmente en qué consiste y cuales son las inteligencias que la componen; para
llegar a una segunda parte dedicada al desarrollo de la unidad didactica “Funcion
Comercial’ perteneciente a la asignatura de Economia de la Empresa de 2° de
bachillerato en la que desarollaremos sus aspectos mas relevantes como la
justificacion de la asignatura, los objetivos que se persiguen tanto generales (de la
etapa) como especificos (de la asignatura y de la unidad), las competencias clave, los
contenidos, la temporalizacién, la metodologia empleada, una amplia y diversa
coleccion de actividades reales y aplicables, los recursos didacticos que seran
empleados, las actividades extraescolares que se van a llevar a cabo a lo largo de la
unidad, los criterios de evaluacion que se emplearan, las medidas de atencion a la
diversidad, los temas transversales y, por ultimo, el fomento de la lectura y la

aplicacion de las TICs.

En la unidad didactica se emplearan la Inteligencias Mdltiples en las actividades
propuestas por el profesorado y durante las explicaciones tedricas del mismo. Para
ello, el profesor que imparte la clase debera ofrecerlo con un énfasis ritmico en su voz
(musical), dibujando en la pizarra para ilustrar ideas (visual-espacial), realizando
gestos mientras habla (cinético-corporal), haciendo pausas para que el alumnado
reflexione (intrapersonal), formulando preguntas para la interaccién de los alumnos
(interpersonal) e incluyendo referencias a la naturaleza en sus lecciones (naturalista)
(Armstrong, 2017).

El objetivo de este trabajo es satisfacer una necesidad del profesorado de secundaria
que consiste en facilitar recursos, actividades y herramientas para trabajar aspectos
relacionados con la funcion comercial de las empresas desde la perspectiva de las
Inteligencias Mdltiples con alumnado adolescente, ya que hay pocas personas que lo
han trabajado. Si el profesorado en su formacién inicial no desarrolla este aspecto,
dificilmente tendra herramientas para motivar, enganchar y profundizar en otro tipo de

procedimientos, conocimientos y valores al alumnado.

Para concluir la presente introduccibn me gustaria agradecer, en primer lugar, a mi
familia por darme la oportunidad de estudiar este master que estoy muy satisfecha de
haber realizado, por su apoyo incondicional y por soportar, en numerosas ocasiones,
mis cambios de humor derivados del estrés y del cansancio acumulado. En segundo

lugar, a mi pareja quien ha sabido llevar la situaciébn en mis momentos de debilidad y
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celebrarlos cuando asi ha sido posible. En tercer lugar, a Ana Gutiérrez, mi tutora por
su dedicacion y ayuda, también me gustaria mostrar mi agradecimiento a Azucena
Herndndez, por su apoyo y tiempo dedicado. Y, por ultimo, agradezco a mis
comparieros de clase y a mis amigos que han hecho mas llevaderos los estudios y se
han preocupado por mi en todo momento. A continuacion, comenzaremos el desarrollo

de la primera parte, la parte mas tedrica del trabajo de fin de master.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

El estudio de la inteligencia ha sido objeto de interés de psicélogos, fil6sofos,
economistas, educadores y el publico en general durante varios siglos. Es fundamental
contar con personas que generen valor afiadido. En la sociedad en la que estamos
inmersos en la actualidad, se valora enormemente la inteligencia y se la considera un
elemento fundamental para los logros educativos, el éxito en el trabajo y el desarrollo
socioecondmico de las sociedades (Ardila, 2011). Gary Becker (1990) considera la
educacion como el principal fabricante de capital humano, entendiendo al capital
humano como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere al
generar los mejores conocimientos y plantea el riesgo que tiene la inversion en el

capital humano (Cardona Acevedo, et al., 2007).

La historia de la medicion de la inteligencia se inicié a principios del siglo pasado,
cuando casi simultdineamente dos investigadores en diferentes contextos culturales y
con diferentes objetivos publicaron sus ideas al respecto. Uno de ellos fue Alfred Binet,
un francés interesado por evaluar comparativamente a los nifios de los colegios de
Francia. El otro fue Charles Spearman quien trabajé en Estados Unidos y se adelant6
al desarrollo cientifico de su época (Infante Bonfiglio, 2006).

Alfred Binet (1857-1911) realiz6 los primeros intentos formales de medir la inteligencia
y fue encomendado por el gobierno francés para descubrir una mejor forma de
seleccionar a los estudiantes. El primer test de inteligencia (Binet-Simon) se present6
en 1905 en Francia. Con este tipo de test lo que se pretendia era conocer la diversidad
como un hecho objetivo y real para atender a todas las personas (Infante Bonfiglio,
2006).

El concepto de inteligencia ha estado muy relacionado con su medicién. Desde los
inicios de la teoria de la inteligencia se pens6 que existia una capacidad cognitiva
amplia, a la que Spearman designé el nombre de inteligencia general (o factor g). Por
otro lado, Thurstone considerd que era mas apropiado hablar de factores especificos
(factores s) como el factor verbal, cuantitativo, espacial, la memoria inmediata, entre
otros (Ardila, 2011).

La palabra inteligencia proviene del latin intelligentia que procede a su vez de
inteligere; éste Ultimo es un vocablo formado por dos terminaciones: INTUS (entre) y
LEGERE (escoger), haciendo referencia a aquel que sabe elegir. Teniendo en cuenta

esta definicidn, se considera a una persona inteligente cuando es capaz de elegir la
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mejor opcién entre las diferentes alternativas que se le presentan para resolver un

problema (Pérez Porto y Gardey, 2012; Reguero Santos, 2015).

La Real Academia Espafiola (RAE) (2018) establece diferentes acepciones para definir
la inteligencia, entendiéndola como la capacidad de entender y de resolver problemas;
el conocimiento o comprension; la habilidad, destreza y experiencia; y el conjunto de
ideas y valores de una comunidad o pais.

Segun Ebbinghaus (1885) la inteligencia es el poder de combinacion. Mas tarde
manifestd que inteligencia es la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones (Ardila,
2011).

Por otro lado, Binet considera que la inteligencia hace referencia a meras cualidades
formales como la memoria, la percepcién, la atencién y el entendimiento. La
inteligencia segun él se caracteriza por comprension, invencion, direccion y censura
(Ardila, 2011).

Bridgman reclama que es imprescindible primero medir para posteriormente definir.
Boring (1923) insiste en que inteligencia es lo que miden los test de inteligencia.
Sternberg (1985) presentd una teoria de la inteligencia distinta a las teorias de
Spearman (g) y Thurstone (s), considerando que la inteligencia esta basada en tres
categorias: habilidades analiticas, creativas y practicas dando lugar al Test de
Habilidades Triaddicas de Sternberg (STAT) (Ardila, 2011).

Teniendo en cuenta todas las definiciones anteriores exponemos que la inteligencia es
un conjunto de habilidades cognitivas y conductuales que permite la adaptacion
eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de resolver problemas,
planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender de la
experiencia. [..] Una habilidad cognitiva general, de la cual forman parte las

capacidades especificas (Ardila, 2011, pag. 4).

El concepto de inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990) fue divulgado por
Daniel J. Goleman en 1995 considerando a la inteligencia emocional como la habilidad
para acatar los sentimientos propios y ajenos y la capacidad para conducirlos (Ardila,
2011).

El concepto de las Inteligencias Mdltiples se debe a Howard Gardner (1983-1993)
quien considera a la inteligencia como la capacidad para resolver problemas y afirma

gue contamos con varios tipos de inteligencia (Ardila, 2011).
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De acuerdo con Gardner (1995), manifestamos que la inteligencia no es una cantidad
gue se pueda medir con un nimero como el cociente intelectual, sino que es la

capacidad de ordenar los pensamientos y coordinarlos con las acciones.

Howard Gardner nacié en Estados Unidos en 1943 y estudié en la Universidad de
Harvard. Su pasion por la psicologia y la pedagogia le llevo a trabajar como profesor e
investigador de dichas materias en esta universidad de prestigio. Dedicando gran parte
de su vida a la investigacion, lleg6é a la conclusién de que la inteligencia, como era
entendida hasta el momento, no estaba siendo explicada correctamente. Gardner la
consideraba un concepto mucho més amplio y es por ello por lo que propuso la Teoria
de las Inteligencias Multiples, su obra mas importante (Garcia-Allen, 2018). Esta teoria
revolucion6 el mundo de la educacioén y de la psicologia a principios del siglo XX.

La Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner la consideramos como un avance
de la ciencia que aporta una vision de la inteligencia distinta a la que estamos
acostumbrados. Como una medida de atencion a la diversidad alternativa. Su principal
aportacion es considerar la inteligencia como la suma de diversas inteligencias con
caracteristicas y evolucién propias y no como una entidad Unica. Todos los individuos
poseemos ocho inteligencias, unas mas desarrolladas que otras, que trabajamos de
forma conjunta. Es preciso tener en cuenta que el valor de cada una de ellas varia en

funcion del contexto.
Las ocho Inteligencias Multiples son las siguientes (ver Figura 1):

Figura 1. Mapa Inteligencias Multiples

®

LINGUISTICO- 6
VERBAL LOGICO-

ATICA
@ : MATEM

®

NATURALISTA

INTELIGENCIA

CINESTESICA-

CORPORAL

Fuente: Granado Merchan (2017)
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A continuacion, nos disponemos a explicar las ocho Inteligencias Mdltiples (IIMM) de
Gardner (Armstrong, 2017; Gardner, 1995; Granado Merchan, 2017):

Inteligencia linglistica (pensar en palabras): es la habilidad de emplear de manera
eficaz las palabras y el lenguaje para expresar pensamientos de un modo adecuado y
asi generar una comunicacion eficaz. Puede realizarse oralmente o por escrito.
Funciona manipulando la estructura o sintaxis del lenguaje, la fonética, la semantica y
sus dimensiones précticas. Para trabajar esta inteligencia podemos recurrir al debate,
a la narracion, a los juegos de lenguaje o a la poesia, entre otras.

Inteligencia légico-matematica (pensar razonando): es la habilidad de utilizar
adecuadamente el razonamiento ldgico, la capacidad de utilizar correctamente los
ndameros y manejar todas las estrategias, proposiciones (si... entonces...), relaciones
l6gicas, leyes mateméaticas y aritméticas. Supone la resoluciéon de problemas y la

administracién de los procedimientos cientificos.

Inteligencia musical (pensar en ritmos y melodias): es la capacidad para expresarse,
percibir y transformar las distintas formas musicales. En ella podemos destacar la
habilidad de tocar un instrumento, escuchar una cancién, reproducir una pieza o

componer melodias.

Inteligencia visual-espacial (pensar en imagenes): es la capacidad de generar y
procesar informacion en tres dimensiones para obtener un modelo mental del mundo,
es decir, representar ideas graficamente. Esta habilidad percibe y genera relaciones
entre imagenes, colores, espacios, figuras, lineas y formas. Las personas que
desarrollen esta inteligencia seran expertos en interpretar representaciones graficas u

organizadores visuales como los mapas mentales.

Inteligencia corporal-cinestésica (pensar en movimiento): es la capacidad que permite
gue el cuerpo y la mente funcionen de un modo integrado para expresar ideas y
sentimientos, comunicar pensamientos y generar actividades con el propio cuerpo. Es
la habilidad de usar el cuerpo para expresar ideas y sentimientos, coordinar, mantener

el equilibrio, medir la fuerza, la flexibilidad y la velocidad.

Inteligencia naturalista (pensar a través del entorno): es la capacidad de entender las
relaciones entre las especies (animales y plantas), los objetos (entorno) y las
personas. Implica un proceso cientifico en el entendimiento del mundo natural asi
como la habilidad para disponer de un amplio conocimiento e interaccion con la
naturaleza. Con el respeto y la valoracion del mundo natural trabajamos esta

inteligencia.

10
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Inteligencia interpersonal (pensar entendiendo a los demas): es la habilidad para
distinguir y percibir los estados emocionales de los deméas para responder a dichas
acciones de forma préactica y efectiva. El tono de voz o los gestos pueden ser
herramientas que nos ayuden a comprender a otras personas. En otras palabras, es la
habilidad de establecer relaciones entre individuos, conocer sus diferentes opiniones,
estados de &nimo y deseos, y de adquirir roles en los diferentes grupos sociales. No
solo tiene que ver con la facilidad de establecer relaciones, sino también con saber
mantenerlas a lo largo del tiempo; es decir, poseer habilidades sociales eficaces como

la empatia, la capacidad de negociacion o la escucha activa.

Inteligencia intrapersonal (pensar sobre uno mismo): es la habilidad para conocer los
aspectos internos de uno mismo: estar en contacto con la vida emocional propia y
disponer de una imagen positiva de si mismo. Este autoconocimiento de estados de
animo o de temperamentos, entre otros, pretende que se conozcan las propias

potencialidades y debilidades del individuo.

Una vez explicadas las IIMM, nos disponemos a conocer los objetivos que se
persiguen con su aplicacion en el aula (Granado Merchan, 2017):

- Atencion a la diversidad.
- Oportunidades de desarrollo para todos.
- Mejorar la convivencia.

- Generar espacios de accion para nuevas metodologias.

Segun Amstrong (2017) la Teoria de las Inteligencias Mdultiples posee una serie de

puntos clave que se deben conocer para su total comprension.

Todos tenemos las ocho inteligencias, unas mas desarrolladas que otras.

2. Casitodas las personas somaos capaces de desarrollar cada inteligencia hasta
lograr un nivel apropiado de competencia.
Todas las inteligencias interactdan entre si.

Existen numerosas formas de ser inteligente en cada categoria.

11
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Para planificar la integracion de las IIMM en el aula debemos hacernos una serie de
preguntas, como las que aparecen en la Figura 2:

Figura 2. Preguntas para planificar las IIMM

Loégico-matem-
atica: ¢como
puedo introducir

numeros, célculos,

légica,

clasificaciones o
pensamiento

critico?

Visual-espacial:
écomo puedo
utilizar ayudas

Cinético-corporal:
écomo puedo
implicar todo el

- visuales,
cuerpo o utilizar LT
o visualizacion,
experiencias
P color, arte o
tactiles?

metéforas?

Intrapersonal:

Musical: écémo

écomo puedo puedo introducir
evocar musica, sonidos
sentimientos o O BJ ETIVOS ambientales, o
recuerdos

establecer puntos
clave en un marco
ritmico o
melddico?

personales, o dar
opciones a los
alumnos?

Interpersonal:
écomo puedo
animar a los
alumnos a
compartir, aprender
cooperando o
practicar simulacion
en grupos
numerosos?

Lingiiistica:
écomo puedo
utilizar la palabra
oral o escrita?

Naturalista:
écomo puedo
incorporar seres
vivos, fendmenos
naturales o
conciencia
ecoldgica?

Fuente: Armstrong (2017)

Es importante conocer que las ocho IIMM se pueden llevar a cabo en el aula a través
de diferentes estrategias adaptables y aplicables a diferentes asignaturas y a
diferentes cursos. En nuestro caso, vamos a aplicarlas a la asignatura de Economia de

la Empresa de 2° de bachillerato, y més concretamente a la unidad didactica “Funcion
Comercial”.

12
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3. DISENO DE LA UNIDAD DIDATICA “FUNCION COMERCIAL” EN
ECONOMIA DE LA EMPRESA DE 2° DE BACHILLERATO
MEDIANTE LA APLICACION DE LAS INTELIGENCIAS
MULTIPLES

3.1 JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

En la actualidad, la economia y la empresa son aspectos de gran importancia en
nuestra sociedad ya que, ademéas de estar presentes cada dia en los medios de
comunicacién, son objeto de numerosas conversaciones en las reuniones de

familiares y amigos repercutiendo en todos los hogares (Lépez Lopez, 2013).

La materia de Economia de la Empresa sera la encargada de introducir al alumnado
de segundo de bachillerato en el entorno con el que se va a relacionar a lo largo de
toda su vida (Lopez Loépez, 2013). Es fundamental que los alumnos tengan una
formacion bésica en temas econOmicos para que, en el futuro, tomen decisiones

correctas sobre la financiacion, inversion y administracion de sus capitales, entre otras.

Para su adquisicién y desarrollo el alumnado tiene que ser capaz, en primer lugar, de
conseguir los conocimientos, habilidades y actitudes sobre las principales situaciones
y problemas del mundo en el que vivimos y que estan vinculados con temas
economicos, tecnolégicos o medioambientales que tengan que ver con su vida; en
segundo lugar, entender e interpretar dichos problemas vy, finalmente, plantear
soluciones o alternativas aplicables a situaciones contextualizadas o reales (Diaz
Matarranz, et al., 2014).

Segun Samuelson y Nordhausla (1948) la economia es "el estudio de la manera en
gue las sociedades utilizan los recursos escasos para producir mercancias valiosas y
distribuirlas entre los diferentes individuos". Por su parte, Mark Skousen (1991) define
la economia como “el estudio de como los individuos transforman los recursos
naturales en productos y servicios finales que pueden usar las personas”. Simon
Andrade (2006) piensa que la economia consiste en "la recta y prudente
administracion de los bienes y recursos”. Segun la RAE (2018) la economia es "1) la
administracion eficaz y razonable de los bienes, 2) el conjunto de bienes y actividades
que integran la rigueza de una colectividad o un individuo, 3) la ciencia que estudia los
métodos mas eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales mediante

el empleo de bienes escasos" (Thompson, 2018).
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Desde nuestro punto de vista, la economia es la ciencia que estudia la manera en que
las sociedades y sus individuos utilizan, transforman y administran eficazmente los
escasos recursos naturales en productos y servicios finales para satisfacer las

necesidades de las personas.

Por otro lado, Julio Garcia y Cristébal Casanueva (2001) consideran a la empresa
como “una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucioén de unos objetivos
determinados”. Simén Andrade (2006) cree que la empresa es "aquella entidad
formada con un capital social, y que [...] puede contratar a un cierto nimero de
trabajadores". La RAE (2018) define la empresa como una "unidad de organizacién
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos" (Thompson, 2018).

Teniendo en cuenta todas las acepciones anteriores, consideramos a la empresa
como una entidad que organiza los factores de produccion (tierra, trabajo y capital)
para proporcionar bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades y deseos de los

consumidores a cambio de un precio determinado.

El objetivo de la asignatura de Economia de la Empresa es proporcionar al alumnado
conocimientos econémicos sobre la empresa, desarrollando aspectos administrativos,
de produccién, comerciales y financieros; asi como la interrelaciéon existente con su
entorno, con el fin Gltimo de mostrar al alumnado una aproximaciéon de la realidad

empresarial (Fernandez Alles, 2018).

Por otra parte, es preciso sefialar que esta materia puede ser abordada sin
conocimientos econdmicos previos ya que la asignatura de Economia de primero de
bachillerato es muy diferente a la asignatura de Economia de la Empresa de segundo.
A pesar de esto, generalmente, todo el alumnado que cursa Economia de la Empresa,

cuenta con los conocimientos previos adquiridos en Economia.

Los contenidos que se imparten estan vinculados con los de otras materias cursadas
en educacion secundaria como las ciencias sociales, la educacion para la ciudadania,
las matematicas o la tecnologia y, ademas, como consumidor y futuro emprendedor
(Lopez Lopez, 2013). También estadn asociados con materias que los estudiantes
estén cursando simultaneamente como la psicologia, la estadistica o las matematicas
(BOE, 2015; mheducation, 2017).
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3.2 CONTEXTUALIZACION

La contextualizacion es un elemento muy importante a tener en cuenta, pero debido a
que nosotros estamos haciendo una propuesta de futuro, tomaremos como referencia
el Colegio Safa-Grial, ubicado en el centro de Valladolid, para situarnos en el tiempo y
en el espacio de modo tedrico, pero la unidad didactica, con sus respectivas

adaptaciones, se podra implementar en otros lugar y situaciones.

En el colegio Safa-Grial he realizado las practicas del presente Master. La eleccion
viene dada debido a que consideramos que este tipo de centro se corresponde con un
lugar éptimo para la implementacion de las IIMM ya que hemos podido validar y poner
en marcha algunas de las propuestas que se detallan en la unidad sirviéndonos de

pretexto para este trabajo.

Toda la informacién que a continuacion se detalla esta extraida de la pagina web del
centro (Colegio Safa-Grial, 2018) y de la Programacion General Anual (PGA)
consultada durante el periodo de préacticas.

Safa-Grial es un colegio religioso abierto para quienes se decanten por un modelo de
educacion religiosa cristiana, sin olvidar que nos encontramos en una sociedad
democrética y plural en la que se mezclan diferentes culturas. En él se entiende la
educacién como un proceso personalizado y de socializaciéon y en el que se considera
al alumnado como un ser abierto socialmente a los demas. Con este tipo de educacién

se busca descubrir los potenciales con los que cuenta cada alumno.

Los niveles de educacién impartidos por el colegio son: educacion infantil, educacion
primaria, educacién secundaria, bachillerato y formacion profesional, todos ellos de
titularidad concertada. Los distintos niveles estan repartidos en tres centros diferentes:
infantil y primaria en un edificio, secundaria en otro y bachillerato y formacion

profesional en otro distinto como podemos ver en la siguiente figura:

Figura 3. Ubicacion colegio Safa-Grial

Colegio Safa-Grial Colegio Safa-Grial Colegio Safa-Grial
Educacion Infantil y Primaria Educacion Secundaria Obligatoria Bachillerato y Ciclos Formativos
C/ Guadalete 2 C/ Guadalete 3 C/ Ruiz Hernandez 14
—= .

Fuente: Colegio Safa-Grial (2018)
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A continuacion, contextualizamos el lugar fisico del centro que imparte los niveles de
bachillerato y de formacién profesional ya que es el centro dénde estuve realizando las
practicas.

En cuanto a su espacio fisico podemos sefialar que se encuentra préximo al colegio
San José, al colegio Jesus y Maria y a La Ensefianza, entre otros colegios de prestigio
de la ciudad y también cercano el campus universitario, lo que hace que el alumnado
del centro se encuentre inmerso en un ambiente estudiantil que le anime a seguir
estudiando. Ademas, cuenta con tres pabellones, el pabellébn A, por el que se accede
al centro, situado en la C/ Ruiz Hernandez 14 y compuesto por tres plantas repletas de
aulas. El pabellén B, cuenta con una planta baja en la que se encuentran el patio y el
gimnasio, una primera planta en la que esté el salon de actos, la capilla, la biblioteca y
dos salas de informética. El pabellon C, formado por una planta baja, una primera
planta donde se encuentra la sala de profesores y una segunda, tercera y cuarta
planta dedicadas a aulas exclusivas de laboratorios donde el alumnado de formacion

profesional realiza sus clases practicas.
El horario del centro para bachillerato y ciclos formativos es el siguiente:

- Lunesy martes de 8:00 a 14:45 horas.
- Miércoles: de 8:00 a 13:50 horas.
- Jueves y viernes: de 8:00 a 13:00 horas.

El trabajo en equipo es considerado el principal factor a tener en cuenta y se lleva a
cabo mediante la formacion permanente del profesorado para enriquecer la practica
educativa en el alumnado. El equipo directivo y el claustro de profesores se estan
formando desde el afio 2009 en nuevas metodologias, activas y participativas que

ponen en practica durante el desarrollo de sus clases.

Es importante sefalar que los educadores del centro junto con los padres de los
alumnos, los alumnos y demas miembros de la comunidad educativa tienen como
objetivo compartir ideales, valores y fines basicos de una educacion basada en la Fe,
la justicia, la solidaridad, la fraternidad, la vocacion educativa y la implicacién en la

realidad que nos rodea.

3.3 OBJETIVOS

A continuacion, exponemos los objetivos generales de la etapa, los objetivos

especificos de la asignatura y de la unidad didactica.
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3.3.1 Objetivos generales del bachillerato
Los objetivos de esta etapa son los establecidos en el articulo 33 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo y en el articulo 25 del Real Decreto 1105/2014, de 26 de
diciembre. La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en la redaccién dada
por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa,
dedica el capitulo IV del titulo I a la regulacion del bachillerato. El Real decreto
1105/2014, de 26 de diciembre, establece el curriculo bésico de la Educacion
Secundaria Obligatoria y del Bachillerato. Una vez fijado el curriculo basico
corresponde a la Comunidad de Castilla y Ledn establecer el curriculo propio del
bachillerato para su aplicacion en los centros que pertenecen a su ambito de gestion.
El desarrollo del curriculum de Economia de la Empresa contribuird4 a desarrollar en el

alumnado las capacidades que les permitan:

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una
conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucién espafola
asi como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la
construccién de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y autébnoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver

pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones
existentes, y en particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no
discriminacién de las personas por cualquier condicion o circunstancia personal o

social, con atencion especial a las personas con discapacidad.

d) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias

para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo personal.

e) Dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana y, en su

caso, la lengua cooficial de su Comunidad Auténoma.
f) Expresarse con fluidez y correccion en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo, sus
antecedentes histéricos y los principales factores de su evolucién. Participar de forma

solidaria en el desarrollo y mejora de su entorno social.

i) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos fundamentales y dominar las
habilidades basicas propias de la modalidad elegida.

i) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacion y de
los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la contribucién de la ciencia
y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la

sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa,

trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.

[) Desarrollar la sensibilidad artistica y literaria, asi como el criterio estético, como

fuentes de formacién y enriquecimiento cultural.

m) Utilizar la educacién fisica y el deporte para favorecer el desarrollo personal y
social.

n) Afianzar actitudes de respeto y prevencion en el &mbito de la seguridad vial.

3.3.2 Objetivos especificos de la asignatura y de la unidad didactica
Los objetivos de la asignatura son tarea del profesorado y los hemos clasificado

atendiendo a tres criterios: contenidos, contexto y desarrollo.

a) Desde el punto de vista de los contenidos:
- Comprender el concepto de empresa y su marco juridico;
- ldentificar la localizacion, el tamafio y el crecimiento empresarial;
- Analizar su forma organizativa; el proceso productivo, los costes y los
ingresos y la funcion comercial en la empresa;
- Clasificar la informacion contable y la toma de decisiones de inversion y
financiacién empresarial.
b) Al centrarse en el contexto complejo de las situaciones empresariales, algo de
especial importancia para los ciudadanos del siglo XXI:
- Aumentar las capacidades de analisis y sintesis; las capacidades creativas
para encontrar nuevas ideas y soluciones; la capacidad para detectar

oportunidades y amenazas;
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Precisar de la habilidad en la busqueda, identificacién y analisis de las
fuentes de informacion;

Mostrar comprension de las herramientas basicas e instrumentos de
naturaleza cuantitativa precisas para la obtencion, diagnostico y analisis de
la informacion empresarial asi como del entorno econémico y social. En
definitiva, proporcionar la formacion necesaria para la toma de decisiones

en entornos complejos.

c) Finalmente, no podemos olvidar que la empresa es uno de los motores del

desarrollo econémico, social y cultural de los paises. Por lo que el alumnado

debera:

Ser consciente de que su avance va ligado a la innovacién y la creatividad;
Formular la curiosidad por explorar nuevos horizontes, y en definitiva, la

mejora del bienestar social.

Los objetivos de la unidad didactica también son objeto del profesorado. Para la

unidad didactica “Funcion Comercial” hemos propuesto los siguientes:

3.4

Definir el concepto y los tipos de mercado;

Calcular la cuota de mercado;

Desarrollar las fases de investigacion de mercados, analizar las técnicas de
recogida de datos primarios, mostrar el analisis del consumidor, del entorno
y de la competencia;

Identificar los criterios de la segmentacién de mercados;

Memorizar el concepto de marketing asi como su importancia;

Reconaocer los elementos del marketing; explicar el ciclo de vida de un
producto y los métodos de fijacibn de precios; describir los diferentes
canales de distribucién; y las politicas de comunicacidon comercial que
emplean las empresas;

Comprender el Plan de Marketing y sus estrategias,

Valorar el marco de la ética empresarial;

Mostrar interés por la importancia del comercio electronico.

COMPETENCIAS CLAVE

Las competencias clave del curriculo académico se encuentran recogidas en la Orden
ECD/65/2015, de 21 de enero, (BOE, 2015) y en la Orden EDU/363/2015, de 4 de

mayo (BOCYL, 2015), por la que se describen las relaciones entre las competencias,

los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion primaria, la educacién

secundaria obligatoria y el bachillerato. Las competencias clave son aquellas
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capacidades y aptitudes que todas las personas precisan para su realizacion y
desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo
(BOE, 2015, pag. 1) y deberan estar relacionadas con los objetivos descritos en el
apartado anterior. Las competencias clave son siete (BOE, 2015; Ministerio de
Educacioénn, Cultura y Deporte, 2018):

- Competencia_en Comunicacion linguistica (CCL): esta competencia tiene como

objeto que el alumnado sepa expresarse de forma oral en las multiples situaciones
comunicativas que se le presenten. Ademas, tendrd que comprender diferentes tipos
de textos, expresarse de forma escrita en multiples modalidades, formatos y soportes.
Estard predispuesto a dialogar critica y constructivamente reconociendo esta
herramienta como fundamental en la convivencia dentro y fuera del aula. Asimismo,
escuchara con atencion e interés al resto de sus compafieros y al profesor,

controlando y adaptando sus respuestas a la situacion.

- Competencias Sociales y Civicas (CSC): el objetivo de esta competencia es que el

alumnado sea capaz de saber comunicarse de manera constructiva y, a su vez,
mostrar tolerancia. Debe manifestar cierta solidaridad e interés por resolver problemas
que se le presenten. Tiene la obligacién de mostrar interés por el bienestar social y la
predisposicion para superar los prejuicios y respetar las diferencias del resto. Respetar
los derechos humanos es su responsabilidad. EI compromiso de comprender y aplicar
los conceptos de igualdad, no discriminacién entre hombres y mujeres y diferentes

grupos étnicos o culturales, la sociedad y la cultura.

- Aprender a Aprender (CPAA): el alumnado tiene que tener conocimiento sobre la

disciplina y el contenido concreto de la tarea que se le encomiende. Ser responsable
de la estrategia de supervision de las acciones que el estudiante esta desarrollando y
de las destrezas de evaluacion del resultado y del proceso que se ha llevado a cabo.
Ademas, debe ser capaz de motivarse y de tener la necesidad y la curiosidad para
aprender. Los estudiantes poseen el afan de protagonista en proceso y en el resultado
de su aprendizaje. Tener la percepcién de auto-eficacia y confianza en si mismo

proporcionara al alumnado un mejor desarrollo de su aprendizaje.

- Competencia Digital (CD): el propésito de la competencia digital es utilizar aquellos

recursos tecnologicos disponibles para la comunicacion y resolucion de problemas del
alumnado. Ademas, éstos deben saber utilizar y procesar la informacion de manera
critica y sistematica para tener una actitud activa, critica y realista hacia las

tecnologias y los medios tecnoldgicos. Es preciso que cuenten con la curiosidad y la
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motivacién necesaria para el aprendizaje y para la mejora en el empleo de las

tecnologias.

- Conciencia_y Expresiones Culturales (CEC): aplicar diferentes habilidades de

pensamiento, perceptivas, comunicativas, de sensibilidad y sentido estético es
responsabilidad de la competencia CEC. El educando tiene que ser capaz de
desarrollar su iniciativa, su imaginacién y su creatividad. Para ello, debe ser capaz de
utilizar diferentes materiales y técnicas en el disefio de proyectos. Valorar la libertad de
expresion es otra relevante caracteristica de esta competencia. Los estudiantes deben
fomentar el respeto a la diversidad cultural y al dialogo entre culturas y sociedades.

- Competencia Matemética y Competencias Bésicas en Ciencia y Tecnologia (CMCT):

el alumnado debe aplicar los principios y procesos matematicos en diferentes
contextos, asi como analizar graficos y representaciones matematicas para ser
capaces de interpretar y reflexionar sobre los resultados mediante la emisién de juicios
en la realizacion de dichos célculos. Utilizar y manipular herramientas y maquinas

tecnolégicas es incumbencia de la CMCT.

- Sentido de la Iniciativa y Espiritu Emprendedor (CSIE): la comprension del

funcionamiento de las sociedades y las organizaciones sindicales y empresariales es
de vital importancia en la actualidad. El alumnado debe contar con la capacidad de
andlisis, planificacion, organizacion y gestion, la capacidad de adaptacién al cambio y
resolucion de problemas. Ademéas de saber comunicar, representar y negociar. Hacer
evaluacion y autoevaluacion puede ser de gran utilidad para los alumnos. Actuar de
forma imaginativa y creativa. Y, por supuesto, tener autoconocimiento y autoestima
para poseer la iniciativa, el interés, la proactividad y la innovacion, tanto en la vida

privada y social como en la profesional.

Por otro lado, debemos saber que los estandares de aprendizaje son aquellos logros
de aprendizaje que se esperan del alumnado y que deben ser alcanzados a lo largo de
su trayectoria escolar (Ministerio de Educacién Ecuador, 2018). Los estandares de
aprendizaje para el bloque 5, la funciébn comercial, vienen recogidos en el Real
Decreto 1105/2014 (BOE, 2014) y en la Orden EDU/363/2015, de 4 de mayo (BOCYL,

2015) y son los siguientes:

- Caracterizar un mercado en funcion de diferentes variables, como por ejemplo, el

namero de competidores y el producto vendido.

- Identificar, y adaptar a cada caso concreto, las diferentes estrategias y enfoques de

marketing.
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- Interpretar y valorar estrategias de marketing, incorporando en esa valoracion

consideraciones de caracter ético, social y ambiental.
- Comprender y explicar las diferentes fases y etapas de la investigacién de mercados.

- Aplicar criterios y estrategias de segmentacién de mercados en distintos casos

practicos.

- Analizar y valorar las oportunidades de innovacion y transformacion con el desarrollo

de la tecnologia mas actual aplicada al marketing.

3.5 CONTENIDOS

Los contenidos que vamos a desarrollar en esta unidad son los dispuestos en el
Boletin del Oficial del Estado (BOE, 2014) y en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn
(BOCYL, 2015):

- Concepto y clases de mercado.

- Técnicas de investigacion de mercados.

- Analisis del consumidor y segmentacién de mercados.

- Variables del marketing-mix y elaboracion de estrategias.
- Estrategias de marketing y ética empresarial.

- Aplicacion al marketing de las tecnologias mas avanzadas.

Ampliaremos estos contenidos con los que aparecen en el libro de Economia de la
Empresa de segundo de bachillerato de la editorial Mc Graw Hill (Giménez, et al.,
2007):

- El departamento comercial.

- Demanda, demanda total, demanda de empresa y demanda potencial.
- Cuota de mercado. Célculo e interpretacion.

- Analisis del entorno general y de la competencia.

- Concepto de marketing.

- Concepto de plan de marketing.

- Influencers.

En los subapartados que se disponen a continuacion (6.1-6.7) nos disponemos a
explicar con mas detalle los contenidos que se van a impartir a lo largo de la unidad

didactica:
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3.5.1 El departamento comercial
En este apartado consideraremos el concepto de la funcion comercial y sus funciones
mas importantes: planificacion y control; estudio de mercado; promocién y publicidad

del producto y ventas.

3.5.2 Elmercado
Aqui estudiamos el concepto y los tipos de mercado: competencia perfecta y
competencia imperfecta; monopolio, oligopolio y competencia monopolistica. Ademas,
es importante conocer las diferencias entre demanda, demanda total, demanda de
empresa y demanda potencial. La importancia de la cuota de mercado y su célculo e

interpretacion lo examinaremos en este apartado.

3.5.3 Estudio de mercado
Este apartado esta destinado a analizar el estudio de mercado y sus fases.
Estudiamos aquellas técnicas de recogida de datos primarios como son la encuesta, la
observacion y la experimentacion. También son objeto de estudio el andlisis del
entorno general (legal, tecnolégico, social y econdmico), el andlisis de la competencia
y el andlisis del consumidor mediante su comportamiento, su capacidad de decision y

sus habitos de compra.

3.5.4 Segmentacion de mercados
La finalidad de este apartado es que el alumnado se forme sobre los criterios de
segmentacion de mercado. Estos pueden ser: sexo, edad, ingresos, tipo de familia,
nivel de estudios, lugar de residencia, fidelidad al producto, frecuencia de compra y/o

tipo de residencia.

3.5.5 El marketing
El alumnado debe aprender tanto el concepto y la importancia del marketing, como los
elementos que conforman el marketing mix profundizando en cada uno de ellos. Del
producto deben conocer qué es la marca, el logotipo y las etapas del ciclo de vida del
producto. Del de precio deben conocer los diferentes métodos de fijacion de precios.
De la distribucion deben distinguir entre los diferentes canales existentes. De la
comunicacion deben ser capaces de distinguir las diferentes politicas de comunicacion
existentes: publicidad, promocion de ventas, venta personal, relaciones publicas,

publicity y merchandising.
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3.5.6 Elplan de marketing
En este apartado los estudiantes deben conocer la finalidad del plan de marketing, asi
como, la planificacion y aprobacién del mismo. Otro aspecto que deben entender es la

ética empresarial o ética en los negocios.

3.5.7 El marketingy las TIC
Los ultimos aspectos objetos de estudio de la unidad son la aplicacion del marketing
de las tecnologias mas avanzadas y el uso y la importancia de redes sociales como
Facebook, Twitter o Instagram. Introduciremos el término Influencers al alumnado.

3.6 TEMPORALIZACION
Atendiendo al calendario escolar del proximo afio 2018-2019 (ver Figura 4) fijado por
la Orden EDU/428/2018, de 13 de abiril, por la que se establece el calendario escolar
para el curso académico 2018-2019 en los centros docentes que impartan ensefianzas
no universitarias en la Comunidad de Castilla y Ledn, y se delega en las direcciones
provinciales de educacion la resolucion de su modificacién. Para la asignatura de
Economia de la Empresa dispondremos de cuatro horas semanales durante todo el

curso escolar.

Figura 4. Calendario escolar 2017-2018

Strtibt octubt 2015 [ wovimbit_ 2018 M Dictmet 2018
i 32 2 3 4

S8 DOM SA8  DOM

5 6 7 @O 3 4 12

D 2 3
5 6 8 9 8 9 10 5 6 7 8 9 10 11 34 50@ 8 9
13 14 15 16 16 17 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 1 22 23 24 25 17 18 19 20 21 (22 23
27 28 29 30 29 30 31 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31
Entro 2019 | FCbrCro 2019 [ MJr70 2019 [ Abril 2019
1 2 3 4 5 6 1, 2 3 1. 2 3 1 2 3 45 6 7
7]8 9 10 11 12 13 4 56 7 8 9 10 @O 6 7 8 9 10 8 9 10 11[12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 4 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23|24 25 26 27 28
28 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
e = Inicio Curso Festividades y Nolectivos
m 2019 10/09,!;;EECF,§:FSOenmrmbsdeEPy ;zé:(:m&;g:ﬁmtw
17/09: ESO, BACH, 22 CFGS APYD 02/11: Dia del docente
2 7 24/09: FPB, CFGM y 12 CFGS FP, CFGM y12 CFGS de 06/12: Constitucién Espafiola
— APyD, EPA, ESPAD y ensefianzas a distancia 07/12: Viernes
7 10 3 @ 5 6 7 8 9 de BACH y CCFF. 04 05/03: Fiestas de Camaval
2 14 = 0 11 17 12 14 1t 1€ 01/10: E. Idiomas, E. Msica y Danza, 01/05: Dia del trabajo (* pendiente
. - ‘ e — R = EEAASS, EEDD de publicacién en BOCyL)
== = J Fin de Curso
L/ L0 L S S [4 04/06: 22 BACH ordinario y nocturno, 22 CFGS,
29 CCFF APyD, ensefianzas a distancia de
BACH y CFGS, 62 E. Musica y Danza y
E. Idiomas
21/06: Resto de ensefianzas

Fuente: Junta de Castillay Ledn (2018)
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La unidad didactica se va a impartir durante las 4 semanas antes de las vacaciones de
Semana Santa y sus resultados formaran parte de la calificacion final de la segunda
evaluacion. El horario de la asignatura lo podemos ver con detalle en la siguiente tabla

Tabla 1. Horario escolar

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
8:00- Economia
8:50 dela

Empresa

8:55-
9:45
9:50- Economia
10:40 dela

Empresa

11:10- Economia
12:00 de la
Empresa

12:05-
12:55
13:00- Economia de
13:50 la Empresa

Fuente: Elaboracién propia a partir del horario del colegio Safa-Grial

En la unidad didactica “Funcién Comercial” ya se han trabajado determinados
contenidos y procesos los cuales nos van a ayudar a realizar estas actividades v,
gracias a ello, podremos profundizar en otros aspectos. La unidad didactica nos

ocupara un total de 16 sesiones impartidas en el segundo trimestre.

Los contenidos de la unidad se distribuirdn en cuatro semanas como podemos ver en
la Tabla 2 que aparece en la pagina siguiente. Ademas, sefialamos que en el epigrafe

8 se especifica la temporalizacion de las actividades.
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Tabla 2. Cronograma de los contenidos de la unidad

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Demanda
Definicion de Definicién total y Definicion
SEMANA | departamento tinos de y demanda de de estudio
1 comercial y P empresa. de mercado
: mercado.
funciones. Cuota de y fases.
mercado.
Técnicas de
recogida de Definicion de
datos .
o marketing y
primarios. . . L
Andlisis del Definicion y marketing Explicacion
SEMANA criterios de mix. de la
entorno . o .
2 segmentacion | Explicacion variable
general. .
o de mercados. de la precio.
Analisis de la .
_ variable
competencia. roducto:
Andlisis del P '
consumidor.
Comercio
Explicacion Explicacion Explicacion electronico,
SEMANA . .
3 de la variable | de la variable | del plan de redes
distribucion. | comunicacion. | marketing. sociales e
Influencers.
Examen de
SEMANA .
4 la unidad
didactica
Fuente: Elaboracion propia
3.7 METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos de esta unidad, expuestos en el apartado 3.2, vamos a

utilizar metodologia ensefianza-aprendizaje basada en las [IMM.

Mediante el método expositivo, el profesorado es el encargado de transmitir los
contenidos a los alumnos y de informarles sobre los criterios de evaluacion que se van
a llevar a cabo en la unidad. Posteriormente, el alumnado realizard un numero

determinado de actividades a través de las cuales se trabajan todas las IIMM.
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Algunas actividades se van a realizar antes de la explicacion oral del profesor y
tendran como objetivo generar interés sobre un tema e informar al profesorado sobre
los conocimientos que poseen el alumnado. Otras actividades, se llevaran a cabo
después de la explicacién por parte del profesor con el fin de que estudien en el aula lo
gue previamente se les ha explicado. Toda esta informacién la podemos encontrar con
mas detalle en el apartado 8 de este trabajo, en el que se ilustran todas las actividades

que el alumnado efectuara a lo largo de la unidad.

Con estas actividades lo que pretendemos es que el alumnado trabaje, participe y se
implique en el aula pasando de ser sujeto pasivo a sujeto activo y fomentando el
desarrollo de las [IMM.

Los grupos estaran formados por cuatro o cinco alumnos, dependiendo del niumero
total de alumnos con el que cuente la clase, y permaneceran invariables durante todo
el trimestre. La asignacién de los grupos sera tarea del profesorado y, para ello,
debera tener en cuenta las habilidades y las dificultades que posea el alumnado con el
fin de que se complementen entre ellos y se ayuden como grupo.

El aula estara distribuida de la siguiente manera: las mesas y las sillas estaran unidas
formando un cuadrado de modo que todos los integrantes del grupo deben poder mirar
al encerado (ver Figura 5).

Figura 5. Distribucion del aula

©

‘ Mesa Mesa

1 2

Mesa Mesa
3 4

Fuente: Elaboracion propia

®

Las sesiones estaran organizadas atendiendo al siguiente orden:

1°. Exposicion de la actividad previa (si la hay) a la explicacién del profesor.

2°. Explicacion oral tedrica por parte del profesor durante 15-20 minutos maximo.
3°. Descripcion de la actividad posterior a la explicacion.

4°, Trabajo individual o grupal de la actividad por parte del alumnado durante 15-

20 minutos.

27



Rodriguez Giralda, Ana Trabajo de Fin de Master

3.8 ACTIVIDADES

Encontrar ejercicios, dindmicas, situaciones probleméticas adaptadas a la Economia
de la Empresa y a la adolescencia a su vez, no ha sido facil. Por lo que un punto fuerte
de este trabajo es relacionar y ahondar en este material aplicable directamente a las

aulas de niveles inferiores a la universidad.

A continuacién, exponemos veinticinco actividades y herramientas que se van a
realizar a lo largo de esta unidad para trabajar tanto los contenidos expuestos en el
apartado 5 del presente trabajo como las ocho IIMM.

Las actividades son una aportacion necesaria para facilitar herramientas didacticas
para el profesorado con el objeto de ensefiar mas y mejor al alumnado. No se trata
s6lo de un banco de recursos sino una pauta de integracion de las IIMM a la Economia
de la Empresa.

Las actividades propuestas podran ser modificadas y adaptadas siempre y cuando sea
necesario, bien por las particularidades del alumnado o bien por los recursos
disponibles en el centro o el tiempo del que se disponga para su realizacion.

La Tabla 3 muestra el cronograma de las actividades que elaboraremos en la unidad

atendiendo al calendario escolar 2018-2019 mostrado con anterioridad (ver Figura 4):

Tabla 3. Cronograma de las actividades de la unidad

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
., Operaciones Video de
Valoracion Utilizacion de | matematicas apoyo
SEMANA de las . , ' POYo.
. : cédigos Busqueda del Internet en
1 diferencias .
(5min) (10min). tesoro el aula
' (30min). (10min).
3,2,1
. L PUENTE .
SEMANA Video de Tecnlca§ de (5min). Aprendlzgje
5 apoyo (15- memoria Aprendizaie cooperativo
20min). visual (5min). P . J (15-20min).
cooperativo
(15-20min).
Sopa de
letras
. . Exposicion (5min).
SEMANA ﬁg;e';‘:;i‘js ﬁgge';‘:;i‘jg oral (3min). 3, PIENSO,
3 (15-p20min) (15-p20min) 2, 1 PUENTE ME
' ' (5min). INTERESA,
INVESTIGO
(10min).
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Aprendizaje
en

SEMANA Video no colaboracion VISITA VISITA

4 dldactlgo (1h (25 min). NESTLE NESTLE
y 6min). Juegos de

lenguaje
(15min).

Fuente: Elaboracion propia

Consideramos necesario sefialar que las actividades expuestas a continuacién han
sido nombradas por del Pozo Rosellé (2010) en su libro Las Inteligencias Multiples en
el colegio Monserrat y nuestra labor ha sido desarrollar cada actividad adaptéandola a
los contenidos de la unidad.

Las actividades estan agrupadas conforme a la Inteligencia Mdltiple que desarrollan
segun del Pozo Rosell6 (2010) y Granado Merchan (2017). Ademas, es preciso
sefialar que contamos con actividades que trabajan mas de una inteligencia a la vez y

gue especificaremos cuando asi suceda.

3.8.1 Inteligencia intrapersonal
Para desarrollar la inteligencia intrapersonal se han considerado cuatro actividades:
analogia personal, 3, 2, 1, PUENTE, marcar los tiempos y diario personal, que vienen

explicadas seguidamente:

- Analogia personal: El alumnado debe recurrir a algin hecho puntual de su propia

vida cuando se considere oportuno y debe contar al resto de sus compafieros si se ha
encontrado en alguna situacion relacionada con los contenidos explicados en clase en
algin momento de su vida. Por ejemplo, si se ha visto influenciado por un precio
psicolégico o si ha recibido llamadas telefénicas por alguna empresa para persuadirle

en su compra.

- 3, 2, 1, PUENTE: esta actividad es considerada por los expertos una rutina de

pensamiento, es decir, un modelo sencillo de pensamiento que se puede usar
repetidas veces y se puede integrar facilmente en el aprendizaje en el colegio. Las
rutinas de pensamiento ayudan al alumnado a desarrollar su habilidad por pensar (del
Pozo Roselld, 2009, pag. 67). Esta rutina sirve a los alumnos como un elemento de

autoevaluacion.

Se les repartira a cada alumno una ficha (ver Figura 6) la cual debera completar de

manera individual.
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Figura 6. 3, 2, 1, PUENTE

Respuestas iniciales Respuestas finales

3 IDEAS 3 IDEAS

3,2, 1, PUENTE

2 PREGUNTAS 2 PREGUNTAS

1 METAFORA 1 METAFORA

Fuente: Rutinas y Metodologia blog (2015)

La técnica de empleo es la siguiente:

1.

2.

Cada alumno, individualmente y antes de que se inicie con la explicacion de la
unidad, escribir4, en un tiempo maximo de 5 minutos, en la columna de la
izquierda: 3 ideas o conceptos sobre el marketing, 2 preguntas que ellos se
cuestionen sobre el marketing y una metafora completando la siguiente frase
“El marketing es como...porque...”, por ejemplo “El marketing es como una
cebolla porque tiene muchas capas”.

Acto seguido, se comenzara con la explicacion y el desarrollo de la unidad
“Funcién Comercial”’. El profesor guardara esta ficha incompleta hasta el final
de la unidad. Lo més valioso de esta rutina de pensamiento es que provoca en
el alumnado experiencias que pueden ayudarlos a pensar en nuevas
direcciones, por ejemplo, cuando se les pregunta por un concepto determinado
aprenden no sélo a pensar qué es, sino también a hacerse preguntas como:
écon qué lo puedo relacionar?, ¢donde puede estar presente?, ¢ qué puede
ser?, ¢a qué se parece?

Al finalizar la unidad se les entregara de nuevo la ficha a los alumnos para que
completen, en 5 minutos como maximo, la columna de la derecha.

Finalmente, compararan su pensamiento inicial con el nuevo y explicaran cémo

y por qué su pensamiento ha cambiado. Para ello, tendran que escribir encima
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y debajo del puente que aparece en la ficha la conexién entre lo que pensaban
antes y lo que piensan ahora. Es importante decir al alumnado que su
pensamiento inicial no es equivocado, sino que es sélo un punto de vista inicial

normal al no haber adquirido ningiin conocimiento previo sobre ello.

- Marcar los tiempos: el profesor marcard muy bien el tiempo del que disponen los

alumnos para el trabajo ya sea individual o en grupo. El profesor enunciard el tiempo
del que disponen para la realizacién de cada una de las actividades.

- Diario_personal: el alumnado explicard en un cuaderno las tareas que se han

realizado cada dia en clase; junto a esto, deberan escribir una reflexion personal al
respecto, reacciones que hayan experimentado ante dificultades y la forma en la que
han aprendido de sus errores. La actividad sera desarrollada por el educando como
tarea para casa y se podra prolongar a lo largo de todo el curso.

3.8.2 Inteligencia interpersonal
Para trabajar la inteligencia interpersonal hemos tenido en cuenta las cinco actividades
siguientes: aprendizaje cooperativo, mediacion escolar, &mbito interpersonal positivo,
aprendizaje en colaboracién y valoracién de las diferencias. A continuacion nos

disponemos a explicarlas:

- Aprendizaje cooperativo (AC): ademas de ser una metodologia que se encuentra

en pleno auge, es una herramienta muy Util que favorece la interrelacién del alumno
para que aprendan a respetar la diversidad humana (Torrego Seijo y Negro Moncayo,
2014). El aprendizaje cooperativo en el aula es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que el alumnado trabaja conjuntamente para maximizar su propio

aprendizaje y el de los demas (del Pozo Rosell6, 2009, pag. 109).

Para conformar una actividad de aprendizaje cooperativo es necesario que se

produzcan los siguientes aspectos:

- Interdependencia positiva: la interdependencia positiva quiere decir que todos

los componentes del grupo deben aportar algo porque el éxito individual
depende del éxito del grupo y viceversa. Para ello, se establecerdn unos
objetivos comunes que deben alcanzar todos los miembros del grupo para
obtener la recompensa que serd también conjunta (del Pozo Rosello, 2009;
Torreogo Seijo y Negro Moncayo, 2014). Al finalizar la actividad en el tiempo y
la forma indicados por el profesor, el grupo obtendra una Unica nota, la misma

para todos los integrantes.
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- Responsabilidad individual: cada miembro del grupo tiene la responsabilidad de

hacer su trabajo ya que el esfuerzo de cada uno contribuye al trabajo de todo el
grupo. (del Pozo Rosellé, 2009; Torrego Seijo y Negro Moncayo, 2014).

- Interaccién cara a cara: facilita la comunicacién entre los integrantes del grupo.

Los grupos deberan ser pequefios y cerrados y tendran que estar separados
unos de otros. Ademas, la comunicacién y el trabajo resultard mas eficaz si se
ven los unos a los otros (del Pozo Roselld, 2009; Torrego Seijo y Negro
Moncayo, 2014).

- Habilidades interpersonales y de pequefio grupo: en las actividades

cooperativas se llevan a cabo determinadas actitudes como el liderazgo, la
creacion de un buen clima de confianza, la comunicacién, el respeto, la toma

de decisiones, la resolucion de conflictos... (del Pozo Rosello, 2009).

Existen diversas maneras para la distribucion del alumnado en grupos para la
realizacion del AC. Estos grupos se clasifican en: grupos informales, grupos

formales y grupos de base cooperativos (del Pozo Rosell6, 2009).

o Grupos informales de aprendizaje: en estos grupos los alumnos

trabajan juntos en grupos temporalmente, es decir, pueden duran desde
unos minutos hasta una sesiéon. Su finalidad es lograr objetivos de
aprendizaje compartidos. Cada 10 minutos es conveniente pedir a los
alumnos que compartan en voz alta con el resto de sus compafieros lo
que estan aprendiendo.

o Grupos formales de aprendizaje: en estos grupos los alumnos trabajan

juntos durante una o varias sesiones para lograr objetivos de
aprendizaje compartidos y completen juntos unas tareas o actividades
especificas.

o Grupos base cooperativos: estos grupos de aprendizaje son

heterogéneos y a largo plazo, estdn formados por miembros mucho
mas estables que los dos grupos de aprendizaje anteriores y pueden
prolongarse durante un trimestre, todo el curso o etapa escolar. El
objetivo de estos grupos es que los miembros se den el apoyo, animo y
ayuda que necesitan para realizar las tareas de clase y progresar en las
mismas. El grupo base lo establece el profesor después de unas

semanas de conocer al alumnado.

Nuestra propuesta de AC, disefiada por nosotros mismos, tuvo un gran éxito cuando

se proyecto en el aula durante las practicas.
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Esta actividad se realizar4 después de haber trabajado cada P del marketing mix. Los
grupos seran base cooperativos, es decir, asignados desde el principio del trimestre
por el profesor. Durante los Ultimos 15 minutos de cada sesion el alumnado trabajara
sobre una cartulina de color proporcionada por el profesor y sobre la cual deberan
trazar cuatro lineas de manera que ésta quede dividida en cuatro cuadrantes del
mismo tamafio aproximadamente, cada cuadrante estara dedicado a un elemento del

marketing mix tal y como aparece en la Figura 7.

Figura 7. Cartulina para el Aprendizaje Cooperativo

PRODUCTO PRECIO

COMUNICACION DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracion propia

En la sesion 1 el profesor explicara con el método expositivo el producto durante 15
minutos. Seguidamente, el alumnado escribira en el primer cuadrante de la izquierda
la palabra PRODUCTO vy en él dibujaran un producto, real o ficticio, asignandole un
nombre de marca y un logotipo. Posteriormente, se repartirdn papeles al azar entre los
grupos existentes y a cada grupo le correspondera una etapa diferente del ciclo de

vida del producto.

La sesién 2 seguira el mismo procedimiento empleado en la sesién 1. Primero, el
profesor explicara oralmente la variable precio y después el alumnado se dispondra a
trabajar en sus grupos. El segundo cuadrante estara dedicado a la variable PRECIO,
el alumnado debera fijar un precio para su producto explicando el método de fijacion
de precios que van a utilizar y nombraran los objetivos de la politica de precios
atendiendo a la situacién en la que se encuentre su producto en el mercado. Ademas,
debera sefialar si van a utilizar la estrategia de precio psicolégico, de precios redondos

0 de precios confusos.

La sesién 3 estard dedicada a la COMUNICACION. Utilizando la misma técnica, el

profesor explicard la variable y posteriormente sorteara entre los grupos la herramienta
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de la comunicacion en la que cada uno trabajara durante la sesion. Por ejemplo, un
grupo tendra que hacer un anuncio publicitario y decidiran en qué consistira, donde se
emitira (prensa, radio, television) y cuanto les costara emitirlo (en euros); a otro grupo
le correspondera desarrollar la promocién de ventas por lo que deber& hacer un cartel
con su oferta; al grupo que le toque la venta personal podra decantarse por hacer una
llamada de teléfono y escribir la entrevista.

Por dltimo, y para finalizar con esta actividad de AC, durante la sesion 4 el profesor
explicara la DISTRIBUCION. A posteriori, el alumnado plasmara en el cuarto
cuadrante de la cartulina el canal de distribuciobn que posee su producto, los

intermediarios existentes, especificara si éstos son mayoristas o minoristas.

- Mediacién escolar: para el desarrollo de esta actividad se nombraran dos alumnos-

ayuda dentro de la asignatura con la finalidad de que resuelvan los conflictos que
puedan surgir en el desarrollo de las clases durante todo el curso y asi favorecer la
convivencia en el aula, evitar la violencia y colaborar para la reconciliacion. Las

funciones que estos alumnos deberan llevar a cabo son:

- Observar el ambiente en clase, estar atentos a los nuevos comparieros y a
situaciones personales especificas.

- Liderar la convivencia en el aula. Deben ser personas de referencia y deben
asumir su papel de arbitros en caso de conflictos.

- Acoger al alumnado con mas dificultades o situaciones personales
complicadas.

- No permitir conductas inadecuadas: insultos, descalificaciones, bromas
pesadas, motes...

- Intermediar entre los alumnos y los adultos: profesorado, jefe de estudios u

orientador.

- Ambito interpersonal positivo: serd necesario crear un entorno positivo en el aula que

cuente con reglas de conducta basicas basadas en valores humanos como el respeto.
Ademas, se requerira una amplia participacion de todos los alumnos en el aula. El
alumnado deber& aprender tanto de los contenidos explicados en clase como de las
buenas acciones y comportamientos de los demas. El objetivo que se persigue es que,
ademas de aprender contenidos, los alumnos se conviertan en seres sociables y

respetuosos con los demas.

- Aprendizaje en colaboracién: se encarga de ensefiar a los estudiantes a trabajar de

forma conjunta y prepararlos para el mercado laboral en el que cada vez se trabaja
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mas de esta forma. Segun Haykal (2017) este tipo de aprendizaje proporciona una
serie de ventajas para quienes lo ejercitan, por ejemplo, ayuda a combatir la ansiedad,
desarrolla la independencia del alumnado con el profesor, potencia su pensamiento

critico y ayuda a que el alumnado sea mas responsable consigo mismo.

La actividad que vamos a proponer a nuestros alumnos para que desarrollen este
aprendizaje es “el rompecabezas” de Aronson. Para ello, el profesor propondra a los
alumnos un texto sobre la Responsabilidad Social Corporativa de Repsol (ver Anexo
1). Este texto nos servira para trabajar la ética empresarial que deben seguir las

empresas.

Seguidamente el alumnado debera leerlo siguiendo un método especial: el método de
“el rompecabezas”, también conocido como puzle. Es una técnica eficaz para
promover una interdependencia positiva entre los miembros del grupo (Ramoén y
Barba, 2017; del Pozo Rosell6, 2010). La clase estara divida en grupos de tres
personas y a cada grupo se le proporcionara la lectura completa (Anexo 1), la misma
para cada grupo, correspondiéndole a cada integrante una parte de dicha lectura (la
primera parte comprendera desde el principio de la lectura hasta “comportamiento
ético y lucha contra la corrupcién”; la segunda parte desde “la lucha contra la
corrupcién” hasta “sanciones por incumplimiento de la norma”; y la tercer desde

“sanciones por incumplimiento de la norma hasta el final”).

Posteriormente cada componente del grupo debera reunirse con algin miembro de la
clase que pertenezca a otro grupo de aprendizaje y disponga del mismo material. Este
grupo recibe el nombre de grupo de expertos y se encargara de poner en comun los
aspectos mas relevantes de cada parte. El método de formacion de los grupos en esta
actividad podemos verlo en la Figura 8:

Figura 8. Formacién de grupos en “el rompecabezas”

ades A, D, {
® B,:;\
@0
Actvidades A
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. ® Actividades A v
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&
Actividades A @O
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Fuente: Orientacién Andujar (2017)
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Después de la reunién de expertos los alumnos volverdn a su grupo inicial y
expondran al resto de sus compaferos su parte de lectura. En la siguiente secuencia
de figuras mostramos el procedimiento completo de forma ilustrativa (ver Figuras 9, 10
y 11).

Figura 9. Rompecabezas: paso 1

GRUPO ORIGINAL 1 GRUPO ORIGINAL2  GRUPO ORIGINAL3 GRUPO ORIGINAL 4
- 2 2 2 -
n 3 n - -

Fuente: Orientacién Andujar (2017)
Figura 10. Rompecabezas: paso 2

REUNION DE EXPERTOS

B 0 EE
B e B

Fuente: Orientacién Andujar (2017)

Figura 11. Rompecabezas: paso 3

GRUPO ORIGINAL 1 GRUPO ORIGINAL2  GRUPO ORIGINAL3 GRUPO ORIGINAL 4

5 EE BE
O 5@ BE BE

OO OO OO on

Fuente: Orientacion Andujar (2017)

A continuacion, se les haran las siguientes preguntas para comprobar si han entendido
la lectura (Sandre, 2016):

1. Define: RSC, nacionalizacion, capital social, dividendo, filial y riesgo politico.

2. ¢Qué es la Norma Etica y Conducta? ¢ Te parece importante? ¢Cémo vigilan
su cumplimiento?

3. Analiza los 5 fundamentos de la RSC para el caso de REPSOL (Apertura y
sensibilidad al entorno, sentido de la comunidad, capacidad innovadora,

consideracion del largo plazo y creacion de valor).

El tiempo del que se dispondra para la realizacion de “el rompecabezas” sera:
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- En la primera parte de esta actividad los alumnos contaran con un tiempo de
10 minutos para leer su parte correspondiente
- En la segunda parte, “reuniéon de grupos de expertos” dispondran de 5 minutos

y
- Enlaultima parte de “puesta en comun” dispondran de 10 minutos.

- Valoracién de las diferencias: asociacion de palabras: el profesor seré el encargado

de decir una/s palabra/s o frase en voz alta y el alumnado anotara lo que dicho término
les sugiera. Esta actividad se realizara con anterioridad al desarrollo del contenido que
se quiera explicar y no llevard mas de 5 minutos. Posteriormente, compararan sus

respuestas con los comparfieros de su alrededor.

El listado de palabras que proponemos sera el siguiente y nos servird para trabajar el
primer punto de la unidad: el departamento comercial:

Planificacién y control.
Estudio de mercado.

Promocién y publicidad del producto.

P w0 NP

Ventas.

3.8.3 Inteligencia lingiiistico-verbal
Es preciso puntualizar que con la actividad del diario personal descrito para trabajar la

inteligencia interpersonal, también se trabaja la inteligencia linglistico-verbal.

Las cinco actividades nuevas que se exponen a continuaciéon tienen como mision
ayudar al alumnado a trabajar la inteligencia linglistico-verbal y son: juegos de

lenguaje, exposicion oral, sesion de cine y sopa de letras.

- Jueqos de lenguaje: “Saber y Ganar”: a través de estos juegos de palabras lo que se

pretende es la estimulacion de la lectura a través de la escritura. Este juego ha sido
una actividad propuesta por nosotros mismos ya la que hemos llamado “Saber y
Ganar”, como el famoso programa de television presentado por Jordi Hurtado. Esta
vez los grupos seran de tamafio grande y se formaran Unicamente dos. El juego
consistira en la reparticién de una ficha a cada grupo (ver Figura 12). Esta actividad se

realizard al final la unidad didactica.
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Figura 12. Ficha "Saber y Ganar"

FICHA 1 FICHA 2

000000000

Fuente: Elaboracién propia

A partir de esta ficha cada grupo pensara 9 conceptos de la unidad y los escribirdn en
el interior de los circulos azules que aparecen en la ficha 2. En el recuadro que
aparece a la derecha del circulo escribirdn la definicion correspondiente, tal y como se
muestra en el ejemplo de la Figura 13:

Figura 13. Ejemplo 1

Conjunto de actividades de compraventa
de un producto llevadas a cabo por
oferentes (vendedores) y demandantes
(compradores).

Mercado

Fuente: Elaboracién propia a partir de Giménez, et al., (2007)

En cada recuadro de la ficha 1 apareceran las tres primeras letras de las palabras que

se han escrito en la ficha 2 de manera desordenada, como aparece en la Figura 14:
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Figura 14. Ejemplo 2

COM

MER

DES

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el alumnado haya completado las dos fichas, nos dispondremos a

realizar la actividad.

Los dos equipos (A y B) se intercambiaran la ficha 1. Primero, el equipo A comenzara
leyendo una definicion al equipo adversario quien debera adivinar el concepto al que
corresponde dicha definicion. El equipo B recibira como pista la ficha 1 en la que

aparecen las tres primeras letras de todos los conceptos que tienen que adivinar.

Esta actividad se llevara a cabo al finalizar el tema y el alumnado contara con 6
minutos para buscar y plasmar los conceptos y de 9 minutos para responder a todas
las preguntas que el equipo contrario le pregunte. El profesor sera el encargado de
cronometrar el tiempo y la actividad concluira cuando se agote el tiempo. Una vez

terminada la actividad con el equipo A, se dispondréa a realizarla el equipo B.

- Exposicion oral: la actividad sobre las 4Ps debera ser expuesta por el alumnado el

dia que se finalice la misma en un tiempo de 3 minutos.

- Lectura individual: el profesor, cuando asi considere, pedird a algin alumno que

realice la lectura en voz alta de alguna definicion o parrafo del libro.

- Sesién de cine: visualizar peliculas es considerada como una actividad de biblioteca

ya que es capaz de estimular la lectura desde otros medios junto con el comic, la
musica o la publicidad. Para desarrollarla nosotros proponemos al alumnado que vean
la pelicula “El show de Truman”. La eleccién de esta pelicula viene dada porque en
ella se trata la publicidad, el consumismo y las marcas, temas objeto de esta unidad.
Su visualizacion puede resultar Gtil para el alumnado a la hora de familiarizarse o
interiorizar estos conceptos abarcandolos desde otra perspectiva (Direccion Peter

Weir, afio 1998. Duracion 103 min.). Esta actividad sera considerada como una tarea
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que se llevaran para casa. Para ello, se les enviara por correo electronico o se les

proporcionara un USB con la descarga de la pelicula.

- Sopa _de letras: este tipo de actividades ayudan al alumnado a estimular su

capacidad intelectual y a su mente a aumentar la capacidad de concentracion.
Ademas, este pasatiempo servira para entretener al alumnado y mantenerles
centrados en el momento de concluir una sesion, durante los ultimos 5 minutos. Las
palabras que se han de buscar en la sopa de letras (ver Figura 15) son: Influencer,
Facebook, redes sociales, Lovely Pepa, Instagram, tweet. Estos términos ayudaran al
alumnado a repasar el ultimo apartado de la unidad que aborda el marketing y las
TICs.

Figura 15. Sopa de letras

I M O F L U E N C E R
N G A O T B P Z R E
s c v K G | X E D
T w E E T D U Cc W E
A P B L ¥ 5 ¥ W aQ s
G R O Y H A X B A

R s O G @ A N s 8
A G K P D W J M D O
Mo G E D E M ® F C
H w a P b R U L | |
J K w A 8 T U K H A
w z A o wlE R [T [¥v L
s X E D € R F W T E
K M J U ¥ H N B G S

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4 Inteligencia légico matematica
Para el desarrollo de la inteligencia l6gico-matematica contamos con dos actividades:

operaciones matematicas y utilizacion de cadigos.

- Operaciones matematicas: esta inteligencia sera puesta en practica durante el

calculo de la cuota de mercado. El alumnado deberé realizar los célculos mateméaticos
correctamente y ademas, tendra que ser capaz de interpretar el resultado. La
realizacion de esta actividad entrara en el tiempo destinado a la explicacion teorica del
contenido. En el siguiente ejercicio (Giménez, Fernandez y Massachs, 2007)

mostramos un ejemplo sobre su puesta en practica:

Una empresa se dedica a la fabricacién y venta de boligrafos. La suma de las

ventas que ha efectuado el sector de este producto durante un determinado
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periodo ha sido de 1.500.000€, y la empresa efectu6 ventas por valor de

420.000€ durante el mismo periodo. Calcula su cuota de mercado:

Resolucion: (420.000/1.500.000) x 100 =28%. El resultado indica que 28 de
cada 100 productos que se compran en el mercado son de la empresa que

estamos analizando.

- _Utilizacion de cédigos: los cédigos pueden estimular el aprendizaje en el aula y

obligan al alumnado a participar en la actividad. Para ello introduciremos la utilizacién
de los Cddigos Plickers. Estos codigos son considerados una herramienta muy (Util

para evaluar los conocimientos de los alumnos.

La actividad consiste en lo siguiente: el profesor crea un test sobre los tipos de

mercados (ver Anexo 4) a través de la pagina web (https://www.plickers.com/) e

introduce los nombres de sus alumnos en ella. La web designara un codigo (ver Figura
16) distinto a cada alumno que sera impreso y entregado por el profesor el dia del test.
Posteriormente, el profesor proyectara las preguntas y el alumnado debera alzar su
tarjeta después de haberla girado posicionando la opcién de la respuesta correcta (A,
B, C, D) en la parte superior de la tarjeta durante un tiempo de 20 segundos. El
profesor, con la aplicacion descargada en su teléfono mévil y desde la parte frontal del
aula, escaneara los cddigos durante unos segundos. Las respuestas apareceran y se

guardaran automaticamente en el ordenador.

Figura 16. Ejemplo de cédigo Plickers

Fuente: Plickers (2018)

Se dedicaran 3-4 minutos a la explicacion de la actividad y 6 minutos para la

realizacion del test (un minuto por cada pregunta).
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3.8.5 Inteligencia visual-espacial
Es fundamental conocer la importancia que tiene la imagen para facilitar el
aprendizaje. Un video multiplica su utilidad y repercusion ya que este tipo de
herramientas ayudan al alumnado a priorizar, organizar y procesar la informacion
recibida (Diaz Matarranz, et al., 2014, pag. 480). Las personas recordamos un 5% de
lo que leemos, un 10% de lo que escuchamos y un 20% de lo que vemos (Prieto Gil,
2012). Utilizar audiovisuales para explicar los contenidos puede ayudar a que el
alumnado recuerde un 10-15% mas que si solo escuchara al profesor. Ademas, puede

servir para captar la atenciéon y motivar a los alumnos.

Con la actividad de las “4Ps” desarrollada con anterioridad para trabajar la inteligencia
interpersonal, la actividad “Saber y Ganar” con la que se potencia la inteligencia
linglistico-verbal y la actividad “sesion de cine” desarrollada en la inteligencia

linglistico-verbal se trabaja también la inteligencia visual-espacial.

A continuacion planteamos seis actividades y herramientas nuevas que utilizaremos
para el desarrollo de la inteligencia visual-espacial (del Pozo Rosell6, 2010) y son:
video de apoyo, videos no didacticos, internet en el aula, mapa mental, técnicas de
memoria visual y una nueva rutina de pensamiento que recibe el nombre de: PIENSO,
ME INTERESA, INVESTIGO.

- Video de apoyo: El video de apoyo consistird en una presentacion de Power Point

(ver Anexo 5) en el cual se incluye la definicién, las fases, las técnicas de recogida de
datos (encuesta, observacion y experimentacion), el analisis del entorno general, el
analisis de la competencia y el andlisis del consumidor. Al iniciar la presentacion
veremos el siguiente video que nos explica brevemente los estudios de mercado

https://qoo.gl/iRL2Tr. Cuando el documento de Power Point se encuentre en modo

“presentacion” accedemos al video pinchando en la imagen de la diapositiva 1. Esta
actividad se realizara durante el periodo de tiempo de explicacién y no sobrepasara los

15-20 minutos de la sesion.

- Videos no didacticos: son otro recurso muy enriquecedor ya que se pueden utilizar

como video lecciones y cuenta con gran aceptacion por parte del alumnado. Para el
desarrollo de esta actividad hemos elegido un documental de Comando Actualidad,
titulado Competencia Feroz y que podemos visualizar haciendo clic en el siguiente

enlace https://goo.gl/KNsXL7. El documental nos habla de temas tan interesantes y

actuales como son las nuevas formas de transporte en Blablacar, los taxis piratas, las
nuevas cervecerias low cost, los implantes dentales de poco valor monetario y la

bolleria industrial casi inasequible. No tendremos tiempo de ver el video completo
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porque su duracién es de 1h y 6min, utilizaremos el principio de la siguiente sesién

para terminarlo.

- Internet en el aula: la utilizacion de internet en el aula es otra herramienta mas que

podemos desempeiiar y que motiva al alumnado a realizar una tarea. Nosotros hemos
propuesto utilizar una herramienta de aprendizaje online llamada Quiztlet. Esta
herramienta ofrece hasta 7 opciones de trabajo, pero nosotros hemos decidido elegir
sélo dos porque consideramos que son las mas interesantes desde nuestro punto de
vista. Las opciones que hemos elegido reciben el nombre de: aprender y combinar.

El propésito de estas actividades es la puesta en practica de lo aprendido sobre
estudios de mercado. Accedemos a través de nuestra cuenta a la direccion web

siguiente https://quizlet.com/latest y activamos la herramienta para que los alumnos

tengan acceso al test en sus teléfonos moviles o tablets. Se proporcionara al
alumnado la direccion web para que acceda a las preguntas propuestas.

En la actividad aprender, disponen de 6 minutos. El formato para desarrollar la
actividad lo podemos ver en la Figura 17 y las preguntas son las que aparecen a

continuacion:

1. Consiste en recopilar, elaborar y analizar informacién sobre el entorno general,
la competencia y el consumidor.
a. Opciones: encuesta, datos secundarios, competencia, estudio de
mercado.
2. Se trata de informacién no estructurada que se ha recogido especialmente para
el estudio.
a. Escribir la respuesta: datos primarios.
3. Conjunto de empresas que fabrica o comercializa, en un mismo mercado, un
mismo producto o presta un mismo servicio.
a. Opciones: encuesta, observacion, competencia, estudio de mercado.
4. Consiste en presentar a una persona 0 grupo de personas una lista de
preguntas para que las respondan.
a. Opciones: encuesta, observacion, competencia, estudio de mercado.
5. Se trata de informacion estructurada y de rapida disponibilidad; estos datos han
sido recogidos previamente con algun otro proposito.
a. Opciones: estudio de mercado, datos primarios, datos secundarios,
competencia.
6. Consiste en estudiar la conducta de los consumidores y obtener conclusiones.

a. Opciones: encuesta, observacion, competencia, datos primarios.
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Figura 17. Quitlez APRENDER

Quizlet Q Buscar Crear

Regresar

(; APRENDER

conjunto de empresas que fabrica o comercializa,
0/é6 en un mismo mercado, un mismo producto o
RONDA presta un mismo servicio

0%
AVANCE

encuesta estudio de observacion competencia

mercado

Fuente: Quizlet (2018)

En la actividad combinar, el alumnado dispone de un tiempo de 4 minutos para su
realizacion. Su formato lo podemos observar en la Figura 18 y la actividad consiste en
arrastrar los elementos correspondientes y encimarlos entre ellos para hacer que

desaparezcan.

Figura 18. Quizlet Combinar

Quizlet Qusw  @ow n

Regresar

(&7 COMBINAR

TIEMPO

24.4

Fuente: Quizlet (2018)

- Mapa mental: para ayudar al alumnado a aprender el estudio de mercado, éstos

deberan realizar como tarea para casa un mapa mental con la ayuda de la aplicacion
Mindomo. El alumnado deberé registrarse en la aplicacién y crear un mapa mental
sobre el estudio de mercado con los principales puntos de este apartado. En un plazo
méximo de dos dias el profesor recibira por correo electrénico los mapas mentales de
sus alumnos. El formato de la herramienta es el que aparece en la siguiente figura:
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Figura 19. Mindomo
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Fuente: Mindomo (2018)

- Técnicas de memoria visual: utilizaremos esta técnica para estudiar los criterios de

segmentacion de mercados. La técnica consistird en que el alumnado debera asociar
los criterios con una imagen o idea que deber& plasmar en un folio tal y como vemos

en el ejemplo de la figura siguiente:

Figura 20. Ejemplo de segmentacion por sexo

(ole}

Fuente: Rodriguez (2015)

Dedicaremos un total de 5 minutos para la realizacion de esta actividad. Contamos con
9 criterios de segmentacion por lo que dedicaremos dos criterios por minuto

aproximadamente.

- PIENSO-ME INTERESA-INVESTIGO: es una rutina de pensamiento muy similar a la
del 3, 2, 1, PUENTE, pero ésta tiene otra finalidad, conectar nuevas ideas con

conocimientos previos. La actividad estara dirigida al conocimiento de los/as
Influencers. El alumnado tiene que contestar a las preguntas de la ficha que aparece
en la Figura 21:
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Figura 21. PIENSO, ME INTERESA, INVESTIGO

Plenhso, me UnteResa, Unvestigo

Plenso Me UnteResa Ihvestigo
iQué cRees que saBes sobRe i0ué pRegukias o Unquletudes iQué te gustaria Unvestigar
este tema? tflenes sofRe este tema? sobRe este femna? &cémo

podRias Unvestigarlo?

Fuente: Orientacién Andujar (2017)

Se pedird a los alumnos gque anoten sus ideas en las tres columnas en un tiempo de 5
minutos y posteriormente lo compartiran en voz alta con el resto de la clase en 3

minutos.

Para profundizar un poco mas sobre Influencers visualizaremos en clase un video de

apoyo (https://goo.gl/4yCLrM) de 10 minutos de duracién sobre el fraude de los

Influencers en el que podemos comprobar los mitos y verdades existentes en la nueva

moda sobre el marketing de los Influencers.

3.8.6 Inteligencia musical
Con la siguiente actividad de musica ambiental fomentaremos la inteligencia musical

del alumnado.

- Mdsica ambiental: si queremos poner musica ambiental para el desarrollo de las

clases hay que tener en cuenta que no todas las musicas son igualmente
recomendables. Se puede usar la mdsica intencionalmente para favorecer la
relajacion, para aumentar la energia, para concentrar la atencion del alumnado, para
facilitar las transiciones, etc. Hemos elegido a Ludovico Einaudi, compositor y pianista
italiano, para escucharlo cuando el alumnado esté trabajando de forma individual o en
grupo para aumentar su concentracion. En el siguiente enlace podemos encontrar
algunas de las composiciones mas visitadas en YouTube de este artista

https://goo.gl/uP6xre.
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3.8.7 Inteligencia corporal-cinestésica
Con las dos actividades y herramientas siguientes potenciamos la inteligencia coporal-

cinestésica: ambito fisico y “Blsqueda del tesoro”.

- Ambito fisico: para la realizacion de esta actividad tendremos en cuenta el entorno y
la organizacioén del aula ya que influyen notablemente en el proceso de aprendizaje del
alumnado. Las aulas pueden estimular la comprension mediante su disefio y buena
organizacion. Consideramos esencial la decoracién del aula con los trabajos que los
alumnos vayan realizando durante todo el curso. Este material estara expuesto en los

murales en el tiempo que transcurra de una actividad a la siguiente.

- “Scavenger hunts” o “Busqueda del tesoro”: esta actividad es considerada como un

juego y la utilizaremos como un proceso de busqueda de informacién sobre algun
tema en concreto, en nuestro caso, sobre una lectura que trata de Inditex y Mercadona
(Anexo 3).

Ademas de trabajar la inteligencia corporal-cinéstesica, con esta actividad el alumnado
trabajara la inteligencia linguistica-verbal.

Los pasos para crear la actividad son los siguientes:

Identificar el tema a trabajar.
Enumerar diez conceptos importantes.
Distribuir las listas de conceptos entre los alumnos organizados en grupos.

Asignar un tiempo para que los grupos busquen la informacion.

o k~ w0 nPE

Compartir la informacién encontrada.

La lectura estarda dirigida a todo el alumnado que dispondra de un tiempo maximo
de 15 minutos para su lectura. Después, buscaran informacion sobre una serie de
conceptos en un tiempo de 10 minutos (un minuto para cada concepto).
Posteriormente y en 5 minutos lo compartiran con el resto de la clase. Deben ser

buscados los siguientes conceptos:

1. Revolucién digital 6. Adaptacion

2. Flagship store 7. Produccion en proximidad
3. Rfid 8. Tiendas 8

4. Amazon 9. Logistica

5. Pruebay error 10. Stock
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3.8.8 Inteligencia naturalista
Esta inteligencia sera trabajada durante la unidad didactica y se podra prolongar
durante todo el curso.

Con la actividad de “el rompecabezas”, actividad utilizada para el trabajo de la
inteligencia interpersonal, también se trabajara este tipo de inteligencia ya que el
objeto de la lectura es la ética empresarial. También, en la actividad de aprendizaje
cooperativo sobre las 4Ps, considerado como un proyecto de investigacion, el
alumnado utilizara y transferird todas las habilidades, conocimientos, estrategias y
actividades implicitas en la inteligencia naturalista.

Ademéas de las anteriores, llevaremos a cabo acciones especificas para la
conservacion de la naturaleza. El objetivo que se pretende cumplir es concienciar a los
estudiantes sobre la importancia que tiene su contribucién en el cuidado del medio
ambiente. Se llevara a cabo mediante acciones diarias como reciclar papel o el ahorro

de luz, entre otras.

En la siguiente tabla (ver Tabla 4) mostramos esquematicamente la relacion existente
entre los contenidos de la unidad y las IIMM para observar de una manera mas

sencilla la relacién existente entre contenidos, actividades e inteligencias.
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Tabla 4. Contenidos, inteligencias y actividades

ANEﬁILT'SESN%EL COMERCIO
CONTENIDOS/ | 4P’s MK ETICA DEL TIPOS DE DTO CUOTA DE ESng'OS MKy | SEGMENTACION ELEETEFSOE';'CO* EN TODA LA FINAAI\_LIZAR
INTELIGENCIAS MIX EMRESARIAL CONSUMIDOR MERCADO | COMERCIAL MERCADO MERCADO TICs DE MERCADOS SOCIALES E UNIDAD LA UNIDAD
Y DE LA INFLUENCERS
COMPETENCIA
Analogia
personal; 3,2,1
Inteligencia PUENTE; 3,2,1
intrapersonal marcar los PUENTE;
tiempos; diario
personal
Mediacion
Inteligencia Asociacion escolar. Ambito
interpersonal AC Rompecabezas de palabras interpersonal
positivo
Inteligencia AC. . L “Sabery
linguistico- Exposicién Blsqueda Tecnl_cas_de Sopa de letras . Le_c;ura Ganar”.
del tesoro memoria visual individual — .
verbal oral Sesion de cine
Intle;),légi;sg_ma Utilizac_:ic')n Operaciqnes
matematica de codigos matematicas
Video
explicativo.
Presentacion «
Inteligencia . ppt. Video Técnicas de PIENSO, ME Saber"y
visual-espacial AC Video de apoyo no didéactico memoria visual INTERESA, Ganar .
' INVESTIGO Sesion de cine
Internet en el
aula. Mapa
mental
Inteligencia
musical
Inteligencia . o
Busqueda Musica . .
;orpqra}l- del tesoro ambiental Visita a Nestlé
cinestésica
Conservar la
. . naturaleza,
Intel|gen0|a AC Rompecabezas reciclar, ahorro
naturalista de
electricidad...

Fuente: Elaboracion propia
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3.9 RECURSOS DIDACTICOS

En la unidad didactica “Funcion Comercial” necesitaremos materiales para poder
desarrollar las sesiones con éxito. En nuestra aula no disponemos de acceso a
multimedia, pero si podremos visitar el aula de ordenadores cuando lo necesitemos.
Por otro lado, precisaremos distintos recursos para la realizacion de las actividades y

gue a continuacion exponemaos.

- Para la actividad de 3, 2, 1, PUENTE el alumnado recibirdA una ficha de

autoevaluacion que debera entregar al profesor una vez concluida.

- Necesitaremos un reloj de pared analégico o digital para que el tiempo pueda ser
controlado por el alumnado.

- Para la realizacion del diario personal el alumnado necesitara un cuaderno pequefio

de pasta dura o blanda que entregard al final de cada trimestre.

- Para la actividad de AC sobre las 4P’s del marketing mix al alumnado se le
proporcionard una cartulina en la que escribirA con lapiz, boligrafo. Ademas,
necesitard sus apuntes tomados en clase para completar la actividad. Cuando llegue
el momento de la exposicién oral serd necesario un celo para poder pegar la cartulina

a la pared y que el resto de compafieros pueda visualizar el trabajo.

- Para la actividad de aprendizaje en colaboracién “el rompecabezas” se le facilitara al
alumnado una lectura sobre La Responsabilidad Corporativa de Repsol para tome

conciencia de la ética empresarial que deben seguir las empresas.

- Para la valoracién de las diferencias y su actividad de asociacion de palabras se le
suministrara al alumnado un folio en blanco que entregaréa al finalizar la actividad. Al
igual ocurrira con las técnicas de memoria visual cuando se asocien palabras con

imagenes.

- Para el juego de lenguaje “Saber y Ganar” se proporcionara al alumnado una ficha

gue entregara al finalizar la actividad.

- Se proporcionara a todo el alumnado una lectura sobre “El mejor anuncio de la

historia” para la realizacion del debate.

- Para la sesion de cine sobre “El show de Truman” sera necesario tener acceso a

internet para descargarla.
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- Para la realizacion de la sopa de letras se entregara a cada estudiante una ficha que

debera entregar al profesor cuando se finalice la actividad.

- Se utilizaran los ejercicios que vienen propuestos en el libro para la ejecucion de las

operaciones matematicas sobre la cuota de mercado.

- Para hacer uso del video de apoyo mediante una presentacion de Power Point sera

necesario disponer de ordenador y de proyector.

- Necesitaremos acceso a internet para proyectar el video que esta inmerso en la
presentaciéon de Power Point, para ver el video no didactico sobre la “Competencia
Feroz” y sobre “El fraude de los Influencers”, para realizar el Quizlet y para la
elaboracion del mapa mental con Mindomo. Internet serd utilizado ademas para

escuchar musica ambiental.

- Se repartirda al alumnado una ficha para que realicen la actividad de PIENSO-ME
INTERESA-INVESTIGO.

- La clase debera contar con murales dispuestos alrededor de ella y con sillas y mesas

moviles para la correcta realizacion de las actividades en el aula.

- Para la actividad de “Busqueda del tesoro” se entregara al alumnado una lectura
sobre “Inditex vs Mercadona”. Se necesitara tiza para escribir los conceptos en la

pizarra.

3.10 ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Las actividades extraescolares tienen carécter educativo y son un complemento del
aprendizaje del alumno. Se realizan fuera del horario escolar obligatorio y ayudan al
educando a desarrollar sus talentos personales de una manera méas profunda. Es
conveniente apoyar las fortalezas de cada uno para que se desarrolle una correcta
autoestima y una imagen ajustada de si mismo (Nicuesta, 2016; Martinez, 2018; Safa-
Grial, 2018).

Las actividades extraescolares que hemos considerado de aplicacion durante el
desarrollo de esta unidad son: la visita a la fabrica de Nestlé con la que trabajaremos
la inteligencia corporal-cinestésica del alumnado que quieran realizar la visita y el

debate en clase sobre el texto leido con el que trabajaremos la linguistico-verbal.

La actividad es considerada como una salida cultural en la que se visitara la fbrica de
Nestlé situada en Cantabria, cuya direccién es Carretera de Argomilla, s/n. La Penilla

de Cayo6n (Santa Maria de Caydn). Contactaremos con ellos a través del siguiente
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numero de teléfono que nos proporciona su pagina web +34 942 561 800. Las visitas
estan programadas por la empresa los miércoles y los jueves, entre las 10.00 y las
12.00 horas. El jueves visitaremos la empresa y el viernes regresaremos. El motivo de
la eleccion de este dia es que el alumnado tenga el fin de semana para descansar del

viaje.

La visita comenzara con un video y una breve explicacion de la historia de la empresa
y la fabrica. Ademas, nos proyectaran con un video como elaboran sus productos y
como utilizan las herramientas del marketing para que resulten eficaces.
Seguidamente, nos pondran una bata y un gorro de papel para visitar las instalaciones
de trabajo las cuales cuentan con 30 robots encargados de colocar los bombones en
sus respectivas cajas. La visita sera destinada fundamentalmente a ver las partes de
llenado y embalaje, pero también nos ensefiaran los lugares donde realizan sus
anuncios publicitarios y el estudio donde mantienen actualizada su pagina web. Al

finalizar, regalaran a los visitantes una caja de bombones (https://goo.gl/wt5FZX).

Se entregara la siguiente autorizacion (ver Figura 21) al alumnado para que, en caso
de que sean menores de edad, la lleven firmada al centro por sus padres.

Figura 22. Autorizacion salida cultural

El colegio Safa-Grial les comunica que:

Esta programada una visita a la fabrica Nestlé (Santa Maria de Caydn, Cantabria) para el alumnado de segundo de
bachillerato que cursa la especialidad de Economia de la Empresa. La salida tendra lugar el proximo jueves 15 de
marzo de 2018 a las 8:30 horas del centro y regresaremos a las 18:30 del viernes 16 de marzo de 2018 al mismo. Para
ello, necesitamos su aprobacién y consentimiento teniendo en cuenta que los gastos de transporte oscilan a 15€ por

persona (la noche la realizaremos en un colegio de la misma congregacion gratuito).
Nombre del alumno:
Nombre del padre/tutor legal y firma:

Nombre de la madre/tutora legal y firma:

Fuente: Elaboracion propia

- Debate en clase sobre el texto leido: un alumno voluntario o elegido por el profesor

debera enumerar o realizar un mapa conceptual con las aportaciones que sus
comparfieros expongan en la pizarra. Este mapa ayudard a que se mantenga la fluidez
del debate y evitara la repeticion de ideas en las aportaciones para no desperdiciar
tiempo. El docente explicara el propésito del debate, sera el encargado de mantener la
linea del debate y de finalizarlo cuando considere oportuno (del Pozo Roselld, 2010).

El debate se llevard a cabo a partir de la lectura que aparece en el Anexo 2 “El mejor
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anuncio de la historia”. Esta actividad se llevar4 a cabo fuera del horario lectivo. Se les
dejard elegir a los alumnos qué dia prefieren acudir al centro para realizar esta
actividad que serd evaluada como las restantes que haremos en clases durante

horario lectivo. Con esta actividad se trabaja la inteligencia linguistico-verbal.

El alumnado dispondrd& de un tiempo de 20 minutos para leer el articulo,
posteriormente se formulara una por una las preguntas descritas a continuacién hasta

completar los 20 minutos restantes que dura la clase.
Las preguntas que seran objeto de debate seran las siguientes:

¢,Cual era el target del anuncio? ¢ por qué eligieron 1984 como temética?
¢En qué se diferenciaba Apple de la competencia?

¢ Por qué en Apple no hubo consentimiento sobre el anuncio?

P w0 NP

¢ Por qué el anuncio tuvo tanto éxito? ¢,qué papel fue el de Jobs?

3.11 CRITERIOS DE EVALUACION/CALIFICACION

La evaluacibn se convierte en un rasgo fundamental del sistema educativo
considerado como la obtencion de informacién acerca de las habilidades y potenciales
de los individuos, con el objetivo de proporcionar una respuesta Util a los individuos
evaluados y unos datos también utiles a la comunidad que les rodea (Gardner, 1995,
pag. 232).

Segun el Real Decreto 1105/2014 y la Orden EDU/363/2015 el criterio de evaluacion

que se establece para el Bloque 5 es:

- Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, las
politicas de marketing aplicadas por una empresa ante diferentes situaciones y

objetivos.

En los parrafos siguientes mostramos los criterios de evaluacion y calificacion que

vamos a utilizar para evaluar la unidad didactica “Funciéon Comercial”.

Primeramente, es preciso sefialar que la calificacion final de la unidad didactica estara
formada por las actividades (70%) que hemos propuesto en el apartado 8 del presente
trabajo y que se han ido desarrollando a lo largo de la unidad; y por un examen (30%)
gue se realizara al finalizar la unidad, en el que el alumnado demostrara lo que han

aprendido, como podemos ver en la siguiente figura:
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Figura 23. Obtencion de la calificacion del examen de la unidad

B Examen tedrico

M Actividades de la unidad

Fuente: Elaboracion propia
Las actividades programadas se evaluaran de la siguiente manera:

- Para la actividad analogia personal tendremos en cuenta la participacion del
alumnado en una escala del 1 al 10, considerando el 1 poca particion y el 10 mucha
participacién como podemos ver en la siguiente figura. Esta actividad formara parte en

un 5% de la calificacion de la unidad.

Figura 24. Escala de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

- En la actividad 3, 2, 1 PUENTE se evaluara la originalidad de las metaforas, la
ingeniosidad de las preguntas y la correcta descripcion de los conceptos una vez
desarrollada la unidad. La actividad se puntuara en una escala del 1 al y su calificacién

formara parte en un 5% de la calificacion de la unidad.

- Para la actividad de marcar los tiempos no se utilizara ningin método de evaluacion,
sélo se generara para que el alumnado aprenda a organizarse el tiempo.

- En la realizacion de la actividad del diario personal el alumnado sera evaluado al final
de la unidad y se valorara la calidad de la redaccion, la argumentacion utilizada, la
presencia de reflexiones, la explicacion de los conceptos relevantes desarrollados en
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clase, sugerencias, opiniones, etc. Serd evaluado conforme a una escala del 1 al 10.

Esta actividad formard parte en un porcentaje del 5% de la calificacion final de la

unidad.

- La evaluacion de la actividad sobre aprendizaje cooperativo de las 4Ps formara parte

de la nota de la unidad y sera evaluada sobre un total de 5 puntos mediante la rabrica

gue aparece en la Tabla 5. Esta actividad formara parte de calificacion de la unidad en

un 10%
Tabla 5. Rubrica de evaluacion AC
Puntuacion
(5 puntos )
Completas
todos los Completa .
. No esta
., cuadrantes y todos los No esta
0.4 puntos | Elaboracion entregado -
con una cuadrantes | completo O 05
presentacion 0.3 '
cuidada 0.4
Tiene unas
) Errores en
valoraciones Las Las las
reflexionadas, | valoraciones | valoraciones .
. valoraciones
2 puntos Contenido con son son o
aportaciones correctas escuetaso | . .. .
. ) . indicaciones
muy cuidadas 0,4 sin sentido O
-0.5
0.8
. Faltan dos o
Contiene las . .
Contiene las | Faltauna P | mas Ps, o la
4 Ps . .
) 4 Ps de del informacion
ampliando la . .
. ., forma marketing | es errénea o
informacion . .
correcta 1.7 mix 0.7 no esta
2.2
hecho
Identificacion No identifica | No identifica
Tarea- claray alguna de ninguna de
0.6 puntos explicita de las 4Ps de las 4Ps de
empresa
las 4 Ps de la la empresa | la empresa
empresa 0.6 0.2 -0.5
. . Diferencia
) . Diferencia ,
L Diferencia de de mas de
Exposicion entre 10 y
2 puntos : menos de 10 20
oral (3min) 20
segundos 0.2 segundos -
segundos 0
0.5
Tiene inicio, Tiene inicio, No Mezcla las
desarrollo, desarrolloy | diferencia el | tres partes:
conclusién conclusion orden de inicio,
diferenciado, bien inicio, desarrollo y
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cuidado y definido 0.4 | desarrolloy | conclusion -
creativo 0.6 conclusion 0 0.5
. . Se
Se entiende | Se entiende
. . . confunde,
bien, tiene bien, pero .
cambia de No se
argumento y se traba o . .
e expresa repite ideas, salta | entiende, no
P . P de una idea habla -0.5
con claridad cosas, 0 2 ofra sin
0.6 duda 0.3 )
sentido 0
La
La . L,
. ., informacion
informacion .
. transmitida La Escaso
transmitida es . ., .
: es informacion contenido.
interesante, .
e interesante, es No es
anadiendo . .
: ., destacando | incompleta propio del
informacion a | . .,
. informacion 0 tema -0.5
lo visto en i
clase 0.6 vista en
clase 0.4

Fuente: Elaboracion propia

- La actividad sobre la mediacion escolar no sera evaluada, sélo sera utilizada para
gue el alumnado dialogue y aprenda a resolver conflictos. Con esto se conseguira que

no acudan siempre al profesor cuando surja algun problema.

- La actividad sobre el ambito interpersonal positivo tampoco sera evaluada,
Unicamente sera utilizada para ayudar al alumnado a trabajar en un clima agradable y

positivo.

- En el aprendizaje en colaboracion: “el rompecabezas” se evaluara la precision y la
calidad de las respuestas a las preguntas prepuestas. Sera evaluada con una escala

del 1 al 10 y su nota formara parte en un 5% de la evaluacion de la unidad.

- Valoracion de las diferencias no serd evaluada, sélo sera utilizada para introducir

determinados conceptos a los alumnos y ayudarles a que los interioricen facilmente.

- Los juegos de lenguaje: “Saber y Ganar” seran considerados como un concurso, el
equipo que acierte mayor numero de palabras en menos tiempo sera premiado y se le
otorgaran 0,05 puntos, es decir, se le proporcionara el 5% completo de esta actividad

en la calificacién de la unidad.

- En el debate en clase sobre el texto leido se evaluara tanto la participacién como el
respeto de la palabra de los compaferos, la calidad de la argumentacion, el
razonamiento mostrado y la respuesta a las cuatro preguntas que se les plantean. La

puntuacion sera del 1 al 10.y conformaré una calificacion del 10%.
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- Cuando se realice una lectura individual no se evaluara y sera utilizada para que el
alumnado aprenda a modular su tono de voz y la velocidad, entre otras, cuando hablan

en publico.

- En la actividad de la sesion de cine el alumnado entregard un folio con un breve
resumen de la pelicula que sera evaluado en una escala del 1 al 10 y formara parte de
la nota final de la unidad. Se evaluard la calidad y coherencia de la redaccién
valorandola con un 5% para la calificacion de la unidad.

- La actividad de la sopa de letras sera evaluada mediante una escala del 1 al 10 y
sera utilizada para ayudar al alumnado a aprender a mantener su concentracion. Su

calificacion formara parte en un 5% de la nota de la unidad.

- De la actividad de operaciones matematicas no se obtendra calificacién ya que sélo
se utilizara para que el alumnado practique y sepa resolver este tipo de problemas

matematicos que seran pregunta de examen.

- En cuanto al video de apoyo no se realizar4 evaluacion, esta herramienta sera
utilizada para explicar al alumnado los estudios de mercado de una forma mas

atractiva para ellos que la clase expositiva tradicional.

- La actividad con videos no didacticos tampoco sera evaluada, Unicamente sera
utilizada para explicar a los alumnos la nueva forma de competencia que existe en la

actualidad, de una forma mas atractiva para ellos que una clase expositiva tradicional.

- Sobre la actividad de Internet en el aula: Quitlez tampoco realizaremos una
evaluaciéon ya que el objetivo de esta actividad es que el alumnado se familiarice con
los conceptos expuestos en la misma y sean capaces de memarizarlos y reflexionar

sobre ellos sin ningun tipo de esfuerzo.

- La actividad de la realizacion del mapa mental si sera evaluada. El alumnado enviara
la practica al correo electronico del profesor y se tendra en cuenta que estén presentes
los principales puntos del apartado (definicién, fases, técnicas de recogidas de datos,
andlisis del entorno general, analisis de la competencia y analisis del consumidor).
Esta actividad se puntuara del 1 al 10 y tendra una valoracién del 5% sobre la nota

final de la unidad.

- Técnicas de memoria visual: esta actividad no sera evaluada, solo seré utilizada para

ayudar al alumnado a que aprendan técnicas sobre memorizar conceptos.
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- En la rutina de pensamiento, pienso, me interesa, investigo se evaluard la
originalidad y la calidad de las respuestas. La actividad se puntuaréd en una escala del
1 al 10 y su calificacién formara parte de la nota de la unidad en un 5%.

- El escuchar musica ambiental no se evaluara, se utilizar4 exclusivamente para

ayudar a mantener la concentracion del alumnado.

- Ambito fisico. Esta actividad no sera evaluada, solo sera utilizada para ayudar a los

alumnos a trabajar en un clima agradable y positivo.

- La salida cultural que realizaremos a la fabrica Nestlé tampoco sera evaluada, sera
utiizada para adentrar al alumnado de Economia de la Empresa en el ambito
empresarial y para que sean capaces de visualizar desde el interior el funcionamiento

de una empresa.

- En “Busqueda del tesoro” se evaluard teniendo en cuenta la calidad de respuesta a
los conceptos. El grupo de alumnos debera entregar un folio con las explicaciones que
considere oportunas de cada concepto una vez finalizada la puesta en comun. Cuanto
mejor esté explicado, mejor puntuacion obtendrda el alumno. Esta actividad sera
calificada con 1 punto por cada concepto explicado correctamente, con 0.5 si el
concepto esta explicado, pero no del todo correcto y con 0 si no esta o esta mal
explicado. La nota de esta actividad formara parte de la nota final de la evaluacién en

un 5%.

- Para la actividad de la conservacion de la naturaleza no obtendremos calificacion ya
que el objetivo de la misma es concienciar al alumnado sobre la importancia de su

mantenimiento.

El alumnado debera realizar un examen de la unidad “La funcién comercial” con el fin
de que los estudiantes lleven la materia al dia. Las preguntas del examen de unidad

por ejemplo seran las siguientes:

1. Define:
a. funcién comercial
b. mercado
c. plan de marketing
¢ Qué tipos de mercado hay? Explicalos.
Cita las fases del estudio de mercado.
¢, Cudles son las técnicas de recogida de datos primarios que hemos visto en

clase?
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Cita los 9 criterios de segmentacion de mercados.

¢, Qué es el marketing? ¢ cudles son sus elementos?

¢Nombre de marca y logotipo es lo mismo? ¢ Por qué?

Las etapas del ciclo de vida del producto, ¢,cuéles son?

¢En qué consiste la fijacion de precios basada en la competencia?

10. Cita los nuevos canales de distribucion que hemos visto en clase y explica dos.

11. ¢ Es lo mismo publicidad que promocién de ventas? ¢ Por qué?

12. ¢ Cudl es la principal diferencia entre Publicidad y Publicity?

13. ¢ Cuanto crees que son de importantes las redes sociales para las empresas

hoy en dia? ¢Por qué?

14. ¢ Crees que ser Influencer es facil?

Consideramos que los exdmenes son un método eficaz para evaluar contenidos en el

momento, pero es necesario tener en cuenta que el alumnado aprende mejor cuando

realiza actividades ya que participa activamente. Esto lo podemos demostrar

atendiendo a la piramide de aprendizaje propuesta por Edgar Dale (Prieto Gil, 2012)

(ver Figura 24) que nos muestra que los alumnos recuerdan al dia siguiente un 5% de

lo que escuchan, un 10% de lo que leen, un 30% de lo que demuestran, un 50% de lo

que argumentan y un 75% de la realizacion de practicas Si es la manera mas eficaz de

que el alumnado recuerde y aprenda materias, los docentes deberan utilizar mucho

mas esta herramienta en sus aulas.

Actividad PASIVA

Figura 25. Piramide de Aprendizaje de Edgar Dale

Actividad Escuchar 5% Escuchar a un profesor
verbal A

'!;-; 10%  Leerun libro

Actividad / VER 20% Ver un gréfico
visual '

30% Ver una demostracion

Actividad ACTIVA

::trlt‘llcl?:i,va DECIR y discutir 50% Tener una conversacion
Actividad m 75% Practicar haciendo

pura

DECIR y HACER 90% Ensefiar a otros

Fuente: Ossa (2016)
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Lo que se pretende con esta metodologia de evaluacion es que se valore el trabajo y
la participacion del alumnado en clase para que se involucre mas en las tareas que se
realicen a diario, bien en el aula o bien en casa, no limitandonos exclusivamente a una

nota de un examen para calificarlos.

3.12 MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los principios generales de la atencion a la diversidad vienen especificados en la
programacion del departamento y de la asignatura.

Nuestra tarea es incluirlos en la unidad didactica dado que van a estar presentes en
todo el disefio de la misma. En este caso, que hayamos optado por disefiar una unidad
didactica desarrollando las IIMM, es todo un ejemplo practico de tomar en serio las
medidas de atencioén a la diversidad propia de toda aula.

En concreto se llevaran a cabo las siguientes medidas de atencién a la diversidad

durante el desarrollo de la unidad didactica y de la asignatura.

- Medidas organizativas: adaptacion del aula para que todo alumno pueda
acceder a él.

- Medidas adaptacion visuales: DINA3 letra mas grande en el caso de que algun
alumno tenga dificultades visuales.

- Explicar un concepto con distintos lenguajes: grafico, matematico, linguistico,
guinésico (movimiento, negociaciones fisicas...).

- Refuerzo educativo y acompafiamiento tanto dentro del horario lectivo como
fuera.

- Tutoria y orientacion.

- Valorar la permanencia de un afio mas en la asignatura.

- Adaptaciones curriculares (significativas y no significativas) al alumnado con
necesidades educativas especificas.

- Prevencion del absentismo escolar.

- Aprendizaje a través de las TICs.

- Programas de mejora del aprendizaje y rendimiento (PMAR).

- Atencion educativa especifica para el alumnado que se incorpore tardiamente
al sistema educativo y/o presente graves carencias en lengua castellana.

- Apoyo dentro del aula por maestros especialistas de pedagogia terapéutica o

audicién y lenguaje, personal complementario u otro personal.
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3.13 ELEMENTOS TRANSVERSALES

Los elementos transversales son fundamentales para procurar que el alumnado
adquiera comportamientos responsables en la sociedad, respetando las ideas y las
creencias de los deméas (Jurado Gomez, 2017). Los elementos transversales que se
han de tener en cuenta son los establecidos en el articulo 6 del Real Decreto
1105/2015 (BOE, 2014) y en el articulo 7 de la Orden EDU/363/2015 (BOCYL, 2015).

De entre todos los aspectos sefalados en el Real Decreto 1105/2014 (BOE, 2014), y
en la Orden EDU/363/2015 (BOCYL, 2015) en los que establece el curriculo basico de
la educacion secundaria obligatoria y del bachillerato, hay algunos que se encuentran
directamente relacionados con los contenidos de esta materia. Se trata de aquellos

aspectos relacionados con:

- El afianzamiento del espiritu emprendedor y la iniciativa empresarial.

- La adquisicién de competencias para la creacion y desarrollo de los diversos
modelos de empresas.

- Elfomento de la igualdad de oportunidades.

- El respeto al emprendedor y al empresario, asi como a la ética empresarial.

- El impulso de aptitudes como la creatividad, la autonomia, la iniciativa, el

trabajo en equipo, la confianza en uno mismo y el sentido critico.

Ademas, existen otros elementos transversales que, aungue no tengan relacion directa
con la los contenidos de la unidad, podran ser abordados desde esta materia y son los

siguientes:

- Laigualdad efectiva entre hombres y mujeres.

- La prevencién de la violencia de todo tipo.

- Lano discriminacion por cualquiera condicién o circunstancia personal o social.

- Laresolucion pacifica de conflictos.

- La libertad, la justicia, la igualdad, el pluralismo politico, la paz, la democracia,
el respeto a los derechos humanos, el rechazo a la violencia terrorista.

- El desarrollo sostenible y el medio ambiente.

- La explotacion de personas, el abuso sexual y el maltrato a las personas con
discapacidad.

- Los riesgos derivados de la inadecuada utilizacién de las TIC.

- La proteccién antes emergencias y catastrofes.

- La actividad fisica y la dieta equilibrada.

- La educacion y la seguridad vial.
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3.14 FOMENTO DE LA LECTURA/FOMENTO TIC.
PLAN DE LECTURA Y FOMENTO DE LA COMPRENSION LECTORA.

Desde la unidad didactica “Funciéon Comercial” y durante todo el desarrollo de la
asignatura se potenciara el fomento de la lectura mediante distintas estrategias. Una
de ellas serd proporcionar al alumnado la lectura de articulos de distintos autores
sobre temas relacionados con la unidad y que se han mencionado en el apartado 8
donde han sido explicadas las actividades y que estan citadas en las referencias
bibliogréficas de este trabajo de fin de master.

INCORPORACION DE LAS TIC S EN EL AULA

La mayoria de sesiones se realizan en un aula donde no disponemos de ordenador,
como ya hemos indicado, pero al ser una herramienta tan importante en nuestros dias
a menudo se proponen actividades obligatorias para que el alumnado utilice las TICs,

por ejemplo y como ya se ha mencionado con anterioridad:

o utilizacibn de MINDOMO para realizar mapas mentales.

o realizacion de un Quiztlet para aprender conceptos.

o videos did4cticos y no didacticos para aprender de una manera distinta
a la tradicional.

o Plickers: para aprender de una manera distinta a la tradicional.

Para su realizacion, visitaremos las aulas de informatica, en el caso de que no se
posible, proporcionaremos al alumnado la utilizacion de sus teléfonos moéviles. Si
alguno no dispusiera de él se le facilitaria ordenadores portatiles o tablets disponibles

en el centro.
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4. CONCLUSIONES

Concluimos, en una primera instancia, que todas las asighaturas cursadas durante el
master han sido de gran utilidad para el desarrollo de nuestro trabajo, desde las
asignaturas de did4ctica de la economia hasta las de disefio curricular o iniciacion a la
investigacion educativa, pasando por la asignatura de economia, economia aplicada o
economia de la empresa, innovacién docente de la especialidad y metodologia y
evaluacion de la economia. A éstas les afiadimos las cursadas durante el médulo
general: aprendizaje y desarrollo de la personalidad; sociedad, familia y educacion; y
procesos y contextos educativos. Todas ellas, nos han aportado conocimientos de una
manera u otra y nos han ayudado al desarrollo del presente trabajo.

Los conocimientos previos adquiridos durante el Grado en Comercio también han sido
beneficiosos para el desarrollo del trabajo, asi como las etapas previas de educacion
secundaria y bachillerato. A lo largo de mi vida estudiantil he conocido a un gran
namero de profesores, unos que dejan un buen recuerdo, otros que no tanto y otros
que ni siquiera recuerdas. Nuestro propdsito como futura profesora es que algun dia
nuestro alumnado nos recuerde como buenos profesores; para mi es la maxima

satisfaccion que como docente se puede tener.

Adentrandonos en el presente trabajo, consideramos que el cambio educativo es
necesario. Los nuevos profesores tenemos el deber de comenzar a impartirlo desde el
primer momento en el que nos enfrentemos a una clase de adolescentes. Cada vez es
mas comun la formacion del profesorado en nuevas metodologias para que sean

impartidas en el aula.

La forma en la que se imparten las clases hoy en dia en Espafia no ha variado mucho
en los dltimos afos, es cierto que otros paises como Estados Unidos, Dinamarca o
Suiza estdn mas avanzados que nosotros en metodologia y métodos educativos. El
proceso de cambio no es facil, debemos ser capaces de enfrentarnos a la comunidad
educativa y a la sociedad en general. Debemos ser nosotros quienes nos enfrentemos

a esta situacion y rompamos los esquemas.

En el presente trabajo hemos tratado de enlazar los contenidos académicos recogidos
en el curriculo ordinario que recoge la ley con la realidad econdmica y social con el
objetivo de crear una ensefianza contextualizada que otorgue sentido a lo que
nuestros alumnos estudian y que les permita formarse en habilidades y capacidades

con las que poder enfrentar los retos que se presentan en la sociedad actual.
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La aplicacion de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples en la ensefianza de la
Economia no es facil y cuenta con numerosos problemas a la hora de ser impartida ya
que lo que buscamos con ella es una ensefianza mas individualizada que potencie los
beneficios de las diferencias de los alumnos, descubriendo aquello en lo que las

personas destacan y son “excelentes”, no fijandonos solo en las carencias.

A pesar de todas las dificultadas, los docentes tenemos la obligacion de cambiar este
modelo educativo y debe iniciarse de inmediato, para que se extienda a lo largo de
toda la vida del individuo. Necesitamos personas que crean y apuesten por el cambio

siendo capaces de superar los inconvenientes.

Por ultimo, el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la informacion (TICs) y la
consulta y busqueda de fuentes en Internet, entre otras, es fundamental en esta
materia, ya que se ha convertido en una necesidad para que los jévenes puedan
desenvolverse sin problema dentro de nuestra sociedad, es una herramienta mas para

mejorar el proceso de aprendizaje.

Consideramos también que no se deben suprimir el papel y el boligrafo o los
examenes, sino que ambas herramientas deben complementarse para lograr una

eficiente y eficaz educacién del alumnado.

Finalizamos el trabajo con una cita de Urra (2006) que dice asi: “lo Unico que

contribuye al progreso de cada persona y de los pueblos es la educacion”.
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6. ANEXOS

Anexo 1

El modelo de Responsabilidad Corporativa de REPSOL

Este modelo es la manera en que la compaiiia, en su conjunto, contribuye al desarrollo

sostenible. El Modelo de Responsabilidad Corporativa de Repsol comprende:

1. Los valores y principios de actuacién de la compafia derivados de los
compromisos adquiridos en materia de Responsabilidad Corporativa.
El sistema de coordinacion de la Responsabilidad Corporativa.
Los érganos de gobierno y de coordinacion.

Compromisos adquiridos

La compaifiia ha adquirido voluntaria y publicamente el compromiso de cumplir con la
siguiente normativa interna y posiciones que ha desarrollado sobre asuntos

relacionados con la Responsabilidad Corporativa.

Norma de ética y conducta: Establece las pautas generales que deben regir la
conducta de la compafiia y sus paises, actuando de acuerdo con las leyes y

respetando los principios éticos de sus respectivas culturas.

Politica de respeto a la persona y a su diversidad: Para nosotros, ser una empresa
admirada tiene una dimension humana basada en la dignidad de las personas y se
expresa en el compromiso de respetar y promover los derechos humanos en nuestra

area de influencia.

Politica de seguridad, salud y medio ambiente: Asumimos el compromiso de
desarrollar nuestras actividades considerando como valores esenciales la seguridad,

la salud de las personas y la proteccion del medio ambiente.

Politica de relaciones con la comunidad: Somos conscientes del impacto de nuestras
actividades en las comunidades. En este sentido mantenemos un compromiso social

de dialogo y participacion en busca del beneficio mutuo.

Politica de relaciones con comunidades indigenas: Nos comprometemos a respetar y
observar los derechos de los pueblos indigenas en cumplimiento de sus valores y
compromisos y de los principios voluntarios suscritos, asi como de la legislacion, los

tratados y acuerdos internacionales existentes.
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Politica de calidad: La excelencia en la gestion, a través de la mejora continua, guia
nuestra estrategia. Los principios de la excelencia forman parte de nuestros valores
éticos y profesionales y de los compromisos que hemos adquirido con nuestros grupos
de interés.

Politica de seguridad corporativa: Nos comprometemos a que el personal
perteneciente a empresas de vigilancia y seguridad que contratamos actie siempre en
el més estricto respeto de los derechos humanos y de los principios contenidos en

cualquier acuerdo.

Politica de eficiencia energética: Asumimos el compromiso de utilizar eficientemente la
energia en nuestras instalaciones y actividades con el propésito de preservar los
recursos naturales, reducir las emisiones atmosféricas y contribuir a mitigar los efectos

del cambio climético.

Posicibn ante el cambio climatico: Compartimos la preocupacion de las
administraciones publicas, los ciudadanos y la sociedad en su conjunto ante el impacto
sobre el clima que la actividad humana esta causando y seguira causando en el futuro

con consecuencias aun impredecibles.

Posicién sobre la biodiversidad: La conservacion de los habitats naturales y de la
diversidad bioldgica y su nexo con el desarrollo socioeconémico es, hoy en dia, un
aspecto de interés social creciente. Compartimos esta inquietud y asumimos el respeto

por la biodiversidad en la planificacion y desarrollo de nuestros proyectos.

Adicionalmente, la compafia ha adquirido voluntaria y publicamente el compromiso de

cumplir con los principios de las siguientes iniciativas internacionales:

- Pacto Mundial de Naciones Unidas.

- Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (ITIE).
Comportamiento ético y lucha contra la corrupcion

En 2011 se produjeron en Repsol YPF 1.388 sanciones relacionadas con
incumplimientos de la Norma de Etica y Conducta. Hemos pagado en concepto de
impuestos a los gobiernos de los paises en los que estamos presentes 16.387
millones de euros, mas de siete veces nuestro beneficio neto. Un afio més, no se ha
abierto ningun litigio contra Repsol por practicas monopolisticas ni contra la libre

competencia.
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La Norma de Etica y Conducta

Esta norma tiene por objeto establecer las pautas generales que deben regir la
conducta de Repsol y de todos sus empleados en el cumplimiento de sus funciones y
en sus relaciones comerciales y profesionales, actuando de acuerdo con las leyes de
cada pais y respetando los principios éticos de sus respectivas culturas. En caso de
duda sobre la interpretacién o aplicacion de la Norma, los empleados pueden acudir a
la Comision de Etica, que incluye entre sus funciones dar respuesta a ese tipo de

consultas.

La Norma de Etica y Conducta es una guia de referencia en las relaciones con los
distintos agentes con los que el Grupo interactia, tales como accionistas,
profesionales, usuarios, proveedores, competencia, autoridades y los mercados en
general.

Los valores éticos y principios basicos de actuacién que deben constituir una guia
obligada de conducta ética empresarial de las personas incluidas en el ambito de
aplicacion de esta norma son la integridad, la transparencia, la responsabilidad y la
seguridad. Estos valores constituyen la referencia que ha de inspirar la conducta
béasica de todos los empleados para cumplir las obligaciones del puesto de trabajo con
arreglo a los principios de lealtad a la empresa, la buena fe, la integridad y el respeto a
la legalidad y a los criterios éticos que permiten definir una serie de conductas que

deben ser observadas por todos los empleados en su desempefio profesional.

La Norma no pretende abarcar todas las situaciones posibles, que puedan surgir en el
ambito profesional, sino establecer unas pautas minimas de conducta que deben
orientar a todos los empleados en su forma de actuar durante el desarrollo de su
actividad profesional. Las conductas recogidas en la Norma son de obligado
cumplimiento en la prestacion de servicios laborales en Repsol YPF. La Norma es de
aplicacion, cualquiera que sea su ubicacion geografica, al Presidente Ejecutivo, a los
directivos y, en general, a todos los empleados que desempefien su labor en Repsol o
en cualquiera de las empresas de su grupo de sociedades tal como el mismo se define
en el articulo 42 del Codigo de Comercio. El texto de la Norma se encuentra disponible

en la pagina web de la compafiia (www.repsol.com).

Fuente: (Sandre, 2016).
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Anexo 2

El mejor anuncio de la historia

¢ Quién dijo que Apple no hacia publicidad? Por decision personal de Steve Jobs, un
incipiente Ridley Scott (Blade Runner, Gladiator) rod6 en Londres el “millonario” spot

“1984", que para muchos es el mejor anuncio publicitario de la historia.

En 1981 IBM lanzo su nuevo ordenador: IBM-PC. Esta comercializacion del ordenador
personal supuso un paso importante en la informatica y pasdé a competir asi con el
resto de marcas de ordenadores. Para hacer frente a esta competencia, el 22 de enero
de 1984 se emitié por primera y Ultima vez el que luego pasaria a ser considerado
como el mejor anuncio de la historia: el anuncio del Macintosh de Apple. Este fue
emitido durante el descanso de la final de la SuperBowl. Sélo duré 60" y estaba

basado en la novela de George Orwell titulada 1984.

Corria el afio 1984. Afio en el que el equipo de Steve Jobs lanzaria su deseado
Macintosh. Unos meses antes Jobs ya habia empezado a preparar la explosiva

presentacién, lo que da cuenta de la importancia que daba a este tipo de actos.

Encargé un anuncio de television que resultara tan revolucionario y sorprendente
como el producto que habian creado. “Quiero algo que haga que la gente se detenga

en seco. Quiero que resuene como un trueno.”

La agencia publicitaria en la que recay6 el en cargo fue Chiat/Day; su director creativo
era por aquel entonces: Lee Clow, que a la postre acabo forjando una relaciéon de
amistad con Steve. Clow y su gente habian estado sopesando utilizar como hilo
narrativo la novela de George Orwell “1984". Un posible titulo -propusieron a Jobs-
“por qué 1984 no sera como 1984“. A Steve le encanté. Asi que prepararon un guion
gréafico para un anuncio publicitario de 60 segundos que debia parecer una escena de

una pelicula de ciencia ficcion.

En ella se presentaba a una joven rebelde que huia de la policia del pensamiento
orwelliano y que arrojaba un martillo contra una pantalla donde se mostraba al Gran

Hermano mientras este pronunciaba un alienante discurso.

El concepto captaba el espiritu rebelde y rupturista de la época. Con la aparicién del
ordenador personal, muchos jovenes lo habian visto como un instrumento al servicio
de los gobiernos orwellianos y las grandes corporaciones que podria socavar la
libertad de la gente. Sin embargo hacia el final de la década de los 70 también se

empezaban a ver como herramientas para lograr una realizacion personal.
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El anuncio intentaba captar esta Ultima esencia presentando el Macintosh como un
guerrero que defendia esta Ultima causa: una compaiiia joven, rebelde y heroica que
era lo Unico que se interponian entre la gran empresa malvada y su plan para dominar

el mundo y controlar la mente de los ciudadanos.

Evidentemente, Jobs se veia reflejado en el anuncio, aunque por aquella época ya
habia abandonado muchos de los valores piratas de juventud. Se sentia totalmente
identificado y creia que todo su equipo de creacion del Macintosh lo haria también. Se
encontraba especialmente ilusionado y confiaba en que aquel anuncio publicitario
conformaria la nota musical perfecta para culminarla obra que cambiaria el mundo. La
decepcién que sufri6 cuando el equipo directivo de Apple desestimé el anuncio fue
tremenda y anticipo el desastre que se cernia sobre la compaifiia.

“1984" fue una forma de reafirmar ante si mismo y ante el mundo la imagen que
deseaba aparentar, la de su juventud. Por eso contratdé como director del anuncio a un
Ridley Scott triunfante que acababa de estrenar Blade Runner, una pelicula futurista
que encajaba con el espiritu ciberpunk de la época. La mision era identificar Apple con
aquella corriente rebelde, pirata y futurista de gente que pensaba diferente. John
Sculley, director ejecutivo de Apple por aquel entonces y seleccionado para el puesto
por el propio Jobs, se mostrd escéptico en un primer momento cuando vio el guién del
anuncio. Pero Jobs, como de costumbre, insistié y vencié. Logré que se aceptara un

presupuesto record para el anuncio: 750.000 délares sélo para la filmacion.

Ridley Scott rodo “1984" en Londres con decenas de cabezas rapadas reales. En el
papel de heroina eligieron a una lanzadora de disco profesional. Con un escenario frio
e industrial dominado por tonos grises metalizados, Scott evocaba el ambiente
distopico de Blade Runner. En el momento exacto en que el Gran Hermano anuncia
“ivenceremos!”, el mazo hace afiicos la pantalla, que se evapora entre un estallido de

humo y luces.

Cuando Jobs ensefié entusiasmado el anuncio al consejo de administracién en
diciembre de 1983, la sala de juntas enmudecio. Después de unos interminables
segundos de silencio, el presidente de la compafia, Mike Markkula pregunt6: ¢Quién
quiere que busquemos una nueva agencia? Pidieron a la agencia Chiat/Day que
vendiera los dos espacios publicitarios que ya habian comprado en la final de la Super
Bowl; uno de 60 segundos y otro de 30. Jobs estaba fuera de si. Llamé a Stephen
Wozniak y le dijo: “Ven a ver esto”. Recordemos que Wozniak habia cofundado Apple

junto a Jobs y en aquel momento sus aportaciones en la empresa eran intermitentes.
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Woz recuerda que le parecié la cosa més increible que habia visto nunca. Cuando

Jobs le cont6 que el consejo habia decidido no emitirlo le pregunté:

- ¢, Cuanto cuesta emitir el anuncio?
- 800.000 dolares -respondié Jobs.

- Yo pongo la mitad si tu pones la otra mitad -le respondié Woz con la sincera bondad
que le caracterizaba.

Al final no fue necesario, la agencia vendio el espacio de 30 segundos y en un acto de
desafio conjunto decidieron emitir el anuncio de 60 segundos en la final de la

decimoctava Super Bowl. Fue visto por mas de 96 millones de personas.

Fue todo un fendbmeno, esa noche las principales cadenas de televisién y radio no
dejaban de hablar del anuncio. TV Guide y Advertising Age lo eligieron como el mejor
anuncio publicitario de todos los tiempos. Una vez mas, la insistencia y rebeldia de
Jobs, su habilidad para conducir al mundo entero en pos de sus propios intereses, su
genialidad y capacidad para encontrar a los mejores colaboradores en cada momento;

dieron con la férmula publicitaria perfecta.

Quiza sin quererlo, habia creado un sistema publicitario ajeno a Apple, basado en una
expectaciéon descomunal gestada por una rupturista carga de valores generada de

forma grupal por usuarios, empleados y prensa.

Después de aquel anuncio y de tensas jornadas maratonianas de trabajo de todo su
equipo, el Macintosh estuvo listo para su presentacion ante los accionistas de Apple el
24 de enero de 1984 en lo que se conoce como la primera gran presentacion de Steve
Jobs, que llegd al auditorio Flint ataviado inusualmente con una chaqueta azul de

traspaso, camisa blanca y pajarita verde.

El Apple Macintosh mostré sus mejores galas e incluso se present6 solo con una voz
metdlica programada a contrarreloj tan sélo unos dias antes. Aquello provoco la locura

entre el publico asistente y la ovacion fue atronadora.

Después de la expectativa creada, “aquello fue el caos mas absoluto, con la gente
entre el publico dando saltos y agitando los punos en un frenesi entusiasta”. Aquel dia,
un periodista le pregunt6 a Jobs qué tipo de investigacion de mercados habia llevado a
cabo. A lo cual Jobs respondidé burlon: “; Acaso Alexander Graham Bell realizé un

estudio de mercado antes de inventar el teléfono?”

Fuentes: (Sandre, 2016).
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Anexo 3

Inditex vs Mercadona: como estan los gigantes espafioles ante la revolucién digital

Sobrevivir a Internet o, mejor dicho, cémo ser rentables y seguir liderando el mercado
ante la revolucién digital. Este es el reto al que se enfrentan Inditex y Mercadona, y
estas, sus estrategias

Dos de las empresas espafiolas mas admiradas, el gigante de la moda Inditex y el
lider de distribucion alimenticia Mercadona, han puesto esta semana el foco en el
impacto que esta teniendo la revolucién digital en sus negocios. El primero, sacudido
en bolsa por las dudas del mercado sobre el agotamiento de su modelo, ha desvelado
por primera vez cuanto vende online: 2.500 millones. El segundo ha reconocido haber
ganado un 49% menos durante el dltimo afio por el esfuerzo inversor que esta
haciendo para adaptar su negocio a las pautas de consumo de la proxima década,

tanto en lo virtual como en lo fisico.

En sendos casos, estan viviendo una metamorfosis interna para adaptarse al nuevo
ecosistema digital, un universo todavia desconocido donde cada uno aborda el futuro
desde posiciones muy diferentes pero con una misma amenaza: la irrupcion de
gigantes como Amazon dispuestos a comerse el mercado y robarles su actual
hegemonia. Para hacerle frente, parten desde posiciones distintas, ya que ademas de
haberse unido a esta revolucién en diferentes momentos, sus negocios, logistica,

presencia geogréfica y situacion accionarial no son iguales.

Mercadona concentra su oferta en 1.626 tiendas repartidas por Espafia y esta dando
ahora los primeros pasos de su expansion internacional, que iniciara en 2019 en
Portugal, con la apertura de cuatro establecimientos. Inditex, en cambio, esta presente
en 96 paises con 7.475 tiendas de sus diferentes marcas —Zara, Massimo Dultti,

Stradivarius, Bershka, Oysho, Pull&Bear, Uterqiie y Zara Home—.

La empresa valenciana tiene, ademas, poco margen de crecimiento en Espafia, solo
en Pais Vasco, Navarra, algo en Madrid y Galicia segin admiti6 Juan Roig el pasado
martes. Esto y la percepcion detectada en los ‘focus group' de que las tiendas se
estaban quedando anticuadas explican la decisién de realizar un esfuerzo inversor de
8.500 millones hasta 2023 para renovar todos los establecimientos existentes con
sistemas frigorificos cerrados (evita la sensacién de frio), mostradores de carne al
corte 0 zonas de horno més amplias y eficientes como principales novedades. Es la

version de 'flagship store' del sector de la gran distribucién.
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Aunque ambas son empresas familiares, Mercadona se sigue gestionando como tal;

mientras que Inditex lleva casi 17 afios en bolsa

El 'holding' gallego, en cambio, hace seis afios que tomé la decision de preparar todo
el grupo para la revolucion online, lo que se ha traducido en el progresivo cierre de
tiendas pequefas para concentrar la oferta en grandes establecimientos ubicados en
las mejores arterias comerciales de todo el mundo. Este esfuerzo ha supuesto ya la
renovacion del 80% de sus tiendas, donde Inditex ha apostado por la omnicanalidad,
permitiendo que tanto la recogida como la devolucién de los pedidos del canal digital
se pueda realizar en la propia tienda, lo que a dia de hoy se traduce en que el 30% de
las entregas y el 60% de las devoluciones de las ventas por Internet se realicen en sus
establecimientos.

Aunque ambas son empresas familiares, en el caso de la primera se sigue
gestionando como tal, bajo la constante supervision del fundador, Juan Roig; mientras
que la segunda lleva casi 17 afios en bolsa y, aunque Amancio Ortega continla muy
ligado al negocio, hace siete ejercicios que cedié la presidencia del grupo al consejero
delegado, Pablo Isla. Esta diferente naturaleza confiere a Mercadona inmunidad ante
los vaivenes del mercado, una ventaja a la hora de tener que abordar una profunda
revolucion, mientras que el segundo cuenta con la ventaja de una mayor

profesionalizacion.

Otro punto donde los dos grupos coinciden es en su apuesta por la produccién en
proximidad, lo que en el caso del grupo valenciano se traduce en contar
mayoritariamente con fabricantes locales, maxima que quiere mantener en su
expansion en territorio luso, donde los suministradores se repartiran al 50%, mientras
que el 60% de los proveedores de Inditex se concentran en Espafia, Portugal y

Marruecos.
Inversién en tecnologia

Mercadona fue pionera en introducir el codigo de barras en 1982 para agilizar el paso
por cajas y reducir colas, sistema que mejoré en 2007 con un lector tridimensional
para acortar algo mas los tiempos de espera. Su Ultima innovacion ha sido situar
pesos electronicos en las cajas para ahorrar al cliente tener que hacer esa labor en los

mostradores de frutas y verduras.

La tienda laboratorio en Seattle de Amazon Go ensaya precisamente la eliminacién del
paso por caja y tener que sacar del carro toda la compra para pasarla por el lector y

embolsarla. El sistema requiere de una fuerte inversibn en sensores y redes
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inalambricas, pero permite al personal que no esta en caja dedicarse a otras labores
como preparar comidas. A Roig también le gustaria que sus nuevas tiendas tuvieran
wifi y ofrecieran espacios para comer o llevarse productos cocinados, pero, de
momento, esto no estd en sus nuevas 'tiendas 8', ni tampoco figura entre los objetivos

del grupo eliminar el, por ahora, inevitable paso por caja.

Inditex considera una de las claves de su posicionamiento ante la revolucion digital
haber desarrollado e introducido la tecnologia por radiofrecuencia (Rfid), que permite
una gestion integrada del 'stock’ de las tiendas online y retail. Este sistema permite al
gigante de la moda llevar un control en tiempo real de los miles de millones de prendas
que fabrica cada afio y reducir al minimo la 'pérdida desconocida’', aquella que se
desconoce si procede de hurtos de clientes, empleados, proveedores o errores

internos.

Esta tecnologia comenzé a implantarse en 2012, tras cinco afios de desarrollo, y
actualmente esta en toda la red de tiendas Zara, al tiempo que va extendiéndose al
resto de cadenas del grupo. El gigante gallego inserta la tecnologia Rfid en la alarma
de las prendas, lo que permite tener perfectamente codificado cada articulo cuando
llega al centro logistico y, posteriormente, a las tiendas, donde, cuando se vende la
prenda, se retira la alarma para ser reutilizada. Solo en el ultimo afio, Inditex ha
invertido mas de 1.500 millones en tecnologia y transformacién de tiendas, ritmo que

lleva manteniendo cinco afios y que prevé continuar el préximo.
El secreto de la logistica

Desde sus origenes, una de las claves del éxito de Inditex ha sido la logistica.
Actualmente, el grupo cuenta con once plataformas logisticas (Meco, Cabanillas,
Elche, Zaragoza, Onzonilla, Narén, Arteixo, Tordera, Sallent y Palafolls) y 18
almacenes online repartidos por todo el mundo, incluidas las antipodas, Australia y
Nueva Zelanda, donde el grupo desembarcé con tienda online esta misma semana.
De hecho, uno de los pilares de su estrategia digital de cara al futuro pasa por contar
con estos almacenes en todos los paises donde tiene presencia, los cuales son vistos

como una tienda mas.

Mercadona limita su presencia a Espafia con once bloques logisticos y tres almacenes
satélites. Ademas, tiene otros cinco en construccién o proyecto: Povoa de Marzim
(Portugal), Abrea (Barcelona), Vitoria-Gasteiz y Parc Sagunt (Valencia). Este ultimo,
ubicado a pie de puerto y con conexion ferroviaria y por carretera, pretende ser el

buque insignia de la compafiia. Ocupard 550.000 metros cuadrados, estara
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completamente automatizado e implicara una inversion de 400 millones de euros. A
este esfuerzo inversor se sumara la construccion de un nuevo blogque logistico de
17.000 metros cuadrados en la Plataforma de Plaza (Zaragoza), segun anuncié la

empresa este mismo viernes.

Una de las principales diferencias entre Inditex y Mercadona de cara a la revolucion
digital es el diferente grado de madurez de la estrategia de cada uno de estos
gigantes. Mientras que el 'holding' gallego lleva seis afios apostando con fuerza por
este canal, que representa ya el 10% de sus ventas, tras cosechar un crecimiento del
41% en 2017, para Mercadona sigue suponiendo un lastre, ya que las operaciones
que realiza por este canal, actualmente, son con pérdida, lo que ayuda a comprender
que el grupo valenciano se haya resistido hasta ahora a abordar con decision la

revolucion digital.

Una de las principales diferencias entre Inditex y Mercadona de cara a la revolucién
digital es el diferente grado de madurez de la estrategia

Hay una gran diferencia entre la venta textil y la distribucion alimenticia perecedera y
de productos de consumo para el hogar, ya que esta Ultima exige organizar una
compra semanal con una variedad aleatoria de decenas de productos secos y frescos.
Esa labor la realiza ahora el comprador, que acude al super, selecciona lo que quiere,
pasa por caja y lo transporta hasta su casa. Para Mercadona, asumir ese ritual para su

cliente digital tiene un coste de 1,27 euros por cada euro que ingresa, una ruina.

"Perdemos pasta a punta pala", ha confesado el propio Roig sobre la distribucion de
productos desde las tiendas fisicas, que actualmente representa el 1% de las ventas
totales de la empresa, es decir 229 millones, y eso que Mercadona tiene el 45% de

cuota en Espafia en el segmento.

Inditex continda resistiéndose a desvelar qué margenes consigue con la venta por
Internet, y la Unica pista que ha dado su presidente ejecutivo es asegurar que el online
es rentable, pero sin ofrecer ningun detalle. Ademas, a diferencia de los pequefios
margenes con los que opera la distribucion alimenticia y de consumo del hogar, el
gigante gallego juega con la ventaja de convertir en beneficio bruto 56,3 euros por
cada 100 euros de venta, cifras que siguen siendo envidiables, a pesar de haberse

reducido en el dltimo ejercicio.

Precisamente, lo que quiere hacer Roig con sus ‘colmenas’ es inventar una version
aplicable a su sector del modelo que emplean Amazon o Inditex, es decir, crear un

sistema de gestion de pedidos a distancia que sea capaz de hacer rentable la gran
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distribucion directamente desde el almacén, mejorando los procesos de manipulacion
y embolsado de productos y su transporte. Y es que, el reto de la venta por Internet es,
en realidad, un reto logistico en el que todos los grandes jugadores del mercado estan
todavia jugando a prueba y error.

Para poder abordar estos experimentos, las dos compafilas cuentan con una
envidiable posicion financiera, sin deuda bancaria y con una enorme generacion de
caja, pero con una mas que significativa diferencia en sus margenes. Aunque Inditex
es, globalmente, una compafia mas grande, Mercadona le gana de largo en Espafia,
pais donde se ha convertido en la empresa que mas vende. Con una cuota de
mercado del 24% en territorio nacional, a afios luz del siguiente competidor (Carrefour,
8,7%), la valenciana utiliza esta potencia de fuego para estrechar los méargenes y los
precios.

Los Roig apenas obtienen un beneficio después de impuestos del 1,5% sobre sus
ventas netas, incluso por debajo de la media del sector, pero se trata de un arma de
doble filo, porque al mismo tiempo que castiga el higado de sus rivales (informe de
Moody's), también lastra las propias ganancias. Su escaso ratio de rentabilidad
contrasta con el de la textil de Amancio Ortega, que alcanza margenes brutos del
56,3% y netos del 13,3%, un colch6én que le permite mantener un ritmo inversor del
entorno de los 1.500 millones al afilo en abordar esta transformacion, sin golpear el
beneficio. Esta diferencia se explica, en gran parte, porque se trata de negocios

distintos: no es lo mismo vender ropa y calzado que comida con fecha de caducidad.

Fuente: (Romero y Ugalde, 2018)
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Anexo 4

En la competencia monopolistia el producto es homogéneo

A verdadero B | falso

E IIII . Expand

En el oligopolio.....

A existe un... B nohayco... C | ventade... D wventade...

e i Expand

Es una caracteristica del monopolio....

A competenc... B | existe un... C existen m... D wventade...

@e i Expand

:El monopolio, el oligopolio y la competencia monopolistica son ejemplos de competencia perfecta?

A verdadero B | falso

=l A Expand

b 4
En la competencia imperfecta, ;las empresas intentan conseguir el mayor control posible del mercado
para asi poder tener influencia en el precio del producto y mejorar su....
A | verdadero B falso
=e du Expand
b 4

Las condiciones para que una empresa esté en competencia perfecta son:

A Grannime... B Conocimie... C Libertad... D | Todas las...

oe du Expand

Anexo 5
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mercado

81



Rodriguez Giralda, Ana

Trabajo de Fin de Master

Definicion

« Un estudio de mercado consiste en recopilar,

elaborar y analizar

informacion sobre el entorno general, la competencia y el

consumidor.
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1.

2.

Definicion del objetivo de la investigacion

Disefio del modelo de investigacion
Informacion interna de la empresa
Datos estadisticos oficiales publicados

Investigaciones realizadas hacia el exterior de la empresa
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3. Recogida de datos
— Datos primarios (encuesta)
— Datos secundarios (resultados de un censo de poblacion)

4. Clasificacion y estructuracion de los datos
5. Analisis e interpretacion de los datos

6. Presentacion de resultados
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Técnicas de recogida de datos

e Encuestas

« (Observacion

« EXxperimentacion

85



Rodriguez Giralda, Ana Trabajo de Fin de Master

Analisis del entorno general

« Entorno legal

« Entorno tecnoldgico

 Entorno social

« Entorno econdmico
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Analisis de la competencia

* Se entiende por competencia el conjunto de empresas que fabrica
0 comercializa, en un mismo mercado, un mismo producto o presta
un MIismo servicio.

1. Localizacion de los competidores
2. Busqueda de la informacion necesaria
3. Comparacion de la situacion de la competencia respecto a la empresa
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Analisis del consumidor

Conocer las NECESIDADES del consumidor:

— Comportamiento del consumidor
— Habitos de compra

— Clasificacion del cliente segun su capacidad de decision:
* Prescriptor

!

* Comprador
* Consumidor
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1.

Enumera las ventajas e inconvenientes de hacer una encuesta por

correo.

Explica en qué consiste la técnica de experimentacidn para recoger

datos primarios.

¢ Por qué es importante para la empresa obtener informacion sobre
el entorno tecnoldgico?

Escribe dos ejemplos en los que se vea la diferencia entre comprador

y consumidor.
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