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RESUMEN

Desde el pasado afio 20120#CRETO 10/2012, de 22 de marzo, por el que seficedil
Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se agglds Puntos de Encuentro Familiar en
Castilla y Ledn y su autorizacién de funcionamiergstablece que la figura del/la Educador/a

Social formara parte del equipo técnico de los Puntdsraientro Familiar (en adelante PEF).

Partiendo de esta nueva situacion presumimos dfiguta del/la Educador/a Social en los PEF
precisa de formacion continua que permita el dearde la funcion profesional en este nuevo
contexto de intervencion. Para ello, en este Toadej Fin de Grado realizamos un analisis
comparativo entre las competencias del Grado ercdeiin Social de la Universidad de
Valladolid y las competencias implicitas en losdPamas de Intervencion en los Puntos de
Encuentro Familiar con los que se da respuesta adeesidades y demandas de las familias

monoparentales en conflicto, usuarias de estegsecur

El resultado de ese analisis se concreta en uopu@sta de accion formativa que, junto con la
experiencia adquirida en el contexto de trabajonjta la especializacion para el desempefio de
la funcién del/la Educador/a Social en dicho coimteA modo de sintesis se presentan los
objetivos generales, las areas de interés y losisiemp necesarios para el acceso a dicha

formacion.

Palabras clave:familias monoparentales, puntos de encuentro if@mnédducacion social.
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INTRODUCCION

En el afio 1996 aparecen en Valladolid los Purédsrtuentro Familiar, espacio disefiado para
dar respuesta a las necesidades de familias conproidemética muy marcada, la alta
conflictividad que aparece a la hora de llevar bocal régimen de visitas en las familias
monoparentales tras una situacion de separaci®oid se convierte en el objeto de demanda
social. Esta iniciativa gestionada por una empmsada en colaboracién con la Junta de
Castilla y Ledn se compone por un equipo de profiegés (psicologos/as, trabajadores/as
sociales y psicopedagogos/as) que vela en todo morper la proteccion del menor; pero no
es hasta el afio 2012 cuando se implanta la figefaEducador/a Social en los PEF
coincidiendo con mi Practicum Generalista |, deadér en Educacion Social, en uno de los
centros existentes en Valladolid. Por este motVtrabajo que se presenta a continuacion tiene
que ver con el papel que debe desempefar la fidelird&aducador/a Social en este ambito

profesional y las necesidades de formacién continua

La justificacionde este Trabajo Fin de grado se resuelve en eonhegal o juridico dénde se

contextualizan tres ambitos de actuacion que seelas en los instrumentos internacionales,
nacionales y regionales para cada una de las ledesretos del &mbito social. Podemos ver
también la intervencién técnica de este contextel @marco axiolégico, y un marco tedrico para

introducir el concepto del tipo de familias que wama describir.

El epigrafe que le sigue se remiteCaintexto de andlisidonde se describen tres variables que
atafien a la parte central de este Trabajo Fin dddGiEsta dedicado a la descripcion de los
PEF en Castilla y Ledén y las familias monoparestal@idad central usuarias de los PEF, junto

con el programa de intervencion que se desarmoleste contexto.

En el tercer epigrafe, dénde nos referimoBaglel del/la Educador/a Social y Necesidades de
Formacion Continuapara este contexto de intervencion, abarca unatagpim de las
necesidades de formacion continua observadas Emaeticum Generalista | de Educacion
Social en el Punto de Encuentro Familiar de laadude Valladolid y con ello una propuesta

educativa flexible para el marco de actuacion déde Educadores/as Sociales en los PEF.

Para concluir, se exponen las conclusiones dadjisaionde podemos encontrar las carencias y

dificultades encontradas por la alumna durantgeleueidén de este Trabajo Fin de Grado.

Valladolid, Julio de 2013
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1.- JUSTIFICACION Y OBJETIVO.

Los Puntos de Encuentro Familiar son un recursmfpeee la Junta de Castilla y Le6n para las
familias que se encuentran en situacion de coafficr causas derivadas de una separacion o
divorcio conyugal. También se utiliza en situac®especiales de violencia de género dénde
existe una orden de alejamiento hacia una de ldsspan conflicto. EI PEF se considera un
espacio neutral especializado en el apoyo a lalifagdra que los menores afectados puedan
mantener la relacién con sus familiares durante peiceso de separacion y el impacto de
ruptura afecte lo menos posible en su desarrolicogscial. Por este motivo se presenta a
continuacion un Trabajo Fin de Grado enmarcadoaemecesidades de formacion continua
para El/la Educador/a Social habilitado para de8arrsu funcion profesional en este contexto

de trabajo.

Es imprescindible enmarcar estas actuaciones deéatom marco legal y tedrico fundamentado
que ademas abarque la familia y los PEF como pdhdnipotesis de trabajo desde una

perspectiva profesional de la educacién social.
1.1.- MARCO JURIDICO.

1.1.1.- Instrumentos Internacionales.
La Declaracion Universal de los Derechos Humafibd84), recoge en sus articulos 16 y 25:

“La familia es el elemento natural y fundamentallalesociedad y tiene derecho a la

proteccion de la sociedad y del Estado”. (art.16.3)

“Toda persona tiene derecho a un nivel de vidawstir que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especialimentacion, el vestido, la vivienda, la

asistencia médica y los servicios sociales neaesatiene asimismo derecho a los

seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidetez, vejez u otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por cirawiata independientes de su

voluntad.”(art.25.1)

“La maternidad y la infancia tienen derecho a adiday asistencia especiales. Todos
los nifilos, nacidos de matrimonio o fuera de matmimotienen derecho a igual

proteccion social”. (art.25.2)

Los articulos 13,16 y 17 de Garta Social Europe#1961) establece que:
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Para garantizar el ejercicio efectivo del derechia asistencia social y médica, las
partes contratantes se comprometen (...) a dispangardciso para que todas las
personas puedan obtener por medio de serviciosuades, publicos o privados, el
asesoramiento y ayuda personal necesarios paranresiminar o aliviar su estado de

necesidad personal o familiar. (Art.13.3)

Derecho de la familia a una proteccion socialdjge y econdémica. Con miras a lograr
las condiciones de vida indispensables para uropliesarrollo de la familia, célula
fundamental de la sociedad, las partes contratssgesomprometen a fomentar la
proteccion econdmica, juridica y social de la féamilespecialmente mediante
prestaciones sociales y familiares, disposiciomssalies, apoyo a la construccion de
viviendas adaptadas a las necesidades de lasdanaiiudas a los recién casados o por

medio de cualesquiera otras medidas adecuadasl@Art

Derechos de las madres y los nifios a una protesoigial y econémica. Para garantizar
el ejercicio efectivo del derecho de las madressyrlifios a una proteccion social y
econdmica, las partes contratantes adoptaran cuanéglidas fueren necesarias y
adecuadas a ese fin, incluyendo la creacion o mamgnto de instituciones o servicios

apropiados. (Art.17)

En la Carta Europea sobre los Puntos de Encuer(004) para el mantenimiento de las

relaciones entre hijos y padres se establece que:

1. La accion de los Puntos de Encuentro Familigusdamenta en el reconocimiento
del vinculo de filiaciobn y en el interés y deredthel menor de poder establecer y
mantener las relaciones necesarias para la cocigtnuce su identidad, en sus
dimensiones psicoldgica, social y juridica. En quir caso la accion de los Puntos de
Encuentro esta limitada por el interés superiorrdehor y por su seguridad fisica,

psiquica y moral.

2. Las situaciones en las que el menor no ha padidstruir 0 mantener relaciones con
alguno de sus progenitores, bien sea el padre entadualquier otra persona que tenga
un papel significativo en el desarrollo del mererafectan en su desarrollo y en la
construccion de su identidad. En algunas de estaaci®nes es necesaria una
intervencion con todas las personas implicadasetéin de reconocer el conflicto y las

dificultades, de manera que el nifio se sitle dristaria y en relacion con sus origenes.

3. Los Puntos de Encuentro Familiar proponen adpa€io donde cada uno, adulto y
menor, puedan reconocer su lugar y el del otronddcel menor pueda construir su

identidad dentro de esta relacion.
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4. Van dirigidos a situaciones en las que la rétaaienor-progenitogsta interrumpida,
es dificil o no se ha podido establecer nuncaifiel y su progenitor se encuentran en el

Punto de Encuentro Familiar por un periodo deteadury transitorio.

5. El objetivo de estos espacios, en el marcogiditgposiciones legales y los principios

deontolégicos de cada pais, es permitir:

a) a cada nifio, sujeto de derecho, construir y manteme relacion personal con

cada uno de sus progenitores.

b) a cada progenitor, tener acceso a su hijo y ejsuseresponsabilidades respecto

aél.

6. Cuando no existe otra posibilidad, estos sawiofrecen un marco, unas condiciones
de seguridad fisica, psiquica y moral y un acompégigto apropiado de la relacion que
permite su mantenimiento, el inicio o reanudaciéncdntactos entre el menor y el
progenitor no custodio. Este acompafiamiento detle@er en cuenta las necesidades
especificas de todas las personas implicadas,lsuecy el ritmo de cada uno, dentro

del respeto al interés superior del menor.
7. La accién de los Puntos de Encuentro Famili@nsearca en el respeto a:
a) los textos legislativos de cada pais.

b) la “Convencidon sobre derechos de los/las hijosfasuatener relaciones con sus

padres” del Consejo de Europa.

c) la “Convencién Internacional de los Derechos déidNi lo que les permite

desarrollar sus funciones.
1.1.2.- Instrumentos Nacionales.

La Constitucion Espafolde 1978, expone en el articulo 39 de ProteccitinFamilia 'y a la

Infancia:

Los poderes publicos aseguran la proteccion soendémica y juridica de la familia.
(Art.39.1)

Los poderes publicos aseguran, asimismo, la prdtedctegral de los hijos, iguales éstos
ante la ley con independencia de su filiacion, yademadres, cualquiera que sea su estado

civil. La ley posibilitara la investigacion de latprnidad. (Art.39.2)
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Los padres deben prestar asistencia de todo ordies ldjos habidos dentro o fuera del
matrimonio, durante su minoria de edad y en los&detasos en que legalmente proceda.
(Art.39.3)

Los nifios gozaran de la proteccion prevista eratngerdos internacionales que velan por
sus derechos. (Art.39.4).

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enede Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamie Civil en cuanto se refiere a los derechos
del menor recoge que gozaran de los derechos gueet®noce la Constitucion y los Tratados
Internacionales de 1os que Espafia sea parte jaspate la Convencion de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas y los demas derechos gzadots en el ordenamiento juridico, sin

discriminacién alguna por razén de nacimiento, avaalidad, raza, sexo, deficiencia o

enfermedad, religion, lengua, cultura, opinidn alguier otra circunstancia personal, familiar o

social.

1.1.3.- Instrumentos Regionales.

El Estatuto de Autonomia de Castilla y LeBd07, recoge en los articulos 13 y 16 sobre

“Derechos Sociales” y” Principios rectores de laltjgas publicas” respectivamente:

Derechos de las personas menores de edad. Los endimmen derecho a recibir de las
Administraciones Publicas de Castilla y Leon, coorflad presupuestaria, la atencion
integral necesaria para el desarrollo de su pelidaday su bienestar en el contexto familiar

y social, en los términos que se determinen novanante. (Art.13.6)

La proteccion integral de las distintas modalidattegamilia, garantizdndose la igualdad de
trato entre las mismas, favoreciendo la conciliacié la vida personal, familiar y laboral, la
informacién, formacion y orientacion de las fanslig la atencion a las familias con

necesidades especiales.(Art.16.13)

Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Atengidroteccion a la Infancia en Castilla y
Ledn,cuyo objetivo Ultimo es asegurar la atencién irdede los menores. Para ello establece
un marco juridico donde se regulan medidas y aicnes de prevencion y proteccion, delimita
las funciones y competencias de entidades, taniiedpublico como privado y ademas fija los

cauces para la colaboracién y la participacionasoen esta materia, entre otros.

Decreto 131/2003, de 13 de noviemhper el que se regula la acciéon de proteccion de los
menores de edad en situacion de riesgo o de desagnfies procedimientos para la adopcién y

ejecucion de las medidas y actuaciones para |eaachbo.

Pagina | 6



Real Decreto 1112/1984, de 29 de febresobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad de CastiliLe6n en materia de proteccion de

menores.

Decreto 283/1996, de 19 de diciembp®or el que se distribuyen las competencias que en
materia de proteccidbn de menores tiene la Admadgin de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon, donde se adscriben a la GerateiServicios Sociales de Castilla y Ledn las
funciones en materia de proteccién de menoresblestgatambién que sus objetivos principales
seran promover politicas integrales en cuanto anaif, recursos y actuaciones dirigidos a

responder a sus necesidades.

Decreto 57/2005, de 14 de julio, por el que se apan los planesegionales sectoriales de
atencién y proteccion a la infancia, de atencidlasapersonas mayores, de atencion a las

personas con discapacidad, y de acciones parallgiiin social.

Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyse Bdailias de la Comunidad de Castilla 'y

Ledn, & el articulo 20, relativo a los Puntos de EncueRamiliar, contempla que:

La Administracion de la Comunidad contribuird a teaer una Red de Puntos de
Encuentro Familiar en el ambito de la Comunidadare® ubicados los puntos de
encuentro en los municipios capitales de provig@a los de mas de 20.000 habitantes,

sin perjuicio de la creacién de otros nuevos.(28¢t)

A estos efectos, se denomina Punto de Encuentrdidiaal servicio especializado en
el que se presta atencion profesional para faciljtee los menores puedan mantener
relaciones con sus familiares durante los procgsigiaciones de separacion, divorcio
u otros supuestos de interrupcion de la convivefacialiar, hasta que desaparezcan las
circunstancias que motiven la necesidad de utikkzte recurso. La actividad de los
Puntos de Encuentro Familiar ir4, asimismo, didgi@ la eliminacién de dichas

circunstancias. (Art.20.2)

Las instalaciones, organizacion y funcionamientdodePuntos de Encuentro Familiar
deberan permitir el desarrollo de las visitas eamibiente de neutralidad, garantizando

la seguridad y el bienestar de sus usuarios ymatied de los menores. (Art.20.3)

Reglamentariamente se estableceran los requisitoadiciones minimas de los Puntos
de Encuentro. Asimismo, se regularan las condisiafe acceso a aquéllos en cuya
financiacion participe la Administracion de la Caridad. (Art.20.4)
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Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se agglds Puntos de Encuentro Familiar en
Castilla y Ledn y su autorizacion de funcionamiento
En el que se regula el objeto y ambito de aplicadié Decreto, asi como el concepto
de Punto de Encuentro Familiar, su titularidad, pscipios y objetivos de su

actuacion, asi como la Red de Puntos de Encueatndi&r en Castilla y Ledn.

Los Puntos de Encuentro Familiar son servicios@slados de apoyo a las familias,
de responsabilidad publica y de titularidad y gestanto publica como privada, en los
que se presta atencion profesional gratuita paititda que los y las menores puedan
mantener relaciones con sus familiares durantprlmsesos y situaciones de separacion,
divorcio u otros supuestos de interrupcion de lavi@ncia familiar, hasta que
desaparezcan las circunstancias que motiven Iasidedede utilizar este recurso.

Los Puntos de Encuentro Familiar intervendran coaeé el Unico medio posible para
facilitar las relaciones entre la familia y el ontenor y tras haber agotado otras vias de
solucion, considerando en todo caso la respondadiliparental de las personas
progenitoras respecto de sus hijos o hijas. Swidatl ira dirigida a la eliminacion de

las circunstancias que motivaron la necesidadilizagion del recurso. (Art.2)

El principio basico de la intervencion de los Pgnde Encuentro Familiar es el interés
superior del o la menor, por lo que el equipo @emel Punto de Encuentro Familiar
actuara de la forma mas adecuada para la segwridehestar de éstos, considerando

sus derechos como prevalentes.(Art.4)

Decreto 10/2012, de 22 de marzo, por el que sefioadi Decreto 11/2010, de 4 de marzo,
por el que se regulan los Puntos de Encuentro Fanein Castilla y Ledn y su autorizacion de
funcionamiento.
El articulo 19.2 del Decreto 11/2010, de 4 de mapar el que se regulan los Puntos
de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su aigacion de funcionamiento, queda
redactado como sigue:
Formaran parte del equipo técnico al menos, unsopartitulada en Psicologia y otra
en Trabajo Social. Igualmente deberan contar canpensona licenciada en Derecho y
otra titulada en Educaciéon Social que podré forpaate del equipo técnico de varios

Puntos de Encuentro Familiar. (Art. Unico).
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1. 2.-

MARCO AXIOLOGICO.

El marco legal descrito en el apartado anteriarosereta en la aplicacion delan Integral de

Apoyo a las Familias (2001-2004e rango estataly, en el Plan estratégico del sistema de

accion social (2004-200e ambito regional.

El Plan integral de Apoyo a la Familia (2001-2004 aplicacion al conjunto del estado

Espafiol, establece objetivos para las siguiemeadiestratégicas:

1.

Politica Fiscal y de Rentague busca mejorar el tratamiento a la familia madia

ayudas y medidas de apoyo social.

Mejora de las prestaciones de Seguridad Socialhjjora cargopara la compensacion

de cargas familiares.

Conciliacién de la vida familiar y laborgdara favorecer la incorporacion de  la

mujer al mercado laboral y reparto de responsaliid familiaresy  laborales.

Politica de viviendaldnde el gobierno se ha propuesto actuar como sopul y
catalizador para que se lleven a cabos las refon@essarias en materia de urbanismo
y regulacion del suelo y asi incidir en la ofertl precio de la vivienda  para las

familias.

Favorecer el acceso a las familias a las nuevasdiegiasy asi promocionar una
sociedad abierta al conocimiento y mejora de lasliciones de vida y trabajo de las

mismas.

Revision del Derecho de Familiha Constitucion Espafiola consagra este principio e
su articulo 39 al establecer que «Los poderes qusbliseguran la proteccién social,
econdmica y juridica de la familia. Los poderes ligos aseguran, asimismo, la
proteccion integral de los hijos, iguales estos datley con independencia de su

filiacion y de las madres cualquiera que sea sadest civil. Con medidas como:

a) Garantizar el derecho de visita de los abuelossan@&tos en caso de divorcio o

separacion.
b) Tipificar como delito la sustraccién de menores.

c) Hacer frente al incumplimiento reiterado del régintke visitas de los hijos en los

casos de separacion o divorcio.

d) Analizar, y en su caso, modificar el ejercicio @eplatria potestad en caso de

separacion o divorcio
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7. Desarrollo de los servicios de orientacion y/o nae@hn familiarpara reconducir las
situaciones de conflicto con medidas de promoc&prdgramas en todas las

comunidades Auténomas:

a) Orientacion familiar para ayudar a la solucionakedonflictos que se generen entre

los miembros de familia (entre conyuges, padreps, letc.)

b) Mediacion familiar para la solucién pacifica de nflictos que surgen en los

procesos de ruptura matrimonial.

¢) Puntos de encuentro familiar para el cumplimiertiorélgimen de visita de los hijos

tras la separacién de la pareja, cuando no puesdardbarse de forma autonoma.

8. Apoyo a las familias en situaciones especiglas prevenir y solucionar los conflictos,
como a amortiguar los efectos negativos que de ekaderiven, e impedir que se
deteriore aun mas su nivel de vida con algunas dasdijue nos interesan como el

desarrollo programas de apoyo a familias monopalesat

9. Fomento de la participacion social y el acceso au#iura de las familiay  asi

apoyar las iniciativas de caracter asociativo ypeoativo.

10. Nueva Ley de proteccion a las familias numerosgslaela por la Ley 25/71, de 19 de

Junio.

En el marco del Trabajo Fin de Grado que se praséas lineas estratégicas prioritarias de
aplicacion son; a) Aplicacion del derecho de faamilb) Desarrollo de los servicios de

orientacion y/o mediacion familiar; y, ¢) Apoyoassifamilias en situaciones especiales.

En cuanto aPlan Estratégico del Sistema de Accidén So@al4 — 2007) para Castilla y Ledn

recoge 14 lineas estratégicas:

1. Fortalecer los servicios sociales basicos como rpflandamental y dispositivo de
acceso al sistema de accidn sogiata dar respuesta a las necesidades socialedade to
los ciudadanos, tanto para acceder a los recurkus gue tengan derecho como para

ofrecer colaboracioén solidaria.

2. Fortalecer, compartir y difundir la identidad delseema de accion sociaspectos
como la eficacia y la coordinacion, que estan threente relacionados en la mejora de
la atencion a los ciudadanos y en el claro bemefie los usuarios de los servicios

sociales.
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10.

11.

Potenciar los sistemas de prevencion de las situas de exclusidn social, maltrato
discapacidad y dependengiara evitar la aparicion de esas necesidades s®@allas
personas concretas y actuando sobre las causasingtan la autonomia de las

personas.

Apoyo a la familiaLos poderes publicos deben apoyar a la familial elesgempefio de
esas funciones de alto valor social y humano, @ecés en lo que se refiere a la

atencion fisica y emocional de nifios, jovenes.

Favorecer el acceso a los recursos en el mediolraom el fin de garantizar una
atencion adecuada y favorecer el mantenimient@adg@érsonas en su entorriResulta
prioritario mejorar la dotacién de servicios coitetios de optimizacion de recursos, asi

como el acceso a los mismos (accesibilidad y tiatesp

Insercién laboral de personas con discapacidadj@enes en riesgo de exclusiones
sociales y perceptoras del IMI, y de otros colexgivn situacion de exclusidhas

instituciones publicas, en colaboracién con otgsnées sociales, deben favorecer de
manera especial la insercion de los que encuemiés dificultades para acceder al

empleo

Estrategia regional de accesibilidggira garantizar la calidad de vida y bienestaogde |

ciudadanos de Castilla y Ledn.

Potenciar el voluntariado como valoracién de la logcion personal de las
capacidades humanas y desarrollo de la accién $odmpulsar y consolidar un
voluntariado acorde con nuestro tiempo y recon@eEmanentemente la labor que

realizan en beneficio de otras personas.

Cooperacion al desarrolld_a consecucion de un progreso econémico y souraldgro
en los paises en vias de desarrollo, especialmdmtios mas desfavorecidos, su
insercion progresiva en la economia mundial, lahducontra la pobreza y la

consolidacion de la democracia.

Fomento de la responsabilidad social de las emmgmaa impulsar una toma de
conciencia de los agentes econdmicos solidariapetaosa ante las variables sociales y

ambientales del entorno.

Integracion de procesos de acceso a los servidomkes para personas dependientes
estableciendo un sistema regional de acceso yatantas prestaciones publicas para
las personas en situacion de dependencia, queapteash el momento oportuno a las

previsiones estatales.
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12. Organizacién de la oferta de servicios socialesaaéds del desarrollo del catalogo de

prestaciones y del mapa de recursos

13. Investigacion, desarrollo e innovacion, formacidontinua y alfabetizacién digitah
utilidad de la informacion y como elemento de ap@ara tomar decisiones y

desarrollar acciones que comporten una base ébantif
14. Desarrollo de la informacion y la atencién al ciwdmna

Para la realizacion de este Trabajo de Fin de Gsadendra en cuenta como linea estratégica
prioritaria aquella que defiendeAgboyo a la Familiacon el fin de mejorar la informacién sobre

recursos sociales disponibles y el acceso a lanosis
1.3.- MARCO TEORICO.

En este apartado abordamos los temas centralested@G como son el concepto de familia,

las causas que derivan monoparentalidiEssydificultades asociadas a este concepto.

1.3.1 El concepto de familia: el modelo de la diveidad.

La familia es una realidad dindmica, compleja y loiamte, donde el concepto en si ha variado a
lo largo de las ultimas décadas tanto en su foromaocen su contenido. Se considera que la
familia es un grupo social conformado por multipbesacteristicas (relacionales, culturales,
politicas, econdmicos, juridicos, personales, &tae hacen de cada familia un grupo unico.
Estas variaciones a lo largo de la historia haro giéel a diversos tipos de familia, partiendo de
la familia tradicional a otras formas como la famihuclear reducida, familia monoparental

(objeto de estudio en este Trabajo de Fin de Grdawjlias polinucleares, parejas de hecho y

familias reconstituidas tras una separacion cory(@@adriguez y Luengo, 2000).

Para las mismas autoras ese modelo de diversidadilséiza en las sociedades postmodernas
para las nuevas formas de vida en pareja y laaparie nuevos valores en las familias, que
han hecho de la vida familiar un nucleo de invesiign y trabajo. Con estos cambios en la
sociedad actual las familias monoparentales son rhag visibles, aumentando incluso su

presencia en las sociedades y sus necesidades.

En el trabajo de Di Nela (2010) el autor sitla @haepto de monoparentalidad en los afios
setenta como critica a la familia nuclear «parsaniacomo modelo de referencia y encarnacion
de la normalidad deseable. Tradicionalmente, |laaparentalidad ha sido considerada por
oposicion a la biparentalidad, (parejas unidas atrimonio y uniones estables de pareja) tanto

desde un punto de vista legal como préactico o dadie
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En un trabajo empirico para Castilla y Le6n Ratgigy Luengo (2000) evidencian que los

modelos monoparentales han estado relacionadokdorma de exclusion social que venian

determinados por motivos econOmicos, sociales o Y@ perspectiva exclusivista de la

sociedad, la no aceptacion de las familias que sthnebasadas en la conyugalidad, se

encuentran en riesgo de pobreza y vulnerabilidathhas menores. Es por estos motivos que la

monoparentalidad ha estado en el punto de mira dediedad tradicional, donde generalmente

una mujer sola se encargaba se las tareas edscasi como asumia las necesidades

materiales y legales de los menores a su cargo.

En el mismo trabajo las autoras proponen un conagperativo de familia monoparental en los

siguientes términos:

“Todo nucleo familiar constituido por un hombre/ewyiviendo con uno o varios
hijos/as menores de 18 afios a su cargo o queasuoeesa edad pero siendo menores
de 26 afos, presenten alguna circunstancia o dijg@ile minusvalia que haga que la
relacion de dependencia en sus aspectos instrueerga mantenga” Rodriguez y
Luengo (2000: 19)

Segun esta definicidn los rasgos mas significatil@an ndcleo monoparental para Rodriguez y
Luengo (2000) son:

a)

b)

d)

Carencia de un miembro de la parejaien sea por el fallecimiento de uno de los
conyugues lo que definiria una ausencia definitiadulto, otra causa seria la ruptura
de la pareja y con ello la ausencia de uno dedafias del hogar monoparental y por
ultimo la ausencia temporal de un miembro de lalfaradulto por motivos laborales
de salud o encarcelamiento.

Presencia en el nucleo familiar de uno o vario®$ia cargo del progenitor custodio.
En este caso entra en juego la dependencia o awi@rde los menores de 18 afios
independientemente de sus capacidades fisicagledntales o incluso se alarga hasta
los 26 si dependen econdmicamente de los mismesa pe tener plenas capacidades
fisicas e intelectuales, en el caso de carecemdecapacidad plena de su autonomia
también se alarga la edad de dependencia has2é &i®s de edad.

Adultez del progenitor custodidSélo se consideran progenitores custodios a los
mayores de edad.

Lugar de residencigEl progenitor custodio puede residir en un hogdependiente o
bien en un hogar compuesto por mas personas, &®sildb no, 0 en hogares externos o

multiples
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1.3.2 Causas que derivan monoparentalidad.

Iglesias de Ussel (1989:2&)asifica una variedad de circunstancias que puedinlugar

a la monoparentalidad y que a su vez estan vinasladmotivos de la natalidad como las

madres solteras; o0 a la relacion matrimonial coracseparacién o divorcio, el abandono

de la familia, la viudedad; otros casos como lapaon que se viene dando en las dltimas
décadas por parejas o0 adultos solteros y por Ultiasocircunstancias que estan vinculadas
a situaciones sociales en si como la emigraciocaeelacion de uno de los miembros
adultos, trabajos de larga duracion fuera del hoghe residencia o una hospitalizacion

prolongada de uno de los adultos.

En el trabajo citado para Castilla y Ledn, Rodrigyé.uengo (2000) hacen una clasificacion de

estas variables recogiendo los procesos que denvamoparentalidad entre la poblacion

estudiada.

Grafico 1. Procesos que derivan monoparentalidad eGastilla y Leén.

Procesos que
derivan
monoparentalidad

Desorganizacion Monoparentalidad
directa
i .
| I | |
Ruptura de la Ausencia Fallecimiento Natalidad || Ordenamiento
pareja involuntaria de uno de los juridico
cénvuae | |
I |
. . . l Madres Padres/madres
Divorcio Trabajo en Viudedad .
. solteras adoptivos
. localidades
SIS e distanciadas
hecho
Separacion Encarcelacion
legal
Anulacion del
matrimonio

Abandono de
hogar

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodrigubagngo (2000 y 2003).

Pagina | 14



De la descripcién que recoge el Gréfico 1, la eepera en el Practicum Generalista I,
realizado en el Punto de Encuentro Familiar dedacfacion para la Proteccion del Menor en
procesos de separacion de sus progenitores, (APR@&KFalladolid, los procesos observados
se concretan en la fase de desorganizacion dehsistamiliar con tres causas principales; a)
ruptura de la pareja dando lugar al divorcio, segién de hecho, separacion legal, anulacion
del matrimonio o abandono del hogar; b) ausenselumtaria de uno de los progenitores bien
por ejercer trabajos en localidades distanciadasntiei un largo periodo de tiempo o bien por
encarcelacion; ¢) y, por ultimo, se observaromasibnes de monoparentalidad en el caso del

fallecimiento de uno de los conyuges.
1.3.3 Dificultades asociadas a la monoparentalidad.

De acuerdo con las necesidades detectadas endessiinonoparentales para Castilla y Ledn
la observacion de estas familias en el contextARIROME nos permite avanzar las siguientes

dificultades:

a) Situaciones de vulnerabilidad a través de procekpsuptura de relaciones personales
y sociales

b) EIl nivel educacional y culturgbermite al individuo defenderse, vivir y desenvobee
con soltura en una sociedad compleja. En las fasnifionoparentales, la atencion a los
menores no compartida resta tiempo a otras actiggladedicadas a mantener o
incrementar la cultura y la promocién.

c) El estado de bienestar de una persona y el estadsatlid fisiologico y psiquico del
propio sujeto y de las personas que con él convirgede ser lo suficientemente sano y
saludable como para que permita desarrollar una vidrmalizada de modo
satisfactorio.

d) El alojamiento digno en cuanto a vivienda y equifgento puede verse dificultado en el

caso de familias monoparentales

Cabe destacar que estas dificultades afectanalinecite a las familias monoparentales usuarias
de los Puntos de Encuentro Familiar, pero existeguan diversidad de nucleos familiares que
se pueden ver afectados por otras dificultadescovaplejas y en el trabajo para Castilla y Ledn
citado anteriormente que a continuacion detallasoos
a) Dificultades asociadas a la estructura familiar.
La organizacion social estd estructurada de taknaaque los cuidados que reciben los
menores, enfermos, personas con discapacidad vilxes por la familia. En los casos

en que al mando de una unidad familiar se encuantemlo conyuge, éste asume todas
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b)

d)

las responsabilidades incluyendo las funciones wmales de los miembros de la
familia que dependen en gran medida del funcionaimige los hogares.

Dificultades asociadas a los aspectos socioculagal

La familia es una fuente primordial de identidadtwal gracias a la labor de
socializacién que se hace desde el nucleo familiasmitiendo sus valores de una
generacion a otra. No cabe duda que cualquieraeier en el nacleo familiar puede
incidir fuertemente en la socializacion y los vakrLuengo y Rodriguez (2000).
Dificultades sociales e integracion social.

Las familias monoparentales ademas de sentirsgradas y normalizadas en la
sociedad, también pueden desarrollar un sentimi@atpertenencia al mismo grupo,
que les permite tener ciertas ventajas en la @wpade redes de solidaridad,
asociacionismo... como via de acceso para ejercsiopren las gestiones relacionadas
con las instituciones y defension de sus derechmtemses comunes.

Dificultades de las familias monoparentales en ¢aanla poblacién en general

Segun el estudio empirico para Castilla y Ledn ddriguez y Luengo (2000), se
constata que existen algunas diferencias entrfamaiiias monoparentales en relacién a
la poblacién en general. Y es que se encuentra@e®rentaja econémica en los nucleos
monoparentales con menores a su cargo y por caesigwna mayor exposicion a los
factores de riesgo de exclusion social. Sin olvidaimportancia que en esta misma
muestra, defienden las familias monoparentalesianto a las dificultades que afectan

al area profesional de los adultos.
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2.- CONTEXTO DE ANALISIS.

El contexto de andlisis que vamos a presentar ganiza en torno a tres variables
fundamentales: a) los puntos de encuentro famd@no espacio fisico, normativo y de
intervencion social; b) las familias monoparentalesiarias de dicho servicio y; c) los
programas o instrumentos mediante los cuales $enplee mejorar la calidad de vida relacional

de los miembros de dichas familias.
2.1.- LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR.

En ocasiones la ruptura de un matrimonio suponesitnacién de conflicto familiar dificil de
resolver por los propios adultos que a su vezrigsde llegar a acuerdos. Esta situacion se
hace mas compleja cuando hay hijos menores de podiony el acuerdo en los estilos

educativos se complica. Blanco (2008).

Por esta razon entra en juego el papel judicied,agriva los casos dénde existe un desacuerdo
conyugal en los regimenes de visitas y la custddidos menores a los Puntos de Encuentro
Familiar, que a pesar de que el conflicto no corehl llegar a este punto, los profesionales del
PEF intervienen desde el &mbito psicosocial parprarelos procesos comunicativos entre
ambos progenitores y la relaciéon con los menorEs¢c@mo las decisiones educativas que les

atafen.

El principal problema de estas familias es la fdiéacomunicacion o la comunicacién agresiva,
por lo que el objetivo principal de los profesimsalle los PEF es conseguir una disminucion
del conflicto y fijar toda la atencién en la recigmon de las habilidades parentales. Blanco
(2008).

Son de esta manera los PEF un recurso de losxciBsrociales para establecer una alternativa
eficaz en la comunicacién familiar a través de wgel neutral y asi apoyar y generar con la
ayuda de un equipo técnico profesional una nuemandca familiar mas positiva que la

anterior.

El equipo técnico de los PEF esta formado por wpamultidisciplinar de profesionales del
ambito social. Mas adelante reservamos un espagiapal del/la Educador/a Social para este

marco de actuacion.

Las funciones del equipo técnico del PEF segundsl§R008):
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1. La coordinacion es ejercida por un/a profesiondlsaevicio licenciad/a superior en
Derecho o Psicologia siendo su tareadmcion con las entidades derivantgsla
direccion del equipo técniatel mismo.

2. Entrevistas de acogidg derivacion Esta funcion es realizada por el/la Trabajador/a
Socialdel equipo.

3. Orientacion legala los miembros de las unidades familiares y alpeqtécnico del
PEF. Esta funcidn esté asignada al Asesor Juridicenciado en Derecho.

4. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitaentacion y apoyo en la resolucion
de conflictos y disefio de acciones formativas y de apaytas familias y menores.
Funciones asignadas al/la Educador/a Social.

5. Valoracion del estado psiquiate menores y adultosrientacion familiary el apoyo
psicolégico necesario. Estas funciones son desarrolladas maina licenciado/a en

Psicologia
2.2.- LAS FAMILIAS COMO UNIDAD DE ANALISIS.

Las caracteristicas de las familias ususariasEElgara el ejercicio 2012 fueron las siguentes:

Los datos de la Memoria del PEF de Valladolid recotps siguientes datos. Para el periodo
1996-2012 el numero total de familias antendidas dido de 1921, lo que relne
aproximadamente 121 familias por afo.Cifra sigatfimmente inferior a la que representan las
familias en 2012. De las cuales 150 han sido ussiadie primera atencién.Una breve
representacion grafica de los datos aportadosapoemoria se presentan en el gréfico2.

Grafico 2. Familias atendidas en los PEF de Valladid.
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Fuente: Memoria 2012 de los PEF de Valladolid.
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Mas de la mitad de las famlias atendidas (55,d486¢edian del Juzgado de Familia como
consecuencia de ruptura familiar por divorcio oasapion conyugal; el (33,8%) habia sido
atendido previamente en el Juzgado especialisti@ancia de Género; y uno de cada diez
menores (10,8%) fueron derivados de los servicies pdoteccion a la infancia con
recomendacion de medidas de acogimiento familiafamilia ajena o extensa, durante el afio
2012.

Grafico 3: Familias atendidas en los PEF de Valladid segun la entidad derivante

M RUPTURA FAMILIAR
" CON ORDEN DE PROTECCION

M SERVICIOS DE PROTECCION A LA INFANCIA

Fuente: Memoria 2012 de los PEF de Valladolid.

Respecto a los menores, el numero de nifios y rifi@sdidos para el periodo 1996-2012 es de
2.989, lo que corresponde a una media de 187 nmerarese periodo. Cifra casi 5 veces menor
a los menores atendidos en 2012. Por tanto elr@onde atencion a menores ha ascendido de
forma significativa en éste Gltimo afio segun lowslaDe los cuales 211 menores han sido
atendidos en el PEF por primera vez en 2012.Uneebrepresentacion gréfica de los datos

aportados por la memoria se presentan en el gréfico
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Grafico 4: Menores atendidos en los PEF de Valladal.

MENORES ATENDIDOS

2.989

Fuente: Memoria 2012 de los PEF de Valladolid.

Desde una perspectiva cualitativa, las familias goeeden a un PEF retnen una serie de

caracteristicas muy heterogéneas, que Sacrist&?)(30 Orgilés, Espada y Pifiero (2007)

describen como:

a)

b)

d)

Relaciones familiares que durante y después desparacion no son capaces de
mantener una concordancia en las decisiones yior&x entre ellos mismos y los

menores.

Menores en situacion de proteccion, separados déamilia bioldégica de forma
temporal y en situacion de acogimiento o bien ewmnilfa extensa o con familia externa

y a su vez estan en un proceso de re vinculacidmec@amilia biolégica.

Hijos menores que sus madres residen en casasod@aqgor haber sufrido malos
tratos y tienen que guardar la confidencialidad demicilio en el que viven

actualmente.

Progenitores que por ciertas causas sufren o Hadosalgun tipo de toxicomania y por
seguridad y proteccién del menor las visitas hargtar supervisadas por un equipo

técnico

Ocasiones en las que el progenitor no custodizcarde las infraestructuras necesarias
0 no reune las condiciones para llevar a cabo mpbtmiento del régimen de visitas

con los hijos menores, resida fuera de la ciudade&e establece este régimen,
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f) Situaciones en las que el progenitor custodio sn®pal régimen de visitas y no
favorecen que se realicen los encuentros con niolaal También se da el caso de

menores que se oponen a relacionarse con el ptogeaicustodio.

2.3.- PROGRAMA DE INTERVENCION.

El programa de intervencion que se presenta @&ncaaion esta dedicado a las actuaciones que
se llevan a cabo en un PEF y se estructura en paes; los principios de actuacion de los
PEF, la consecucion de sus objetivos, las actieislaple se desarrollan en este contexto, los
recursos técnicos y metodologicos utilizados y pitimo la evaluacion del programa de

intervencion.
2.3.1.- Principios de intervencion

Los Puntos de Encuentro Familiar se guian por yroxipios de actuacion en los que
predomina ante todo la proteccién del menor. Egtoscipios estdn enmarcados en el
DECRETO 10/2012, de 22 de marzo, por el que seficemei Decreto 11/2010, de 4 de marzo,
por el que se regulan los Puntos de Encuentro Fanein Castilla y Ledn y su autorizacion de
funcionamientoy se describen a continuacion seguléa de Intervencion en los Puntos de

Encuentro Familiar de Castillay Ledn

a) Interés superior del menorEn la intervencion prima siempre el bienestar nednor.
Se debe favorecer su adecuado desarrollo proteglénde las posibles situaciones de
violencia (fisica, verbal o psicoldgica), contrilmndo a la normalizacion de la nueva

situacion familiar.

b) Intervencion familiar. El bienestar del menor es imposible aislarlo del su sistema
familiar, del que recibe influencias, y al que awa&r influye. Es necesario intervenir
teniendo en cuenta todo el sistema familiar, pdta, éos profesionales de los Puntos
de Encuentro Familiar cuentan con valiosas herrartde importadas de las ciencias
sociales, como la orientacién y las técnicas deiawédh familiar como alternativa la

resoluciéon de conflictos.

¢) Responsabilidad parentalLos padres pueden necesitar apoyo de los prafatés
pero deben entender que la responsabilidad sobseh§os sigue siendo de ambos,

ellos han de tomar sus propias decisiones y pracsuiebienestar.

d) Carécter transitivos:Los Puntos de Encuentro son una alternativa denincion
temporal que ofrecen apoyo para un momento y unagdn determinada y no puede

ser considerado como u recurso a utilizar de margeamanente. Para facilitar la
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salida del Punto de Encuentro Familiar es precigalizar un estudio especifico de
cada caso estar atento a las necesidades del mignmanera que, a la mayor
brevedad posible puedan mantener los contactossijasicon el padre /madre sin

depender del servicio.

e) Intervencion planificada: La intervencion planificada hace referencia al ueko
concreto de cada caso y a la decisidén en tornosaolgetivos a corto y a medio plazo
asi como las actuaciones necesarias para consegittniendo siempre presente que

el fin ultimo es favorecer la autonomia de la féaj la independencia del servicio.

f) Profesionalidad de la intervencién:Los Puntos de Encuentro Familiar estan
compuestos por equipos multidisciplinares, integsagdor psicélogos, psicopedagogos,
trabajadores sociales y educadores, con formacion neediacion e intervencién
familiar. Su intervencion se guia a su vez por ggios inherentes a los profesionales

de origen como son:

f.1) Neutralidad: los profesionales realizan la intervencion de adgera las
necesidades concretas de casa familia con el ebjétindamental de favorecer el
bienestar del menor y procurando no volcar en sila propias creencias, valores y

consideraciones personales.

f.2) Imparcialidad: permite centrar la intervencion en el menor simé&o partido
por ninguna de las partes. En realidad, podriamoablar mejor de
“multiparcialidad”, es decir, tomando partido pootlos y generando un clima de

confianza y empatia.

f.3) Confidencialidad: respecto a los datos obtenidos en entrevistas b a
informacién manejada durante la intervencién, aiendo siempre a lo establecido
en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembrerdéepcion de datos de caracter

personal.

g) No violencia: La reduccion del conflicto y la realizacion deitds en un clima de
tranquilidad y seguridad exige un clima de no vicia tanto entre la pareja como

hacia los profesionales.
2.3.2.-Objetivos

Se establecen unos objetivos generales y espectice deben estar incluidos posteriormente
en un programa individualizado de intervencion femidonde cada uno de ellos se adaptara a

las necesidades de las familias usuaria del PEF.
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Los objetivos generalesie los Puntos de Encuentro son:

a)

b)

Favorecer el derecho fundamental del menor a mantkn relacion con ambos
progenitores después de la separacion; siempreajuello se contribuya a establecer

vinculos necesarios para su buen desarrollo psigafiectivo y emocional.

Orientar y apoyar a los padres para que consiganttmomia necesaria en el ejercicio

de la cooparentalidad sin depender del Servicio.

Prevenir la violencia y proteger al menor en lososaen los que se den estas

situaciones.

Los objetivos especificosle los Puntos de Encuentro son:

a)

b)

d)

f)

9)

Facilitar y favorecer los acuerdos en cuanto adacn, régimen de visitas, contacto
de ambos padres con sus hijos devolviendo a amiogemitores la responsabilidad

sobre sus problemas y su vida familiar y personal.

Mejorar la capacidad de los padres u otros faresigpara resolver los conflictos

relativos a los hijos (nietos o sobrinos en su cgsen el futuro.

Ayudar a mejorar las relaciones materno-paterredés y las habilidades parentales en

relacion a la crianza de los hijos cuando sea a€eices

Garantizar que el cumplimiento del régimen de assito suponga una amenaza para la

seguridad del nifio o de la madre/ padre vulnerable.

Mantener la relacidon con el progenitor no custaalioon la familia extensa de éste

cuando existan dificultades al respecto.

Disponer de informacion fidedigna sobre las acéituy aptitudes parentales que ayude
a defender y/o proponer en otras instancias admatiss o judiciales los derechos del

nifno.

Facilitar un lugar adecuado para llevar a cabovisgas en caso de dificultades de
espacio (carencia de domicilio adecuado) y apowaa pemover los obstaculos que

impidan llevarlas a cabo de forma normalizada.

2.3.3.- Actividades

intervencion con las familias destinatarias desdengra instancia segun I|&uia de

Intervencion en los Puntos de Encuentro de Castill@én
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Estas actividades se pueden estructurar en 9 iéeegliferenciadas que describen el proceso
del paso de una familia por el recurso. Este pmtese una duracion estimada de dos afios
como maximo, una vez transcurridos ese tiempo bjetigvos propuestos tienen que haber sido

alcanzados y asi la situacion familiar haber meljora

1. Derivacion del caso desde el Juzgado oportuno; Juzgado delidga®éccion de
proteccion a la infancia o en el mejor de los ca&soka propia pareja la que decide de
mutuo acuerdo en llevar a cabo las visitas dedde@surso por su bienestar y el de los

menores.

Estas entidades ponen en conocimiento medianteformie detallado de los hechos, la
situacion familiar en la que se encuentra la fanglie va a acudir al recurso. De esta
manera el equipo técnico tiene la informacion reasprevia para dar el siguiente

paso.

2. Recepcion las profesionales del PEF se ponen en contactaowos progenitores y
citarles por separado para una primera entreasitaefvista de acogida). Se trata de una
primera toma de contacto para entablar una relat@dnonfianza con ambas partes y

por parte de los usuarios conocer el recurso ywascualquier duda.

3. Conocimiento de la intervencién y valoracién/evalugidén del sistema familiar una
vez recogida la informacion de las dos partes eabza una comparacion objetiva de
ambos puntos de vista, el equipo técnico valotipelde intervencién que se va a llevar
a cabo con la familia, partiendo del régimen detagsque viene establecido bajo
sentencia. De esta manera se intentan conocer raanid@ad las necesidades de los
menores y de la familia y se establece un climaatgianza y empatia para trabajar
desde una metodologia activa y participativa. Bg/ nmportante la observacion
directa, en especial del/la responsable del casorpalizar los cambios necesarios en la

dindmica familiar.

4. Programa de Intervencion Familiar. depende de las necesidades detectadas en el paso
anterior se establecen unos objetivos especifiorsel apoyo de las profesionales y las
herramientas necesarias, a lo largo de la interdenoon la familiar. Este plan de
intervencion se realiza a los dos meses de daieoamel régimen de visitas y ha de
ser revisado al menos semestralmente por el/ldctéeasponsable del caso. Si las
necesidades y demandas de la familia cambiangctaaaones llevadas a cabo hasta el
momento han de ser replanteadas. En los casoxigte @den de alejamiento, o haya
existido con sentencia condenatoria firme, estegrproa se realizara de forma

individual para cada progenitor por separado. Em @sso el programa no debe incluir
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actuaciones mediadoras entre ambos progenitorestr@vistas en conjunto, desde el

PEF se vela por la proteccion del menor y/o deetagna maltratada.

Proceso de Intervencidontiene un rigoroso orden de actuacion que se desai

continuacion una vez se implanta el régimen deagsen este proceso la intervencién

de los profesionales consiste en facilitar la e@atrelel menor o menores a sus

progenitores. Los tipos de intervencion son seis:

a)

b)

d)

Apoyo en el régimen de visit@ntrega al inicio y al final de la visjtael progenitor

no custodio esperara en una de las “salas de éspspa minutos antes de la
llegada del menor con el progenitor custodio. Easitos se encargan de recoger al
menor y cualquier informacion relevante sobre elma que tenga que saber el otro
progenitor. De la misma manera esperardn unos osneh lo que el adulto
custodio abandona el edificio y después podram shlimenor acompafado de
adulto no custodio. Al final de la visita se reali la inversa. Este proceso se lleva
a cabo mediante este protocolo para evitar sitnaside violencia o desagradables

para los menores.

Visita tutelada:esta visita tiene la funcién de ser supervisadaupomiembro del

equipo técnico por resolucién del Juez y no puegerar las dos horas de duracion.
Este tipo de visita se realiza fundamentalmentdoencasos de reiniciacion del
régimen de visitas cuando el periodo de suspemgdas relaciones del progenitor
con el menor ha sido muy largo o bien en un passtlas relaciones no se han
desarrollado con normalidad. También se puede ldeas® en que el menor se
encuentre en situacion de riesgo estando a satesrmode los progenitores porque
éste no se encuentre con las facultades necesasean un factor del riesgo. El
profesional ha de brindar las habilidades necesasialos progenitores para

favorecer el desarrollo de la visita y una futwsponsabilidad parental.

Visita no tuteladaen este caso las visitas se desarrollan dentrasddejpendencias

del PEF pero sin ser necesaria la presencia ceestarun profesional.

Intervencién psicosocial individual y familiar madte sesiones informativas y de
orientacion: este tipo de intervencién se lleva a cabo previnahela de alguno de
los progenitores o bajo las necesidades detectaatasl equipo técnico del PEF
para el bienestar del menor. Se trata de una egiade eliminacion de obstaculos

para la consecucion de los objetivos planteados.
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e) Mediacion para facilitar la independencia del seioi se pretende promover un
contexto de cooperacion en las cuestiones refarenta educacion del menor o
menores y hacer entender a ambos progenitores agqeeldboracion de ambos
favorece el desarrollo de sus hijos. Para ellotdigam técnicas de resolucion de
conflictos y mediacion familiar cuando la situaclorpermita y asi participar en un

proceso de coparentalidad conjunto.

f) Por ultimo, una de las intervenciones diarias deplafesionales del PEF son la
elaboracion de registros y documentdg&ariamente se lleva a cabo un registro de la
informacion relevante que se ha observado durasteisitas o intercambios en el
PEF. Cada vez que se realiza una intervencion haydejar reflejada cualquier

incidencia o comentario relevante referido al calefabajo, familia...

En lo que se refiere a lasformesson un instrumento de intervencién, labor de los
profesionales del Punto de Encuentro Familiar. e documento se plasman toda la
informacion recogida durante el desarrollo de lia#tas bien sean dentro o fuera del
PEF, tras las observacion sistematica de las gituex y/ 0 acontecimientos sucedidos
en estas, la informacion obtenida mediante laseestas individuales con los
progenitores Todos estos datos quedan registrados en el iafoue se enviara
al Juzgado pertinente siempre que éste lo demahoke profesionales lo crean
conveniente por causas que afecten al riesgo dedrme

Intervencidn en supuestos especialedos Puntos de Encuentro Familiar prestan
especial atencion a las necesidades que presastpriisonas en situacién de violencia
de género donde exista orden de proteccién. Emeigide visita de los menores
custodios por el progenitor no custodio se llevar&abo dentro de un modelo
protocolario de actuacién, que asegure la intedridia las personas en situacion de

maltrato.

Para ello hay un protocolo horario establecido sefDECRETO 11/2010, por el que
se regulan los Puntos de Encuentro Familiar en fllasy Ledndicta que la persona
con la que se ha establecido orden de protec@éde tjue acudir quince minutos antes
de la hora establecida al Punto de Encuentro paraclgida del menor. Una vez se
encuentre dentro de las dependencias, se avistelptono a la persona protegida o
persona en la que delega la entrega del menorvéinke ha entregado, se marcha y el
progenitor junto con los menores debera pasar ajtosce minutos para poder
abandonar el PEF.

De este mismo modo, pero a la inversa, se ha@saetogidas de menor.
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En estos casos desde el PEF tampoco se puedenchadgos horarios en el régimen

de visitas que no estén estipulados en la sentent¢ampoco acciones mediadoras.

Revisién: es de obligado cumplimiento, por parte de logitagesionales del PEF, una
revision semestral de los casos y una evaluaciéobpgivos para comprobar que se

estan cumpliendo y si es necesario establecer auevo

Cierre: Una intervencion se cierra cuando resuelve la matdrque derivé el caso de
oficio o bien por propuesta del Punto de EncueR&mmiliar, cuando éstos consideran
que los conflictos existentes han desaparecidanyeelor se encuentra en una situacion
segura con ambos progenitores. Esta decision aei@dta por la persona coordinadora
del PEF en los casos que se haya conseguido umalizacion de la situacion familiar

que permita llevar a cabo el régimen de visitafodea autonoma.

O bien, desde el punto de vista obstructivo a déizacion del régimen de visitas, bien
porque se aprecie una situacion de riesgo pardaeimenor, por incumplimiento grave
de los deberes propios de las personas usuari@nagobr abandono del régimen de

visitas por parte del progenitor con derecho dagsisin motivo justificado.

Finalmente, segun se establece eDECRETO 11/201Gras el transcurso de dos afios
desde el inicio de la intervencion si la resoluarnha establecido otra cosa se debe

abandonar el PEF.

Seguimiento:en un tiempo aproximado de tres meses desde elledseintervencion
se realiza un seguimiento de la situacion faméiarelacion a los contactos que tienen
en ese momento los padres con los hijos, si sesigumpliendo el régimen de visitas,

o si la situacion familiar es favorable para eladesdlo de los menores.

A continuacion se describe el Gréafico 5 donde peesenta el procedimiento general de

intervencion desde el PEF. Los casos de familesdadas en los PEF vienen derivados

de los Servicios de Proteccion a la infancia, @eitn Judicial desde el Juzgado de

Familia o el Juzgado de Violencia de Género o emabr de los casos desde un

acuerdo entre los conyuges en conflicto y el PEka ez derivado el caso entra en

accion el equipo de intervencion coordinado poauymbfesional del equipo técnico del

PEF y el resto de profesionales, donde se deriua/a de ellos/as el caso a tratar.

Finalmente hemos querido reflejar los alumnos @ctmas, ya que también participan

en el desarrollo del disefio del los Programas Faned.
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Grafico 5: Procedimiento general de intervencion.

=
-

Fuente: Elaboracién propia a partir del organigraméa Asociacion (APROME)

2.3.4.- Recursos técnicos y metodoldgicos

Los Puntos de Encuentro Familiar son serviciosadegide responsabilidad publica por la Junta
de Castilla y Ledn y titularidad y gestion tantabfica como privada, que ofrece un servicio
gratuito a familias en situacion de interrupcionlaevida familiar, separacion, o divorcio y

donde un equipo de profesionales prestan sus meEnen beneficio de los menores que se
encuentran implicados en este supuesto hasta guartainstancias que causan el conflicto

remitan.

Péagina | 28



Este recurso lleva vigente en Valladolid desde 198fhde se abrid el primer PEF en
gestionado por la Asociacion APROME (Asociaciénapiar Proteccion del Menor en procesos

de separacion de sus progenitores).

En la actualidad la Comunidad de Castilla y Ledaenta con 16 Puntos de Encuentro Familiar

repartidos por las 9 provincias, con la condiciénatalidades de mas de 20.000 habitantes.

La metodologia que se lleva a cabo en los prograd® intervencion con familias
monoparentales en PEF son aquellas que se defimemna metodologia activa y participativa

dénde los propios usuarios son agentes de camlsio situacién personal.

Para ello los/las profesionales del PEF utilizarosumecursos técnicos especificos y asi

encaminar la intervencion:

1. Entrevista de acogida: se trata de una primeraewsta inicial al comenzar la
intervencion en el PEF, realizada por el/la trat@jé@ social y conocer la situacion de

la que se parte con dicha familia.

2. Entrevistas de seguimiento: durante todo el prodesintervencion se llevan a cabo
entrevistas individuales de seguimiento con amboggmitores y con los menores. Son

importantes para conocer la situacion familiar.

3. Observacion sistematica: recursos utilizado pegeipo técnico que sirve para recoger
datos objetivos de las relaciones padres/madres/ag, desde un punto de vista

neutral.

4. Teécnicas de resolucion de conflictos y mediacidnilfar: procesos de mediacion para

favorecer la coparentalidad y promover un conteletaooperacion familiar.
2.3.5.- Evaluacion del programa

La evaluacion tiene en cuenta cuatro actuacionmsces bésicas establecidas segun el

DECRETO 11/2019a citado tiene en cuenta para la consecucionglelgetivos:

a) Entrevistas a los miembros de la familia. Se iméluin apartado de la valoraciéon que

realicen las personas usuarias de cara a mejqueestacion del servicio.

b) Coordinacién con otros profesionales que intervergja el proceso de intervencion y

seguimiento del caso u otros como profesores, sitofales de la salud...
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c) Observacion sistematica durante las visitas, emsrggecogidas del o la menor, proceso
gue llevan a cabo las profesionales de forma ceatia y queda registrado en cada

expediente, incidencias si las hubiera.
d) Anadlisis de informes y documentacion.

En los supuestos derivados por la autoridad adiratiisa de proteccion a la infancia, se
mantendra una estrecha colaboracion facilitandoggfdrmacion sobre la evaluacion realizada
y el plan de caso en el que ha de enmarcarseédivénicion, para que el Punto de Encuentro
Familiar y el equipo que tenga asignado el castogrservicios de proteccion a la infancia

puedan actuar de forma coordinada.
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3.- EL PAPEL DEL/LA EDUCADOR/A
SOCIAL. NECESIDADES DE FORMACION
CONTINUA.

En esta capitulo vamos a realizar un analisimgl€dmpetencias del/la Educador/a Social a la
luz del Programa de Intervencion Familiar que ssadella en los Puntos de Encuentro

Familiar. Pretendemos con ello hacer una proputstaograma de formacién continua para el
contenido de la actividad que BECRETO 11/2010econoce a los y las profesionales de la

Educacion Social.

Esta es una formacion que tiene como objetivo foneafal el aprendizaje de las funciones,
tareas y habilidades que capacitan para desempeiparesto de trabajo concreto y actualizado

en el mercado de trabajo y/ o perspectivas de doseun futuro. Luengo (2002).

Para el caso de las competencias de la profesi@sino marco de referencia es el catalogo de
competencias del Grado de Educacion Social de ietsidad de Valladolid que se describe en

los cuadros 1y 2.
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Cuadro 1: Descripcion de las Competencias Generaldsl Educador Social.

1 - COMPETENCIAS GENERALES:
1.1.- INSTRUMENTALES
G1. Capacidad de andlisis y sintesis
G2. Organizacion y planificacion
G3. Comunicacion oral y escrita en la/s lenguafemal/s
G4. Comunicacion en una lengua extranjera
G5. Utilizacién de las TIC en el ambito de estudmbpntexto profesional
G6. Gestion de la informacion
G7. Resolucién de problemas y toma de decisiones
1.2.- INTERPERSONALES
G8. Capacidad critica y autocritica
G9. Capacidad para integrarse y comunicarse coertespde otras areas y en distinfos
contextos
G10. Reconocimiento y respeto a la diversidad yioulturalidad
G11. Habilidades interpersonales
G12. Compromiso ético
1.3.- SISTEMICAS
G13. Autonomia en el aprendizaje
G14. Adaptacién a situaciones nuevas
G15. Creatividad
G16. Liderazgo
G17. Iniciativa y espiritu emprendedor
G18. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo da ta vida
G19. Compromiso con la identidad, desarrollo yeéticofesional

G20. Gestién por procesos con indicadores de chlida

Fuente: Elaboracion propia a partir del catalogoatepetencias del Grado de Educacion Social

de la Universidad de Valladolid.
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Cuadro 2: Descripcion de las competencias espec#ficdel Educador Social.

E1l. Comprender los referentes teodricos, historiandturales, comparados, politico

vJ

ambientales y legales que constituyen al ser huroamo protagonista de la educacion.
E2. Identificar y emitir juicios razonados sobrelgemas socioeducativos para mejorad la
préactica profesional.
E3. Comprender la trayectoria de la Educacion $gcia configuracion de su campo fe
identidad profesional.
E4. Diagnosticar situaciones complejas que fundéenerel desarrollo de accionds

socioeducativas.

14

E5. Disefiar planes, programas, proyectos, accignegcursos en las modalidadgs
presenciales y virtuales.

E6. Disefiar y desarrollar procesos de participastmial y desarrollo comunitario.
E7. Elaborar y gestionar medios y recursos paradavencion socioeducativa.
E8. Aplicar metodologias especificas de la aco@mogducativa.

E9. Intervenir en proyectos y servicios socioeduoaty comunitarios.

E10. Promover procesos de dinamizacion culturakcyes

E11. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

E12. Formar profesionales y agentes de interversoéimeducativa y comunitaria.
E13. Diseflar e implementar procesos de evaluac@nprbgramas y estrategias §le
intervencion socioeducativa en diversos contextos.
E14. Gestionar y coordinar entidades, equipamientgaipos, de acuerdo a los diferenges
contextos y necesidades.

E15. Dirigir, coordinar y supervisar planes, progaa y proyectos socioeducativos.
E16. Asesorar en la elaboracién y aplicacion dagdaprogramas, proyectos y actividages

socioeducativos.

E17. Asesorar y realizar un seguimiento de persgngsipos en procesos de desarrdlo
socioeducativo.
E18. Elaborar e interpretar informes técnicos, megtigacion y evaluacién de acciongs,
procesos y resultados socioeducativos.
E20. Conocer el marco de la educacion social yrlodelos desarrollados en otros paiges
con especial atencion a las iniciativas de la URigropea.
E21. Conocer los supuestos y fundamentos tedrieda thtervencion socioeducativa y sps
ambitos de actuacion.
E22. Conocer las politicas de bienestar social lgdislacion que sustentan los procesoq de

intervencidn socioeducativa.

E23. Conocer los factores bioldgicos y ambientatpee afectan a los proces?s
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Cuadro 2: Descripcion de las competencias espec#ficdel Educador Social. Continuacion.

E24. Conocer las caracteristicas fundamentalesodeehtornos sociales y laborales

intervencion.

E25. Conocer los supuestos pedagdgicos, psicokgicmcioldégicos que estan en la base]de

los procesos de intervencién socioeducativa.

E26. Conocer la teoria y la metodologia para lduaegn en intervencién socioeducativa.
E27. Disefar, utilizar y evaluar los medios didZmgien la intervencion socioeducativa.
E28. Saber utilizar los procedimientos y técnicasigpedagdgicas para la intervencion,
mediacion y el analisis de la realidad personatjlfar y social.

E29. Gestionar estructuras y procesos de partidipgcaccién comunitaria.

E30. Identificar y diagnosticar los factores hadlits de crisis familiar y social y desarroll

una capacidad de mediacion para tratar con conuesdsocioeducativas y resolver conflictg

E31. Aplicar técnicas de deteccion de factoresxdtusion y discriminacién que dificultan |

insercién social y laboral de sujetos y colectivos.

a

br

)

1=~

E32. Organizar y gestionar proyectos y serviciasogalucativos (culturales, de animacior]y

tiempo libre, de intervencion comunitaria, de acjo.E33. Disefiar, aplicar programas

estrategias de intervencion socioeducativa enil@ssbs ambitos de trabajo.

E34. Evaluar programas y estrategias de intervarsngioeducativa en los diversos &mbitog

trabajo.

E35. Utilizar técnicas concretas de intervencidcicseducativa y comunitaria (dinamica

grupos, motivacion, negociacion, asertividad, etc.)

E36. Incorporar los recursos sociales, institudes)gpersonales y materiales disponibles

llevar a cabo el trabajo en un determinado amtataation.

E37. Producir medios y recursos para la intervensitioeducativa.
E38. Gestionar medios y recursos para la interéensmcioeducativa.
E39. Colaborar y asesorar en la elaboracién dergmuaps socioeducativos en los mediod
redes de comunicacion e informacién (radio, telémisprensa, internet, etc.).
E40. Utilizar y evaluar las nuevas tecnologiasfowes formativos.

E41. Mostrar una actitud empéatica, respetuosagas@di y de confianza hacia los sujetoq
instituciones de educacion social.

E42. Desarrollar actitudes y dominio linglisticage goosibiliten y favorezcan el trabajo ¢

entornos multiculturales y plurilingtisticos.

de

ara

E43. Disefiar y llevar a cabo proyectos de inicia@da investigacion sobre el medio socig e

institucional donde se realiza la intervencion.

Pagina | 34



En la misma fuente se recoge que el el/lla Educaddwtiales un agente de cambio social,
dinamizador de grupos sociales a través de estiasegducativas que ayuden a los sujetos a
comprender su entorno social, politico, econémicoljural y a integrarse adecuadamenize

ello se desprende que el campo de proyeccion jwagdsdel/la Educador/a Social es muy
amplio ya que dirige su accion a colectivos de gabh muy diversos que exigen el desarrollo
de numerosas funciones que requieren a su vez temgEes muy variabled.ibro blanco
(2004).

A partir de la revision de un trabajo para profeales del ambito de la educacion social de
Luengo (2002), asumimos que el/la Educador/a Sdwale la funcion de implementar

programas y medidas educativas que conviertan &tig lo tedrico; y, alcanzar un efecto
multiplicador de las acciones implementadas queasea lograr en la medida que el profesional

de la Educacion Social esté apoyado por una redldboracion y trabajo en equipo.
3.1.- EL PERFIL PROFESIONAL DEL/LA EDUCADOR/A SOCIA L.

Partiendo del analisis de las competencias y deithrdonde se van a desarrollar, en nuestro
caso los Puntos de Encuentro Familiar, se puedgroamel perfil basico del Educador Social.
Se trata de la construccion tedrica, que intentditta la comprension del trabajo de la
profesion en cada caso concreto, y para ello, Berdebuscar la sintesis que mejor responda a
las necesidades y a las politicas educativas eguiase inserta la figura profesional. Luengo
(2002)

Para organizar de forma esquematica este perfiegiomal partimos del trabajo de Luengo
(2002) ya citado y que desarrolla cuatro aspeatosidmentales: a) Formacion académica
bésica del Grado en Educacion Social; b) conocimgerespecificos en el campo de la
Intervencion Familiar; c) posicion profesional @lucador Social en el PEF; y, d) cualidades

del profesional del Educador Social. (Grafico 6).
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Grafico 6. Perfil del/la Educador/a Social en el m&o de los PEF.

PERFIL DEL/LA EDUCADOR/A
SOCIAL EN LOS PEF

FORMACION ACADEMICA
BASICA

GRADO [ DIPLOMATURA }

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EN
EL CAMPO DE LA INTERVENCION

FAMILIAR
TEORICO PRACTICO

[ POSICION PROFESIONAL

DEL/LA EDUCADOR/A SOCIAL
EN EL PEF

|
7N

DISENO DE ACCIONES} APOYO AL ORIENTACION Y APOYO EN

FORMATIVAS Y DE CUMPLIMIENTO DEL LA RESOLUCION DE
APOYO REGIMEN DE VISITAS CONFLICTOS

CUALIDADES
PROFESIONALES

a LN

COMPROMISO TRABAJO EN HABILIDADES RESOLUCION DE
ETICO EQUIPC COMUNICATIVAS CONFLICTOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de Luengo (2002
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En relacion a la formacién académica de partidareastimos a la titulacion del Grado o
Diplomatura en Educacion Social y curso de Adaptacal Grado de la Universidad de
Valladolid.

Sobre la formacidn especifica, referida al campdadetervencion familiar, ésta debe aportar
un conjunto de conocimientos tedrico practicos gabilite al/la Educador/a Social para
analizar el contexto familiar en dificultad y detgcconflictos, disefiar programas individuales y

evaluar las medidas implementadas.

En cuanto a la posicion profesional dentro del Riflg Educador/a Social debe ejecutar ciertas
funciones en concordancia con el equipo de tradgmnas como el apoyo en el cumplimiento
del régimen de visitas, orientacién y apoyo eretolucion de conflictos, y disefio de acciones

formativas y de apoyo.

Por dltimo un/a Educador/a Social ha de caractegzaor una serie de cualidades profesionales
inherentes a las competencias del Titulo del GesxdBducacidn Social. Estas cualidades son el
compromiso ético, trabajo en equipo, las habilidademunicativas y la resolucién de

conflictos,

Luengo (2002: 22) retomando a Rogers (1957) apguéaen relacion con la capacidad para
integrar intereses y voluntades en el trabajo de lwisqueda de un cambio de cultura, las
actitudes basicas que debe presentar todo profdside la intervencion social serian

congruencia, aceptacion y empatia.

a) Congruencia, entendida como la capacidad de sermismno o una misma, actuando
con coherencia y autenticidad. Existe congruenadianclo se da una exacta adecuacion
en los tres niveles de las actitudes, emociona(i® sentimos), cognitivo (pensamos) y

comportamental (lo que expresamos).

b) Aceptacion, cualidad consistente en reconocer atda persona como Unica, teniendo
en cuenta todos los aspectos de su persona, edrd, sleas, valores, sentimientos,

limitaciones y cualidades.

c) Empatia, considerada como la interaccion de prosesognitivos (habilidades para
reconocer e interpretar los sentimientos, pensatagey puntos de vista de los demas)
con procesos afectivos (la respuesta afectiva idaatos sentimientos de otra persona)
y un componente motivacional, ya que manifestabqurpacion por otra persona y

deseo de ayudarla implica el sentir como ella, esrgduna motivacién altruista.
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3.2.- DISENO DE LA ACCION FORMATIVA.

En éste apartado proponemos una accion formaspecéica para el educador/a social en el
contexto profesional de los PEF. Para ello se hiéddpadel andlisis de las competencias del/la
Educador/a Social y del perfil necesario para sedgefio de su profesion en este marco. Una

representacion de esta idea se presenta en arsiggjrafico.

Grafico 7: Analisis comparativo entre las Competenas del Titulo de Educacion Social y

un Programa de Intervencién Familiar en los Puntosle Encuentro Familiar.

COMPETENCIAS PROGRAMA DE
GENERALES Y INTERVENCION EN LOS
ESPECIFICAS DEL/LA < > PEF
EDUCADOR/A SOCIAL Fuente: Memoria Aprome
Fuente: Libro blanco 2012

Fuente: Elaboracién propia

De la revisibn de ambos documentos y de la expddedel Practicum | del Grado de
Educacion Social desarrollado en el curso 2011-2b&thos obtenido indicios de necesidades
de formacion continua que nos permiten apuntampuopuesta educativa que se concreta en los

siguientes objetivos:

a) Dotar al alumnado de los conocimientos, herramgnthabilidades para el desarrollo
de sus funciones como educador/a social en el nagréas PEF.

b) Proporcionar unos medios pedagogicos y de apoydegusean Utiles en el desarrollo
de su labor profesional.

¢) Exponer casos practicos en la intervencion famdise después puedan ser replicados

en la actuacion laboral.

La Accion formativa con una estructura modular sgaoiza en cuatro areas de conocimiento,
la Familia como contexto de intervencjoaptitudes y actitudes de los/las Educadores/as
Sociales; instrumentos para la intervencion; yjsefio y evaluacién del programa de

intervencion familiar Un resumen de dicha propuesta se presenta eadhioc3.
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Cuadro 3: Areas de interés para la formacion de Edtadores/as Sociales en el ambito de la

intervencién familiar.

» Profesionales de la Educacion Social que trabajdasePEF.

» Diplomatura o grado en Educacion Social.

» Experiencia en la actividad de la Intervencion damilias en
situacion de dificultad.

Moédulo 1: Familia. El modelo de la diversidad.
» Tipos de familia.

e Causas que derivan monoparentalidad.

» Dificultades asociadas a la monoparentalidad.

Mddulo 2: Aptitudes y actitudes de los/las Educadfas Sociales.
» Compromiso ético.

* Procesos creativos.
e Técnicas de comunicacion.

» Técnicas de trabajo en equipo.

Médulo 3: Instrumentos para la intervencion
» Derecho de familia.

* Derecho administrativo.
e Mediacién familiar.

* Gestion de conflictos.

Médulo 4: Disefio y evaluacion del Programa de laggrcion familiar.
» Elaboracion y evaluacion de planes de interventzioniliar.

» Técnicas de investigacion social aplicadas al anfliniliar.

» Elaboracién de programas de formacion.

+ 300 horas

» Evaluacién de los contenidos mediante pruebastedracticas.

» Evaluacién de supuestos practicos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.- CONSIDERACIONES FINALES.

El procedimiento que hemos seguido se concretapcqueda dicho, en cuatro modulos
formativos especializados para el desarrollo defuasiones del/la Educador/a Social en el
marco de los PEF y que podria desarrollarse enh8@és (12 ECTS). Esta accion formativa
debe apoyarse en una metodologia flexible, queifzetengeneralizacion a otros contextos y
gue aglutine los conocimientos tedricos que somxp y los supuestos practicos que los

profesionales de la Educacién Social van a expetanen su puesto de trabajo.

Como agentes de cambio social los/as Educador®efaales estamos inmersos en un mundo
laboral cambiante que nos obliga al disefio de @®tps educativas fundamentadas en analisis
de necesidades, propuestas educativas que delpemdes a la funcion que el Libro Blanco
(2005), en su pagina 128, recoge para la profeSianla Educacion social especializada que
tiene como funcidn principal favorecer la insercié@ocial de personas y colectivos de
poblacion en situacién de marginacion, desadaptacaonflicto social y exclusion social, asi

como prevenir tales situaciones en colectivosicalifos de riesgo social”.
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4.- CONCLUSIONES.

Llegados a este punto, nos disponemos a realizasintesis sobre el ejercicio desarrollado en
este Trabajo Fin de Grado. Es aqui donde se vapaner las dificultades encontradas y los

aprendizajes adquiridos en la elaboracién de esigajo.

Por lo que nos concierne a los/as profesionalela deducacién Social es tan importante la
formacion teérica como la formacion practica adogb de los cuatro afios que concluye el
Grado de Educacién Social, pero como hemos verpdatando a lo largo de este trabajo, es
igual de importante la formacion basica recibidasta trayectoria como la formacion continua
0 especializacion en el campo de la Educacion Bdgliazontexto en el que trabajamos es un
espacio cambiante igual que los colectivos comlesdeseamos intervenir por eso es necesario
estar en continua aprendizaje para adaptarnos #s$ aecesidades de los sujetos y sus

contextos.

Con esto queremos manifestar que como profesiodelesmos estar en continua formacion e
innovacién, adquiriendo nuevas competencias y walg# para poder intervenir con estos
colectivos y asi paliar las problematicas que se presentan, a la vez que somos un perfil

profesional flexible para conseguir adaptarnosaémandas de la sociedad.

Queremos remarcar que el paso por la Universidadl €é®mienzo de una formacion mas
especifica que junto con la experiencia adquiridarepuesto de trabajo hara del/la Educador/a

Social un/a profesional considerado dentro del tontt# la educacion no formal.

Las dificultades que se han encontrado en la edalior de este trabajo estdn en concordancia
con las dificultades asociadas a la intervencibregta profesion. Con mi experiencia en el
Practicum del curso 2011/2012 en el marco de kniahcidén familiar, puedo asumir que el
trabajo con familias precisa de una intervenciony nsoncreta, donde es necesaria una
formacion especifica junto con la experiencia yo®taprendizajes a lo largo de la carreara
profesional. Por eso queremos proponer, como hemopglo redactando anteriormente, un
programa de formacién continua para profesionakedadEducacion Social en el dmbito

familiar.

Este preambulo de diversidad familiar se preserdmoc una de las necesidades de
profundizacion en la formacion del/la Educador/@i&lpya que en los ultimos afios se estan
estableciendo nuevas normativas legales en el ndarém diversidad familiar y con ello nuevas

formas de intervencién profesional.
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Parte de este trabajo esta dedicado a la explitdeitrica de los nuevos modelos familiares
junto con sus necesidades y dificultades en lsedadi actual, las carencias de las instituciones

y los cambios de mentalidad de la sociedad en gkner

Aungue aun falta mucho camino que recorrer, logd3utie Encuentro Familias son un recurso
para las familias en conflicto, donde profesionata®o los/as Educadores/as Sociales tienen un
papel importante en la intervencion familiar. D&aesanera debemos reivindicar el espacio que
el Colegio de Educadores Sociales de Castilla yloadisigue el pasado afio 2012 en los PEF y
logra instaurar como composicion del equipo téctaarecesidad de la figura del/la Educador/a
Social consiguiendo asi una tarea exitosa en la&sian y puesta en practica de un modelo de
intervencion concreto que se refleja en las furesae mejora de resolucién de conflictos en
los progenitores, mejora de las habilidades pdenta el andlisis de las necesidades de
orientacion y apoyo que presentan las familiasniessasi como las intervenciones formativas

y/o de apoyo a las familias y menores.

Sin mas dilaciones podemos concluir, los/as Edueatls Sociales debemos trabajar en
concordancia con nuestras competencias que seetamcen el Cédigo Deontolégico del/la
Educador/a Social y nos orienta en el ejercieitadorofesion para la mejora de los colectivos
con los que intervenimos asi como de nuestra prgpiaacién y poder proporcionar a los

sujetos los recursos y servicios educativos pre@scsus demandas y necesidades.
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