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<<Crecer, madurar, envejecer, morir: el paso del tiempo es una fatalidad.
(...) no hay méas que una solucion, y es seguir persiguiendo fines que
den un sentido a nuestra vida: dedicacion a individuos, colectividades,
causas, trabajo social o politico, intelectual, creador...lo deseable es
conservar a una edad avanzada pasiones lo bastante fuertes como

para que nos eviten volvernos sobre nosotros mismos>>.

Simone de Beauvoir (1983: 8)






PRESENTACION

Las personas mayores estan protagonizando una transformacién demografica
sin precedentes. Se trata de una poblacién heterogénea pero con una trayectoria
creciente cuantitativa y cualitativamente.

Con este trabajo hemos querido centrarnos en las diferentes representaciones
sociales que tienen las personas mayores en los mensajes publicitarios y esclarecer,
en la medida de nuestras posibilidades, cdmo son tratadas esas figuras. Para ello se
ha realizado un estudio de la imagen del colectivo de los mayores en la publicidad de
prensa no diaria, con objeto de hacer un seguimiento temporal —las tres décadas
precedentes- que pueda aportar datos acerca de la posicion y valoracion que la

imagen de los mayores tiene en la sociedad.

El interés por el tema naci6 tiempo atras, cuando estudiaba la licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas. El grupo de trabajo en el que me integraba —mucho
mas jovenes que yo-, excluian sistematicamente de cualquier ejercicio que hiciéramos
a las personas de mas de 40 afios; ademas, no pensaban que los productos pudieran
dirigirse a este publico o que se adaptaran a sus necesidades; en resumen, las
personas mayores no tenian cabida en los mensajes publicitarios. Este detalle llamo6
poderosamente mi atencion.

Desde una mirada curiosa a los medios de comunicacion se podia apreciar
cémo un grupo de personas que habian alcanzado una edad considerada madura
socialmente, tenian una destacada relevancia en muchos sectores de la vida social
activa; de la misma manera, los ciudadanas y ciudadanos mayores anonimos eran
casi invisibles en esos medios. Asimismo, el desinterés que la publicidad parecia
prestar a este sector lo podia apreciar también en mis propios comparieros.

Un grupo social tan interesante, con un volumen ascendente, que comprendia
diferentes franjas de edad y distintos estilos de vida, con tantas necesidades y ganas

de disfrutar -ademas de un poder adquisitivo que desde la ultima etapa del siglo



pasado fue en ascenso-, habia de ser, indudablemente, un sector social muy

interesante para la publicidad.

Cuando estoy a punto de cerrar este trabajo, los favorables cambios sociales
gue se venian produciendo desde los afios ochenta y que habian contribuido a mejorar
la calidad de vida de muchas personas de estas edades, estdn invirtiendo su
trayectoria. Una Ley de Dependencia vino cargada de expectativas que se han ido
truncando, los recortes en la sanidad publica comienzan a hacer sus estragos, y la
pérdida del poder adquisitivo y las pensiones en entredicho son otras de las mermas

gue este colectivo ya esta sintiendo.

En muchos momentos de este recorrido no ha dejado de rondarnos la idea de
un planteamiento erréneo de la vida, sobre todo de la Ultima etapa, en la cual las
referencias van desapareciendo. Los amigos —esa parte tan importante de la vida- te
van dejando. Las fuerzas también te abandonan -lo que antes suponia
autosuficiencia, va pasando a ser dependencia-. Si acompafia la consciencia, la
soledad y la indefension se va instalando casi inevitablemente en el alma. Reconforta
imaginar la posibilidad de un ciclo vital inverso, en el que se pasara de la indefension
al crecimiento.

En fin, la vejez —o mejor, la decadencia que se instala en los cuerpos- es una
faena, porque puede jugarnos una mala pasada. Se puede vestir de mil maneras,
porque es necesario hacerlo —hay que darse &nimos-, pero la erosion que produce el

paso del tiempo, asusta.

Esta tesis, terminada cuando ya he traspasado el umbral de lo que
tradicionalmente se considera la edad de jubilacion, en alguna medida, me ha ayudado
a reconocer y admitir el paso del tiempo. El contacto con el mundo de la vejez y mi
propia experiencia me ha acercado a esta etapa casi sin darme cuenta. Ahora sé que
ocultar la vejez no tiene sentido, porque esta ahi, y -con todos sus duros
inconvenientes- forma parte de la vida y de estar viva.

Por todo lo expuesto, abordamos este trabajo de las representaciones sociales
de las personas mayores en la publicidad con muchas expectativas porque,
personalmente, creo que, mientras continde sintiendo que hay personas que me
importan y cosas que motivan mi interés, merece la pena asumir el paso del tiempo y

vivir con todas las ganas.
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Introduccioén



“Naturalmente bienvenidos”. Anuncio con el que el Gobierno Balear, buscando al publico

mayor, hace promocion de sus islas. 2007.
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Introduccién

INTRODUCCION

<<Todos envejeceremos algun dia si tenemos ese privilegio. Por lo tanto, no
consideremos a las personas de edad como un grupo aparte, sino como lo que
nosotros mismos seremos en el futuro>>. Asi se expresaba Kofi A. Annan ante la
segunda Asamblea mundial sobre el envejecimiento, celebrada en Madrid (ONU,
2002)'. En sus palabras manifestaba el objetivo fundamental de Naciones Unidas:
<<construir una sociedad para todas las personas, de todas las edades>> (op. cit.: iv).

Los avances tecnoldgicos y una mayor calidad de vida han logrado que el
envejecimiento de la poblacion sea una realidad sin precedentes en nuestra sociedad.
Lo que parece un gran logro es también motivo de preocupacion, porque plantea
problemas que no se habian contemplado hasta ahora. En paises como el nuestro,
recursos que se consideraban consolidados, se esta comprobando que son
insuficientes. Existen riesgos reales para la seguridad de las personas mayores, entre
otros: la poblacién que cobra pensiones estd4 superando a la poblacion activa, y la
sanidad estd empezando a verse mermada en su calidad. Un mundo que envejece -y
los grandes retos que plantea esta nueva situacion - hace que se replanteen aspectos
de fondo en las estructuras sociales.

Al mismo tiempo, la publicidad nos invade, nos inunda y ya la sentimos como
algo normal, pues forma parte de nuestras vidas. De la misma manera, la publicidad no
es insensible al contexto en el que se desarrolla; todo lo que la rodea, por insignificante
que parezca, acaba reflejandose en sus mensajes. El reflejo de la publicidad va calando

y formando un todo con el entramado social y cultural en el cual se fija.

En este trabajo consideramos dos aspectos fundamentales: 1) La vejez; y 2) El
discurso publicitario. Basandonos en ellos, nos preguntamos las relaciones que se
establecen entre las representaciones que hace la publicidad de las personas mayores y
la imagen que la sociedad pueda recibir de este grupo.

Teniendo en consideracion esta idea, nos surgen unas preguntas de manera

incitadora, creandonos un marco de dudas que nos invitan a explorar:

! Kofi A. Annan: Discurso ante la Segunda Asamblea Mundial sobre el envejecimiento. Madrid, 8 de
abril, 2002. [en linea]. En: <http://www.un.org/spanish/envejecimiento/sg.htm> (Consulta: 26/07/2013).
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- ¢Qué papel se asigna con mas frecuencia a las personas mayores en estas
representaciones? ¢ Existen diferencias en cuanto al género?

- ¢Cuales son las caracteristicas que predominan en las representaciones mas
destacadas de estos mensajes?

- ¢ Existe alguna evolucién de estas representaciones en el periodo estudiado?

- ¢ Hay diferencias en la forma de presentar esta etapa entre los distintos tipos
de anunciantes: comercial e institucional?

- ¢ Qué elementos destacan en estos anuncios? ¢Qué valores salen reflejados?
¢Hay una busqueda de la felicidad? ¢Hay interés por la salud, las propias
atenciones y el cuidado?

- ¢ Qué estereotipos tienen presencia en estas representaciones?

Sabemos que estas cuestiones son dificiles y complejas, y por e€so no
pretendemos encontrar una respuesta concreta para cada una de ellas. Nuestra

principal aspiracion es tratar de aprender, explorar y problematizar este tema.

Los capitulos van dando respuesta a cada uno de los objetivos generales
planteados al inicio de la tesis. Comenzamos buscando un marco tedrico que sirva de
base para el estudio. Continuamos explorando el concepto de vejez y algunos
aspectos relacionados culturalmente con la representacion de esta etapa heredados
de occidente. El estudio se encuadra en Espafia dentro del contexto historico 1980-
2010. Sigue la indagacion del interés que el grupo de personas mayores despierta en
el marketing como target. A continuaciéon, una siguiente etapa recrea una vision
panoramica de la publicidad espafiola en la que la imagen de la vejez esta presente.
Y por dltimo, los objetivos formulados para la parte de la investigacion aplicada se
cubren con la elaboracion de un modelo de analisis, desde el cual examinamos las
representaciones sociales en la prensa no diaria; y concluimos llevando a cabo el
analisis sobre las representaciones que generan tanto el anunciante comercial como el
institucional.

Los objetivos especificos, trazados en el capitulo sexto, sirven de guia para
centrarnos mas en la etapa de disefio y aplicacion del modelo y buscar los siguientes
aspectos: El perfil mas representado; desvelar los posibles estereotipos; las promesas
gue la publicidad repite con mas insistencia; los argumentos mas utilizados; las
categorias de productos/servicios mas ofertados y la comprobacion de posibles

diferencias en los discursos que la publicidad dirige a las personas mayores segun el

28
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Introduccién

tipo de anunciante (comercial, administracion publica o si se trata del tercer sector o de

partidos politicos).

En la hipotesis inicial se parte de la sospecha de que el anunciante comercial y el
anunciante institucional mantienen una forma diferente de representar a las personas
mayores; ademas, comprobamos si estas representaciones responden a unos intereses
concretos que dan lugar a estereotipos y valoraciones distintas de este grupo.

La acotacion del periodo comprendido entre 1980-2010, se elige como
propdsito para crear una muestra suficientemente representativa y con valor
diacrénico. La muestra de analisis esta constituida por prensa generalista, prensa
especializad dirigida a las personas mayores, y prensa profesional dirigida al sector
farmacéutico. Se recabd un total de 667 anuncios con representaciones de personas
mayores para el analisis, encontrado entre un vaciado de 34.982 anuncios. La muestra
fue extraida de las cabeceras Vivir con Jubilo. Sesenta y més, Acofar, Blanco y Negro
y El Pais Semanal.

Para analizar el papel que desempefia el discurso publicitario en la
reproduccion de las ideas de los grupos sociales, han de analizarse las formas de
significado. El analisis de contenido es un paso previo, segun recomendacion de Van
Dijk (2003:149); sirve para identificar los temas elegidos, las proposiciones y los
elementos léxicos. Estos elementos, acompafiados de aspectos contextuales, se
vuelven relevantes para analizar el discurso publicitario de las personas mayores en
nuestra sociedad. Por eso, son tres los pilares en que nos apoyamos y ellos sirven de
orientacion para todo el disefio: 1) El analisis de contenido —disefiado para propiciar el
analisis del discurso-; 2) el analisis critico del discurso (ACD); y 3) el andlisis de
estereotipos.

Basandonos en los objetivos generales y en los especificos —sin perder de vista
la hipétesis-, disefiamos una plantilla de analisis que recoge aspectos que puedan
desentrafar las estructuras y estrategias de contenido, de las cuales se vale la
publicidad para la representacion iconica y léxica de las personas mayores, asi como
las posibles diferencias en los discursos publicitarios, segun provengan del emisor
comercial o del emisor institucional.

La informatizacion de la plantilla de andlisis permite extraer datos con facilidad
y someterlos a cruces, los cuales son tenidos en cuenta para interrelacionar variables

tales como edad, género, década, descripciones de actividad, promesas y temas.
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Igualmente, se extraen datos de la evoluciébn diacrénica y de la presencia de
estereotipos.

La primera conclusién a la que llegamos es la notable invisibilidad que tienen
las personas mayores en la publicidad, como lo confirma su escasa representacion
con respecto al total de anuncios explorados.

Otra conclusion es que los argumentos con los que el anunciante comercial y el
anunciante institucional dirigen sus mensajes a la poblacion mayor son diferentes.
Mientras que el anunciante comercial expone a un joven mayor, presentado de forma
individualizada, y preferentemente varén, el anunciante institucional muestra a la
pareja de hombre y mujer, como cliché de la vejez.

Igualmente, vemos que un gran namero de los modelos presentes en estos
anuncios son mas jovenes que el target al que los productos/servicios van dirigidos; en
la medida que es posible, las representaciones de la vejez son suavizadas u
ocultadas. Por tanto, la imagen de la vejez no se considera muy atrayente en general.

Y por ultimo, otro dato significativo que arroja este estudio, evidencia el cambio
de la presencia de las mujeres -muy inferior con respecto a los varones al principio del
periodo estudiado- pero que, a medida que el tiempo ha ido transcurriendo, casi se ha

igualado en su representacion.

PALABRAS CLAVE: personas mayores, representaciones sociales, publicidad

institucional, publicidad comercial, anuncios gréficos, estereotipos sociales, vejez.
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W’ f/!/mma
PLANTEAMIENTO GENERAL DEL ESTUDIO

(...) la reflexién es anterior a la ciencia, que no hace sino servirse de ella con mas
método. El hombre no puede vivir en medio de las cosas sin forjarse ideas, de acuerdo
con las cuales formula su conducta.

(Emile Durkheim, 2000: 79)

La poblacion mundial envejece progresivamente. Se trata de una de las
tendencias mas significativas de la evolucion social que define el siglo XXI. Espafia es
uno de los paises en los que el envejecimiento poblacional ha aumentado
exponencialmente. En este contexto, nos preguntamos si el hecho esta teniendo algun
reflejo en la publicidad, concretamente en los anuncios en que las personas mayores
representaciones salen representadas.

Hasta el momento, no se ha editado un estudio especifico sobre el tema, asi
que este estudio intenta abordar el problema. Partimos de la pregunta de si el
envejecimiento poblacional lleva aparejado un envejecimiento representacional —valga
la expresion- o si esta acompafado de un aumento en las imagenes y referencias

sobre las personas mayores en los anuncios.

Para abordar esta cuestion es necesario indagar, primero en el concepto de
persona mayor y seguir con los aspectos contextuales en que se producen los
mensajes publicitarios dirigidos a las personas mayores. Tratamos de comprobar en
qué medida la publicidad espejea su contexto, esto es, su grado de referencia con la
realidad socioldgica, asi como los estereotipos que refleja y las proyecciones que
visualiza y propone.

Sabemos que el trabajo cientifico no siempre lleva a certezas y que, a veces,
no puede abstraerse de errores 0 apreciaciones inadecuadas, pero recurrimos a su
guia como la mejor forma para llegar a unos resultados que puedan ser fiables y

significativos.

33



Rosa de Lima Maestro Renedo

1.1. Planteamiento y justificacion del tema

El envejecimiento de la poblacién es una caracteristica que se deja sentir en la
mayor parte de las sociedades avanzadas. La creciente longevidad también se ha
convertido en una realidad en Espafia donde la esperanza de vida, que habia ido en
aumento progresivo durante el pasado siglo, fue subiendo sus cifras y en lo que va del
siglo XXI, la tendencia parecia no dejar de elevarse'. De este cambio demogréfico se
derivan unas nuevas situaciones que originan cambios sociales, economicos vy
culturales. Queremos comprobar si esta realidad estd suponiendo ajustes en la
publicidad y, de ser asi, en qué manera se refleja en sus mensajes.

Afrontar un disefio metodolégico que pueda definir, 0 no, la importancia de la
presencia que tiene el periodo de la vejez en y para la publicidad, y la representacion
gue de las personas mayores se hace en estos mensajes, cobra especial relevancia
para la consecucion de los objetivos de nuestro estudio. La investigacion pretende
explorar los cambios cuantitativos y cualitativos de la publicidad en la que la imagen de
las personas mayores esta representada. Para ello atenderemos la actuacién del
lenguaje escrito y la imagen, asi como argumentos del mensaje que dejen analizar el
discurso sobre las personas mayores en la publicidad.

Por tanto, personas mayores y publicidad son dos polos del objeto de estudio
de esta investigacion explicitos en el titulo: Representaciones sociales de las personas
mayores en la publicidad. Teniendo en consideracion esto, se hace necesario
acercarnos al entorno cambiante del grupo mencionado para ver el papel que
desempeinia la publicidad en sus representaciones.

A partir de lo expuesto y para esta investigacion, abordamos la publicidad sélo
en cuanto mensajes y entendemos como personas mayores el conjunto de personas
de mas de 60 afios (se justifica esta acotacion en el punto 3.2.1.). El marco de estudio
serd el contexto espafiol, desde los afios ochenta hasta finalizar la primera década del
siglo XXI (justificado en el apartado 6.3.3.) y analizaremos la produccion de mensajes
gue reflejan a las personas mayores, indagando en medios que se dirijjan de manera
especifica a este colectivo y medios dirigidos al publico en general (expuesto en los

epigrafes 6.3.2.y 7.1.).

! “Cifras de Poblacién a 1 de enero de 2013-Estadistica de Poblaciones 2004” Datos Provisionales. INE

(Instituto Nacional de Estadistica). Notas de prensa: 25/06/2013. Este Ultimo informe revela la
modificacion de una tendencia, en el crecimiento de la poblacion, que se venia perpetuando desde el
pasado siglo: la caida del -1'9% en el grupo de edad de entre 75 a 79 afos. [en linea]. En:
<http://www.ine.es/prensa/np788.pdf> (Consulta: 27/06/2013)
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Hacer una incursion en cualquier tema de la publicidad supone acercarse
también a la sociedad en la cual estos mensajes se reproducen y crean. Porque, la
publicidad no solo va pareja con la realidad social en la que se aparecen sus
mensajes, sino que también transcribe e incorpora nuevas ideas y deja su huella. Lo
sefiala Eguizabal (2009: 10-11) cuando explica de qué manera la practica publicitaria

es generadora de un vinculo con la sociedad, al reproducir una panordmica de ésta:

(...) constituye una maquina productora de nuevos habitos, de adopcion de otros
comportamientos (...) Porque mas alla de las intenciones de los anunciantes y de las
propuestas de los publicitarios, la publicidad tiene, en cierta forma, una vida propia, una
capacidad de realimentarse, de reproducirse a si misma, de transformarse y de

impregnar la politica, la cultura, la vida social.

Sin embargo, sabemos que el retrato que representa la publicidad y la
influencia que pueda tener en la sociedad no es intencionado, puesto que responde
principalmente a la idea para la que fue creada: colocar sus productos en el mercado.

En todo caso, queremos revisar la importancia de los significados que la
publicidad introduce, porque segun pusieron de relieve Berger y Luckmann (2001: 60),
todos los mensajes tienen potencialidad de cambio. En la interaccion con la vida
social, las personas recibimos influencias que afectan a nuestra manera de entender
todo lo que nos rodea. Ese conocimiento adquirido a través de lo que nos llega, nos
“coloca” dentro de un espacio social del que es muy dificil abstraerse. <<Lo que todos
saben>> puede servir para reordenar y estructurar nuestra manera de entender el
mundo.

No menos importancia que los mensajes verbales, tiene el lenguaje visual.
Barthes (2001: 89, 106, 108) fundamenta la importancia de la imagen como signo -
mas bien como supersigno- , asi como valor que tiene ésta en un sistema de
comunicacion -por los diferentes contenidos que se desprenden de ella-. Es decir, el
imaginario cultural es aprovechado como medio de transmision publicitaria que, a
través de las imagenes, se instala en el consumidor para que se reconozca y se sienta
integrado en el colectivo social.

La publicidad desarrolla un lenguaje propio:

(...) la publicidad crea una identidad, una personalidad y una positivacion al producto
por medio del uso de elementos semibticos, que representan y sustituyen a la propia
realidad de los objetos (Gonzalez Martin, 1996: 211-223).
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La publicidad es, por tanto, un elemento especifico de comunicacion que se
vale de diversos componentes semioticos; en él se reinen otros cédigos, ademas de
los verbales. Sintaxis, semantica y pragmatica pueden integrarse y formar un modelo
comunicativo mas rico. Ademas, para la eficacia del mensaje se hace imprescindible el
componente pragmatico —observador del contexto donde el mensaje cobra vida-
porgue, sin duda, el elemento pragmético es el que conlleva la intencion.

Este lenguaje sincrético de la publicidad es portador de diferentes
codificaciones integradas, las cuales refuerzan sus posibilidades de comunicacion.
Cuando entra en juego dicho lenguaje, poseedor de un sistema de signos integrador —
de la linglistica y la semiética-, es cuando se produce la construccion simbdlica de la
comunicacion publicitaria. El proceso se realiza partiendo de una percepcion arbitraria
del objeto publicitado que, mediante su fuerza potencial como posible signo, hace que
los mensajes puedan llegar a alcanzar una simbolizacion plena a través de la

semiotizacion (Ibidem).

En el lenguaje de la publicidad se elude constantemente el significado conceptual de las cosas,
con el propdsito de impedir una interpretacion o una actuacion no deseada, sugiriendo

significados valorativos, mucho mas faciles de crear y controlar (op.cit: 223).

Por otro lado, nos centraremos en este tema, porque podemos apreciar como
las personas con mas edad estan empezando a aparecer de forma significativa en las
imagenes de la publicidad y, a pesar de que creemos relevante el fenbmeno, aun

parece escaso el interés investigador que este tema despierta.

1.1.1. El estado de la cuestion

Esta tesis, como toda labor de investigacion, tiene como origen la
incertidumbre. En este caso, la manifestacién de una serie de problemas o lagunas
parcialmente identificados que nos lleva a la reflexion y, de ahi, a buscar otros
enfoques que puedan servirnos como punto de partida para acercarnos y abordar lo
que creemos un vacio de conocimiento.

Nuestro contexto estd inmerso en la sociedad de la informacion, donde,
ademas de las noticias, las imagenes se propagan a todos los rincones. Dichas

posibilidades no pasan inadvertidas para la publicidad, que encuentra en esta posible
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difusiéon un atractivo campo de actuacion desde donde acercarse a sus objetivos. Por
medio de este bombardeo, los anuncios con representaciones de personas de mas
edad pueden estar adquiriendo una variacion cuantitativa y creemos que también
cualitativa en los medios de comunicacion que, en alguna medida, expresaria una
alteracion en la forma de apreciar socialmente dicho grupo.

Haciendo una revisién previa de las investigaciones llevadas a cabo sobre
personas mayores y publicidad, hemos podido apreciar que aunque cada vez se
investiga mas la vejez (desde diferentes ciencias, hay mas publicaciones que tienen
como tema central los efectos y los cambios del paso del tiempo), aln no son
demasiados los estudios al respecto. Tampoco hemos encontrado mucha literatura
acerca de las influencias, positivas 0 no, que se pueda derivar de la relacién -
publicidad-personas mayores-representaciones-. Aln asi, la literatura existente sobre

el tema ha sido un paso previo para acercarnos lo mas posible al objeto de estudio.

Entre las investigaciones relacionadas directamente con el tema tratado esta la
tesis de Polo Gonzalez (2006). Se centra en La representacion de los mayores en los
periodicos de Castilla y Ledn: (1983-2001). El estudio constituye una aportacion
importante porque hace un andlisis de contenido sobre la aparicion de las personas
mayores en la prensa diaria para, de manera exhaustiva, ver como son representadas
estas mujeres y estos hombres en los periddicos. Asimismo, considera los medios
impresos idoneos para publicitar anuncios dirigidos a los mayores porque cree que son
un publico fiel seguidor de este tipo de medios. Puede ser un buen nicho de mercado
para los anunciantes, que deberian tantear algunos aspectos de sus sensibilidades de
consumo.

Gerardo Hernandez Rodriguez (2011) presenta a los medios de comunicacion
como un potente elemento capaz de influir en la opinién publica. Por eso, les atribuye
una gran responsabilidad a la hora de proyectar la imagen de las personas mayores y
la vejez. De como se realice esta presentacion, dependerd en buena parte la opinion
gque la sociedad conciba sobre este colectivo. Apunta la importancia de potenciar la
introduccion de estas personas en el uso de la informatica, y en el conocimiento de los

propios medios, para que ellos sean impulsores de una imagen propia favorable.
Vemos otra importante aportacion para esta tesis es El estilo de vida de los

mayores y la publicidad (Ramos Soler, 2007). La autora realiza un estudio de los

individuos mayores de 65 afios con el fin de segmentar el mercado segun los estilos
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de vida y, asi, obtener resultados que puedan ser vdlidos para disefiar una
comunicacion publicitaria efectiva dirigida a estas personas. Lo hace basandose en la
manera en que cada persona organiza habitualmente su vida, sus intereses, sus
valores 0 sus opiniones. Se centra especialmente en los estilos de vida y en cémo
conseguir que la publicidad se adapte mejor a las realidades y preferencias
demandadas por este publico. Con el analisis de estos datos, busca pistas para
elaborar planteamientos de marketing capaces llegar mejor a este publico.

El estudio Presencia y representacion de las personas mayores en la
publicidad televisiva: el caso espafiol, de Ramos Soler y Carreton Ballester (2012),
amplia el perfil de este target en los medios televisivos, y le define como uno de los
segmentos clave de mercado. Hace una distincién entre la publicidad televisiva dirigida
a las personas mayores, y otros anuncios en los que este publico aparece s6lo como
actor, porgue su destino son otros sectores. En estos ultimos es donde mas presencia
tienen los actores mayores y la imagen que representan esta mas en consonancia
con los intereses comerciales, los roles o los estereotipos tradicionales.

Otra perspectiva interesante esta basada en el discurso que hace la publicidad
de los cuerpos envejecidos. Viene elaborada por Paula Pochintesta (2012), quien ha
estudiado el empefio por ocultar los signos del envejecimiento fisico femenino.
Describe la falta de interés que tiene la mujer vieja en los anuncios, como
consecuencia de que no se adecua a las pretensiones de venta de una gran parte de
productos. Esa puede ser una razén por la que la publicidad lleva a obviar todo lo que
significan signos de vejez, como canas O arrugas; aunque esta postura entre en
contradiccion con una vejez cada vez mas numerosa y con una esperanza de vida

mayor.

Entre las visiones que desde la sociologia nos han dado luz, mencionamos la
proporcionada por lldefonso Grande (2002). A través de la Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares (ECPF), analiza las caracteristicas de estos consumidores
desde diferentes puntos de vista, contemplando aspectos: demograficos, de edad,
culturales, de género, socioecondmicos. Ademas, observa diferentes caracteristicas
de sus comportamientos como consumidores: fidelidad o inconstancia con las marcas,
beneficios que buscan en un producto, etc. Definir diferentes segmentos de este
mercado, mediante el estudio de sus distintas necesidades, lo considera un paso
previo para que las empresas puedan segmentar el mercado y elaborar unas

estrategias de marketing apropiadas.
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Consultamos también una obra de referencia dentro de los estudios
sociolégicos, ha sido la coordinada por Maite Sancho Castiello (2002): Las personas
mayores en Espafa. Hace un recorrido por temas que revelan el estado del bienestar,
como salud, pensiones o situacion econdémica; expone formas de vida, actitudes y
opiniones. Por dltimo, realiza un andlisis de los servicios sociales existentes y recoge
una informacion de diferentes acciones -no sélo las asistenciales-, metodolégicamente
aptas, que se estan llevando a cabo con caracter de estudio experimental.

Sanchez Vera y Bote Diaz (2007) aportan asimismo una visién socioldgica, en
este caso se trata del amor en la madurez. Estudian un fenbmeno que se hace cada
dia més visible en una sociedad que envejece: “rehacer la vida". El aumento de las
personas mayores que, por diferentes causas, pasan a residir solas, lleva a buscar
compaifiias que proporcionen afecto, amor, complicidad y, en muchos casos, noviazgo
0 matrimonio. Los roles tradicionalmente asociados al respecto eran contrarios a que
estas relaciones se dieran, pero la sociedad ha flexibilizado mucho la manera de
entender dichas practicas. Las perspectivas hablan de un incremento de estas
relaciones como consecuencia del envejecimiento y de la apertura social. Estos son
parte de los resultados de un andlisis cuantitativo de los matrimonios de y entre

mayores y una encuesta nacional recogiendo la opinién de los propios interesados.

También han enriquecido nuestro estudio algunos planteamientos desde
ciencias no afines —como biologia y demografia-, de la mano de Blasco y Pérez Diaz
(2011), que se unen y se paran a reflexionar sobre el proceso del envejecimiento. La
célula y la sociedad son los puntos de los cuales parte el ilustrativo debate. El
planteamiento trata de armonizar dos aspectos que parecen antagénicos; por un lado,
la ciencia lucha por propiciar una vida cada vez mas larga y de mejor calidad, mientras
que por otro lado, se plantea el miedo a que la sociedad se vuelva longeva y salen a la

luz los problemas econdémicos y sociales que acompafian al envejecimiento colectivo.

Ademas, han sido consultadas algunas referencias internacionales con otros
puntos de vista distintos, pero relacionados con los medios de comunicacion. Las
incluimos porque creemos que pueden ampliar la vision del campo en el cual tienen su
proyeccion las personas de edad.

En este sentido, consultamos los estudios que sobre la representacion de la vejez
hace Beltrina Corte (2011). Es un trabajo cobra importancia por el reto que supuso el plan

de acciéon de Madrid, con la propuesta de construir una sociedad para todas las edades.
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Desde los afios noventa, a través de la comunicacién —cuando ésta es desarrollada como
derecho humano de primer orden- se aprecia como, cada vez mas, las nuevas
identidades de estas personas van tomando fuerza en la sociedad; lo cual esté influyendo
en gue se hagan mas visibles y, al mismo tiempo, estan logrando una mayor inclusion y
aceptacion social.

Entre las investigaciones que nos llegan del exterior, llama también la atencion
una realizado conjuntamente por tres universidades americanas (Bradley & Longino,
2001). Son estudios llevados a cabo desde la sociologia y el marketing. Investigan lo
que piensan las personas mayores acerca de las imagenes del envejecimiento que
muestran la publicidad y los medios de comunicacion. Segun los resultados, este
grupo de poblaciéon se siente escasamente representada y, piensan que cuando
aparecen suele ser a través de imagenes bastante estereotipadas. Se revela la
creencia de que los términos utilizados para representar a la gente mayor son, a
menudo, negativos. También hablan de la <<mascara del envejecimiento>>, donde
son personas mas jovenes que ellas las que prestan su imagen a estas apariciones.
Reivindican un deseo: les gustaria ser representados y valorados, no s6lo por los
logros del pasado, sino por los que aun les quedan por conseguir.

Otra aportacion, en este caso inglesa, es la llevada a cabo por Carrigan y
Szmigin (1999). Informan sobre una investigacion realizada en el contexto social de
finales del pasado siglo. La representacion de las personas mayores en la publicidad
gréfica fue seguida mediante una recopilacion en las revistas britanicas v,
posteriormente, sometida a un andlisis de contenido. Las conclusiones recogen la
discriminacibn que sufren las personas mayores en €esS0S mensajes como
consecuencia de la edad. También hacen una critica a la industria publicitaria por su
resistencia a usar modelos mayores para estos mensajes.

Asimismo, ha sido motivo de consulta un informe de Robert Blancato? (2005),
en el que se da cuenta de actuaciones federadas que se llevan a cabo en Estados
Unidos para salir al paso del maltrato a las personas ancianas —algo dificil de detectar
porque se producen dentro del propio entorno de la persona mayor-. Trabajan en
investigar y resolver los casos actuales y en la deteccién precoz y prevencion de
abusos a la ancianidad. También estan sensibilizando a la sociedad para conseguir

gue el Senado cambie las Leyes y amplie el presupuesto para la proteccién de un

2 Robert Blancato es coordinador nacional d€dalicién para personas mayores Justicia (AR$ado
en 2005, en Washington, DC.
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grupo, excesivamente vulnerable, que existe, como han podido comprobar estos

estudios, dentro de las propias personas mayores.

No podemos dejar de mencionar algunos de los recursos online relacionados
con el envejecimiento, entre los cuales encontramos aportaciones actualizadas para
nuestra investigacion. Una de estas infraestructuras, que ha sido objeto de nuestra
atencion, es el Portal Mayores® desarrollado por el IMSERSO y el CSIC. Estéa dirigido
al ambito de la investigacion, al sector servicios y a las propias personas mayores. En
€l hemos hallado una amplisima informacion sobre diferentes temas relacionados con
las personas mayores y su entorno; desde servicios sociales, residencias

investigacion, legislacién, empresas de servicios y otros.

La revision de estos y otros trabajos, relacionados con la poblacion mayor, ha
sido una tarea previa a la preparacion de nuestro estudio y nos ha llevado a las
apreciaciones siguientes:

e Existen escasas investigaciones sobre la publicidad dirigida a las personas

mayores.

e No se ha abordado un estudio especifico de la evolucién de los mensajes

publicitarios en los que las personas de este grupo tienen presencia.

e Incipiente interés investigador por los mensajes publicitarios que presentan a

este colectivo en sus referencias visuales o verbales.

1.1.2. Objetivos generales del estudio

A partir de una observacion atenta, se aprecia que existe una presencia
significativa de anuncios publicitarios en los que aparecen personas mayores. La
difusibn de esos mensajes en los medios de comunicacién puede suponer una
modificacion sustancial en las representaciones tradicionales de este grupo, dando
cabida a otras formas diferentes de significar a dicho colectivo.

Hablar de personas mayores supone hacer referencia a un grupo de baja
relevancia social y mediatica. Su importancia en la sociedad, asi como su presencia en
los mensajes de los medios de comunicacion, no resalta demasiado por su

protagonismao.

% [en linea]. En: <http://www.imsersomayores.csic.es/> (Consulta: 18/11/2011)
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Desde los afios 80 se han producido importantes modificaciones en la
estructura social y, mas concretamente, en la definicion socio-econémica de las
personas mayores, asi como en sus estilos de vida. El notable cambio social
experimentado en los Ultimos afios, creemos que puede haber alcanzado a los
mensajes publicitarios y, como parte del entramado contextual, también puede
manifestarse en las imagenes en las que este grupo de poblacién esta representada.

Aunque en los comienzos de la segunda década del presente siglo estas
circunstancias estén en entredicho como causa de los efectos de la crisis, lo cierto es
que el cambio en los ultimos afos ha sido innegable. La publicidad en general y, mas
concretamente la publicidad grafica, no parecen haber asimilado la potencialidad de
este publico en toda su dimensién: creciente representacion social y cultural, y un
potencial de consumo nada desdefiable.

Por todo lo anterior, este estudio pretende definir un modelo de analisis que
evidencie el acompanamiento o paralelismo entre cambio social y cambio
representacional o, mas concretamente, de las presentaciones sociales en la
publicidad. Tomando en consideracion estas observaciones, el presente estudio parte

basicamente de los siguientes objetivos generales:

1. Indagar en posibles marcos teéricos y conceptuales que ayuden a comprender
la problematica de las representaciones sociales de las personas mayores en

la publicidad.

2. Revisar el concepto de vejez y de persona mayor, asi como algunos
significados de esos términos a través de la historia. Ademas, contemplar
algunas referencias a este colectivo desde la religion, las ideologias, la

literatura e, incluso, desde la propia publicidad.

3. Recabar datos sociologicos y poblacionales sobre las personas mayores en
Espafa en el periodo 1980-2010. Definir el contexto de avances y cambios

estructurales en la atencion institucional y social a las personas mayores.

4. Estudiar la atencidn que la literatura sobre el marketing dedica a las personas

mayores en cuanto grupo de mercado y sus estilos de vida.
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5. Recabar imagenes y crear una vision panoramica, sobre la publicidad con
representaciones sociales de las personas mayores, anterior al periodo de

estudio, asi como aprioristica, sobre el periodo de analisis.

6. Disefiar un modelo para analizar las representaciones sociales de las personas

mayores en la publicidad impresa.

7. Analizar las representaciones sociales que de las personas mayores se estan
realizando, tanto en la publicidad comercial como en la publicidad institucional.
Comparar y valorar los discursos comercial e institucional, y estereotipos con

gue se describe a las personas mayores.

1.1.3. Formulacion de la hipotesis

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, establecemos una hipétesis que
sirva como guia. Sera el punto de partida para la investigacion y tendra la funcion,
junto con el resto de las alternativas metodolégicas, de servir de orientacion durante
todo el recorrido. Comprobar si dicha hipétesis se cumple, es una tarea que hemos de

demostrar a lo largo de todo el estudio.

Este trabajo parte de la hipotesis de que el ndmero de
representaciones publicitarias de las personas mayores no
esta aumentando al ritmo de su crecimiento poblacional.

Las representaciones sociales de las personas mayores,
pueden estar siendo presentadas de distinta forma por el
anunciante institucional (Administraciones Publicas) y por

el anunciante comercial, dando lugar a distintos

estereotipos.

Para su comprobacion, trataremos de buscar explicaciones a las relaciones
existentes entre la publicidad y las personas mayores, asi como la imagen que la sociedad

pueda recibir de este grupo como consecuencia de esa relacion.
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Si esta hipétesis adquiere reflejo en los datos que se recaben, se podria
analizar la atencion publicitaria que reciben las personas mayores como un indicador
del valor (institucional y econémico) que la sociedad confiere al conjunto de personas
mayores de 60 afios. Por otro, lado se indagara en la sospecha de que, desde la
publicidad, se estan produciendo variaciones en los mensajes y las representaciones
sociales emitidas por los principales emisores, lo que podria ser de interés para futuros

estudios comerciales de publicidad y marketing.

1.1.4. Definicion del objeto de estudio. Representaciones sociales
de las personas mayores en la publicidad impresa no diaria

en Espafia

La publicidad es una forma de comunicacién portadora siempre de
motivaciones diferentes, aunque encaminada a unos fines concretos. Para descubrir
algunos de esos fines, este estudio trata de comprender los anuncios graficos en los
que aparecen personas mayores. Ese es el objeto principal de esta investigacion. Por
tanto, como paso previo, nos planteamos la reunién de un corpus lo suficientemente
significativo de esos mensajes publicitarios, que sirva para extraer conclusiones
capaces de desvelar los objetivos propuestos.

Sabemos que el &mbito de las iméagenes publicitarias suele constituir un campo
de evidencias explicitas de toda tendencia social. Por tanto, estudiar el universo de
representaciones de las personas mayores en los anuncios de los Ultimos afios -ya
sea desde el punto de vista comercial, ya desde las instituciones- puede ser un
ejercicio interesante de andlisis evolutivo de las representaciones como sintoma de
estos cambios sociales y, a la vez, como proceso de conformaciéon de nuevos o
renovados estereotipos.

En un mundo tan cambiante como el nuestro, las personas mayores han
pasado a ser una parte muy significativa del conjunto de la sociedad. Su importancia
no es soélo numérica, también va acompafada de una calidad de vida mejor,
propiciada por un mayor poder adquisitivo. El cuidado de la salud y de las condiciones
sociales y culturales son otros pilares sobre los que se asienta la prolongacion de esta

duradera etapa. Dichos cambios, que se aceleraron en los dltimos afios, aln hoy, en
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plena crisis economica, tienen una repercusion mayor de la que han tenido nunca en
la historia.

El nimero de las personas mayores de 65 afios en Espafia ha aumentado
considerablemente. A principios de enero de 2011* su cifra era del 17,2%, con
respecto a la poblacion total. La situacion esta provocando que este colectivo esté en
el punto de mira. A este respecto, son muchos los debates de actualidad que cobran
relevancia, tanto politicamente como socialmente. Jubilaciones, pensiones, asistencia
social y médica son algunos de los temas que entran en cuestion. Se estan
propiciando nuevos modelos de ocio, surge el marketing senior, nacen nuevos
productos y servicios especializados. E, incluso, en la Ultima etapa, se desarrollaron
iniciativas legislativas de gran novedad e incidencia, como la Ley de Dependencia, o
las nuevas reformas en el sistema laboral, que aparecieron en medio de una gran
controversia y, hasta el momento, siguen suscitando nuevos debates y modos de
relacion y consideracion de las personas mayores.

A pesar del frenazo sufrido en los dltimos afios, como fruto de la restriccion de
recursos publicos, puede decirse que la mayor presencia cuantitativa de los mayores
ha traido consigo cambios sociales cualitativos en las Ultimas tres décadas: nuevos
estilos de vida, nuevas relaciones familiares, relevancia de ciertas enfermedades,
nuevo mercado y nuevas decisiones politicas. En definitiva, en torno a la vejez, se esta
originando una cultura en proceso de adaptacion.

Este conjunto de cambios, de gran complejidad e interrelacion,
desencadenados por la creciente esperanza de vida, conforman también una nueva
tépica comunicativa. Por eso, en los medios de comunicacion se han advertido
cambios estructurales, como la aparicion de nuevos soportes, suplementos y revistas
especializadas. También han surgido nuevos contenidos, cada vez mas receptivos a

estas nuevas circunstancias.

Como el tema es muy amplio y con multitud de matices y posibilidades, el
trabajo se concreta con la pretension de analizar las representaciones que muestran
los medios de comunicacion de las personas mayores en Espafa (1980-2010). En la
tarea de descodificacion y andlisis, se tomard el punto de vista del lenguaje de la

publicidad, como conjunto de imagenes y palabras.

* ABELLAN GARCIA, Antonio y ESPARZA CATALA, Cecilia: “Un perfil de las personas mayores en
Espafia, 2011. Indicadores de estadisticas basicas” (2011). [en linea]. En:
<http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/pm-indicadoresbasicos11.pdf> (consulta:
2/112/2011).
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1.1.5. Sobre el concepto de representacion social

Segun observa Martin Gonzélez®, se puede llegar a comprender la historia pasada
cuando se conoce la manera en que estaban organizadas las sociedades. La transmision
de gran parte de los conocimientos precedentes nos ha llegado a través del arte, del
lenguaje y de la escritura. El arte, como creador de representaciones, ha sido un
transmisor fundamental de ideas: supervivencia, religion, ocio o poder, han encontrado
formas de representacion a través de la pintura. Esas imagenes perpetuadas del pasado,
cuentan la pertenencia a una época y hablan de unos significados importantes en esa
sociedad.

Queremos adentrarnos en el papel que los anuncios publicitarios muestran a
través en las representaciones que hacen de las personas mayores, para estudiar su
posible incidencia en la sociedad. Buscar el significado de los mensaje publicitarios en
este momento histdrico, sigue pasando por descifrar las claves de las representaciones
sociales.

Para ello comenzamos abordando el concepto del término “representacion”,
que segun cita la RAE (1992: 1776), en algunas de sus acepciones, supone: “Accién o
efecto de representar o representarse”; “Hacer presente una cosa con palabras o
figuras que la imaginacion retiene”; “Ser imagen o simbolo de una cosa, o imitarla
perfectamente”; también se dice de la “Figura, imagen o idea que sustituye a la
realidad”.

Denise Jodelet (1988: 475), en una reflexion sobre el tema, explica que el acto
de representacion es un acto de la mente, a través del cual <<un sujeto se relaciona
con un objeto>>. Por tanto, el primer paso para la representacion social se situa en el

plano del pensamiento y siempre remite a otra cosa:

(...) representar es re-presentar, es hacer presente en la mente, en la conciencia. (...)
la representacién es la reproducciébn mental de otra cosa: persona, objeto,

acontecimiento material o psiquico, idea>>.

® Martin Gonzélez, J. J.: “Iconografia e icnologia como métodos de la Historia del Arte”. Revista virtual
de la fundacién universitaria espafidlaladernos de arte e iconografidomo Il — 3.989. [en linea]. En:
<http://www.fuesp.com/revistas/pag/cai0303.html> (Consulta: 10/10/2011)
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A este respecto, Polo Gonzalez (2006: 2) muestra una cita de King (1992) en la
que hace referencia a diferentes aspectos que se aglutinan el concepto de

representacion:

Este término se refiere a “la creacion de una ilusién convincente de la realidad” a través
de medios tales como la pintura, el dibujo, la impresion gréafica, fotografias, peliculas,
sonido grabado, teatro, television, el ordenador u otro. Las representaciones incluyen
todo tipo de imagineria mediatica que, no importa si su parecido con la realidad social
diaria es convincente, siempre se van a conocer como construcciones elaboradas
desde un punto de vista social y fisico especificos, por el que se selecciona una
actividad o instante de entre una gran cantidad de posibles elecciones para
representar, y que se hace y se forma materialmente a través de procesos técnicos del

medio y sus convenciones.

Ideas, asociaciones, constructos mentales, significados, opiniones, referencias
al pasado, opiniones. En definitiva, la representacion supone todo aquello que se vuelve
a presentar de diferentes maneras y por medio de diferentes soportes pero, siempre, de

una manera renovada, actualizada.

Como nuestro interés se centra en acercarnos a la referencia conceptual de
“representacion social” -para soportar este estudio en un concepto que permita una
referencia compleja al sistema de transmision de constructos sociales desde la
publicidad-, tendremos en cuenta las definiciones que atribuyen a la representacion:
capacidad de traer a la mente y a la conciencia, simbolizar o imitar y actualizar figuras
o ideas previas.

Segun Jodelet, autor citado mas arriba, las representaciones conllevan la forma
de pensar y repensar la realidad cotidiana, y derivan en una manera de interpretar la
sociedad. Por eso, con la ayuda de este concepto buscaremos esas representaciones

con que la publicidad actualiza la idea de vejez:

Las representaciones que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define
objetivos y procedimientos especificos para sus miembros. (...) Esta representacion
incide directamente sobre el comportamiento social y la organizacion del grupo y llega

a modificar el propio conocimiento cognitivo (op. cit. 470).
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Recalce-Villafuente® afirma que el conocimiento de la representacion social es
una apreciable ayuda para comprender algunos de los elementos condensados en el
proceso de comunicacion en los grupos sociales y, por ende, en la transmision de la

cultura:

(...) el entendimiento y la comunicacién en el grupo social, son procesos generados
por el caracter basicamente compartido del universo simbdlico-imaginativo de sus

miembros.

Segun este autor, estas representaciones sociales abarcan: <<historia,
relaciones sociales, practicas politicas y prejuicios>>. Ello implica que estdn sometidas
al cambio, en cuanto a que dependen del contexto. Las diferentes fuentes de
informacion de que se dispone, asi como los discursos que nos llegan en el presente,
son elementos que van a influir en la conformacion y el entendimiento de estas

representaciones.

La psicologia social habia aportado el concepto de “representacion social” en los
afios sesenta. Alvaro’, comenta que fue Moscovici, en 1961, quien lo formulé y
desarrollé, dando asi lugar a diferentes reflexiones psicosociales; lo hizo retomando la
idea de “representaciones colectivas”, elaborada por Durkheim, que las definia como
una forma de conocimiento creada socialmente: valida para adquirir y reproducir el
conocimiento, pero sin validez para la vida individual. Moscovici afiadié que las
representaciones sociales no son solo meras representaciones del conocimiento, sino
gue también tienen un elemento simbdlico con capacidad para dar sentido a la realidad

social. Su finalidad consiste en lograr que lo desconocido pase a ser algo familiar:

Representacion social (...) conjunto de conceptos declaraciones y explicaciones
originadas en la vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales.

Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades

® Seguin Andrés, H. y Gaston, L.: “Género, representaciones sociales de la vejez y derechos humanos”.
[ponencia] Presentada enS%imposio Viejos y Viejas, Participacion, Ciudadania e Incursion Social, 51
Congreso Internacional de AmericanistaSantiago de Chile, 2003. [en linea]. En:
<http://www.redadultosmayores.com.ar/> (consulta: 7/01/2013).

" ALVARO, José Luis: “Representaciones Sociales”. En: Roman Reyes [Didionario Critico de

Ciencias Sociales. Terminologia Cientifico Sqcedmo 1/2/3/4. Ed. Plaza y Valdés, Madrid-México,

2009. [en linea]. En: <http:/pendientedemigracion.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/R/representaciones_sociales.htm>
(consulta: (5/07/2013).
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tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la versidon contemporanea del sentido
comun (Moscovici, 1981: 181. Citado por Alvaro, 2009).

La relevancia de la funcion que tienen las representaciones dentro de la
sociedad, hace que siga siendo el punto de reflexion de diferentes estudios. Robert
Farr (en: Moscovici, 1998: 503) habla asi del significativo doble papel que

desempeian:

Las representaciones sociales tienen una doble funcién: hacer que lo extrafio resulte
familiar y lo invisible, perceptible. Lo que es desconocido o insélito conlleva una

amenaza, ya que no tenemos una categoria en la cual clasificarlo.

Incidiendo en el tema, Moscovici (1979: 17) concreta el concepto de
representaciones sociales como un <<sistema de valores, ideas, imagenes,
practicas>> que sirven para posibilitar un mejor entendimiento con el mundo en que
nos ha tocado vivir, a la vez que sirven de ayuda para que sea posible una mejor
comunicacion entre los miembros de una sociedad o grupo.

Para Denise Jodelet (1988: 474) toda representacion social se manifiesta a
través de <<informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc.>> y representan algo o
a alguien porque, representar significa, como ya hemos visto, sustituir a, estar en el
lugar de. En el fondo de toda representacion subyace una forma de relacionarse con el

mundo y con los problemas y las circunstancias de la sociedad:

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de

organizacién de contenidos, las operaciones mentales y la l6gica.

Esta idea la desarrolla Laura Otero -en un estudio acerca de las
representaciones sociales sobre la salud de la poblacion emigrante en el discurso de

la prensa- cuando habla de medios de comunicacion, representaciones e ideologias:

Las representaciones se construyen a través de las experiencias personales e
interpersonales, a través de los discursos emitidos en los medios de comunicacion y a
través del discurso social, principalmente, y sustentan un caracter objetivante de la
realidad (Otero, 2011: 22).
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Segun expone Robert Farr (mencionado mas arriba), las representaciones
sociales desempefian un doble papel de gran importancia en la construccion de las
relaciones y comunicaciones sociales. Por una parte, crean un sistema de
representacion que sirve de referencia a las personas para moverse dentro de su
propio mundo y, por otra, hacen que sea factible la comunicacion entre los individuos
de una cultura o una sociedad determinada, permitiéndoles, a través de unos anclajes
y unos codigos claros y precisos, intercambiar sus conocimientos, su historia y su

cultura.

El estudio analizara las representaciones sociales que se vehiculan en la
publicidad, las imagenes y palabras referidas a las personas mayores que contienen los
anuncios, entendiendo representacién social desde el concepto citado anteriormente:
comunicacion colectiva propia de una cultura; importancia de lo simbdlico en la
construccion de la realidad social y funcién reforzadora de la representacion social en su

doble vertiente.

De acuerdo con lo expuesto, este estudio opta por el concepto de
representacion social frente a otros como imagen, reflejo, signos, etc., ya que intenta
aproximar una perspectiva social, por un lado, y, por otro, atraer un concepto de
reminiscencias pluridisciplinares, como la psicologia social o también del arte y el

teatro, universos todos ellos con los que la publicidad se relaciona.

1.1.6. Orientaciones para el enfoque teodrico

En este apartado se expone el marco que ha servido para delimitar el campo
de estudio y la perspectiva de la tesis. Presentamos aqui unas referencias teoricas y
empiricas, las cuales han servido de orientacion para el proceso de investigacion. Con
esta guia examinamos referencias y marcos teoricos revisados, como ejercicio
circundante para abordar el objeto de estudio.

La tesis investiga los mensajes publicitarios en los que aparece la poblaciéon de
mas edad, la forma en que esta representado este grupo de poblacion y como se refleja
esa imagen en la sociedad. El eje que servira de guia para acercarnos al estudio de los

mensajes publicitarios dirigidos a las personas mayores, sera la comunicacion; para ello
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buscaremos un soporte con fundamentos tedricos que sirva de apoyo en la incursion en

un estudio comunicacional.

Segun adelantdbamos més arriba, el objetivo de estudio ser& el analisis de las
representaciones sociales en la publicidad, en sus manifestaciones visuales y verbales
de personas mayores. Pero podemos decir que no es un estudio meramente analitico
el que desarrollaremos, sino que se integra como necesaria una mirada a la publicidad
en su conjunto, para poder entender, no solo los anuncios en que las personas
mayores aparecen, sino también la forma en que estas personas estan representadas,
los receptores de esos anuncios, el contexto en que se realizan y se distribuyen estos
mensajes y su aspecto creativo y estratégico. En ese sentido, este trabajo se aproxima
a los objetivos de un estudio comunicacional integral, y no sélo a un andlisis de
mensajes; de esta manera puede aportar unas alternativas con un significado mas
amplio. La perspectiva tedrica desde la que se ha intentado definir el modelo de
andlisis, trata de integrar diferentes aspectos, que aportarian explicaciones sobre la
construccion de mensajes publicitarios. Por ello, referenciamos el marco tedrico como

sintesis, para poder aproximarnos de forma mas amplia al proceso de analisis.

Las distintas disciplinas que tomamos como referencia no se van a abordar en
toda su profundidad, ya que el propdsito no es hacer un recorrido meticuloso por cada una
de ellas. Se han tomado s6lo como referencia, pues su relacion con el tema investigado
sera la de servirle de base para generar un modelo mixto en el que queden integrados
algunos aspectos de estas teorias. Este modelo hibrido nos permitird acercarnos a
diferentes campos de exploracién desde donde abordar el analisis. Por consiguiente,
buscamos un enfoque pluridisciplinar para apoyarnos en sus diferentes capas y, desde
ellas, descodificar o identificar las connotaciones implicitas en todo el recorrido del
analisis.

Somos conscientes de que se podria haber abordado de forma mas especifica
cualquiera de estos caminos de exploracidon: semidtica, sociologia, etc.; pero, por las
observaciones expuestas, nos apoyamos de manera general en esta herencia para
vislumbrar el complejo campo de la comunicacion y, dentro de él, la representacion
que se proyecta de las personas mayores a la sociedad, por medio de los mensajes

publicitarios.
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Mucho antes que el ser humano dejara sus registros escritos sobre arcilla, ya
hacia imagenes en las paredes de las cuevas y conservaba algunos registros
simbdlicos, como, por ejemplo, las llamadas imagenes de la fertilidad. Aunque no se
sabe en qué momento, desde que hay evidencia de la presencia humana se supone

que:

(...) la comunicacién desempefié un papel esencial para definir los papeles atribuidos a
las diversas personas en ese esquema de organizacion social y para transmitir a la
siguiente generacion el conocimiento acumulado en el grupo (De Fleur y Ball-Rokeach,
1986: 19).

Las teorias de la informacion coinciden en que para que haya comunicacion
tiene que haber, al menos, un emisor y un receptor; es decir, dos polos entre los que
circule algo. Ha de haber una parte de contacto para que se produzca el proceso de
transmision de un mensaje de una entidad a otra/s mediante un determinado canal. Lo
cual establece e implica un intercambio, una interaccién entre esas entidades, entre
las que ha de haber, al menos, un contexto y una notable correspondencia entre un
repertorio de sefiales mediante las cuales ambas partes se ven afectadas
consecuentemente y simultdneamente.

Por su parte, Lasswell (1948)°, considerado el padre de la teoria de la
comunicacion moderna, para delimitar el concepto de comunicacion propone las
siguientes preguntas: ¢Quién dice qué, a quién, en qué canal y con qué efecto? Este
cuestionamiento va mas alla de la comunicacién interpersonal, pues implica la
comunicacion masiva. En ella intervienen otros factores diferentes que parten de una
estrategia previa, porque va dirigida a un conjunto mas grande de receptores y sus
intenciones buscan producir un efecto influyente en las masas.

Por tanto, si hacemos una breve parada en lo que supone el aspecto
comunicacional en la sociedad actual, comprobamos como este concepto, facil en un
principio, se va complicando. A medida que los medios de comunicaciéon van logrando
mayor desarrollo y la comunicacion se mezcla con la informacion, se va haciendo mas
complejo delimitar este campo. La diferencia radica, en parte, en que comunicar no es
exactamente lo mismo que informar, sino que se trata de establecer conexiones

creibles entre un medio y sus receptores.

8 Lasswell, Harold (1948). “Estructura y funcién de la comunicacién en la sociedad”. En Moragas, M.
(ed.).Sociologia de la comunicacién de masBsmo II: Estructura y funciones. Barcelona: Gili, 1985.
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En consecuencia, el presente enfoque tedrico permitira dar luz a una serie de
conceptos basicos para, desde ellos, comprender mejor, debatir y ampliar la vision,
dentro de un contexto alejado de la arbitrariedad. Con esa idea acudimos a los

planteamientos que describimos a continuacion.

Marcos para el estudio y analisis

Teoria de la Publicidad Teoria del arte
Semidtica Sociologia
Estudios de mercado y consumo Psicologia social

1.1.6.1. Teoria general de la publicidad

Es evidente que la publicidad ocupa objetivamente el recorrido total de este
trabajo. Todo el proceso de elaboracion de los anuncios investigados, y su
seguimiento y andlisis, estd inmerso en el contexto socioeconémico y cultural y, por
ende, en el propio sistema publicitario. Por eso, comenzamos el encuadre tedrico con
la mirada puesta en alguno de los diferentes enfoques de esta disciplina.

Una explicacion base nos la ofrece Juan Antonio Gonzalez Martin (1996), en su
Teoria general de la publicidad, cuando dice que el sistema publicitario tiene un lenguaje
especifico propio, al cual seria dificil considerar como tal si se trasladaran sus esquemas
de forma mecénica al marco normativo linglistico. En cambio, es posible la comprension
del lenguaje publicitario desde la semidtica, porque integra codigos que no son verbales,
ocupandose de juntar y fundamentar diferentes sistemas de: <<signos, codigos, textos y
contextos>>.

Otro aspecto que aborda es la influencia que el mensaje publicitario puede
ejercer sobre el receptor. El componente pragmatico de este lenguaje no puede
considerarse aislado del proceso general que suscita este sistema. La eficacia
buscada por la publicidad encuentra sus aliados en el entorno sociocultural,
desembocando en la perspectiva de consumo simbdlico; esa simbolizacion se
convierte en una convencion social, cuyos significados no pueden traspasar los limites

de lo acordado culturalmente (op. cit.: 265).
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s evidente que, a la hora de acometer el estudio de los anuncios impresos, este marco
epistemoldgico puede constituir una ayuda que resulte integradora para apreciar los
distintos elementos que se forman en la comunicacion publicitaria y sus efectos.
Ademas, como todo contenido publicitario estd inevitablemente ligado al
contexto, para comprender mejor la historia de la publicidad y el papel desempefiado
por ésta en la evolucién de la sociedad espafola, recurrimos a la Historia de la
Publicidad de Raul Eguizabal (1998) porque sus contribuciones en la materia nos
aportan una perspectiva global, tanto en el @&mbito nacional como en el internacional,
desde sus inicios hasta el momento actual, y nos ayudan a explorar el espacio
temporal del que partimos, asi como el periodo en que transcurre nuestra

investigacion:

(...) con los nuevos tiempos democraticos el sector de la comunicacién entré en un
periodo de efervescencia. El control estatal y la censura habian hecho de los medios
un producto gris y uniforme de nulo interés. El nuevo paisaje, con la radio recrecida,
nuevas cabeceras de periodicos, prensa local en las lagunas autondémicas, mas
revistas especializadas y un medio exterior en expansion, favorecido por su empleo de
las sucesivas campafias politicas, resultaba mas interesante para la audiencia y

también para el inversor (Eguizabal, 1998: 500).

Los postulados de Antonio Caro (2006) también se tendran en cuenta ya que
describen el escenario en el que se fue fraguando el imaginario publicitario. Son un
apoyo valioso que permite comprender mejor la evolucion de la publicidad desde los
afios sesenta, hasta la llegada al siglo XXI.

La incorporacion al imaginario capitalista por parte del consumidor espafiol fue
propiciada por una sociedad de consumo que, al incrementar la sensacién de
bienestar de sus componentes, consiguié que aumentara también su autoestima. Ese
ambiente fue el caldo de cultivo para un nuevo tipo de consumidor, cuyo mayor poder
adquisitivo llevé pareja la sensacidn de pertenencia a las clases medias.

El papel adoptado por la publicidad en los inicios de ese nuevo ideario se encaming
en las siguientes direcciones: proponer un nuevo modo de vida ilusionante; impulsar un
capitalismo de gran produccion que favoreciera el consumo masivo; cimentar un nuevo
individuo consumidor/fuerza productiva, creyente de que su trabajo y el consumo le llevaba
al progreso; construir un imaginario social nuevo, como paso previo para los imaginarios

abiertos; y asi:
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Disponer a través de la publicidad de un instrumento indiscutible de impregnacion ideolégica
de las mentes, asociado a la promesa de un modo de vida deseable que la propia publicidad

contribuia a revestir de fascinacion (op.cit.: 35).

Una vez centrada la importancia de la publicidad en el estudio, queda afiadir el
significativo papel que desempefia el lenguaje publicitario. Roland Barthes (2001: 99-
101) lo recuerda y hace una sintesis de los tres mensajes simultaneos y equivalentes
que acompafian a todo enunciado publicitario: El denotado: formado por una imagen o
una frase y transmiten un mensaje inmediato. El connotado: no copia la cosa sino que
sugiere y encierra todas las asociaciones secundarias que se hacen al ver el primer
mensaje; a través de asociaciones culturales, une levemente significante y significado
con la cultura. El otro tipo de mensaje es el referencial: declara explicitamente la marca
o el producto anunciado y es el fin dltimo de la publicidad. Este Gltimo mensaje asociado
es el que mas importancia cobra en la investigacion de los anuncios, porque establece
relaciones entre la imagen y el producto. Son consideraciones validas para el

seguimiento de este trabajo.

1.1.6.2. Teoria del arte. Iconologia, Iconografia

El término “arte”, tal y como lo conocemos, tiene su origen en la cultura griega.
Viene del latin ars, que a su vez hered6 el término del griego téchne. Esta palabra
tenia un sentido muy amplio en la sociedad griega: pericia o habilidad empirica, tanto
mental como manual, y abarcaba actividades tan diversas como la artesania, la
medicina, la navegacion, la pesca o la estrategia militar; quien era experto en ellas era
poseedor de una téchne concreta. Este concepto ha pasado por diferentes
interpretaciones; José Jiménez (2002: 53-54) define lo que entiende por arte en
nuestra tradicion cultural:<< una manera especifica de institucionalizacion de las
manifestaciones estéticas>>.

Algunas de las calificaciones que la RAE (1992: 202) atribuye al arte son:
“Virtud, disposicion y habilidad para hacer alguna cosa”, “Acto o facultad mediante los
cuales, valiéndose de la materia, de la imagen o del sonido, imita o expresa el hombre
lo material o lo inmaterial y crea copiando o fantaseando” o “conjunto de preceptos o

reglas necesarios para hacer bien alguna cosa.
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A pesar de estas definiciones, el arte sigue siendo un concepto subjetivo y
abierto para el que no existe un consenso. Hay tres aspectos en los que coinciden
distintos estudiosos de la materia: el arte parte de una creacién humana: ha haber
alguien que lleve a cabo la obra artistica. También, ha de existir un espectador que
reconozca las caracteristicas de esa obra de arte. Ademas, el arte no es universal y
eterno: no todo es arte para todos, ni al mismo tiempo, porque el arte es una
convencion cultural que depende siempre de las tendencias y modificaciones de cada

contexto cultural y social.

Como ya citAbamos mas arriba (1.1.5.), el arte, apoyandose en la imagen, ha sido
un divulgador de ideas a través de la historia. Las primeras representaciones prehistoricas
tenian un significado diferente de los grandes cuadros renacentistas, y las pinturas pop art
también recogian las tendencias de su tiempo. Las imagenes, y el intercambio de los
matices que sus representaciones aportan, son esenciales para identificar los signos de

cada época:

Las imagenes no son de hoy, sino que vienen de un pasado muy remoto y su magica
influencia no ha hecho mas que crecer, a veces de forma espectacular y, en ocasiones,
muy humildemente, en los Ultimos siglos. Algunos han querido clasificar nuestra época
con el ambicioso titulo de “era de la imagen”. (...) esas imagenes que vemos por
doquier, en los carteles de las paredes, con las fotografias que hacemos o en las que
vemos reproducidas, en TV o cine, marcan uno de los hechos esenciales de nuestro
tiempo (Villafafie, 1990: 13).

Muchas de las imagenes llegadas hasta nuestros dias, son una muestra de la
censura y reprobacion que el deterioro fisico de la vejez ocasionaba en su momento.
La publicidad, por el contrario, con un discurso diferente al de la reflexion artistica y
una vida mucho mas corta, no busca imagenes negativas para despertar la atencion.
Aunque la comunicacion publicitaria no esta exenta de provocacién, evoluciona y
también refleja el momento y la sociedad en la que vive.

A través del tiempo, la imagen como representacion o semejanza de una
persona u objeto, ha supuesto una forma de expresién y comunicacion en la mayoria
de las culturas. Cualquier representacion pictdérica muestra muchos rasgos del
momento en que fue concebida y es transmisora de retazos del contexto histérico y

social en el que se engendrd. A su vez, el peso que portan las imagenes se asienta en
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el imaginario colectivo. La imagen <<Implica procesos como el pensamiento, la

percepcion, la memoria, en suma, de la conducta>> (Villafafie 1990: 30).

Alberto Manguel (2003: 21-22) habla de la imagen como relato, ya que ambos,
imagen y relato, nos informan acerca de cosas. La imagen tiene el poder de ser Gnica
para cada persona que la contempla, porque se instalan en la conciencia y conecta
con la experiencia personal: <<se construye un lenguaje hecho de imagenes
traducidas a palabras y de palabras traducidas a imdgenes>>, mediante este ejercicio

tratamos de comprender y explicar nuestro propio mundo y nuestra propia existencia:

Para construir nuestro relato nos valemos de ecos de otros relatos, de la ilusién de vernos
reflejados, de conocimientos técnicos e histéricos, de habladurias, de ensuefios y
prejuicios, de iluminaciones y de escrupulos, de la candidez, de la compasion, del ingenio.
Ningun relato evocado por una imagen es definitivo o exclusivo, y el grado de correccién

varia segun las circunstancias que dieron ocasion al propio relato. (op. cit.: 30)

Fig. 1. Dos viejos comiendo. Francisco de Goya (1820-1823). [en linea]. En: <http://www.bigrafiasyvida.com>.

La representacion de dos viejos desdentados, practicamente momificados, con la gula dibujada en sus caras,
da miedo. Es una dura representacion de la vejez la que hace Goya en este cuadro al mas puro estilo

expresionista. Da muestra de una visién angustiosa de esta etapa que, sin duda, formaba parte de su tiempo.

La sociedad actual muestra una estética de la imagen ambigua. La publicidad,
muchas veces cuestionada, emplea un discurso mas respetuoso y menos obsceno

con las personas mayores que otras formas de comunicacién con las que convive
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(pongamos por caso las imagenes de Cayetana de Alva, mostradas en algin medio de
comunicacion cultivador del “periodismo amarillo™).

Es cierto que, a veces, la comunicacion publicitaria en la que aparecen
imagenes de personas mayores, sorprende por su humor un tanto provocador (Fig. 2),
pero esthd muy lejos de aproximarse a la falta de sensibilidad con que se representan

escenas como las mencionadas.

Fig. 2. “Sharon Stone”. Realizado en febrero del
2000 por la agencia Contrapunto para Canal+.

Esta imagen marca el sincretismo de la publicidad
de su tiempo. Sugiere significados valorativos
acorde con un estilo sociocultural. Nuevas formas
de representacion publicitaria y nuevas maneras
interpretar la vejez. La vejez como futurible y como
representacion comica del paso del tiempo.

[en linea]. En: <http://es.advertolog.com>.

(Consulta: enero, 2012).

De acuerdo con estas consideraciones, diriamos que la teoria del arte lleva
implicitas las imagenes y las representaciones. Este puede ser otro punto de apoyo en
el que encontrar luces que ayuden a observar y comprender la imagen actual de la

vejez y de lo que ha supuesto en diferentes momentos de la historia.

° “La Duquesa de Alba en bikini, en las playas de Ibiza.” 4/08/2011. Este reportaje puede servir como
ejemplo a lo dicho: el trato, un tanto esperpéntico dado a unas imagenes de la Duquesa de Alba (85 afios).
Son fotografias “tomadas” en la playa, en el verano del 2011. El ensafiamiento con que muestran su
decadencia merece una reflexion. [en linea]. En <http://www.hoymujer.com (Consulta: 2/09/2011).
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Iconografia e iconologia son conceptos asociados, muy relacionados con la
imagen, pero con matices diferentes que, apoyandonos en Panofsky (1972: 13)
pasamos a comentar. La iconografia se encarga de analizar las imagenes pero sin
separarlas del contexto en el que fueron creadas. Este examen cuenta con tres
etapas: preiconografica, analisis de la obra dentro del estilo y la época histérica que
marque sus formas; iconografica, estudia los elementos y caracteristicas de la obra; e
iconologica, que hace un analisis de la imagen teniendo en cuenta el contexto cultural
en que vio la luz.

Iconografia, segun el RAE (1992: 1137) proviene del latin iconographia y éste
del griego eikovoypagia. Se emplea para la “descripcion de imagenes, retratos,
cuadros, estatuas 0 monumentos”. En su segunda acepciéon se habla de ellas como:

“Tratado descriptivo, o coleccidén de imagenes o retratos”

Fig. 3. El anciano afligido: Vicente Van Gogh. [en
linea). En: <http://www.artehistoria.jcyl.es>.

La iconografia de esta imagen lleva a analizar el
paso del tiempo y la tristeza. El anciano, en
actitud de estar enjugando las lagrimas con sus
manos, despierta ternura. Las pinceladas
sueltas, donde predomina el azul, perfiladas por
la linea negra, adquieren una intensidad y una

fuerza que parece acoger a la figura.

Es un concepto muy amplio, porque la iconografia busca la realidad
referenciada, incluso en imagenes inventadas hay un referente de esa realidad que el
observador puede apreciar segun su manera de entender el mundo. La imagen que
sustituye al mundo real, incluso aunque tenga un nivel de abstraccion considerable,
deja traslucir rasgos concretos y otros mas genéricos que facilitan la captacion

“inteligente” de esa imagen. (Villafafie, 1990: 36).
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Iconologia. Apunta Esteban Lorente’® que el término iconologia aparece por
primera vez como “cultismo griego italianizado” en 1593 y hacia referencia a un tratado
dirigido a los interesados en el arte descriptor de alegorias. El término se generaliza a
finales del siglo XVII, pues paso, de ser el titulo de un libro, a servir como término
usado por pintores y escultores para dar significado a la representacion alegoérica; este
término se siguid utilizando hasta ser incluido en el Diccionario de la Lengua Espariola
en 1970.

Fig. 4. Susana y los viejos. Rembrandt
(1647).
[en linea]. En: <http//www.bing.com>.

La simbologia que encierra la historia
biblica de La casta Susana (Daniel:
1,64), ha sido representada muchas
veces en la pintura del Renacimiento y
el Barroco. El rechazo de esta joven a
dos jueces ancianos que, tras violar su
intimidad, la desean, es personificado
como simbolo de la salvacion del alma

a través de la castidad.

La opinién de Panofsky (1972: 13), mencionada mas arriba, propone estudiar
las imagenes dentro de un contexto determinado. No se puede separar una obra de
arte de todos los elementos que contiene porque su sentido va mas alla, y siempre

aporta valores simbdlicos:

- Un analisis preiconografico, que describa todos los elementos guiandose por
las formas de la obra, el estilo y el periodo en que fue concebida. Esta
descripcion previa es sencilla y estd dentro de lo que marcan las motivaciones,

porgue esta basada en la experiencia adquirida.

10 juan Francisco Esteban Lorente: “Iconografia de la iconologia e iconologia”. Revista virtual de la
Fundacion Universitaria Espafiol@uadernos de arte e iconograffaTomo Il — 3.989. [en linea].
Disponible en: <http://fuesp.com/revistas/pag/cai0334.html> (Consulta: 9/12/2011)
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- En segundo lugar un analisis iconografico, encargado de analizar el tema, los
elementos que acompafan la obra y sus caracteristicas.

- Un paso mas lo da el andlisis iconoldgico, que pone en relacion el tema con su
significado mas profundo; busca la idea, el contexto cultural e intenta

comprender su significado en el tiempo en que se realizo.

Son pautas que serviran de referencia para contemplar desde un punto de vista
lo mas amplio posible las representaciones que analicemos. La opinibn de este
experto servird de ayuda para ampliar posibles lecturas del contenido de los mensajes

publicitarios.

Fotografia. Es otra forma de comunicacion visual sin la que no se concebiria la
publicidad actual. La ilustracién grafica, que en la primera parte del siglo XX fue
empleada de manera constante por la publicidad, desde los afios 50 cont6 con el
apoyo, casi inseparable, de las imagenes fotogréficas. A dicha conexion hace
referencia Raul Eguizabal (2001: 29), cuando recuerda que desde mediados del siglo
pasado se ha intensificado la relacion existente entre fotografia y publicidad. La razén
principal es que la imagen fotografica es capaz de aportar, con mas fuerza que otros
lenguajes gréficos, un efecto de realidad a los mensajes, haciéndolos, de esta manera,

mas creibles.

Siguiendo con la cada vez mas utilizada logica publicitaria de utilizar la imagen
fotografica como un reflejo de la realidad, resaltamos las palabras de Alberto Manguel

(2003: 191) cuyo razonamiento al respecto lo expresa de la siguiente manera:

Todo retrato es en cierto sentido un autorretrato que refleja a quien lo mira (...)
introducimos en todo retrato nuestras creaciones y existencias. En la alquimia del acto

creador, todo retrato es un espejo.

La fotografia, por su conexion con la publicidad, se encuentra también dentro
los apoyos buscados. No en vano, el cédigo fotografico cuenta con recursos
suficientes como para aportar a los mensajes publicitarios mucho méas que la mera

representacion de una parte de la realidad.
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Fig. 5. Carrera Sunglasses.

Una fotografia como esta puede contar muchas
cosas a su interlocutor. Ademas de lo que
muestra de manera objetiva, las posibles
connotaciones hacen que los significados que
puedan afiadirse tras su contemplacion sean
multiples. Todo depende en gran parte de la
influencia cultural, de las experiencias, de los
conocimientos y de la manera de concebir e
interpretar la vida. La fotografia es, pues, un
medio de transmisiéon idéneo para presentar
imagenes polisémicas en publicidad. El Pais
Semanal, 6/05/2001. (619).

1.1.6.3. Semiodtica

La semidtica es, asimismo, guia para nuestro interés, como estudiosa de los
sistemas de comunicacién dentro de las sociedades humanas. Se adentra en la vida
social para acercarse a la gran variedad de signos que se producen en ella. Saussure
(1971) la define como la ciencia que estudia los sistemas de signos con independencia
de su naturaleza, de manera que cualquier cosa puede ser un signo.

Por su parte, Peirce!’, desde el ambito filoséfico introduce el concepto de
“Triada del signo”; de esta manera establece la relacion entre objeto elegido, el valor
mental que se establece entre el sujeto que lo percibe y el objeto, y el intérprete. El
signo es algo que esta en el lugar de otra cosa, asi lo ha de comprende o interpretar
alguien. De esa relacion triddica se deduce que nada es un signo hasta que no es
interpretado como tal. Es una idea que cobra mucha importancia en el campo del
anuncio, formado por signos sometidos a continua interpretacion.

A partir de estas teorias, se pueden traspasar las barreras del lenguaje verbal y

hacerlo extensivo a cualquier otra forma de comunicacién.

! En: MERRELL, Floyd: “Carles Peirce y sus signd3ignos en Rotacigrfio Ill, n° 181. [en linea].
En: <http://www.unav.es/gep/Articulos/SRotacion3.html> (Consulta: 18/11/2012).
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Pero la comunicacion publicitaria va més alld de los meros codigos verbales
(Gonzalez Martin, 1996: 210-225), no es posible reducir su estudio al mero campo
linglistico, porque ello supondria acortar considerablemente su vision. La
comunicacion llevada a cabo por el lenguaje publicitario admite un andlisis desde la
semiotica; esa visidbn aporta un campo mucho mas amplio, capaz de descifrar las
posibilidades reales que encierra su contenido. La semidtica: <<posibilita una
descripcion unificada y general de fendmenos comunicativos complejos vy
heterogéneos>>. Ademas de la sintaxis y la semantica, dentro del sistema semiotico
estd la pragmatica: capacitada para traspasar el campo de lo verbal y estudiar la
comunicacion publicitaria en cuanto lenguaje en relacion con quien la interprete.

La pragmatica no puede encasillarse dentro de un Unico significado, sino que
su concepcion puede alcanzar una gran variedad y las claves para su descodificacion
estan intimamente ligadas al contexto; dentro del cual, el papel mental y cognitivo
tiene un importante trabajo en la practica comunicativa. Aqui entra en juego la
pragmatica con su influencia contextual, porque las palabras que decimos cuando nos
comunicamos siempre son portadoras de un sentido que estd mas alla de su

significado (ifiguez Rueda, 2006: 58).

1.1.6.4. Sociologia de la vejez

Las personas mayores, su representacion en los mensajes publicitarios y la
visién social que se percibe de esas imagenes son los aspectos que se pretende
analizar en este trabajo. Por tanto, otro de nuestros puntos de apoyo sera la
sociologia, como ciencia que tiene por objeto el comportamiento de la sociedad
humana: << Nos ensefia que lo que consideramos natural, inevitable, bueno o
verdadero puede no serlo y las “cosas dadas” de nuestra vida estan influidas por
fuerzas histéricas y sociales>> (Giddens 2000: 27-30).

Esperamos que un enfoque més amplio del fendbmeno social aporte la vision
abierta que necesitamos para, de esta manera, poder comprender por qué las formas
de comportamiento social son cambiantes segun las épocas y lugares. El interés de
esta disciplina por la actuacibn humana dentro de sus grupos, es un punto de
referencia para entender lo méas posible la vejez dentro del contexto social actual.

Por eso, mas concretamente, centraremos la atencion en la sociologia de la
vejez. La tendremos en cuenta para buscar una aproximaciéon a la dimensién social del

envejecimiento y a la imagen social de la vejez una vez superada la barrera historica
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del siglo XXI. Recurriremos a algunas referencias bibliogréficas por la vinculacién de
sus autores con esta poblacion; pretendemos que sirvan para dar estructura al
contexto social de las personas mayores en Espafia.

Juan Diez Nicolas (1983) es una fuente imprescindible en el tema de la vejez, a

la que ve, dentro de la sociedad, encuadrada en el lugar que se le asigna:

La edad constituye, junto con el sexo, la base fundamental que utiliza la sociedad para
adscribir los estatus a los individuos sin tener que esperar a que estos demuestren sus
habilidades. Pero mientras el sexo confiere en general un estatus para toda la vida, la

edad confiere un estatus cambiante con el tiempo (Diez Nicolas, 1983: 2).

Con él nos remontamos al inicio histérico de nuestro trabajo, donde ya hace
casi treinta afios se pronosticaba para el siglo XXI: un aumento de conflictividad social
como consecuencia del aumento de ancianos y, especialmente, en relacién con los
jévenes, como consecuencia de problemas de puestos de trabajo. Estas
circunstancias, y la importancia numérica de las personas mayores, impulsarian la
creacion de partidos politicos que representaran los intereses de dicha poblacion.
Parecen premoniciones no muy lejos de cumplirse.

Asimismo, Maria Teresa Bazo Royo (2005) proporciona una perspectiva muy
amplia sobre la sociologia de la vejez. Algunas de sus numerosas publicaciones nos
darén las pautas para entender mejor la potencialidad de este grupo de poblacién, las
relaciones con el entorno familiar y social, los problemas que sufren a veces. Su
experta vision ayudard a comprender mejor el proceso de envejecimiento dentro de la
sociedad actual.

Puesto que parte de nuestro interés responde al envejecimiento de la sociedad,
para la consulta demografica de la poblacion partimos de Julio Pérez Diaz (en Blasco
y Pérez Diaz, 2011). La interdisciplinaridad con que enfoca el tema del envejecimiento

de la poblacién, dista mucho de las frias cifras del envejecimiento demogréfico:

Lo que hoy llamamos envejecimiento de la poblacion (o envejecimiento demografico)
no tiene nada que ver con declives, decadencias, o senescencias sociales. Por el
contrario, ha ido acompafado siempre y en todo lugar por la mejora social y el
progreso. ¢Por qué entonces, se sigue utilizando como explicacion de todo tipo de

males presentes y, aun mas, futuros? (op.cit: 43).
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Otra interesante perspectiva de la vejez viene de Constanza Tobio (2010) que,
junto con otras estudiosas del tema, trabaja el tema de los cuidados, en El cuidado de
las personas mayores. Un reto para el siglo XXI. El estudio plantea el tema de género.
Observa como revierte el hecho de que el incremento de las personas mayores en la
sociedad no estd generando respuestas de planificacion que incluyan la
responsabilidad social, politica y de toda la ciudadania; por el contrario, acaba
volcandose la responsabilidad, fundamentalmente, en las mujeres (cuidadoras), tanto
en la familia como en los servicios externalizados de cuidados. Lo que no deja de ser
un elemento de desigualdad de género que, ademas, repercute negativamente en la
consideracion de la vejez como hecho social y del envejecimiento como hecho
demografico. Ambos componentes: género y vejez, estan bastante estereotipados,
negativamente, en la opinién general y en las politicas publicas -por lo tanto, influyen

en las obligaciones de quienes nos gobiernan y en las nuestras propias-.

1.1.6.5. Estudios de mercado

Las investigaciones de marketing que se vienen haciendo en el presente siglo
han comenzado a incluir, como un tema destacado, el comportamiento de los
consumidores mayores. La toma de conciencia del potencial de compra de este grupo
y su cifra numérica, despiertan interés. El estudio de sus ingresos, la forma de gastar
su dinero, su nivel de vida y los productos mas deseados se convierten en temas de
estudio. Son nuevas realidades de este colectivo que han conseguido despertar la
atencion de los mercados, los cuales estudian la capacidad de compra y la forma de

llegar a este publico.

Aun asi, la imagen de las personas mayores parece arrastrar aiun muchos de
los estereotipos del pasado. La idea de un grupo poco atractivo, homogéneo, con mala
salud o, sin excesivos recursos, son algunos de los tépicos que, de alguna manera,
siguen soportando. En realidad, los estudios de mercado (Navas, 2001: 21-22)
demuestran la heterogeneidad del grupo y su distancia, cada vez mas alejada de
dichos estereotipos. La diversidad de estos consumidores es tan grande, o mas, que la
de cualquier otro sector mas joven. Los estilos de vida de las personas mayores, tan
tendentes a permanecer sin grandes variaciones a través de tiempos pasados, estan
sufriendo modificaciones; ahi radica gran parte del atractivo que tienen para el mundo

empresarial. La necesidad de acercarse a este sector, con un potencial de clientes tan
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nutrido, plantea a los estudiosos la necesidad de abordar su mirada desde diferentes
Opticas, como son: <<la edad, el sexo, el territorio, la jubilacion, los recursos
econdmicos, la vivienda, el grado de dependencia, el nivel cultural y la utilizacién del

tiempo libre>> (Ibidem).

lldefonso Grande (2002: 190-191) coincide en algunos puntos con la idea
anterior. Como guias para poder segmentar el mercado dirigido a este grupo, apunta
los siguientes criterios basicos: la edad, los ingresos, el tipo de hogar, la zona
geografica donde se habita, el tamafio del municipio y la densidad de la poblacion.
Incide en que estos criterios determinan, en gran parte, los comportamientos del
consumidor mayor y han de tenerse en cuenta como potenciales de mercado.

El estudio del comportamiento de los consumidores sirve a las empresas para
gue sus estrategias de marketing puedan ser mas eficaces. Dicho comportamiento y la
segmentacion de los mercados estan intimamente relacionados (op. cit.: 14). Las
caracteristicas especificas de la conducta de los consumidores mayores, van
acompafiadas de los cambios fisicos y psicologicos que se producen en el proceso de

envejecimiento.

Otra forma de segmentar el estudio de este mercado es la llevada a cabo por la
Fundacion Edad & Vida (Poveda, Barberd, Prat y Vera, 2009: 86). Identifican cuatro
tipos de consumidor mayor (55-64 afios, 65-75 afios, 76 y mas afios y personas
dependientes), y tienen en cuenta: salud, dependencia y edad. También, consideran la
renta otra variable fundamental porque condiciona notablemente los habitos de
compra y consumo. Ademas, apuntan otros factores como: el estilo de vida, el &mbito
urbano/rural, el sexo y la unidad de convivencia.

Algunas de las conclusiones que extraen, sirven de alerta al sector industrial, y
son las siguientes:

- El cambio en las demandas de consumo que se aprecia en otros sectores mas
jévenes, también tiene su importancia en este grupo.

- Aunque la moda influye menos en sus criterios de compra, si que son
valorados aspectos relacionados con la presentacion y el uso facil, la
funcionalidad y la calidad de los productos.

- A pesar de que la crisis econdémica haga sentir su estela, la estabilidad de ingresos
gue se ha venido produciendo en los ultimos afios ha abierto caminos a la

adquisicion de productos a los que antes no habia acceso. Las nuevas demandas
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de las personas mayores estan encaminadas, en particular, a productos
relacionados con el ocio, con la necesidad de mantenerse en contacto con
familiares y amigos y ha crecido el interés por estar informado y por mantener las

capacidades cognitivas (op.cit.: 116).

Segun esta investigacion, el mercado ha de considerar los cambios que se estan
produciendo en los consumidores mayores: su cuantia numeérica, un aumento del poder
adquisitivo y su mayor capacidad critica. Ofrecer productos y servicios que se adapten a
las demandas de este grupo, sin perder de vista la adecuacién, la calidad y el consumo

responsable, amplia considerablemente los horizontes del mercado (Ibidem).

Antonio Lis (en Navas Castellon, 2003: 13) atestigua que los avances logrados
en la calidad de vida de las personas mayores da paso también al interesante
“mercado emergente” que supone este grupo de edad. Es una situacion en periodo de
cambio, la cual constituye un nuevo reto, ademas de una nueva oportunidad para
adaptar e integrar las demandas de las personas mayores a la actividad econdmica

del mercado.

1.2. Estructura de la memoria de la tesis

Como ya hemos adelantado en el titulo, el propdésito de esta tesis esta
encaminado a estudiar las representaciones de las personas mayores en la publicidad
grafica. Este grupo, que tradicionalmente despertaban un escaso interés en los
mensajes publicitarios, seguramente se ir4 convirtiendo en una parte muy importante
del discurso, dado que la sociedad envejece progresivamente. Ademas de su numero,
también parece estar cambiando la idea que la sociedad tiene del grupo mayor. Para
acercarnos a este problema general, nuestra investigacion se centra en un periodo

concreto, el comprendido entre los afios 80 del siglo pasado y finales del 2010.

Por tanto, la estructura de la tesis esté planificada de acuerdo con la naturaleza
de los contenidos. Se organiza secuencialmente en tres partes que sirven de apoyo
entre si para que la investigacion pueda desarrollarse. Cada una de ellas se relaciona

y, a su vez, sirve de sustento para la reflexién y evolucién del trabajo.
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Primeramente, la l6gica de la investigacion nos lleva a planificar una fase
descriptiva que ayudara a comprender la correlacion existente entre el contexto de las
personas mayores en la sociedad actual y la forma de relacion que el complejo mundo
de la publicidad mantiene con ellas.

Continuamos con la parte pragmatica del tema de estudio. Tras una recogida
del material informativo sobre el mismo, del periodo indicado, efectuamos un
tratamiento empirico para la verificacion de la hipdtesis. Esta segunda fase
exploratoria es de corte analitico y esta basada en una previa revision de revistas
ilustradas concretas (generalistas, institucionales y comerciales), publicadas en el
periodo comprendido entre 1980 y finales de 2010. La exploracion y recogida de
anuncios publicitarios en los documentos seleccionados para tal fin, es previa a un
posterior analisis que permite inferir los cambios acaecidos a lo largo de dicho periodo,
o las consideraciones que se derivan, segun los tipos de anunciantes que promuevan

estas misivas.

e Dentro de la primera parte, tras la introduccion metodoldgica, los capitulos segundo,
tercero y cuarto, abordan el tema de las personas mayores desde diferentes puntos de
vista y el capitulo quinto se detiene en la publicidad. Consideramos que este estudio
careceria de base sin una contextualizacion previa que sirva de encuadre para el
andlisis de los mensajes publicitarios explorados.

El capitulo primero define el marco tedrico que da cobertura general a todo el
andlisis.

El capitulo segundo hace una aproximacion conceptual a la vejez con un
recorrido diacronico a través del tiempo. También incluye un pequefio reflejo de la
vejez en la literatura y la influencia de ésta en la publicidad, como generadora de
microrrelatos.

El capitulo tercero trata de temas encaminados a la compresién del contexto de
las personas mayores en Espafa, entre otros, el envejecimiento de la sociedad; los
cambios institucionales producidos en el ultimo periodo histérico, la jubilacién; la
heterogeneidad del grupo, diferentes procesos de envejecimiento; asi como el
envejecimiento y la salud. Y concluye con una muestra del tratamiento que los medios
de comunicacion prestan a esta poblacion.

El capitulo cuarto aborda aspectos sobre la vejez y su relacion con el
marketing, tales como demandas y necesidades de las personas mayores, el atractivo

mercado de los consumidores senior, hdbitos de consumo o estilos de vida, imagenes
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gue la sociedad y ellos mismos tienen de esta etapa de la vida, importancia de los
valores, estereotipos y prejuicios, relaciones afectivas, importancia que ha ido
cobrando este grupo, la vejez activa, su aportacion a la sociedad y las relaciones
afectivas. Otro de los puntos esta encaminado a vislumbrar las perspectivas de la
nueva vejez, las expectativas, asi como los cambios que se estan produciendo.

El capitulo quinto contempla una visibn panoramica de la historia de la
publicidad. Con ello buscamos las imagenes representadas de las personas mayores
en los anuncios que antecedieron a la época estudiada, asi como su evolucion.
Pretendemos que, sin que exista desvinculacion con lo anterior, este capitulo preste
una doble ayuda, por una parte, concretar y complementar la relacion entre la imagen
de personas mayores-publicidad y, por otra, tener una perspectiva de la trayectoria
que la publicidad con imagenes de personas mayores ha tenido en el dltimo siglo
dentro de un contexto mediatico. Se trata de aproximar la mirada al mismo ambito
donde los mensajes publicitarios se han desarrollado. La utilizacion de estos dos
apoyos creemos que facilita la aproximacion de la panordmica general al objeto de

estudio.

e La segunda parte de la tesis remite a la metodologia de analisis del material de
estudio, la guia para la exploracion y el andlisis de datos. Contiene la concrecion del
marco teorico y el disefio analitico al que se ajusta el estudio.

El capitulo sexto esta dedicado al disefio metodologico. Parte de la descripcion
del proceso de andlisis, su justificacion, metodologia y otros conceptos teoricos que
permiten acercarnos mas al objeto de estudio. Se completa con la construccion y
codificacion de un sistema de categorias; ese modelo de andlisis sirve de guia para el
planteamiento y disefio de la investigacion y se tiene en cuenta para el posterior
desarrollo.

El capitulo séptimo se ocupa de la aplicacion del andlisis al corpus del trabajo y
de la extraccion de resultados. Con apoyo en datos cuantitativos de representacion,

busca también datos cualitativos que llevan a la comprensién de estos mensajes.

e Conclusiones: Este apartado recoge las consideraciones observadas tras desarrollar
el analisis de la investigacion; también, se trata de responden a los objetivos e
hip6tesis de la investigacion. Asimismo, incluye algunas propuestas para futuras lineas

de investigacion.
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e El anexo es un apéndice documental que contiene cuatro apartados:
El primero aporta la Ficha con el desarrollo del analisis de la investigacion,
realizado a partir de la unidad de analisis. Contiene la descripcion por
categorias de los anuncios que forman el cuerpo de andlisis.
El segundo apartado proporciona los datos del seguimiento especifico
sometido a cada medio.
En tercer lugar se presentan las imagenes de todos los anuncios que han sido
sometidos a analisis.
Finalmente, en el anexo cuarto se adjuntan anuncios publicitarios del siglo
pasado que son portadores de imagenes de personas mayores y que han

servido de base para situarnos en la publicidad que nos ha precedido.

Estos cuatro documentos se presentan en soporte DVD para reducir el

volumen de la obra final y facilitar el manejo de la informacion.

En el DVD anexo también se adjuntara el trabajo completo recogido en esta

memoria impresa de la tesis.

1.3. Fuentes documentales para la investigacion

A continuacion se ofrece una descripcion de las fuentes de documentacion que
han servido de base y acompafiamiento en esta investigacion. Se trata, en su mayoria,

de fuentes bibliograficas y hemerogréficas.

La base para esta investigacion se asienta en fuentes primarias y secundarias.
Las publicaciones no diarias: Vivir con Jubilo, Sesenta y mas, Acofar, Blanco y Negro y
El Pais Semanal, forman las fuentes primarias fundamentales. Son clave en esta
investigacion, pues con ellas se obtiene la posibilidad de reunir un corpus de anuncios
publicitarios sobre los que asentar el analisis.

Las fuentes secundarias también resultan imprescindibles en todo el estudio, ya
que ayudan a interrogar, comprender, contextualizar -tedrica e histéricamente- y dar asi

sentido a los anuncios obtenidos en la documentacién primaria. Una muestra de la
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utilizacion de estas fuentes esté el capitulo quinto: Historia grafica de las personas
mayores de la publicidad en Espafa, que ha sido elaborado, en gran parte, sobre
fuentes secundarias compuestas por ediciones compilatorias de carteles. Citamos
como ejemplo de obras de referencia las recopilaciones de publicidad realizadas por
Jordi y Arnau Carulla (1994, 1996 y 1998) y José M2 Ravent6s (2000). Por tanto, el

trabajo perderia sentido sin la combinacion y el apoyo de ambas fuentes.

Las escasas referencias bibliograficas encontradas que relacionan publicidad y
personas mayores, han llevado a consultar bibliografia que pueda contemplar otros
puntos de vista del tema que nos ocupa. Se busca asi la posibilidad de ampliar la mirada
investigadora y de encontrar aspectos que contextualicen y aporten nuevos enfoques
para el estudio. Con esta tarea se pretende una mirada panoramica que sirva de

orientacion en todo el trabajo.

Principales fondos y centros de documentacion visitados: bibliotecas, archivos,
colecciones e Internet. A los que mas se ha recurrido son los siguientes: Biblioteca del
campus Maria Zambrano (Segovia), Biblioteca publica de Segovia, Biblioteca
Universidad Complutense (Madrid), Biblioteca del IMSERSO (Madrid), Hemeroteca

Nacional (Madrid), fondos de la revista Acofar'?; y colecciones privadas.

De acuerdo con lo expuesto, también se toman en consideracion alguna de las
pautas de clasificacion propuestas por Sierra Bravo (1986: 231-258) el trabajo se

asienta sobre la informacién procedente de los siguientes tipos de fuentes:

- Obras de referencia generales: Diccionarios de Uso, enciclopedias.

- Monografias, obras literarias, novelas, ensayos.

- Filmes, obras cinematograficas.

- Compilaciones, catalogos.

- Epistemologia.

- Publicaciones periddicas: Publicaciones periddicas no diarias y periodicos de la
prensa diaria.

- Reuvistas cientificas.

- Tesis e informes de investigacion.

12| os fondos de la revis#cofar,han sido consultados da entidadAcofarma s.c.| con sede en la calle
José Ortega y Gasset, 11, 28006 Madrid.
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- Fuentes legales, normativa.

- Encuestas y datos estadisticos

- Informes, declaraciones ONU y de organismos internacionales.

- Documentos comerciales como catalogos y folletos de empresa.

- Fuentes digitales: como péaginas webs institucionales, especialmente la Web de
IMSERSO, ediciones en CD, etc.

- Bancos documentales. Entre los mas consultados estan:
<http://hemeroteca.abc.es/ <http://www.imsersomayores.csic.es/>,
<http://dialnet.unirioja.es/> y <http://mww.ine.es/>.

- Laradio, la television, también han sido motivo de atencion. Aunque es un medio
volatil, del que no queda constancia escrita, la inmediatez de sus noticias ha ido

dando informaciones de actualidad y pistas indagatorias durante el recorrido.
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Capitule sequndo
DEMARCACION CONCEPTUAL: VEJEZ
Y PERSONAS MAYORES

Ni las canas ni las arrugas pueden obtener, asi de repente, autoridad, mientras
gue la vida que se lleva con honestidad es la que recoge en los Gltimos afios
los frutos de la autoridad.

Cicerén (2008: 158)

A la hora de plantearnos el desarrollo de la investigacién, no podemos dejar de
tener en cuenta algunas recomendaciones durante todo el proceso de analisis, como

las sugeridas por Perujo Serrano (2009: 88):

La investigacion no puede aislarse de sus circunstancias, entre ellas el precepto
cientifico de la utilizacién de un método que, proyectandose sobre el objeto que se
investiga, no puede ser tomado como coartada para aislarlo del conjunto del entorno al

que pertenece, social y disciplinariamente.

Consecuentemente, no convendria abordar el desarrollo de este estudio
dejando a un lado todo el entramado social, cultural y econédmico que envuelve la
difusién de anuncios y la situacion de las personas mayores.

Con esa intencion, ateniéndonos a los objetivos marcados en la tesis, en este
capitulo se explorara el concepto de vejez y de persona mayor. Con ello pretendemos
enfocar el término eje de la investigacion desde su complejidad conceptual, que
integraria desde acepciones cientificas a nociones literarias. No se trata hacer un
analisis terminoldgico, sino de advertir los aspectos cambiantes y plurales de unas
significaciones con marcado caracter cultural. Por ello tendremos en consideracion
algunas aportaciones hechas al respecto desde la literatura, la religion y las

ideologias, las cuales cohabitan con el reflejo aportado por la publicidad.
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En primer lugar, para delimitar el campo conceptual de las personas mayores,
comenzamos con una parada obligada en el polisémico término de vejez, y hacemos
un recorrido por ese concepto, destacando la importancia de atender el caracter
cultural de las palabras con las que son categorizados los grupos sociales.

Seguidamente, dado que la edad es una idea interpretada culturalmente, se
introducen algunas pinceladas sobre la valoracion y el rol que los mayores han tenido
en diferentes épocas de la historia de occidente, hasta llegar a la sociedad actual.

Las oscilaciones que, segun las distintas culturas e ideologias, ha sufrido la
sociedad, han influido en las transformaciones que a lo largo del tiempo se han
producido en la manera de contemplar la vejez.

Desde tiempos muy remotos, las diferentes culturas han interpretado el curso
de la vida con relatos y metéforas, analogias y eufemismos. La transmision oral dejo
paso a la literatura; por ella hacemos un breve recorrido porque, también mediante el
lenguaje escrito hemos manifestado la forma en que pensamos sobre la vejez y
nuestro pensamiento acaba influyendo en la manera de actuar, de estar y de mirar a
los demas.

El ultimo apartado se centra en la publicidad, estudiada en su capacidad para
reflejar las nuevas tendencias y los conceptos que predominan en el ideario colectivo.
Este estilo de expresion més reciente se ha convertido en una forma nueva de relato

social para nuestro tiempo.
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2.1. Aproximacion al concepto de persona mayor

Es nuestra intencion aproximarnos al concepto de persona mayor, para dejar lo
mas clara posible esta idea. Creemos importante dicha tarea porque, si tenemos en
cuenta las indicaciones de Berger y Luckmann (2001: 58-59), durante el proceso de
construccion social de la realidad sélo existe aquello que se nombra. A lo que no se
pone palabras, de lo que no se habla o se menciona de forma sesgada: bien no existe,
0 su proyeccion acaba entendiéndose de una forma parcial o distorsionada.

Para estos autores, el lenguaje que empleamos va mas alla de lo cotidiano, ya
gue nuestras palabras no son capaces de abarcar toda la realidad, sino zonas aisladas
de ella. Por eso, tomando como base la experiencia cotidiana, se pueden construir
simbolos mediante el lenguaje, aunque también éste es capaz de mostrar esos
simbolos como elementos objetivos. Y es que, al entrar en interaccion verbal con las
demas personas, hacemos una acumulacion selectiva del lenguaje. Como
consecuencia de ello, se van modificando los elementos objetivos de la vida real, las
ideas. Cuando esta utilizacion del lenguaje es deliberada, puede aumentar su
influencia hasta lograr que los individuos adquieran una vision concreta de la sociedad
y, asi, conseguir una forma apropiada de influir en la manera de ver el mundo.

Investigar en qué medida se cumplen estas teorias: descubrir el consenso, 0
los disensos, que puedan existir en el retrato publicitario de la vejez, es objeto de este
estudio. Para ello, analizaremos la publicidad dirigida a la poblaciébn mayor en unas
revistas concretas. Desde ahi, nos preguntamos si la manera en que se representa a
las personas mayores en los mensajes publicitarios puede ejercer alguna influencia en
la percepcion que la sociedad reciba del grupo, pero un estudio de influencia se
llevaria a cabo con métodos de investigacion social.

Nos acercamos a la tesis conscientes de que serd un andlisis insuficiente del
tratamiento que “hace” la publicidad sobre el tema, ya que no olvidamos la amplitud y
los matices de los mdltiples anuncios en los medios de comunicacion. No obstante,
tenemos la intencion de hacer una primera aproximacion, sobre todo teniendo en
cuenta la influencia que pueden ejercer y que motiva este estudio.

No obstante, en la tarea de observar la publicidad dirigida al grupo de mas edad,
la importancia de los significados puede ser muy reveladora, por lo cual, existe la
necesidad de delimitar conceptualmente al colectivo social que forma el campo de estudio.
Son muchas y variadas las formas de definicién utilizadas, por eso, a continuacion

tratamos de buscar un marco terminoldgico para encuadrar este trabajo.
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2.1.1. Campo de significado del concepto de vejez desde los usos

del lenguaje

Viejo/a

Provecto “Geronte”

Rancio/a

Anciano/a

Vejestorio/a Cascarrabias

Cascajo/a

/ LongeVO/a

Persona Arcaico/a

Mayor

Antiguo/a

Octogenario/a

Nonagenario/a

Sexagenario/a Ascendiente

Jubilado/a Anticuado/a

Abuelo/a Tercera edad

Caduco/a

Carcamal

y v
Senil = Senior
Decrépito

Mapa conceptual en torno a la idea de personas mayores. Elaboracién propia.

Las palabras que componen este campo semantico son una muestra de los
muchos significantes que comparten el conjunto de significados que engloban la idea
de la vejez. La relacion comun entre ellas es el efecto que el paso del tiempo produce
en las personas. Representan una parcela de la realidad cotidiana. Son un reflejo de
coémo la sociedad hace una valoracion del entorno mediante el empleo de unos
términos concretos.

A simple vista, puede percibirse la carga de connotacion negativa asociada a
algunos de estos términos, por lo que el uso de ellos pueda resultar inapropiado,
incluso despectivo, segun las circunstancias y las apreciaciones. Esto provoca el uso
de eufemismos o la evasiva en la utilizaciébn de algunos términos. Prueba de ello

puede encontrarse en libros periodisticos de estilo, como ocurre en el Libro de Estilo
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del Pais (1990: 152). Cuando describe las normas a guardar en sus publicaciones,

para el empleo de las palabras anciano, anciana, dice lo siguiente:

(...) mujer u hombre con méas de 65 afios. Sin embargo, estos adjetivos -por el tono
peyorativo que puedan tener- sélo deben emplearse muy excepcionalmente, y mas
como exponente de decrepitud fisica que como estadio de edad. O para referirse a las
personas de edad avanzada recluidas en un asilo. En los demas casos, soslayese con

expresiones como “un hombre de 69 afios.

No olvidemos que el lenguaje no es neutral, es la proyeccion del ser y marca
nuestra forma de ver la realidad. Ademas, el lenguaje es parcial y nos suele delatar;
dice mucho mas de nosotros de lo que quisiéramos, ya que, Si somos capaces de
escuchar lo que decimos, podemos averiguar muchas cosas que subyacen en el fondo
de nuestro yo. Hay una eleccion previa en las palabras que empleamos que, aun sin
darnos cuenta, tienen un significado mas profundo. Utilizando el criterio de Alex
Grigelmo (2002: 24-25):

(...) las palabras no sélo significan, también evocan. Y dos palabras de conceptos
iguales no evocan lo mismo si son conceptos diferentes. (...) Tienen las palabras su
propio significado y un poco del significado de cuantas las acompafiaron, y mucho del
significado que fueron adquiriendo en su lugar dentro de las frases, los dichos, los

refranes.

Por eso, para tratar de acercarnos un poco mas al término polisémico de la
vejez, recordamos cuales son los significados basicos —que guardan relacién con las
personas mayores- que se atribuyen a algunas de las palabras relacionadas con el

paso del tiempo.

- Abuelo/a. Del latin aviolus (RAE, 1992, Tomo [: 15). “Respecto de una persona,
padre o madre de su padre o de su madre. Ascendiente, antepasado, persona
de quien se desciende”. Figuradamente, “hombre anciano, mujer anciana” y
también, en la loteria de cartones, “nombre dado familiarmente al nimero
noventa”.
Segun Corominas y Pascual (1993, Vol. I: 24), etimolégicamente se deriva del

lat. aviola “abuelita”, diminutivo de avia “abuela”. (...) aviola sélo esta
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documentado en latin como sobrenombre de vardn, que originariamente sera

apodo humoristico de un hombre de aspecto poco vigoroso.

- Existe una palabra practicamente en desuso, agerasia. “Vejez exenta de los
achaques propios de esta edad” (RAE, 1992 Tomo I: 57).
Aporta un matiz positivo y define esta etapa cuando las circunstancias fisicas

son muy favorables para el sujeto.

- Anciano/na. Viene del latin antianus, de ante (RAE, 1992, Tomo I: 136). Hace
relaciéon de la “persona de mucha edad. Antiguo o que existe desde hace
tiempo. Cualquiera de los miembros de Sanedrin”. “En tiempos apostolicos,
cada uno de los encargados de gobernar las iglesias”. Y “en las ordenes
militares, cualquiera de los freires mas antiguos de su respectivo convento”.
Puede decirse que todas las connotaciones dadas a esta palabra a través del
tiempo son positivas en el varon -la mujer no aparece-; se asocian al desarrollo
de una actividad o una responsabilidad, y muestran la visibilidad de estas

personas.

- Antepasado/a. (RAE, 1992, Tomo |: 151). “Dicho de otro tiempo, anterior a otro
tiempo pasado ya. Ascendiente mas o menos remoto de una persona o grupo

de personas”.

- Anticuado/a. (RAE, 1992, Tomo I: 153). “Que esta en desuso desde hace

tiempo, pasado de moda; propio de otra época”.

- Antiguo/a. Procede del latin antiquuos (RAE, 1992, Tomo |: 154). “Que existe
desde hace mucho tiempo”. “Anticuado, pasado de moda”. “Dicho de una
persona que cuenta mucho tiempo en un empleo, profesion o ejercicio”. “En los
colegios y otras comunidades, el que habia salido de moderno o nuevo”. “Los

gue vivieron en siglos remotos”.

- Arcaic/a. Del latin archaicus (RAE, 1992, Tomo |: 181): “Muy antiguo o

anticuado”.
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- Ascendiente. (RAE, 1992, Tomo |: 207): “Padre madre o cualquiera de los

abuelos, de quien desciende una persona. Predominio moral o de influencia”.

- Caduco/a. Del latin caducus (RAE, 1992: 353) “Sumamente viejo. Decrépito,

muy anciano. Perecedero, poco durable”.

- Carcamal. (De cércamo) (RAE, 1992, Tomo |: 410). Suele tener valor
despectivo y se utiliza coloquialmente para referirse a una persona decrépita y

achacosa.

- Cascajo. (RAE, 1992, Tomo I: 431): (De cascar). Entre otros significados, se
usa para referirse a una “vasija rota o inatil”; también a trastos viejos o indtiles.
La frase “Estar hecho un cascajo”, figurada y familiarmente, esta frase tiene el
significado de “estar decrépito”.

- Cascarrabias. (De cascar y rabiar) (RAE, 1992, Tomo I: 131): “Persona que
facilmente se enoja, rife o demuestra enfado. Asimismo, “viejo cascarrabias”

se utiliza coloquialmente para hacer alusion a una persona vieja y grufiona”.

- Chochez. (RAE, 1992, Tomo |: 652). “Cualidad de chocho; condicion de la
persona caracterizada por el declive de sus facultades mentales, generalmente

a causa de la edad”. “Dicho o hecho de la persona que chochea”.

- Decrépito/a. Tiene su etimologia en el latin decrepitus (RAE, 1992, Tomo I:
669). “Sumamente viejo”. Ademas, “se aplica a la persona que por su vejez
suele tener muy disminuidas las facultades”. También “se dice de una cosa que

han llegado a su ultima decadencia”.

- “Geronte”. Palabra no recogida como tal por las dos versiones consultadas de
la RAE. Muy utilizada por los especialistas en gerontologia para definir a las
personas viejas.

Esta relacionada con gerontocracia (Navarro, 2003: 6840): “Poder politico o
social de los ancianos. Por extension, influencia excesiva de las personas de

edad en cualquier campo”.
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- Longevo/a. Procede del latin longaevus, de larga vida (RAE, 1992, Tomo Il

1270). “Muy anciano o de larga edad”.

- Mayor. Tiene su origen en el latin maior —oris. (RAE, 1992, Tomo II: 1340):
Entre sus diferentes significados estan: “Que excede a una cosa en cantidad o
calidad. De mucha importancia”. También se dice de la “persona que excede
en edad a otra”. “Persona entrada en afios, de edad avanzada”. “Anciano,
adalid, adelantado, alcalde...” Sus definiciones 46 y 47 denominan mayor
como: “Abuelos y demas progenitores de una personas; y antepasados, sean o
no progenitores”.

- Provecto/a. Proviene del latin provectus (RAE, 1992, Tomo II: 1683). “Caduco,

viejo; maduro, entrado en dias”. También se habla de la “edad provecta”.

- Rancio/a. Del latin rancidus (RAE, 1992, Tomo II: 1723). “Se dice del vino y los
comestibles grasientos que con el tiempo adquieren sabor y olor mas fuertes,
mejorandose o echandose a perder”; ademas, “sirve para mencionar a las

cosas antiguas y a las personas apegadas a ellas”.

- Senescente. Tiene su origen en la palabra latina senescens, -entis (RAE, 1992:

1862). “Que empieza a envejecer”.

- Senil. Del latin senilis (RAE, 1992, Tomo II: 1862). “Perteneciente o relativo a

la persona de avanzada edad en la que se advierte su decadencia fisica”.

- Senior. Esta palabra procede del latin senior, anciano (RAE, 1992, Tomo II:

1862). Sus dos acepciones vienen de antiguo: “sefior” y “senador”.

- Vejestorio. (RAE, 1992, Tomo II: 2066). Designa a una “persona muy vieja” de

manera despectiva.

- Vejete. “Especialmente en el teatro, se dice de la figura del viejo ridiculo” (RAE,
1992, Tomo Il: 2066).

- Vetusto/a. Proviene del latin vetustus (RAE, 1992, Tomo II: 2083).

“Extremadamente viejo; anticuado”.
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- Viejo/a. Del latin vulgar veclus, y este por vetulus (RAE, 1992, Tomo II: 2089).
De las dieciséis acepciones con que documenta esta palabra, estas cuatro
recogen y concentran todo el sentido: “Persona de edad. Comunmente puede
entenderse que es “vieja” la que cumplié setenta afios. Antiguo o de tiempo
pasado. Deslucido, estropeado por el uso”. No parecen definiciones que, sin

salirse de la realidad, se complementan.

En este recorrido por las palabras que encuadran la vejez, habiamos
consultado primeramente a la RAE en su vigésima primera edicion (1992), para que
nos diera fe de estos términos. Posteriormente recurrimos también a la RAE, pero en
su ultima edicion, la vigésima segunda (2001). Tratabamos de contrastar si los
términos explorados no habian sufrido ninguna modificacion. Comprobamos que las
variaciones eran minimas, pero existian algunas que puede suponer una

sensibilizacion més favorable de la sociedad hacia la vejez. Son las siguientes:

- La primera edicion consultada (1992) recoge una de las definiciones del
término antiguo, gua, como: “En los colegios y otras comunidades, el que habia
salido de moderno o nuevo”. La version posterior (2001) cambia un poco los
matices de este significado: “En los colegios y otras comunidades, veterano
(experimentado)”. Quizas sea un matiz pequefio, pero afiadir “veterano” —como
experimentado-, es sumarle a la palabra antiguo/antigua un valor afiadido.

- En cascarrabias, la edicion mas moderna (2001), prescinde de una de sus
designaciones: “viejo cascarrabias”, que como veiamos en la impresion anterior
(1992), se utilizaba coloquialmente para referirse a una persona vieja y
grufiona”.

- Asimismo, en el término chochez, esta ultima edicién suprime parte del punto
en el que se hace referencia a la cualidad de chocho: “condicidn de la persona
caracterizada por el declive de sus facultades mentales, generalmente a causa

de la edad”.

- Esta misma edicion afiade un concepto a la palabra mayor que no aportaba la
edicion de 1992: “Principal, que tiene superior dignidad o autoridad entre las
personas o cosas de su mismo grupo”. Es una forma positiva de este término y,

por eso, no queremos dejarla pasar por alto.
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- También en la edicion mas moderna se afiade la utilizaciébn en México de la
palabra vieja, para hablar coloquialmente de la “mujer en general, incluso

joven”.

En el corto espacio de tiempo transcurrido entre la salida a la luz de estas dos
ediciones consultadas, se aprecia en la RAE una ligera tendencia con respecto a las
personas mayores, creemos que es positiva. Se han eliminado designaciones poco
favorables en algunas palabras. Por eso, aunque los cambios son minimos, los
comentamos porque creemos que en nuestro tema los matices adquieren una

importancia mayor.

Lo que acabamos de exponer seria una parte del campo semantico de la vejez.
Podriamos seguir adentrandonos en estas definiciones y ampliar su concepto porque,
igual que el envejecimiento es un proceso dinamico que se desarrolla a lo largo de
toda nuestra vida, igualmente es dinamico el proceso del término estudiado y por eso,
se podria precisar aun mucho mas.

Tanto en el aspecto positivo como en el negativo, son mdltiples las palabras
con que socialmente se percibe y reconoce publicamente a las personas mayores. Sin
embargo, se recurre a eufemismos cuando no se sabe muy bien cémo precisarlo.
Vejez, tercera edad, senectud, ancianidad..., son maneras de referirnos a las
personas que alcanzan esa etapa de la vida. No existe uniformidad para definirlas, la
forma varia dependiendo del rol personal que desempefien, de las conveniencias y de
la sensibilidad del contexto.

Hay palabras que se ajustan con precision al concepto aunque, por lo general,
muchas de ellas son negativas y se emplean habitualmente como un prejuicio contra
la vejez tales como: anticuado/da, arcaico/a, caduco/a, carcamal, cascajo,
cascarrabias, chochez, decrépito, rancio/a, senil, vejestorio. Su uso deberia ser motivo
de reflexion porque, a veces, adquieren connotaciones muy despectivas y llevan
implicito el rechazo hacia el deterioro y la decadencia. Otras, como viejo —inservible,
fuera de uso-; o tercera edad -expresion jerarquica, niveladora, semejante a la de
tercer mundo, con carencias-, encierran matices conceptuales que tienen un efecto
excluyente y, en muchos casos, su utilizaciébn anula a la persona a la que se hace
alusion.

Ademas, las variaciones que se pueden obtener de estas palabras son muy

numerosas. Por ejemplo, afiadiendo a la palabra abuelo un diminutivo, puede derivar
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en “abuelete” y, aunque en principio parece una forma carifiosa, su utilizacion suele
derivar al tono jocoso.

Son algunas formas de valoracion social negativa lo que aportan estas
palabras que se van introduciendo e instalando en nuestro lenguaje, aunque aun no
estén reconocidas por la RAE, como por ejemplo:

Gerontofobia. (Derivada del griego geron = anciano y phobéomai = temor,
odio, antipatia). Se puede identificar como un persistente, anormal e injustificado
miedo a la gente anciana. Es la aversidén obsesiva hacia los ancianos que implica,
psicolégicamente hablando, un temor irracional compulsivo hacia la propia vejez:
<<designa el temor a hacerse mayor, a convivir con personas mayores y a la
mala imagen que los mayores tienen en el imaginario popular...>> (Garcia Férez,
2006: 60).

Ageismo o edadismo. (Proviene el inglés age = edad). Prejuicio negativo
hacia las personas, derivado de la edad. <<Conjunto de valores, o mejor, antivalores y
actitudes peyorativas que vienen a marginar y excluir en todos los 6rdenes de la vida
social a la persona mayor>> (Ibidem). Fue definido por el Dr. Robert Butler' en 1968 y

pronto lo recogi6 el Oxford English Dictiaonary.

2.1.2. La edad como categoria plural

Es un error suponer que la edad es un condicionante ya conocido y “natural” de las
caracteristicas y comportamientos humanos, y aln méas erréneo es suponer que el
significado de cada edad particular no se ve alterado por los cambios histéricos.
Pérez Diaz (En Blasco y Diaz, 2011: 46)

En este camino de aproximacion a un concepto que defina a las personas que
tienen una etapa ya vivida, hacemos una breve parada en algunos aspectos que, sin
duda, influyen en la multiplicidad cualitativa del grupo y en su definicion. Nos referimos

a los tipos de edad.

! Citado en: “Edadismo en Estados Unidd@2rfiles y Tendencias. 40, agosto, 2009. Ed. IMSERSO,
Titulo original: Ageism in America. Documento elaborado por The International Longevity Center. [en
linea]. En: <http://www.imserso.es/> (Consulta: 12/6/2012).
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En principio, se puede hablar de una edad subjetiva, porque lo mas sencillo es

empezar admitiendo que no todo el

mundo entiende y asume este periodo
vital de la misma forma, ya que se hace
referencia a un grupo tan diverso como
heterogéneo. La condicién del estado
fisico, el poder adquisitivo, la forma de
entender la vida, la imagen que la propia
persona tiene de si misma, la que le
devuelven los otros, los contextos, etc.,
son puntos de referencia que
contribuyen a apreciar y sentir la edad

de uno u otro modo.

Fig. 2.1. Autor: Saul Steinberg. New Yorker, 1962.

[en lina]. En:<pequenhaciudad.blogspot.com> La manera mas sencilla de definir

la vejez es la edad cronoldgica. En una
primera aproximacion, el diccionario de la RAE (1992: 789) nos dice que la edad es el
“Tiempo que ha vivido una persona” y, también, “Cada uno de los periodos en que se
considera dividida la vida humana.” En las sociedades desarrolladas, con una llegada
estipulada para la jubilacion, los 60-65-67 afios han venido siendo el comienzo
arbitrado para esta etapa.

Pero la edad no es solo un dato del tiempo vivido, la decadencia fisica y biolégica
son otros parametros que sirven para detectar el envejecimiento; es lo que podemos
considerar la edad vital. Los cambios fisicos se producen inexorablemente por el fluir del
reloj cronoldgico; es un cambio paulatino en la energia, que se manifiesta, interna y
externamente, a medida que avanzan los afios.

La Medicina distingue edad biolégica de edad cronoldgica, lo hace para
diferenciar el tiempo transcurrido del estado vital de los cuerpos. Asi, habla de
envejecimiento corporal y de envejecimiento funcional. Bioldégicamente, parece que el
ser humano se desarrolla en distintas edades no sincronizadas. Aunque la
investigacion no esta concluida, pediatras y dentistas trabajan con identificadores de
madurez; psicologos y pediatras aplican pruebas psicométricas para identificar el
desarrollo mental, etc. No obstante, coinciden en que existe un envejecimiento

diferencial no sélo entre los individuos de la misma edad, sino dentro de la evolucién
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biologica de cada sujeto. Todo ello ha dado como resultado la llamada ecologia del
envejecimiento?.

La edad biologica es un debate en el cual se incide especialmente desde
mediados del siglo pasado. El problema del envejecimiento fue tratado ya por Bourliére
(1970: 7), en su empefio por medir cientificamente el grado de senescencia del individuo a
partir de unos parametros objetivos. Segun su criterio, la confluencia de los factores
genéticos y la influencia del medio son los elementos principales que modelan los
componentes de la vejez, pues el ritmo del envejecimiento y la importancia de las
alteraciones funcionales son muy diferentes de un individuo a otro y, ademas, las
variaciones entre distintas personas persisten aun entre grupos que podrian considerarse
homogéneos, puesto que con el envejecimiento se van haciendo mas notables los
contrastes bioldgicos entre unas personas y otras. Estas apreciaciones también se
manifiestan aunque el contexto social y econdémico sea privilegiado (op.cit.: 50).

También existe una edad social, que estd marcada por la clasificacién que
hace la sociedad del momento determinado en que el individuo vive. Dentro de ese
contexto, se cataloga a las personas por edades y éstas tienen que responder a las
expectativas establecidas, es decir, a lo que se espera de ellas en cada etapa. Esta
edad suele ser mas inflexible que la cronoldgica y la vital. En su catalogacion
intervienen, ademas de la sociedad, la cultura, la economia y todas las circunstancias
contextuales que envuelven e influyen en las personas.

Desde la perspectiva de Ferrer Cascales (2011), las diferentes edades no
tienen por qué coincidir en el tiempo, sino que son distintos aspectos asociados a la
edad. Asi, la edad cronologica hace referencia al tiempo vivido por la persona, pero
cataloga la vejez arbitrariamente. En cambio, la edad biolégica estd mas relacionada
con los cambios fisicos que se van produciendo en el organismo, aunque no existe
ninguna prueba que pueda medirla. Para la edad psicolégica, habla de una vejez
diferente en cada persona segun sus cambios cognitivos, afectivos y de personalidad
—estas mudanzas no cesan en el proceso de envejecimiento-. Por su parte, la edad
social estad determinada por consideraciones econdmicas, familiares y sociales; asi, la

jubilacion marca esa edad social y dice cuando tiene que haber cambios notables en la

2 SINIARSKA, A. y WOLANSKY, N.:Ecologia del envejecimientfen linea]. En:
<http://spanish.alibaba.com/product-free/ecology-of-aging-246726581.html> (Consulta: 5/07/2012)
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persona. Ademas, aflade la edad funcional, mas relacionada con la salud y con el nivel
de capacidad de gestion de la propia persona.

Realmente, en las sociedades occidentales con mas calidad de vida, el
envejecimiento de la poblacion no recibe siempre una apreciacion positiva, aunque
venga motivada por el mayor grado de desarrollo. El aumento de la esperanza de vida
que se genera, se suele traducir estadisticamente en términos de “envejecimiento
poblacional”.

A este respecto alerta Julio Pérez Diaz (en Blasco y Pérez, 2011: 42-43), al
asegurar que estd sobradamente demostrado que el tendenciosamente llamado
“envejecimiento demogréfico” no conduce a ningun tipo de declive. Este
envejecimiento, que los estadistas empezaron a catalogar a principios del siglo XX
como una sefal de decadencia nacional, es el resultado de los cambios favorables en
las dindmicas poblacionales internas. Conlleva una subida de la vida media y un
notable descenso en la fecundidad, pero no esta acompafiado de un declive de la
sociedad en si misma; mas bien: <<ha ido acompafiado siempre y en todo lugar por la

mejora social y el progreso>>.

2.1.3. Justificacion para la eleccion del término de analisis:

personas mayores

Continuamos con la exploracion de un término explicativo e integrador que
sirva para definir la vejez, porque cuando hablamos de viejos, tercera edad, jubilados,
etc., concretamos un concepto, ponemos una u otra etiqueta que identifica a un
porcentaje muy alto de la poblacion. Quizéa esto no deberia ser asi, porque estamos
hablando de “personas” que se da por descontado que han de tener una determinada
identidad, al margen de las particularidades individuales. El hecho de que la persona
sea vieja, mayor, esté jubilada, etc., son unas circunstancias especificas, propiciadas
por el paso inflexible del tiempo y por las caracteristicas de una sociedad concreta.

La palabra persona es definida por el DRAE (1992: 1583) como: “Individuo de
la especie humana. Hombre o mujer cuyo hombre se ignora o se omite. Hombre o
mujer distinguidos en la vida publica. Hombre o mujer de prendas, capacidad,

disposicién y prudencia... Sujeto de derecho...”
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Si miramos su etimologia (Corominas y Pascual, 1993, Vol. IV: 502), este
término es un cultismo empleado en todas las épocas y popularizado, al menos, desde
la Edad Media. Viene del latin perséna y se refiere a la “mascara de actor”, “personaje
teatral”, “personalidad, persona”. La Méascara se llamaba “persona-ae”, “cosa que
suena mucho”. Ademas de ponerle cara al personaje que representaban, sonar,
resonar y propagar la voz fue el proposito de la mascara en el teatro clasico.
Posteriormente, el derecho romano fue la sede principal para este concepto; “persona’
hacia referencia a todo ente capaz de tener derechos y adquirir obligaciones. Es
curioso comprobar la evolucién progresiva de significado; la mascara que se usaba en
el teatro clasico sirvi6 como simbolo de identificacion de la persona y como sujeto de
derechos y obligaciones.

Por extensién, persona significa también el caracter, lo que hoy llamamos
personalidad que, segun la RAE (1992, Vol. II: 1583), es una “diferencia individual que
constituye a cada persona y la distingue de otra’. La relacién “persona-mascara”
conecta asimismo con las apariencias personales, donde, detras de lo externo, esté lo
verdaderamente importante, lo que somos, la esencia, -no lo que parecemos-. La
etimologia nos lleva al proceso que supone indagar en nosotros mismos, conectar con
nuestra potencialidad de seres humanos -al margen de la programacion que haga de
nosotros una sociedad concreta-. En definitiva, persona nos invita a encontrar lo que
hay debajo de la mascara.

Teniendo esto en cuenta, el concepto de persona nos parece interesante
porque, ademés de diferenciar, respeta la individualidad; hace que cada sujeto sea
anico, portador de una vida y un bagaje cultural propio y, como consecuencia, digno
de respeto. Ademas, apoyandonos en las palabras del doctor Lépez Aranguren (1992:

27), lo unimos a la nocion de mayor:

(...) es preferible- y preferido por nosotros, los que en esa fase de la vida estamos-
que nos llamen “mayores”-. “Ser mayor”, significa, en general, ser superior, cuando
menos, en tamafio y estatura, pero también, y es lo que nos importa aqui segun el

dictum antiguo, “en edad, saber y gobierno”.

Una vez vistos algunos de los contenidos que encierran las palabras que se
aproximan a la vejez, para referirnos a este grupo descartamos el tan utilizado término
de “tercera edad”, porque consideramos que despersonaliza, subordina y remite a la
masa y se integra en ella. Sera el concepto de Persona mayor el que utilicemos a

partir de ahora, ya que habla de una persona con trayectoria propia y enfatiza su
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especificidad en superlativo. Nos parece una terminologia que se ajusta a la realidad
por ser mas personalista y humanizadora y afianzadora de la individualidad. Ademas,
no discrimina y no hace diferencias entre sexos. La condicién de persona es portadora
de la posesion que supone ser sujeto de derecho. Esta atribucion no queda mermada
por la edad, sino que a lo largo de la vida se sigue siendo un ser integro, con derechos
y obligaciones. Persona, aunque proveniente de mascara, no tiene por qué disfrazar el
envejecimiento. Por tanto, utilizaremos esta palabra como “no masa”, y la uniremos a
mayor porque, efectivamente, a partir de los 60 afios, se es mayores en comparacion
con otras personas mas jovenes. Lo realmente importante es que este colectivo sea

considerado en la sociedad por su propia identidad.

La forma en que la sociedad, que la formamos todas las personas, ponga
palabras y significados a este tema, puede aportar una u otra vision de esta etapa vital
por la que, inevitablemente, -si llegamos- hemos de pasar y en la que a nadie le

gustaria dejar de ser, ante todo y principalmente “persona”.

2.2. Referencias a algunas representaciones culturales
de la vejez con herencia en occidente (miscelanea

representacional)

Este apartado hace una miscelanea representacional recogiendo algunas de
las diferentes formas en que cada cultura ha entendido y afrontado el tema de la vejez.
Los criterios y los intereses desarrollados en cada sociedad o, incluso, entre diferentes
grupos de personas de una misma sociedad, no siempre han coincidido. La atencién
que el proceso de envejecimiento ha despertado, asi como los cambios en la forma de
valorar y respetar la vejez, han trascendido hasta nosotros como herencia de las
antiguas culturas mediterrdneas. Posteriormente, fueron retomadas por el

Renacimiento y llegaron hasta el pensamiento del siglo XIX.

En antropologia, el estatus universal procedente de la edad es un

reconocimiento de todas las sociedades. Hoebel (1973: 312) hace referencia a la
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existencia de un minimo de roles universales dentro de la sociedad. Aunque estos
roles son numerosos, los condensa y los divide en: nifios, los que todavia no estan
maduros para participar en la sociedad; adultos, los que realizan las actividades para
gue la sociedad se mantenga; y ancianos, los que han dejado la participacion activa y
la responsabilidad dentro de ella. Sin embargo, salvo contadas excepciones, considera
que las personas de edad han gozado, casi universalmente, de respeto y estatus por
parte de sus tribus.

Cuando habla de las atribuciones recibidas por la ancianidad, este antrop6logo
incluye el tratamiento que los pueblos primitivos empleaban para calificar a los
ancianos. Los consideraban: <<mayores en la politica y en el gobierno, magicos y
sacerdotes en lo sobrenatural, y poseedores de propiedad en algunos sistemas de
organizaciéon econdémica>>. La longevidad era reconocida como una recompensa que
los dioses daban a los mas justos, por lo cual, la vejez era reconocida como la
portadora del saber; los brujos y los chamanes eran hombres mayores que establecian
los lazos entre el presente y el mas alla. A estas fuentes de poder accedian mucho
mas facilmente los hombres que las mujeres (Ibidem).

Por eso, en pasados periodos de la historia no ha sido raro hablar de
gerontocracia. Que las personas muy ancianas fueran las que dirigieran los pueblos era
un hébito muy usual hasta hace poco tiempo. Para culturas tan tradicionales y
legendarias como China e India, o algunas de las antiguas civilizaciones del
mediterraneo oriental y mas tarde griegos y romanos, el tema ha tenido vigencia durante
siglos y, en la mayoria de los casos, han venerado la ancianidad. En otras culturas mas
recientes, como la amerindia, los viejos eran considerados el depoésito de la sabiduria,
aunque fisicamente ya no pudieran hacer frente a su subsistencia -basada en la caza y
en la recoleccién de frutos de la pradera-. No obstante, cuando los recursos del grupo se

reducian mucho, el anciano pasaba a ser considerado una amenaza para el resto.

La pelicula Los dientes del diablo, dirigida por Nicholas Ray (1960), refleja la
vida de un grupo de esquimales. En ella se muestra el apego y el cumplimiento de sus
costumbres ancestrales, asumido por todos. A la llegada de las primeras nieves,
cuando la abuela se da cuenta de que sus fuerzas comienzan a fallar, se aleja para
siempre del igld. Este abandono voluntario del hogar -que suponia una muerte segura-
, €s asumido por toda la familia como algo natural. El hecho en si no lo vivian como

una crueldad porque, sin duda alguna, la supervivencia de otros miembros de la
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familia, méas jovenes y fuertes, dependia de la comida de la abuela para ver llegar la
primavera.

La base de esta historia no supone ninguna ficcion, puesto que para las tribus
tabuladas en el Artico por Simmons en 1942 (En: A. Hoebel 1973: 313), en épocas de
penuria, resultaba un lujo mantener a los ancianos que no eran ya capaces de

participar en las actividades productoras primarias:

El senilicidio es general entre los esquimales. Los ancianos pueden ser cerrados en
una choza de hielo y abandonados alli al frio y a la inanicion. O bien se les da muerte

por métodos violentos cuando ellos mismos lo piden.

Conviene precisar que, segun aclara este investigador, no todos los ancianos
corrian siempre la misma suerte. La influencia del propio grupo familiar, los individuos
y las circunstancias contextuales hacian que dichas situaciones no siempre acabasen

en lo peor.

2.2.1. Breve perfil diacronico del concepto en Occidente.

En diferentes momentos histéricos, el predominio de la vejez como valor, se fue
alternando con la valoracion de la juventud. Asi lo vemos en la Grecia antigua desde
que hay constancia escrita de su lengua. En la transicion del mito al logos no parece
haber mucho lugar para la vejez, pues los héroes son semidioses. Homero en su

narrativa hace una exaltacion al heroismo y a la plenitud:

El giro del mito al logos, la percepcion naturalista, su sentido de perfeccién emplazan al
viejo a una situacion desmedrada. Tampoco los dioses olimpicos amaron a sus
ancianos. Para esos griegos adoradores de la belleza, la vejez, con su deterioro
inevitable, no podia menos que significar una ofensa al espiritu, motivo de mofa en sus

comedias (Trejo Maturana®).

Roma vuelve a recuperar la idea respetada de la vejez. Es la figura del senador

la que lleva la asociaciébn de autoridad, si bien solia tener siempre en frente la

¥ TREJO MATURANA, Carlos: “El viejo en la historia”. [en linea] En:
<http://www.gerontologia.uchile.cl/docs/viejo.htm> (Consulta: 7/05/2012)

92



Representaciones sociales de las personas mayores en la publicidad. Analisis de anuncios en prensa no
diaria en Espafa entre los afios 1980-2010

Capitulo Il: Demarcacion conceptual: vejez y personas mayores

oposicion del joven. Después, con algunas intermitencias -si exceptuamos la época del
Renacimiento-, juventud y experiencia han venido desempeiando un papel
complementario, 0 no tan excesivamente alejado como el que se viene produciendo
desde el siglo pasado.

Es evidente que, aunque sea con ligeras variaciones, las pautas histéricas se
van moviendo o retomando. Mirando con cierta perspectiva, se aprecia codmo en
sociedades que luchan por su consolidacion se potencia el respeto a las personas
mayores y su importancia social es muy notable. Esta relevancia decae cuando esas
mismas sociedades han prosperado y estan en su momento de maximo esplendor. Asi
acontecié en La Grecia Clasica, en comparacion con la Grecia Helenistica. Roma es
otro ejemplo de como el cambio hacia la desvalorizacidén de la ancianidad fue parejo a

su encumbramiento.

2.2.1.1. Busqueda de la eterna juventud

Desde el momento en que el ser humano tomo conciencia de la decadencia
que produce el paso del tiempo, la idea de combatirlo para conseguir la inmortalidad y
la eterna juventud, asi como el interés por comprender el proceso de envejecimiento
fueron unas constantes que son reflejadas en mitos y leyendas. En muchas ocasiones
historia y leyenda han quedado fundidas, como ocurre con la busqueda del manantial
de la eterna juventud por Ponce de Leodn, hacia el afio 1500. La gesta de este
explorador espafiol, que arriesgé su vida para encontrar la fuente mitica de la que
habia oido hablar a unos indios en Puerto Rico, siempre sale a la luz cuando se

evocan situaciones relacionadas con el tema.

Una de las mas antiguas epopeyas conocida es de origen sumerio, y se
remonta al Siglo VIl a. C. (Navarro, 2003: 6873). Es la historia de Gilgamesh,
legendario rey de Uruk, que, ante la tristeza que le produce la pérdida de su querido
amigo Enkidu, emprende un largo y peligroso viaje en busca del secreto sobre la vida.
El depositario es Utnapisthim, personaje que junto con su esposa sobrevivieron a “la
gran inundacion” (mito relatado después como el diluvio biblico) y los dioses les
concedieron la inmortalidad. Cuando Gilgamesh da con él y logra que éste le confie la

planta portadora del secreto de la inmortalidad, el rey de Uruk dice:
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(...) esta planta es una planta aparte, por la que un hombre puede reconquistar el
aliento de su vida. La llevaré a la amurallada Uruk, (...) Haré comer la planta... Su

nombre sera “El Hombre se hace Joven en la Senectud™.

Aunque consigue apoderarse de codiciada hierba, la ilusién de transmitir la
eterna juventud no puede ser llevada a la practica pues una serpiente se la arrebata.

Otra historia viene de la Mitologia Griega y fue durante mucho tiempo una
referencia para el mundo occidental. En ella, Narciso es el representante del mito de la
eterna juventud. Su belleza era admirada y deseada por todas y todos (Navarro, 2003:
10.756). La ninfa Eco, al no poder conseguir su amor, languidecio hasta quedar

reducida a la voz. En venganza, los dioses

castigaron a Narciso haciendo que, extasiado
ente la vision de su propia imagen reflejada en
un lago, se consumiera de amor por si mismo.
Fue convertido en la flor de su nombre, que
significa: muerte prematura. En alusién a este
mito o leyenda, se entiende por narcisismo el
amor o afecto hacia si mismo -en ello va
implicito la no aceptacion del envejecimiento- y
el rechazo a las cargas y compromisos que
conlleva dejar para siempre la juventud y

convertirse en adulto.

El mundo oriental tampoco es ajeno a

estas leyendas. Una de ellas procede del antiguo

sistema feudal japonés e incide en el tema de

Fig. 2.2. Respeto a los ancianos. Autora juventud. Se basa en la flor del cerezo (sakura),

Tomoko Miyamoto (en Sanz Yaglie, 2011: 52). muy delicada y efimera. Irremediablemente, sus

La delicadeza caligrafica de estos trazos ; ) . ;
describe el respeto que Japén muestra por la pétalos caen del arbol poco tiempo después de

ancianidad. haber mostrado el esplendor de su belleza. Asi,

se puede disfrutar plenamente de ella, como se

“ “La epopeya de Gilgamesh”. Tablilla XI, linea 280. El documento consultado recoge cuatro versiones
de la historia y hace una aclaracién: la conservacion de dos de ellas, la hitita y la humita, impiden una
traduccidén conexa; en cambio, en las versiones Babil6nica Antigua y Asiria existe menos problema para
el seguimiento del texto, porque tienen muchas porciones utilizables. [En linea] En:
<http://historiaantigua.es> (Consulta: junio, 2012).
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cae en su momento mas bello, no da tiempo a verla marchitar. La leyenda esta
relacionada con el cédigo samurai. Su distintivo era la flor sakura —simbolo de la vida-.
La méxima aspiracion de estos guerreros era morir peleando en la batalla, en el
momento de mayor esplendor. Con esa muerte prematura no envejecian y no perdian la
frescura de la juventud -de la misma manera que no se marchita la flor del cerezo

cuando esta en el arbol-.

2.2.1.2. Lavejezen la Grecia Clasica

A veces, mitologia e historia se funden y hasta se confunden con respecto al
tema de la vejez. La cultura griega muestra diferentes maneras de ver esta etapa, en
funcion de los distintos modelos culturales. Catalogaban a las personas mayores de
acuerdo con la jerarquia o la valoracion que se diera a la edad en ese momento.
Tenemos constancia de ello porque los grandes pensadores del mundo clasico
hicieron interesantes aportaciones para la comprension de la vejez.

El consejo de ancianos, que en tiempos de Homero existié en Atenas, sélo era
un organo consultivo, porque las decisiones las tomaban los jovenes; los ancianos
habian ido perdiendo poder desde la época arcaica. La historia de las instituciones
indica que, a partir del siglo VIl a. C., hubo un descenso en la autoridad paterna en
favor de la independencia juridica de los hijos. Otra cara de la sociedad griega la

recuerda Vitrubio al hablar de “la casa de Creso™

, donde por primera vez se crea una
institucion para dar acogida a los ancianos necesitados. Con la llegada de la
democracia griega, los ancianos no tuvieron ya un papel destacado en Atenas. El
posterior periodo helenistico trajo una sociedad mas abierta y libre de prejuicios, en la
cual los viejos volvieron nuevamente a tener oportunidades (Trejo Maturana, ibidem).
La antigua Esparta fue una excepcion en el mundo griego por su sentido de la
disciplina y del sacrificio. Su senado estaba compuesto por un érgano con veintiocho
ancianos de mas de sesenta afios llamado Gerusia. Desde alli se ejercian las funciones
administrativa, legislativa y judicial. El titulo de estos consejeros era vitalicio y la
consideracién de su criterio era incuestionable. Tenian asignada la mision de legislar y
atender a las cuestiones legales de los ciudadanos, decidian la guerra y la paz, incluso

tenian potestad para intervenir en los procesos de los reyes y moderaban las relaciones

® MINOIS, G.:Historia de la Vejez. De la Antigiiedad al RenacimieRt Nevea, 1989: 80
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entre éstos y el pueblo. Se les atribuia sentido comun, experiencia, tolerancia y
capacidad militar.

En su Teogonia, Hesiodo®, hacia el 700 a. C., recoge la tradicion oral y hace
una génesis de la mitologia griega. La recopilacion forja una genealogia detallada de
Dios, al que retrata semejante a un héroe. Es una historia contada como si fuera una
verdad revelada por las Musas del Monte Heliocén. En ella trata de explicar el mundo
segun unas categorias esenciales. Cuando en el relato menciona a los hijos habidos
por los dioses Noche y Eris, habla del nacimiento de Engafio, de Ternura y de “la
funesta Vejez". El trato hacia esta Ultima no es muy halaguefio, por el contrario, dibuja
a la vejez de manera fatidica y deja bien explicita su adversidad.

Un siglo después, en torno al 600 a. C., se sitla al fabulista Esopo, recordado
por sus cuentos en forma de breves narraciones, donde los animales son los
protagonistas y siempre portan alguna moraleja. Son historias relacionadas con la
condicion humana o con la sociedad de su tiempo. En una de estas fabulas, El caballo,
el buey, el perro y el hombre, hace un repaso por las edades del ser humano y la vejez
no queda muy bien parada. A la nifiez asigna la inocencia —los afos reales que Zeus
le dio-; resalta el vigor de la juventud —afios cedidos por el caballo-; atribuye poder a la
madurez de la vida -influencia del buey-; y, por ultimo, estan esos afios cedidos por el
perro, donde la vejez es considerada como una etapa en la cual las personas se
vuelven irascibles y malhumoradas.

Un filésofo presocratico como Pitdgoras asociaba perfeccion con
intemporalidad. Veia el cambio producido en el ser humano por el tiempo como un
enemigo, como un defecto 0 como una imperfeccion terrible.

En cambio, para Platén el tema tenia otros matices, pues sentia respeto por
esta etapa de la vida, a la que hallaba su lado favorable, porque en ella se encontraba
la liberacién personal: <<...en la vejez se produce mucha paz y libertad (...) el
caracter, no la vejez, es la causa de los males de que se quejan los ancianos...>>. Aun
con esta vision positiva, el pensador también advierte de la prevencion que ha de
tenerse con la llegada de la vejez, porque esta “nunca viene sola”. La acumulacion del
tiempo es lo que puede traer a la personas las cosas menos deseadas, aunque
pueden ser suplidas por otras. Asi lo deja ver en El Banquete, cuando pone en
palabras de Sécrates: <<La vista del entendimiento, ten cierto, empieza a ver

agudamente cuando la de los ojos comienza a perder su fuerza>> (Platén, 1986: 277).

® [en linea] En: <http://enciclopedia.us.es/index.php/Teogon%C3%ADa> (Consulta: 14/06/2010)
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Aristételes, por el contrario, critica abiertamente y recusa a la ancianidad de la
gerontocracia espartana. En sus escritos de Parva Naturalia’ -una de las primeras
teorias sobre el envejecimiento que ha llegado hasta nosotros-, habla de la vida y de
las causas del envejecimiento. Contiene pequeiios tratados entre los que se incluyen:
Sobre la duracion y brevedad de la vida y Sobre la vida y la muerte. Aunque no aporta
soluciones sobre la manera de combatir los estragos de la vejez, se aproxima a sus
causas y asocia la fuente de vida al calor; la ausencia de éste lleva a la destruccién y
desemboca en la muerte. Menciona el corazén como encargado de impulsar esa
energia; la mala administracion de este calor, asi como la vejez, podria ser causa de
su agotamiento. En definitiva, considera a la vejez como una pérdida de aptitudes,

producida por el paso del tiempo.

Estas posiciones en torno a la vejez, coincidentes en ocasiones, otras veces
encontradas, se han seguido viendo reflejadas constantemente en los diferentes
momentos. La historia, la tradicion, las fabulas o los mitos han servido de pretexto para
sacar a la luz las inquietudes que acompaian al ser humano desde el principio de los

tiempos.

2.2.1.3. Lavejez enla Roma antigua

El imperio romano consiguié el maximo esplendor gracias a su tolerancia y
sentido practico Ese sentido practico llevé a desarrollar unas leyes que aun hoy siguen
sirviendo de inspiracion. Dedic6 mucha atencién a la ancianidad y abord6 los
problemas que ocasionaba el envejecimiento. La mejor época para los ancianos fue la
Republica, en la que ejercian su influencia en el senado y como “pater famila” donde,
muchas veces, concentraban toda la autoridad y la llevaban a cabo de forma casi
tiranica (segun el doctor Trejo Maturana, citado més arriba). Por el contrario, la mujer
vieja y sola era victima del desprecio social. En el siglo | a. C., como consecuencia de
un periodo de inestabilidad, hubo un cambio de valores y los ancianos fueron
perdiendo su valor familiar y politico, aunque se les sigui6 manteniendo la dignidad
social.

Es Marco Tulio Ciceron, convencido defensor de la republica tradicional, quien,
en el siglo anterior a nuestra era, realiza el primer tratado dedicado exclusivamente a

la vejez. Este ideario recoge todo el pensamiento clasico con respecto a la senectud.

’ Aristoteles:Parva Naturalia Alianza Editorial. Madrid, 1993.
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Hay que tener presente que Cicerdn habia viajado a Grecia y entrado en contacto con
la cultura heredada del helenismo. A través de este conocimiento le llega la influencia
estoica, con su preocupacion por el hombre y la manera de actuar de éste. El autor

incide en la atribucién de valores a la vejez como forma de dignificar la vida humana.

(...) las armas mas valiosas de la vejez son el arte y el ejercicio de las virtudes, los
que, practicados en cualquiera de las etapas de la vida, cuando ya has vivido
largamente mucho, llevan frutos maravillosos, no tan sdélo porque jamas fallan, ni
siquiera en la Ultima etapa de la vida —aunque eso, ciertamente vale muchisimo-, sino
también porque la conciencia de una vida ordenada y el recuerdo de muchos hechos

ejecutados debidamente es lo mas agradable. (Cicerén, 2008: 101).

El cambio de milenio vino acompafiado de un periodo decadente y turbulento
para Roma. Seneca, mas interesado en aprender a vivir que a meterse en disputas,
asumié su momento con una postura estoica que le llevd a reflexionar Sobre la
brevedad de la vida, de la que dice cosas tan extrapolables al momento actual como:
<< contra la fugacidad del tiempo hay que competir con la celeridad de emplearlo, y hay que
sorberlo como un torrente rapido y que no va a correr siempre>> (Séneca, 2000: 391).

A partir de ese momento, el concepto sobre la vejez va sufriendo variaciones. La
estimacion social de la ancianidad se inclina hacia los diferentes lados y esta

condicionada por la propia estructura social de cada etapa.

2.2.1.4. La Edad Media y ElI Renacimiento

La forma de entender la vejez en la Edad Media esta muy mediatizada por la
importancia que cobra La Biblia en ese periodo. Su influencia no sélo es religioso o
espiritual, sino que también condiciona muchos aspectos de la vida medieval. San
Agustin retoma la vision estoica y magnifica concepto de vejez desde una idea
cristiana, excluyendo la dltima etapa de las ataduras del mundo y la carne. Este autor
entiende la edad como portadora de equilibrio emocional y liberadora de los placeres
de la carne. Por su parte, Santo Tomas de Aquino recoge la herencia Aristotélica y ve
en la vejez una etapa descendente que, inevitablemente, lleva al declive fisico y moral,
donde nada puede esperarse de las personas mayores porque solo actuaran en su
propio interés. Las ideas clasicas precedentes lo siguieron transmitiendo y, de esta
forma, con el discurrir del tiempo, se propagaron muchos de los estereotipos

negativos.
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El Renacimiento retoma parte de los conocimientos clésicos a través de la
cultura del Islam. Hay una vuelta a la mitologia, al culto a la juventud y a la belleza -en
contraposicion con el valor de la vejez-, como influencia de la antigliedad griega. A la
vez, surge el pensamiento critico motivado por el humanismo y la ciencia. Se evita el
tema de la muerte y existe un rechazo por todo lo “senil” y lo “viejo” (Carbajo Vélez,
2009: 242). Se da una imagen melancélica de la vejez, incluso se llega a relacionar a
las personas mayores con temas de enredo y hechiceria. Este retrato renacentista de
la vejez queda un poco contrarrestado por la pervivencia del estereotipo de la
sabiduria

Roger Bacon (1214-1294), en sus escritos sobre: La cura de la vejez y la
preservacion de la juventud, cuenta como mantener la energia de la juventud,
utilizando ya unos planteamientos cercanos a la ciencia. Aconseja el cuidado de la
vida con una comida sana y un descanso adecuado. Explica el envejecimiento en
términos de calor y de humedad. La ansiedad y los malos pensamientos secan el
cerebro y llevan a una vejez precoz.

Erasmo de Rotterdam publica en 1509 su Elogio a la locura. Este libro, escrito
de una forma divertida, es muy duro con la vejez y, mas aun, con la vejez en las
mujeres, porque en ellas ve el reflejo de las brujas. Habla de la senectud como una
carga y de la muerte, aunque sea penosa, como una necesidad.

Descartes (1596-1650) también hizo su parada reflexiva en el tema. Tomando
la filosofia como punto de partida, tratd de encontrar la manera de conseguir una
juventud que se prolongara durante mucho tiempo. Con su muerte a los 54 afios
gueda constancia de que, a pesar de la energia que dedicé al tema, no consiguid su

propésito tan buscado.

2.2.1.5. llustracion y Modernidad

Goethe (1749-1832) termin6 Fausto a una edad ya muy avanzada. El
protagonista de esa historia, Fausto, no queria envejecer; por eso vende su alma a
Mefistofeles para conseguir la eterna juventud y alcanzar, de esta manera, el
conocimiento y la plenitud de los sentidos. Esta obra, que tanta repercusion tuvo en el

romanticismo, es portadora de unos deseos que aun siguen teniendo actualidad.

Con la Revolucion Industrial se originaron en Europa una serie de cambios

demograficos que modificaron la perspectiva de la vejez. La caida de la mortalidad
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prematura, acompafada de un descenso en los nacimientos, se unié a una mayor

esperanza de vida. Todo ello dio paso a un aumento de poblacion con edades mas

avanzadas, algo que raramente se habia producido hasta entonces. Surgié asi un

nuevo problema social: una abundante poblacion de ancianos, en relacion con otras

franjas de edad. En ese momento no se crearon medidas capaces de dar respuesta a

las complicaciones que se planteaban ante esta nueva situacion.

2.2.2. Los mayores en las religiones monoteistas

Fig. 2.3. El Moisés de Miguel Angel, 1509.
Escultura de marmol blanco. (San Pietro in Vincoli,
En:

Roma). [en linea).

<http://www.google.es.imgres?>

En las tradiciones religiosas esta la
génesis que revela la memoria de lo que es el
hombre. Su valor no es algo que se pueda
evaluar desde la ciencia tiene mas que ver
con el misterio, con lo deseable, con la
busqueda de un camino que lleve a la
transcendencia. Aunque ninguna religion
puede aduefarse de la verdad absoluta sobre
Dios -ni, por supuesto, sobre la vejez-, desde
su perspectiva, cada una intenta decir algo
anico que sirva de guia y de punto de

referencia para los que creen en ella.

En las religiones cristianas existe una
interpretacion  alegorico-fisiolégica de la
ancianidad que, en muchos casos, procede
del mundo hebreo, con unas referencias
literales a las miserias de la vejez y de la
muerte. Esa influencia se extendié también en
el ambito judio. Asi, en el Talmud y en la
Torah se emplean igualmente términos

metafdricos sobre este periodo de la vida.
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2.2.2.1. Elislamismo

Si un joven es amable con un anciano en consideracioén a su edad,

Al-lah designa alguien para que le honre en su vejez.
(Hadiz del profeta Mahoma 15: Tirmizi, Birr, 75)

El Islam se presenta histéricamente
como una religiébn, pero segun aporta
Ramoén Guerrero (1985: 27-30), es mucho
mas; lleva implicita una concepcion del
Estado con una teoria politica propia y una
civilizacibn con representacion universal.
Contrariamente al cristianismo, no tiene
ningun tipo de lider o autoridad eclesial. En
torno a la religion islamica se aglutinan
también la politica y la cultura. Todo ello se
une mas alla de las diferencias locales que
pudieran existir. Los mandatos religiosos y
las leyes civiles nunca entran en conflicto,
porque no existe duplicidad alguna entre
ellas, pues forman una unidad.

El Coran es el libro religioso que

contiene la revelacion que Dios concedi6 a

Fig. 2.4. Abraham y los tres angeles. Autor:
Giambattista Tiepolo, hacia 1770. Oleo 196 por 151
(Museo Nacional del Prado, Madrid). [en linea]. En:

<http://www.museodelprado.es/>.

Mahoma en el siglo VII. Por eso Mahoma es considerado por los musulmanes como el

sello de la profecia, por ser el ultimo profeta que ha servido de mediador entre Dios y

los hombres (Ibidem).

Este libro sagrado muestra el reflejo de los periodos vitales del hombre en este

mundo, en él hay menciones a los ciclos de la nifiez, la juventud, la madurez y la

ancianidad. La atencién que se presta a esta Ultima esta asociada a la merma de la

salud, a veces también a la debilidad y a la decadencia mental, como fruto del paso

del tiempo:
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Allah es Quien os crea débiles, luego os fortalece y finalmente os debilita
nuevamente envejeciéndoos. El da lo que quiere porque es Omniescente y tiene

poder sobre todas las cosas. (Sura 30, 53)8.

También la obediencia a los padres es interpretada por los seguidores del
Islam como una orden divina. Obedecerles significa acatar la voluntad de Al4; por el

contrario, la desobediencia a éstos implica también una falta grave hacia Ala:

Tu Sefior ha ordenado que no adoréis sino a El y que seéis benévolos con vuestros
padres. Si uno de ellos o ambos llegan a la vejez, no seais insolentes con ellos y ni
siquiera les digais: juf! Y hablales con dulzura y respeto. Tratales con humildad y
clemencia, y ruega: jOh, Sefior mio! Ten misericordia de ellos como ellos la tuvieron

conmigo cuando me educaron siendo pequefio. (Sura 17, 23-24).

La familia ha de ser el mejor lugar para acoger a los familiares que llegan a la
vejez. El sustento a los padres es otro mandato para los musulmanes, sobre todo en
ocasiones de pobreza y necesidad, enfermedad o ancianidad. Asi se hace explicita

esta recomendacion:

Te preguntan [[Oh Muhammad!] acerca de la caridad. Diles: Lo que deis que sea
para vuestros padres, parientes, huérfanos, pobres y viajeros insolventes.

Ciertamente lo que hagais de bien Allah lo sabe. (Sura 2, 211).

Para los seguidores del Islam, respetar a los ancianos se concreta en escuchar
de buena voluntad sus consejos con afecto y ternura. Porque, segun su tradicion, el

hombre sabio es el que sabe reconocer en cada persona su respetabilidad.

2.2.2.2. El Judaismo

La vejez es tiempo de cosecha para el hombre
cultivado e invierno para el inculto.

Proverbio idish®.

8 «“La preocupacion del Islam por la ancianidad”. Musulmanes de Tamaulipas. [en linea] En: <http://es-
es.facebook.com/note.php?note_id=136609546362263> (Consulta: 10/07/2012)

° |dish: Idioma desarrollado por los judios de Europa Oriental a partir del siglo IX. Un rasgo distintivo es
gue, aunque proviene del aleman, se escribe con caracteres hebreos. [en linea] Disponible en:
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El mundo hebreo-cristiano es portador de una fuente cultural que ha transmitido
al mundo occidental. La historia de este pueblo semita, entre los siglos IX y | a. C.,
estd recogida en los libros del Antiguo Testamento. Al igual que otros pueblos
anteriores, los ancianos ocuparon un lugar privilegiado. El Libro de los Numeros

recoge la sugerencia de Dios para crear un Consejo de Ancianos:

Entonces dijo Yahvé a Moisés: Eligeme a setenta varones de los que ti sabes que
son ancianos del pueblo y de sus principales, y traelos a la puerta del tabernaculo

(...) para que te ayuden a llevar la carga y no la lleves td solo (Num. 11, 16 y 17).

Sin embargo, hay un periodo en el que se cuestiond la opinién del Consejo de
Ancianos, después de la muerte de Salomon. Esta inquietud por la vejez se recoge asi

en el Salmo 71:

No me rechaces al tiempo de la vejez; cuando me falten las fuerzas, no me abandones.

Asimismo, se hace referencia en el Talmud a la degeneracion fisica como
producto de la vejez, sobre todo con respecto a la competencia con los mas jovenes.
Consideran a los ancianos mas débiles para la confrontacion. También, recogido de la
tradicion oral, se menciona a los ancianos cuando divagan o se encolerizan porque

han perdido la memoria:

Respeta al anciano que no por culpa suya ha perdido el saber (Berajot: 8, b).

Pero, salvo ese corto espacio de tiempo, la tradicion judia estd muy relacionada

con su preocupacion y respeto por la ancianidad.

Delante de la persona canosa te levantaras y honraras al anciano (Levitico 19:32).

En lineas generales, las fuentes judaicas no mencionan especificamente a los

ancianos como merecedores de caridad o auxilios por parte de la comunidad. Esta

<http://jinuj.net/> (Consulta: 2/07/2011)
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etapa no es entendida como un factor de desvalimiento o minusvalia no les asignan un

lugar aparte. Ya en el Talmud se dice:

Los estudiosos, cuanto mas viejos se ponen, mas sabiduria adquieren; mientras que

los ignorantes aumentan su necedad con la edad (Shabat, 152, a).

También ha llegado hasta nosotros cdmo los ancianos eran los referentes

éticos y sus consejos eran los pilares para el sostén de la comunidad y de la familia:

La sabiduria esta en los ancianos y en la edad avanzada (Job, 21:12).

Aun hoy este tema no ha dejado de tener vigencia. Asi lo se refleja un estudio
de hace algun tiempo, en el que los profesores Della Pérgola y Bergan (citados por
Mhosé korin®) hablaban de que, en los inicios del siglo XX, la diaspora de los judios
de 65 y mas afios seria de un 23'7% del total; de éstos, el 11'4% tendria més de 75
anos. Este articulo también hace mencion al énfasis que de la vejez se hace en las
fuentes judaicas, recordando coémo Moisés tomo el liderazgo a los 80 afios, segun

reflejan las Sagradas Escrituras.

Para el pueblo hebreo en general, el sentido de la dignidad y la sabiduria de los
ancianos convierten a estos en un referente: <<un faro que ilumina el sendero para las
generaciones mas jovenes>> (Ibidem). En el trascurso de su historia han ocupado un
puesto importante, basado en el reconocimiento que les confiere la Torah. EI éxodo
fue una experiencia dolorosa que dej6é su huella en el pueblo judio. A pesar de esta
didspora, no s6lo se mantuvo la dignidad del anciano, sino que se le reconocié como

una imagen de fidelidad divina.

2.2.2.3. El Antiguo Testamento y su influencia del mundo hebreo y judio

En los ancianos esta el saber
Y en la longevidad la sensatez.
(Job 12, 20. 1966: 661)

19 KORIN, Mhosé: “Judaismo y ancianidadZomunidades|en linea]. Disponible en:
<http://www.delacole.com/> (Consulta: 4/07/2012).
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La Biblia hace un amplio recorrido sobre diferentes maneras de apreciar la
vejez. El concepto mitico y la idealizacion de la edad quedan reflejados en muchas de
las citas que se recogen en el Antiguo Testamento (Anaya Luengo, 1997: 45-48) y
tienen un fuerte arraigo en la tradicion. Es San Jeronimo, en el siglo V, el primero que
traduce y pone de manifiesto la gran diversidad de influencias e interpretaciones a las
cuales se someten estos textos.

La literatura biblica, en el largo periodo que abarca el Antiguo Testamento -
cerca de 2.000 afos-, de manera literal o simbdlica, transmite una concepcién muy
amplia de la vejez. De las 236 veces que hace referencia a este concepto (Op.citp.:
15, 17), el término anciano es el que aparece con mas frecuencia, en 119 ocasiones.
El tratamiento que se hace de ellos no siempre es igual; aparecen solos o en el
desempefio de cargos u oficios publicos y, en ocasiones, se explica de donde son (los
ancianos de Israel: Ex. 3,16; los ancianos de la asamblea: Lev. 4,15; los ancianos de
la ciudad, Det. 19,12.). Otras veces son considerados como personas cuyo grado
social es diferente del resto. De la misma manera, el reflejo de aspectos negativos de
la vejez estd también presente.

La persona mas longeva de la que habla la Biblia es Matusalén, 969 afios.
Aunque hay que recordar el sentido simbdlico de estos libros recopilados en el Antiguo

Testamento. Uno de ellos, el Génesis, recoge su historia:

Era Enoc de sesenta y cinco afios cuando engendré a Matusalén (...) Era Matusalén
de ciento ochenta y siete afios cuando engendré a Lamec; vivio después de engendrar
a Lamec setecientos ochenta y dos afios, y engendr6 hijos e hijas. Fueron los dias de

Matusalén novecientos sesenta y nueve afios, y murié (Gen. 5, 21, 25-28: 35).

En realidad, en los libros del Antiguo Testamento, la ancianidad es la etapa de
la vida que recibe mejor consideracién, aunque no siempre este periodo esta tratado
de la misma manera. La longevidad es digna de una valoracién que esta respaldada

por la méxima autoridad. Supone algo importante que goza del favor divino:

Alzate ante una cabeza blanca y honra la persona del anciano.
Teme a tu Dios, Yahvé (Lev. 19: 163).

El sentido de autoridad es el mas atribuido a las personas mayores. Las canas
representan un camulo de experiencia y autoridad fruto del tiempo: <<el ornamento de

los ancianos es la canicie>> (Pr. 20,29). El cabello blanco es reconocido como simbolo
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de experiencia y cordura. El Libro de los Proverbios amplia mas este signo y lo

muestra asi:

Gloriosa corona es la canicie,

Se halla en el camino de la justicia (Pro. 16, 31: 783).

El pueblo y, sobre todo, los hijos, deben a los ancianos respeto y honra. Nos

encontramos aqui con una formulacién que se transcribe en el cuarto mandamiento:

Escucha a tu padre, al que te engendro,

Y cuando envejeciere tu madre no la desprecies (Pro. 23,22: 288).

Estos libros estdn salpicados de la atribucion de la sabiduria como otra
cualidad tipica de la ancianidad, de ahi la importancia de sus consejos. Reconoce la
dignidad personal del anciano como algo especifico que va unido a la edad. Por estas

cualidades su opinion se define como acertada y sabia:

Atiende a los afios de todas las generaciones;
Pregunta a tu padre, y te ensefara;
A tus ancianos y te diran (Det. 32,7: 259).

Incluso la muerte al final de la vida no es considerada como algo tragico, sino

como algo natural y gratificante cuando la ancianidad ha sido buena:

Expir6 y murié Abraham en senectud buena, anciano y lleno de dias, y fue a reunirse
con su pueblo (Ge. 25,8: 55).

Aunque prevalecen los elogios a la venerabilidad de la vejez, La Biblia también
considera las consecuencias fisicas que se arrastran en esta etapa como

debilitamiento y pérdida de frescura:

No me rechaces en el tiempo de mi vejez;

Cuando se debiliten mis fuerzas, no me abandones (Sal. 71,9: 727).

No siempre estos escritos unen ancianidad y comportamientos de prudencia y

sensatez, igualmente esas cualidades se presentan asociadas a la juventud:

106



Representaciones sociales de las personas mayores en la publicidad. Analisis de anuncios en prensa no
diaria en Espafa entre los afios 1980-2010

Capitulo Il: Demarcacion conceptual: vejez y personas mayores

No son los ancianos los sabios,

Ni los viejos los que comprenden lo que es justo (Job 32, 9: 675).

De la misma manera, sefiala que no siempre la vejez es sabia y justa, ya que la

necedad puede habitar en cualquier edad:

Mas vale mozo pobre y sabio que rey viejo y necio,

Que no sabe escuchar los consejos (Eclesiastés: 4,13: 800).

Ademas, muestra una vision confirmada por la experiencia de todos los
tiempos y culturas: el vigor juvenil y la pérdida de este llevan a la incapacidad, al final

de los dias buenos.

En los dias de tu juventud acuérdate de tu Hacedor, antes de que vengan los dias malos

y lleguen los afios en que diras: No tengo ya contento (Eclesiastés. 12,1: 805)

La influencia del paso del tiempo arrastra a la decadencia fisica y psiquica,
entonces los sentidos comienzan a debilitarse o a perderse. En el siguiente texto un

anciano relata una enternecedora percepcion de su propia incapacidad:

Tengo ya ochenta afos, ¢Puedo ya distinguir entre lo bueno y lo malo? ¢ Puede tu siervo
saborear lo que come y lo que bebe? ¢ Puedo ya oir la voz de cantores y cantoras? ¢ Y por

gué tu siervo ha de ser una carga para mi sefior, el rey? (2S. 19,36: 308).

La esterilidad es otro de los temas abordados. Los hombres mayores salen
mejor parados que las mujeres de esas edades, a las cuales se alude como
“gastadas”. A Sara la incapacidad para reproduccion y el deleite le producen risa, al

pensar en ella y también en su marido:

Riose, pues, Sara, dentro, diciendo:
“¢,Cuando estoy ya consumida, voy a remocear, siendo ya también viejo mi sefior?
(Gen. 18,12: 47).

En efecto, el caracter simbdlico y poético de estos escritos, no esta refiido con
los diversos tratamientos que en ellos se da a la ancianidad en el sentido literal. La

temporalidad del hombre y las consecuencias que el paso del tiempo trae consigo son
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puestas en escena desde diferentes puntos de vista. Segun Anaya Luengo (1996: 3-4)
en el Antiguo Testamento el tiempo no supone un concepto fisico, sino que es tratado
como una etapa en la que se desarrollan cambios obrados por la accioén de Dios y los

hombres y el sentido temporal esté dirigido a una meta determinada:

En ella deberd el hombre vivir y disfrutar sus dias. La persona dispone de él de un
modo limitado, sin capacidad para acotar o sobrepasar el tiempo que Dios le ha

concedido.

Puede decirse que son distintos los textos biblicos que muestran la valoracién y
el respeto a la ancianidad como portadora de sabiduria, de experiencia, de autoridad y
de consejo, sin dejar de lado los deterioros y limitaciones inherentes al paso del tiempo
0 a la misma persona. Ademas de una idealizacibn o una dignificacibn de la
ancianidad, existe una busqueda constante del sentido de la vida; en ese devenir, la
vejez y la juventud son puestas en entredicho constantemente sin que aparezca una

Unica respuesta.

2.2.3. Ellll Reichy la exaltacion de la juventud

El miedo a envejecer generalizado en las sociedades modernas se relaciona con el
temor al declive fisico y mental, influido por el culto a la juventud que la sociedad
occidental estableci6 a partir de la Segunda Guerra Mundial.

Bazo y Maiztegui (En: Bazo y Garcia Sanz 2005: 122)

La valoracion de la juventud, establecida por la sociedad occidental después la
Segunda Guerra mundial, tiene mucho que ver con las tendencias desarrolladas en la
Alemania nazi, donde la seleccion de la raza aria instaurd, de manera masiva, el culto
al cuerpo. En el Estado aleman llegé a ser imperativo el cuidado de la raza: los
entonces llamados deficientes fisicos y, por supuesto, los psiquicos, asi como las
personas mayores, no valian, porque eran una carga para el Estado.

En los albores de ese momento histdrico, la tendencia de la valoracién de la
juventud se hacia notar por toda Europa. Asi lo cuestiona Ortega y Gasset (1969: 204)
en un articulo escrito en 1927, donde tacha de puerilidad el entusiasmo despertado

por el cuerpo joven. La polémica surge propiciada por la actitud de las asociaciones de
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estudiantes universitarios alemanes, que pedian con fuerza una reduccién en el plan

de estudios. Pretendian tener tiempo disponible para el deporte y la diversion:

Europa —cuando tiene ante si los problemas mas pavorosos- se entrega a unas

vacaciones. Brinda elastico el musculo del cuerpo desnudo detras de un balén que

declara francamente su desdén a su trascendencia volando por el aire con aire en su

interior (Ibidem).

Cuando Hitler llegé al poder, en 1933,
convirtio sus prejuicios en politica. Siempre habia
rechazado lo moderno en todas sus vertientes, y
la “higiene racial” -otra de sus obsesiones- se
imparti6 en medicina con un fanatismo ideolégico
alejado de la rigurosidad cientifica. Ya desde
finales del siglo XIX, (Evans, 2007: 449-450), los
higienistas raciales venian haciendo campafa
para instaurar politicas sociales encaminadas a
dar prioridad al <<perfeccionamiento de la raza y
la identificaciéon de los débiles, los inutiles, los
degenerados y los locos para eliminarlos de la
cadena hereditaria>>. Con la llegada del Fuhrer
habia, finalmente, un gobierno con la intencion
de valorar estas ideas y trabajar para que se
cumplieran.

Goebbels fue una figura clave en la
difusién e implantacion de esa ideologia. Para
ello, se emple6 a fondo desde el Ministerio de
Propaganda nazi. La idea de que una mentira

Fig. 2.5. TGy yo. Autor: Arno Breker.

[en linea]. En:
<http://explosionescultural.blogspot.com.es/>
(Consulta: 14/04/2011).

repetida mil veces se convierte en verdad, fue su manera de “manejar’ la

comunicacion. Asi queda resumido en este discurso: (op.cit.: 134):

El secreto de la propaganda es penetrar en la persona de la que se quiere apoderar

sin que ésta se dé cuenta. La propaganda tiene un propdsito, por supuesto, pero este

tiene que ocultarse con inteligencia y virtuosismo, de modo que la persona a la que va

dirigida no perciba nada.
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A partir de los afios 30 -ademds de la exhibicion de las grandes
concentraciones militares y paramilitares desplegadas para transmitir una imagen de
unidad espiritual y de perfeccién-, la idea nazi del prototipo humano quiso recuperar el
canon apolineo clésico, representado en un modelo de hombre joven, fuerte, atlético y
olimpico. Se identificaba a los sujetos jévenes y rubios de aspecto nérdico, como de
raza aria. Este ideal se concreto en las artes dominantes de entonces: escultura, cine
y arquitectura, dentro de una estética de realismo social, que la ideologia nazi impuso.
En cine cabe citar El triunfo de la
voluntad (1935), pelicula presentada en forma
documental. Se trataba de una manera de
propaganda Unica, cuyo objetivo era dar a
conocer al pueblo aleman y al mundo entero
el poder y la grandiosidad de la unidad. Evans
(2007: 132) comenta como la “voluntad” no
era solo del pueblo alemén sino, y sobre todo,
de Hitler, a quien las cémaras retrataron
siempre individualmente para magnificar todo
lo que él queria representar. Esta pelicula fue
encargada en 1934 a la joven Leni
Riefenstahl. Pusieron a su disposicién todos
los dltimos medios. Un despliegue de 120
nuevas técnicas, tales como lentes de telefoto
Fig. 2.6. Autor: Arno Breker, 1939. [en lineal]. y fotografl'a con gran angular para conseguir
En: <http://es.wikipedia.org> (Cons. 22/05/2011). L. ,

un efecto magnético. El caracter monumental
que trataron de imprimir se potencié, ademas, con zanjas cavadas a la orilla de las
pistas de atletismo; desde el fondo de ellas se utilizé el contrapicado en: las camaras
captaban a los deportistas desde abajo para dar mas grandiosidad a sus figuras y
magnificarlas. Ademas de dejar ver la coordinacién y la disciplina, las escenas
insertadas a intervalos mostraban a los “camisas pardas” en peleas amistosas o, por
ejemplo, quitAndose la ropa para sumergirse en el agua. Las imagenes se encargaban
de exaltar la juventud y la vigorosidad del cuerpo masculino. De esta manera se
cumplian, a la vez, las preferencias de la directora y la expresion de la ideologia nazi.

La “revolucion” espiritual, que impregnaba todo el campo de actuacion de esta

ideologia, también se hizo sentir en el arte escultérico. Mandaron retirar de los museos
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y galerias de arte del pais la totalidad de la obra artistica producida por los
movimientos vanguardistas, (op.cit.. 689). Arno Breker se convirti6 en el escultor
predilecto de Hitler. Los cuerpos de sus monumentales esculturas atléticas
representaban hombres estilizados, fuertes y jovenes, con tendencia a la perfeccion.
La exhibicion del cuerpo masculino, representado por superhombres arios de piedra
mostraba abiertamente a la juventud como valor. Estas musculosas figuras eran
portadoras del imaginario colectivo y pretendian marcar la ideologia estética de la
sociedad sofiada por el hazismo.

El 1l Reich se convirtié en un profundo experimento de ingenieria humana, no
solo en el aspecto espiritual, sino también en el fisico. Igual que las culturas clasicas,
Hitler y Goebbels pretendieron conferir a su ideologia unos canones clasicos que
llegaran a ser universales. Esta seleccidén puede ser considerada como el triunfo de los
jévenes y fuertes, donde la debilidad o la vejez -la decadencia fisica, en definitiva- no

tenfan cabida.

2.2.4. El existencialismo y el declive del hombre

Las ideas filosoficas del existencialismo comienzan a desarrollarse en el
periodo de entreguerras y alcanza su maximo relieve tras la Segunda Guerra Mundial.
Por eso, para acercarse a esta tendencia, hay que tener en cuenta el contexto. Al siglo
XX se le truncaron muy pronto sus favorables expectativas. Después de unos
comienzos llenos de promesas, en los que parecia que los progresos mecéanicos y el
desarrollo humano no iban a tener fin, la Primera Guerra Mundial vino a cercenar los
suefos nacientes. La decepcion y el pesimismo se instalaron en una Europa castigada
por la influencia de los hechos histéricos. Una segunda guerra vino a dar la razon a
este movimiento. La perspectiva pesimista de la existencia y la concepcién
decadentista del hombre fueron los lemas del movimiento; desde ahi, analizaron el
sentido individual de la vida, destacando el hecho de la libertad y la temporalidad del

ser humano. Esta idea queda sintetizada en el parrafo siguiente:

(...) Siempre es el hombre de la finitud totalmente explicada y totalmente aceptada, en
que toda decisidn es una repeticién de si mismo, la libertad es una libertad para la
muerte (Bobbio, 1983: 45).
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Coincide con su coetaneo Alberto Moravia en su conocida frase: “La vejez es
una enfermedad como cualquier otra en la cual, al final, uno se muere
irremisiblemente”. El pesimismo del momento embargd también a este escritor y
periodista italiano. La soledad, el aislamiento y la frustracién son motivos que revierten
en sus escritos, pero parece que no son fruto Unicamente del tiempo histérico que le
toco vivir, sino que le acompafaron desde su mas tierna infancia. Por todo ello, no es
extrafio su sentido tan desabrido de la vejez, ni tampoco la polémica que siempre

acompafaba a sus obras.

Dentro de esta corriente, sin poder abstraerse al desencanto de su momento
histérico, Simone De Beauvoir escribié un claro y tremendo ensayo sobre La vejez. En
€l se enfrenta con el problema de los viejos en la sociedad de su tiempo y trata de
aportar diferentes puntos de vista sobre la situacién. Aunque lo hace de manera
razonada, su vida, su experiencia y su preocupacion sobre la decrepitud se dejan
traslucir en cada pagina (cuando en 1970 lo publica, habia cumplido 62 afios). Hace
una interpretacion del tema en el que, inevitablemente, hubo de influir el pesimismo del
momento. A pesar de todo, se aproxima de verdad al ser humano mayor y a su
caminar por la vida; desde ahi, acusa a la sociedad de su tiempo de fracasada por

ignorar los problemas y necesidades de la ancianidad.
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2.2.5.

Es relativamente habitual

encontrar en la literatura historias y
reflexiones sobre la vejez. La necesidad
humana de comprender el periodo de
declive, de revestirlo de dignidad, de
apoyarlo, de aceptar la vejez, e incluso de
rebelarse contra ella o de ahuyentar los
miedos que produce, son algunas de las
diferentes formas en que los escritores
consultados han abordado el tema. Tras
una pequefia incursidon, podemos
constatar el interés que esta etapa de la
vida despierta en bastantes autores,
sobre todo, cuando se van aproximando a

ella.

La aproximacion a la vejez, por
parte de Aristoteles (348-322 a. C.), se
aprecia ya sobradamente en Parva
Naturalia, que recopila un conjunto de
pequefios tratados de filosofia natural,

desde los que se exponen algunas

La vejez como tema literario. Algunas obras literarias

Fig. 2.7. Vieja mesandose los cabellos. Autor: Quintin
Massys, 1527. La representacion escorzada de esta
mujer mayor tirandose de los cabellos, esta considerada
como simbolo de la ira o de la envidia. Sin embargo, los
gestos desmedidos se prestan para dejar entrever una
vida con una historia detras.

[en linea]. En: <http://www.museodelprado.es>

cuestiones relacionadas con la psicologia y la biologia. Entre sus titulos se incluyen

algunos tan significativos como “Sobre la duracion y brevedad de la vida”, “De la

juventud y la vejez” y “Sobre la vida y la muerte”.

Seneca (4 a. C.-65) escribié Cartas a Lucilio en los tres ultimos afios de su

vida, antes de su tragico final. Su estoicismo le llevo a tener una visién equilibrada de

esta etapa, en la cual piensa que siempre hay algo que aprender. Desde sus 124

cartas defendid ideas parecidas a las expuestas un siglo antes por Ciceron -en el ya

mencionado Didlogo sobre la vejez-. En la epistola Cl dice cosas como: <<Lo que

importa es lo buena que sea tu vida, no cuan larga sea. Y, muchas veces, que sea

buena es que no sea larga>>.
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Fig. 2.8. La Celestina. Autor: Picasso, 1904. [en linea]. En:
<http://www.arteygalerias.com>

La literatura es también fuente de inspiracion creativa para
otras artes.

En los Cuentos de
Canterbury  (entre 1385-1390),
Geoffrey Chaucer no se limita a
hacer una antologia de historias
tomadas del Decameron o del Libro
del Buen Amor, sino que introduce
una forma novedosa. Una
peregrinacion une a sus narradores;
son peregrinos de diferentes estratos
sociales y de distintas edades,
donde la vejez también esta
presente en el anciano “perdonador”
—encargado de  conceder la
indulgencia papal a los fieles para
perdonar sus pecados-.

La tragicomedia de Calixto y
Melibea es un simbolo de la
literatura clasica. En La Celestina,

Fernando de Rojas fue capaz de

hacer una obra maestra valiéndose de esta vieja alcahueta, que con sus artimafias

logra que la inocente Melibea se enamore de Calixto y surja la tragedia.

Cuando Honorato de Balzac escribi6 La mujer de treinta afios (La femme de

trente ans), en 1830, la esperanza de vida en Europa no superaba la edad de 45 afios.

En esta obra, la mujer -madura fisica y mentalmente- se siente al borde del abismo;

estd en la cumbre de su vida y, a la vez, se ve desbordada por los miedos, que acaban

produciéndole una crisis destructiva.

La literatura sobre la vejez desarrolld6 muchas de esas visiones. Son obras

pioneras que, a pesar del tiempo transcurrido, aln siguen teniendo vigencia.
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2.2.5.1. Las fuentes clasicas

Los mitos y las leyendas sobre la inmortalidad fueron creciendo a
medida que el hombre vislumbré la imposibilidad de lograr ésa utopia. De la tradicion
oral, procedente de las culturas antiguas, han llegado hasta nosotros diferentes
interpretaciones sobre contradicciones que han resistido los vaivenes del tiempo:
muerte-vida, fealdad-belleza, juventud-vejez; asi lo veiamos en la ya mencionada
historia de Gilgamesh. Las religiones recuperaban los mas antiguos mitos paganos e
integraron el atractivo de su misterio en sus idearios, como una forma de conectar con

lo mas intimo del saber y del sentir popular.

Caton el viejo o De la vejez

Una de las primeras obras literarias que han llegado
hasta nosotros, dedicada integramente a la vejez, es Caton el
viejo o De la vejez. Recoge los didlogos que escribié Ciceron.
Aunque pertenece al siglo primero a. C., sus reflexiones
sobre la vida y su declive aun son validas. Cuando el autor
concluyo este trabajo habia cumplido ya 63 afios. Ya tenia la
suficiente experiencia como para tener un criterio propio
sobre la accién del paso del tiempo y para tener una amplia
visibn de cémo sus contempordneos valoraban la Ultima
etapa vital.

En estos escritos, dedicados a su amigo Tito Pomponio
Atico, hace unas reflexiones sobre la vejez y sobre la aventura
que supone vivirla como una conclusion satisfactoria de las
otras etapas recorridas. Para ello, crea un dialogo entre Caton
(antiguo censor romano) y dos jovenes, Escipion Emiliano y

Lelio. Recurre a la filosofia como manera de desterrar todas

las molestias que la vejez lleva consigo. Esta convencido de

NUTIRT . Fig. 2.9. Los tiempos y la
gue, con la ayuda de esta disciplina, se puede conseguir que la

muerte. Autor: Hans

dltima etapa sea mas suave y agradable (Ciceron, 2008: 96). Baldung Grien, 1547.
Cicerbn no era noble, pero la buena posicion

econOmica de su familia le permiti6 entrar en contacto con el mundo griego; ese

privilegio le dio acceso a una formacion filoséfica y politica que contribuy6 a la apertura
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de sus puntos de mira. En su pequefio tratado va constatando el papel tan importante

que tiene la sociedad en como envejecen sus personas dentro de ella.

Aquellos que en si mismos no tienen los medios para vivir bien y felizmente, cualquier
edad les es pesada; a los que buscan todos los bienes en si mismos, a estos no puede
parecerles malo todo aquello que la necesidad de la naturaleza traiga. Y precisamente
en esta clase se encuentra en primer plano la vejez; a la cual todos desean llegar y al

llegar, todos la acusan (op.cit.: 98).

La proyeccion que hace sobre la vejez es bastante positiva; sin duda,

contribuy6 a ello su buena situacién, propiciada por un estatus privilegiado:

(...) la vejez no solo es languida e inerte, sino activa, laboriosa y siempre esta
proyectando y realizando algo, con arreglo a aquellas aficiones habidas en la edad

anterior (op.cit.: 112).

Aunque las sociedades sean organismos Vivos que por su propio movimiento
propician cambios de mentalidad, las reflexiones de estos escritos siguen teniendo
vigencia por la sensatez y el sentido comun que acompafian a muchos de sus

dialogos:

(...) Conviene hacer uso de lo que se tiene, y cualquier cosa que se haga, conviene

hacerlo con arreglo a las propias fuerzas (op.cit.: 113).

Son reflexiones que todavia siguen vigentes en los inicios del siglo XXI porque,
a pesar de la lucha contra el deterioro fisico, aun el elixir de la eterna juventud no se

ha conseguido:

(...) de un modo insensible, poco a poco, va uno envejeciendo y no hay ruptura brusca

en la vida, sino que se va extinguiendo en su quehacer cotidiano. (op.cit.: 121).

No olvida mencionar las “delicias de Venus” y dice que, estando ya en edad
avanzada, cuando se estd satisfecho y saciado de esos placeres, no se tiene el
problema de las ansias de tales cosas. Aunque este punto se podria cuestionar,
reconocer las propias limitaciones y llegar a administrarlas sacandoles partido, es de

una sabiduria deseable:
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(...) mucho le agradezco a la vejez que me haya aumentado el deseo de la conversacion
y me haya quitado el de la bebida y la comida (...) pues no es nada molesto carecer de lo

gue no se desea... (op.cit.: 127).

Por dltimo, habla de la inevitable finitud. Propone una bajada del telon que
pueda ser plena, como consecuencia de no haber dejado pasar la vida sin extraer de

ella todo lo que nos ha podido brindar:

(...) porque la naturaleza tiene sefialado limite para vivir, como lo tiene para las otras
cosas. Y la senectud de la vida es como el final de la comedia, de cuyo cansancio

debemos huir, sobre todo si se afiade la saciedad de haber vivido.

Rubayat

Omar Jayyam es otro de los clasicos que refleja su conciencia de la vejez, -
vivio hasta los 84 afios-. Conocido por su Rubayat, es, sin duda, el poeta persa con
mayor relevancia. Vivié en la Persia medieval, hacia 1048 de la era cristiana, en un
momento en que su sociedad se debatia entre los conflictos surgidos del estrato
cultural autéctono y la impuesta civilizacion &arabe, portadora de un fuerte fanatismo
religioso.

Segun su propio criterio, eligio la poesia como forma de expresion porque Vvio
en ella el espejo donde se reflejaba todo el devenir de la vida. La belleza de su rima
transmite una imagen precisa de las cosas, nada adornada, donde la brevedad del
tiempo es una constante. Preocupado por la existencia humana frente a la levedad de
la vida, invita al goce del momento. Reivindica los placeres del instante. Invita al
deleite de la belleza y a la bebida -otra prioridad en su obra- como un modo de

soportar la existencia.

Hoy, el mafiana no esta a tu alcance

y locura es pensar en el mafiana.

Del resto de la vida no sabemos el precio.
jLanzate a amar, no pierdas este instante.
(Omar Jayyam, 2006, rubai 10: 37).

Bebe aquel vino que es la vida eterna.

Capital es el gozo de juventud, jbebe!... (rubai 108: 135).
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Valora la juventud en contraposicion con la vejez; la compara con un ave

alegre y siente pena por su marcha:

iQué pena, ya se jugo la carta de la eterna juventud
y, de laida, la fresca primavera invierno se torno!
Esa ave alegre llamada juventud, jay!,

no sé cuando llegd, no sé cuando partio (rubai 64: 91).

La transitoriedad del tiempo es otra constante en sus rubayat. Le preocupa la

imposibilidad de atrapar la vida y detenerla:

Un dia de nifos, fuimos al maestro.
Un dia de nuestra maestria nos alegramos.
Escucha cudl fue el final de nuestro intento:

de la tierra nos alzamos y nos fuimos con el viento (rubai 134: 161).

Toda su obra contiene un poso de nostalgia por el tiempo pasado: la juventud
es el estado deseado, la vejez algo inevitable, un puerto al que no parece que sea

agradable llegar. En este caso, como dice Machado: Se canta lo que se pierde.

En la literatura espafiola clasica no queda muy bien parada la representacion
de la vejez. Fernando de Rojas, en La Celestina (finales del siglo XV), muestra una
vision demoledora de la mujer mayor - su antecedente es la Trotaconventos del Libro
del Buen Amor-. Esta obra marca el arquetipo de alcahueta: mujer vieja, lista,
codiciosa, hechicera, pagana... y un montdén de sutilezas mas, que se dedica con
malas artes a facilitar citas amorosas.

Los momentos de crisis en la Historia también influyen y quedan impresos en la
literatura, como sucedi6 con la peste que asolé Europa en el siglo XIV. Esta epidemia
redujo la poblacion a la mitad y afectd més a los jévenes que a los viejos, por lo que se
fue estableciendo el domino de estos ultimos. Ello provocd una reaccion critica en la
literatura posterior. Dentro de ese contexto, Chaucer, en los Cuentos de Canterbury
(entre 1385-1390), hace un relato de como los maridos viejos resultan odiosos vy
ridiculos. Es méas duro aun con las mujeres viejas, sobre todo si estan solas y son
pobres. ElI Decamerdén de Bocaccio se adelanta a la concepcion renacentista,
haciendo burla de los ideales del medievo y presentando personajes que se acercan a

una realidad desprovista de mitologia fantéstica. El tema trata, de manera jocosa, los
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problemas y engafios que acarrea el enamorarse de jovencitas cuando se ha
alcanzado una cierta edad; también muestra el desprecio de los jovenes ante el poder
de los viejos. Estos libros pueden ser un antecedente de los dos que mencionamos a

continuacion.

El si de las nifias

A veces, las normas sociales que han imperado en un momento determinado
de la historia y su cuestionamiento han servido como fuente de inspiracién para la
literatura. Asi ocurrié a finales del siglo XVIII con El si de las nifias, relato que
Fernandez de Moratin, escribio para ser representado desde el escenario. Con
intencidon de educar, sale al paso de las preocupaciones de la burguesia ante una
situacion que se producia de manera frecuente. Plantea los casamientos desiguales
pactados por los padres entre hijas jovencitas y hombres maduros, o viejos, pero con
una posicion social o econémica ventajosa. Moratin se atrevié a cambiar la forma
idealizada de hacer teatro por otra menos bella, pero mas en contacto con lo que se
habia convertido en un habito social.

A través del teatro, esta obra intentd reformar la mentalidad social y asi influir
en la moral de los espectadores. Se ha convertido maxima expresion del
neoclasicismo literario en Espafia. Fue muy controvertida en el momento de su
estreno, 1806. Criticada por la parte mas conservadora, la obra encanté al sector de
publico sensibilizado con estos problemas. Cuenta la historia de Don Diego, un rico
caballero préximo a los 60 afios, que ha convenido con Dofia Irene casarse con su hija
Paquita, una adolescente de 16 afios. Sin embargo, la muchacha estad enamorada de
Don Carlos, joven como ella y sobrino de Don Diego. El triangulo amoroso sirve de
argumento para el desarrollo de la trama. El tema principal es la educacion que se da
a las jovenes para que sean obedientes y contraigan matrimonio con quienes elijan
sus progenitores, aunque la diferencia de edad sea tan notable como en este caso.

En esta ocasion la vejez es tratada con cierto respeto. El personaje de Don Diego
tiene la sensatez suficiente como para asumir su posicion ante el conflicto y renunciar a los

pactos previos en beneficio de las dos personas jovenes.
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2.2.5.2. Ejemplos de literatura sobre la vejez del siglo XX

A lo largo de todo el siglo XX, la literatura ha seguido desarrollando historias
con protagonistas longevos y sus obras han tenido un reflejo que podriamos

considerar paralelo al aumento de la poblacion mayor.

Os vellos non deben de namorarse

Los viejos no deben enamorarse es otra de las obras que pone al espectador
en contacto con el tema de la vejez. Su autor es Castelao (1886-1950), representante
del realismo critico y obsesionado en su literatura y en sus dibujos con el tema de los
viejos. Consiguio hacer de esta historia una de las méas populares del teatro gallego.
Como Moratin, también tiene una raiz popular. Mediante un relato literario -apto para
ser representado-, vuelve a convertirse en cronista de su tiempo y mostrar cual era la
valoracion que sus contemporaneos hacian sobre los viejos. Aborda temas como la
sexualidad, la relacion con el amor, asi como la necesidad de compafia y de atencién
que en cualquier edad se necesita, aunque, como en este caso, traten de buscarla de
forma equivocada.

Representada por primera vez en 1941, tiene un caracter reiterativo. Esta
compuesta por tres versiones asociadas, pero cerradas, de tres viejos de diferente
linaje que se enamoran de jovencitas. Esas aventuras les hacen caer en extravios y
desgracias. En la dltima parte de la obra, coinciden en el cementerio los tres
personajes y hacen un repaso a la ultima parte de su historia: Don Saturio es un
boticario que no habia querido aceptar la negacion de la joven Leila y como
consecuencia, se suicida con un veneno de su propia botica; Don Ramdn muere solo y
abandonado después de que Micaela, aprovechando la influencia de su lozania, le
estafara; y el Sefior Fuco, comerciante, muere de felicidad al casarse con la bella
Pimpinela.

Pese a que se desarrolla de una manera fresca, con elementos populares y
con sentido del humor, habla del drama humano ante la soledad definitiva. Los tres
viejos viven los encantos de la mujer joven como un ultimo intento de aferrarse al amor
y a la compafia antes de la muerte. En toda la obra subyace la desesperacion ante la

soledad y se ve reflejada la burla social que esos deseos despiertan.
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Elogio a la vejez

En este caso, un escritor con una vida intensa y no siempre facil, como lo fue
Hermann Hesse, recurre a la idealizacion y la suavidad para dejar su imagen de la
vejez. Aleman comprometido con su tiempo, huyd a Suiza durante la Segunda Guerra
Mundial donde publicé una revista para prisioneros de guerra alemanes, en ella
denunciaba el nacionalismo y el militarismo. Por ello, fue incluido en la lista negra de
autores de la Alemania Nazi.

En 1952 escribié Elogio a la vejez, otro de los titulos que hacen referencia al
tema que nos ocupa. Este libro ofrece una recopilacion de reflexiones y poemas sobre
la vejez. El autor aporta, de manera un tanto amable, la visiobn que le dan los afos

sobre la situacion personal en esta etapa.

Fig. 2.10. Viejo desnudo al sol. Autor: Mariano
Fortuny Marsal, 1863.

La piel vieja y gastada se muestra con
naturalidad bajo la fuerte luz. A pesar de la
laxitud de su torso, en la placidez de este
expresivo rostro se puede leer una vida que
no ha perdido la capacidad de disfrutar del

momento.

La madurez siempre rejuvenece. También a mi me ocurre, aunque eso quiere decir
poco porque en el fondo he conservado siempre el sentimiento vital de mis afos
adolescentes y mi llegada a la edad adulta y mi envejecimiento siempre los he recibido
como una especie de comedia. (...) Quien ha llegado a viejo y presta atencién al dato
puede observar cémo, pese al debilitamiento de las fuerzas y facultades, hay una vida

tardia que cada afio hasta el final ensancha y multiplica la red infinita de sus relaciones
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y enlaces, y como, mientras la memoria se mantiene despierta, nada se ha perdido de

todo lo transitorio y pasado (Hermann Hesse, 2001: 43).

Escrito en un momento ya avanzado de su vida, la impresion que transmite es
que las cosas y el entorno en el que vive adquieren un agradable tono. Sus recuerdos
estan impregnados de un optimismo que ayuda a dar un toque idilico a los

acontecimientos reales.

La senectud es un estadio de nuestra vida y, como los demas estadios vitales, tiene su
propio rostro, su propia atmésfera y temperatura, sus propias alegrias y miserias. (...)
Un anciano que odia y teme la vejez, que odia los cabellos blancos y la cercania de la
muerte, no es un digno representante del estadio de su vida, como tampoco lo es un
hombre anciano y vigoroso que odia su vocacion y su trabajo diario y busca escapar de

los mismos (op.cit.: 54).

En sus consideraciones busca, desde la aceptacion, una especie de equilibrio
entre los achaques, la evocacidén de las imagenes que a lo largo de la vida se han
acumulado en su memoria y el tiempo del que dispone para recrearse con los
recuerdos de esas imagenes. Hace una evocacion selectiva de la vida, en ese
recuerdo van surgiendo pinceladas que superan la realidad y aportan una dimension

diferente de su percepcion vital:

La vejez tiene muchos achaques, pero también sus ventajas. Una de ellas es la capa
protectora de olvido, de cansancio, de afecto, que se interpone entre nosotros y
nuestros problemas y sufrimientos. Puede ser desidia, anquilosamiento, odiosa
indiferencia; mas, vista con otra luz, puede significar también serenidad, paciencia,

humor, alta sabiduria y Tao (op.cit.: 60).

La hoja roja

Miguel Delibes, con su visién sobria del declive humano y de la muerte, incide
en el tema de la jubilacibn. Hay dos obras suyas de la vejez que resultan
especialmente entrafiables: La hoja Roja, escrita en 1959, y Diario de un cazador, en
1996.

En La hoja roja hace una reflexion a través de Eloy, al que después de medio

siglo de trabajo, le organizan una fiesta de despedida por cumplir afios; eso se nota en

el ambiente y cala en el &nimo del personaje. La indiferencia de sus compafieros de
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siempre y la desocupacion que esta reciente jubilacién le produce, sumen su
existencia. Trata de acostumbrarse, de empezar a convivir con esa sensacion. A partir

de ahora, esa sera su vida:

El viejo Eloy, al verse perdido en la sala en la primera mafiana de jubilado (...) penso6
en que el frio nacia en los huesos (...) De joven sofid con la jubilaciéon y ahora, de
jubilado, sofiaba con la juventud. El tiempo le sobraba por todas partes como unas

ropas demasiado holgadas (Delibes, 1979: 29).

Ahora que no tiene que ir al trabajo, su Unica compaiiia fiel es Desi, una
muchacha de pueblo que le hace las tareas domésticas y le cuida como si fuera
alguien de su familia. Hay otros personajes, no menos importantes a pesar de su
ausencia, como Leoncito, el hijo desapegado al que su padre le produce incomodidad,

0 su amigo Isaias, que con el tiempo ha llegado a ser casi tan distante como su hijo:

Desde hacia una semana se levantaba mas tarde que de ordinario y habia dado
instrucciones a la Desi para no prender lumbre hasta las once (...) Sentia frio, un frio
impreciso que le hacia estremecer (...) “Gil asegura que hoy un hombre a los setenta

no es un viejo; sera un decir, creo yo” (op.cit.: 68).

Delibes recurre a la hoja roja, que antecedia a los cinco ultimos papelillos de
los viejos librillos de papel de fumar, para avisar que el papel se acababa. La metéafora
le sirve para recordar que su tiempo ya tiene amonestacion; es consciente de cémo se
acerca el final de su vida. Mediante lo cotidiano, extrae toda la vulnerabilidad y la

ternura del personaje:

Mientras la vida se descolgaba, el viejo Eloy penso que la vida es una sala de espera y
que cémo en las salas de espera hay en la vida quien va de la Ceca a la Meca (...) Un
dia se le ocurrié que los viejos se ponen al sol porque ya llevan el frio de la muerte
dentro (...) Carrasco, su compafiero de negociado, cada vez que cruzaba ante los
muros de San lldefonso, decia cinicamente que los viejos y los ajusticiados se arriman

a la pared para tener donde apoyarse en el momento de la caida (op.cit.: 69).
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Otro de los personajes es el Pizca, un “noviete” de la Desi violento y sin escrapulos,
gue acaba en la carcel. Como la soledad de Eloy no es menos grande que la de su criada,
le propone que, para buscar un beneficio comdn, hagan un matrimonio de conveniencias y

asi ella podra recibir su pensién de viudedad:

Tendras estorbo por poco tiempo, hija. A mi me ha salido ya la hoja roja en el librillo de

papel de fumar (op.cit.: 190).

No es una narracién tan triste como pudiera parecer, porque la emocion se
despierta con estos dos personajes portadores de unas vidas dificiles y, al final, el

calor humano de ambos consigue que las cosas vayan tomando otro cariz mas tierno.

La tregua

Sentimientos tan guardados que parece que nunca saldrian a la luz, afloran en
La tregua, escrita en 1960 por Benedetti. El autor desarrolla una especie de mondlogo
interior, plasmado en un diario celosamente personal en el que revisa el paso del
tiempo. El protagonista es Martin Santomé, un oficinista que, proximo a la jubilacion,
contempla sus vivencias en el Ultimo afio y, a la vez, hace una retrospeccion en su

pasado:

Lo que deseo ahora es mucho mas modesto de lo que deseaba hace treinta afos vy,
sobre todo, me importa mucho menos obtenerlo. Jubilarme, por ejemplo. Es una
aspiracion, naturalmente, pero es una aspiracion en cuestabajo. Sé que va a llegar, sé
gue vendra sola, se que no sera preciso que yo proponga nada. Asi de facil, asi vale la

pena entregarse a tomar decisiones (Benedetti, 2004: 51).

El protagonista es un hombre solitario y triste, con desgana por la vida. A su
vez, es una persona culta que ha sabido sacar provecho a la experiencia acumulada
en su vida. Se da cuenta de la rapidez con que el tiempo pasa, de como la existencia
ha ido transcurriendo marcada por la rutina; es consciente de que se ha convertido en

una maquina, en uno mas del sistema:

El tiempo se va. A veces pienso que tendria que vivir apurado, que sacarle el maximo

partido a estos afios que quedan. Hoy en dia, cualquiera puede decirme, después de
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escudrifiar mis arrugas: “Pero si usted todavia es un hombre joven.” Todavia. ¢ Cuantos
aflos me quedan de “todavia’? Lo pienso y me entra el apuro, tengo la angustiosa
sensacion de que la vida se me esta escapando, como si mis venas se me hubieran
abierto y yo no pudiera detener mi sangre. Porque la vida es muchas cosas (trabajo,
dinero, suerte, amistad, complicaciones), pero nadie va a negarme que cuando
pensamos en la palabra Vida, cuando decimos por ejemplo, “que nos aferramos a la
vida”, la estamos asimilando a otra palabra mas concreta, mas atractiva, mas

seguramente importante: la estamos asimilando al Placer (op.cit.: 86).

Martin siente renacer la ilusién cuando conoce a Laura Avellaneda, una nueva
empleada de su oficina mucho mas joven que él. Mantienen una relacion de amor y de
amistad de manera discreta, dado que por la diferencia de edad no seria socialmente
bien vista. La joven es trabajadora, decidida, sincera, tierna y -lo mas importante-
segura de si misma; lo cual contribuye a que la relacion discurra por caminos

gratificantes que hacen florecer en el hombre sentimientos olvidados.

Cuando uno permanece mucho tiempo solo, cuando pasan los afios sin que el dialogo
vivificante y buceador lo estimule a llevar esa modesta civilizacion del alma que se
llama lucidez hasta las zonas mas intrincadas del instinto, hasta esas tierras realmente
virgenes, inexploradas, de los deseos, de los sentimientos, de las repulsiones, cuando
esa soledad se convierte en rutina, uno va perdiendo la capacidad de sentirse

sacudido, de sentirse vivir (op.cit.: 145).

Esta ilusion es muy efimera, dura demasiado poco. Las circunstancias eliminan
de un plumazo un corto periodo de felicidad; esa tregua en la que habia encontrado
otra dimension de la vida. Parece como si el mismo sistema no permitiera ninguna otra

posible salida.

No volveré a ser joven

A veces, un solo poema puede ser tan significativo como una obra entera. Este
es el caso de No volveré a ser joven (escrito en 1964). Una persona puede sentir el
peso del tiempo a cualquier edad. Jaime Gil de Biedma lleg6 a esa conclusion a los
treinta y cinco afios, tras sufrir una “crisis profunda de fin de juventud” —como él la

definio-, y dejé que fluyera de esta manera:
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Que la vida iba en serio
uno lo empieza a comprender mas tarde
-como todos los jovenes, yo vine

a llevarme la vida por delante:

dejar huella queria
y marcharme entre aplausos-
envejecer, morir, eran tan soélo

las dimensiones del teatro.

Pero ha pasado el tiempo
y la verdad desagradable asoma:
envejecer, morir,
es el Unico argumento de la obra.
Gil de Biedma (1990: 127).

La preocupacion por el tiempo que le se escapaba, la desilusion, la
desesperanza..., comenzaron muy pronto a ser una constante en la vida de este
poeta. La mirada escéptica a todo lo que esta por venir, la renuncia a las ilusiones
puede hacer mella a cualquier edad y, como en este caso, dejar una profunda sombra

en el alma.

Diario de la guerra del cerdo

Segun cuenta Bioy Casares en la introduccion, el momento animico que vivia
tuvo su influencia para que viera la luz Diario de la guerra del cerdo. El autor terminé
este libro en 1969, cuando tenia 54 afios. Se sintié envejecer. De la preocupaciéon que
le producia ese momento vital, nacié un relato tan nuevo y tan viejo como la vida que

transcurre cada dia.

Primero pensé en hacer un ensayo sobre las armas de que dispone el hombre contra la
vejez. Empezaria enumerando algunos recursos -pelucas, tintura, dentaduras postizas-
para concluir que el paso del tiempo es inevitable y que nada se puede hacer. Después
pensé en escribir un relato cémico (...) Finalmente comprendi que la vejez es un

problema sentido por todo el mundo... (Bioy Casares, 2005: 21).

La historia relata una guerra entre grupos que se suponen rivales y

antagonicos: viejos-jovenes; también se libra contra un enemigo comun: el inexorable
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paso del tiempo. Estd ambientada en Buenos Aires, después de la Segunda Guerra
Mundial. Alli se inicia una cadena de violencia muy extrafia. Isidro Vidal, jubilado
sedentario y apacible, descubre que la nueva generacion provoca precipitadamente el
relevo generacional. Comienza una caza de viejos decrépitos y lentos, tratados de
“cerdos”, por parte de grupos de jovenes atléticos implacables. Ante esa evidencia, se
dedica a pensar en una estrategia. Vidal y sus amigos, que hasta ese momento
estaban acostumbrados a reunirse para hacer tertulia y jugar una partida de cartas,
deberan aprender a moverse por una ciudad sombria, apenas iluminada, donde una

guerra invisible, tan real como simbdlica, se esta librando.

El hombre astuto despliega a tiempo su estrategia contra la vejez. Si piensa en ella se
entristece, pierde el animo, se le nota, dicen los demas, que se entrega de antemano.
Si la olvida, le recuerdan que para cada cosa hay un tiempo y lo llaman viejo ridiculo.

Contra la vejez no hay estrategia. (op.cit.: 47).

En esta novela, Bioy Casares se convierte en un inesperado precursor de las
revueltas estudiantiles, de la guerrilla urbana que surgiria mas tarde y, segun dicen
sus biografos, hasta del movimiento punk. Diario de la guerra del cerdo es la profética

crénica de una pugna implacable entre juventud y vejez.

La juventud es presa de la desesperacion (...) En un futuro préximo, si el régimen

democratico se mantiene, el hombre viejo es el amo (op.cit.: 147).

Tras su invitacién a imaginar el porqué la sociedad trataria de eliminar a los
viejos de este mundo, la historia parece buscar una implicacion del lector para

provocar algun tipo de reaccién en él.
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La vejez

Fig. 2.11. Las tres edades de la vida.
Autor: Gustav Klimt, 1905. [en linea]
<http://www.historiadelarte.us>.

Nos paramos en esta alegoria del
transcurrir de la vida femenina, por el
fuerte contraste entre sus figuras.
Frente al sosiego de las dos mas
jovenes, el cuerpo decadente y el
gesto de ocultamiento del rostro,
hacen que la vejez se muestre

desnuda en toda su crudeza.

Con una marcada carga existencialista, Simone de Beauvoir se acerca al tema
en su ensayo La vejez, sin ningun afan de desdramatizar. En 1970 public6 este libro,
fiel reflejo de lo que ella observaba. En él considera a los viejos como una nueva clase
de marginados fruto del fracaso de una sociedad, la de su tiempo. Desde el comienzo

de sus paginas, se sumerge en la visién de lo que supone la edad en ese contexto:

Para la sociedad, la vejez parece una especie de secreto vergonzoso del cual es
indecente hablar..., y se pregunta: ¢Qué hay de ineluctable en la declinacién de los

individuos? ¢ En qué medida la sociedad es responsable? (De Beauvoir, 1983: 16).

Destaca la responsabilidad del contexto social y su influencia para que la vejez
pueda desarrollarse de una u otra manera. Recoge la vision sobre la persona anciana
de su tiempo, donde la sociedad le marca un rol teniendo en cuenta sus
particularidades, su incapacidad o su experiencia. Desgrana como la ideologia
practicada en un entorno condiciona inevitablemente a la persona. Segun el criterio de
esta autora, existen unas situaciones marcadas por la sociedad de las que es muy
dificil abstraerse. Sin embargo, el ejercicio y el esfuerzo de la libre eleccién dejan

abierta la puerta para que la vejez pueda encontrar alicientes gratificantes.
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Para que la vejez no sea una parodia ridicula de nuestra existencia anterior no hay mas
gue una solucion, y es seguir persiguiendo fines que den un sentido a nuestra vida:
dedicacion a individuos, colectividades, causas, trabajo social o politico, intelectual,

creador... (op.cit.: 639).

Esta interpretacion cruda de la sociedad de su época, y sobre todo, de la vejez
y del paso del tiempo, abordada sin complejos, no exime a la autora de dar razones
para tratar de seguir viviendo en plenitud, aun cuando el deterioro fisico haga sus

estragos por el implacable paso del tiempo:

Si la escritura es vida, no resulta nada extrafio que la autora medite de una forma
desgarrada sobre lo que ocurre y lo que supone para ella llegar a ser anciana. Es
obvio, es natural dentro de su laboriosa escritura, y sin embargo, jqué desfachatez!,

iqué escandalo!... A media voz escuchamos comentarios sobre la escritora: “se ha

pasado”, “es una morbosa”, “hay cosas que es mejor no decir”, “llevdé muy mal su vejez
y €s0 no esta bien”... Y yo digo (...) Si alguien consigue hacer de su obra su vida y de
su vida su obra (...) se ha ganado el derecho a decir lo que quiera aunque parezca
inaceptable o poco adecuado, aunque duela. Y la forma en la que habla Beauvoir de la
vejez, duele. (Bernardez, 2009: 30).

La sonrisa etrusca

Cuando en 1985 se publica La sonrisa etrusca, José Luis Sampedro habia
cumplido 68 afios. Ya tenia escrita una parte importante de su vida; eso le facilitd la

posibilidad de expresar sentimientos propios a través del protagonista de su relato.

El principal personaje de esta historia es Bruno (como le gusta que le llamen),
un campesino calabrés de 68 afios, que llega a Milan -ciudad por la que siente un
absoluto rechazo- para hacerse una revision médica.

Su sensibilidad, como la de muchos otros hombres de su generacién, ha
estado reprimida como forma para supervivir en un mundo hostil. La negacion
temprana de la ternura y de las emociones, le va convirtiendo en una persona
triunfadora en su medio. Es un superviviente nato que se ha hecho a si mismo,
apoyado por el vacio que le aporta la ausencia de su yo mas intimo. Ha salido de la

nada, ha sobrevivido a una cruel guerra y ha llegado a convertirse en el hombro méas
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rico y respetado de su pueblo. Por el camino, se ha sentido un triunfador que, ademas,
ha gozado del favor de las mujeres.

La llegada a la casa donde el hijo vive con su familia, hace que Salvatore
(nombre real) tome conciencia de la proximidad de su nieto. Este hallazgo va unido al
descubrimiento de las emociones que le provoca un amor de madurez. El encuentro
con una mujer le acerca a un mundo desconocido y entran en cuestionamiento gran
parte de sus valores. Esa conmocién consigue acercarle hacia el conocimiento de una
parte de si mismo que creia inexistente. Es capaz de reconocer en su propia piel los
sentimientos gratificantes que pueden sentir las mujeres al hacer de cuidadoras -algo
que siempre habia entendido como negado para el hombre-. Pero, sobre todo, siente
por primera vez como se puede disfrutar al cuidar de los nifios y de la mujer que ha

colaborado en despertar su parte tierna:

iSi ya hasta hago cosas que antes me hubieran dado vergiienza! (Sampedro, 1985; 244).

El “viejo”, como le llama su hijo, se rinde. Quiza, lo mas interesante en el
declive al que le somete su enfermedad, es que ésta no consigue doblegar la voluntad
del personaje, ni su capacidad de aprender, ni de sentir, ni de vivir intensamente una

vida que se le escapa.

2.2.5.3. Ediciones actuales.

En un mundo cada vez mas mediatizado por la cultura tecnoldgica, donde el
miedo al deterioro se esta convirtiendo en una fuerza superior al miedo a la muerte, la
vejez sigue mostrando su cara. La literatura del siglo XXI continta buscando nuevos
caminos para su difusion; aun asi no deja de utilizar recursos que ya se han convertido

en clasicos, como el comic, para poner en escena el desarrollo de los relatos.
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Arrugas, de Paco Roca, es una
aproximacion a los problemas que se
agudizan en nuestra sociedad como
consecuencia de la prolongacién de la vida.
Se trata de un libro que recibié el Premio
Nacional del Cémic 2008. ElI tema que
aborda es el de la memoria y la pérdida de
ella. Cuenta el desvanecimiento de la
imagen de uno mismo que, en demasiadas
ocasiones, llega como consecuencia de la

vejez.

Emilio ha pasado de los setenta
afos y empieza a tener problemas con la
memoria. Su caracter se ha vuelto
impredecible e irritable, por lo que sus hijos
le ingresan en una residencia de mayores.

Cuando la destructora enfermedad de

Arrugas

Fig. 2.12. Portada del libro Arrugas, de Paco Roca.
Este comic se convirtio en pelicula en 2011. De ella
dice Peter Bradshaw en The Guardian: “Es
divertida, es triste, es dulce, es desgarradora. Es

brillante”.

Alzheimer aparece en la vida del protagonista, se va llevando la personalidad y

anulando la esencia de lo que fue su identidad. La historia nos pone en contacto con

una realidad dura. Paco Roca habla de cémo, en gran medida, somos lo que hemos

vivido, pero también somos lo que recordamos. Mediante un humor tierno que a veces

se hace amargo, cuenta la historia de forma gréafica. El entorno donde se desarrolla es

una residencia geriatrica. No es facil acercarse a un ambiente donde se percibe la

pérdida de valoracion que sufren las personas que alli residen -el olvido y la negacion

por parte de la sociedad y, especialmente, de la propia familia-. El autor justifica de

alguna manera las motivaciones para ponerse a hacer esta obra:
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Dicen que cuando te miras en el espejo y empiezas a parecerte a tu padre es que ya te
estas haciendo mayor. Mi reflejo empieza a parecerse a mi padre y mi padre se parece

ya a la imagen que recuerdo de mi abuelo.

(...) Recordé a mi vecina Dolores que siempre llevaba de la mano a su marido con
Alzheimer. Ella era pequefiita y él grande, rollizo y con mirada ausente. Lo guiaba con
infinita dulzura y, mirandolos, no resultaba dificil imaginar que habian pasado toda una
vida juntos y que, quizas, en algin momento de su vida se juraron que jamas se

separarian (Roca, 2007: 102).

El autor recurre a su propia percepcion del entorno para tratar de convertir al
antihéroe en héroe. Con didlogos creibles y silencios muy expresivos, de forma que no
resulta demasiado dramatica, transmite sensaciones que se van encadenando en la
narracion; a ello contribuyen unos dibujos sencillos pero muy significativos. Junto a los
ancianos, las imagenes del entorno son también las protagonistas; con ellas se retrata
el ambiente del habitat, la relacion que se establece entre sus moradores, la evocacion

de sus recuerdos y la lucha contra la nulidad y el olvido.

La idea de contar esta historia de la vejez con vifietas puede tener un
significado més profundo porque, posiblemente, sean las iméagenes las que durante
mas tiempo se queden a formar parte de nosotros mismos; son las que mas perviven

en la esencia de los recuerdos —lo Gnico que nos pertenece de verdad-.

Continuar afiadiendo otras, a las obras ya mencionadas, no es tarea dificil, la
lista podria resultar interminable. Tampoco lo seria encontrar diferentes puntos de mira
para estas historias. Asi se puede ver en:

El viejo y el mar, que fue escrita por el premio Nobel Ernest Hemingway en
1951. Con ella, recibio el Pulitzer en 1954. Es una historia cruda, contada de una
manera sencilla pero muy poética. Hace patente el declive de la vejez al contraponer
la figura de un muchacho y un viejo pescador. Con el mar como escenario, el anciano
evoca su vida cuando ve cémo sus fuerzas flaguean. Un pez, el tesoro mas preciado,

viene a culminar esta historia.
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En El amor en los tiempos del célera, de Garcia Marquez (1985), se narra la
atraccion de una pareja que comienza cuando los protagonistas son muy jovenes. Los
trece afios de ella no resisten los primeros impedimentos y acaba casandose con un
partido mas interesante. El tiempo todo lo cambia y lo que parecia un suefio
irrealizable, al fin, se convierte en una realidad. En su madurez, consiguen embarcarse
en un viaje sin direccién ni retorno en busca de la felicidad.

Juventud y vejez también se funden en Donde el corazédn te lleve, de la italiana
Susana Tamaro. La forma intimista de este libro, publicado en 1994, contribuyo a que
se convirtiera en un best seller del momento. Una abuela, a punto de morirse, deja a
su nieta una recopilacion escrita de la historia familiar. Le explica cosas que nunca le
dijo en persona, porque tampoco nunca se las dijo a si misma, y la previene contra la
infelicidad, una carga hereditaria que parece centrada en la linea femenina de la
familia.

El recurso a los jovenes atléticos como héroes modernos, no siempre se da en
el siglo XXI. Asi se demuestra en un libro lleno de ironia como El abuelo que salté por
la ventana y se largd, del sueco Jonas Jonasson (2012). El dia de su centésimo
cumpleafios, Allan Karlsson, un hombre “rehabilitado” en una clinica en su juventud,
salta por la venta de su habitacion y huye. Su “buen sentido comun” le incita a escapar
de la residencia de ancianos donde las autoridades locales le preparan un gran

homenaje. Se niega a renunciar al placer de sentirse vivo.

La literatura sigue y sigue fabulando. Los argumentos son muy dispares, pero
los protagonistas de estas narraciones tienen en comun su etapa de la vida, en la cual
una parte grande de su historia ya esta escrita.

En definitiva, muchas de las grandes obras de la literatura han aguantado muy
bien el paso del tiempo. De otras mas recientes —de las que se menciona alguna- no
puede decirse si su proyeccion pasara mas alla de lo inmediato, pero todas hablan de
temas que podrian interesar a sus contemporaneos. Algo parecido ocurre con los
pequefios relatos, esos que, aunque se expresen en tres palabras, no estan exentos
de mensaje, porque también pueden ser portadores de emociones, sentimientos y

realidades.
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2.2.6. Resumen de la vejez como fuente de relato

Aun después de todo lo referido
a cerca de la vejez, las perspectivas
literarias sobre el tema no estan
agotadas. En una sociedad envejecida
como la actual, que disfruta de unas
mejores condiciones de vida, los
nuevos tiempos y las nuevas
realidades siguen siendo fuente
inspiradora para estos relatos. En ella,
de lo cotidiano se puede extraer una
historia extraordinaria; también lo
diferente puede adquirir tintes de
normalidad. Asi lo hemos visto en
Arrugas, donde el tema del Alzheimer
no solo aparece como un azote de esta
época, sino que ademdas se puede

Fig. 2.13. Liberacién de la miseria. Autor: Norman

Rockwell, 1943. Una visién de la familia americana convertir en un motivo inspirador para

como institucién de integracion de la vejez. [en linea]. una tierna historia sobre el declive

En: <http://blog.fusiontribal.com/norman-rockwell/>. ;. .
fisico en nuestra sociedad.

En suma, como no podia ser de otra manera, la vejez en la literatura es tratada
desde tantos puntos de vista y con tantos matices como autores y estados de animo
se acercan a ella. Por lo general, prevalece el respeto. La idealizacion esta presente,
pero tiene mayor presencia el realismo, aunque pueda resultar crudo por estar
desprovisto de todo adorno -como en el caso de De Beauvoir-. A veces se reviste de
dignidad, otras resalta la juventud como estado deseable. Algunos autores se han
acercado a la vejez con ternura, o con crudeza desprovista de pafios calientes... En
fin, como algo inevitable que cada uno recibe y asume como puede, y para lo que no

sabemos si existen defensas posibles.
Aun asi, debido a la realidad del contexto, o a la capacidad de mirar por encima

de la realidad que, en ocasiones, acompafia al ser humano, en el siglo XXI el tema de

la vejez sigue mostrando su cara en forma de relatos y, ademas de la literatura,
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diferentes medios de comunicacion, como el cine, la televisiébn o Internet, acogen
narraciones cuyos protagonistas no siempre son bellezas jovenes. El didlogo
constante que mantienen la literatura y los medios de comunicacion con la sociedad,
es mucho més complejo que lo ha sido nunca, pero también con muchas mas

posibilidades comunicativas.

2.3. Nuevos microrrelatos de la vejez en la publicidad

(...) necesitamos nuevas imagenes, nuevos relatos, nuevas estrategias para lograr una
visibilidad enriquecedora de todos los sectores de la sociedad, (...) la comunicacion es

la mejor plataforma para lograr estos objetivos. **

Una vez revisados algunos de los

matices que conllevan el concepto de
vejez y de persona mayor, nos paramos
en el significado del relato, porque
caemos en la cuenta de que profundizar
en la vejez no es sblo una cuestidon
biolégica o un parametro sociologico, sino
también un relato. La interpretacion de lo
que significa la vejez es condicionada por
creencias, mitos, historias y, en definitiva,
por la forma en la que hemos aprendido a
contarlo, a interpretarlo y, con esa
influencia, a valorarlo y a vivirlo.

La literatura ha sido uno de los

mayores discursos populares en la historia,

a través de la cual se han ido transfiriendo : . : —
Fig. 2.14. La elipsis visual no tiene por que restar un apice al

conocimientos y culturas. Pero, hoy en dia,  contenido de la narracion; a veces, por el contrario, mostrar

cada vez cobran mas fuerza los nuevos poco puede dar lugar a dejar entrever toda una historia

. . llena de matices. Vivir con Jibilo, 12/1999. (20).
relatos, los nuevos discursos mediaticos vy,

" De Andrés, Gonzalez Martin, de Pedro y Alvarado: RESPONSABILIDAD SOCIAL CREATIMA.
exposicion [Catalogo]. Ed. Museo de la Universidad de Valladolid (MUVA), 2009: 22. El catdlogo de
esta exposicion da muestras de la potencialidad que tiene la comunicacion para favorecer una sociedad
integradora.
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esta tesis viene a desvelar el nuevo relato popular, la nueva manera de contarnos la vejez
gue esté trasmitiéndonos la publicidad actual.

Como género literario clasico, el aspecto narrativo del relato, sirve para contar
historias que evolucionan mediante acciones y roles de los personajes. La concepcion
cientifica del estructuralismo partia, esencialmente, de considerar que las unidades
individuales de un sistema adquieren significado en funcion de sus relaciones mutuas.
De una forma tedrica, lo importante no es quién desempenia los roles, sino que los
roles estdn ahi. Segun estas directrices, insertar las estructuras obtenidas en otras
mas generales es una de las funciones principales del relato.

Aqui entrarian en juego otras caracteristicas del relato en su dimension humana: la
implicacion de sentimientos y emociones y la proyeccion de las personas intervinientes, en
torno a ello se desarrollan los acontecimientos. La existencia de personajes o roles
también estan presente en la narrativa. Los actantes son personajes con funciones
preestablecidas que se definen por lo que hacen, no por lo que son.

Asi lo describio Vladimir Propp (1987), en su Morfologia del cuento, donde verificd
la estructura homogénea que tienen todos los cuentos de las diferentes culturas del
mundo y delimito treinta y un motivos o funciones diferentes que se dan en los cuentos
populares. Aungque no todos estos puntos recurrentes aparezcan en todos los cuentos, su
funcion basica suele permanecer y en un mismo orden. Para desarrollar estas funciones,
cred una serie de personajes (actantes), muy en consonancia con el mundo real, que se
repetian y que cumplian diferentes acciones en los relatos: el héroe, el agresor o
malvado, el donante, la princesa, el auxiliar magico, el falso héroe y el mandatario. A
través de ellos estudia los sistemas de significacidn que se crean en la mente ya que,
segun su teoria, el significado es muy amplio: no estd tanto en las cosas o0 en los

sucesos, sino en como la mente las percibe y hace uso de ese significado.

El relato va unido a la historia humana desde sus comienzos y forma parte de
ella. Esta forma de comunicacion suele ser compartida incluso entre culturas muy

diversas. Puede alcanzarse a través de las mas variadas formas:

(...) el relato puede ser soportado por el lenguaje articulado, oral o escrito, por la
imagen, fija o movil, por el gesto y por la combinacion ordenada de todas estas
sustancias; esta presente en el mito, la leyenda, la fabula, el cuento, la novela, la
epopeya, la historia, la tragedia, el drama, la pantomima (...) esta presente en todos los

tiempos, en todos los lugares, en todas las sociedades;... (Barthes, 1977: 65).
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Desde el punto de vista estructuralista, todo relato lleva implicita una estructura
—no soélo narrativa- con una serie de unidades y reglas en tres niveles diferentes
ligados entre si progresivamente: el nivel de las funciones (en el sentido dado por
Propp), el de las acciones (tomando a los personajes como actantes), y el nivel de la
narracion (nivel del discurso). Con el empleo de estas reglas, mediante un modelo

deductivo, puede desvelarse el contenido mas intimo del relato (op. cit.: 77).

Alberto Manguel (2003: 21-22) habla de la informacién que portan las imagenes
como relato. Cuando la imagen conecta con el alma humana, la hace pensar y sentir,
la despierta. A través de las palabras y de las imagenes es como nuestro mundo cobra

sentido, porque mediante ellas tratamos de entender nuestra propia realidad.

Para construir nuestro relato nos valemos de ecos de otros relatos, de la ilusion de vernos
reflejados, de conocimientos técnicos e historicos, de habladurias, de ensuefios y
prejuicios, de iluminaciones y de escrupulos, de la candidez, de la compasion, del ingenio.
Ningun relato evocado por una imagen es definitivo o exclusivo, y el grado de correccién

varia segun las circunstancias que dieron ocasion al propio relato (op.cit.: 30).

La vejez en la publicidad se despliega en multiples microrrelatos, aunque
muchos de ellos parecen coincidir en determinados aspectos. Podria hablarse de
relatos fragmentados y de relatos mdltiples. Incluso una lectura flotante de los
anuncios sobre vejez podria suponer la inspiracion para un nuevo relato, capaz de
hacer emerger el reflejo de una imagen no mostrada de nuestra etapa contemporanea.
También estos mensajes podrian portar la ideologia para un nuevo concepto de la
vejez en la sociedad. Esta consideracion de la creacidén publicitaria como microrrelato
ha sido ya reconocida desde la filologia y puede citarse el estudio realizado por
Antonio Arroyo (2007: 354-355) en el que expone cOmo en las narraciones
audiovisuales y, en la publicidad en general, se prolongan los comportamientos
miticos. Asi aparecen los microrrelatos, como consecuencia de una reinterpretacion

adaptada del héroe.

Cuando se unen lo cotidiano y lo mitico en los spots publicitarios, se recupera
una formula que ya las vanguardias narrativas utilizaron a principios del siglo XX. El
héroe mitico se adapta a la narracion, a la estética, a la cultura y al soporte consumista
del contexto, pero no cambia, sino que modifica la manera de llevar a cabo el discurso,

dejando éste sin ninguna variacion.
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En definitiva: los medios de comunicacion, no sélo son legitimadores sociales sino que,
ademas, son grandes recreadores de los mitos que conforman el imaginario colectivo. (...)
Es aqui donde la publicidad, sin traicionar su propia fundamentacion pragmatica y desde
elementos perfectamente descifrables, establece sus propias estrategias. (...) es decir, los

microrrelatos publicitarios revitalizan la sociedad capitalista en clave de consumo (Ibidem).

Fig. 2.15. Blanco y Negro, 23/7/2000, (529). Fig. 2.16. Blanco y Negro, 1/2/1998. (509).

Encerrando muchas veces una historia, el anuncio trata de atrapar el interés, invita a husmear en otro tiempo y lugar. En el

recorrido esta el producto, por supuesto. En estos casos, tampoco la persona mayor es excluida de la narracién.
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Fig. 2.17. Kiihn Gutiérrez. Familia campesina de Castilla la Vieja hacia 1910. Museo de Soria. La influencia
pictérica que tiene, no resta realismo y crédito al relato sugerido en esta narracion fotografica. Fuente:

<http://www.fotolog.com>.

Fig. 2.18.

Cine, comic o publicidad se retroalimentan y sirven
como medio para hacerse mensajeros de lo que
esta implicito en la sociedad. La pelicula animada
UP (Bob Peterson y Pete Docter, 2009) muestra un
personaje que a sus 78 afios no se conforma con
el rol social asignado y decide vivir su aventura

sofiada.
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Fig. 2.19. y 2.20. llustraciéon: Shogo Hirata: Clasicos Dorados. Ed. Todolibro. Madrid, 1991.

El deseo de fantasia en nifios y adultos y la necesidad de contar y de que nos cuenten, es el camino que se aleja
de la rigurosa realidad para adentrarse en universos mas libres, de los cuales, ni ancianas ni ancianos han sido

tradicionalmente excluidos.

Fig. 2.21. Starlux, 1984. Ejemplo de ilustracion Fig. 2.22. Ebrelimpics'98. Javier Mariscal recurre al
publicitaria basado en la apelacién al mundo de la comic para crear la imagen de este logotipo
fantasia. Incluye caracteristicas tipicas de los conmemorativo de los “juegos deportivos para ancianos
personajes de los cuentos. (Raventés, 2000, Vol. I: con problemas”. Sesenta y mas, 07-08/1998. (387).

140



Representaciones sociales de las personas mayores en la publicidad. Analisis de anuncios en prensa no

diaria en Espafa entre los afios 1980-2010

Capitulo Il: Demarcacion conceptual: vejez y personas mayores

Por tanto, si la publicidad alberga un conjunto de microrrelatos, codificados,
podrian analizarse en su conjunto y descubrir si suman una idea, una interpretacion

dominante, prevalente, repetitiva y, por tanto, asumida, compartida y consensuada.

La publicidad puede entenderse como un gran sistema de resignificacion y
actualizacion, un continuador de viejos simbolos transmisores de herencia cultural. La
publicidad es hoy un reservorio, regenerador de simbolos inmortales (Susana de
Andrés, 2010: 51)

De alguna forma: <<Los anuncios serian muestras de representaciones, y como
tales, ensayos sobre la vida>> (op.cit.: 55), porque la publicidad sintetiza una idea
popularizada y aceptada sobre los grupos sociales, estereotipada pero adaptativa.

Aporta una idea méas comprensible o acritica sobre la vejez y tantos otros temas.

En este sentido decidimos analizar en esta tesis la publicidad como version
actual, postmoderna y ampliamente divulgada de microrrelatos, representaciones y, en
el fondo, ideas sobre temas como la vejez y la juventud. Entendemos que los anuncios
constituyen documentos con capacidad discursiva idéneos para revelar algunas de las

claves culturales sobre el papel de la vejez en nuestra sociedad.

2.3.1. Ejercicio descriptivo de un spot publicitario como microrrelato

de la vejez.

(...) el hombre nunca ha dejado de alimentarse de relatos que constituyen parte de
su propia definicion y que le permiten entenderse a si mismo y al mundo

social en el que le ha tocado vivir.

Jesls Bermejo (2005: 322).

La publicidad puede conseguir un grado mayor de eficacia comunicativa a
través de la narracién. La base reside en que los relatos han ido configurando nuestra
cultura. Asi lo afirma Bermejo (2006: 106-107), que atribuye a la estructura narrativa
de los spots la capacidad de conectar con los intereses del target al que van dirigidos.
Segun esta premisa, cuando el argumento logra esa conexion, la eficacia publicitaria
puede ser mayor, porque los niveles de recuerdo de estos anuncios son superiores a

otro tipo de publicidad que no tenga esa estructura.
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Fig. 2.23. Renfe: Maquinista. Fig. 2. 24. Renfe: Maquinista.

Fig. 2.25. Renfe: Maquinista. Fig. 2.26. Renfe: Maquinista.

El spot que analizamos procede del Ministerio de Fomento RENFE AVE:
“Maquinista*® y esta realizado por la agencia Sra. Rushmore en 2010. Presenta una
estructura narrativa encamina a conectar con el receptor a través de los recuerdos. En
ella se cuenta una historia que va directamente a potenciar la marca mediante las
emociones, ya que los elementos retéricos de este spot muestran la evolucion de

Renfe através del tiempo.

a) Planteamiento. Hay una situacién de partida: En una antigua locomotora, un
magquinista y un fogonero recuerdan a sus padres y a sus abuelos, que ya
tuvieron esa profesion y, ahora, cunde en ellos el desanimo por el futuro del

tren; un hijo quiere ser piloto (Fig. 2.23.). Al pasar por una estacidén, unos

2 [en linea]. En: Disponible en: <http://www.youtube.com/watch?v=vulL2y7k3ado> (Consulta:
15/11/2011).
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nifios —presumiblemente, sus hijos al ir a la escuela- les dicen adios (Fig.
2.24).

b) Nudo: Hay una elipsis temporal -marcada por el blanco y negro, y el paso a
las iméagenes en color-, donde la vida de los dos protagonistas ha seguido
su curso. Asi se deja ver en el desenlace.

c) Resolucion. El tiempo vuelve a juntar a estos dos hombres, ya muy mayores,
en un entrafiable abrazo. Cuando van al encuentro, uno grita: jRicardo,
Ricardo, Ricardo! iEl nieto, el nieto va a ser maquinista! (Fig. 2.25). Juntos
ven pasar el Ave a lo lejos, mientras una voz en off dice: <<El tren vuelve a
estar en el centro de nuestras vidas>> (Fig. 2.26.). Este resultado final
muestra una transformacién en los personajes protagonistas (condicion
necesaria para esta categoria de spots); han pasado de la desconfianza en el
futuro de su profesion, a la ilusiébn de que un nieto continde con esa tradicién

familiar a través del Ave.

De lo anterior se desprende que los microrrelatos publicitarios, igual que la
publicidad grafica, tienen més eficacia si son capaces de encontrar una via de acceso
que conecte con el interés humano. Asi lo explicaba ya Frederick Bartlett en las
primeras décadas del siglo pasado (en Ifiguez Rueda, 2006: 14), tras investigar como
la gente era capaz de entender y memorizar las historias que le llegaban -o le pasaban
desapercibidas-, en funcion de que tuvieran esquemas narrativos y de conocimiento

que conectaran con su propia cultura.

En suma, las narraciones que nos llegan a la vida diaria por diferentes canales,
pueden lograr nuestra atencion, siempre que consigan sorprendernos, acercarse a

nuestros intereses, transgredir lo cotidiano o emocionarnos.
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2.4. Conclusiones a la demarcacion contextual de la idea

de vejez

Comentabamos al principio de este capitulo que durante el proceso de
construccion social de la realidad sélo existe aquello que se nombra. De ahi, la
importancia que ddbamos a la incursién en la significacién de las diferentes palabras
gque rodean la definicion de vejez. Pues bien, en ello hemos puesto nuestro interés. Y,
una vez rastreado el campo de significado que envuelve el tema de la vejez, hemos
concretado que sera el término “persona mayor” el que utilizaremos preferentemente
para definir a cualquiera de los integrantes de este grupo.

Después, mediante una misceladnea representacional, hemos seguido algunas
pistas al sentido de la vejez en la mitologia y en la historia. Este recorrido nos ha
aportado una vision de distintas valoraciones y transformaciones que han acaecido a
lo largo del tiempo y en diferentes tipos de sociedad.

La importancia de la vejez en la literatura también ha sido tenida en cuenta, por
lo que supone como forma de ver y de entender esta etapa de la vida, pero,
principalmente, por lo que tiene de relato. Ademas de bucear un poco més en distintas
formas de ver y entender la vejez, esta aproximacion nos ha servido para seguir de
cerca la construccion de esos relatos y, asimismo, cuestionar los puntos de encuentro
existentes entre ellos y la publicidad dirigida a este grupo mayor.

Siguiendo ese hilo conductor, el dltimo apartado ha hecho una parada en la
publicidad que, en opinion de Barthes (2001: 104), hace uso de una Ultima reserva de
imagenes con capacidad para ponernos en contacto con nuestro saber y desde ahi
nos pone en relacién con los “simbolos culturales” que forman parte de nuestro
pasado: artes, literatura, mitos.

La publicidad ha sido observada por su capacidad para reflejar las nuevas
tendencias y los conceptos que predominan en el ideario colectivo. Asi hemos llegado
al microrrelato publicitario que, por ser un estilo de expresion de configuraciébn mas

reciente, se ha convertido en una forma nueva de relato social para nuestro tiempo.
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Capitulo Lercero
CONTEXTO DE ESTUDIO: LAS PERSONAS
MAYORES EN ESPANA (1980-2010)

(...) cuando las fuerzas nos abandonan y los signos de la vejez empiezan a
contemplarnos desde ese espejo donde nos miramos como se mira a un extrafo,
negandonos a identificar la imagen de nuestros suefios en la objetividad de nuestros
sentidos..., cuando ya no podemos zambullirnos en el oleaje de los acontecimientos y
de las pasiones, nada puede distraernos de nuestra realidad. El anciano vive de
recuerdos porque sélo en los recuerdos es capaz de sentirse todavia con vida. Ya no
sirve olvidarse de nuestro origen para seguir ignorando nuestro destino. Al contrario: si
nuestro origen tuvo un sentido, tal vez tenga un sentido nuestro final.

José Antonio Abella®

Este capitulo tiene como funcion describir el contexto en el que cobra sentido el
posterior analisis de nuestro trabajo; el cual se desarrollara dentro del capitulo de
investigacion aplicada. La aproximacion a ese contexto posibilitara valorar los perfiles
de las representaciones de los mayores en los mensajes publicitarios; y servird para
observar la posible evolucién de estos mensajes, en relacién con las transformaciones
en la sociedad. También, esta parte se ilustrara con fines analiticos; sera a través de
anuncios que reflejen la tematica abordada, dando asi muestra de como la publicidad
se posiciona respecto a algunos de los descriptores socioculturales de la vejez en
nuestro tiempo.

Por tanto, nos detendremos en las transformaciones provocadas en la sociedad
por el envejecimiento de la poblacion. Es un entorno cambiante que esté dando paso a
diferentes formas de contemplar la vejez. El hecho de que exista un colectivo lo
suficientemente grande y con unos rasgos especificos comunes, es un motivo que

provoca nuevas necesidades y, a su vez, nuevas formas de respuesta. Asi pues, en

1 J. A. Abella:Yuda Caja Segovia, Obra Social y Cultural. Segovia, 1992: 15.
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esta parte se recabaran datos sociolégicos sobre las personas mayores en Espafia,
centrandose de manera especial en el periodo 1980-2010.

La preocupacion por este tema no es unicamente cuestion de la persona que
vive esta etapa de la vida, o de la familia sobre la que muchas veces recae la
responsabilidad de la atencion y el cuidado. La vejez es -0 ha de ser- también una
cuestién conjunta, compartida, con implicaciones de la propia sociedad, a través de

politicas, sociales, econdmicas y sanitarias.

Ademads, el entorno en el que viven las personas mayores de 60 afios, es un
dato que se revela muy importante para enunciar este capitulo. De cara a ello,
haremos un recorrido por algunos de los distintos aspectos que envuelven la vida de la
poblacion que envejece. En realidad, se puede hablar de diferentes contextos, en los
cuales existen caracteristicas que marcan Yy diferencian los procesos de
envejecimiento. Por eso, para acercarnos a este estudio, hay que tener en cuenta
factores como: el socioeconomico, la salud, la alimentacion, el habitat, la educacion, el

ocio, etc.

3.1. Aspectos del cambio poblacional. EI envejecimiento de

la sociedad

Las sociedades occidentales estan sufriendo un proceso de envejecimiento
mayor al que nunca antes se habia conocido. En las Ultimas décadas se ha
incrementado, de manera espectacular, el nimero de las personas mayores en los
paises desarrollados. Espafia ocupa el quinto lugar en la Unién Europea, con respecto
al numero de personas mayores de 60 afos. Esté detrds de Alemania, Italia, Francia y
Reino Unido.

Acercarnos a las circunstancias que rodean esta etapa vital de la poblacion
espafiola, la atencion que se les presta desde las instituciones, su poder adquisitivo
después de la jubilacién, y los estilos de vida que se derivan de ello, forman parte de
nuestro estudio. Por eso, conocer su forma de vida y sus habitos de consumo; su
potencialidad, no s6lo como consumidores, sino como personas; asi como los cambios
gque se estan produciendo en sus comportamientos, forman parte del objetivo principal

de este epigrafe.
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3.1.1. Las personas mayores en el conjunto de la poblacion

de Espaia

La sociedad envejece porque la esperanza de vida es mayor; a ello ha
contribuido la mejora de la calidad de vida, unida a unas politicas sanitarias que se
preocupan especialmente de este grupo. Asi lo menciona Collado (1989: 199),
destacando que el aumento de la duracion media en la vida de las personas ha sido
un logro muy importante en nuestra sociedad. La esperanza de vida, que en la Espafa
de principios del siglo pasado se situaba en torno a los 35 afios, paso a ser de 62 en
los afios 50 y, aunque no se puede hablar de un envejecimiento homogéneo en todo el
territorio nacional, en la actualidad, ronda los 78 afios de media.

En opinién de Pérez Diaz (en: Blasco y Pérez, 2011: 55-56, 82), es importante
subrayar que cualquier andlisis demogréfico de los que actualmente se hacen en

Espafia dista mucho de ser un modelo ideal®, porque una poblacion de anélisis:

(...) no es un agregado abstracto de personas definido por cualquier convencion o
caracteristica clasificatoria, sino un ente real con caracteristicas propias, dinamico y

con una identidad colectiva que se mantiene en el tiempo.

Pese a estas precisiones, recurrimos a los datos disponibles como ayuda para
entender en cifras la importancia de las personas mayores en Espafia, y su relacion
con respecto a Europa, asi como su correspondencia con respecto a otros grupos de

poblacion.

2 En contra de la simplicidad de un estudio demogréfico transversal (casi siempre, periodos de un afio
histérico), como normalmente se hace, Pérez Diaz aboga por un seguimiento longitudinal del
envejecimiento demogréfico (recogiendo datos donde se queden reflejados los cambios, las relaciones
causales, las secuencias y las trayectorias de la vida de las personas), de donde se puedan extraer datos
esclarecedores para las Ciencias Humanas y Sociales.

En este sentido se esta desarrollando la investigacion denom@@adhios demograficos en un mundo

global. Se trata de un ambicioso estudio longitudinal, con seguimientos de la misma poblacién de
cohortes nacidas antes de 1960, para analizar el proceso de envejecimiento, con recogida de informacion
periddica cada dos afios. [en linea] En: http: <//www.proyectoeles.es/> (Consulta: octubre, 2011).
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Distribucion de los diferentes grupos de la poblacion en la
Unién Europea y en Espafia

Union Europea Espafia
Miles de personas Porcentaje Miles de personas Porcentaje

0-19 afios 86.696 24’3 10.840 272
20-39 afios 105.568 29'6 11.927 29'7
40-59 afios 84.101 23'6 8.864 22'0
60 y mas 68.576 192 7.361 18’3

80 y mas 11.936 33 1.124 2'8

Total 356.942 100 40.116 100

Tabla 3.1. Refleja la distribucién de grupos de edad en la poblacién de la Unién Europea. Elaborada a partir de datos

del: Documento del INC sobre la tercera edad y el consumo (2000).

Una mirada al horizonte internacional, puede ayudar a comprender mejor el
panorama del envejecimiento de la poblacidn espafiola actual. Tras la Segunda Guerra
Mundial, en muchos de los paises participantes en la contienda se disparé la tasa de
nacimientos. El Baby-boom, como se conoce a este fendbmeno (Sancho Castiello,
2002: 30), junto con la explosién demogréfica del Tercer Mundo, se convirtieron en las
dos grandes preocupaciones poblacionales de las agendas politicas internacionales
(Blasco y Pérez, 2011: 51). Ambas circunstancias vinieron a sustituir las inquietudes
vividas en la primera mitad del siglo pasado, donde el temor a la despoblacién y al
declive poblacional atrajo en su momento una gran atenciéon. A partir de los afios
sesenta volvi6 a cambiar el panorama y el reflejo del reiterado descenso de la
natalidad, ha quedado instalado en el peso de las pirdmides de poblacion de los
paises desarrollados.

En Espafia también se produjo el baby boom, aunque de forma méas atenuada
y mas tarde, entre 1957 y 1977. En este periodo nacieron casi 14 millones de nifios;
2,5 millones mas que los veinte anteriores y 4,5 mas que en los veinte afios siguientes.
Esas generaciones forman un tercio de la poblacién espafiola actual, por lo que la
llegada a los 65 afios de las personas procedentes de dicho fendmeno, acentuaran el
proceso de envejecimiento.

A la vez que la esperanza de vida ha ido en aumento, la evolucion demografica
espafiola, a semejanza de los paises occidentales, se ha caracterizado por la
disminucion de la natalidad. En las dos ultimas décadas del siglo pasado Espafa

sufri6 un prolongado descenso en los nacimientos, lo que hizo que las tasas de
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fecundidad se situasen entre los ultimos paises en el mundo. Algunas de las causas
se atribuyen a la dificultad que tienen los jovenes para conciliar la vida laboral con la
funcion de padres, sobre todo en las grandes ciudades. Ademas, la inseguridad laboral
contribuye a que las parejas se estabilicen méas tarde por los problemas existentes
para conseguir su independencia.

En los dltimos afios, los rasgos mas destacados de la estructura demografica
de este pais han estado influenciados por un ligero aumento en el indice de vida, y un
leve aumento de poblacion debido a la llegada de una inmigracién joven. Ambas
tendencias -que las previsiones ponen en entredicho- frenan un poco el ascenso
porcentual de las personas mayores de 65 afios, pero continda produciéndose la
propensién al crecimiento de la poblacién mayor.

En las proyecciones de poblacion® que hace el INE, se estimaba que en el
2009 los nacimientos alcanzarian su maximo, por encima de los 500.000 al afio. A
partir de 2010, preveian una reduccion paulatina en el nUmero de esos nacimientos,
como consecuencia de una generacion menos numerosa de mujeres en edad fecunda.
Este efecto no se iba a ver compensado con el flujo migratorio exterior, como venia
sucediendo, puesto que ya se empieza a apreciar una ralentizacion en las
inmigraciones y un aumento de la emigracion como consecuencia de la crisis

econdmica.

3.1.2. Crecimiento y envejecimiento de la poblacién espariola

Segun un informe del IMSERSO sobre Las Personas Mayores en Espafia
(Sancho Castiello, 2002: 29), en el afio 2000 habia en todo el territorio nacional
6.842.143 personas con mas de 65 afos, lo que suponia el 16,9% del total de la
poblacién, que en ese momento superaban ya los 40 millones de habitantes.

Tomando como punto de partida los comienzos del siglo pasado, a continuacion
pasamos a exponer una sintesis de la estadistica en su conjunto. En estas cifras se pude
apreciar la evolucién del grupo de personas mayores de 65 afos, asi como la proyeccion que

se espera en la primera mitad de este siglo.

% Las Proyecciones de Poblacién que realiza el INE estan condicionadas a que se confirmen
empiricamente las hip6tesis en un futuro. Permiten revisar las tendencias demogréficas y facilitar unos
resultados previsibles a partir de tres variables: mortalidad, fecundidad y migraciones.
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Evolucién absoluta y relativa de la poblacion en Espafia (1900-2050)

Poblacion total 65y mas afos 80 y mas afios

anos absoluto absoluto % absoluto %

1900 18.618.086 967.754 5.2 115.365 0,6
1930 23.677.794 1.440.739 6,1 177.113. 0,7
1960 30.528.539 2.505.165 8,2 368.975 1,2
1981 37.683.363 4.236.724 11,2 725.131 1,9
1990 38.872.268 5.370.252 13,8 1.147.868 3,0
2000 40.499.790 6.842.143 16,9 1.545.994 3,8
2010 42.359.314 7.577.036 17,9 2.205.449 5.2
2020 43.378.337 8.622.336 19,9 2.471.835 57
2050 53.147.442 16.394.839 30,8 6.034.250 11,4

Tabla 3.2. Recoge la evolucion de la poblacion espafiola entre 1900-2005, en términos absolutos y relativos. Elaborada
a partir de datos del INE: INEBASE: Cifras de poblacion. (De 1900 a 2000 los datos son reales; de 2010 a 2050 se
trata de proyecciones).

Al comparar la poblacibn de comienzos del siglo pasado con la poblacién
actual, una de las apreciaciones primeras es que Espafia ha experimentado un
envejecimiento continuo. Durante todo el siglo XX el crecimiento de las personas
mayores de 65 afios ha sido muy superior al resto del conjunto de la poblacién. La
cifra de este grupo ha aumentado siete veces en el transcurso del periodo, mientras
gue la poblacién total sélo se ha doblado. Las personas mayores de 80 afios en el
2000 se elevaban a 1.545.994; eso supone que en el ultimo siglo esta categoria se ha
multiplicado por trece. Segun las proyecciones realizadas, el aumento espectacular de
la longevidad va a continuar.

Como se puede apreciar, en las proyecciones para el afio 2050 las personas
mayores de 65 afios seran el 30,8% del total de poblacién; de ellas, el 11,4% tendra
una edad superior a los ochenta afios. Si se cumplen estos prondsticos, entre el 2010
y el 2050 se duplicara cumplidamente la poblacion mayor de 65 afios. En los mayores
de 85 afos, se pasara del 5,2% al 11,4%.

Segun indican estos datos, los efectos de la duracién de la vida se haran notar

mas significativamente que nunca también en este grupo.
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Piramides de poblacion del periodo comprendido entre los afios 1900 y 2050

Pirdmides de la poblacién espafiola de 1900, 1950 y 2007; y proyecciones del proximo medio siglo. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica. [en linea]. En: <http://www.ine.es> (Consulta: diciembre, 2012).

Estas piramides muestran diferentes momentos de la poblacion en Espafia,
clasificada por edad y sexo. Presentan la evolucion de la poblacion espafiola desde
1900 hasta 2007. Las proyecciones posteriores son susceptibles de modificacion. Con
sus imagenes queremos destacar el proceso de envejecimiento sufrido en este pais.

La piramide de 1900 tiene una amplia base y su cuspide muy afilada. Es una
piramide casi perfecta si no fuera porque su asiento es mayor en proporcion al resto
(de 0 a 9 afios). Una poblacion con muy pocos viejos; a partir de los 60, la poblacion
desciende considerablemente.

En 1950 se nota ya un cambio, la superioridad de la base se traslada un poco
mas arriba (de 15 a 24 afos), y su crecimiento se va volviendo mas consistente. Aqui

empieza a verse claramente el proceso de envejecimiento poblacional.
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Ya en 2007 podemos ver como ese cambio que se apuntaba a mediados del
siglo pasado, se hace una realidad y la piramide pierde definitivamente su base, para
desplazarse hacia su vértice; a la vez que engorda significativamente en el centro.

Las proyecciones posteriores muestran las perspectivas futuras de la estructura
demografica en Espafa. La evolucién de la piramide refleja el progresivo aumento de
la vejez al que se enfrenta la poblacién en la primera mitad de este siglo.

En cuanto a la distribucién de la poblacibn mayor de 65 afios en el territorio
nacional, existen variaciones segun la zona (Dizy, Fernandez y Ruiz, 2008: 16-17).
Entre las Comunidades Autébnomas mas envejecidas estdn Castilla y Ledn, con un
22% del total de su poblacién; le siguen Asturias (21'9%), Galicia (21'6%) y Aragon
(20'2%), que también se encuentran por encima de la media nacional (16'7%). En
cambio, las Comunidades con menos poblacion mayor son Ceuta y Melilla (11'2% y
10'7% respectivamente), Canarias (12'5%) y Murcia y Baleares, con una proporcion
cada una del 13'8%).

No obstante, no son todas las autonomias con mayor presencia de mayores las
que tienen la tasa de poblacibn mas sobreenvejecidada (mayores de 80 afos).
Aunque Castilla y Ledn si que continua llevando la palma en este aspecto (31'7%), le
siguen: Aragén y Navarra (30'5%), y La Rioja (30'4%). La media nacional de
sobreenvejecimiento esta en torno al 27%) (Ibidem).

Es indudable que el aspecto biologico marca todo el ciclo de vida de la persona
pero, en el incremento de estos datos también tiene mucho que ver la evolucion
historica en Espafia, puesto que las circunstancias y el contexto socio-ambiental han
tenido su influencia en el desarrollo vital de la sociedad -asi se puede apreciar en la
“Vieja Castilla’-. Por tanto, los cambios a nivel social, econdémico y sanitario, que se
han mantenido en ascenso casi progresivo desde la década de los cincuenta, han
contribuido decisivamente en estas variaciones.

En consecuencia, podemos decir que dadas estas circunstancias -que
conllevan también el proceso de vulnerabilidad economica y los cambios
impredecibles en los que esta inmersa nuestra sociedad-, se necesitaran unas
politicas de conjunto que aborden y actualicen el tema. Las necesidades que, tanto a
nivel tanto familiar como social plantea la vejez -y mas concretamente el
sobreenvejecimieto poblacional-, demanda la necesidad de andlisis constante para
salir al paso de los problemas derivados del tema; de esta forma se evitara que se

convierta en una problemética de dimensiones dificiles de abarcar.
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3.2. El problema de la acotacion de la vejez en franjas de edad

En este punto trataremos de demarcar en qué medida las diferentes etapas
que se producen con el paso del tiempo pueden condicionar las expectativas vitales.
Porque, no es posible meter en un mismo saco a todas las personas a partir de los 60
afos, asi como tampoco se pueden hacer compartimentos estancos etiquetados por
edades para encasillar a las mujeres y a los hombres mayores. En realidad, no es so6lo
la edad la que “clasifica”, también tienen mucho que aportar otros aspectos, como
pueden ser las capacidades practicas o las expectativas vitales. Aunque hay tantas
formas de envejecer como numero de personas que se enfrentan a este periodo,
igualmente, hay una serie de circunstancias comunes marcadas desde la propia
estructura social. Son diferentes las razones por las cuales se amplian o se reducen
estas etapas, en ello influye la propia sociedad, la salud, la situacion econémica, la
posibilidad de participacion en una vida activa como ciudadanos, el entorno afectivo,
las relaciones sociales, etc.

Otra circunstancia que va pareja a la edad, es el abandono de la actividad
laboral. Supone cambios notables y la llegada a una nueva etapa que exigira a las
personas que la viven cambios de adaptacién. Ya bien entrados en el siglo XXI, son
diferentes los aspectos que envuelven estos acontecimientos. Por un lado, se da el
envejecimiento de la poblacién y, por otro lado estan las tendencias de las ultimas
décadas, que obligaban a dejar el mundo laboral a una edad mas temprana, son otra
paradoja social con la que nos hemos venido encontrando en el Ultimo periodo. Estos
dos temas van unidos a la puesta en entredicho de la solidez de los recursos publicos.

Nos ocupamos de mostrar algunas de las circunstancias que se dan con
respecto a este tema. Considerar aspectos de como, cuando y en qué contexto se
produce la jubilacién, y cual es la situacion en que quedan estas personas después de

ella, forman parte de este apartado.
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3.2.1. Diferentes clasificaciones de las personas segun la edad

“Tercera edad”, “Edad dorada”, “Grupo senior”... En nuestra sociedad la forma
de categorizar a la edad avanzada se ha vuelto cada vez mas compleja. Igual que se
ha dilatado el periodo de la infancia, se ha retrasado la llegada a la edad adulta -se
trabaja y se asumen responsabilidades mas tarde-. De la misma manera, el paso a la
ancianidad también ha variado. El gran volumen demogréfico que alcanza este grupo
de mayores, contribuye a la existencia de unas diferencias muy notables que se
reflejan también en la franja de edad.

En términos temporales, la vejez suele durar mas que la infancia y la
adolescencia juntas, a pesar de ello, es un periodo que no se ha estudiado tan
sistematicamente (Bazo Royo y Garcia Sanz, 2005: 78). Por lo general, se tiende mas
a revalorizar los primeros afos de vida. A pesar de que en la actualidad hay mayor
flexibilidad hacia el envejecimiento, aln se suele vivir como un estado poco deseado vy,
en muchos casos, se juzga como algo que hay que esconder. Todavia falta por hacer
un trabajo de mentalizacion, con un proceso educativo de fondo, para integrar este

concepto con naturalidad.

Las clasificaciones en las que se cataloga a las personas mayores, realizadas
por diferentes expertos, han sufrido notables variaciones en los ultimos treinta afios.
La mayoria coinciden en que se necesita flexibilidad, ya que no se puede considerar a

todo este colectivo como un conjunto con unas caracteristicas semejantes.

Gil Calvo (en: Bodalo Lozano 2003: 90) aporta diferentes aspectos dignos de
tener en cuenta para no considerar a todas las personas mayores como un grupo
homogéneo. Los més relevantes son:

- No es lo mismo una persona de 65 afios que otra de 85.

- El género también afiade diferencias en este periodo.

- Asimismo, marcan los recursos de que se disponga, la clase social o el estatus.

- El habitat urbano o rural, influyen igualmente.

- La situacion familiar, las relaciones sociales y afectivas de que se disponga,
son otras formas de diferenciacion.

Por eso, pretender definir a este inmenso colectivo de la misma manera, es
tender a una homogenizacion que dista mucho de ser real. Considerando que en

nuestra sociedad la vida se prolonga cada vez mas, el nUmero de personas que
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alcanzan esta condicion, asi como sus diferentes edades y, por tanto, los diferentes
estados en que se encuentran, invita a examinarlos en categorias separadas para que
tengan una relacion mas proxima entre si.

La tendencia tradicional suele englobar a las personas mayores a partir de los
65 afios. Entre las denominaciones mas frecuentes esta la de Tercera edad. Uno de
los socidlogos que presta atencidn a la prolongacion de la vida humana es Sanchez
Vera (1996: 57-79). Para su estudio divide al grupo en dos partes: Tercera edad, de
sesenta y cinco a setenta y nueve afios; y Cuarta edad, de ochenta afios en adelante.
Estas dos divisiones, aun siendo muy aceptadas, contemplan etapas muy largas
donde las caracteristicas especiales que se comparten pueden no ser demasiadas.

Ya en la Asamblea Mundial de Naciones Unidas sobre el Envejecimiento
(Viena, 1982), se establecid la definicion de anciano (oldest old, en términos ONU)
para toda persona mayor de sesenta afios de edad. Por otro lado, El Imserso oferta
sus viajes para mayores de 65 afios con la condicion de ser pensionista, o de 60 si se
esta prejubilado; igualmente tienen acceso a estos servicios las personas a partir de
55 afios en caso de viudedad. Desde la politica institucional ha venido existiendo
también una nueva sensibilizacion que se refleja en sus programas; derivan hacia una
rebaja de la edad a la hora de ofrecer posibilidades que permitan el desarrollo
constante de las personas mayores. Aunque, a su vez, haya una clara ambigliedad, ya
que con la prolongacion de la edad de jubilacion a los 67 afios se acortan las

posibilidades de disfrutar de estas atractivas ofertas.

Cuadro de edades de jubilacion.

Espafia (actual) | Espafa (hasta 2012) UE
Edad de Jubilacion 67* 65 60-68**

*Desde el 1-1-2013, el acceso a la pension del jubilado depende de la edad y de las cotizaciones acumuladas en la vida
laboral. Seran 67 afios o 65 cuando se tengan 38 afios y 6 meses de cotizacion: <http://www.seg-social.es/>.

*Ademéas de Espafia, otros cinco paises de la UE (Alemania, Dinamarca, Reino Unido, Paises Bajos e Irlanda) han

decidido retrasar la edad de jubilacion por lo menos a los 67 afios. En Francia se mantiene en 60-62.
<http://economia.elpais.com/economia/2013/08/26/actualidad/>.

¢,Cuando comienza la vejez? Distintas convenciones

Edad de jubilacion 67
Edad de prejubilacién funcionariado 60
Beneficiario viudedad Imserso 55
Clubes comerciales y tarjetas senior 50-
“tercera edad” 65-79
“Cuarta edad” 80-
“tercer cuarto de vida” 50-75
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Joaquin Gir6 (2011: 24) ve el envejecimiento de la poblacién espafiola como un
logro en el que influyen aspectos sanitarios, sociales y culturales. Cita la divisién que
hace Cachon para clasificar a las personas mayores: viejos activos, mas de 55 afios,
estarian dentro aun de algunas de las politicas del mundo laboral; los viejos
pensionistas; y en tercer lugar estarian los muy viejos, seria el grupo con mayores
problemas de soledad y dependencia, con predominio de mujeres. Otra de sus
referencias es Cristina Lopez, a quien los 65 afios también le resulta una edad
desfasada para clasificar a esta poblacion: entre los 50 y los 75 seria el tercer cuarto
de la vida, porque considera que hacia los 50 afios se producen unos cambios muy
importantes en la vida de las personas; y alrededor de los 75 es cuando comienzan
muchos de los problemas fisicos y mentales que llevan a la dependencia.

En estas clasificaciones también hemos de tener en cuenta a la publicidad,
gue refleja los cambios sociales de forma visual y explicita. Desde su vision se puede
contrastar hasta qué punto todas estas clasificaciones sociales estan fallando. Las
personas mayores han pasado de ser, publicitariamente, las excluidas en la cultura del
ocio a merecer una atencién en alza por parte de Instituciones, entidades financieras,
agencias de viajes, productos para cuidados de salud y aspecto fisico, etc. Eso si, en
tanto consumidores. Con este objetivo comercial surgen los llamados club senior y las
tarjetas con ventajas promocionales para mayores. Estas ofertas se dirigen a personas
a partir de los 50 afios (algunos ejemplos encontrados en este periodo: club Banco

Popular 50+, BBVA 59+, Viajes Tierra Sinai 55+, Viajes El Corte Inglés 50+, etc.).
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Criterio de clasificacion de de las franjas de edad en este estudio

PERSONAS MAYORES.
Distintas categorias

Vi

JOVENES MAYORES Continuidad en su vida.
60-70 ANOS Mas tiempo libre

A

A

MAYORES Cambios fisicos
70-80 ANOS mas acusados

A

v

ANCIANOS Mayores problemas.
Més de 80 afios Aumenta la dependencia

A 4

Cuadro con la clasificacion integrada de la edad avanzada, a partir de distintos criterios al uso. Elaboracion propia.

Considerando las distintas tendencias que prolongan o acortan la edad de la
madurez de una manera determinada, la falta de consenso en el criterio de su
clasificacion, y la propensién evolutiva de la sociedad y del propio ser humano, para el
presente trabajo proponemos utilizar una categorizacion por edades porque creemos
que, aungque no deja de ser una manera de simplificar, puede facilitar la forma de
acercarnos al problema. Dadas estas circunstancias, la edad de 60 afos, es la que

vamos a tomar como punto de partida para este encuadre.

A modo de ensayo, la clasificacion que proponemos para su aplicacién en
nuestro estudio, trata de combinar criterios tanto sociolégicos como biolégicos, pero
gueremos que también estén representados tramos vitales, de expectativas
emocionales y que, por lo tanto, puedan estar constituyendo periodos de distinta
proyeccion e identidad. La clasificacion dividiria a las personas mayores en tres

subgrupos y seria la siguiente:

- De 60 a 70 afios: Jovenes mayores. Es una etapa en que sigue habiendo una

continuidad de la vida, el deterioro fisico atribuido a la edad no suele ser
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importante y la persona puede seguir desempefiando un papel activo en la
sociedad. Los cambios mas significativos pueden venir como consecuencia de
mayor tiempo libre -en el caso de la jubilacion- o por la disminucién del poder

adquisitivo -también como consecuencia de dicha jubilacion-.

- De 70 a 80 afios: Mayores. En esta franja de edad es donde abundan los
problemas que plantea la pérdida de la pareja y la adaptaciéon a la nueva situacion
que se deriva de ello (Diaz Casanova: 1989: 87). Ademas, las capacidades
funcionales pueden ir mermando por alguna enfermedad. Es muy necesaria la
insercion en la comunidad de manera que esta interaccion comunitaria sirva para

alentar el deseo de vivir.

- A patrtir de los 80 afios: Ancianos . Este grupo de personas esta aumentando
de manera progresiva en los Ultimos afos. Entran en una etapa en que los
problemas se pueden agudizar, y la dependencia suele aumentar a medida que

avanza la edad.

3.2.2. La jubilacion. Un Ilimite en discusion en politica

econdmica y social

Jubilarme supone cerrar un capitulo de mi vida y enfrentarme a otro (...) Creo que
habria que jubilarse cuando uno quiera y cuando la vida te obligue porque

tus fuerzas fisicas no te respondan. Pero, sobre todo, hay que tomarse la
jubilacién con humor, con perspectiva...

Pedro Erquicia®

El fendbmeno de la jubilacion va acompafiado del aumento de edad y es
consecuencia de ella. Tiene consecuencias sociales, econémicas y personales que
merece la pena considerar. En una poblacion envejecida como la espafiola y con unas
caracteristicas socioeconémicas muy heterogéneas se presentan también situaciones

diferentes.

“ Declaraciones hechas en el programa “Hoy por hoy”, en la Cadena SER, el dia después de su jubilacién
(30/04/08).
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No es algo nuevo que cada momento historico tenga unas caracteristicas
especiales. El actual es un tiempo incierto. El Estado del Bienestar parece acercarse
cada vez mas a un desmantelamiento, y con él todo lo concerniente a los logros que
prometian un mejor futuro de los jubilados. De la misma manera, la edad de jubilacion
también esta sufriendo variaciones; por el momento, ha pasado de 65 a 67 afios.

Miremos el concepto de jubilacion. La RAE (1992: 1207) la define como: “la
accion o efecto de jubilar o jubilarse”; “el haber pasivo que disfruta la persona jubilada”
y, ademas, significa: “viva alegria, jubilo”. Esta tercera acepcidon enlaza con su
etimologia, donde jubilacion deriva del latin jubilare, y su significado es dar saltos de
alegria. El jubilo seria el concepto mas deseable para afrontar una nueva etapa vital.

Asimismo, entendemos por jubilacion el acto administrativo por el cual una
persona que ha desempefiado una actividad laboral, cambia a una situacidon pasiva
porque su edad ha alcanzado una barrera que legalmente le impide trabajar.

Pero la jubilacion no siempre tiene estos significados. Diferentes opiniones
coinciden en ver la jubilacién como una exclusion que cambia la identidad de la persona al
quedar ésta suspendida del trabajo. En ella influyen criterios politicos econdmicos y
laborales, donde no se tiene en cuenta la capacidad fisica o intelectual, ni el criterio de la

persona que tiene que dejar su empleo.

Fig. 3.1. La jubilacién como oportunidad, es una suerte. También lo es poder seguir haciendo lo
que se desea mientras las fuerzas y la mente respondan. Blanco y Negro, 28/10/1990. (454).
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<<Jubilacion a los 65 afios, pension de una peseta diaria®>>>. Cuando Alfonso XlII
firmo este decreto, dijo sentir una profunda satisfaccion, porque ello suponia en Espafia:
<<una tranquila y respetable ancianidad, exenta de los dolores de la miseria>>. Mucho
tiempo ha pasado desde que esta noticia vio la luz. El primer sistema publico de pensiones
se cred en Espafa en 1919 y, ayudaba a vivir los Ultimos afios con dignidad. Su aceptacion
por parte de los patronos no fue facil, pero supuso un alivio para la angustiosa situacion que
padecian los trabajadores y su familia cuando la persona ya no podia trabajar. Aunque el
retiro se propuso con caracter obligatorio, las diferentes formulas creadas para su
cumplimiento han ido haciendo posible su anticipacién o su retraso.

La sociedad actual tiene asumido el concepto de jubilado. Lo acepta como una
persona que ha cotizado durante un periodo de su vida y que cuando llega a una edad
deja de trabajar y comienza a recibir una prestacion porque ha adquirido ese derecho
(Vicente Alonso, 2006: 191). Otra modalidad son las personas que no cotizan a la
Seguridad Social, como es el caso del trabajador que pierde su empleo y se convierte
en parado; o el trabajador que sufre alguna incapacidad para trabajar -accidente o
enfermedad- y pasa a ser pensionista.

Segun aporta Bazo Royo (2005), la jubilacion es un invento moderno que ha
configurado la linea imaginaria de la vejez. En el mundo occidental no esta concertada

en todos los paises a la misma edad ni con el mismo criterio.

Al inicio de la industrializacién y ain a comienzos del siglo XX, la gente se jubilaba
cuando ya no podia seguir trabajando, pero cuando se empezé a planificar la
produccion se tuvo en cuenta también la mano de obra y la jubilacion, que, finalmente,
se ha convertido en un instrumento para sacar a los trabajadores del mercado laboral
cuando conviene. Y no es cierto que se sustituyan por jovenes, simplemente se

amortizan esos puestos. (Ibidem).

Las ultimas décadas, tuvieron los 65 afios como referencia para la jubilacion
en Espafia -salvo en determinados trabajos-, pero hemos visto como este criterio se va
modificando. En 2011 el BOE publico la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre
actualizacion y modernizacion del Sistema de Seguridad Social, segun la cual, el

trabajador podra jubilarse tras: << Haber cumplido 67 afios de edad, o 65 afios cuando

®> OLMO, Guillermo: “Jubilacién a los 65 afios, pensién de una peseta diaria. En 1919 el Gobierno creaba
un sistema publico de pensiones en Espafa. Casi un siglo después, el modelo actual afronta una profunda
revision”. Abc.es 22/03/2011. [en linea]. Disponible en: <http://www.abc.es/> (Consulta: 14/07/2011).
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se acrediten 38 afios y 6 meses de cotizacion...>>. Los 63 afios seria la edad minima
de jubilacién cuando se cumplieran unos requisitos previos. Esta reforma, con muchos
matices, iria entrando en vigor gradualmente entre el 2013 y el 2027, hasta su total
desarrollo. Pero los cambios se siguen reduciendo y lo que parecia ser una norma
para la continuidad, se precipita muy rapidamente.

La gravedad de la crisis actual, que parece no tener precedentes, también ha
impulsado una reforma laboral carente de consenso. Con la publicacion en el BOE del
Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral, se han puesto en marcha estas polémicas medidas que facilitan el
despido e implican recortes salariales. Por el momento, esta siendo mas cuestionada
desde la parte de los trabadores que desde el lado empresarial. En el sentir de todos
los afectados existe la idea de que esta reforma lleva a despidos faciles y mas baratos
que pueden ir en detrimento del grupo con edades mas proximas a la jubilacion. Se
especula con la idea de que estas medidas supondran una forma mas barata de
liberar puestos de trabajo ocupados por personas mayores, sustituyéndolos por otras
mas jovenes y con salarios més reducidos. La polémica sigue en el aire; ain es pronto
para saber en qué medida va a influir en la situacion de los trabajadores de una edad
avanzada.

Antes de que el panorama econémico empezara a mostrar su cara mas rigida,
el horizonte laboral habia comenzado a cambiar hacia territorios muy diferentes al de
la jubilacion por edad. Muchas empresas han convertido las prejubilaciones en
expedientes de regulacion de empleo (ERE); con ello, las relaciones laborales han
pasado por la prejubilacion y el despido.

La jubilacion anticipada es otro concepto relacionado que comenzd a tener
vigencia a principios de los ochenta. Fue un momento en que se desarrollaron distintas
formas para anticipar el cese de la actividad laboral. No era algo totalmente nuevo
puesto que ya existian jubilaciones anticipadas en algunos colectivos especiales. Fue
a partir del Acuerdo Nacional Sobre el Empleo de 1981, donde se desarrollaron los
Contratos de Relevo (Ley de 2 de agosto de 1984, Real Decreto 1991/1984).
Regulaban las jubilaciones anticipadas de los trabajadores mas mayores para ser
relevados por otros mas jovenes. Esta politica social venia propiciada por una alta cota
de paro (Campos Egozcue 1996: 259-260). La idea de “mas vale un jubilado que un
parado” parecia legitima en aquel contexto; asi se justificaba el hecho de dar paso a

los jovenes en detrimento de los mas mayores.
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No opina lo mismo a este respecto Pérez Ortiz (2006: 27), porque cree que
esas medidas consiguen alterar el ciclo activo de las personas, ya que con ellas: <<El
envejecimiento profesional se acelera, a partir de los 45 afios las condiciones de
trabajo se precarizan>>. El flujo permanente de jévenes en el mercado laboral, hace
gue crezcan los problemas para que los trabajadores mas veteranos puedan mantener
sus empleos: <<lo que se pone en juego es un derecho ciudadano de primer orden, el
derecho al trabajo, pero no soélo de los mas veteranos, es el derecho de todos>>.

En un pasado reciente, en el caso de las prejubilaciones, el problema
econdémico para la persona afectada no ha sido tal. Quienes han pasado a formar
parte del grupo han continuado manteniendo un nivel adquisitivo con muy poca merma
en sus ingresos. A su vez, aun son bastante jovenes como para poder tener una
proyeccion de vida gratificante. El problema puede radicar en la pérdida de estatus
que casi siempre viene aparejado a estas situaciones. Es un tema no facil de asumir
para muchas de estas personas, porque no siempre se esté preparado para cambios
de vida tan inesperados y bruscos.

La creacion del Fondo Nacional de Proteccion al Trabajo, fue otra manera de
salir al paso de las circunstancias ocasionadas por el nuevo tipo de situaciones
laborales. Desde él se prestaban ayudas a personas en situacion de desempleo con
mas de 55 afios. Eran medidas que trataban de evitar los problemas de los expulsados
de la vida laboral.

Con el tiempo, se ha comprobado que el fenédmeno de la prejubilacion, que
comenz0 siendo una estrategia para dar una respuesta circunstancial, ha pasado a
formar parte de la estructura de las empresas. Estas, al organizar sus recursos
humanos, optan por la exclusién de las personas que han alcanzado una edad
determinada. Es una forma de destruir empleo 0, en el mejor de los casos, de
contratar a una persona mas joven y pagarla un salario mucho menor. Asimismo, es
una manera de discriminacion en las politicas de empleo, porque marginan a los
trabajadores que envejecen.

Como reflexion de este punto podriamos cuestionarnos: ¢ qué pasa después de
la jubilacion? La vida laboral, que hasta el momento del retiro ha llenado el tiempo de
los varones y en menor medida de las mujeres de estas generaciones, sufre un
cambio grande al producirse la jubilacion. Ademas, en el camino hacia la vejez, la
persona va acumulando cambios fisicos y del entorno que pueden ocasionar malestar

o desorientacion (Funes 2011: 185). En este periodo hay factores que pueden influir
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favorablemente, como el hecho de tener mayores recursos econdmicos, ya que este
cambio so6lo supone dirigir hacia otro lado los intereses o motivaciones que se tenian.

La relacion entre recursos econOmicos y actividades en tiempo libre dan
sentido a la vida en esta etapa; ademas, ambas cosas son muy Utiles por su influencia
en un estilo de vida saludable (Rodriguez-Rodriguez y otros, 2011: 221). Sin embargo,
la escasez de recursos se asocia a otras circunstancias menos favorables que pueden
hacen més vulnerables al grupo. Indudablemente, cambiar las actividades de tantos
afios, por otras practicas que sean gratificantes, es mucho mas facil cuando se
dispone de recursos econémicos.

En la nueva politica europea, la ampliacion de la edad de jubilacion es una
medida que, en principio, va acompafiada de la promocién del envejecimiento activo.
Aunque esto no esta tan claro, porque derechos sociales y bienestar ciudadano vienen
a confundirse con obligaciones de nuevo cufio.

En otras palabras, la jubilacibn puede suponer un primer paso para el
desarraigo o el aislamiento, o también la oportunidad de realizar aspiraciones para las
que nunca se encontré tiempo disponible. Por tanto, a partir de la jubilacion, en esa
primera y cada vez mas larga etapa donde el estado fisico es favorable, se plantean
nuevas perspectivas, nuevas expectativas y nuevas necesidades derivadas de un
mayor tiempo libre. Aunque las personas jubiladas no dejan de ser las mismas, sus
circunstancias cambian. El trdnsito a ese periodo diferente necesita una adaptacion.
Las personas notan como su nivel adquisitivo cae y su entorno social y familiar sufre
cambios significativos. Por eso, cuando el trabajo ha sido el centro de la vida,
encontrar un “nuevo sitio” no siempre es facil, se necesita unos habitos diferentes y

una predisposicion para reinventarse, un nuevo estilo de vida que tenga un sentido.

En resumen, a pesar del complicado momento que se esta viviendo y de la
incertidumbre que ocasionan los recortes econémicos, hay que seguir insistiendo en el
cuidado de los derechos de esta franja de poblacion. Es necesario potenciar el
envejecimiento activo con iniciativas claras; que desde las instancias politicas vy
sociales se fomente una preparacion para la jubilacién, encaminada a que los propios
interesados y la sociedad entera puedan adaptarse e integrar los cambios que supone
un nuevo estilo de vida. Porque, aun quedan muchos afios a los que seguir sacando
partido. En definitiva, que la jubilacion pueda llevar implicito el jubilo que se anticipaba

en su definicién.
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3.2.3. Las pensiones

En estrecha relacion con la jubilacion y con el futuro de la persona jubilada,

estan las pensiones.

Fig, 3.2. y 3.3. Subida de las pensiones. Sesenta y mas, 01/1987.
La mejora de las pensiones ha ido en progresivo aumento desde la Ultima parte del pasado siglo, y parecia
que su crecimiento no iba a tener fin. Pero, la realidad es otra; en la actualidad la crisis estad acabando con

gran parte de esas expectativas. (334 y 349).

Segun datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social®, el 1 de abril de 2012
el nimero de los pensionistas por jubilacion era de 5.303.778 personas. Estas
pensiones oscilaban entre 1902’39 euros en el sector del carbén y 377'19 el SOVI’; el
importe medio era de 942’46 euros. Como curiosidad podemos decir que, a esa fecha,
Castilla y Leobn era la sexta comunidad en cuanto al nimero de pensionistas, 367.522;
con una pension media de 911’62 euros. Todos estos datos sélo hablan de la media,

en ellos no se reflejan las pensiones que estan por encima y por debajo de esa linea.

®len linea]. En: http://www.tt. meyss.es/seguridadsocial (Consulta: 9/05/2012)
" SOVI: Régimen secundario que se aplica a los trabajadores que teniendo todos los requisitos exigidos

por el extinguido régimen no tengan ningun tipo de pensién de la Seguridad Social actual, excepto las
pensiones de viudedad.
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Con el reajuste llevado a tramite del Sistema de la Seguridad Social (en la ya
citada Ley 27/2011), el Congreso de los Diputados comenzdé a poner en
cuestionamiento el tema de las pensiones por jubilacion. De la misma manera que se
modificé la edad de jubilacion, de la que se dijo que iria avanzando progresivamente
hacia los 67 afios®. Seria a partir de 2027 cuando se necesitarian 38 afios y 6 meses
de cotizacion para obtener la pension integra. Estas primeras modificaciones para la
reforma de las pensiones, duraron poco tiempo sin sufrir modificaciones y siguen
presagiando cambios que cada vez parecen ser mas restrictivos®.

Y es que, el modelo econbmico esta puesto en entredicho, y las variaciones
que puede sufrir este tema son impredecibles. Pocos meses después de la
actualizacién de las pensiones, diferentes voces, entre ellas la Confederacién
Espafola de Organizaciones Empresariales (CEOE), pedian una nueva reforma en el
sistema de pensiones para garantizar su sostenibilidad'®, porque la situacién habia
vuelto a cambiar “radicalmente” y habia que evitar la quiebra del propio sistema. Es
una situacion convulsa y cambiante que no ha surgido de forma espontanea, se viene
gestando dese hace tiempo.

Ya en el 2009 Candido Méndez, en declaraciones a la Cadena SER (en: Hoy
por hoy, 12/12/2009), se hacia eco de estas preocupaciones: <<Existe un problema
gordo en el Sistema publico de pensiones. ¢Se cumplird la profecia de los que
anuncian el fracaso de nuestro sistema?>> Dicha posibilidad supone cambios muy
grandes en la vida de las personas, es un tema que no se pueden dejar a la
improvisacion. Ademds, apuntaba a Espafia como uno de los paises donde las
prestaciones por jubilacion estan entre las mas bajas de Europa. <<Estamos en una
situacion que en algunos casos ronda el umbral de la pobreza. A un poco que baje
puede sumir en la pobreza aun sector muy amplio de jubilados>>.

Como vemos, el riesgo se cernia desde un tiempo atrds. La ex vicepresidenta
del gobierno, Ferndndez de la Vega declaraba en ese mismo programa (Cadena SER,
30/09/2010) que si se invierte la curva de poblacion —como estaba sucediendo- podia

llegar el momento en que hubiera mas pensionistas que personas trabajando;

8 «La reforma de las pensiones culmina su tramitacién parlamentaria” (Fuente: Congreso de los diputados,
21/07/2011). [en linea] En: <http://www.imsersomayores.csic.es/senileg/dossier-prensa/2011/not-21-07-
2011.html> (Consulta: 3/02/2012)

° Francisco NUfiez: “El Gobierno estudia ampliar la edad de jubilacién mas alla de los 77Ehfios”.
Mundo:24/04/13 [en linea]. En:

< http://www.elmundo.es/elmundo/2013/04/24/economia/1366813620.htmI> (Consulta: 26/04/2013).

19« a CEOE plantea una nueva reforma de las pensiones para evitar la quiebra del sistema”: 17/05/2012.
[en linea] En: <http://www.rtve.es/noticias/pensiones/> (Consulta: 22/05/2012)
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coincidia con Méndez en que el sistema de Seguridad Social no podia permitirselo.
Ponia el acento en estas circunstancias para justificar las medidas a tomar; entre ellas,
la de retrasar la jubilacion a los 67 afios (la media de jubilacion estaba entonces entre
los 62-63 afios).

Estos sistemas de proteccién social, que en la sociedad occidental se
generalizaron, consiguieron una fuerte mejora a partir de la Segunda Guerra Mundial.
Son también reconocidos por Naciones Unidas, que en la Declaracion de los
Derechos Humanos de 1948, hace referencia a esta proteccion como uno de los
derechos basicos del hombre. Entre 1960 y 1975 se produjo un periodo de bonanza
que favorecio su ampliacion y legitimacién. Este sistema de proteccion ha sido el factor
mas importante para los trabajadores, dentro del conjunto de fendmenos sociales que
configuran el momento actual, repercute en el estado de bienestar y, como
consecuencia directa, en los sistemas de proteccién social.

Pero la actual situacion se esta llevando parte de estos logros. Los gastos que
se ocasionan dentro del Sistema de la Seguridad Social han ido sufrido un aumento
progresivo, que unido a la crisis economica actual no se ve la manera de controlar.
Segun apuntan algunos autores, las personas jubiladas son los destinatarios
principales de la Seguridad Social, por ello, son considerados como competidores en
el reparto de recursos escasos con los trabajadores en activo. Asi opinaba Diaz
Casanova (1989: 85-113), que creia que la situacion de dependencia de los sistemas
de proteccion social, de la que son beneficiarias las personas jubiladas, puede llevar a
conflictos con las generaciones activas por la escasez de recursos para todos.

Alemania, que en los ultimos afios se esta convirtiendo en referente de muchas
cosas para Espafia, en 2003 puso en marcha una politica de minijobs™: contratos
precarios con un maximo de 15 horas de trabajo semanales y un sueldo no superior a
450 euros al mes. Suponen una segunda fuente de ingresos para quien los ocupa. De
los 7'5 millones de personas que desempefian los minijobs, dos terceras partes son
mujeres; la mayoria de ellas han pasado 45 afios trabajando en tareas domésticas y
cotizando a la seguridad social y, tras jubilarse a los 67 afios, su pensidén no alcanza
200 euros. La medida es tachada de “parche de emergencia” para la situacion precaria
de muchos de esos jubilados. Esta formula tan cuestionada, se esta tratando de

imponer también en Espafia, de momento, para menores de 30 afios; con ellos se

1 Juan Gémez: “Los ‘minijobs’ abocaran a la pobreza a 4'6 millones de alemanes tras su jubilacién”.
28/03/2012. El Pais. [en linea]. En: <http://sociedad.elpais.com> (Consulta: 30/11/2012).
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pretende paliar el desempleo juvenil. Asi se puso de manifiesto en el Debate sobre el
Estado de la Nacion (2013)".

Antes de que el panorama descrito se hiciera tan patente, ya Ramos Soler
(2007: 69) creia que se podia estar produciendo lo que denominaba: <<“La agresion
desplazada”: cuando la situacién social se hace insostenible debido a la depresién
econdmica, la poblacién frustrada ante la situacion desplaza su agresion sobre grupos
visibles>>. Segun este planteamiento, la situacion social y econémica como
consecuencia de la crisis, puede acentuar los prejuicios sobre la vejez y plantear un

conflicto entre generaciones.

Seguidamente, incluimos, a modo de ejemplo, algunos de los titulares
aparecidos en los periodicos de los ultimos meses sobre la bajada de las partidas
presupuestarias en servicios sociales, pensiones, etc. No pretendemos con ello
reafirmar la teoria anterior, sino dejar constancia de la reiterada tendencia que estan
sufriendo algunas de las mejoras y derechos logrados a través del tiempo; entre ellos,
los de las personas mayores son de los mas afectados.

El tema del copago sanitario por parte de los pensionistas ha supuesto el fin de
las medicinas gratis para los jubilados. Ha dado y, probablemente, seguird dando lugar
a infinidad de titulares; con diferentes matices segun la ideologia o la forma de

entender el problema el medio que lo publica:

e <<Los pensionistas pagaran entre 8 y 18 euros al mes maximo por sus
medicamentos>>. (Maria Menéndez: rtve.es™, 18/04/2012). La ministra de Sanidad,
Ana Mato, comparecié en una rueda de prensa para dar a conocer estas medidas, las

cuales, segun sus calculos, supondran un ahorro de 7.000 millones de euros.

"Los ocho euros al mes que pagaran los pensionistas supondran menos de 20
céntimos diarios en caso de que fueran todos los dias a la farmacia”, ha argumentado
la ministra, quien, no obstante, ha pedido disculpas a este colectivo y ha destacado que

gracias a esta medida no habra copago sanitario.

12 «ppiertas las puertas a los ‘minijobs’ para combatir el paro juvenil’. 20/02/2013. [en linea]. En:
<http://www.elcorreogallego.es> (Consulta: 23/02/2013).

31en linea). En http: <//www.rtve.es/noticias/20120418/pensionistas-pagaran-entre-8-18-euros-mes-
maximo-medicamentos/517032.shtml> (Consulta: 20/04/2012).
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Asi quedan las modificaciones establecidas:

Pago de medicamentos de pensionistas y jubilados
Hasta
A partir de ahora ahora
Jubilados con una pension contributiva 10% con un maximo de 8 0%
inferior a 18.000 euros al afio euros al mes
Jubilados con una pensién contributiva entre 10% con un maximo de 18 0%
18.000 y 100.000 euros al afio euros al mes
Jubilados con una pensién contributiva de 60% con un limite de 60 0%
100.000 euros al afio euros al mes
Pensiones no contributivas 0% 0%
Mutualistas y clases pasivas (Funcionarios de 30% 30%
Estado, Fuerzas Armadas...)

Tabla 3.3. Recoge las tasas que tienen que pagar pensionistas y jubilados por sus medicamentos. Esta elaborada a
partir de los datos publicados en: rtve.es. Estan basados en el Real Decreto Ley 16/2012, publicado el 24 de abril,

después de la noticia en la que se incluyen.

e <<Cada usuario de Sanidad ya tiene asignado un cédigo que marca lo que pagara
por los farmacos. Mas del 83% de los pensionistas van a aportar menos de 8 euros y
mas del 97%, menos de 18%>>. (Efe, Madrid: ABC.es, Sociedad, 19/06/2012)". Esta
noticia recoge las declaraciones de la secretaria general de Sanidad, Pilar Farjas,
quien afirma que su departamento ha hecho los deberes para que todo esté listo a la

hora de aplicar esta medida que, por vez primera, afecta a los pensionistas.

e <<CoOmo te afecta el copago sanitario. Los jubilados pagaran un 10% del valor de las
medicinas con un limite entre 10 y 20 euros al mes>>. (Salud: lainformacion.com.,
17/08/2012)". La informacién habla también de la entrada en vigor el 1 de julio de las
medidas tomadas por el gobierno para modificar la financiacion de la sanidad publica,

y dicen al respecto:

La més importante la que afecta a los pensionistas. Estos pasaran de no pagar nada
por los medicamentos a abonar entre un 10 y un 20% dependiendo de su renta. Los
trabajadores en activo también pagardn mas. De un 40% del coste total de
medicamento, pasaran a pagar entre un 50 y un 60% del total en funcion de sus
ingresos. Ademas, 425 medicamentos dejaran de tener financiacion publica y el

paciente tendra que pagar el coste total del producto.

en linea). En: <http://www.abc.es/20120619/sociedad/abci-copago-sanidad-codigo-asignado-
201206191723.html> (Consulta:4/07/2012).

!3en linea). En: <http://salud.practicopedia.lainformacion.com/no-te-lo-pierdas-en-salud/como-te-afecta-
el-copago-sanitario-15040> (Consulta: 18/08/2012)
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e <<Los jubilados protestan por la pérdida de poder adquisitivo por los recortes. Los
séniors de CC OO y UGT se concentrardn el martes en la plaza de Sant Jaume.
Denuncian que CIU intenta controlar los cargos clave del Consell de la Gent Grant>>.
(Dani Cordero, Barcelona: El Pais.com, 18/05/2012)"°. Los jubilados y jubiladas de los
dos grandes sindicatos protestan por las medidas que se estaban tomando contrarias
a los intereses de las personas que cobraban menos de 800 euros mensuales:
<<Desde el alza del impuesto de la renta, del 2%, hasta la introduccién del copago

farmacéutico en Catalufia y la generalizada reduccion de los servicios publicos>>.

Los recortes en la sanidad publica son otra de las preocupaciones de diferentes
capas de la sociedad, entre ellas estan las personas mayores. Los nuevos
planteamientos en esta area, o la falta de ellos, despiertan opiniones en las cuales se

cuestionan las situaciones que estas mermas de servicios provocan:

e <<Avanzar al pasado: La sanidad como mercancia. El Real Decreto de abril del
Gobierno del PP es una contrarreforma que nos lleva tres décadas atrds. Quieren
seguros sanitarios para los ricos, la seguridad social para los trabajadores y la
beneficencia para el resto>>. (Joan Benach: El Pais, Opinién, 16/08/2012)". Este
profesor de Salud Publica, hace un recorrido por los antecedentes historicos de la

asistencia sanitaria en Espafa hasta llegar a la sanidad actual y concluye diciendo:

Los sistemas de sanidad publicos, accesibles, con organizacibn y gestion
esencialmente publicas y una elevada calidad de prestaciones, ofrecen resultados
globales de salud mejores que otros modelos. Que el sistema sanitario publico pueda
mejorar su eficiencia (con mas atencion primaria y menos gasto farmacéutico), calidad
(con mas atenciéon en salud mental por ejemplo) y equidad (protegiendo a toda la
poblacién) no puede ser excusa para que las fuerzas econ6micas y politicas que
favorecen la mercantilizacién sanitaria destruyan un modelo conseguido a través de
largas luchas sociales. La atencién sanitaria debe ser un derecho ciudadano
independientemente de la condicion social y el lugar donde se viva y no una mercancia

gue s6lo consuman los “clientes” que puedan pagarla.

'%Jen linea). En: <http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/05/18/catalunya/1337343722_097270.html>
(Consulta: 12/8/2012)

7en linea]. En:<http://elpais.com/elpais/> (Consulta: 18/08/2012).
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e <<E| Gobierno recortara las pensiones un afio después de aprobarse la reforma.
Rajoy anuncia que se adelantara la aplicacién del sector de sostenibilidad antes de
2027>>. (Alvaro Romero: El Pais, Economia, 11/07/2012)*. Segun el Gobierno, la
causa se debe a la presion llevada a cabo por los socios europeos y a la presion de
los mercados. La intencidbn de buscar alternativas a las presiones de Bruselas,
reiterada unas semanas antes, cedia ante lo que supone un ahorro de 65.000 millones
de euros con este recorte —una cifra cercana a los 62.000 millones que parece
necesitar la banca-. La reforma, que entré en vigor un afio antes, sufrira una revision

para recortar las pensiones.

e La preocupacion por el futuro como causa de las turbulencias econémicas que
planean por el horizonte, no es nueva. En los Ultimos tiempos también los humoristas
gréaficos lo reflejan y, a veces con un acido sentido, parecen hacer premoniciones al

respecto.

EN L0 PEOR, PERO IMAGINA
QUE DENTRO DE UNOS ANDS A

Fig. 3.4.

Autor: Sansoén.

El Norte de Castilla,
7/02/2010.

e <<Adibs al Centro de dia de Navas de Oro. A pesar de una fuerte oposicion entre los
vecinos, el PP aprueba el cierre de la Unidad de Estancias Diurnas a partir del 1 de
agosto>>. (Guillermo herrero: EL Adelantado.com, 21/07/2012).

Con media Espafia en la calle protestando airadamente por los recortes del Gobierno
de Rajoy, la provincia de Segovia vivid ayer un episodio que resume a las claras la
realidad del pais: la corporacion de Navas de Oro decidio cerrar su Centro de Dia -en
rigor, la supresion de su Unidad de Estancias Diurnas-, esgrimiendo que para el

municipio resulta “inasumible” el déficit que genera.

181en linea]. En: <http://economia.elpais.com/> (Consulta: 23/07/2008).
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La alcaldesa de la localidad pretende que el Centro de Dia siga funcionando,
pero Unicamente como “centro social. Las propuestas de viabilidad por parte de la
oposicion y la circunstancia de dejar sin este servicio a las personas mayores y a sus
familiares, en toda la zona, no han conseguido que se mantuviera operativa esta
prestacion social.

Este es otro ejemplo mas de cdmo la tirania de los recortes llega a todos los
rincones de la geografia espafiola manteniendo una relacién estrecha con las

personas mas mayores. Por el momento, esta presion parece ser insalvable.

3.3. Aspectos del cambio institucional en la atencion a la vejez

En este apartado veremos cdmo el siglo XX, sobre todo en su segunda mitad,
experimentd un desarrollo como nunca antes se habia dado. Durante este periodo, los
cambios institucionales y sociales relacionados con el envejecimiento han favorecido
una vida mas larga y de una calidad mayor. En ello ha sido fundamental el giro dado
desde las politicas publicas.

Se han dado grandes pasos desde que en 1948 las Naciones Unidas
proclamaran en Paris la Declaracion de los Derechos Humanos. Su desarrollo supuso
el inicio de un nuevo tiempo en el que las personas mayores se han visto mas
reconocidas. Los pactos posteriores impulsaron a los paises firmantes a cumplir lo
recogido en esta Carta. La responsabilidad de este trabajo se ha desarrollado
sucesivamente. La primera Asamblea Mundial de Envejecimiento celebrada en 1982,
puso en marcha un plan de actuacién para salir al paso de los problemas que tienen
las personas de edad en la sociedad. Posteriores acuerdos, como: la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, 2002; los Principios de las Naciones
Unidas a favor de las personas de edad en 1991; La celebracion del Afio Internacional
de las personas Mayores, 1999; o la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento en 2002, han generado compromisos con la vejez. Gracias a este
trabajo, en el Dia Mundial de la Salud, 2012, se pueden difundir lemas como: <<La

buena salud afade vida a los afios>>.

En Espafia las politicas publicas y algunas iniciativas de colectivos privados

han seguido esta estela. La Constitucion Espafiola de 1978, cre6 el marco propicio
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para seguir avanzando en el reconocimiento de igualdad entre diferentes edades. Con
mayor o menor eficacia, el gobierno central y las comunidades auténomas no han
dejado de ocuparse de este grupo de edad hasta desembocar en la Ley de Promocion
a la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia —ahora con muchos problemas
para su financiacién-, la cual ha supuesto una mejora importantisima para las
personas dependientes y para toda la sociedad. También merece especial atencion el
Decalogo de las personas mayores, emitido por la Sociedad Espafiola de Geriatria y

Gerontologia en 2002.

3.3.1. Antecedentes en las politicas publicas de tercera edad

Desde que en 1919 el gobierno presidido por el liberal Antonio Maura aprobaba
la jubilacion obligatoria a los 65 afios (Guillermo Olmo, 2011)", ha transcurrido un
largo trayecto. Ese primer paso dado en una Espafa sacudida -donde los conflictos
sociales iban acompafados del fuerte paro y una tremenda crisis econémica y social-,
abrié un camino que, aunque no siempre en progresion, ha dado lugar a logros que
pocos se habrian atrevido a sofiar.

Posteriormente, en 1938 el régimen franquista legislaba el Fuero del Trabajo,
que sirvio de arranque para establecer las bases de su politica. En uno de sus puntos
el Estado asumia un compromiso protector, con prioridad para: dar cobertura
econdmica a la poblacion trabajadora de edad avanzada. Este fue un primer impulso
que sirvié de base para la construccién de una politica social dirigida a la vejez, la cual
se iria desarrollando posteriormente.

Campos Egozcue (1996: 240-242) explica de qué manera en el transcurso de
la guerra civil ya se empieza a construir la politica social que desarroll6 el franquismo:
<<a partir de proyectos e instituciones republicanas que se impregnan de paternalismo
catdlico tradicionalista y de retorica fascista>>. En 1958 es reconocido el derecho de
todos los espafoles a la asistencia y a la Seguridad Social. Este sistema protector de
la vejez, con tintes precarios, se prolong6d hasta la década de los sesenta, en que se
revitaliza como consecuencia del desarrollo econémico y el comienzo de la apertura

sociopolitica de Espafia hacia Europa.

19 Guillermo D. Olmo: “Jubilacién a los 65 afios, pensién de una peseta diaria. En 1919 el Gobierno
creaba el primer sistema publico de pensiones. Casi un siglo después, el modelo actual afronta una
profunda revision”ABC, 27/01/2011 (Consulta: 23/02/2011).
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Las primeras bases del Estado de Bienestar se pusieron entre 1960 y 1976.
Los Planes de Desarrollo dieron un impulso a la economia y hubo un replanteamiento
explicito para la: <<modernizacién de la proteccion social de la vejez y de sus
representaciones sociales que se prolong06 en afios sucesivos>>. (op.cit. p.: 247-249).
Es ya en la ultima fase de la dictadura cuando las intervenciones de proteccién a la
vejez se activaron en Espafia con mas fuerza. En este periodo se intensificé la
atencion a los ancianos y la Seguridad Social vio como se incrementaba su gasto en
pensiones.

El Estado de Bienestar dio un impulso para que las politicas de vejez se
movieran con mayor fuerza. Las bases puestas en la Ultima etapa franquista a los
servicios sociales para acianos y los sistemas de jubilacion, cobraron fuerza con la
llegada de la transicion democratica. La modernizacion de las prestaciones sociales y
el alejamiento de las maneras paternalistas, se fue consiguiendo a través de politicas
integradoras. En el Pacto de Toledo (1995), analizados los problemas estructurales de
la Seguridad social, se establecieron unas lineas de actuacion para reforzar y
consolidar este sistema. En posteriores actualizaciones, se fue consolidando el
sistema de pensiones.

Con estos precedentes comienza el siglo XXI. Es un momento en que la
esperanza de vida ha superado unos limites que parecian imposibles unas décadas
atras. Ante el interés y el reto que representa la sociedad envejecida surgen estudios
como el llevado a cabo por el CSIC, sobre la calidad de vida de la poblacion mayor en
Espafia. Se centraba en: el fendbmeno irreversible que hoy por hoy supone el
envejecimiento, por una parte, y, en su heterogeneidad, principalmente
socioecondmica, por otra, (Fernandez-Mayoralas, Rojo, Avellan y Rodriguez, 2003:
43-44). Es un estudio con capacidad de relacionar la calidad de vida con la salud y el
bienestar social de este grupo. Trata de acercarse a esos contextos para planificar un
buen servicio sanitario encaminado a la vejez. El principal objetivo esta en conseguir
que los afios que queden por vivir puedan ser de mejor calidad, a pesar de los efectos
del paso del tiempo que influyen en la salud.

La sociedad esta sufriendo unos momentos de crisis con cambios muy
marcados, como consecuencia de una economia maltrecha. La preocupacion crece
también en esta poblacion. La crisis que planea sobre todo el entramado social esta
cuestionando el futuro de los sistemas de proteccion social y también de las pensiones
de vejez, asi como recortes en las subvenciones dirigidas a la promocion de este

colectivo.

175



Rosa de Lima Maestro Renedo

Entre los muchos interrogantes que nos plantea esta situacion estan: ¢Esta
crisis es el principio de un nuevo periodo que puede llevar a un retroceso en cuanto a
bienestar y derechos sociales adquiridos, o es una oportunidad para revisar el sistema,
para reajustar y planificar, para valorar lo realmente importante y hacer una
reutilizaciébn adecuada de todo ello? El debate sobre la integracién y la proteccion

social a las personas mayores, esta abierto.

3.3.2 Marco internacional de proteccion a las personas mayores.

Cartas, derechos y estrategias politicas

Es innegable el reconocimiento de la persona mayor como sujeto de derechos
y obligaciones. Aun asi, en las Ultimas décadas se ha tejido un marco legislativo
internacional y nacional que da cobertura a este reconocimiento. Otros colectivos
sociales también han ido poniendo su voz y sus propuestas para hacer valer los
derechos de esta poblacion; a la vez que reivindican la participacion en la sociedad de
su tiempo.

Por lo que respecta a este reconocimiento, no se pone en duda que el
bienestar de las personas mayores forma parte de la preocupacion y del trabajo de los
gobernantes, que aspiran a hacer una labor reconocida, han de representar y dar
respuesta al papel demandado por sus votantes; ese es su cometido. Ademas, Juan
Manuel Vidal (2006: 21) recuerda que la reconocida “lealtad de voto electoral” de las
personas mayores, sirve para que los politicos no se olviden de ellas. Este es un factor
muy destacado que no pierden de vista desde los partidos, ya que la franja de mayor
edad representa al grupo mas fiel a la hora de ejercer el derecho al voto.

Consecuentemente, en el compromiso social y politico estd implicito este
colectivo. Revisar y promover acciones bésicas encaminadas a una mejor calidad de
vida y una atencién coordinada a la vejez, es un reto obligado desde la accién social y
politica.

Sin pretender ningun recorrido exhaustivo, a continuaciéon hacemos un repaso
por algunos de estos logros en los que las personas mayores son objeto de interés. El
avance en estos derechos ha contribuido a configurar un panorama bastante mas

favorable para este colectivo de lo que era en épocas ho muy antiguas.
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Se relacionan a continuacion, en orden cronolégico, algunos de los textos
fundamentales que recogen los Derechos de las personas mayores.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948 %

Ha transcurrido un largo periodo desde que el 10 de diciembre de 1948
Naciones Unidas proclamara la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Esa
carta se hacia portadora del compromiso de su divulgacién y cumplimiento por parte
de los paises miembros. En ellos se recogia las bases fundamentales para la
existencia, la libertad, la dignidad y la igualdad sin distincién, sea cual sea la edad. De
toda la carta queremos destacar cinco articulos.

Dos de esos articulos, el 1y el 2.1, son basicos, puesto que recogen los derechos
imprescindibles de cualquier persona, son: el derecho a la libertad y a la diferencia, y
la no discriminacion bajo ninguna circunstancia. Los apartados 22 y 25, aunque
también son universales, amplian el tema y guardan una relacion especial con el grupo
estudiado. Marcan las pautas para que esos derechos bésicos puedan ser
mantenidos, y son especialmente significativos por la vulnerabilidad de un ndmero
grande de estas personas de edad. Hacen caer en la cuenta de que los derechos no
deben eliminarse como consecuencia de las carencias o problemas sino, por el

contrario, fortalecen un marco de acogida o proteccion.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros. (Art. 1).

Toda persona tiene todos los derechos vy libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciébn econémica o nacimiento o
cualquier otra condicion. (Art. 2.1).

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacioén internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de

su personalidad. (Art. 22).

%0 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. 10 de diciembre de 1948. [en
linea] En: <http://www.un.org/es> (Consulta: 26/07/2010).
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Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad. (Art. 25).

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 1976 2

En este documento se reafirman algunos de los principios de la Carta Universal
de los Derechos Humanos. Contempla el derecho de toda persona a la igualdad ante
la ley y a la no discriminacion, sean cuales sean sus circunstancias. Su articulo 26 es
el mas conexionado con el tema de las personas mayores; lleva implicita la no
discriminacion por edad o por cualquier circunstancia adversa que puede acompafiar a

la vejez, como pueden ser el deterioro fisico 0 mental.

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacién a igual
proteccion de la ley. A este respecto la ley prohibira toda discriminacion y garantizara a
todas las personas proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacién por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole,
origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra posicién
social. (Art. 26).

Constitucién Espafiola, 1978.

También nuestra Carta Magna recoge la esencia los derechos humanos, pero
hay un articulo que hace referencia explicita a la “tercera edad”, en el que desde los
poderes publicos aseguran un sistema de servicios sociales que generen condiciones

favorables para una vida digna.

Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y periédicamente
actualizadas, la suficiencia econdémica a los ciudadanos durante la tercera edad.

Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares, promoveran su

2L PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS. Adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y accesion por la Asamblea General en su Resolucién 2200 (XXI), de 16 de diciembre
de 1966. [en linea] En: <http://www.acnur.org> (Consulta: 17/4/2011).
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bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas

especificos de salud, vivienda, cultura y ocio. (Art. 50).

Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento , Viena, 1982%

La preocupacion mundial por el envejecimiento surgio tras valorar <<el logro de
la longevidad y el desafio y las posibilidades que ese logro encierra>>. Estas
consideraciones llevaron a la celebracion de la Primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento. En ella se acordé un Plan de Accion Internacional, con el fin de
promover politicas desde los gobiernos, para salir asi al paso de los problemas
concretos que plantea la vejez. En uno de sus principios destaca una iniciativa que, a

partir e entonces, encontré un eco preferente en la sociedad:

El proceso de desarrollo debe realzar la dignidad humana y crear igualdad entre los
distintos grupos de edad para compartir los recursos, derechos y obligaciones de la

sociedad.

Otro punto importante habla de dirigir ayudas no proteccionistas a las personas
mayores. Este tipo de beneficios estarian alejados del mantenimiento pasivo de las
“personas de edad”, y seria el camino para ayudar a salir de la marginalidad y la
desilusion.

También, consideran importantes las aportaciones que hace este grupo a la
sociedad y, en el punto 32 dan un paso més alla: la posibilidad de que el grupo entre

en accion e invierta sus energias a favor de la sociedad:

Es muy posible que un dia las propias personas de edad, con la fuerza dimanante del
aumento de su nimero e influencia, obliguen a la sociedad a adoptar un concepto de la

vejez positivo, activo y orientado hacia el desarrollo.

La recomendacion 29, sigue siendo de especial importancia y recobra vigencia
su recordatorio en momentos como el actual, en que las ayudas a la dependencia se

estan diluyendo:

22 ASAMBLEA MUNDIAL SOBRE EL ENVEJECIMIENTO. Naciones Unidas. 26 de julio a 6 de agosto,
1982. Viena, Austria. [en linea] En: <http://www.imsersomayores.csic.es> (Consulta: mayo, 2011) .
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Debera alentarse a los gobiernos y a los érganos no gubernamentales a que
establezcan servicios sociales para toda la familia cuando existan personas de edad en
el hogar y a que apliguen medidas especialmente destinadas a las familias de bajos
ingresos que deseen mantener en su hogar a las personas de edad avanzada.

Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad, 1991 2

Otro paso adelante en la

consideracion de la sociedad mayor, se
dio en los principios acordados por la
Asamblea de Naciones Unidas de 1991,
resolucion 46/91. El lema elegido fue:
<<Para dar més vida a los afios que se
han dado a la vida>>. Tienen como base
previa los principios elaborados por La
Federacion Internacional de la Vejez (FIV),
y recogen el sentir de los propios
interesados. El documento gira en torno a
las ideas de: independencia, participacion,

cuidados, autorrealizacion y dignidad. De

su desarrollo, destacamos la integraciéon

Fig. 3.5. Imagen de un libro editado por la Seguridad activa, la p05|b|I|dad de part|C|par en la

Social, en el que se analizan las Politicas Europeas comunidad Compartiendo experiencia y

sobre la Vejez. Sesenta y mas, 10/1991. (352). .. ..
conocimientos; y el reconocimiento de la

dignidad y la valoracion como persona.

7. Las personas de edad deberan permanecer integradas en la sociedad, participar
activamente en la formulacién y la aplicacion de las politicas que afecten directamente
a su bienestar, y poder compartir sus conocimientos y habilidades con las
generaciones mas jovenes.

18. Las personas mayores deberan recibir un trato digno, independientemente de la
edad, sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad u otras condiciones, y han de ser

valoradas independientemente de su contribucion econémica.

“PRINCIPIOS DE LAS NACIONES UNIDAS A FAVOR DE LAS PERSONAS DE EDAD. [en linea).
En: <http://www.imsersomayores.csic.es> (Consulta: 20/05/2011).
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Ao Europeo de las Personas Mayores y de la Solidaridad entre las

Generaciones, 1993

El Consejo de Europa designé el 1993 como el Afio Europeo dedicado a las
personas de edad avanzada, y hacia una especial mencion a la solidaridad entre las
generaciones. Los doce Estados miembros que en ese momento formaban la Unién se
hicieron participes de esa celebracion. El Objetivo principal era <<generar un proceso
de toma de conciencia y sensibilizacion de la sociedad en su conjunto, con respecto a
la importante funcion social que pueden y deben desemperfiar las personas de edad en
el seno de la comunidad>>*,

Ante una poblacion que envejecia, el interés de la Comunidad Europea se
centraba, no solo en las personas mayores, sino en sensibilizar a la opinion publicay a
los medios de comunicacion sobre el tema. El mensaje formulado iba en tres

direcciones que recogemos integras por el interés y la vigencia que siguen teniendo:

Las personas mayores no son parasitos ni estan al margen de la dinamica social, y por
su experiencia vital y profesional ofrecen una importante vision a la sociedad. Por ello,
ademas de un cambio cualitativo respecto a su consideracion, hay que facilitar ambitos
de participacién activa, donde los mayores pedan seguir siendo activos, e ir
enriqueciendo a las generaciones mas jovenes.

Con visién a medio plazo, hay que planificar la organizaciéon social y los servicios
teniendo en cuenta los cambios de la piramide de poblacion, para atender
adecuadamente a las necesidades de la poblacién europea envejecida.

Los jévenes y los ancianos, hombres y mujeres, necesitan acortar distancias entre las
generaciones. Frente a la actual segregacion social, donde la convivencia
intergeneracional es cada vez mas escasa, €s preciso generar un mayor conocimiento

mutuo y desarrollar proyectos en comun.

Con estos principios se desarrollaron en los medios de comunicacién de toda
Europa campafas de sensibilizacion al respecto. También se puso en marcha una red

europea con:

Proyectos Innovadores en el ambito de las necesidades especificas de los mayores, y

de su participacion social.

* AJAMIL G.2, Menchu: 1993: ANO EUROPEO DE LAS PERSONAS MAYORES Y DE LA
SOIDARIDAD ENTRE GENERACIONES. [en linea]. En: <http://www.copmadrid.org> (Consulta:
4/02/2012).
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Fig. 3.6. Cartel anunciador del Afio Europeo de las Personas
Mayores, 1993. Sesenta y mas, 01/1993. (356).

Fig. 3.7.y 3.8. Anuncios de una campafia con motivo del Afio Europeo de las Personas Mayores, 1993.

1993 fue un momento muy importante en el reconocimiento social de las personas de mas edad, debido a la
celebraciéon del Afio Europeo de las Personas Mayores y la solidaridad entre las Generaciones. Las decisiones
tomadas desde las politicas comunitarias han servido de impulso para la puesta en marcha de campafas de
concienciacion y participacion social de los propios interesados, asi como para una mayor visibilidad y aceptacion
social de la vejez. Sesenta 'y mas, 02/1993. (359, 358 y 357).
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Ademés, se creo El Observatorio Europeo sobre el Envejecimiento y las

Personas Mayores, con objeto de estudiar y vigilar el impacto que producian estas

politicas sociales y econdmicas dentro de cada estado.

Son estrategias que han tenido mucho que ver en los avances sociales

producidos desde la ultima parte el siglo pasado. A través de ellas, poco a poco va

calando la idea en la sociedad y en las propias personas mayores, propiciando con

ello un entorno y una mentalidad mas participativa y abierta. Y, aunque aun todo no

esté hecho, en las relaciones intergeneracionales va siendo redescubierta otra forma

de participar en la vida en comun.

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, Copenhague, 1995

Esta cumbre social de Naciones
Unidas tuvo mucha importancia para
reuniones sucesivas, porque en un
apartado incluia “la edad”. Los gobiernos
alcanzaron un compromiso para promover
la integracion social, para reconocer y
estimular la contribucion de todas las
personas y de todos los grupo de edad a la
sociedad, para construir asi a través del
didlogo y la interaccion, una sociedad en
donde todas las generaciones participen.

Poco tiempo después de la cumbre
de Copenhague, el Consejo Econdémico
Social de las Naciones Unidas propuso a su
Asamblea General celebrar el Afio
Internacional de las Personas Mayores, que

tanta repercusion posterior alcanzo.

25

Fig. 3.9.Afio Internacional de las Personas Mayores.
Sesenta y mas, 05/1999 (394).

CUMBRE MUNDIAL SOBRE DESARROLLO SOCIALNaciones UnidasCopenhague, 1995. [en
linea] En: <ttp://www.un.org/spanish/esa/socdev/> (Consulta: 8/02/2012).
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Afio Internacional de las Personas de Edad, 1999 %

1999 fue declarado por Naciones Unidas el Afio Internacional de las Personas
de Edad. El lema elegido fue: “Hacia una sociedad para todas las edades”. Con unos
objetivos basados en el envejecimiento activo, cobraban especial relevancia la
integracion social y la salud. Con el fin conseguir una implicacion social a la altura de
las expectativas, se buscaron lazos y colaboracion en diferentes sectores: medios de
comunicacion, servicios y centros médicos, asociaciones de personas mayores,
ONGs, centros educativos, organizaciones, fundaciones.

El envejecimiento activo estuvo en la cuspide de esta celebracion. Algunos de

los lemas empleados en la divulgacion decian asi:

En una sociedad para todas las edades...
Sigamos activos para envejecer bien.
Demos pasos adelante en el nuevo siglo
hacia una sociedad con un envejecimiento
feliz y sano.

Las personas de edad son un tesoro
humano y un capital para nuestros paises

y nuestras culturas.

La insistencia en estas
consignas ha supuesto que se hable
de la vejez, que se la tenga en cuenta,
y que estas personas tomen también
conciencia de su valor.

Segun se adelanto en
Fig. 3.10. Afio Internacional de las personas mayores. Copenhague, quedé designado el 1 de

Vivir con Jabilo, 09/1999. (15). octubre para celebrar el “Dia
Internacional de las Personas
Mayores”. Todos los afios se sigue celebrando, y los medios de comunicacion se

siguen haciendo eco de ello.

6 ANO INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS DE EDAD- 1999 HACIA UNA SOCIEDAD PARA
TODAS LAS EDADES. [en linea]. En:
<http://www.naya.org.ar/congresos/contenido/3ra_edad/1/5.htm> (Consulta: 10/03/2012).
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Como consecuencia de la celebracion del Afio Internacional de las Personas
Mayores en 19997, las Naciones Unidas marcaron un hito histérico en la valoracion
social de la vejez. En esta celebracion se trabajé para vencer los prejuicios existentes,
gue consideraban a las personas mayores como cargas, y de potenciar una conciencia
social positiva hacia ellas. Ademas de las proclamas, el nuevo marco intergeneracional
se impulsé con todo tipo de celebraciones participativas que dejaron abierto un amplio
campo de mentalizacién para toda la poblacion.

Carta de los Derechos fundamentales de la Unién Europea, 2000 %

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea en la que se
ratifica la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; firmada por el Parlamento
Europeo, Consejo y Comisién Europea. En Niza, el 7 de diciembre del 2000.

Con esta carta, la Union Europea pedia a todos los paises miembros vigilar
para que se cumplieran los derechos fundamentales: dignidad, igualdad, libertad,
informacion, seguridad y no discriminacion. Recordar los Derechos Humanos, asi
como implicar a los gobiernos en no bajar la guardia y comprometerse en este sentido,
es reconocer que aun faltan cosas por hacer y actuaciones para no olvidar.

De los derechos de las personas mayores, conviene destacar especialmente el
articulo 25. En él se hace referencia al reconocimiento y respeto de ellas, y su derecho

a la dignidad y a la participacion en la vida social y cultural:

La Union reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida

digna e independiente y a participar en la vida social y cultural. (Art. 25).

Estas demandas reiteradas han ido concretandose en actuaciones dentro de

este pais, y dando sus frutos.

2 FERNANDEZ NINO, Julio: “Balance alentador a la conclusion del Afio Internacional de las Personas
Mayores. Una nueva realidad intergeneraciddetenta y mas® 176, diciembre, 1999, pp. 6-11).

8 CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA (2000/C 364/01).
[en linea] En:< http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf> (Consulta: 26/11/2011).
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Il Congreso Estatal de Personas Mayores, 2001 *°

Este congreso tuvo lugar en Madrid durante los dias 21 al 23 de junio del 2001.
En las diferentes ponencias que se llevaron a cabo, se hizo un andlisis de la vejez y de
su lugar en de la sociedad actual. Se concreté en los siguientes temas, con sus
respectivas propuestas:

- El envejecimiento de la poblacion como fendmeno social:

(...) establecimiento de cauces adecuados y efectivos para la participacién de las
personas mayores...

(...) promover medidas que propicien un enfoque renovado y positivo de la persona
mayor...

(...) promover el gjercicio fisico entre las personas mayores...

- El compromiso de la sociedad con las personas mayores:

(...) garantizarse la consolidacién, estabilidad y viabilidad del Sistema Publico de
Pensiones...

(...) impulsar la atencion a las Personas Mayores en el marco del Sistema Nacional de
Salud...

Es cierto que solo se trata de propuestas, pero mientras haya un marco donde
poner estas propuestas, y tengan un eco en la sociedad, quiere decir que se camina.

Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, 2002 *°

La Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento se celebr6 en Madrid,
en abril de 2002. En ella se emprendié el “Plan de Accién Internacional sobre el
Envejecimiento”, y se adopto el lema del Afio Internacional de las Personas Mayores:
“Hacia una sociedad para todas las edades”. Estudiar los retos derivados de una

sociedad que envejece, y lo que esto supone, fue el objetivo principal. Se acordé que

2 || CONGRESO ESTATAL DE PERSONAS MAYORES. “Una sociedad para todas las edades”.
Palacio de Congresos de Madrid, 21,22 y 23 de junio de 2001. Consejo Estatal de las Personas Mayores.
[en linea]. En: <http://www.imsersomayores.csic.es> (Consulta: 30/11/2011).

% INFORME DE LA SEGUNDA ASAMBLEA MUNDIAL CONTRA EL ENVEJECIMIENTO.

Naciones Unidas. Madrid, 8-12 de abril, 2002. [en linea]. En: <http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/397/54/PDF/N0239754.pdf?OpenElement> (Consulta: 7/01/2012).
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gobiernos y organizaciones internacionales
iniciaran programas dirigidos al publico en
general, con objeto de promover una
educacion sobre el envejecimiento y sobre
las propias personas mayores. Este plan de
accion implicaba también la actuacion de
los propios interesados y la manifestacion

explicita de sus demandas.

En sus articulos 10 y 12 insta a los
gobiernos a que adopten medidas para <<la
participacion activa de los mayores en la
sociedad y en el desarrollo>>. De esa
manera puede darse la oportunidad de que
las personas que ya no son jévenes puedan

seguir contribuyendo en la sociedad:

El potencial de las personas de edad es una sélida base para el desarrollo futuro. Permite a
la sociedad recurrir cada vez mas a las competencias, la experiencia y la sabiduria que las
personas de edad aportan, no sélo para asumir la iniciativa de su propia mejora, sino

también para participar activamente en la de toda la sociedad (Art. 10).

Las expectativas de las personas de edad y las necesidades econémicas de la sociedad
exigen que las personas de edad puedan participar en la vida econdmica, politica, social y
cultural de sus sociedades. Las personas de edad deben tener la oportunidad de trabajar
hasta que quieran y sean capaces de hacerlo, en el desempefio de trabajos satisfactorios y
productivos, y de seguir teniendo acceso a la educacion y a los programas de

capacitacion... (Art. 12).

Es de destacar la relevancia dada a la contribucién social de las personas

mayores, y la oportunidad de seguir siendo reconocidas y validas. Ambas cosas

contribuyen a desmontar estereotipos negativos y a mejorar la calidad de vida.
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Declaracion de Toronto para la prevencion global del maltrato de las Personas
Mayores, 2002 **

La declaracion de Toronto, patrocinada por el gobierno de Ontario, vio la luz en
noviembre de 2002. Fue el fruto de un trabajo hecho por expertos sobre el tema, y
supuso una llamada de atencion desde la Organizacion Mundial de la Salud para la
prevencién global del maltrato de las personas mayores, sobre todo las mas
vulnerables. Pretende ser una llamada a la accion de toda la sociedad para que
reconozca un problema que muchas veces se desconoce 0 se niega. Sus

conclusiones pueden sintetizarse en estas lineas:

El maltrato a las personas mayores es una violacion de los derechos humanos y una
causa importante de lesiones, enfermedades, pérdidas de productividad, aislamiento y
desesperacion. (...) Enfrentarse al mal trato de las personas mayores y reducirlo,

requiere un enfoque multidisciplinar y multifactorial.

Decalogo de las personas mayores. Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia, 2002 *

Diferentes colectivos y asociaciones de profesionales dan vueltas al tema de la
vejez. En este caso, la Sociedad de Geriatria y Gerontologia, es una referencia. Desde
1988 venia elaborando un plan sobre la vejez, en él buscaba la sensibilizacion e
implicacion politica y social al respecto. El 1 de octubre de 2002, con motivo del Dia
Internacional de las Personas Mayores contribuy6 a su celebracion con un decélogo,
dirigido a todos los ambitos sociales.

La especial sensibilidad de esta asociacion para conectar con los problemas reales
del grupo, logra que todos los puntos que recoge el decalogo nos parezcan muy
importantes. Hacemos incidencia en la llamada de atencién a los “comentarios alarmistas”
sobre pérdida de derechos consolidados, como pensiones y sanidad, —a nuestro juicio

muy importante-; la desaparicion de toda forma de discriminacion por edad; y la propuesta

31 DECLARACION DE TORONTO PARA LA PREVENCION GLOBAL DEL MALTRATO DE LAS
PERSONAS MAYORES. Organizacién Mundial de la Salud, Ginebra. [en linea]. En:
<http://www.imsersomayores.csic.es> (Consulta: 21/12/2011).

$2«DECALOGO DE LAS PERSONAS MAYORES”. Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia,

2002.Siete Dias Médicos /Especial geriatr20/12/2002. [en linea]. En:
<http://www.imsersomayores.csic.es> (Consulta 14/10/2011).
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concreta hecha a favor de una ley de dependencia con apoyo suficiente para

dependientes y su entorno familiar, -un testimonio que en 2006 ha visto la luz-.

4. No es justo que se fomenten temores y sobresaltos en las personas mayores: Los
espafioles que llegan a la vejez merecen vivir sin sobresaltos. No parecen justos los
mensajes frecuentes, emitidos por diferentes grupos, referentes a la pérdida parcial de
derechos adquiridos: pensiones y atencion sanitaria principalmente.

5. Tienen que desaparecer todas las formas de discriminacion por edad: La edad no
debe ser un factor de discriminaciébn en los aspectos educativos, laborales,
asistenciales, etc. Asi, no es de extrafiar que los malos tratos (por negligencia,
explotacion, psicoldgicos, etc.) se produzcan en los mayores con mayor frecuencia que
en ningun otro colectivo.

9. Es necesaria una ley de dependencia justa y que apoye a las familias: Cuando las
situaciones de dependencia se producen, es preciso ayudar a las familias en los
cuidados, con la potenciacion domiciliaria en primer lugar, y con internamientos
temporales o definitivos cuando se requiera, en centros donde se garanticen los
cuidados de calidad. También en este aspecto estamos en Espafia por debajo de la
media europea. Una ley justa, universal y equitativa sobre la dependencia es una
necesidad urgente.

Dia Mundial de la Salud 2012-La buena salud afiade vida a los afios

Las expectativas por el tema de la edad estan latentes y se siguen afianzando
mas cada vez. El 7 de abril de 2012 la ONU celebro el Dia Mundial de la Salud, con el
lema “La buena salud afiade vida a los afios”. La idea es transmitir mensajes de como
cuidarse y conservar una buena salud. Inciden en estos aspectos como algo muy
importante para llegar a la vejez con una vida plena, desde la cual se pueda ejercer un

papel activo dentro de la familia y en el entorno social. Y es que:

El envejecimiento nos afecta a todos, jovenes o viejos, hombres o mujeres, ricos o

pobres, con independencia de dénde vivamos.

% OMS. Dia Mundial de la Salud 2012. [en linea]. En: <http://www.who.int/ageing/es/index.html>
(Consulta: 3/05/2012).
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2012. Aiio Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad

Intergeneracional **

Fig. 3.12. Logotipo conmemorativo que realiz6 la vieja Europa para potenciar un envejecimiento activo y la solidaridad

entre todas las edades.

La Coalicion del Afio Europeo 2012, formada por méas de cincuenta
organizaciones de los 27 paises de la UE, mas Islandia, Liechtenstein y Noruega, puso
en marcha el Afo Europeo del Envejecimiento Activo y de la Solidaridad
Intergeneracional. El principal objetivo es sensibilizar a la sociedad acerca de lo mucho
gque las personas mayores aun pueden seguir aportando; asi como sensibilizar a los
poderes publicos para que ejerzan acciones encaminadas a potenciar un
envejecimiento activo y a cultivar la solidaridad intergeneracional. El desafio gira en
torno a tres temas: empleo, aumentar las posibilidades laborales de las personas
mayores; participacion en la sociedad, dandoles el reconocimiento a sus aportaciones
y un reconocimiento por medio de un mayor apoyo; y autonomia, posibilitando ésta el
mayor tiempo posible. Con ello se pretende afrontar el tema de la discriminacion por
edad, fomentar el apoyo entre generaciones, y sacar el maximo partido de la
potencialidad que tenemos a cada edad.

Todas las aportaciones son validas porque indican que, desde la politica, y
desde la misma sociedad, existe un reconocimiento a una situacién cambiante. Las
bases para la participacién se estan poniendo y van abriendo los caminos. Esa politica
de acercamiento a las personas mayores, asi como la oferta de una intervencién
activa, funcionard, y tendra sentido, si es lo suficientemente atractiva para conseguir
contactar con los intereses y necesidades del grupo. El avance social sera mas
fructifero si los programas ofertados consiguen ilusionar, para asi contar con el

impulso y la implicacion de los propios interesados.

% [en linea]. En: < http://europa.eu> (Consulta: 3/07/2012).
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3.3.3. Avances en la atencion publica a las personas mayores

Como hemos podido observar, las recomendaciones desde organismos
internacionales, asi como el peso de los propios interesados, han ido calando en las
distintas capas sociales. La serie de pasos que se han ido dado en las Ultimas
décadas han cambiado el panorama de la vejez; asi se puede apreciar en este pais. A
lo largo del ultimo periodo, también desde las comunidades auténomas no han parado

de crecer los diferentes avances en sus ordenanzas.

No vamos a hacer un recorrido de todas las propuestas encaminadas al
reconocimiento participativo de las mujeres y los hombres mayores, porque eso seria
tema para tratar en otro estudio, pero a continuacion ponemos, a modo de ejemplo, el

impulso dado a la participacion de las personas mayores en nuestra comunidad.

Fig. 3.13. y 3.14. Comunidad de Madrid; Servicios Sociales.

La labor puesta en marcha en los Ultimos afios por los Servicios Sociales de las Autonomias, supuso un giro favorable en
cuanto a posibilidades de que la persona mayor pudiera envejecer con una buena calidad de vida y, algo muy importante,
en su propio entorno. A la espera de que esas preocupaciones puedan retomarse, estos anuncios son testimonio de un
momento que ha hecho historia. Vivir con Jabilo, 05/2005. (128 y 130).
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Consejos Provinciales. Junta de Castilla 'y Le6n, 2004

Los consejos provinciales para personas mayores, son una muestra de las
diferentes actuaciones llevadas a la practica en el territorio nacional, como
consecuencia de las recomendaciones europeas. En una comunidad tan envejecida
como Castilla y Ledn, sirvié para actualizar algo ya existente. En un decreto del B.O.C.
y L. n°® 169, de 1 de septiembre de 2004, se marcan las normas organizativas y de
funcionamiento para un Consejo Regional y, a la vez, se crean los Consejos
Provinciales para las Personas Mayores de Castilla y Ledn. El objetivo es la
modernizacion de un 6rgano previo. Con ello da paso a la participacion directa de las
propias personas mayores. El comienzo de este decreto, aunque solo sea por el

reconocimiento que explicita, es bastante significativo:

A lo largo de los ultimos decenios, las personas mayores se han venido constituyendo
en un sector fundamental de la poblacion castellano leonesa, tanto en su estructura,
por el porcentaje que suponen, como por el nivel de influencia social, cultural y
econOmica que ejercen. Ademas, se ha venido experimentando un notable impulso de
la participacion de este colectivo, tanto en el plano individual, como en el colectivo,
expresado fundamentalmente en una visién activa del envejecimiento y de la jubilacién,
como en su vertiente organizada, a través de asociaciones, centros y otras actividades

culturales, ludicas o de reflexion y compromiso.

La propuesta de esta “participacion activa”, que comenzé muy timidamente, no
ha parado de crecer. El impulso principal, realizado desde la Junta de Castilla y Leon,
se lo llevan las actividades “organizadas para” las personas mayores, principalmente
los viajes y los balnearios que se ofertan en el Club de los 60. Desde alli, los politicos
envian mensajes como: <<Envejecer de forma activa y con plenas posibilidades para la
participacion social y cultural es, sin duda, garantia de vivir con plenitud y calidad>>. (Juan
Vicente Herrera, 2007: 3).

En consecuencia, la promulgacion de intenciones de la que se partia se fue
concretando cada vez mas. Un marco mas favorable, asi como la participacion de los
propios componentes, fue contribuyendo a que el desarrollo de las buenas intenciones
se hiciera visible. EI mapa de la vejez pas6é a disponer de otros matices sociales

dignos de continuidad.
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Fig. 3.16., 3.17., 3.18. y 3.19.
Estos anuncios pertenecen a diferentes camparias divulgativas de la Junta de Castilla y Ledn. Son una muestra de
como las personas mayores también han formado parte del imaginario de las administraciones publicas en el Ultimo

periodo historico.
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Desde que comenzé la segunda década del 2000, las politicas de austeridad
estan dando un giro inverso a este favorable panorama. De seguir asi, a plazo no muy
largo, se corre el riesgo de que se vayan desdibujando o perdiendo los logros que las
personas mayores habian visto crecer y que, en gran medida, habian contribuido a

cambiar sus vidas.

3.3.4. Ley de Promocién a la Autonomia Personal y Atencion

a la Dependencia

Fig. 3.19. La Ley de Dependencia, que
tantas expectativas despertd, vino a
paliar el sufrimiento de muchas
personas dependientes y su entorno
familiar. Su posterior recorte esta
consiguiendo justamente lo contrario.
Sesenta y mas, 02/2007. (417).

Nos paramos en la llamada “Ley de dependencia”’ porque ha significado un hito
historico. Su instauracion represent6 un logro social como nunca antes habia ocurrido.
Significaba la implicacion de la sociedad en la atencion de las personas dependientes.
No eximia a las familias de su cuidado, pero su reconocimiento acompafaba, y
ayudaba moral y econémicamente al afectado y a su entorno. Recaian estas ayudas
sobre un gran numero de beneficiarios en la Ultima etapa de la vida (se estima que el
namero de personas en situacion de dependencia se aproxima al millén y medio, y
muchos de ellas son muy mayores). Ademas de contribuir a una etapa final mas digna,
ayudaban a paliar algunas de las carencias basicas soportadas por muchas de estas

personas.
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Anunciada por la ejecutiva del partido socialista como el “cuarto pilar del estado
del Bienestar”, la Ley de Promocion de la Autonomia personal y Atencion a la
Dependencia (BOE 299 de 15/12/2006, Sec 1 p.44142 a 44156). Supuso un gran
avance, con un impacto muy importante en diferentes &mbitos de la sociedad, porque
salia al paso de la problematica de una parte significativa del sector de poblacién

estudiado.

Fig. 3.20. Otro ejemplo de la repercusién mediatica que tuvieron las campafias que hizo el Gobierno

de Espafia para informar de las ayudas a la dependencia.

La propia Ley, en la p. 44144, define la dependencia como: <<estado de
caracter permanente en el que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencidén de otra u otras personas
0 ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria...>>.

En su desarrollo, reconoce un nuevo derecho de ciudadania en Espafa: el
derecho de las personas que no se pueden valer por si mismas a ser atendidas por el
Estado. Regula las condiciones basicas de promocién de la autonomia personal y de
atencion a las personas en situacion de dependencia. Aborda también el problema
demografico, al que denomina “envejecimiento del envejecimiento” (p. 44142). No olvida

que el numero de personas con mas de 80 afios se ha duplicado en sélo veinte afos.
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Hemos de precisar que, desde el dia uno de agosto de 2012, los recortes para
prestaciones sociales han hecho mella en La Ley de Dependencia. La nueva situacion
gque se plantea con ello, cambia el escenario para las personas dependientes y para
sus familiares cuidadores. Pesar a estas contrariedades, en gran medida producidas
por la crisis, no resistimos la tentacion de seguir hablando de las aportaciones de esta
ley. Nos acompafia la esperanza de que tiempos mejores contribuyan a su
revitalizacion.

Su puesta en préactica se delegé a las Comunidades Auténomas; desde ellas se
fue desarrollando a diferente ritmo. A partir de su entrada en vigor, en el 2006, se
habia establecido un plazo de ocho afios para la implantacién total del Plan.

Las personas dependientes obtenian

el derecho de recibir atencidon publica de
diferentes maneras, entre otras: centros de
dia, teleasistencia o prestaciones econémicas
para facilitar las ayudas en el entorno familiar-
. Esta ultima ha sido la mas solicitada-. Casi
700.000 personas han venido recibiendo
algun tipo de ayuda; otras 360.000 estan ya
valoradas esperando poder acogerse a estos
beneficios.*

Con la activacion de la Ley de
Dependencia, el problema se socializaba, en
parte, ya que se reconocia una sensibilidad

politica hacia estas situaciones cada vez mas

Fig. 3.21. Vivir con Jabilo, 01/2007. (175). largas. Era un gran avance que venia a paliar
tanto la situacion practica de las personas
dependientes como la de sus familias. Sin olvidar su contribucion a facilitar, en el
entorno del afectado, las complicaciones que lleva implicita la dependencia. Ademas,
se prestaba para generar actividad econdmica y, sin duda, servia para crear nuevos
puestos de trabajo.

Esta ley también sirvi6 de impulso para que en enero de 2008 se creara el
Fiscal del Mayor. Exceptuando la Dependencia, no habia para este grupo una ley

especifica que determinara los derechos de igualdad, libertad, intimidad, etc. -atiin hoy,

% Vera Gutiérrez: “Retrato de un presidente en veinte lef@#ais 3/04/2011: 31.
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no hay una Ley Integral para la Proteccion de los Ancianos-. El Fiscal del Mayor es
una nueva figura que esta al servicio de cualquier persona mayor discapacitada, o no,
que vea afectados algunos de esos derechos. Segun Sena Argiielles®, responsable
de esta mision, la Fiscalia de Mayores no existe como un 6rgano estructurado dentro
del Ministerio Fiscal, su propia labor la ejerce como fiscal de sala -en la Sala Primera
del Tribunal Supremo-; ademas, la compagina con funciones de proteccion y defensa
de los derechos de las personas mayores. Cuando se comete un delito de este tipo, la
fiscalia no puede llevar una accion directa en el territorio donde ha sucedido. Por tanto,
la misién de esta figura es detectar el hecho, denunciarlo y ponerlo a disposicién del
fiscal competente. Es otro paso mas en la manera de dar respuesta a problemas
relacionados con la discriminacién y el mal trato, que, desgraciadamente, sufre a
veces esta poblacion.

En consecuencia, solucionar los problemas puntuales de la persona mayor, es
un paso adelante, pero actuar sobre el entorno para favorecer una vida diaria mas
segura e independiente, tomar contacto real con las propias personas mayores y dejar
a un lado los paternalismos, seria otra forma posible de abordar el tema. Las bases
para la participacion se van desarrollando —aunque sea con oscilaciones- y van
abriendo los caminos. Pero no hay que perder de vista cuestiones basicas como:

- ¢Cuéles son los problemas de las personas mayores y en que medida se
puede evitar que lleguen a producirse?

- ¢Qué necesidades reales tienen para una mejor calidad de vida?...

% «Jorge Sena Arguelles, fiscal del Mayor: sélo se denuncia un 1% de los casos de maltrato a personas
mayores”:Infoelder 18/01/2010. [en linea]. En: <http://www.infoelder.com> (Consulta: 2/07/2011).

197



Rosa de Lima Maestro Renedo

3.4. Perfiles de una categoria heterogénea. Condicionantes

y entornos de su exclusion/inclusion social

Sin duda alguna, la heterogeneidad del grupo es la caracteristica mas
destacada. Sus diferencias son tan grandes y dispares como en cualquier otro
segmento de poblacion. Por eso, este apartado se ocupa de aspectos como: su
significativo nimero, la banda de edad tan ancha que abarca, el estado fisico, el nivel
adquisitivo, su entorno social y afectivo, el hébitat urbano o rural, etc., asi como la
propia manera en que cada persona percibe y entiende la vida segin su experiencia.
Todas ellas son parte de las peculiaridades que hace de éste un sector tan amplio y

diverso.

3.4.1. Entornos de la vejez en Espafia

Las amistades y las relaciones sociales son un medicamento fundamental para todas
las edades, pero de manera especial para los adultos mayores.
(Ander-Egg, 2010: 106).

Heterogeneidad [«
/ \ Amplia banda
de edades
Entorno:
Rural o urbano
v Diferencias

Diferencias de economicas

género

v dSalucii y
) ependen
Entorno social -

y afectivo

Experiencia y
formacion vital

Cuadro de desarrollo de la pluralidad intrinseca al concepto de vejez. Elaboracion propia.
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Pasamos a definir, o al menos conocer en
parte, algunos aspectos contextuales de la vejez.
Contemplar las situaciones que envuelven este
tema y la importancia que tiene el entorno,
pueden darnos luces para saber si los aspectos
sociales relacionados con sus vidas se dibujan
propicios para que las expectativas de
longevidad puedan ser, ademas de largas,
saludables.

Todo lo que envuelve esta etapa tiene su
importancia y contribuye a marcar las diferencias
de la vejez como proceso individual. Porque:
<<No es lo mismo ser un hombre anciano que
una mujer anciana, no es lo mismo tener
recursos econémicos o no tenerlos, tener o no
tener acceso a la cultura...>> (Bernardez, 2009:
31). Cada vejez es distinta debido a muchos
factores diferentes relacionados con un contexto
y una sociedad determinada. Por eso, simplificar
y estereotipar el medio que soporta a las
personas mayores, esta lejos del reflejo de las
muchas realidades existentes.

Son diferentes los expertos que sefalan
gue un entorno fisico y social favorable es idoneo
para conservar una mayor capacidad funcional
durante mas tiempo. Estas caracteristicas no
siempre se cumplen. Aun asi, las nuevas pautas
qgue han acompafado en los ultimos afios a la
sociedad: mejoras en el habitat, mayores
cuidados en salud e higiene, posibilidades de
viajar, participar, aprender, etc., han sido una
realidad para este grupo de poblacion.

Gir6 Miranda (2011: 38) hace hincapié en

la importancia que tiene el hogar a medida que
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Fig. 3.22. Este anuncio de La ONCE presenta
la calle como lugar de encuentro y de
convivencia para chicos y grandes. El Pais
Semanal, 12/1990. (572).

Fig. 3.23. El medio rural. Otro ambiente que,
lejos de ser hostil...
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avanza la edad. Con el paso del tiempo, existe una tendencia a realizar menos
actividades, lo que hace que las relaciones con otras personas y con el exterior vayan
disminuyendo y se tienda a pasar muchas mas horas en el domicilio. Son unas
caracteristicas que se acentian mas en las mujeres y en el grupo de las personas mas
mayores. Por eso, un entorno fisico y ambiental acogedor pasan a ser basicos para

mantener una buena calidad de vida.

Con respecto al habitat, Vinuesa
Angulo (en: Puyol y Avellan, 2006: 32-43)
explica que el alojamiento en la vivienda
propia es una caracteristica normal en
Espafia (Segun el censo de 2001 se
mantenia por encima del 80%) que marca
diferencias con los paises del resto de
Europa. Tradicionalmente, el habitat propio
ha tenido el sentido de ahorro e inversion,
ademds de servir para cubrir las
necesidades de un espacio de alojamiento y
privacidad. Entre las personas que hoy han
alcanzado una edad avanzada, la vivienda
familiar en propiedad ha sido una aspiracion

Fig. 3.24. El perfil de mujer mayor, gue encaja con las

caracteristicas  atribuidas a este grupo, es y, en la mayoria de los casos, un Iogro. El

aprovechado por los fabricantes que quieren llegar a ahorro se ha realizado, no pocas veces, a
este publico. En este caso, la telefonia. Blanco y

costa de restar una parte al consumo diario.
Negro, 15/11/98. (515).

También se consideraba una inversion
porgque, la idea de su revalorizacion a través del tiempo, no habia ofrecido duda hasta
el momento reciente. Por tanto, para esta poblacion mayor, la vivienda en propiedad
no so6lo ha supuesto un bien de uso necesario, sino una manera de reunir unos
ahorros que pudieran serles muy Utiles en la Ultima etapa de su vida, cuando los
ingresos son menores y las necesidades se acrecientan. De hecho, una vivienda es
susceptible de utilizarse para incrementar la renta de sus propietarios y, asi, propiciar

cambios favorables que modifiquen su situacion de dependencia.

Pero, la evolucion de los cambios sociales y econdémicos no se puede predecir

con total seguridad. De la misma manera que el previsible aumento de la poblacion
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mayor aumentard la dependencia, la vivienda en propiedad esta dejando de ser una
garantia segura para esa Ultima etapa vital. También, los cambios en la excesiva
oferta actual de viviendas rebajan mucho las expectativas de sus propietarios. Esto
influye en las ofertas de productos financieros como las hipotecas inversas, o seguros
de dependencia; son productos que tienen la vivienda como garantia, y suponen una
interesante propuesta para aumentar los ingresos, porque son capaces de ofrecer una
renta vitalicia. Por otro lado, aun existe una traba cultural, la vivienda en propiedad
tiene un valor simbdlico, suele representar un anclaje social “para toda la vida” v,
ademas, es considerada como un legado para dejar a los hijos, lo que plantea

problemas en las relaciones intergeneracionales (Ibidem).

Para contemplar mas de cerca el contexto de las personas mayores de 60
afios, pasamos a apreciar algunas de sus diferentes caracteristicas, desde donde
vemos que, aunque los problemas se agudizan como consecuencia de la edad, en
general, después de la jubilacion tienen una vida activa dentro de la sociedad: salen,
participan en acciones de voluntariado, asisten a clases, forman parte de grupos, en
muchos casos ayudan a criar a sus nietos etc. A pesar de ello, todo el potencial

humano que pueden aportar no acaba de encontrar su sitio en la sociedad actual.

3.4.1.1. Las personas mayores en el medio rural

El desarrollo y la modernizacion acontecida en Espafia en las Ultimas décadas,
propiciaron un cambio en la renta y en los niveles de bienestar; de manera mas notoria
en el medio urbano que en el rural. La concentracion en las grandes urbes ha ido
pareja al envejecimiento en las zonas rurales. Este cambio comenzé a producirse en
los afios sesenta, cuando las personas jévenes se marcharon a las grandes ciudades
en busca de trabajo y de unas mejores condiciones de vida. Aungque, a principios de
los ochenta, como causa de la crisis industrial, decayo la emigracién tradicional y se
produjeron los “movimientos de retorno”, que consistian en el regreso de los antiguos
emigrantes a sus zonas de origen, ya jubilados o con problemas ante la crisis. Ese
fendbmeno contribuyé a un mayor envejecimiento de la poblacion rural, lo que ha

provocado en esas zonas demanda de mas servicios para las personas mayores.
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Fig. 3.26. Pese a que las campafias publicitarias ecolégicas son

Fig. 3.25. La aventura y el amor por la recientes, la preocupacion por el medio ambiente ha estado integrada

naturaleza no estan refiidas con el tiempo. en la vida de gran parte de las personas que hoy son mayores. El

Acompafiaron  a Jacques Cousteau y o cuidado del campo y de los animales, asi como el aprovechamiento y

reciclaje de cada cosa que pasaba por sus manos, ha formado parte de
su forma de vivir diaria. El Pais Semanal, 06/10/2002. (624).

convirtieron a en un divulgador del mundo
submarino. Blanco y Negro, 05/04/1992. (461).
La agricultura y la ganaderia, que tradicionalmente eran la forma de vida de los
pueblos, han dado paso a otras actividades alternativas que la sustituyen o la
complementan. Adn asi, la importancia que tiene el medio rural en Espafia es muy
significativa, su extension representa el 90% de todo el territorio (7.789 municipios) e
integra el 20% de la poblacion; el otro 80% vive en las ciudades®’. Este fenémeno se
ha producido también en los principales paises europeos; alli se ha ido dando
respuestas mediante una politica rural coherente. En este pais, el vacio legislativo se
tratd de actualizar con la LEY 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo
sostenible del medio rural. Su articulo 32 esta dedicado a la proteccion social, y el
objeto es mejorar la calidad de vida de las personas que viven en dicho medio.
Aungue en numeros absolutos sean las grandes ciudades las que acogen a la
mayor parte de la poblacion mayor, un buen porcentaje de este colectivo, casi el 13%,
esta en ndcleos de baja densidad, como son los pueblos de menos de 2000 habitantes
(Triado, 2003: 18). En esos lugares, alrededor de la cuarta parte de la poblacion tiene

mas de 65 afios.

3" FERANDEZ MUERZA, A.: “Mejorar el medio rural para preservar la naturaleza. Diversas alternativas
fomentan la calidad de vida y el desarrollo sostenible el entorno para preservar el medio ambiente”.
Eroski Consumer27/11/2008. [en linea] En:< http://www.consumer.es/> (Consulta: 6/04/2012).
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Si bien existen unas caracteristicas
comunes, la vida rural de las personas
mayores no puede considerarse de forma
homogénea; sus estilos de vida pueden
sufrir variaciones notables (Op.citp.: 22). En
su dispersion por toda la geografia existen
pequefios pueblos muy alejados de ndcleos
mas grandes de poblacién; esta
circunstancia hace que las distancias
dificulten el acceso a los servicios y
prestaciones publicas.

Otras caracteristicas a tener en
cuenta en este medio, son las relaciones
familiares y el entorno colectivo que rodea a
las personas mayores. Su calidad de vida
depende mucho del apoyo y la atencion que

Fig. 3.27. Aunque el anuncio sea de agua, hace

reciban, segL’m sean estas relaciones, Su referencia al pueblo del protagonista, al que muestra
con el aspecto saludable y campechano atribuido a

envejecimiento tendra un proceso diferente.
las zonas rurales. Vivir con Jabilo, 07/2004. (108).

La lejania de los hijos es un problema que

han de afrontar frecuentemente. Por otro lado, el estrecho conocimiento personal crea
unos solidos lazos sociales que en los pueblos se dan casi espontaneamente: el
conocimiento y la ayuda o compafiia entre vecinos, la posibilidad de llamarse de “tu” y
por el propio nombre o apodo -a veces muy normal en estas generaciones-. Haber
compartido de cerca durante afos vivencias, tradiciones, formas de vida y hasta
formas de control —implicitas en la propia idiosincrasia rural-, crea un tipo de
convivencia diferente, cuyas ventajas suelen ser superiores a los inconvenientes que
esta forma de relacion ocasiona.

Las comunidades auténomas tratan de hacer los deberes y han ido dando
cabida en sus programas a las personas mayores. Puede servir como ejemplo la
“sobreenvejecida” comunidad de Castilla y Ledn y su desarrollo de diversas
alternativas para potenciar el envejecimiento activo®®. En medio de una amplia oferta,
incluye programas de preparacion para la jubilacion, actividades informativas,
formativas, culturales, envejecimiento saludable, utilizacién activa del tiempo libre,

voluntariado, etc. Uno de los principales retos es llegar a todas las zonas apartadas.

% AGENDA'08 PARA LAS PERSONAS MAYORES. Junta de Castilla y Le6n. 2008: 21.
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Fig. 3.28. Ejemplo de como la tradicion familiar se

muestra con orgullo y, ademas, se saca partido de

ello. Blanco y Negro, 16/11/1998. (442).

Fig. 3.29. La familia también se entiende como

sinébnimo de continuidad.
13/11/1988. (556).

El

Pais Semanal,

Buscan la participacion del entorno rural,
qgue es donde habita una gran parte de la
poblacién mayor. Muchos de los pueblos de
esta region son muy pequefios y con
tendencia a la despoblacion de gente joven,
lo que hace que dichas ofertas -si se
desarrollan fructiferamente- puedan ser muy

interesantes para este colectivo.

3.4.1.2. Los ancianos en el entorno

familiar

La relacion entre  diferentes
generaciones ha venido formando parte de
la convivencia cotidiana. En cada momento
de la vida todos formamos parte de una
generacién, que esta en diferente lugar con
respecto a las otras. La etapa en que cada
persona se encuentra, y el momento o las
circunstancias de cada sociedad, influyen
mucho en el tipo de trato intergeneracional
(Buz y Bueno, 2006: 15-16). Aunque
muchas veces no lo apreciemos, sean cual
sean las circunstancias, este tipo de
relaciones estardn siempre mediatizadas
por la imagen que unas generaciones

tengamos de otras.

En nuestra sociedad, la familia ha
sido tradicionalmente uno de los pilares
basicos de la convivencia; los cambios
acaecidos en cada uno de sus componentes
han influido en todo el conjunto. Por eso, el
paso a la inactividad laboral y -con

frecuencia en el Ultimo tramo de la vida- a la
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dependencia, implica una nueva configuracion de la imagen tradicional de la vejez.
Son estas unas circunstancias que, ademas de tener importantes consecuencias en la
sociedad, inciden en el &mbito familiar de una manera especial.

La evolucion demografica en Espafa lleva consigo otros cambios sociales
significativos que afectan a la convivencia. La imagen tradicional de la familia esta
sufriendo una transformacion hacia formas familiares mas reducidas (Abellan vy
Esparza, 2009: 3-4), con un estiramiento y adelgazamiento que afecta al tipo de
relaciones entre sus miembros. La forma de convivencia tiende cada vez mas a la
verticalidad entre generaciones (abuelo-padre-hijo). A la vez, van desapareciendo las
relaciones horizontales, entre miembros de la misma generacion (hermanos y primos).

Asimismo, el Libro Blanco del IMSERSO (2011: 65-68) también incide en los
cambios que se han ido produciendo en este pais desde mediados de los afios 70, y a
su repercusion en las formas de convivencia. La familia media, ha pasado de ser un
nucleo extenso, donde vivian juntas varias generaciones en un mismo hogar, a
familias de un solo nucleo, formadas por una pareja sola, una pareja con un hijo, o0 a
los hogares unipersonales. Este cambio general afecta mucho a la poblaciébn mayor.
La reduccién sufrida en el tamafio de la familia, tiene sus efectos en la pérdida de
apoyo interfamiliar y un impacto notable en la percepcion de la longevidad y en las
relaciones familiares.

El papel de la persona mayor en la estructura familiar como patriarca o
matriarca, en torno al cual se reunia la familia, queda para el recuerdo. Bastantes de
estos abuelos y abuelas, sobre todo los mas jovenes, han pasado a un papel de
servicio a la familia, ya no tanto de poder, control o toma de decisiones sobre ella.
Algunos de los roles de la nueva cultura son:

- Hacerse cargo de sus nietos pequefnos para que madres y padres puedan ir a
trabajar.

- El cuidado de padres y madres ancianos. Es destacable que la protagonista de
todos estos cuidados suele ser la mujer mayor, en este caso son
principalmente las hijas las que se implican (Ibidem).

- El apoyo econémico® que, cada vez mas, estan ejerciendo muchos mayores

con relacion a sus hijos. Las pensiones y los pequefios ahorros de toda la vida

%9 Seglin Bazo Royo y Garcia Sanz (2005: 93), los ingresos que tienen las personas jubiladas, en su
conjunto, vienen de:
- La pensién de la Seguridad Social.
- Pensiones complementarias de planes de la empresa o de planes de pensiones particulares.
- Del ahorro guardado a lo largo de su vida laboral.
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sirven, con frecuencia, de colchén para paliar situaciones de desempleo y

escasez de recursos economicos de las familias de hijos e hijas.

Por su parte, Pérez Diaz y Rodriguez (2007: 84), presentan algunas actitudes y
comportamientos estudiados en los circulos familiares de un grupo de personas entre
50-70 afios. Segun esta investigacion, los actuales hogares espafioles estan
compuestos por familias unidas por lazos emocionales y afectivos, que colaboran en el
apoyo y cuidado mutuo. Responden a lo que se llama <<familia extensa modificada>>.
Este apoyo y cuidado se da también en caso de necesidad, aunque no se viva dentro
del mismo hogar. Ponen de manifiesto que, aunque el nimero de hijos ha sido menor
gue en generaciones anteriores, siguen acogiéndoles en el hogar hasta edades muy
avanzadas. Igual que en el Libro Blanco del IMSERSO, destacan que en bastantes
ocasiones, ademas de cuidar a los nietos, muchos se ocupan del cuidado de sus
padres ancianos.

Aunque no todos los estudiosos del tema comparten la misma opinion. Asi lo
manifiesta Hernandez Rodriguez (2001: 129-142), para quien la familia, que
tradicionalmente venia siendo la célula basica de la sociedad y asumia una mayor
responsabilidad en el cuidado de sus progenitores -por encima de las redes publicas
de proteccion social-, esta sufriendo un nuevo replanteamiento en sus valores. Los
cambios que en la dltima parte del siglo pasado se desarrollaron de manera rapida,
hacen que estén cambiando los valores de esta institucion, asi como en los papeles
gue se asignan a cada uno de sus componentes. Estas nuevas formas de convivencia
repercuten en las relaciones en general y, en relacion con las personas mayores, en
particular.

Los cambios mencionados contribuyen a que las dificultades familiares para
cuidar a sus mayores se acentlan. Los padres cada vez viven mas y con mayores
limitaciones fisicas y de dependencia. El nUmero de hijos ha disminuido, lo que supone
menos personas para compartir la responsabilidad del cuidado. Otro cambio
significativo en el estilo de vida ha sido la reincorporacion progresiva de la mujer al
mercado laboral; ello introduce cambios en los medios de relacion e interdependencia
entre generaciones, ya que la responsabilidad del cuidado de los mayores
tradicionalmente se habia considerado casi exclusivamente femenina.

Dadas las caracteristicas cambiantes en las estructuras familiares, el papel
tradicional de la familia como principal cuidadora esté siendo considerado de manera
menos estricta. La Ley de Dependencia vino a constituir una pequefia “liberacion” para

las personas ancianas y su entorno, por la ayuda aportada. Asimismo, los servicios
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que prestan los centros de residencia y
asistencia a personas mayores -a tiempo total o
parcial-, son ayudas que influyen favorablemente
en la manera de enfocar este tema; contribuyen a
facilitar la convivencia familiar y van calando en
la forma tradicional de percibir el problema por la

sociedad.

3.4.1.3. Diferentes formas residenciales para

ancianos

Segun cuentan los abuelos de hoy, no hace
mucho tiempo que las personas mayores
envejecian rodeadas por un ambiente familiar
donde los hijos se repartian las tareas de
atencion, cuidado y carifio (...) Esto ya lo
habian visto hacer a sus padres y estaban
seguros que se repetiria con ellos. Era lo
tradicional y la manera mas féacil de envejecer.
(Gonzalo Berzosa, 2006: 49).

Es una historia muy bonita... Recuerda
como envejecian gran parte de las personas no
hace mucho. Pero los cuentos no suelen mostrar
todos los datos que envuelven el contexto. Habia
también otras personas -aunque las menos- que
no tenian familia o la tenian lejos, éstas
envejecian en la soledad de su casa o0, cuando la
salud y los recursos econémicos fallaban,
terminaban sus dias en un asilo benéfico.
Ademas, esas tareas de atencién y cuidado a los
ancianos, podian llegar a ser muy duras para las
personas que las asumian, normalmente mujeres.

En la actualidad, si tienen la suerte de

encontrar una plaza publica, o el suficiente dinero
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Fig. 3.30. Vivir con jubilo, 07/2008. (217).

Fig.3 .31. Las residencias para mayores, tanto
publicas como privadas, se han hecho cada vez
mas imprescindibles en una sociedad tan
envejecida como la nuestra. Conviven con otro
tipo de ofertas que salen al paso de una demanda
cada vez mayor. Vivir con Jubilo, 06/2005. (134).
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Fig.3.32. Vivir con Jubilo, 01/2004. (87).

Fig. 3.33. Con planteamientos claros, en los
que no faltan las connotaciones afectivas,
estos anuncios de residencias remiten a una
realidad deseable. Aunque parecen
destinados a las personas mayores, en
realidad, su publico objetivo es mucho mas
amplio, porque afecta a todo el entorno
familiar y social de la vejez. Vivir con Jubilo,

09/2003. (78).

“ MARTIN SERRANO, Manuel, MAESO, Oscar & otrosas personas mayores y las Residencias. Un
modelo prospectivo para evaluar las residencig&sl. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales e

IMSERSO. Madrid, 2000.

para pagar una estancia privada, un gran nimero
de personas mayores que se enfrenten a la
dependencia, acabaran su vida en una residencia
para ancianos.

Pero, ¢qué son las residencias para
personas mayores? Queda ya desterrada aquella
idea de los asilos de caridad para ancianos,
donde eran acogidas las personas cuando por su
edad o por su salud estaban desasistidas. Una
concepcion mas moderna hace pensar que son
centros que ofrecen atencidn integral y residencia
permanente a las personas mayores, cuando por
problemas familiares, sociales y/o econdémicos,
no puedan ser atendidos en sus domicilios y
necesiten de estos servicios. Aunque, ésta
parece ser una manera de simplificar lo que son
las residencias de mayores en la actualidad,
porque segun un trabajo publicado por el
IMSERSO®, las residencias suponen todo un
sistema que se ocupa de atender a las personas
mayores tanto en régimen de residencia
permanente como temporal. Concretamente, las
considera un *“subsistema” -incluido dentro del
sistema social espafiol- que se ocupa de atender
a las personas mayores. En esta forma de
residencias participan tanto las administraciones
publicas como la iniciativa privada, aunque los
criterios de rentabilidad, légicamente, sean
distintos.

Las diferencias y el tipo de estancia
dependen,

en gran medida, del grado de

autonomia de la persona. Se pueden clasificar
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como: para validos, para personas asistidas y mixtas. Entre ellas, hay residencias que
prestan una asistencia integral, mas encaminadas a ofrecer atencion constante a las
personas que, por su alto grado de dependencia, o por tener mayores problemas
cognitivos, lo necesitan. Los centros de dia son otra opcion que favorece la relacion, la
rehabilitacion y custodia —ademas de la liberacién parcial de sus familiares-. Junto a
estas propuestas, otras nuevas se desarrollan mas cada vez; permiten atender en su
domicilio o en su entorno a las personas mayores y potenciar su actividad fisica y

sensorial.

En Espafia, existia en 2002** un déficit de plazas residenciales en comparacion
con otros paises desarrollados de Europa. Entre las diferentes razones que llevaban a
una mayor demanda estan el envejecimiento de la poblacion, los cambios sociales
producidos dentro de la familia —a que nos hemos referido anteriormente- y la
insuficiencia de recursos alternativos en el entorno del hogar. Las ofertas publicas se
han visto reforzadas con las residencias privadas, aun asi, existen dificultades para
acceder a estos servicios. En el informe al que hacemos referencia, el doctor Arranz
habla de la necesidad de desarrollar otras alternativas que den respuesta a los
cuidados de estas personas; ello implica un suficiente apoyo familiar o social que
permita que el anciano se pueda quedar en su domicilio.

Lopez Doblas (2005: 327-328) se hace eco de la opinion que despiertan las
residencias geriatricas en las propias personas mayores. Cuando éstas dan una
valoracion de cara a su futuro, las opiniones son dispersas: van de la aprobacion al
rechazo, pasando por la resignacion. Preguntados sobre las residencias, salen a
relucir los prejuicios y la percepcién negativa que tienen muchas de estas personas
sobre ellas. No creen que la proliferacidbn de este habitat sea una necesidad que
marguen las circunstancias, sino una dejacion de funciones por parte de los hijos. No
obstante, aunque prevalece la critica, existen elementos contradictorios ya que por un
lado, atacan a la institucion familiar de nuestro tiempo -en relacion con los tiempos
pasados-, y por otro lado, tienden a la defensa de sus propios hijos. La desatencion y
el abandono que critican se lo suelen atribuir a los otros.

Lo cierto es que, ante una poblacién cada vez mas envejecida, el numero de
residencias de ancianos ha crecido mucho en los ultimos afios. El mercado se va

adaptando para dar respuesta a la creciente demanda. Actualmente, las residencias

“1 ARRANZ SANTAMARIA, Luis C.: Las residencias de ancian&aludalia 2002. [en linea]. En:
<http://www.saludalia.com> (Consulta: 25/03/2012).
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geridtricas pueden ser publicas, privadas y

concertadas. Segun el estudio hecho por
Eroski Consumer*, tres de cada cuatro
personas no tienen plaza en los centros
especializados y existen listas de espera en el
70% de ellos. Aunque las residencias publicas
se han encarecido en los ultimos afios, en
general, son mas baratas y estan mejor
valoradas que las privadas; hay que pagar el
75% de la pension y los derechos son iguales
para todos. El 21% de los centros observados
en el estudio no reune la calidad adecuada en

cuanto a los servicios que prestan y un 3%

suspende. Son las residencias publicas y las

Fig. 3. 34. Vivir con Jubilo, 10/2006. (165) concertadas las que salen con una valoracion

mejor.

También existe una nueva tendencia al
alza; se estd dando un giro para que las
propias personas mayores se puedan quedar
en su casa 0 en las de sus familias durante
todo el tiempo posible, asi lo reconoce un
informe del Instituto Nacional de Consumo
(INC, 2000: 28). Pretenden que sea en el
propio entorno donde se administren los
recursos publicos destinados a este fin. Hacia
ese objetivo iba encaminada la Ley de
Dependencia. Aun asi, segun este informe,
existe la necesidad de continuar promoviendo

residencias, de manera especial las

Fig. 3. 35. Vivir con Jubilo, 2/2003. (66). consideradas “asistidas”; en ellas se precisa un

personal y unas instalaciones especializadas,

2 “Residencias para la tercera edad: analizadas 125 publicas, privadas y concertadas en 18 provincias.
Sigue habiendo pocas plazas y cada vez son mas caras”. [en linea]. En: <http://revista.consumer.es>
(Consulta: 30/06/2012)
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donde puedan recibir atencion las personas que por su edad y su situacion necesiten
unos cuidados permanentes. Necesidad que se acentla por el crecimiento de las
personas “altodependientes”.

Desde febrero de 2012, un proyecto que cuestiona los modelos existentes, se
esta desarrollando en la Residencia Publica Los Royales de Soria*®. Se basa en la
participacion del residente y el protagonismo del cuidador. Ha introducido una nueva
forma de practica asistencial: “Las unidades de convivencia”, que dan una atencién
integral personal. El centro, que ya venia funcionando como residencia mixta desde
mediados de los noventa, continla atendiendo a los residentes de alta dependencia.
La innovacion se lleva a cabo en una nueva planta con internados que ya estaban en
el centro, dividiendo el grupo en dos unidades, segun criterios fisicos y cognitivos. Es
una residencia abierta, como también lo es el disefio de esta experiencia. Buscando la
individualidad y la privacidad, han credo un “Cuidador de referencia” asignado a cada
persona, es la figura clave para desarrollar la experiencia; atiende sus deseos
necesidades y hace de enlace entre la familia y el centro. Elabora una “Historia de
vida”, que recoge todo lo anterior al ingreso y de ello sale un “Plan de vida”. Al
residente se le ofrecen posibilidades como: horarios adaptados a las necesidades y
habitos personales, colaboracion en el propio cuidado, terapias ocupacionales no
infantilizadas y posibilidad de que la familia participe. Los resultados estan siendo muy
positivos, se detecta menor consumo de farmacos, menos estancias en enfermeria y
un cambio favorable en la manera de relacion de estas personas.

Cada vez més, existen propuestas diferentes que vienen a paliar los problemas
derivados de la vejez, como los centros de dia para mayores. Son un complemento
gerontolégico para las comunidades autbnomas donde faltan plazas de residencias,
aunqgue pueden ser de caracter publico o privado, segin muestra un estudio realizado
por la revista Consumer®. Representan una alternativa para que las personas
mayores no validas puedan pasar el dia con las atenciones necesarias y continden
viviendo en a su hogar. Estos centros hacen un poco el papel de guarderia y la
mayoria de ellos cumplen satisfactoriamente su cometido.

Otra alternativa mas para las personas mayores es el recurso de las viviendas

tuteladas®. Forman un conjunto de viviendas auténomas, para personas solas o en

4 “Unidades de convivencia experiencia en “Los Royales” Soria”. [en linea].

(http://www.fundacionpilares.org/docs/encuentro_RP_Valdenebro.pdf> (Consulta: 20/04/2013).
44 .

En: <http://revista.consumer.es> (Consulta: 13/05/2011).

“ Viviendas tutelada®iscapnet [en linea]. En:<http://salud.discapnet.es> (Consulta: 10/05/2011).
211

Centros de dia para personas mayores. De dia en el centro, de noche dboressatier[en linea].

En:



Rosa de Lima Maestro Renedo

pareja; supervisadas bajo la tutela y asistencia de los servicios sociales, que también
puede ser de caréacter publico o privado. Su objetivo es proporcionar un entorno
parecido al hogar. Estan destinadas al alojamiento permanente de personas mayores
gue tienen una autonomia suficiente, tanto fisica como psiquica, pero con dificultades
para seguir en su domicilio. Se trata de que la persona pueda encontrar ambiente
grato y las ayudas necesarias para mantener una autonomia aceptable durante el
mayor tiempo posible. Ademas del alojamiento, cubren las necesidades de seguridad,

alimentacion y algunos servicios de atencion médica.

Una innovadora iniciativa mas, para potenciar el envejecimiento activo, esta
siendo impulsado desde 1+D+l por la Union Europea (SAAPHO: Secure Active Aging:
Participation and Health for de Old)*°. Se trata de crear una plataforma tecnolégica,
para que la persona mayor con dolencias cronicas pueda seguir viviendo en su hogar
de forma controlada. Recurren a la instalacién de tecnologias para la seguridad de la
vivienda y para la comunicacion con médicos y familiares; un control remoto permitira
vigilar a la persona: actividad fisica, habitos saludables, administracion de
medicamentos, toma de tension, niveles de glucosa etc. El proyecto esta dentro de los
objetivos de la Organizacion Mundial de la Salud y trata de mejorar la autonomia

personal y la calidad de vida.

“Mafre. Canal Jubilacién[en linea]. En: <http://www.jubilacionypension.com> (Consulta: 12/05/2011).
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Las propuestas no dejan de surgir. En este caso la idea parte de los propios
interesados: Profuturo Valladolid*’, es un complejo residencial y asistencial para
mayores y gestionado por mayores en forma de cooperativa. Se trata de una
alternativa pionera en Espafa —basada en un modelo sueco de los afios 70 del siglo
pasado-. Es una residencia pero sin perder la privacidad y la autonomia de la casa
propia. Esta formada por tres bloques de cuatro plantas con 127 apartamentos y
dispone de espacios comunes sociales y sanitarios. Para ser cooperativista hay que
tener mas de 50 afios y para vivir alli mas de 60. Cuando estos propietarios mueran,
los pisos pasan a sus herederos y pueden venderlos con la aprobacion de los socios.

Unos estatutos estrictos tratan de garantizar la continuidad de esta idea.

3.4.2. Diferentes procesos asociados al envejecimiento

Nunca seré viejo. Para mi la vejez es y sera siempre tener diez

afilos mas de los que tengo.
48)

(Bernard Baruch

Este epigrafe tiene que ver con el anterior, también se ocupa de algunos de los
diferentes aspectos relacionados con el envejecimiento. De la misma manera que el
proceso de esta etapa no se desarrolla igual para todos los que han alcanzado una
edad determinada, tampoco el significado de la vejez es lo mismo, puesto que
depende de una serie de circunstancias particulares de cada persona. A la vez, los
procesos que acompafian este periodo son igualmente cambiantes y tienen su
influencia en el trascurso del envejecimiento. Igual que vivir en un medio rural o urbano
significa cosas distintas, también marcan esas diferencias la soledad o tener un
entorno familiar sélido; el género; la situacion laboral previa; los roles que se han ido
asumiendo a lo largo de la vida, la cultura, etc., son algunas de las directrices que

hacen gue los procesos de envejecimiento tengan diferencias importantes.

" Sociedad Cooperativa Profuturo. [en linea]. En: <http:/profuturovalladolid.com> (Consulta: 30/05/2011).

“8 Citado por Berzosa, 2006: 50.
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3.4.2.1. El Inicio de la vejez

Somos seres sometidos al paso del tiempo, el tiempo nos deteriora pero
también nos construye. Hacerse viejo es una consecuencia natural de vivir, es algo
comun en todos los seres vivos. El paso del tiempo ejerce su influencia progresiva y la
muerte es el final 16gico de toda existencia. Pero, ¢ donde esta el inicio de la vejez para
una persona? ¢Cdémo define la cultura actual el transito al envejecimiento?

Una buena parte del pasado siglo,
nuestra sociedad consideraba el inicio de la
vejez cuando la persona dejaba su ocupacién
laboral y se retiraba porque habia llegado la
edad de la jubilacién. Era una manera de
simplificar el tema, porque la realidad es mucho
mas compleja. Una persona no se hace vieja de
la noche a la mafana por el solo hecho de
haber llegado a un retiro en el trabajo -de la
misma manera que la mujer que no ha
trabajado fuera del hogar no permanece
eternamente joven por no jubilarse-. Ademas de
las modificaciones fisicas, psiquicas y sociales

Fig. 3.37. Plus 65 més, 06.07/2012. gue comporta el paso del tiempo, el
envejecimiento va acompafiado de factores
histéricos y culturales; asi como de criterios econdmicos, ideoldgicos y médicos.

Después de la Segunda Guerra mundial los cientificos cayeron en la cuenta de
que la sociedad estaba envejeciendo rapidamente; a partir de ese momento, los
estudios de psicologia se complementaron con la gerontologia. Llegados los afios 60,
la vejez ya se observé desde un punto de vista que integraba perspectivas biolégicas,
psicolbgicas y sociales. Con la interaccion de estas disciplinas se enfocé un estudio
mas amplio del envejecimiento. En la actualidad, la vejez se contempla como un
proceso de cambio en el que intervienen los diferentes factores mencionados: bio-
psico-sociales (Carvajo Vélez, 2008: 251).

Pese al interés que muestra la ciencia por el tema del envejecimiento, todavia

no se ha conseguido descubrir el mecanismo esencial por el que se envejece
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bioldgicamente. Después de tantos afios dando vueltas a este tema, siguen existiendo
hoy teorias distintas sobre el envejecimiento. Las mas destacadas son*:

- La teoria endocrina, que basa el envejecimiento en la pérdida de secreciones
hormonales, especialmente de las glandulas sexuales. Segun este supuesto,
eso provocaria la decadencia del organismo y llevaria a la vejez.

- La teoria del reloj biolégico, basada en la programacion genética de nuestro
organismo. Un gen existente en el organismo seria la causa de la aparicion de
los cambios que se dejan ver en el envejecimiento.

- Y la teoria de los radicales libres, basada en el envejecimiento celular. De
acuerdo con ella, en las células de los organismos -necesitadas de oxigeno
para vivir- se producen reacciones quimicas de oxidacion-reduccion; dichos
procesos son los que generan los denominados radicales libres. Estos se
combinan, a su vez, con otras reacciones celulares y su acumulacion altera la

funcién celular, causando la muerte.

Un punto en el que estas teorias coinciden es en que existe una base genética
sobre la que intervienen diferentes agentes externos. Aunque, ciertamente, hay
determinados factores biologicos o ambientales que influyen en acelerar o retrasar
este proceso.

Todas ellas se podrian definir en dos grupos, las que afirman que el
envejecimiento esta predeterminado, incorporado a nuestros genes y nada se puede
hacer; y las que ven en este proceso el resultado de la acumulacion de alteraciones
ocurridas de manera aleatoria a lo largo del tiempo. Los manuales de medicina interna
coinciden en la dificultad que conlleva la precisién del concepto envejecimiento. Para
Bourliere (1970: 11):

(...) el envejecimiento se manifiesta por una involucién biolégica y funcional, tan
progresiva como silenciosa, que afecta a la mayor parte de los érganos y entrafia una

disminucién gradual de las capacidades del individuo.

A su vez, el tema de la vejez no puede abordarse de una manera lineal, sino

desde un punto de vista diferencial, porque:

49 “Teorfas del envejecimiento”. Eroski Consumer En linea]. En: <http://mayores.consumer.es/>
(Consulta: 2/05/2012)
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Las diversas funciones y aptitudes no disminuyen de la misma manera en un mismo
individuo sino que una misma funcion o una misma aptitud puede envejecer con

distinta rapidez en diferentes individuos.

Una voz autorizada como Farreras-Rozman (2008: 1280-1281) explica que,
aunque existen distintas definiciones para precisar este proceso, entre ellas hay

coincidencias significativas como las siguientes:

El envejecimiento es un proceso dinamico que se inicia con el nacimiento y es de
naturaleza multifactorial. (...) conlleva pérdida de vitalidad, lo que implica un aumento
progresivo de la vulnerabilidad ante cualquier agresion externa o situacion de estrés, y

conduce, en dltimo término, a la muerte.

En opinibn de este experto, la degeneracion tiene una gran variabilidad
individual también entre las personas. Entre los diferentes desgastes asociados a la
persona envejece, se pueden citar:

Pérdida progresiva de energia, que contribuye a que el organismo desarrolle
sus funciones vitales con menor eficacia y la fuerza se ve mermada, como
consecuencia de la reduccion de masa muscular y de masa 6sea, aunque hay una
diferencia de unos a otros organismos en cuanto a intensidad y cadencia en esas
pérdidas funcionales.

Proceso de deterioro de las capacidades sensitivas, vista y oido, disminucion
de las habilidades motoras y la disminucién en el tiempo de reaccion, pérdida de
elasticidad de la piel y los musculos, aumento de la grasa subcutdnea, o disminucién

de la circulaciéon sanguinea, son también procesos asociados al envejecimiento.

Entre los cambios internos mas importantes esta uno asociado a la mujer, la
menopausia. Forma parte del climaterio, una etapa de cambios hormonales que tiene
varias consecuencias fisicas y psicolégicas que acompafian a la pérdida de la
capacidad reproductora durante la edad madura. El climaterio masculino también se
produce en los hombres a partir de los cuarenta y cinco afos, y viene acompafnado de

algunos de estos cambios, aunque en menor medida y de forma mas irregular.

216



Representaciones sociales de las personas mayores en la publicidad. Analisis de anuncios en prensa no

diaria en Espafa entre los afios 1980-2010

Capitulo 1lI: Contexto de estudio: las personas mayores en Espafia (1980-2010)

Fig. 3.39. Vivir con Jubilo, 10/2005. (140).

Fig. 3.38. Ag. Asterisco, 1980. (Raventds,
2000. Vol.ll: 213)

Ademads, con el envejecimiento se produce pérdida neuronal y sinptica que
afectan a la memoria de la persona. La referencia a la disminucion de las aptitudes
intelectuales como consecuencia derivada del paso del tiempo, es también reconocida
por otros expertos, que lo atribuyen a que el cerebro se vuelve mas rigido y eso influye
en que las conexiones sinapticas se establezcan mas lentamente, o en menor medida.
Ademds, aportan otros matices. Bourliere (1970: 52) no acaba de estar de acuerdo

con esta idea, en la que encuentra matices:

(...) las funciones relacionadas con la experiencia y la utilizacion de los conocimientos adquiridos
resisten bastante bien las pruebas del tiempo, mientras que los vinculados a la capacidad de

adaptacion a las situaciones nuevas resultan mucho mas perjudicadas por la edad.

Ander-Egg (2010: 57-60) recuerda que, ademas del envejecimiento fisico esté el

envejecimiento psicolégico de la persona, y ambos tienen una relacion estrecha
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puesto que interactian entre si. Son cuatro los factores que inciden indirectamente en
el factor animico:

- La depresion: alteracion afectivo-conductual que se manifiesta de muy variadas
formas. Recuerda que la OMS prevé que en 2050 esta enfermedad sera la
segunda responsable de la muerte y discapacidad en el mundo.

- La ansiedad: estado de alerta emocional exagerado para el que no existe una
justificacion. Se manifiesta en forma de miedos y fobias, hipocondria,
obsesiones compulsivas y angustias.

- El estrés: fase de tension de la persona. Existe el estrés normal -que ayuda a
reaccionar- cuya funcién es la supervivencia y el estrés patoldgico, que se da
cuando existe un desajuste entre lo que produce la tension y la forma de
reaccionar el individuo.

- Y el aburrimiento: es una forma de manifestar la depresion. Sin estar
deprimida, la persona puede estar aburrida: carente de alegria, humor y
entusiasmo. Es lo contrario de una persona con vitalidad.

Estos elementos estén interrelacionados, aunque no siempre se den todos a la vez
en una misma persona y, en opinion de este autor, constituyen una especie de
<<epidemia psicolégica del siglo XXI>>.

En consecuencia, desde nuestro nacimiento vamos viviendo y muriendo un
poco cada dia. De acuerdo con las opiniones contrastadas, la inexorable accion del
tiempo sobre los seres humanos lleva al envejecimiento. Es un proceso dinamico y
gradual que nos afecta a cada persona con diferente intensidad. El resultado ocasiona
unos cambios fisicos que, a medida que pasa el tiempo, aumentan la probabilidad de
gque el organismo deje de vivir. Con los adelantos de la medicina, el ultimo periodo de
la vida se va alargando cada vez mas pero, hasta el momento no se ha encontrado
una férmula que pueda evitar las causas del deterioro irreversible que produce el paso

del tiempo.

El tema no es sélo preocupacion de la medicina. Desde diferentes disciplinas
tratan de aproximarse al envejecimiento y a las modificaciones que en la sociedad actual

se producen en esta etapa. Segun el socidlogo Juan Manuel Vidal, (2006: 20-25):

El envejecimiento es una consecuencia del desarrollo y del proceso de la
modernizacién de las sociedades (...) Uno de los mas importantes cambios a los que
se enfrenta la Unién Europea en los préximos afios es el envejecimiento de la

poblacién.
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Esta inquietud que produce el envejecimiento en la sociedad actual es motivo
de debates que llevan a opiniones encontradas (Bazo Royo y Garcia Sanz, 2005:
122). Por una parte, han perdido vigencia los modelos tradicionales que consideraban
a las personas mayores sabias, moderadas, expertas, etc., por otra parte, existe una
vision del envejecimiento como mezcla inseparable de deterioro fisico y mental.
Quizas sean los dos polos opuestos de la opinion general pero, como consecuencia,
surgen una serie de contradicciones en la sociedad y en los propios interesados que
provocan aprension ante todo lo que representa la vejez.

Otra perspectiva interesante sobre la vejez es la de Diez Nicolas (1983: 18):

(...) es posible que el rasgo que mas defina el transito de adulto a anciano en las
sociedades urbanas e industriales sea el de la pérdida de estatus ocupacional. La
utilizacion de la edad (¢ mas de 60 afios, mas de 65 afios, mas de 80 afos...?) parece
un indicador poco preciso, pues depende del nivel de salud y de la esperanza de vida
prevalecientes en cada sociedad. Las condiciones fisicas 0 mentales son criterios
generales dificiles de adoptar, por las grandes diferencias individuales que se pueden
observar. Por el contrario, la pérdida de estatus ocupacional es un criterio bastante

objetivo, visible y que tiene repercusiones muy semejantes para todos los afectados.

El enfoque life span o del curso de la vida, es una corriente sicolégica que
tratan de entender mejor el proceso de envejecimiento desde un punto de vista de
interrelacion con el contexto. Esta linea de trabajo afirma que los cambios que van
sucediendo a lo largo de la vida no se ajustan a unas causas predeterminadas, sino
que existe una permeabilidad a la influencia social e historica en que se vive
(Pochintesta, 2012: 167). De acuerdo con esta teoria, la edad no es el principal
determinante para delimitar los déficits de la vejez, ya que la experiencia vital no sigue
una linea recta, por el contrario, hay infinidad de circunstancias, tanto positivas como
negativas en toda la trayectoria vital que dejan el tema de la edad en un lugar
secundario.

Ahora que ya sabemos diferentes opiniones expertas, solo resta afadir que el
ultimo tramo de la vida no es uniforme. Ademas del declive del cuerpo, hay tantas
formas de envejecer como personas. La heterogeneidad se ve propiciada por todo el
entorno, donde la huella que imprimen aspectos como: el social, el econémico, los
estilos de vida, los valores, etc. Quedan impresos en la persona y la acompafian y la

configuran durante toda la vida.
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3.4.2.2. Las diferencias de género

Vemos que la Constitucion espafiola hace referencia en algunos de sus puntos

a la igualdad entre hombres y mujeres. Lo concreta mas en el Art. 14:

Los espafioles somos iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o

circunstancia personal o social.

Desde luego, no siempre las cosas fueron de esta manera. Algunos logros en
la igualdad de género que se consiguieron en el periodo de la Republica, pasaron a
mejor vida al terminar la Guerra Civil. La mujer era considera poco autbnoma para
segun que cosas. Sin la autorizacion escrita del padre o del marido, no podia realizar
actividades que hoy parecen tan normales como abrir una cuenta en el banco, obtener
un pasaporte o sacarse el carnet de conducir; incluso, en los casos en que trabajaba,
no podia disponer con libertad de su propio dinero. ElI matrimonio y la familia eran la
Unica puerta que se abria sin grandes trabas a la mayoria de las mujeres de esa
época. Puede decirse que, a principios de los afios setenta, hombres y mujeres aiun no
compartian un &mbito comun en este pais.

Hasta 1978 hemos tenido en Espafia una legislacion discriminatoria a favor del
hombre, pero afortunadamente ya no es asi. No obstante, ain perviven maneras y
normas que impulsan las actitudes sociales de una forma arcaica y hace falta caer en
la cuenta de ellas para cambiarlas. Porque, para que exista una democracia real la
legislacion ha de ser aplicada, tiene que haber una igualdad en el trato de los jueces a
hombres y a mujeres. Los mismos derechos y las mismas obligaciones para ambos
géneros han de ser puestos en practica.

Si miramos las estadisticas de este pais, la esperanza de vida al nacer es uno
de los indicadores principales que refleja los avances en la salud de la poblacion;
también es un dato diferenciador, en este caso a favor de la mujer. Segun los informes
del INE (Martin Diaz, 2009: 69), en 2008, el 19% de la poblacion femenina espafiola
tenia 65 o0 mas afios, siendo la poblacidén total de mujeres mayores 4.428.843. La
esperanza de vida de estas mujeres era de 83,5 afios, lo que las sitia en el primer
lugar de la Unién Europea. Entre los primeros lugares estan también los varones, con

una media de 77 afios, 5’5 afios menos que las mujeres. En las previsiones (INE,
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2009: 5), para la préxima década la esperanza de vida se incrementara casi dos afios

en los varones y uno y medio en las mujeres.

Evolucion de la poblacién espafiola de mas de 65 afios entre 1900-2007
Censos Mujeres Varones Diferencia
1900 507.516 460.258 47.258
1950 1.194.336 828.197 366.139
1981 2.512.814 1.723.922 788.892
2001 4.027.561 2.936.706 1.090.855
2007 4.341.858 3.189.968 1.151.890

Tabla 4: Elaborada a partir de datos del INE: INEBASE: Censos 1900-2001, y revisiones del Padréon
Municipal de Habitantes 2007. (En: Diez Martin, 2008:62).

Estimaciones por categorias de la poblacion mayor de 65 afios (1/01/2010)

Categorias y edad Poblacion total Varones Mujeres
Mayores Jovenes 6.212.944 2.920.008 3.292.936
60-74 afios
Mayores 2.933.673 1.176.917 1.726.756
75-85 afos
Mayores Viejos 1.043.598 328.255 715.343
Mas de 85 afios
TOTAL 10.190.215 4.425.180 5.735.035

Tabla 3.5. Elaborada a partir de datos del INE. Estimaciones de la poblacién actual en Espafia 1/01/ 2010. Disponible

en: <http://www.ine.es>.

Aunque, las mujeres viven mas, lo hacen en peores condiciones fisicas que los
hombres: son més pobres, estan mas solas y tienen peor salud (ibidem). Este proceso
desigual de envejecimiento, fruto de una menor mortalidad femenina, sobre todo en la
etapa de mas edad, produce un desequilibrio social entre hombres y mujeres. Es decir,
estos 5,5 afos a favor de las mujeres, se convierten en un inconveniente ya que la

posibilidad de incapacidad fisica y psiquica aumenta a la vez que la edad.
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Grafico de lineas que muestra los datos de la evolucién y distribucion de la poblacion en Espafia (2011) por sexos,
estan expresados en porcentajes. Fuente: INE [en linea]. En: <http://www.ine.es/prensa/np756.pdf>.

Esta misma fuente puntualiza que en Espafia por cada 97 hombres hay 100 mujeres. Hasta los 50 afios el porcentaje
de mujeres es un poco menor que el de los hombres, pero pasada esa edad se invierte la tendencia, disminuye el
nimero de hombres, a la vez que aumenta gradualmente el de mujeres.

Refiriéndose a este tema, Laura Seara, directora del Instituto de la Mujer®,
incide en cdmo la esperanza de vida femenina ha aumentado considerablemente,
llegando las mujeres mayores a representar casi el 10% de la poblacion total. Collado
(1989: 201) advierte que es importante observar que, aunque las mujeres mayores son
un grupo mucho mas numeroso que los hombres, su relevancia social es menos
destacada y ademas, sufren una situacion econémica mas precaria.

La vulnerabilidad es otro elemento que caracteriza a una parte importante de
este colectivo. Un informe de Cruz Roja Espafiola sobre el tema (Malgesini Rey, 2010:
17 y 65), describe el perfil tipico de la persona en situaciébn de dependencia que
participa en sus programas como: mujer con mas de 65 afios; predominio de las
viudas, seguidas por las solteras y casadas; con estudios primarios o sin estudios. El

riesgo de exclusion social es moderado, y no suelen tener a su cargo otras personas

*0[en linea] En: <http://www.europapress.es/> (Consulta: 10/03/2011).

222



Representaciones sociales de las personas mayores en la publicidad. Analisis de anuncios en prensa no
diaria en Espafa entre los afios 1980-2010

Capitulo 1lI: Contexto de estudio: las personas mayores en Espafia (1980-2010)

dependientes. Los problemas que tienen son fundamentalmente de movilidad, y el
grado de dependencia medio alcanza el 69%.

Ademads, el estudio aporta otros datos sobre las circunstancias y problemas
gue se presentan en las personas mayores de ambos sexos. Este grupo representa el
44% del total de personas que atienden en sus programas; el 72% son mujeres y
tienen una media de 77 afios, dos afios superior a la media de los hombres. Dentro de
las mujeres, es considerable el nimero que esta entre los 80 y los 100 afios. Gran
parte de los hombres estan casados (62,8%) y la mitad de las mujeres estan viudas
(53%). La situacién laboral de los hombres es de jubilados y pensionistas. La mayoria
de las mujeres entran en la categoria de “amas de casa” (Ibidem).

En cuanto a la manera que tienen de percibir la salud y la soledad, no son
importantes las diferencias entre hombres y mujeres (Bazo Royo, 1987: 208). EIl
género no parece ser un factor de discriminacién que se deje sentir en este aspecto.
En cambio, conforme envejecen, aumenta en ambos sexos la tendencia negativa en la
forma de apreciacion de estos dos factores.

Un informe de Cruz Roja Espafiola (Malgesini Rey, 2010: 213, 222) pone un
punto de vigilancia en la dependencia severa y grave, que afecta en nuestro pais a
1.125.190 personas, de las cuales 826.551 tienen més de 65 afios. Su atencion recae
principalmente en las familias y, dentro de éstas, especialmente en las mujeres.

Aunque, en principio, el sexo no es una causa de discapacidad y dependencia,
sin embargo, Sancho Castiello (2002: 82) avisa de que el hecho de ser mujer v,
ademas, tener una edad avanzada, acentla la gravedad o el adelanto del comienzo de
estos problemas. En ello influyen una serie de factores tales como la existencia de un
mayor nimero de las mujeres solas, viudas y con recursos escasos, aunque esto sélo

suponga una parte del problema.

3.4.2.3. Viudedad

De acuerdo con lo expuesto en el apartado anterior, también la situacion social
de las mujeres tiene algunos matices significativos con respecto a los hombres.
Aungue todas tienen ingresos economicos peridédicos —la mayoria bajos-, su nivel
adquisitivo cae mas al perder a su pareja, ya que muchas dependen de una pensién
de viudedad y ésta siempre es muy inferior a la que tenia cuando vivia su marido.

Segun datos de INE existen en Espafia alrededor de dos millones de viudas.
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A partir de los 65 afios, la fuente principal de ingresos, y en muchos casos
Unica, es la que viene de la jubilacion -rentas de trabajo- (Giro Miranda, 2011: 41). La
seguridad econdmica esta marcada por el tipo de relacion establecida con el trabajo
durante la vida laboral activa, y también por el célculo econémico que se establece en
el sistema de pensionéis. Si tenemos en cuenta que en estas generaciones hubo
menor participacion de la mujer en el mercado laboral, se da una circunstancia
favorecedora de un nuevo tipo de desigualdad que acentta una diferencia entre los
hombres y las mujeres de esas edades. Segun aporta el autor, las mujeres estan entre
los grupos mas vulnerables como consecuencia de su economia, entre ellas, las mas
mayores son las que mas sufren estas carencias.

Hay que considerar que en el grupo de viudas mayores, la mayoria son
mujeres que no han trabajado fuera de casa desde su matrimonio. Un estudio de
Sanchez Vera y Bote Diaz (2007: 101) pone de manifiesto como en el afio 1975 el
85% de las mujeres que se casaban se quedaban en el hogar dedicdndose al papel de
“amas de casa’. Eso quiere decir que no han cotizado a la Seguridad Social, aunque,
por otro lado, nunca hayan estado inactivas de puertas para adentro. Es decir: durante
casi toda su vida, una cifra muy significativa de las mujeres mayores de hoy han
desarrollado un trabajo constante, pero no remunerado.

Por las circunstancias citadas, cuando las mujeres pierden a su pareja, la
pension que reciben por viudedad se ve reducida al 52%, segun la base reguladora de
la Seguridad Social, la media de estas aportaciones en noviembre del 2011 era de 588
euros mensuales®. Si se tiene en cuenta que los gastos fijos para seguir manteniendo
su habitat son los mismos, la viudedad supone una serie de restricciones en la
economia que pone trabas a su independencia y al mantenimiento del cultivo de su
circulo de relaciones. Por tanto, las posibilidades de las viudas para mantener una vida
satisfactoria y digha se reducen bastante al pasar a ese estatus.

Creemos importante recoger el punto de vista de Rey Martinez (2006: 31-35)
gque lanza matices diferentes a esta cuestion. En su opinién, parece quedar atras la
desenfocada imagen de <<viudas tristes, pobres y solas>>. Observa como a pesar de
las penurias econdmicas que supone la pérdida del marido, una vez que han superado
el duelo inicial, gran cantidad de viudas: <<adquieren conciencia de su propia

individualidad y se abren al mundo con redoblada vitalidad>>.

8 La némina de pensiones asciende a mas de 7.169'5 millones de euros. [en linea]. En:
<http://wwwl.seg-social.es> (Consulta: 4/02/2012).
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Recordemos brevemente que muchas mujeres de esas generaciones no han
cultivado un espacio propio; su vida ha estado entregada casi por entero al servicio de
sus hijos y de su marido. Ademas, los tradicionales papeles con que fueron educadas
contribuyen a que, para realizar gestiones fuera del hogar tengan una dependencia
funcional de la que carecen muchos hombres de estas generaciones, a quienes la
educacién tradicional masculina instruyé de otra manera. A pesar de esto: <<Las
mujeres envejecen mucho mejor que los hombres. Los escasos recursos en manos de
las viudas se estiran increiblemente>> (Ibidem). Por otro lado, la capacidad productiva
en todos los @mbitos del trabajo doméstico, suele ser muy superior a la masculina.

Con respecto a los hombres que se encuentran ya dentro de la categoria de
personas mayores, el nimero de viudos es notablemente menor. En el aspecto
econdmico no cambia su situacion al peder a su conyuge; a diferencia de las mujeres,
el nivel adquisitivo no merma y su estabilidad econémica no se ve perjudicada. Ellos
son los que han cotizado a la Seguridad Social y seguiran cobrando integramente su
pension hasta el final de sus dias. En cambio, como consecuencia de los roles
tradicionales asumidos generacionalmente, la vida practica en el hogar puede
acarrearles a los varones otro tipo de problemas; lo que les sitian en desventaja frente
a las mujeres; pero a sus preocupaciones no se afiade una merma en su economia.

No tratamos de hacer un juicio valorativo a favor o en contra de ningun género,
las circunstancias son diferentes y asi intentamos reflejarlo. Aunque, como dato
significativo, nos ha resultado muy dificil pasar por alto el acentuado descenso en el

porcentaje de la pension de viudedad de la muijer.

3.4.2.4. La soledad

La soledad en la madurez, como ya mencionamos en el capitulo segundo, es
un complejo fendmeno que ha dejado su impresion en la literatura. Desde la angustia
de la soledad obligada de un anciano en una residencia, hasta la soledad asumida
como precio por la libertad, hay un largo abanico que pasa por otras muchas maneras
de entender, sentir y vivir la soledad.

Segun indica la RAE (1992, Tomo |: 1898), la soledad es una: “Carencia
voluntaria o involuntaria de compafia” y también, “Pesar y melancolia que se siente
por la ausencia, muerte o pérdida de alguna persona o cosa’. Aunque, si utilizamos
una definicion dada por la Direccién General del Imserso (En Lépez Doblas 2005: 11),

se amplia un poco mas este concepto, como hecho objetivo o como simple
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percepcion. Dice de la soledad que: <<introduce a la persona que la sufre sentimientos
negativos que conllevan a una disminucion de la propia autoestima, penetrando en

factores psicosomaticos que derivan en dolencias y enfermedades>>.

Carmen Alborch (1999: 16) afiade otros matices. Habla de la soledad como de

un estado de &nimo que muchas veces va parejo a la depresion:

Al igual que la depresion, una de sus mas conocidas consecuencias, puede ser
disimulada, negada o aceptada, y hasta interpretada en muy distintas claves; puede ser
dolorosa, autodestructiva, agridulce, orgullosa o0 desesperante, angustiosa o

sencillamente devastadora, pero también creativa y enriquecedora.

Queramoslo o no, en mayor o0 menor intensidad, percibimos la soledad como
compariera que planea a lo largo de toda nuestra existencia. Elegida u obligada, se va
haciendo crénica en muchas vidas con el transcurrir del tiempo. Las cifras hablan del

aumento progresivo de personas mayores que viven solas en Espafia.

La soledad residencial en la poblacion espafiola de 65 y mas afos.

Numero total de mayores Mayores que viven solos %
Censo 1991 5.370.252 868.273 16'17
Censo 2001 6.958.516 1.358.937 19'53

Tabla 3.6. Fuente: Lopez Doblas (2005: 27), a partir de datos de los Censos de Poblacion de 1991 y 2001 (INE).

Estos datos cuantitativos sefialan la soledad residencial de la vejez. Como
veiamos en el punto anterior, en el grupo de personas mayores que viven solas existe
el predominio de la viudedad, y de las mujeres sobre los hombres (Op.cit.: 350).
Ademas, se apunta la elevada edad de muchas de estas personas, asi como sus
carencias educativas. En una sociedad tan envejecida como la nuestra esta forma de
vida va en aumento, a pesar de que la edad en que la persona se queda sola también
se esta retrasando. Tras la pérdida de la pareja, la opcién de quedarse en casa es el
recurso mas utilizado; por encima de marcharse a vivir con los hijos o de pasar a una
institucion.

El aislamiento social, que se acentia en muchas de estas personas, es
también motivo de atencion para los interesados en el tema. En este sentido, Sanchez
Vera (1996: 57-79) evidencia cdmo la soledad es una caracteristica marcada en la

forma de convivencia de las personas mayores en Espafia. A medida que un nimero
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de este grupo de poblacion mayor aumenta, también va en aumento el nimero de las
personas que viven solas, y de las que conviven en residencias. La fragmentacion de
la familia, o el alejamiento del hogar hacia un centro de la “tercera edad”, repercuten
de manera notoria en las personas mayores, que en muchos casos confiesan su
sensacion de vivir en soledad, aunque estén rodeadas de personal cualificado que les

atiendan en sus necesidades.

En palabras de Bazo Royo (1987: 203-215):
Las personas viudas, seguidas de las solteras, quedan fuertemente discriminadas con
respecto a las casadas por la variable soledad. La presencia del cényuge ayuda a no

experimentar soledad, e incluso cuando se experimenta es menos intensa.

Ademas, la soledad influye mas en personas con un perfil psicolégico
concreto, ello hace que sientan mas achaques y vivan con mas angustia los problemas
de salud. La edad por si sola, es también un motivo de soledad, ya que esta sensaciéon
se acentla a medida que el envejecimiento avanza. Ambos sexos perciben mejor su
salud cuando no se sienten solos. La predisposicion y el estilo de vida son otros
determinantes que se observan como intervinientes en la soledad: a mayor escala
ocupacional, menor sentimiento de soledad. Lo mismo ocurre con el poder adquisitivo,
las personas mayores se sienten mas solas cuando tienen ingresos mas bajos.

La falta de audicidn es otra de las causas que puede acentuar la soledad de las
personas mas mayores. Este problema suele llevar a un aislamiento voluntario, a una
dejacién de hacer el esfuerzo de entender, de relacionarse. Los problemas de vision
son otro motivo que coarta mucho a las persona mayores. Otras causas, como las
limitaciones para salir o para moverse son, asimismo, condicionantes que propician el
aislamiento y la soledad.

Cuando, por diferentes razones, nos relacionamos con personas mayores,
podemos comprobar como escasean las que se quejan de su bajo poder adquisitivo,
aunque esa sea una carencia cierta; en cambio, la soledad sale a relucir con
frecuencia en sus conversaciones, lo muestran como un sentimiento interno. Ese
aislamiento y la incomprensién del mundo en el que viven no siempre se corresponde
con la ausencia de gente a su alrededor. Las personas con las que han ido caminando
a lo largo de la vida, los amigos, todos sus referentes van desapareciendo, sienten que
les van dejando. A medida que avanza la edad es mas dificil establecer nuevos
vinculos afectivos; las razones son diversas, aunque una de ellas es determinante, la

falta de interés, sobre todo porque tus contemporaneos ya se han marchado.
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A poco que miremos a nuestro
alrededor, podemos ver que dentro del
grupo también existe otra opcién que va
en aumento, es la de la soledad elegida
como un estilo de vida. Cada vez son mas
las personas mayores —mas mujeres que
hombres- que, bien por pérdida de la
pareja, porque nunca la han tenido,
porque quieren y pueden mantener su
independencia, porque deciden acceder a
una residencia, o por las dificultades
familiares que surgen a los hijos para

atender a sus progenitores dentro del

ambito familiar, optan voluntariamente por

Fig. 3.40. Blanco y Negro, 11/1994. (479). vivir solas.

Partiendo del supuesto de que vivir
sin compafiia no supone necesariamente el fin del mundo, se puede encontrar a
muchas de estas personas —sobre todo cuando la edad no es muy avanzada- que
tienen una vida y un entorno con unas relaciones sociales gratificantes. Como revelan

Rodriguez y Diaz (2010: 56) refiriéndose a las mujeres:

(...) vivir sola no es lo mismo que estar sola (...) Sentirse sola no es una consecuencia
directa de vivir sin compafiia.

Una gran parte de las mujeres en esta situacion afirman que se sienten bien
con esa forma de vida. Y es que vivir en compafiia no siempre resulta la mejor

garantia contra la soledad. Aunque estan de acuerdo en que:

(...) encontrar y mantener unas buenas relaciones sociales es algo que resulta

necesario para las personas de todas las edades.

3.4.2.5. Cuidadores/as

El papel de las personas mayores que atienden a otras mas viejas esta

escasamente analizado, hay muy pocas referencias al respecto (Tobio Argullo, Gomez
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y Martin, 2010: 131). En este grupo ya entrado en afios, que cuida de las personas
mas viejas, persiste la funcién de cuidadora de la mujer, mucho mas acentuada que la
del hombre. Este aspecto ha cambiado menos de lo que pudiera parecer. Gran parte
de las mujeres que ya han alcanzado la categoria de personas mayores, se han
dedicado tradicionalmente a “atender a los demas” y lo siguen haciendo. La educacién
recibida —encaminada a estar disponible para atender a las necesidades ajenas- y la
influencia social y moral tienen mucho que ver en ello. Contrariamente a las
cuidadoras mas jévenes, para las cuidadoras mayores, también las convicciones

religiosas influyen en la manera de enfrentarse a este problema.

La influencia social, junto con la asignacion y asimilacion de roles y estereotipos,
provoca que muchas cuidadoras, sobre todo las mayores, entiendan esa actividad
como algo deseado y querido, cuando es también forzado por el entorno. Aln sienten
el cuidado paternal como obligacién de hijas..., como se ha hecho siempre. Esto les
proporciona un claro sentimiento de utilidad pero también es un arma de doble filo que

se puede volver contra ellas. (Op.citp.: 132).

En los datos del Libro Blanco del IMSERSO sobre discapacidad, Angel Rodriguez
(2004: 33) resalta la implicacién casi exclusiva de las mujeres en lo que se ha dado en
llamar “apoyo informal”. Los cuidados, cuando se da dentro del entorno familiar, lo realizan,
en gran parte, hijas, nueras, a veces esposas 0 hermanas. Estas cuidadoras estan entre los
45 y 69 afos. En otro estudio posterior realizado por el INE (2008: 8), se siguen
manteniendo estos datos, y amplia que las mujeres componen el 76,3% de las personas
identificadas como cuidadoras principales, lo que supone que por cada hombre, hay méas de
tres mujeres que ejercen esta tarea.

Desde el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, también se resalta la
feminizacién de la poblacién que necesita ayuda y de la poblacion que la presta. El
estudio Mujeres mayores. Salud IX (2011: 39-40), habla de que son ellas quienes
asumen mayoritariamente esta responsabilidad. La diferencia entre mujeres y hombres
no radica solo en la responsabilidad de cuidar, también son diferentes el tipo de
cuidados que asume cada uno. Las mujeres se dedican mas a aspectos personales y
cotidianos: aseo, ayuda para vestirse o comer, preparar la comida o hacer actividades
domésticas. Los varones se ocupan mas de tareas relacionadas con la gestion o
ayuda para salir de casa.

Los cambios importantes que se estan produciendo en la familia, y el papel

social que las nuevas generaciones de mujeres han ido asumiendo, contribuyen a
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motivar cambios en el tradicional papel femenino de cuidadora. Segun los informes
consultados, se dibuja una nueva tendencia -fruto de la imposibilidad de estar en dos
sitios a la vez-, cuando la mujer ademas realiza también el trabajo fuera de casa. Esto
contribuye a que la capacidad de prestar apoyos informales esté descendiendo

considerablemente.

3.4.3. Envejecimiento y salud

El concepto de salud es propio de las sociedades occidentales, las cuales, en
cada momento social y politico, han ido desarrollado unas formas de abordar los
problemas derivados de esas circunstancias y han planificando modelos sanitarios que
respondan al bien global. Recordando a Romani y Fassin, Laura Otero define la salud
como: <<la relacion del ser fisico y psiquico, de una parte, y, de la otra, el mundo
social y politico>>. Segun estas ideas, la salud es algo mas que la ausencia de
enfermedad, ya que el bienestar fisico del individuo depende, en gran medida, de una
sociedad concreta, donde las politicas de salud llevan a unas formas de prevencion,
cuidados o investigacion; todo ello fruto de una planificacién sanitaria disefiada segun
las ideologias gestoras (Romani, 2002 y Fassin, 2000, citados en Otero, 2011: 7-8).

Desde que sanidad y pensiones cobraron caracter universal, aumento
demograficamente la poblacion mayor (Giro Miranda, 2011: 41). El avance en la
proteccién a las personas mayores planted una situacion diferente: un mayor indice de
envejecimiento y un aumento de la dependencia. Hasta que se firmd el Pacto de
Toledo, la nueva situacion cred preocupacion por la quiebra del sistema de proteccién
social (basado en el apoyo entre generaciones). A partir de ese pacto, parecia estar
asegurada la continuidad del sistema hasta mediados de este siglo. Pero todo esta
cambiando muy deprisa, y lo que parecia tener un futuro sin grandes sobresaltos, con
los recortes en sanidad y el cuestionamiento del sistema de pensiones, no est4 nada
claro el camino que pueda tomar.

En realidad, son muchas las opiniones que coinciden en afirmar que el
envejecimiento creciente de las personas mayores tiene importantes consecuencias
para los sistemas sociales y de salud que soportan esta carga, dado que la necesidad
de asistencia se acrecienta con la edad (Myers, G. C. y Agree, E. M., 1994: 127).
Cuanto mas se dilata la duraciéon de la vida, mas y durante mas afios aumenta el

namero de cuidados y atenciones a esta poblacion. Enfermedades como la demencia
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senil o el Alzheimer son un ejemplo de algunas que se desarrollan en mayor medida
con la edad.

Y es que, como venimos observando, hacerse mayor lleva implicito cambios
fisicos y psiquicos propios de la edad. Tener, o no tener, una salud que permita
mantener la independencia y la autonomia personal, es un aspecto que marca la vida
de cualquier persona, tenga la edad que tenga.

La OMS define la salud como <<un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no sélo la ausencia de enfermedad>>. (en: Fernandez-Mayoralas, Rojo,
Abellan y Rodriguez, 2003: 43). Como vemos, esta apreciacion de salud es mucho
mas amplia que el tradicional diagndstico que puede realizar un médico sin tener en
cuenta variables como la edad, la calidad de vida, las circunstancias del entorno o
cbmo se siente la propia persona. Este enfoque realista incorpora otras dimensiones
que se encuadran dentro del bienestar social.

Mejorar el estado de salud de las personas mayores, es una propuesta de la
Union Europea a sus paises miembros que marca las pautas a seguir sobre la vejez.
En ella va incluido el cuidado de este grupo y la integracion en igualdad dentro de la
sociedad (O’Neill, William y Hastie, 2002: 342). Prevencion, igualdad de acceso a los
servicios publicos y una calidad adecuada de la asistencia a las personas mayores,
son los puntos basicos que han ido entrando en vigor en politica comunitaria. Poco a
poco, los paises europeos van integrando activamente estas directivas; para ello,
estan mejorando la practica médica con unos profesionales geriatricos mas formado, y
con mayores recursos hospitalarios: <<La geriatria ha surgido como respuesta al
fracaso de la medicina general para satisfacer las necesidades de las personas
mayores>>. (Op.citp.: 344).

Es un tema que preocupa a los gobiernos y un reto que tratan de integrar en
sus politicas. Ante una poblacion envejecida, los sistemas publicos de sanidad tienen
que afrontar los problemas que se derivan de esta situacion (Pérez-Diaz y Rodriguez,
2007: 7). Para dar respuesta a las cuestiones relacionadas con la salud que presenta
la poblacién anciana, los servicios sanitarios no tienen mas remedio que crecer y
transformarse. Esa misma tarea la tienen también los servicios sociales o
asistenciales, a los que cada vez se demanda una implicaciébn mayor en la atencion a
las personas fisica y mentalmente dependientes.

De todas formas, aunque estas politicas son imprescindibles y han venido
consiguiendo notables mejoras, el estado de salud es muy relativo, hay diferentes

factores que influyen en ello. Por ejemplo, las propias personas mayores con pocos
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recursos econdémicos, tienden a asociar esta situacion con un peor estado de salud
(Rodriguez, Rojo, Ferndndez y mas, 2011: 220). Ese escenario: bajo nivel de ingresos-
percepcion de un estado de salud malo, predispone a buscar una mayor demanda de
ayuda familiar o de otros recursos sociales. Aunque el problema econdémico no sea un
Unico determinante para un buen estado fisico, si se muestra como un componente
facilitador de una vida mas saludable.

Sabemos que las condiciones de salud de las personas mayores es uno de los
factores de mayor transcendencia que afecta a los sistemas sanitarios de cualquier
estado. Los paises donde el envejecimiento es menor suelen tener presente la
experiencia de los que les aventajan pero, en este caso lo haremos a la inversa,
tomaremos los estudios de hechos por SABE** en América Latina y la Regi6n del
Caribe. Creemos que pueden dar una perspectiva que, aunque esté bastante lejos de
nuestro entono, aportara una visibn mas amplia sobre el tema. No se trata de hacer
una comparacion, porque el contexto y los ritmos de envejecimiento son diferentes,
sino de tomarlo como un &ngulo de mira que puede aportar datos para abordar el
envejecimiento.

Segun el estudio, el rapido envejecimiento que se esta produciendo en esa
zona es, en parte, consecuencia de las mejoras que muchos paises latinoamericanos
han experimentado en su salud publica, lo que ha favorecido el descenso de la
mortalidad. (Albala, Lebrao, Le6n Diaz, y mas 2005: 308). En la actualidad y en el
futuro, una parte considerable del aumento en las tasas de su poblacibn mayor es
debido al descenso de la mortalidad de los grupos de edad entre 0 y 60 afios, en el
periodo 1930-1990.

Por consiguiente, el crecimiento de la poblacién mayor origina mas demanda
de asistencia y servicios de salud, ya que el deterioro fisico y mental es progresivo con
la edad. Esos trastornos no suelen ser muy agudos, pero se van volviendo crénicos
con el tiempo; la atencién de ellos arrastra un aumento grande en los gastos del
sistema sanitario, como ocurre en EE.UU. y muchos paises de Europa. Cuando el

estado pierde la capacidad de dar respuesta a estos problemas, se produce el

2 Encuesta Salud Bienestar y Envejecimiento (SAVE). Este estudio se cre6 para evaluar el estado de
salud de las personas mayores en siete ciudades de América Latina y el Caribe: Buenos Aires,
Bridgetown, La Habana; Montevideo, Santiago, México D.F. y Sao Paulo. Con esta investigaciéon se
establece un punto de partida para investigar sistematicamente el envejecimiento en el entorno urbano de
esta parte del mundo.
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deterioro de la salud de las personas mayores y la esperanza de vida cae de forma

significativa (Ibidem).

Fig. 3.41. Autor: Manu F.

A modo de resumen
presentamos esta vifieta que,
aunque como tal no deja de
ser una caricatura, refleja la
preocupacion y las incégnitas
asentadas en una parte
considerable de la sociedad
espafiola con motivo de los
recortes sanitarios.

[enlinea]. En:
<http://labatidoradegustos.blogsp
ot.com.es> (Consulta: 28/01/2013)

En definitiva, la penuria econdmica en que se estd sumiendo Espafia ha
llevado al copago, y a los recortes sanitarios en general; ello trae consigo un caldo de
cultivo negativo para que la salud real de las personas mayores, no solo la percepcion
que tienen de ella. Algo que, sin lugar a dudas, influird negativamente en la futura
salud de este colectivo, principalmente de los que tienen mas bajos recursos. Estas
medidas que dafan la atencion de la sanidad publica, podrian ser una triste forma de

“solucionar” el problema demogréfico del envejecimiento.

3.4.3.1. Algunos conceptos relacionados con la salud en la edad avanzada

Con objeto de acercarnos un poco mas a lo que conlleva la salud en la vejez,
revisaremos algunos conceptos que creemos basicos para aportar claridad al
envejecimiento como tal, y a las enfermedades como una circunstancia que también
esta presente en esta etapa. Recurrimos a la (OMS, 2002: 78), que en un informe
sobre envejecimiento activo aporta algunas de estas definiciones. Habla de la
autonomia como la <<capacidad percibida de controlar, afrontar y tomar decisiones
personales acerca de cémo vivir al dia de acuerdo con las normas y preferencias
propias>>.La independencia es definida como: <<la capacidad de desempefiar las

funciones relacionadas con la vida diaria, es decir, la capacidad de vivir con
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Fig. 3.542 Los anuncios de proteccion auditiva
ofrecen alguna escena de tierna complicidad
como esta. Vivir con Jubilo, 06/2000. (32).

Fig. 3.43. Diferentes formas de cuidado de la
vista aparece en la publicidad dirigida a este
publico. Vivir con Jubilo, 10/2007. (196).

independencia en la comunidad recibiendo
poca ayuda, o ninguna, de los demas>>. Es el
lado opuesto de la dependencia, que surge
cuando las limitaciones para mantener la
autonomia personal se convierten en un
problema que la propia persona que lo
padece ya no es capaz de resolver, entonces
hay que buscar una solucién que garantice un
cuidado adecuado y en un entorno donde sea

posible la mayor aceptacion y comodidad.

La OMS (1994) define la calidad de
vida como la percepcion del individuo dentro
del contexto cultural y del sistema de valores
en gue vive y en relacion con sus objetivos,
expectativas, normas y preocupaciones. Es
un concepto muy complejo y de mdltiples
dimensiones, que incluye aspectos
personales como salud, estado psicolégico,
nivel de independencia, satisfaccion con la
vida, relaciones sociales, sus creencias
personales 'y servicios sociales. El
envejecimiento puede ir mermando la
autonomia y la independencia de las
personas mayores y su calidad de vida puede
estar condicionada por la pérdida de estas
capacidades.

Por  consiguiente, la  situacion
socioeconomica condiciona la calidad de vida
de las personas y las posibilidades de
acceder a mejor calidad en los servicios
sanitarios -como por ejemplo la odontologia-
(Collado, 1989: 203). Otro de los factores
importantes en el estado de la salud de esta
poblacion es el nivel cultural y la educacion.

Son circunstancias que influyen notablemente
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en la prevencion y la utilizacion de los recursos
sanitarios. Un aspecto que no conviene olvidar,
es que las personas mayores que consiguen
mantener su propio estilo de vida viven durante

mas afos y con un mejor estado fisico.

Los habitos de alimentacion tienen una
influencia decisiva en la salud en general, y de
esta poblacion en particular (Fragua 2003:
203). La necesidad de una dieta equilibrada es
fundamental para prevenir patologias como la
obesidad, importante en la aparicibn de
enfermedades cardiovasculares, que forman un
capitulo muy destacado tanto de la morbilidad
como de la mortalidad en las sociedades
occidentales. Una dieta escasa en el consumo
de vegetales puede acarrear graves problemas;
también se relaciona con la aparicion de
determinados tumores, sobre todo digestivos,
gue influyen notablemente en la mortalidad.

Asimismo, el ejercicio fisico estd muy
relacionado con la salud. La aportacion hecha
por Urraca y Calvé (En: Giro Miranda, 2011:
143), insisten en que mantener una actividad
fisica regularmente conlleva efectos muy
positivos para fomentar el buen estado fisico.
Existia la idea de que era mas importante para
los jovenes la prevencion en salud, y que con la
edad este aspecto tenia menos importancia.
Pero, los estudios confirman que la salud
puede ser fomentada y mantenida mediante
una buena prevencién. Por el contrario, la
incapacidad fisica tiene efectos muy negativos
en este aspecto. <<Con el &nimo de no dar

tanto afios a la vida sino vida a los afios>>, la
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Fig. 3.44. El hombre representado en este anuncio no
encaja con el prototipo publicitario ideal. La odontologia
hace asi una llamada de atencién hacia el cuidado de la
boca. El Pais Semanal, 8/12/1990. (571).

Fig. 3.45. El deporte y el cuidado fisico son
encomendados por algunos anunciantes como
signo de calidad afiadido a los productos que
ofertan. Blanco y Negro, 11/12/1994. (482).
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promocion del ejercicio fisico entre las personas mayores cobra cada vez mayor
importancia.

Aunque las enfermedades producidas por el deterioro biolégico aumentan a
medida que la persona envejece (Bazo Royo 1987: 193-195), existe una relacion
inversa entre la edad y el estado de salud percibida por las propias personas mayores.
De todas formas, en las sociedades desarrolladas las personas estan alcanzando
mayor edad y un mejor estado de salud. Segun este estudio, se corresponde poco con
la realidad la idea de asociar ancianos/as con enfermedad, incapacidad de cuidar de si
mismos, de prestar servicio a los demas o de relacionarse afectivamente.

Collado (1989: 203) es otra de las voces que también trata de desmitificar
enfermedad-envejecimiento. El envejecimiento biolégico no tiene por qué estar unido a
otras patologias propiciadas por las condiciones de un contexto no siempre idéneo.
Destaca algunas consecuencias que inciden en la enfermedad: <<La salud y la
enfermedad no se distribuyen en la poblacion de manera homogénea>>, aunque si
existe una relacion directa entre la estructura de una sociedad y el grado de salud de
esa sociedad.

Queremos destacar la importancia cuantitativa de las personas mayores de 80
afos -etapa en que la dependencia se dispara-. Como venimos constatando a lo largo
del trabajo, es una espiral que nunca se habia dado. Esta situacion hace que, desde
las instituciones y desde la propia sociedad, se estén continuamente buscando nuevas

formas de dar respuesta a los problemas que se derivan de dichas circunstancias.

3.4.3.2. Ladiscapacidad y la dependencia en el envejecimiento

La discapacidad es definida por Sancho Castiello (2002: 79) como <<toda
limitacion que afecte o se espere que vaya a afectar durante mas de un afio a la
actividad del que la padece y tenga su origen en una deficiencia>>. En las personas
mayores el origen de las discapacidades es diverso: la mayor parte proceden de
deficiencias en el cuello, la columna vertebral o las extremidades (11,8%); le siguen en
intensidad las deficiencias visuales (8,8%) y las auditivas (8,4%). Un 6,1% estan
afectadas por deficiencias mentales y del sistema nervioso; aunque el porcentaje sea
menor, las consecuencias resultan muy graves porque son las que ocasionan mayor

dependencia.
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Una reflexion sobre el fendbmeno deberia llevar a una reconsideracion de las
prioridades en politicas de salud. Hasta ahora la Medicina parece centrarse en aquellos
problemas que causan mas mortalidad y sobre los que se obtiene rapidamente
resultados medibles (...) el sistema sanitario parece trabajar sobre todo para alargar la
vida (...) cabria preguntarse qué es lo mas prioritario, investigar para ganar afios a la

muerte o mejorar la calidad de vida de los afios que restan por vivir. (Op.citp.: 81).

Dentro del conjunto de las personas
dependientes por las causas anteriormente
citadas, ha de afiadirse otro nimero significativo
formado por las que tienen algun tipo de
discapacidad intelectual. Segun indican las
aportaciones de Berjarano y Garcia (2009: 52-
54): <<mientras entre la poblacién general el
proceso de envejecimiento se iniciaria entre los
65-70 afios, en las personas con p.m.c.d.i.’?,
este proceso se iniciaria entre los 45-50 afios>>.
No se conoce con exactitud el nimero
de personas con discapacidad intelectual que
se encuentran en la etapa de vejez. Se ha
llevado a cabo una aproximacion a partir de

Fig. 3.46. “Radio la Colifata”. Agencia: Sra

tasas (en tantos por mil) de la Encuesta de  goushmore . Algunas marcas, apuestan por una

Discapacidades, Deficiencias y Estado de publicidad con sentido social. En este caso

Aquarius, cuando busc6 el protagonismo de

Salud de Jiménez Huete, 2003 y el Padrén

discapacitados psiquicos, logré una originalidad

Municipal de Habitantes de 2006. (Ibidem). y una relevancia desenfadada y con visos de
El nimero de esas personas que autenticidad. Vivir con Jabilo, 03/2008. (211).

necesitan recurrir a centros especializados para

su cuidado es muy revelador. Segun una investigacion realizada por el INE (EDAD,

2008)**, la discapacidad tiene un marcado perfil por edad; el envejecimiento de la

vejez tiene un fuerte impacto en la prevalencia de esta situaciéon. En el estudio se han

incluido por primera vez las residencias de personas mayores, los centros especificos

>3 p.m.c.d.i., son las siglas utilizadas B@rjarano y Garcia (2009, p. 19) para referirse a las personas con
discapacidad intelectual que puedan encontrarse en proceso de envejecimiento.

** Encuesta sobre Discapacidades, autonomia personal y Situaciones de Dependencia 2008. Inebase. [en
linea] En: <http://www.ine.es/> (Consulta: 30/10/2011).
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de personas con discapacidad y los hospitales geriatricos y psiquiatricos de larga
estancia. De las 269.400 personas que residian en 2008 en este tipo de centros, el
92,7% tiene algun tipo de discapacidad. El tipo de centro mas solicitado para prestar
esos cuidados necesarios son las residencias de mayores.

Pero las ultimas definiciones de discapacidad sefialan que no todo esta en el
sujeto, la discapacidad también esta en el entorno y la genera el marco de apoyos a
las personas. Aln se siguen necesitando un aumento en los servicios que pueda
abarcar aspectos como las atenciones en el entorno familiar. También se necesitan
programas que potencien la autonomia personal y una mayor promocion para prevenir
el deterioro de autonomia. No se trata s6lo de mantener los cuidados, sino de que se
contemple el problema dentro de su entorno y estas personas puedan tener una
calidad de vida donde, ademas de aspectos fisicos, se contemplen otros como los
afectivos y las relaciones sociales.

Es precisamente dentro del contexto ambiental de las discapacidades, donde la
comunicacion adquiere un alto valor como transmisora de la construccion social de la
discapacidad; que sera favorable, o no, en tanto que decida promover un lenguaje, un
estilo de vida o una representacion excluyente o incluyente de las personas. En torno
a una vision mas extensa de comunicacion surge el concepto de publicidad inclusiva.

La publicidad inclusiva es una innovadora idea creativa que trata de establecer
relaciones entre comunicacion y discapacidad, y ha sido llevada a la practica en la
Universidad de Valladolid (De Andrés y Gonzéles, 2012: 1-18). Partiendo de una
investigacion previa de los significados culturales que este problema genera dentro del
contexto, se ha iniciado una experiencia creadora de nuevos cédigos, para reconocer
la diferencia e integrarla dentro de la normalidad. El programa busca la formacion de
los futuros profesionales y una implicacion comprometida que dé sentido a la actividad
en si. A través de la creatividad publicitaria se aceptan nuevos retos formales y éticos
en el &mbito comunicativo e integrador.

Con esta experiencia, la investigacion se encamina a una sociedad mas
equitativa, y pasa a ser uno de los nuevos retos de responsabilidad publica. Mediante
la practica de la publicidad inclusiva, la comunicacion publicitaria puede poner cara a
los grupos con discapacidad intelectual, mostrar nuevas imagenes positivas, y puede
asumir el compromiso social de aportar una vision ética que sirva para establecer
conexiones no discriminatorias entre todos los sectores de la sociedad. (Ibidem).

La dependencia es otra de las situaciones que se ve agravada por el aumento

de la esperanza de vida y, como consecuencia, el sobre-envejecimiento de la
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poblacion. Ademés de la edad y el género, influyen muchos otros factores, por
ejemplo, existen entornos que por su configuracion merman las posibilidades de
participacion o acceso a los propios afectados.

Como ya se ha indicado anteriormente, desde la Unién Europea se promueven
diferentes iniciativas y recomendaciones a los paises que la integran. Una de ellas va
encaminada a mejorar la calidad de vida de las personas dependientes y de sus
cuidadores, (Consejo de Europa, Recomendacion R (98) 9 de 1998, cap. 12). Define la
dependencia como: <<El estado en el que se encuentran las personas que, por
razones ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual,
precisan asistencia y/o ayudas importantes para realizar las actividades corrientes de

la vida diaria>>.

Personas mayores dependientes en Espafia

Grupo de edad
Grado De 65 a 79 afios | De 80y mas | TOTAL
de dependencia

3 (Gran Dependencia) 47.300 116.034 163.334

2 (Dependencia Severa) 110.090 182.015 292.105
1 (Dependencia Moderada) 216.034 155.078 371.112
TOTAL 373.424 453.127 826.551

Tabla 3.7. Elaborada en base a datos de Cruz Roja: Informe de las VIII Jornadas sobre
Personas Mayores y Dependencia (23, 24 y 25/11/2008: 8-10). Recoge por edades los datos

de las personas mayores dependientes en Espafia, asi como su grado de dependencia.

En la poblacion de personas mayores, la causa mayor de dependencia esté
producida por el deterioro fisico o mental que produce el envejecimiento. Lleva
implicito aspectos como la demencia, o deficiencias sensoriales y procesos
degenerativos que tienen mucho que ver con la edad. Estas situaciones suelen ir
acompanadas de una dependencia parcial o total de otras personas para realizar

actividades de la vida diaria.
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3.4.3.3. La enfermedad de Alzheimer

Fig. 3. 48. El Alzheimer es una enfermedad al que la
publicidad, promovida por diferentes sectores, también
ha puesto cara. Vivir con Jubilo, 02/2003. (63).

Fig. 3.47. Vivir con Jabilo.09/2007. (195).

Nos detenemos en la enfermedad de
Alzheimer por el significativo crecimiento de
esta patologia al incrementarse la edad. Va
acompafada de una especie de estigma por
el miedo que produce la imposibilidad -por el
momento- de su curacion. Un diagnéstico
médico en este sentido se siente como una
losa que cae a la persona afectada y a todo
su contexto. Altera y dificulta las relaciones
familiares, y la convivencia en el entorno
puede hacerse muy problemética. Es definida

comao:

Trastorno  neurolégico  degenerativo  primario,
caracterizado por déficits cualitativos y cuantitativos
de las funciones amnésicas, manifestaciones
afasico-apracto-agndsticas y alteracion de las
funciones frontales. (Garcia-Sanchez, Estévez-
Gonzélez y Kulisevsky, 2002: 374).

Ocasiona la pérdida irreversible de las
capacidades intelectuales. Su evolucién es
progresiva y puede ir muy deprisa o
ralentizarse durar afios. De la misma manera
puede sufrir bajones repentinos. Los primeros
sintomas se manifiestan por pérdidas de
memoria inmediata de manera persistente.
Estos trastornos de memoria reciente se van
acentuando y llegan a interferir en la vida
practica del enfermo. ElI avance de la
enfermedad afecta a la capacidad de
expresarse y de comunicarse de manera
adecuada. Influye en la organizacion

auténoma de la vida cotidiana y la vida
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familiar, profesional y social. Aunque, en

principio, la dependencia de estos enfermos
suele ser moderada, su situacién degenera
hacia un estado de gran dependencia.

La edad avanzada -constituye el
principal factor de riesgo para desarrollar
demencia, aunque en bastantes ocasiones
se desarrolla mucho antes; lo cierto es que
se desconocen sus desencadenantes.
Segun la Confederacion Espafiola de
Familiares de  Alzheimer y oftras
Demencias®™ (CEAFA), la enfermedad de

Alzheimer es la forma mas frecuente de

demencia en las personas mayores de 65
afios. Supone alrededor del 50% del total Fig. 3.48. Anuncio de laboratorios Lundbeck

. . donde hablan de su apuesta por la investigacion
de demencias. En la medida en que la

en la enfermedad de Alzheimer.

poblacion envejece va en aumento también

el incremento del nimero de estos afectados. En el mundo hay 36 millones de
afectados, 6 millones en Europa y unos 800.000 casos diagnosticados en Espafia (el
65% son mujeres). Se calcula que existen en nuestro pais -entre enfermos y
cuidadores- casi tres millones de afectados.

Aunque la ciencia trata de comprender y poner freno a esta enfermedad
neurodegenerativa, actualmente no hay ningun tratamiento efectivo capaz de su
curacion. Hoy por hoy, cuando la enfermedad se detecta, no hay vuelta atrds. En
cambio, si que existen diferentes programas de estimulacion cognitiva cuyo objetivo es
ralentizar su avance cuando hay una deteccion temprana, sirven de complemento al
tratamiento farmacoldgico (Garcia-Sanchez, Estévez-Gonzalez y Kulisevsky, 2002:
376). Mediante la estimulacion y el mantenimiento de las funciones que aun
conservan, y las funciones residuales, estas terapias potencian el mantenimiento de
las competencias psicosociales para la vida diaria.

La investigacién aln tiene un amplio camino por recorrer. La colaboracién de los
afectados, sus familias y la sociedad, es también fundamental para dar pasos a favor de la

lucha contra esta tremenda enfermedad. Segun dice Pascual Maragall (en: Vicent, 2010:

%5 [en linea] En:< http://www.crealzheimer.es/> (Consulta: 21/09/2010).
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45), no es facil asumir con naturalidad este mal, pero “Salir del armario”, hacer visible el

problema, puede ser un paso para modificar la sensibilidad social:

Quiero contribuir a derrotar esta enfermedad trabajando en un proyecto cientifico (...)

En ninguna parte esta escrito que esta enfermedad sea invencible. (op.cit.: 55).

La notoriedad de este personaje, asi como su forma tan abierta de afrontar el
diagnéstico, ha dado paso a una nueva manera de ponerle cara al Alzheimer. La
creacion de la fundacion Pasqual Maragall Fundacio®®, promueve un nuevo modelo de
investigacion cientifica para lograr mejoras en el precoz diagnoéstico, tratamiento y cura
de la enfermedad.

Este impulso a la investigacion, aportado por la imagen de una figura relevante,
puede complementar el trabajo que se viene haciendo desde centros como el Instituto
Casal (CSIC), la Fundacién CIEN, el Centro de Tecnologia Médica de Madrid, la
CEAFA, las universidades de Malaga o Zaragoza®’ entre otros. Son caminos que se
abren para combatir este padecimiento y, a la vez, prestan luz para mejorar la calidad

de vida de las personas que la padecen, asi como de todo su entorno.
3.4.3.4. Lavulnerabilidad como indicador gradual de exclusion

iAy! jQue larga es la vida!
Que duros estos destierros
esta carcel y estos hierros
en que el alma esta metida!

(Santa Teresa de JesUs™)

La fragilidad muestra su cara en la vejez mediante el dolor, la imposibilidad o la
minusvalia. Puede considerarse un estado intermedio entre la independencia y la
dependencia (Pochintesta, 2012: 167).

%6 [en linea]. En: <http://www.alzheimerinternacional.org/> (Consulta: 14/02/2002).

> El mal del cerebro [documental]. Lainformacién.con [en lineal. En:
<http://especiales.lainformacion.com/ciencia/el-mal-del-cerebro/> (Consulta: 28/01/2012).

8 Glosa de Santa Teresa de JesUs (1515-1582).amil mejores poesias de la lengua Castellana.
Ediciones Ibéricas. Madrid, 2004: 53. Esta cita seria una posible interpretacion de la brevedad de la vida,

y de cdmo ésta se puede hacer muy cuesta arriba cuando las miserias humanas acomparian el deterioro de
esos Ultimos afios.
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Aunque la fragilidad no es una caracteristica que se pueda atribuir a todo el
grupo social de las personas de edad avanzada, una parte notable de las de mas
edad, es clasificada dentro del subgrupo social mas vulnerable. Segun hemos
constatado anteriormente, esa fragilidad puede proceder de diferentes causas: el
deterioro fisico o mental, invalidez temporal o permanente, incapacidad practica para
realizar algunas actividades de la vida cotidiana, o dependencia —aunque solo sea
parcial-. Son diferentes formas de envejecer que también estan ahi y que se acentlan
debido a la ancianidad; y, aunque no sean deseables, no podemos obviar que son
posibles y coexisten en nuestra sociedad.

Hay maneras de relacion permitidas
Yy, por lo general, aceptadas socialmente, que
son otras formas de vulnerabilidad del grupo
que nos ocupa. Entre ellas esta la
discriminacion por edad (Rey Martinez, 2006:
32) que, ademas de generar opiniones
negativas, puede producir discriminacion en
el empleo, como sucede con las
prejubilaciones. El paternalismo es otra forma
de exclusion; supone tratar a una persona
con exceso de proteccion o de manera
autoritaria  sin  considerarla plena de
facultades. Esta actitud que a veces puede
ser sin animo de ofensa, en ocasiones se

Fig. 3.50. Anuncio de Mapfre: “Preferencia

vuelve peyorativa y en nada beneficia a la Nuestros Mayores”. Cuando la vulnerabilidad se
instala en la persona por la erosion del tiempo, si

persona destinataria de dicho trato. _ -
que se hace necesaria una atencion preferente.
El riesgo de exclusion social en  sesentay mas, 03/1999. (393).
Espafa, es otra causa que planea, de
manera especial, sobre mas de dos millones de personas mayores de 65 afios (Segun
informan CEOMA y UDP, 2/10/2010). Muchas de estas personas sobreviven con
pensiones inferiores a 500 euros, ello supone que se hallan por debajo del umbral de

la pobreza®. Por esta circunstancia, algunas de las antiguas formas de penuria que

%9 Segun el INE, el umbral de la pobreza esta fijado en 6.895 euros (por persona/afio). Se consideran
pobres las personas con ingresos por debajo de esa cantidad y, como consecuencia de esos bajos ingresos,
en riesgo de exclusion social. [en linea]. En: <http://www.caritas.es/> (Consulta: 28/09/2010).
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parecian superadas, se estan volviendo a manifestar, ante la distancia existente entre
el sistema de prestaciones y las rentas medias de la poblacion espafiola.

El maltrato a la poblacién anciana nos pone en contacto con una terrible forma
de vulnerabilidad. Se incluye dentro de la violencia domestica o familiar, donde
también estd comprendida la violencia infantil y la de género. Todas tienen un
denominador comdn, las victimas suelen depender de los responsables del mal trato
(Pérez Rojo, 2006: 10). Es un problema social que se estd reconociendo como tal
desde hace poco tiempo. A finales de los setenta y principios de los ochenta es
cuando comenzaron estos estudios.

La atencion puesta en el tema parece estar motivada por el aumento del numero
de personas mayores maltratadas (op.citp.: 11). Las raices estan en los cambios que
durante los Ultimos afios se estan produciendo en la sociedad: aumento de la esperanza
de vida; incorporacion de la mujer al mercado laboral; reduccién del tamafio de las
familias y, por tanto, la merma del numero potencial de cuidadores. Estas situaciones
pueden influir negativamente en los cuidadores y en su capacidad de actuacion. No es
un tema facil de detectar por la sociedad o los profesionales; tiene mas dificultad que
otro tipo de malos tratos por las barreras existentes, como el aislamiento social de las
victimas, la falta de reconocimiento explicito de éstas o de los responsables de esos
malos tratos.

En la Declaracién de Toronto, 2002%°, la OMS define el maltrato de personas
mayores como: <<un acto aislado o repetido, o la falta de una accion apropiada, que
ocurre dentro de cualquier relacion donde exista una expectativa de confianza y la cual
produzca dafio 0 angustia a una persona anciana. Puede tomar varias formas: abuso
fisico, psicolégico, emocional, sexual, financiero, o simplemente reflejar una
negligencia intencionada o no intencionada>>. No se suele hablar de discriminacion
como componente fundamental, ni tampoco del entorno en el cual surge. Seria
necesario discernirlo para buscar la manera de salir al paso de esta tremenda
situacion.

En el informe final de Naciones Unidas sobre la Segunda Asamblea Mundial
del Envejecimiento (2002: 42) se tuvieron en cuenta estas circunstancias. El punto
110, objetivo 1, pedia a los 160 paises reunidos la <<Eliminacién de todas las formas

de abandono, abuso y violencia contra las personas de edad>>. Para ello citaban una

% OMS, Universidades de Toronto y de Ryerson, Canada. INPEA. Declaracién de Toronto para la
prevencion global del maltrato a las personas mayores. Rev Esp Geriatr Gerontol 2002; 37: 332-333.
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serie de medidas. Recogemos a continuacion dos de ellas que, a nuestro juicio,

pueden ser un compendio de su contenido:

a) Sensibilizar a los profesionales y educar al publico en general, valiéndose de los
medios de difusion y campafias de concienciacion, sobre la cuestion de los abusos
contra las personas de edad y sus diversas caracteristicas y causas.

b) g) Alentar a que se sigan investigando de forma mas amplia las causas, naturaleza,
magnitud, gravedad y consecuencias de todas las formas de violencia contra las
mujeres y los hombres de edad y dar amplia difusion a las conclusiones de la

investigacién y estudios.

El problema no es solo local. Ya en Estados Unidos, la Coalicion para
Personas Mayores Justicia (APS), fue creada en 2003 para la proteccion y defensa de
la vejez (Robert Blancato®). Esta promovida por organizaciones como la Asociacién
de Alzheimer, la Asociacion Americana de Psicologia y la Asociacion Nacional de
Trabajo Social. Calculan que las personas mayores que reciben mal trato en ese pais,
rondan anualmente los cinco millones. La mayoria de estos malos tratos se dan en el
entorno familiar y la victima mas propicia es la mujer, de entre 75 y 80 afios que vive
sola; los abusos provienen como resultado de su soledad o su aislamiento. La
confianza en la persona equivocada puede dar lugar a abusos en las finanzas o en su
atencion personal. También las personas muy mayores con discapacidades fisicas y
mentales corren un riesgo mayor, porque estos casos surgen a veces en los hogares
de ancianos. La labor de esta asociacion se centra en investigar y dar respuesta a los
casos existentes y en la prevencion de ellos. Para una accion méas coordinada
presentan al Congreso distintos proyectos de Ley, con mejoras dirigidas a la
proteccion al anciano y a conseguir mas fondos encaminados a este fin.

En Espafia, la debilidad del grupo que, sobre todo en edades muy avanzadas,
ya es fragil en si mismo, carece de la fuerza suficiente como para evitar que de vez en

cuando puedan aparecer noticias en la prensa tan escalofriantes como esta:

Cada afio, 60.000 ancianos son maltratados en sus hogares. Edad, dependencia y

aislamiento agravan su situacion de vulnerabilidad. (ABC, 13/06/08: 30).

61[en linea]. En: <http://www.asaging.org/> (Consulta: 19/06/2012).
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La investigacion realizada por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la
Violencia de Valencia (citado mas arriba), llega a unas conclusiones inquietantes;
porque en muchos casos los malos tratos se producen dentro del entorno familiar, el
problema queda oculto porque no se suele denunciar, la persona agredida tiene miedo
a empeorar mas aun su situaciéon. Los lazos familiares que se dan ente maltratador y
victima hacen muy dificil su deteccién. Estos datos, que en un principio paralizan, dan
mucho que pensar. Resulta paraddjico que un suefio tan anhelado, como es el de
tener una larga vida, se llegue a convertir en una pesadilla.

La desigualdad de género es otro motivo de violencia contra las mujeres por
parte de sus parejas —aunque también pueden padecerla los hombres-. Es una
circunstancia susceptible de surgir a cualquier edad, pero también se puede sufrir en
la vejez (MUJERES MAYORES, 2011: 41-43). Con la edad existe mas necesidad de
atencion y cuidado por parte de los demas porque las funciones se van deteriorando.
En estas circunstancias, el riesgo de sufrir agresiones puede aumentar, cuando no se
dispone de la compafiia adecuada. El aislamiento social que se produce en este tipo
de victimas, unido a la vulnerabilidad de la edad, hace que los malos tratos sean

impulsados como instrumento para mantener relaciones de poder.

Logotipos de la asociacion CEOMA y
de la campafia promovida para
defender los derechos de los ancianos

dependientes.

La organizacion de mayores CEOMA, ya mencionada mas arriba, con motivo
del Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y el Mal Trato en la Vejez, lanza un
mensaje para defender los derechos de las personas mayores en Espafa. Pide
“Centros Libres de Sujeciones”, con objeto de promover y garantizar la independencia
de los grupos mas vulnerables®.

La reivindicacion de la defensa de un estatus moral de la vejez, es otra llamada
desde la ética, hecha por Garcia Férez (2006: 19); tanto de si la situacion vital de
estas personas es fragil o no. Reclama estos cuidados tan necesarios por el hecho de
ser personas las que los necesitan y haber llegado a mayores. Demanda compromiso
a favor de los méas débiles y necesitados: <<derecho a vivir en una sociedad donde

guepan las personas de todas las edades y de toda condicién...>>.

62 “CEOMA quiere recordar la vulnerabilidad que sufren muchos Mayores en Espafia”. Noticias
FPHOMC: 14/07/2013. [en linea]. En: <http://www.fphomc.es/> (Consulta: 28/08/2013).
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El final de la vida

No quisiéramos terminar este
apartado sin hacer una pequefia mencion al
transito final. La vejez, y de manera especial
la muerte, es algo que no nos gusta very, sin
embargo, estan ahi. La muerte pone el punto
final a la vida. Morir joven, que siempre
parece algo contrario al orden natural, suele
ser muy duro para el que se va y para todo su
entorno; pero hacerse viejo, llegar a la ultima
etapa de la vida y mantener la dignidad, es
algo cada vez mas complicado y dificil.

Asi se manifiesta en Amour, una
pelicula de Michael Haneke (2012). Plantea
como Anne y George, un matrimonio Fig. 3.51. Cartel anunciador de la pelicula
octogenario, culto, que ha compartido su vida Amour, dirigida por Michael Haneke, 2012.

y han llegado a esa edad con una buena

complicidad en su relacion, ven llegar el deterioro. La enfermedad de la mujer pone de
relieve lo duro que puede resultar para ambos el viaje hacia el final. Es una realidad
contada sin adornos; dura y tierna a la vez, porque el amor y el deseo de acompafiar
prevalecen en esta pareja hasta el final.

En el fondo de la historia esta la situacion de soledad de los ancianos en la
sociedad actual. También se deja entrever el tema de la eutanasia, como consecuencia
de esa soledad -doble, cuando faltan las fuerzas y los amigos se han ido marchando-.

En fin, la ocultacion de todo lo que tiene que ver con la muerte es una
constante en nuestra sociedad; porque morirse —inevitable para todo ser vivo- parece
algo que nunca ha de llegar. La muerte, tan unida culturalmente a la vida, se ha
convertido en un tema casi tabu por el que se suele pasar de puntillas; o se intenta
que, si hay alguna sefal verbal de la muerte, sea de la forma mas aséptica posible y
se suavice su término con algun eufemismo. Camuflar su significado con palabras o
expresiones que no ofendan la sensibilidad del oyente, se ha convertido en una
imitacion del discurso publicitario (Eguizabal, 2011: 221). La felicidad, el hedonismo, la
ausencia de problemas o la ocultacion del paso del tiempo, han sido las consignas
preferidas por la publicidad. La sociedad emula estas reglas hoy con una obediencia

escrupulosa.

247



Rosa de Lima Maestro Renedo

3.5. La imagen de las personas mayores en relacion con el

periodismo escrito

En nuestra sociedad, el interés que despiertan las personas mayores es
creciente. Los medios de comunicacion se hacen habitualmente eco de temas
relacionadas con este grupo social. Titulares parecidos a: Los mayores ya no son
viejos (C. Moran, 2009: 30-31), se pueden ver casi a diario en los medios de
comunicacion.

El papel que juegan los medios de comunicacién en las representaciones de
distintos colectivos sociales, es recogido por Otero (2011: 22-26), quien destaca como
la representacion social de cualquier grupo se convierte en una manera especifica de
organizar los conocimientos que los individuos tienen. Las representaciones estan
basadas en los conocimientos personales e interpersonales y sirve de base para

hacen comprensible las realidades del mundo circundante.

Las noticias y opiniones emitidas, tanto en el ambito de los medios audiovisuales como
en el de los escritos, configuran un universo decisivo de discursos que crean valores,
actitudes y juicios respecto a nuestro entorno social, cultural y politico. Estos juegan un
papel determinante en la creacion de la opinion publica, y funcionan como circuitos de
poder y procedimientos de transmisién de creencias donde los medios informativos

desempefian un papel de gran significado (Nash, 2005, citado en Otero: 22).

La importancia del discurso periodistico y su interconexion con noticias y
opiniones sobre la vejez, que los medios de comunicacion muestran a diario, dice
mucho de la idea que, de este grupo de poblacion, tiene la sociedad en general,
porque las formas de presentacion llevan implicitos los valores sociales.

Polo Gonzalez (2006: 250) profundiza en esta cuestion y llega a unas
conclusiones sobre La representacion de los mayores en los periddicos de Castilla y
Ledn, durante el periodo 1983-2001. Plantea la importancia que tiene silenciar o atraer
la atencidon sobre unas noticias u otras: <<es importante no sélo que se hable de
mayores, sino analizar de qué se habla y qué se silencia>>. Los temas que mas se
repiten con respecto a este grupo van en el siguiente orden: pensiones, homenajes,
residencias, cultura, accidentes/sucesos; un poco mas distanciadas estan las noticias

sobre longevidad/envejecimiento, hogares de mayores, ocio, jubilacion, servicios
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sociales y asociaciones. Siguen otra serie de categorias con una escasa presencia. A

este propdsito la autora hace una reflexion:

Aunque el abanico teméatico es muy disperso, se prioriza: el dinero; el homenaje, como
rito de abandono de la vida laboral en la gran mayoria de los casos; y las residencias,
lo que dibuja un boceto un tanto simplificado y con tintes a caballo entre el
paternalismo y el pesimismo. Resume esa vejez que algunos definen como el otofio de
la vida. (Op.citp.: 251).

Ya entrados en la segunda década del siglo XXI se repiten muchos de los
temas a que hace referencia el estudio anterior; a la vez, en los diferentes medios
escritos de comunicacion surgen nuevos titulares en relacion con los tiempos que

corren. A continuacion mostramos algunos de ellos a modo de ejemplo.

e <<Una provincia cada vez mas envejecida. Por cada cuatro pensionistas existen diez
trabajadores, pero aumentara la proporcion de personas dependientes>>. (F. D.: El
Adelantado de Segovia, 21/02/2010: 7). Esta noticia esta basada en el censo del INE
para la provincia de Segovia: de los 159.700 habitantes, mas de 27.000 superan los 65
afios. Las previsiones hablan de un progresivo descenso de la natalidad en los
préximos afios, por lo que, con las actuales perspectivas sociales, subird notablemente
el porcentaje de ancianos y descendera mucho el numero de las personas que se

encuentren en edad de trabajar.

e <<Preparados para un mundo que encanece. El envejecimiento abre nuevos
mercados>>. (Singer: The New York Times, en una seleccion semanal de El Pais,
17/02/2011). Segun Naciones Unidas, existe la prevision de que en 2050 se haya
duplicado el nimero de personas mayores en el mundo. Ante esta perspectiva hay
diferentes miradas. Desde la economia existe la preocupacion de que la explosion
anciana sea motivo de una crisis en los presupuestos que muchos paises no podran
cubrir. En cambio, las empresas tratan de <<ponerse en la piel de los mayores para
entender sus necesidades (...) Un sector de la poblacion que tendra tiempo y
dinero>>. Comprender a este nuevo publico objetivo estd siendo motivo de estudio de

un tiempo a esta parte.
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e <<Los retos del envejecimiento. Urgen cambios en la politica sanitaria para
responder a la explosion del numero de jubilados en los proximos afios>>.
(Blazquez: Diario El Pais, Sanidad, 28/03/2012: 8). Y es que, segun cuenta el
reportaje, el sistema sanitario espafiol no esta preparado para atender a tantos
pensionistas como se le vienen encima. Los avances meédicos, ademéas de
aumentar la esperanza de vida, contribuyen al envejecimiento de la poblacién y a
la cronificacion de las enfermedades. Ademas, se considera un anciano acarrea un
gasto social casi doble que un trabajador; esto puede ser insostenible para el
mantenimiento del sistema publico. El reto que supone dejar de cotizar y

convertirse en beneficiario de este sistema esta puesto en entredicho.

e <<"UP” jubilacibn no es rendiciébn>> (Belinchén: Diario ElI Pais, Madrid,
21/03/2012: 16). La pelicula de animacion y aventuras de la casa Walt Disney, UP;
dirigida por Peter Docter en 2009, vuelve a conseguir eco en los medios de
comunicacion porque parece estar llena de vitalidad y optimismo, y sigue siendo
motivo de reposicion en centros donde la poblacion mayor no es indiferente. Cuenta
la historia de Carl Fredricksen, un vendedor de globos de 78 afios que, cuando logra
salir de la depresion que le ha causado muerte de su mujer, engancha miles de

globos a su casa y sale volando decidido a recuperar sus suefios.

e <<El estilo no envejece. ¢ La prueba viviente?
Eloisa Bercero, una de las mejores perchas de
Espafia. Ha dedicado media vida a comprar
alta costura y a ponérsela. Ella lo equipara con
el coleccionismo de arte>>. (Gallart: S MODA,
El Pais, 12/05/2012: 24-31). La curiosidad de la
imagen es lo que ha hecho que la hayamos
aportado en esta recopilacion. Lo extrafio no es
tanto que entrevisten a una sefiora mayor y
salga en portada de una revista dedicada a la
moda, lo verdaderamente insoélito es que esta
mujer muestre su edad sin complejos, sin
retoques estéticos. En estos tiempos eso
parece casi una provocacion.

Fig. 3.52. Fotografo: G. Machado: Suplemento
MODA de El Pais, 12/05/2012.
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e La misma revista viene a presentarnos
otro personaje veterano inusual<<lIris Apfel,
91 afios y leyenda viva del estilo>>.
(Alejandra Musi & Sony Groo: S MODA, El
Pais: 29/03/2013). Aunque la portada de
esta publicacion dice mucho maés:
<<Seniors y (sin embargo) de moda. Los
mayores, que no Vviejos, son absoluta
tendencia. Belleza para las que pintan
canas: la cosmética vive su edad de oro
gracias a las pieles maduras>>. Es notoria
la tendencia a prestar cada vez mas
atencion al mercado senior. Asi como a
mostrar imagenes de personas destacadas
de esas generaCioneS' Fig. 53. Iris Apfel, que a sus 91 afios sigue siendo
una figura en el mundo de la decoracién y el disefio.
e Las paginas de economia de los diarios
también generan noticias sobre personas con una cierta edad. <<Las ultimas horas del
banquero Rato. El expresidentes de Bankia intentd convencer “in extremis” a Guindos y
a la gran banca>>. (Noceda: El Pais, Negocios, 13/05/2012: 10).

El titular no aporta gran cosa pero, igual que en el punto anterior, la imagen gréfica

es portadora de muchas

posibles lecturas que no
son motivo de nuestro
analisis. El tema que nos
interesa es que, segun
para qué tipo de trabajos,
vemos que la edad no es
un impedimento; es mas,
parece una condicién sine
qua non. Asi, vemos a

Rodrigo Rato, 63 afios,

rodeado de los otros seis
) ) Fig. 3.54. Fotografo: Carles Francesc. El influyente grupo de varones, ya no tan
preS|dentes -de edad 'gual jovenes, a quienes se llego a denominar como “los siete magnificos”.

0 superior- de las cajas de
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ahorros que formaron Bankia.

e <<los “iaioflautas” llevan su protesta a las sedes de Bankia en Barcelona,
Madrid, Valencia, Sevilla y Palma>>. (La Vanguardia.com, 2/06/2012). El informe tiene
relaciébn con la anterior noticia, s6lo en cuanto a que comparten el logotipo de la
entidad que la genera. La protagoniza una organizacion catalana de personas
mayores, los laioflautas; es de reciente creacién pero con una participacion muy activa
en manifestaciones reivindicativas. Se estan convirtiendo en una presencia frecuente
en los medios porque ponen voz a muchos de los problemas que han saltado en los
medios de comunicacion tras la crisis econdémica. Representan un paso mas en las
noticias generadas por o en relacion con este colectivo. El papel pasivo o conservador
asignado tacitamente a este grupo, esta dejando paso a otro mucho mas activo, donde
las denuncias se hacen de manera explicita, sin miedo a aportar su imagen y su

presencia.

e <<El voluntariado de las personas mayores, un suplemento esencial en la
sociedad>>. (Gema Pastor: El acueducto.com, 6/06/2012). Esta referencia, que hace
un poco de tiempo hubiera resultado extrafia, se ha convertido en algo que pasa casi
inadvertido en los medios. Una conferencia de Juan Martinez Ortiz sobre las personas
mayores y el voluntariado, ponia de manifiesto el mayor tiempo libre de que disponen
las personas con el aumento de la edad, lo que propicia también el aumento de
voluntarios. Los despidos y las jubilaciones anticipadas influyen favorablemente en
esta posibilidad; el aspecto desfavorable de la noticia es el de la situacion social
negativa que se produce actualmente en Espafia, lo que hace que aumente el nimero

de personas con necesidad de ayudas.

e <<Tienes 50 afios y cobras mucho: a la calle. >> (Esteban Hernandez: El
Confidencial.com, 9/10/2012). Las expectativas de trabajo se van restringiendo mas a
medida que avanza la edad. Razones como: <<No se adaptan a los cambios, carecen
de experiencia en las nuevas tecnologias, y no poseen la flexibilidad suficiente>>, son
las mas frecuentes ante algo que ha dejado de ser noticia. El alto nimero de parados
hace que cada vez se baje mas la edad de éstos. Poco importa la experiencia o el
conocimiento adquirido en el trayecto de la vida laboral. Si bien es verdad que en
muchos trabajos se necesita una puesta al dia constante, no es menos cierto que

resulta més facil a las empresas prescindir de las personas con mas edad y cubrir sus
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puestos con otras mas jovenes y con salarios menores. El sistema laboral los ampara,

gracias a su renovada forma de despido.

e <<300.000 familias viven de un abuelo. En los ultimos cuatro afios los hogares
que tienen su principal fuente de ingresos en la pensién de jubilacion de un familiar se
ha multiplicado por tres>> (La voz de Galicia.es: 8/11/2012). Segun un estudio de la
Fundacién La Caixa®®, que compara cuatro modelos europeos de bienestar social, el
crecimiento del paro que ha experimentado nuestro pais desde el 2008 se ha
disparado. Son muchos los hogares donde ninguno de sus miembros activos tiene
trabajo. De hecho, alrededor de 300.000 familias sobreviven gracias a la pensién de
sus mayores. El informe sefiala que con esta vuelta a la conviviendo con personas de
65 0 méas afnos no soblo se busca reforzar los ingresos, sino tratar de optimizar al
maximo los escasos recursos: <<En la mayoria de los casos lo que ha sucedido es
que la separacion generacional no se ha producido por la precariedad laboral de los
miembros activos del hogar>>. Otra tendencia que detecta el estudio es la salida de
ancianos de las residencias para vivir en el hogar de sus hijos y poder asi compartir la
pension. La aceleracion de la destruccion del tejido laboral es la responsable de que

noticias como esta se estén convirtiendo en una constante.

e <<Espafia, cada vez mas envejecida. La edad media se sitia en 41’5 afios. La
poblacién crece seis millones en la Ultima década gracias a los extranjeros y alcanza
los 46’8 millones>>. (Raquel Vidales: El Pais, 15/12/2012: 39). La prensa es un
termometro que va detectando las tendencias y preocupaciones de la sociedad. Asi se
ve en esta informacion, que pone el acento en la alarma que despierta el
envejecimiento poblacional en tiempos de crisis. Los datos del Gltimo censo publicados
por el INE (basado en informes de 2011) hablan de que la edad media ha aumentado
en Espafa 1'5 afos en la ultima década; lo que significa que también han aumentado
las tasas de dependencia (relacién entre ciudadanos no activos -menos de 16 afos y
mas de 64- y los considerados activos — de 16 a 64afos-). Dada esta situacion, el dato
mas preocupante viene dado porque de cada dos personas en edad de trabajar, hay
ya una que no lo hace. La autora de la noticia busca la opinién de expertos sobre este
dato, que esta despertando alarma en un contexto invadido por la crisis —aunque ya

hubiera sido preocupante en tiempos de prosperidad-. Jeroen Splijker, investigador del

% El informe, presentado el 7/11/2012, pertenece a la Coleccién de Estudios Sociales de la Fundacién La
Caixa y ha sido coordinado por Miguel Laparra y Begofia Pérez de la Universidad Publica de Navarra.
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Centro de Estudios Demogréaficos (CED) de la Universidad Auténoma de Barcelona,

dice lo siguiente:

Hace cinco afios, cuando los ingresos del Estado eran altos, las arcas publicas podian
compensar este aumento de la tasa de dependencia para mantener las pensiones, pero

ahora ya no es asi, con lo que la carga para los trabajadores es cada vez mayor.

Antonio Abellan, experto del CSIC advierte que hay que ser cuidadosos en el uso de

esta tasa de dependencia:

El riesgo es que se utilice para asustar. La sostenibilidad del sistema de proteccion
depende por supuesto de la demografia pero también de los que estan trabajando y del
namero de ocupados. Es decir, habria que poner el acento méas en crear empleo para esos
activos que no pueden trabajar y lo desean, y en aumentar la productividad, que en mirar

hacia el grupo de personas mayores.

e <<lLas consecuencias de la longevidad. Lo que provoca el problema de las
pensiones es un profundo cambio en el ciclo vital; cada vez vivimos mas, pasamos
mas afios en la fase de jubilaciébn y apenas cambia el nimero de afios en los que
trabajamos>>. (José A. Herce: El Pais, 18/03/2013: 31). Este articulo de opinion no
contribuye a tranquilizar lo divulgado en la noticia anterior. Se est4 poniendo en
entredicho el modelo espafiol “de reparto”, que paga las pensiones con las
aportaciones hechas cada afio a la Seguridad Social por las personas en activo -lo
mismo que ocurrid cuando los que hoy cobran trabajaban-. Este sistema venia
consiguiendo un equilibrio: guardando los excedentes producidos en tiempo de
bonanza para hacer uso de ellos cuando los gastos superaban a los ingresos.

Pero, para que pueda seguir funcionando de forma adecuada, ha de haber dos
cotizantes, aproximadamente, por cada pensionista; si el numero baja, ha de
reequilibrarse el sistema futuro mediante la incorporacion de nifios y emigrantes. Otra
solucion puede venir si existe aumento del P.I1.B. Esas soluciones no parecen viables
actualmente, porque ni el aumento de la demografia, ni el P.I.B. ni la productividad
dan para mas.

En el momento actual, las cosas no parecen ser tan faciles para el sistema
publico de pensiones. La subida constante del nUmero de los que se jubilan, no se ve
acompafiada por un aumento de cotizantes. Este desequilibrio producido en los

ultimos afios ha obligado a utilizar los fondos de reserva. El aumento del aumento del
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ciclo vital, es el principal desencadenante del problema que ira creciendo a medida
gue el siglo avanza: los afos que se aporta a la Seguridad Social no han aumentado,
mientras que el periodo de pensionista se ha estirado sin parar. En opinion de este
economista, es un tema que no se presta para “pafios calientes”, aunque sea duro y
con un posible coste electoral, hay que abordarlo en profundidad y con el menor coste

posible, porque asi no se puede mantener:

Cuando el problema de las pensiones se reduce, como creo que se reduce, a este “algebra
vital” incoherente entre las fases activa y pasiva hay pocas cosas que se puedan hacer
para remediarlo. Se puede retrasar la edad de jubilacion de manera conmensurada al
desequilibrio mencionado. Esta edad no ha cambiado practicamente en los ultimos 100
afios, mientras que la esperanza de vida se ha mas que duplicado. A falta de ello puede
aumentarse el esfuerzo de cotizaciones (o0 ahorro a largo plazo) durante la fase activa del
ciclo vital. También pueden rebajarse las expectativas de recibir una pensién equivalente
(en relacion al salario futuro). Finalmente, pueden combinarse las anteriores actuaciones

para repartir el ajuste a lo largo del ciclo vital.

Hemos de decir que, informaciones como estas Ultimas, que ponen el punto de
mira en la vejez -en cuanto al mantenimiento del sistema de proteccién social-, son
cada vez mas reiterativas en los medios de comunicacién. En general, cuando hay
algun tema concreto curioso o que enciende las alarmas con respecto a las personas
mayores, es cuando mas atencion se les presta. Por eso, temas como el inminente
envejecimiento de la poblacion; los problemas sanitarios y de pensiones que el reto del
envejecimiento plantea a la seguridad social; la expectativa de abrir nuevos mercados;
la colaboracién activa en reivindicaciones sociales de una parte de este colectivo; el
trabajo, 0 mas bien la falta de él, son temas que atraen la atencion de los medios
comunicativos y sirven de piedra de toque para hacer al grupo de mayores presente
en el conjunto de la sociedad.

Estas muestras, aunque son temas que se repiten con bastante asiduidad, no
pretenden ser representativas de todo lo que sale en los soportes mediaticos con
respecto al grupo pero, si nos atenemos a ellas, podriamos decir que existen unas
claras parcelas bien delimitadas en las noticias que hacen referencia a personas
mayores, las dividiriamos en pasivas y activas. Frente a personas necesitadas de
atencion y cuidados, o publico objetivo del marketing, a las que s6lo se nombra como
conjunto, estan otras que tienen capacidad y ganas de seguir siendo ciudadanos, no

s6lo con plenos derechos, sino asumiendo sus obligaciones, éstas figuran como grupo
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con nombre: En el vértice de las noticias estaria un ultimo grupo formado por personas
mayores que, por diferentes circunstancias, se les presupone haber alcanzado
madurez, sabiduria o0 relevancia y alto estatus —segun los canones sociales o
economicos-, ello parece hacerlas merecedoras de ser nominadas, de aparecer con
nombre e imagen propia.

Por otra parte, al leer estas referencias, se nos pasa por la cabeza un tema al

que, en alguna medida, ya se adelantaba Diez Nicolas (1983: 4) cuando decia:

Cabria ahora esperar, por tanto, que el incremento absoluto y relativo de los ancianos
en la mayor parte de las sociedades, especialmente las méas desarrolladas, de origen a
la aparicién de movimientos reivindicativos por parte de este grupo social, que al perder

su estatus ocupacional pierde también su estatus social.

Para finalizar este apartado, incluimos unas aportaciones del trabajo publicado
por el Observatorio de personas Mayores sobre la valoracion que hacen diferentes
sectores de la sociedad de la imagen de este grupo en los medios de comunicacion de
masas (Santamarina, 2002: 593). Preguntados a este respecto, un grupo de expertos
entrevistados (pertenecientes a Gerontologia, Servicios Asistenciales, Administracién
Publica y Servicios Sociales, Universidad y Prensa) coincide en su mayoria al sefialar

lo siguiente:

(...) esta imagen es irreal o, al menos, sesgada; también consideran que es una
imagen dual o extrema, entre los polos de la maxima integracién social y la mas
absoluta marginalidad (...) Entre las causas o razones que explicarian la causa de esta
imagen los interlocutores apuntan dos: <<la desinformacion y la ignorancia de los
responsables de los medios de comunicacién, por una parte, y, por otra, el desinterés

por los valores anti-juveniles.

Solo resta afiadir que los medios informativos no reflejan en toda su intensidad
las circunstancias y los problemas de este grupo tan heterogéneo. Presentan, eso si,
aspectos que en un momento determinado despiertan mas expectacion, o aquellos
otros que lleva intrinseca una preocupacion social. Aun asi, el reflejo de este grupo es
un tanto sesgado, la heterogeneidad a la que haciamos mencion sélo se ve

tenuemente dibujada.
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3.6. Conclusiones a la contextualizacion de las personas

mayores en Espaina

¢Qué representa vivir mas de lo esperado? ¢(Como se adapta a ello la
sociedad actual? Segun hemos visto en este recorrido, son diferentes y con muchas
vertientes las cuestiones que suscita el cambio experimentado en la sociedad en las
tres Ultimas décadas como consecuencia de la prolongacion de la vida. El avance que
ha supuesto que organizaciones como la ONU pusiera palabras e imagen a la vejez,
ha llevado a la implicacion de las naciones pertenecientes a este organismo a dirigir
sus politicas hacia una idea de envejecimiento activo.

Pero el perfil de este grupo es heterogéneo, asi como mdultiples son sus
circunstancias vitales y las de su entorno. Todo ello influye en que los procesos de
envejecimiento se desarrollen de maneras tan dispares que no puede hablarse de una
sola forma de envejecer, ya que existen tantas como circunstancias personales y
formas de ver la vida.

En el dltimo periodo el tema de la jubilacion es uno de los que despierta mas
opiniones encontradas en la sociedad. Frente a la puesta en cuestion de la jubilacién
forzosa, esta la solidaridad entre generaciones, y la prolongacion de la edad de retiro a
los 67 afios. Las pensiones es otro de los temas fundamentales para que esta etapa
de la vida pueda vivirse con una cierta tranquilidad.

La jubilacion (o la prejubilacién, aunque sea forzada), no es el final del camino;
es el término de una etapa de la vida donde queda futuro por delante. Comienza un
nuevo periodo cada vez mas largo y, en muchos casos, se llega con una mejor salud y
una situacion econémica mas estable de lo que acontecia en un pasado no muy
lejano. También se llega con una experiencia acumulada, no sélo en el terreno
profesional, sino en otros muchos ambitos de la vida.

Otra de las observaciones con que puede concluirse este capitulo esta
relacionada con los medios informativos, que no parecen reflejar en toda su intensidad
las circunstancias y los problemas de este grupo tan heterogéneo. Presentan, eso si,
aspectos que en un momento determinado despiertan mas expectacion, o aquellos
otros que lleva intrinseca una preocupacion social. Aun asi, el reflejo de este grupo es
un tanto sesgado, la heterogeneidad a la que haciamos alusion sélo se ve tenuemente
dibujada.
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Capitulo cuarto
LAS PERSONAS MAYORES COMO TARGET.
ENFOQUES DE MARKETING Y PERFILES

SOCIOECONOMICOS

Todas las sociedades tienen una deuda con sus ancianos. Por algo se dice que el trato
que reciben los mayores es un vivo y fiable reflejo del desarrollo social de un pais. Y
las empresas privadas, aun buscando rentabilidad, pueden hacer la vida mas cémoda
a estas personas, ganando dinero y vendiendo felicidad.

J. Carlos Alcaide (2005: 47)

Vistos ya algunos rasgos contextuales del envejecimiento en la poblacion
espafiola, en este capitulo contemplaremos las expectativas que despierta en el
marketing este grupo: el consumo que gira alrededor de las mujeres y los hombres
mayores, y todo el mercado que produce. Siguiendo con esta indagacion,
observaremos aspectos basicos, como necesidades, poder adquisitivo, estilos de vida,
habitos de consumo, valores, etc. Se trata de variables especificas, que definen el
estilo de vida de esta poblacion, y que tienen un interés creciente a la hora de
planificar las estrategias del marketing senior. Al respecto, Ildefonso Grande (2002: 14)
pone el acento en el comportamiento de este segmento de consumidores y en sus
caracteristicas especificas, relacionadas con todo lo que supone el proceso de

envejecer, tanto fisica como psicolégicamente.

AuUn suele existir la creencia general de que las necesidades de las personas
mMAas mayores son muy basicas. Siguiendo con esta teoria, bastaria muy poco para

cubrirlas. La idea podria servir de pretexto para justificar las franjas de cobro mas
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bajas al llegar la jubilacion, los modelos de residencias de ancianos y otra serie de
cambios, que llevan a “recortes” en el estilo de vida mantenido hasta el momento de
dejar la vida laboral. Pero este presupuesto no es cierto. Las personas mayores
acumulan demandas mas aspiracionales, aunque casi siempre de forma tacita. No
suelen recurrir a movimientos reivindicativos y tampoco conforman una firme

estructura de defensa politica de sus derechos.

El cambio, cuantitativo y cualitativo, producido en la poblacion madura durante
la dltima etapa del siglo pasado, camina sin parar hacia otra evolucion; esta vez gira
sobre el concepto de lo que supone en la sociedad ser persona mayor. Estos cambios
tienen similitudes con la revolucién contracultural y de consumo que los jovenes
llevaron a cabo en Estados Unidos, en los afios 50 del pasado siglo y que se extendio
después a las sociedades mas desarrolladas (Eguizabal, 1998: 7-21). Los jévenes
hicieron su revolucion cuando tomaron conciencia de su fuerza; entonces, comenzaron
a comportarse como lo que eran: inconformistas, rebeldes y contestatarios. Aunque
jovenes y mayores sean considerados antagonicos, y las maneras de buscar los
cambios tengan otras formas, la evolucion que esta sufriendo el colectivo de los
mayores puede ser paralela en algunos puntos:

- Como entonces paso con los jovenes, ahora, por primera vez, las personas
mayores estdn tomando conciencia de su fuerza cuantitativa. Empiezan a
agruparse y reaccionan contra el papel pasivo que la sociedad les asigna. Dan
pasos -aunque timidos- de acuerdo con su ritmo y su propio sistema de
valores, mas tendentes a la integracion que a la rebeldia.

- Estos cambios no pueden ser homogéneos porque el grupo tampoco lo es,
pero pueden llevar a nuevos tipos diversificados de consumidores.
Previsiblemente, también llevara a nuevos modelos de mensajes que contacten

con las demandas y la sensibilidad de esta enorme poblacion.

Con este supuesto nos adentraremos en la triada compuesta por demandas,
derechos y necesidades. Sabemos que los derechos y obligaciones de la persona no
cambian de magnitud con la edad, en cambio, las necesidades si que varian con el
transcurrir del tiempo. Por eso, serdn las necesidades un punto de partida
indispensable para desarrollar aspectos relacionados con este publico dificil de

alcanzar, y no excesivamente cuidado por el marketing (Delgado, 2006: 48).
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4.1. Introduccion al marketing senior

El marketing senior, producto de una sociedad que envejece, es un concepto
emergente que despierta grandes expectativas. No se trata de una moda, puesto que
el concepto es aceptado internacionalmente y su crecimiento se amplia desde
diferentes paises desarrollados.

Sabemos que el marketing es una palabra inglesa adoptada ya por la RAE
(edicion vigésimo segunda) [en linea] en el sentido de mercadotecnia. Hace referencia
a un “conjunto de principios y préacticas que buscan el aumento del comercio,
especialmente la demanda”, y también, se refiere a los procesos y recursos
empleados para conseguir esos principios. Siguiendo con la RAE, sénior, o senior
provienen ambas del latin “senior”; cuando se emplea la tilde, significa “que es mayor
que otra personas”; sin tilde se refiere al término usado antiguamente para referirse a
“sefior” 0 “senador”. Senador, que por su parte, se deriva del latin “senatos”, que forma
parte del senado. En este punto nos quedamos con la acepcion que hace referencia a:
“junta 0 concurrencia de personas graves y respetables”-. En fin, podriamos seguir
profundizando en estos términos, pero lo cierto es que la palabra senior remite a la
experiencia, a la edad superior en comparacion con otras personas y al respeto hacia

la persona que lo ostenta.

4.1.1. Estudios sobre el marketing senior

Fue en Estados Unidos donde comenzaron los primeros trabajos de esta
especialidad de marketing, y es alli donde se ha desplegado con mayor intensiddad; al
parecer con mucha mas que en Europa y, particularmente, en Espafia. Los mercados
definen su fuerza en términos de poder adquisitivo y, segun el informe presentado por
The Society of Certified Seniors Advisors®, las personas mayores de 55 afios gastan
mas de 30 billones de dolares al afio. Ademas, controlan las tres cuartas partes de la
rigueza americana. Entre esos gastos hay partidas notables, como las dedicadas a
cuidados de la salud, donde va a parar el 60%. Por otro lado, acaparan el 80% del

mercado de viajes de lujo y las compras que hacen a través de Internet -habito muy

! “Five tips for marketing to seniors”. [en linea]. En:
<http://www.csa.us/docs/5TipsforMarketingtoSeniorsguide.pdf> (Consulta: 22/08/2012).
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desarrollado en Estados Unidos- alcanzan
unos 7 Dbillones de doblares anules.
Estudios como este afirman que las bases
del marketing senior se asientan en la
creacion de relaciones que fomentan la
confianza, la escucha y la argumentacién
con historias reales y veraces.

Otros datos al respecto nos llegan
de Gran Bretafia, pues vienen de UFO?Z
Se recogen en un documento de
investigacion llevado a cabo por el grupo
OMD - Ogilvy & Mather Direct, al que han
dedicado 4 afios de trabajo en el mercado
del Reino Unido. Informa sobre el

Fig. 4.1. El hombre mayor, mas que la mujer, es
invitado por la publicidad a seguir conservando su crecimiento demografico de las personas

estilo de vida. El Pais Semanal, 4/11/2007 (649). mayores de 50 afios, las cuales pasarén
de 20 millones en 2007, a 24 millones en
2020. Se trata de una vision global que resalta la importancia cuantitativa y cualitativa
de las personas mayores en ese pais, ya que la poblacion mayor de 50 afios acumula
el 80 por ciento de total de la riqueza. Ademas, aborda la segmentacion de este sector
segun sus habitos y comportamientos. Asimismo, aporta ideas generales acerca de la
manera de comercializar los productos dirigidos al publico de esas edades.

Francia es también un pais que se ha sumado a los estudios de mercado de
las personas mayores. La literatura desarrollada al respecto se hace eco de este
concepto. Una muestra de ello es Le senior marketing (Treguer, 2007), que aporta
datos estadisticos para la elaboracion de campafias bien dirigidas al consumo de la
poblacion mayor de Francia y Europa. Constata que es muy numerosa su cifra, y
seguira creciendo con la llegada a esa edad de la generacién baby boom. Atribuye al
grupo un buen poder adquisitivo, por lo que esta categoria de consumidores
representan la esperanza econdémica de muchas empresas que, si saben establecer
una buena comunicaciéon, pueden encontrar un publico seguro en este segmento de

poblacion.

2 RIGBY, Jo: UFO (Understanding fifties and over). “El envejecimiento, pensando mas joven”:
30/01/2005. [en linea]. En: <http://www.esomar.org/> (Consulta: 19/07/2012).
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Como antecedente de este concepto, en Espafia podemos citar un libro escrito
en 1993 y que aun sigue teniendo vigencia; se trata de Marketing Estratégico para la
Tercera Edad, de lldefonso Grande (1993: 22). En él se trata de desmontar algunas
falsas creencias y estereotipos sobre la falta de atractivo y la homogeneidad atribuida

a la poblacion mayor.

En un articulo publicado bastante
tiempo después, J. Carlos Alcaide (2005: 56-
57) ya habla abiertamente del marketing
senior en Espafia. Analiza las multiples
posibilidades de las empresas, donde el
sector servicios, con el subsector turistico y
de ocio, tienen alun mucho campo. Los
seguros medicos para mayores no han
dejado de tener un sitio. EI &mbito de los
servicios financieros tiene campo para
desarrollar productos orientados a su

bienestar o seguridad. Apela al destacado

papel educador de los “senior mas jovenes”,

en especial las abuelas; se trata de un target Fig. 4.2. El lado afectivo de la abuela, otro
aspecto buscado por el marketing senior. El
Pais semanal, 14/07/1996 (598).

idoneo para productos infantiles. En resumen,
hace un largo recorrido por propuestas
creativas encaminadas a facilitar la vida senior, y se sorprende de que no haya
muchas mas propuestas para atender una demanda estabilizada y en progreso, ya
que: <<Este target puede permanecer treinta afios 0 mas como senior en la cartelera

de cliente de una empresa>>.

Por consiguiente, poco a poco, este concepto va encontrando su sitio en el
mercado, pero no tanto como para pensar que es una practica asentada en la que ya
no hay nada mas por hacer, sino que un abanico amplio de posibilidades se despliega

en torno al significado senior.
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4.1.2. El target senior

No hace demasiado tiempo,
hablar de la poblacion que integra el
marketing senior hubiera parecido una
cosa extrafa. Hasta la mitad del
pasado siglo, los consumidores
preferentes eran los adultos que se
encontraban en una mediana edad.
Después  irrumpié la  juventud,
siguieron los adolescentes y, mas
tarde, los mas pequefios (Eguizébal,
1998: 8). En la actualidad, tras
descubrir que pueden ser grandes
consumidores, el mercado ha tomado

conciencia de los adultos mayores.

. Sectores relacionados con las
Fig. 4.3.

50, 60, 70... {Qué mas dan los afios! Lo verdaderamente ~ personas de esta edad creen que la

destacable para el marketing senior es la importancia préxima revolucion en el consumo va

numeérica de este grupo y su relevancia. Vivir con Jubilo, )
05/2003. (73). encaminada a las personas mayores:

Esta revolucién marcara los préximos 30 afios. Son personas que valoran sentirse
vivos, disfrutar, divertirse y ser parte de la experiencia. Usan la informatica de manera

diferente. Y valoran las novedades®.

Es un amplio grupo, para cuya entrada en él existen diferentes criterios de
edad, entre 55 y 65 afios marcan algunos expertos, aunque otros bajan el limite a los
50. La idea de este mercado va cobrando mas fuerza cada vez. Estd compuesto por
un amplio y variado colectivo dotado de experiencia, que busca una vida confortable
dentro de sus posibilidades y circunstancias. Aunque, por lo general, es un publico fiel

y poco problemético, no se conforma con todo lo que le ofrecen.

% “Los mayores de 65 y con poder adquisitivo, las nuevas estrellas del marketing”, Disponible en:
http://www.vejezyvida.com/senior-boom-la-proxima-revolucion-en-el-consumo/. (Consulta: 20/05/2012).
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La continua expansion que experimenta el grupo, hace caer en la cuenta de
que sus necesidades y demandas crecen también paulatinamente; lo que lleva a un
creciente aumento de posibilidades de este mercado, en detrimento de las capas mas
jovenes de poblacion. Como contraposicion a los jovenes, este grupo originara una

mayor demanda:

(...) ha nacido un nuevo perfil de consumidor: la persona mayor, inscrita en un nuevo
grupo de poblacion emergente con importancia cuantitativa y cualitativa en nuestro pais

gue merece una gran atencion. (Navas, 2003: 14).

Asimismo, ya hace un tiempo que se considera significativo el crecimiento en la
demanda de bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades de las
personas mayores y de quienes les atienden (Informe sobre la Tercera Edad y el
Consumo, 2000: 22-26). Este mercado resulta cada vez mas grande y mueve una
porcién mayor de los recursos publicos y privados. Sin embargo, aun se desperdicia el
gran fildn de negocio que puede suponer. Por ejemplo, segun este informe, una de
cada cuatro personas mayores de 65 afios todavia no sabe qué contestar cuando se le
pregunta por las ofertas de ocio a su alcance. Y el placer por el ocio es, precisamente,
uno de los grandes cambios que definen a esta vejez rejuvenecida. Ya no es sélo la
television, sino que cientos de jubilados organizan su vida alrededor de actividades
culturales o de ocio. Ellos han cambiado, pero el engranaje social va mas lento, como
suele suceder.

Por eso, en la actualidad, ese aumento del nimero de hombres y mujeres
mayores hace que el mundo del marketing trate de buscar la manera de ponerse en
comunicacion con ellos. Pero, en realidad, sélo estamos en el inicio de una nueva
etapa, de la que muchas marcas aun no son conscientes de toda su magnitud.
Necesitan un cambio de apreciacion para que esta comunidad se convierta en un

sector mimado por la cultura empresarial:

El “target” senior estd cobrando enorme fuerza en nuestra sociedad como grupo de
consumo. Dicho “target” necesita ofertas concretas de producto y politicas de

acercamiento especificas”.

“Mayormente: se autodefine como la primera agencia espafiola especializada en comunicacién y
marketing para publico senior (creada en el 2003). [en lines] En:
http://www.mayormente.es/marketing.htm (Consulta: mayo, 2012)
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Sin embargo, en opinion de Raquel Delgado (2006: 48), la tarea del

acercamiento resulta, a veces, un poco mas complicada de lo que puede parecer a

primera vista: <<Las personas mayores son un publico muy exigente para el marketing

y la comunicacion>> Las razones son diferentes:

- Disponen de mucho tiempo libre para valorar los beneficios de los productos y

comparar marcas y precios.

- Son exigentes en tanto en cuanto su experiencia les permite tener un criterio

sobre la calidad y, ademas, tratan de rentabilizar el dinero que se gastan.

También Sanchez y Pintado (2010: 215) inciden en la dificultad de este publico

para admitir innovaciones en los productos. La experiencia que las personas mayores

han acumulado a lo largo de toda su vida, hace que so6lo adopten nuevos productos

cuando estan verdaderamente convencidos de su utilidad. Por eso, sus decisiones

suelen estar tomadas desde la racionalidad, que es la que les lleva a inclinarse por

unas u otras ofertas. La influencia del mercado o de los grupos de convivencia tienen

Fig. 4.4. Autor: Victor Verdugo. Anuncio para El
Corte Ingles, 2010. De acuerdo con las tendencias
sociales, las agencias de viajes ponen en marcha

su sentido creativo para poner cara a los suefios.

mucha menor importancia que en los grupos
mas jovenes, a la hora de estimular los
deseos de compra: <<Si los mayores no
encuentran utilidad en los bienes y servicios,

no los adquieren>>.

Las ofertas dedicadas al sector turistico
son de las primeras que apreciaron estas
caracteristicas y cambiaron su perspectiva con
respecto al grupo. Hicieron sus ofertas de
turismo con independencia del resto:
programacion de viajes, balnearios o diferentes
formas de vacaciones para personas mayores.
(Alvarez, 2006, citado por Alén, Dominguez y
Fraiz, 2010: 10) pone a Espafia como modelo
para otros paises de estos Vviajes;
concretamente a los programas de viajes del

IMSERSO, en los que este pais fue pionero.
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Fig. 4.5. Vivir con Jubilo, 9/09/1999 (14). Fig. 4.6.
El envejecimiento demogréfico, y una situacién de bonanza previa, dieron lugar a un publico muy interesante para el
sector bancario. Hacia él han dirigido el blanco de muchas de sus campafias comunicativas.

El sector bancario, con una vision, casi siempre, muy pragmatica del mercado,
también se ha sumado a la tendencia y ha desplegado ofertas muy especificas. Entre
las campafias mas publicitadas estan las del BBVA (gente sesenta) o BSCH
(horizontes), con beneficios para las personas de mas de sesenta afios que tienen
domiciliada su némina; Banco Sabadell y Banco Popular, con sus promociones de BS
Cuenta Senior y Clubsenior respectivamente, ofrecen una serie de ventajas en
productos financieros, descuentos en viajes, compras, arreglos en la vivienda, etc.,
encaminadas todas ellas a dar respuesta a las preferencias del grupo.

Asimismo, las residencias privadas para mayores se han convertido en otro
negocio de nuevo cufio. En las dltimas décadas el nimero de residencias publicas y
privadas se ha incrementado considerablemente; a pesar de ello, sus plazas son
insuficientes para dar cobertura a una poblacién tan envejecida. Por eso, la iniciativa
privada ha venido a cubrir parte de este mercado (como veiamos en el punto 3.4.1.3.).
En consecuencia, cubrir esta demanda en alza se ha convertido en una reciente forma
de mercado.
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Fig. 4.8. La Xll edicion de la Feria de los
Mayores de Extremadura e IFEBA
(celebrada entre el 12-25 de marzo de
2009), Ofrece ocio, deporte y actividades
culturales para las personas mayores. Esta
nota publicitaria acompafia la presentacion.
Marketing Senior: 13/02/2009.

Recordemos también las Ferias de
Mayores, que se han venido organizando
en algunas comunidades con gran
afluencia de publico. Suponian un
despliegue de medios que, con los
recortes econdémicos, han venido a menos
en las ultimas ediciones. Entre las que han
conseguido mantenerse estan la Fira Gran
catalana®, o la Feria de los Mayores
Extremefia.  Aunque  con algunas
variaciones, esta Ultima tiene una amplia
oferta basada en la cultura, el ocio, el
deporte, la formacion y la participacion.

Son un escaparate para los
servicios sociales y culturales, salud,

Fig. 4.7. Cuando la vida se alarga, la continuidad cosmética, nuevas tecnologl'as, etc.

puede ser un reto al que hay que darle solucién. ., L .
o . También para mostrar las Ultimas versiones
Las residencias privadas encuentran en la
publicidad una forma de hacerse cercanas. Vivir de todo tipo de productos comerciales, que

con Jubilo, 03/2003. (7). tienen como preferencia a un publico

senior; por eso, en ellas se dan cita los profesionales mas destacados del sector.

® Fira Gran 2011Hospitalet: Salén de las Personas Mayores 2011, Catalufia. Del 5-8/05/2011. [en linea].
En: <http://www.portalferias.com/> (Consulta: 23/04/2012).
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Fig. 4.9.y 4.10. La publicidad, aunque a veces recurra a las fuentes del
pasado, no deja de probar nuevas maneras de acercarse al publico mayor.
Tocar las fibras sensibles, como pueden ser los nietos, es empleado con
frecuencia, aunque no siempre con el mismo acierto. Sesenta y mas,
03/1988, y 09/2003. (341 y 406).

Aunque el potencial de este publico objetivo es indudable, provocar su atencion
con mensajes publicitarios, sigue siendo un reto. Segun asegura Delgado (2006: 49),
el grado de exigencia que comentabamos mas arriba, es uno de los motivos por los
que habria que repasar las pautas para los mensajes publicitarios dirigidos a estas
personas: han de contar las emociones, pero sin dejar de lado las preocupaciones y
necesidades; con propuestas que se cumplan; y los protagonistas de los anuncios han
de ser creibles. Por tanto: pragmatismo, claridad e informacion son los tres pilares

donde se puede asentar una comunicacion efectiva en este sentido.

Sin embargo, las marcas van cayendo despacio en la cuenta de que tienen que
conocer mas los gustos de estos consumidores, porgue apenas tienen conocimiento
de sus necesidades: <<los senior quieren envases claros, mensajes auténticos v,
sobre todo, que no les llamen viejos>>. Como ejemplo, dos campafias de telefonia
llevadas a cabo en Alemania, la marca Fitage fracasé al lanzar un mdévil para gente
mayor; no ocurrié lo mismo con Appel, que sac6 al mercado un iPhone, con grandes
letras en la pantalla, pero sin hacer referencia a la edad. La promocion de los
productos senior (segin Bauer Media®) ha de estar enfocada hacia la claridad y la
funcionalidad.

® El “coctel” de marketing perfecto para conectar con las personas mayemdencias13/01/2012. [en
linea]. En: http://www.marketingdirecto.com/ (Consulta: 24/07/2012)
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Fig. 4.11. Carta dirigida por la Junta de Castillay Le6n a Fig. 4.12. Este segundo mensaje, enviado a
las personas pertenecientes al Club de los 60. Tiene un mayores de 55 afios, tiene un tipo de letra mayor y
12 de cuerpo de letra; aun asi, sigue siendo pequefio parece mas idoneo para el publico al que se dirige.

para la visién de estas edades.

Fig. 4.13. Otro ejemplo de marketing directo viene desde la marca
Imaginarium, que ha creado de una tarjeta para un Club de su
promocién. Propone descuentos en las compras que hagan en sus
tiendas, ofertas especiales, promociones exclusivas, envios gratuitos
y una serie de ventajas mas. Ademas, en su pagina Web,
demuestran el interés hacia este publico con otras acciones, como
por ejemplo la encuesta realizada entre las familias y publicada en
julio de 2012, con motivo del Dia de los Abuelos, para conocer la:
Relacién abuelos y nietos.

Alta de abuelos. Imaginarium Club: [en linea]. En:

http://www.imaginarium.es/. (Consulta: 28/8/2012).
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También son motivo de estudio los soportes publicitarios en los que insertar
estos anuncios. Los encaminados al publico de mas edad, sobre todo los de
transacciones comerciales, son mas efectivos cuando se hacen desde los medios
impresos (Navas y Marquez, 2003: 126). Las razones estan basadas en el elevado
nivel de recuerdo de este medio. Tampoco deja de lado la television o la radio, que le
siguen en importancia.

El marketing directo no para de buscar formas que se adapten a las
caracteristicas del publico mas maduro. Algunos informes recomiendan que sus cartas
sean de lectura facil; cuerpo de letra mayor, de 12 a 14; impresion de las ideas mas
destacadas en alto contraste o en letra mayor. Las dos cartas anteriores ejemplifican
la adaptacion grafica que el marketing directo, tanto comercial como institucional, hace

cuando se dirige al mercado senior.

El interés que despierta todo lo que envuelve a este pablico, no le es ajeno al cine;
es otra forma de comunicacion, que muchas veces sale al encuentro de las cosas que la
sociedad demanda. En El exotico Hotel Marigold, pelicula en forma de comedia dirigida
por John Madden (2012), una agencia ofrece una jubilacion idilica en la India para
ciudadanos acomodados del Reino Unido.

Sale al encuentro de las necesidades, sobre

todo, de la soledad de este grupo. La oferta

resulta ser un tanto caodtica. El humor va

poniendo las cosas en su sitio. La relacion

con el marketing la  encontramos,

concretamente, en una espléndida mujer

mayor, Judy Dench, quien acude a su

experiencia personal para sacar partido a las

cosas que no le gustan a ella, cuando la

llaman para venderle algo: voz impersonal,

comunicacion telefénica muy rapida y dificil

de seguir, incapacidad del interlocutor para

escuchar y contactar con sus intereses... Asi,

desde una agencia hindd de marketing, Fig. 4.14. .Un pequefio detaII.e puede hécer feliz
en cualquier etapa de la vida. Consciente de

acaba organizando la forma de difigifse ello, la publicidad busca también al publico

telefénicamente a las personas de mas edad mayor. Blanco y Negro, 17/11/1995). (488).

-con gran éxito, por cierto-.
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Lo indudable en estos tiempos, es que el marketing senior se debate entre
avanzar en el prometedor camino que le ofrece un publico tan amplio y diverso, o
agazaparse a esperar que los productos puedan salir al mercado con las méaximas
garantias. A modo de ejemplo, afiadimos lo que aporta Garcia Gutiérrez (2004), con

respecto a la programacion en la pequefia pantalla:

Ninguna cadena espafiola se ha planteado seriamente el andlisis de esta relacion entre
las preferencias de los telespectadores (y radioyentes y lectores) de mas edad y la
cobertura de sus demandas, desde el punto de vista mediatico, derivadas de su estatus
social. Salvo casos anecdoticos y rapidamente extinguidos, ninguna cadena ha
programado, en consecuencia, una oferta informativa, formativa y de entretenimiento
adecuada a las preocupaciones y los intereses reales de este segmento demografico,

cada vez mas numeroso y relevante desde todas las expectativas.

Podemos decir que, cada vez mas, cualquier oportunidad comercial es

rapidamente aprovechada por el marketing senior.

Fig. 4.15. Imagen de la fiesta celebrada en el spot: El Dia de los Abuelos.

[en linea]. En: <http://www.tvanuncios.com> (Consulta: 25/08/2012).

Por ejemplo, el ya mencionado Dia de los abuelos, que se celebra en Espafa
desde el 26 de julio de 1998 promovido por la ONG Mensajeros por la Paz. Con motivo
de este homenaje, en 2012, Aquarius se unié a la organizacion para lanzar una
campafa reivindicativa de la figura del abuelo. Realizé un spot creado por la agencia
Sefiora Ruhsmore, en él cual un grupo de actores y actrices han colaborado en el
rodaje. En una fiesta con personas de su edad, una abuela hace el siguiente

comunicado:
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El dia que ya no esté, no necesitaré nada. No quiero nada a titulo péstumo. Por eso, he

pensado que los homenajes, las flores, los premios, los halagos, las frases bonitas, los

agradecimientos y un poco de tu tiempo, los necesito ahora.

Seguidamente hay una fantastica celebracién en una terraza, donde los

participantes cantan y bailan Dime que me quieres, del grupo Tequila.

Incluso hay marcas jovenes que no temen romper su imagen utilizando la figura

de personas mayores. Este es el caso de Burger King, que en una campafia reciente

(2011)" utiliz6 sin complejos a Carmen Lomana (1947), aprovechando el tirén

televisivo de ésta. Con Lomana como imagen, lanzaron uno de los productos estrella

de esta cadena, la hamburguesa Chicken Tendergrill. Con respecto al personaje

elegido, Jesus Mufioz, senior marketing manager de la empresa, dice: <<encarna

todos los aspectos que queremos resaltar de esta hamburguesa: un producto

diferente, exclusivo e inconfundible>>.

Existen otras
estrategias de marca que
se vinculan con la
imagen de los mayores,
desde iniciativas ligadas
a la responsabilidad
social corporativa de las
empresas.

En este sentido,
Coca-Cola es una marca
que casi siempre sabe
contactar con su publico,
apostando por los temas
y personajes que mas

puedan llegar a la

7

Fig. 4.16. Se busca. Anunciante: Coca-Cola Company.
Agencia: McCann Madrid. Navidad de 2011.
Realidad y simbolismo, frecuente en los mensajes en los que hay

representacion de personas mayores, se ponen de manifiesto aqui.

“CP+B une a Burguer King y Carmen Lomana”. 10/02/20Knuncios [en linea]. En:

<http://www.anuncios.com/anunciantes/mas-anuncios/1054499007501/cp-b-une-burger-king-carmen-
lomana.l.html> (Consulta: 30/07/2012).
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sensibilidad social®. En la Navidad de 2011 volvié a hacerlo. No era la primera vez que
traia a su imaginario personas mayores. Un spot televisivo, con el titulo: “Se busca”,
hizo que la figura del abuelo estuviera presente de nuevo en su publicidad. La historia
comienza con la publicacion en un periodico de un anuncio con premios; de ahi surge

la pregunta: “¢Qué harias tu con 100 euros?”. Desde ese momento, se encadenan
situaciones donde los premiados por Coca-Cola comparten su premio con los demas.

La opcién de uno de los premiados es contratar un mago para hacer feliz a su abuelo.

8 [en linea]. En: <http://www.anuncios.com> (Consulta: 27/07/2012).
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Contar cosas positivas de la vejez sin estar la camparia dirigida a ese target

“Llega a viejo. Detecta el cancer a
tiempo”

Campafia grafica de la Liga Peruana
de Lucha Contra el Cancer.

Temas: “Playa”, “Naufragos”,
“Coleccionista”

Realizada por la agencia Y&R Peru.
Dirigida por Favio Pantigloso. (2010).

Fig. 4. 17.
“Ya nadie quiere quitarte a tu pareja”

No es una campafa publicitaria cuyo
target sea el publico mayor, pero si
estid protagonizada por personas

mayores.

[en linea]. En: <http://filmsperu.pe>
(Consulta: 16/01/2013)

Fig. 4.18.
“Te salvan primero” (Titanic)

Segln su director, son ancianos
reales, a los que se ha separado
levemente de su condicion de
estereotipo, para que resulten creibles
aunque estén en escenarios de
ficcion. No se maquillan los achaques
ni la erosion del tiempo.

Es una idea que puede dar para
mucho y que se puede seguir

explorando.

Fig. 4.19. “Tus objetos de juventud

valen hoy una fortuna”
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Abuelo de 72 afios posa en Internet con ropa de jovencita disefiada por su nieta

Fig. 4.20.: “Liu Xiampig, el adorable modelo chino”.

Los cambios tan acelerados que se estan produciendo en el campo tecnoldgico consiguen, en muchas
ocasiones, que las personas mas mayores tengan reparos o dificultades para seguir ese ritmo. No suele ocurrir lo mismo
con la gente mas joven, a los que la comunicacion a través de la red les es familiar.

Internet es un medio potencial en alza y todo lo que consigue traspasar las redes vende. Asi ha ocurrido con la
joven Lv, que comenzo la aventura colgando sus primeros disefios en una tienda online. No era un modelo cualquiera el
que los lucia, sino su propio abuelo, que tras probarselos en plan de broma consigui6 el boom. La sorpresa que produjo y
la camara de fotos, hicieron el resto. Era dificil para la nieta sustraerse a la idea de colgar esas imagenes. En pocas horas
el éxito estaba logrado.

Es habitual lanzar anuncios con gente joven para que una persona mayor pueda proyectarse en ellas; lo
contrario causa desconcierto; aunque ya vemos que puede suceder y con espectaculares resultados. Se estan abriendo
nuevas brechas para la publicidad con protagonistas que parecian fuera de todo imaginario social.

Fuente: Irene Serrano: Vanity Fair: 23/11/2012. [en linea]. En: <http://blogs.revistavanityfair.es> (consulta: 7/02/2013)
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4.2. Demandas y necesidades de las personas mayores

Este apartado se acerca al nacimiento de las nuevas necesidades del grupo
que nos ocupa, y a las demandas que generan. Los derechos humanos, reconocidos
por los avances sociales, tienen mucho que ver con las aspiraciones que se pueden ir
forjando en un tiempo concreto, puesto que demandas Yy necesidades estan
propiciadas y respaldadas por una legitimidad que se va consolidando a medida que la

sociedad progresa.

La demanda es una exteriorizacion de las necesidades y deseos del mercado y esta
condicionada por los recursos disponibles del comparador y los estimulos recibidos.
(Santesmases, 1999: 172).

Como aporta esta definicion, para que la demanda sea posible se necesitan una

serie de factores que la configuren, como son:

- Los compradores o consumidores, que van a adquirir unos determinados
productos para cubrir o dar respuesta a unas necesidades o deseos.

- Unas necesidades y deseos, entendiendo la necesidad por: <<una sensacion
de carencia de algo, un estado fisioldgico o psicolégico, que es comun a todos
los seres humanos, con independencia de los factores étnicos o culturales>>
(op.cit: 49). Y pensando en el deseo como un anhelo para satisfacer unas

necesidades, que pueden ser reales o no.

Por estos motivos, el bienestar de las personas mayores, como el del resto de
la poblacion, esté intrinsecamente relacionado con las posibilidades que tengan de
satisfacer sus necesidades. Estos aspectos dependen de un conjunto de variables
fisicas, personales, econdmicas, politicas, sociales, y ambientales. Cuanto mas
favorables sean y mas se acerquen a la realidad de las personas mayores, mas
posibilidades reales puede haber de que tengan una vida menos limitada y mas

satisfactoria.
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4.2.1. Demandas sociales en la tercera generacion de Derechos Humanos

Hay que precisar la estrecha relacion entre demandas y derechos. Toda
demanda esta motivada por un deseo o necesidad previa de algo; la consecucion de
ella implica un compromiso por su logro. El intercambio también lleva implicitos unas
obligaciones y unos derechos.

El término derecho viene del latin directum (Corominas y Pascual, 2001, Vol. I1)
“recto”, “directo” y se refiere a todo aquello que esta de acuerdo con la regla. Algunos
de sus muchos significados ponderan aquello que es “justo, verdadero, justiciero”; la
facultad natural del hombre para hacer algo legitimamente; asi como la facultad de
hacer o exigir todo aquello que la ley o la autoridad establecen a nuestro favor, o que
el duefio de una cosa nos permite de ella; y el: “Conjunto de principios, preceptos y
reglas a que estan sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civil, y a cuya
observancia pueden ser compelidos por la fuerza”.

Como vemos, las bases del derecho estdn apoyadas sobre la justicia y la
legitimidad. En el derecho se asientan las relaciones sociales pero, ademas, crea el
marco para que las personas -también las mayores- puedan disfrutar de todas las
normas que provienen de los documentos nacionales e internacionales, derivados de
los Derechos Humanos.

Muchos han sido los avances desde que, en 1948, Naciones Unidas proclamo
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Segun Karel Basak,’ la evolucién
sufrida nos sitla ya en la tercera generacion de Derechos Humanos. Estos recorren el

camino que va desde lo individual a la solidaridad:

- La primera generacion esta formada por los derechos civiles y politicos y tiene una

vinculacion especial al derecho de libertad. Recogen el derecho a la vida, a la

dignidad, a la justicia, a la igualdad y exige a los poderes publicos que se inhiban de
entrar en la esfera privada de las personas.

- Los derechos vinculados a la segunda generacion son los econdmicos,

sociales y culturales y estan en relacion con el principio de igualdad. Entre ellos

se encuentran: el derecho a la propiedad, a la alimentacion, al trabajo, a un

salario justo y equitativo, y a la participacion en la actividad cultural.

° Karel Basak en 1979 concibi6 por primera vez el térnilieocera generacion de derechos humanos
Segun su aportacion, cada generacion estd asociada a los principios de la Revolucion Francesa: libertad,
igualdad y fraternidad. [en linea]. En: <http://enclase.defensordelpueblo.es/> (Consulta: junio, 2012).
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- Por su parte, la tercera generacion recoge los llamados derechos de
solidaridad. Surgen por la necesidad de dar una respuesta solidaria comun a
situaciones discriminatorias y salen al paso de posibles situaciones de riesgo.
Recoge derechos como la paz, el desarrollo econémico, la libre determinacion

de los pueblos, un medio ambiente sano y los derechos de nifios y ancianos.

En relacion con el tema, Gonzéles Alvarez™ revisa la opinién de otros expertos,
gquienes plantean la entrada en una cuarta generacion de Derechos Humanos. Esta
nueva etapa recogeria los derechos que no estan dentro del marco de la tercera
generacion, como la manipulacion genética, o el derecho a visitar todo lo que supone
el patrimonio de la humanidad; e, incluso las reivindicaciones de los nuevos derechos
gque vayan surgiendo. Pero el autor no cree necesaria esa ampliacion, pues recuerda
que esos derechos se pueden enmarcar sin ningun problema en las otras
generaciones, aunque no estuvieran previamente explicitados, porque los nuevos
pretendidos derechos son los ya establecidos en las tres generaciones anteriores, si
bien dentro de nuevos contextos o frente a nuevas situaciones amenazantes.

La declaracion de estos derechos ha allanado en el camino hacia el progreso,
aunque también existe la posibilidad de que sean recortados y se produzca un
retroceso en las ideas ya asentadas (Victoria Camps, 1998'). Para evitar esa vuelta
atras, se necesita no perder de vista una serie de aspectos basicos (hacemos
incidencia en ellos porque en tiempo de recortes conviene tenerlos presentes):

- Son derechos individuales, ya que protegen la libertad de la propia persona.

- También, son derechos universales: la libertad, la igualdad y la solidaridad, y
colocan las bases para unas relaciones humanas universales.

- Ademas, se trata de derechos irreversibles: cuidar y mantener la democracia,

el estado del bienestar, los derechos de la tercera generacion, la proteccion y

la salud, o el derecho al trabajo —como una necesidad y una obligacién de

todos-.
- Y, por supuesto, son derechos mejorables; ello significa prestar atencion a las
situaciones nuevas que supongan una amenaza contra los logros conseguidos

a través de generaciones.

19 Roberto Gonzélez Alvarez: “Aproximacion a los Derechos Humanos de la Cuata Generacién” (1-6).
[en linea] En: <http://www.tendencias21.net/derecho/attachment/113651/> (consulta: 8/06/2012).

1 Victoria Camps. Evolucién y caracteristicas de los derechos humanos desde la filosofia y el derecho.
Colectivo EDAI, 1998: 21-22. [en linea]. En: <http://mwww.amnistiacatalunya.org/> (Consulta: 11/06/2012).
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Hasta el momento, se ha seguido la linea ascendente. La recogida de los derechos
solidarios a nifios y ancianos abria un camino de sensibilizacién especifica hacia la
poblacién que nos ocupa. Después del Afo Internacional de las Personas Mayores,
declarado en 1999 por Naciones Unidas, se hizo presente su lema: “Hacia una
sociedad para todas las edades”. La participacion activa de este colectivo en el
desarrollo de la sociedad es la idea promocionada por la ONU desde 2002. EI camino
hacia un envejecimiento activo no deja de ampliarse.

Pero todavia queda mucho por hacer. Las demandas para afianzar unos
derechos, que estan plasmados sobre el papel, requieren una implicacién social y
politica constante. La actividad de asociaciones promovidas por las propias personas
mayores, como UDP'?, pone en cuestionamiento actuaciones del gobierno: <<Once
afios después, en Esparia siguen sin cumplirse algunos de los principios establecidos
por Naciones Unidas>>. Destaca la cantidad de personas (mas de dos millones) que
sobreviven en este pais con pensiones inferiores a 500 euros, cifra que se considera
por debajo del umbral de la pobreza. Aporta, ademas, que el entorno donde viven
estas personas no reune unas condiciones adaptadas a sus capacidades fisicas.

El reto que supone el derecho fundamental a mantener una buena calida de
vida, no deja de ser una evidencia que se convierte en el punto de mira, tanto desde
los Derechos Humanos, como desde el Derecho de la Vejez. Asi lo analizan Oliva e
Isern®® (2011): La desatencion de la dimension social de la vejez llevaria al
desentendimiento y, por tanto, a una vision muy sesgada de lo que significa la vejez y
sus valores. Este derecho a la calidad de vida en la ancianidad supone la inclusién

dentro del sistema:

El principio supremo de justicia exige organizar a la agrupacién de tal suerte que cada
uno disponga de una esfera de libertad tan amplia que le sea posible desarrollar su

personalidad, convirtiéndose en individuo, en persona.

Estas autoras son conscientes de que se trata de un desafio de esta época

posmoderna, en la cual es preciso no perder el sentido humano y social. Se necesita

12 UDP (Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados de Bspafen linea]. En:
<http://www.imsersomayores.csic.es/senieve/dossier-prensa/2010/not-30-09-2010.html>.
(Consulta: 5/10/2010).

13 FERNANEZ OLIVA, Marianela e ISERN, Mariana: “El Principio Supremo de Justicia y el Desarrollo
del Derecho Fundamental a la Calidad de Vida de los ancianos en la Postmodernidad”. 2011. [en linea].
En: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1974872>. (Consulta: 23/08/2012).
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hacer un trabajo colosal para elaborar un nuevo orden en el que estén integradas las
necesidades de la poblacion global.

Hablar de calidad de vida y de derecho al reconocimiento de esa calidad en la
vejez, lleva implicito el reconocimiento a la dignidad humana. Porque una sociedad
incluyente para todas las edades, donde la igualdad, la equidad y la solidaridad sean
posibles, es un desafio y, a la vez, un reto que engloba la autonomia, la igualdad y la no
discriminacion de la vejez. Esta idea la desarrolla Dulce Ruiz (2011: 4) desde una
perspectiva psicoldgica y social. Insiste en que una calidad de vida, en todas las etapas
vitales, sera posible desde la consideracion y el reconocimiento a las personas; para
ello, es necesario tener conciencia de que lo son y de su dignidad como tales. Por
consiguiente, el derecho al reconocimiento de la vejez serd mas facil y viable en una
sociedad donde tengan cabida y se integren las personas de todas las edades.

Por ultimo, subrayar que, ademas de los derechos de todo individuo, estan los
que tienen las personas mayores como consumidores; que también son los mismos
derechos bésicos que tiene cualquier otro ciudadano por el hecho de ser consumidor o

usuario, independientemente de su edad. El marco legal**

, en el capitulo Il, articulo 8,
habla de los Derechos basicos de los consumidores y usuarios. Los tres apartados
siguientes recogen la parte de estos derechos que, a nuestro juicio, pueden estar mas
relacionados especialmente con la poblacion estudiada y son:

- Proteccion contra los riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad.

- Proteccion de sus intereses legitimos econémicos y sociales.

- Proteccion de sus derechos, en especial ante situaciones de inferioridad,

subordinacion e indefension.

14 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el marco refundido de la
Ley General de la Defensa de los Consumidores y Usuarios. (BOE n° 287, de 30/11/2007, 41081-49215).
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4.2.2. Demandas y necesidades de consumo

Cualquier necesidad humana fundamental no satisfecha de manera
adecuada produce una patologia.
Max-Neef (1998: 37)

El concepto de necesidades humanas objetivas y universales es un proposito
dificil de definir. Autores como Doyal y Gough (1994: 33) hacen un recorrido por
diferentes teorias y confirman la dificultad de demostrar que las necesidades basicas
son las mismas para todos. Los supuestos de los que parte esta agrupacion son
diferentes, ya que barajan conceptos segun sus puntos de vista:

- Para la economia ortodoxa, seguidora de la racionalidad y el equilibrio, la
supuesta objetividad de las necesidades es subjetiva. La necesidad puede
considerarse una preferencia compartida.

- En opinidn del marxismo, hay una cara de las necesidades que es objetiva.
Algunas son comunes a todos los humanos y, si no se reparan, ocasionan
deterioros profundos en la persona.

- Por su parte, el imperialismo cultural rechaza la universalidad de las
necesidades. El derecho a las preferencias ha de ser marcado por los grupos
oprimidos.

- Las ideas demodcratas radicales aseguran que no existen las necesidades
objetivas; solo los individuos, dentro de la interaccidon social, son los que
pueden marcar sus “necesidades”.

- Argumentos fenomenoldgicos van un paso mas alld y propugnan una
construccion social dindmica de las necesidades.

A pesar de esta amplitud de teorias y de que todas aporten explicaciones
reveladoras, el concepto no se concreta. Solo existe una coincidencia: no existen
necesidades humanas objetivas y universales. Aun asi, la satisfaccion de las llamadas
necesidades bésicas no deja de ser una preocupacion latente. Desde mucho antes
gue la crisis actual se instalara en nuestra sociedad, viene siendo objeto de atencién

desde diferentes ambitos.
El concepto de necesidad estéd fuertemente ligado al concepto de derecho; el

derecho que tiene toda persona a tener cubiertas sus necesidades basicas y a poder

vivir dentro de un entorno que no sea hostil, el derecho a disponer de medios materiales
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gue le faciliten una vida digna dentro de su entorno social, o el derecho a poder

desarrollarse integramente como ser humano. Asimismo, los deseos también mantienen

con las necesidades una relacion dificil de separar Martin Requero (2005: 151):

El deseo parece estar relacionado con la accién, y es el motivo que impulsa al sujeto a

actuar, mientras que la necesidad no parece estar relacionada con la accién y si, en

cambio, esta vinculada con la auténtica “naturaleza humana”. Pero en la practica el

deseo me lleva a necesitar y la necesidad me lleva a desear. Satisfacer el deseo cubre

la necesidad.

Max-Neef (1998: 37) explica codmo el criterio que sirve de orientacion béasica

para definir las necesidades va sufriendo modificaciones segun el tipo de sociedad.

Asi, la satisfaccion de las llamadas necesidades béasicas para superar la miseria de la

gran parte de los habitantes del “Tercer Mundo”, aunque siga siendo prioritaria, ya no

es un objetivo Unico, puesto que: <<desarrollo y necesidades humanas son

componentes de una ecuacion irreductible>>.

Las personas cuando se hacen mayores, como en cualquier otra etapa de la

vida, ademas de las necesidades comunes, tienen otra serie de necesidades propias.

En la medida que esas necesidades estan cubiertas, la vida se vuelve més facil y

gratificante. Asi lo explica Bdédalo Lozano
(2003: 89), asegurando que las necesidades
especificas de este grupo no pueden
desligarse de las de cualquier otro. Pero,
contrariamente a lo que se cree, la situacion
de las personas mayores en Espafia no esta
tan resuelta como pudiera parecer. Dentro de
este colectivo, hay sectores que presentan
deficiencias economicas considerables con
relacibn a otros grupos de poblacién. Por
tanto, aunque participen de las necesidades
universales, existen otras especificas que se
acentuan, como pueden ser, por ejemplo, los
ingresos economicos relacionados con el
género, la salud y la atencién, o las carencias

adquisitivas.
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Dichas carencias, que a veces aparecen al avanzar la edad, no solo estan
relacionadas con el consumo, sino que también tienen mucho que ver con problemas que
se pueden acentuar en esta etapa. La escasez econdémica que, a veces, puede ir unida a
las enfermedades, la pérdida de facultades, la dependencia, el aislamiento o la soledad, una
convivencia familiar o social poco gratificante, etc., son diferentes motivos para que el temor
se instale en el horizonte de muchos ancianos (Ibidem). Conocer estos problemas, permite
apreciar una vision de conjunto mas amplia de las realidades del grupo que nos ocupa.

Siguiendo con el tema, si tomamos como base la teoria de Maslow (en Poveda,
Barbera, Prat y Vera, 2009: 37), obtenemos una visién conjunta de las necesidades y
motivaciones propias de los seres humanos. Es un amplio punto de partida que nos
acerca a lo deseable para que la persona mayor pueda ser conductora de su propia
vida durante mas tiempo. Su pirdmide, con origen en la naturaleza humana, tiene un
alto componente cultural; hace un recorrido desde lo mas basico hasta las

aspiraciones mas intimas.

- Parte de las necesidades fisiologicas, primordiales para la supervivencia de
toda persona: comer, beber, dormir, prevenir la enfermedad y cuidarse en ella.

- Siguen las necesidades de seguridad: el equilibrio y la confianza en la vida
personal y en el entorno.

- A medida que los aspectos mas basicos estadn satisfechos, surgen otras
necesidades relacionadas con la convivencia social: la aceptacion, el afecto, la
pertenencia al grupo.

- Después van las necesidades de reconocimiento, donde el ego es muy
significativo; una buena valoracién del grupo social y de uno mismo cobran su
importancia a medida que no hay necesidades basicas que solucionar.

- En la cumbre estadn las necesidades de autorrealizacion. No son igual de
importantes para todos, corresponden a las aspiraciones mas personales y a
los deseos de desarrollar la propia potencialidad; la persona va tras ellas como

forma de poner un colofén a su vida.

Las expectativas que despiertan las necesidades y motivaciones de las
personas mayores, se concretan en la atencion y el estudio al grupo desde el
marketing. Interesan sus caracteristicas para ver cémo pueden influir estas en el
proceso de compra. lldefonso Grande (2002: 22-23), en un estudio sobre el consumo

de la tercera edad, recoge algunas de estas peculiaridades. En la percepcion del
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estudio prevalece una imagen del colectivo: <<grupos activos y reivindicativos, que
desean gobernar su propio destino>>. En ningdn momento ve rasgos de docilidad a la
hora de venderles cualquier cosa. Asimismo, plantea las necesidades que el grupo

dice tener como consumidores:

- Productos adaptados a sus condiciones fisicas y a sus habilidades manuales.
- Alimentos especiales adaptados a su estado de salud.

- Seguridad econdmica. Es un tema que preocupa mucho al dejar la actividad laboral.
- Desplazamiento. Puede resultarles complicado cuando dejan de conducir o
cuando ya no estan tan agiles.

- Poder mantener sus estilos de vida: desean conservar su salud y sus
capacidades fisicas en las mejores condiciones posibles.

- Asistencia fisica adecuada y programas de mantenimiento fisico y mental.

Otro informe publicado por el Imserso (Abellan y Esparza, 2009: 2-15), recoge
aspiraciones que sirven para dar cobertura a las necesidades de una buena parte del
grupo. Incluye datos de los Eurobarémetros Flas en 2008-2009 en Europa. Hace
referencia detallada sobre las demandas de este colectivo en Espafia, donde los planes
y actividades que mas desean son: dedicarse a acciones de voluntariado y ahorrar
dinero por si surgen problemas de dependencia y tienen que adaptar su vivienda.

En general, existen pocas variaciones entre lo que desean los jubilados
espafioles y el resto de los europeos. La mayor parte de sus demandas estan
asociadas con una vida independiente. Reivindican el apoyo desde los servicios
sociales cuando se encuentran en situacién de fragilidad. Muestran una clara
preferencia por mantener a las personas en su propio ambiente mientras sea posible.
Un alto porcentaje de los ya jubilados coinciden en una serie de demandas dirigidas

hacia las instituciones politicas. Se concretan en los siguientes puntos (op.cit.: 14):

Fomentar estilos de vida saludables.
Envejecer en casa.
Poder mantener los ingresos

Potenciar las relaciones intergeneracionales

a > v N E

Moverse en un entorno donde se eviten las barreras arquitecténicas, urbanisticas y de
transporte.
6. Promover y apoyar asociaciones e iniciativas que fomenten una relacion mas fuerte

entre jovenes y mayores.
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Después de este recorrido, a modo de resumen, tratamos de recoger e incidir
en las necesidades y en lo que, para muchas personas, se convierte en aspiraciones
buscadas sin desanimo en este periodo de la vida. Muchas de ellas son necesidades
vélidas también para otras etapas, pero quizas cobren aqui mas relevancia por la

situacion social y econdmica del grupo.

Necesidades para una vida gratificante en la madurez.

- Independencia fisica

- Buena atencion sanitaria

- Economia suficiente

- Vivienda y entorno funcional

Bienestar fisico
y material

Afectivas y de
relacion

Necesidades de
las Personas
Mayores

A
v

- Escucha

- Reconocimiento

- Valoracion personal

- Relaciones personales y de
pareja

- Autogestion econémica y
de su tiempo

- Toma de decisiones

- Influencia social

- Ser consultado

- Participacion social

- Seguir siendo ciudadano

Autonomia y
participacion

Expectativas

l

- Actitud positiva hacia el
futuro: seguir teniendo planes,
ilusiones, intereses, metas

- Disposicién para establecer
relaciones

- Desatrrollo personal

Cuadro de necesidades para una vida gratificante. Elaboracién propia a partir de la documentacion consultada sobre

las necesidades de este grupo social. Elaboracion propia.

Aunque las necesidades de las personas mayores pueden ser tan amplias y
con tantos matices como demande la sociedad en la que se ubiquen, si hubiera
posibilidad, elegir todas estas propuestas podrian estar cerca del ideal. Como eso no

depende siempre de lo que se desee, cuantas mas circunstancias favorables
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coincidan, mas oportunidades habré para que esta Ultima etapa de la vida pueda ser

transitada en condiciones Optimas.

Bienestar fisico y material

Dentro de las necesidades basicas se
encuentran el bienestar fisico y material, pues
son dos asuntos que la mayor parte de las veces
estan interrelacionados. Una buena salud y unos
habitos de vida saludables potenciados por unos
ingresos dignos, son prioridades basicas que
permiten tener una buena calidad de vida. Si
bien las personas de estas generaciones
tienden poco al consumismo y tienen gran
capacidad para adaptar las necesidades a sus
ingresos, estamos de acuerdo con Poveda,
Barbera, Prat y Vera (2006: 78) cuando dicen
gue un mayor nivel econdmico permite acceder
a otros productos o servicios no basicos,
relacionados con el ocio, la tecnologia y el
hogar.

Para lldefonso Grande (2002: 23),

Fig. 4.22. El Pais Semanal, 10/10/2004. (635).

un punto esencial se basa en que la

independencia fisica y psiquica sea aceptable, mas aun, sabiendo que el riesgo de

enfermar, o padecer incapacidad de algun tipo puede aumentar con la edad. Por eso,

demandan:

- Buena planificacion sanitaria, que dé respuesta a unos cuidados preventivos; un

seguimiento médico adecuado, con los gerontélogos, enfermeras, medicamentos

y ambulatorios necesarios; y programas donde puedan mantenerse fisica y

mentalmente en forma el mayor tiempo posible.

- Asimismo, tras la jubilacion se pueden ver muy mermados los ingresos, por lo

que otra aspiracion y otra necesidad se basan en una economia suficiente, que

permita, en principio, una buena alimentacion. El ideal es no perder mucho poder

adquisitivo, para seguir manteniendo el estilo de vida y no tener que renunciar a

las cosas que han formado parte de ella; al mismo tiempo, poder acceder a otros

recursos que se van convirtiendo en apoyos necesarios cuando llega la

decadencia fisica.
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- Una vivienda y un entorno adecuado se encuentran entre los elementos mas
significativos a la hora de prestar proteccion y seguridad (Ibidem). Giré Miranda
(2011: 37) habla de la importancia que tiene el propio domicilio para la
poblacién mayor, porque pasan mucho tiempo en él: se estima que alrededor
del 80% -mas a medida que avanza la edad-. Por eso, cuando el hogar esta
acompafado de unas buenas condiciones de habitabilidad, este valor afiadido

potencia el dia a dia de esta etapa.

Necesidad de afecto y relacion

La categoria de necesidades
afectivas y de relacion se encuentra dentro
del dmbito familiar y social. La familia, la
pareja, los amigos, los vecinos, los
conocidos, o los grupos con quienes
relacionarse, son fundamentales a cualquier
edad, pero se vuelven especialmente
necesarios en ésta, cuando el circulo de
personas de su generacion, con las que han
compartido parte del camino, va sufriendo
una merma. Por eso, hay situaciones que

suelen agradecerse especialmente:
- Escucha y reconocimiento, ya que
cada persona, hombre o mujer, es

Fig. 4.23. Vivr con Jibilo, 3/2004. (34) Unica y necesita sentirse como tal.

Cuando se van acumulando los
afios, que no te ignoren, tiene un tono mas particular.

- Lanecesidad de la valoracion personal, tan importante a cualquier edad, cobra
aqui una importancia crucial, sobre todo cuando hay aspectos que entran en
declive y la persona tiene conciencia de ello.

- En cuanto a las relaciones personales y de pareja, la propia realidad de las
personas mayores lleva a conservar o aumentar las posibilidades de
interrelacion personal. Aunque muchos mayores no sienten la necesidad de
establecer nuevas relaciones afectivas, las relaciones de pareja pueden tener
efectos beneficiosos en esta etapa. Sanchez Vera y Bote Diaz (2007: 58)

afirman que un nuevo matrimonio aporta a estas personas una mejora en la
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felicidad y en la calidad de vida. Ademas, esa organizacion familiar es un
beneficio para la salud del Estado, porque permite reducir gastos en sanidad, en
residencias y en servicios sociales.

En definitiva, ser importante para alguien, que te escuchen, que te valoren,

querer y sentirse querido/a, son necesidades que, aunque tengan diferentes matices,

nos acompafan durante toda la vida.

Autonomia y participacion

Un paso mas lo dan las necesidades de

autonomia y participaciébn. Porque las

personas, también en esta etapa, necesitan

sentirse gestoras de su propia vida y seguir

participando en ella seguin sus intereses y

capacidades.

Autogestion econdmica y de su tiempo.

Disponer de autonomia propia para

decidir como emplear su dinero —claro

que para eso Se necesitan unos

ingresos minimos dignos, aunque sean

escasos-. Qué hacer con el tiempo

propio, ser las duefias/os de organizar  Fig. 4.24. Vivir con Jibilo, 02/2003. (65).

la propia vida, es otra necesidad

innegable; bien sea, compartir el tiempo

con las amistades, leer, cuidar a sus nietos, emplearse en labores de
voluntariado, participar en temas sociales, seguir ampliando sus conocimientos,
etc., o no hacer nada.

Toma de decisiones. Una buena informacion puede ayudar a tomar decisiones
adecuadas; también el contacto con los demas, con la vida misma, ayuda a
tener una visibn mas completa de las cosas.

Influencia social. No serd esta una necesidad que le regalen, porque la
influencia dentro de un grupo de cualquier tipo se consigue -se gana la mayor
parte de las veces- por la coherencia personal demostrada a través del tiempo,
0 por prestar servicios adecuados con buen criterio y seriedad.

Ser informado y consultado. Saber que la propia opinién cuenta, aunque sea

para disentir de ella o para cuestionarla.
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- La necesidad de participacion social depende de las preferencias y las
actitudes de cada persona; esta determinada, en gran parte por su forma de
ver y entender la vida y por la orientacion que, desde la cultura dominante, se

haya ido fraguando.

Necesidad de tener expectativas

Fig. 4.25. Sesenta y mas, 10/1993. (365). Fig. 4.26. Sesenta y mas, (383). 01/1998.

La cuarta categoria es aspiracional, pues entran en ella las expectativas de la
persona. Recoge necesidades de autorrealizacion, de seguir teniendo horizontes, de
mantener la ilusion y un proyecto de vida. Las nuevas generaciones de mayores se
incorporan a esta etapa con una autonomia superior que las anteriores; tienen
capacidad para continuar con una vida activa y, ademas de tener una historia escrita,
también cuentan con un presente y aspiran a un futuro (Navas, 2003: 75).

Gonzalo Berzosa (2006: 50) incide y da algunos matices a este aspecto:

- Una actitud positiva hacia el futuro. Seguir teniendo planes, ilusiones, intereses

y metas. La gerontologia recuerda que apartarse de la realidad acelera

ostensiblemente el proceso de envejecimiento: <<Se empieza a envejecer

cuando se deja de aprender>> .Ponerse al dia, estar abierto a las posibilidades

del mundo en el que se vive, fomentar la curiosidad por las cosas, por las
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novedades, por seguir indagando en los problemas que plantea la sociedad,
son recetas para sentir que la edad no nos ha dejado en la cuneta sin remision.
- La disposicion para establecer relaciones es lo opuesto a creer que ya todo
esta hecho, que ya se ha visto y conocido todo y que ya no merece la pena
esforzarse por seguir manteniendo el contacto con las personas. Por el
contrario, todo esto llevard a participar con los demas en proyectos enfocados
al futuro; implicarse en relaciones que hagan renacer las ganas de actuar, de

sentir, de involucrarse y de seguir emocionandose con la vida (Ibidem).

Recordemos brevemente que, con respecto a las necesidades, son escasas 0
nulas las diferencias que existen entre ese o cualquier otro grupo social. Quizas solo
haya una cuestion de matices provocados por la situacion —casi siempre en
desventaja- en la cual muchas veces se encuentran las personas mayores. La salida
del ambito laboral, la desconexién, o la merma de fuerzas fisicas, estan entre las
razones por las que tener cubiertas necesidades de diferentes tipos, puede resultar un

abrigo inestimable.

llustraciones al epigrafe

Los anuncios gréaficos que se muestran a continuacion, pertenecen a lo tratado
en este epigrafe y van orientados a la ejemplificar la manera en que la publicidad saca
partido a las demandas y necesidades de las diferentes categorias vistas. Algunos de

estos mensajes pueden dar sobrada respuesta a mas de uno de esos puntos.
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Fig. 4.27. Vivir con Jubilo, 12/2007. (2007). Fig. 4.28. Sesenta y mas, 06/2006. (412).

Fig. 4.29. Vivir con Jubilo, 01/2008. (207).
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Fig. 4.30. Acofar, 11/2007. (314). Fig. 4.31. Sesenta y mas, 07/2004. (409).

La publicidad se presta para acercar al consumidor productos que mitiguen las necesidades basicas, aungque no

siempre esta dispuesta a poner cara real a problemas que socialmente se esconden.

Fig. 4.32. Este mensaje vendia el euro como Fig. 4.33. Como dice este anuncio, todos
sinénimo de seguridad. Aunque la publicidad no necesitamos algo mas que lo basico para que la vida
acierte siempre, la idea promocional no era mala. tenga otro color. Sesenta y mas, 07/2007. (418).

Sesenta y mas, 12/1999. (395).
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Fig. 4. 34. Madurez y juventud se relnen en torno a un
tablero de ajedrez y comparten una aspiracién humana,
la amistad. En este caso, la bebida se alia con la
publicidad para formar parte del grupo y convertirse en
“el tercero”.

Fuente: El Pais Semanal, 17/03/1990. (564).

Fig. 4.35.

Los hombres de diferentes edades representados en este
anuncio se muestran ante la cAmara con una relajada
seguridad. Su autoestima parecer ser plena.

El Pais Semanal, 17/09/2000. (615).

Fig. 4.36. No es facil que una cara curtida por el paso
del tiempo resista bien un primer plano, excepto cuando
hay una madurez detras que la llena. El mensaje:
“aprovecha tu experiencia..., tienes mucho por hacer...”,
es una invitacién a seguir teniendo horizontes.

Vivir con Jabilo, 09/2000. (34).
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4.3. El mercado y los consumidores senior

La potencialidad de este grupo y su rapida transformacion estan pasando a ser
objeto de atencién de diferentes sectores de mercado. Lo mismo que los politicos, los
publicitarios no quieren que el conjunto de personas mayores se les escape de las
manos. El interés de este target, tradicionalmente dejado de lado por la publicidad,
empieza a cobrar un nuevo impulso y esta despertando muchas expectativas entre los
profesionales del marketing.

Como venimos constatando a lo largo de todo el trabajo, el tiempo vital se esta
alargando de una manera espectacular. Los cambios favorables en los niveles
econdémicos, sanitarios y sociales han colaborado para que se haya verificado un
cambio paulatino en los usos y costumbres de este grupo. La austeridad en la que
fueron educadas las generaciones mayores se ha ido modificando y ha dado paso a

un estilo de vida mucho mas patrticipativo y consumista.

Un estudio, realizado en el Reino Unido por U.F.O., hace referencia a como los
estilos de vida de las personas mayores se estan modificando y esta poblacion es
cada vez mas atractiva para que el marketing la tenga en cuenta, porque: <<ofrece
una ventana abierta para las empresas que sean capaces de dirigirse a las personas
mayores de 50 afios con imaginacién y respeto>>. Consideran que es un grupo muy
interesante y con importantes ingresos. El reto estd en como llegar a ellos y en cémo
desarrollar unas campafias de comunicacion que resulten efectivas. El estudio
descarta la idea de que las personas de estas edades no disfrutan probando nuevas
marcas, a la vez que afirman el interés por una buena informacion sobre los productos.
Uno de los valores que consideran deberia afiadirse a cualquier producto o servicio
dirigido a la “generacion 50+” (como llaman a este colectivo), es el que conlleva la
aspiracion a permanecer siempre jovenes de aspecto y actitud.

Segun Alén, Dominguez y Fraiz (2010: 22), una buena manera de acceder al
publico senior es a través de los medios a los que estdn mas expuestos. Diversos
estudios sefalan los medios/soportes de comunicacion preferidos por el publico mayor
de 55 afios son, ademas de ver la television, escuchar la radio y leer el periddico. Por
tanto, los medios radiofénicos y los impresos se han de tener en cuanta para hacer
campanfas publicitarias y de promocion. La venta personal es sefialada, igualmente,

como un medio muy persuasivo. Tampoco olvidan el escaparate que supone Internet,
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al que consideran cada vez mas visitado por el puablico senior, que se esta
incorporando con fuerza a las nuevas tecnologias.

En relacion al sector turistico, creen que:<<Las personas mayores de 55 afios,
en general, son muy comunicativas lo que les cuentan otros de sus experiencias y
vivencias turisticas tiene gran efecto en sus decisiones>>. En realidad, este tipo de
comunicacion personal, es interesante también para otros sectores; la puesta en
practica de una buena politica de servicios, puede revertir en un tipo de publicidad muy
creible y, a la vez, muy barato (Ibidem).

De todas formas, El marketing que tiene como objetivo al pablico senior, no parece
haber encontrado aun la manera de publicidad capaz de conectar con este sector, asi lo
recoge el estudio realizado por Omnicon en 2007 (citado en el punto 5.3.2.). La publicidad
ha venido ignorando sistematicamente a los mayores de 50 afios. Una prueba de ello es
que en Europa el 95% de los anuncios van dirigidos a menores de 50 afios, y soélo el 2%
de los anuncios tienen personajes de mas de esa edad. Para conectar con este
interesante grupo, la publicidad tendr4 aln que saltar algunos estereotipos y barreras

preconcebidas y tener en cuenta algunas consideraciones con respecto a estas personas:

- No se sienten mayores y quieren aprovechar la vida al maximo.

- Lajubilacion, en muchos casos, si es esperada y deseada.

- Siquieren un ocio expansivo y una vida social activa.

- Sise relacionan con las nuevas tecnologias y tienen recursos.

- Laedad no implica falta de sexo.

- La television no es el Unico sitio para conectar con los senior: Internet, prensa,

revista o radio, son otros de lo medios que frecuentan.

Algunas de las reglas para dirigirse a las personas mayores que recomienda este

informe son:

- Mostrar en los mensajes modelos de su edad.

- Tener cuenta que la edad, en parte, es una cuestion psicolégica. Tratar de captar
cdmo se sienten, metiéndose lo mas posible en su piel.

- Llegar a donde estan ellos. Son muchos los medios que se pueden emplear, no
sélo television.

- La comunicacibn ha de compartir sus valores, sus inquietudes, sus

preocupaciones —hacerles sentir que se les entiende-.
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lldefonso Grande (2002: 15) aporta otro aspecto destacable en el proceso del
consumo de estas personas: la circunstancia de ser mayor no les convierte en
autématas programados, capaces de comprar y consumir todo lo que les proponga el
mercado. Si bien es cierto que las influencias externas cuentan notablemente en las
formas de comportamiento, por ejemplo, vivir en una determinada sociedad, con unas
tendencias culturales y econdmicas concretas, unas creencias y una manera de
entender la vida, o el &mbito familiar y social al que se pertenece; todos son factores
que condicionan inevitablemente los habitos de consumo al margen de las propias
caracteristicas personales.

Bddalo Lozano (2003: 85) es otra voz que referencia a la naturaleza que va
adquiriendo este grupo en relacion con la publicidad e incide en el interés creciente
gque despierta entre los especialistas en investigacion de mercados y entre los propios
industriales con negocios relacionados con este target. En su opinion, ese interés
contribuird a que los mensajes publicitarios, enfocados a resaltar el protagonismo de
estas personas, cobren mucha mas importancia en las proximas décadas. Ramos
Soler (2007: 69) también aborda el tema en relacion con los mensajes publicitarios y el
consumo de las personas mayores. Incide en que, cada vez mas, se observa el
seguimiento de las tendencias de los estilos de vida de estas personas, con el fin de
configurar los mensajes y elegir los medios de comunicacion. Esas tendencias llevan
al estudio de la personalidad del individuo, asi como a seguir de cerca sus actitudes y
motivaciones. Todos esos conocimientos aportan datos sobre habitos de consumo e,
igualmente, a los medios de comunicacion a que este publico es asiduo; y finalmente,

ayudan a entender mejor las decisiones que tomard como consumidor.

En definitiva, aunque existen opiniones dispares, los nuevos mercados de
consumo asociados a la vejez son un hecho con el que hay que contar. Nuevos nichos
de mercado relacionados con el envejecimiento de la poblacién, se abren. La
necesidad que tienen los productos dedicados a la salud, al cuidado personal,
domésticos, de ocio, ergondmicos, de servicios, etc., de hacer llegar su mensaje a
estos publicos, se presenta como un caldo de cultivo idoneo para la publicidad.

Posiblemente, los mensajes publicitarios dirigidos a las personas mayores se
estan convirtiendo en una nueva categoria de publicidad. En el contexto diario puede
apreciarse como prolifera, cada vez mas, la aparicion de campafas que buscan a este

publico objetivo.
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Son unas perspectivas veladas por la crisis econdémica, un factor que también
tiene una influencia notable en el consumo de este colectivo. (No se puede obviar que la
sociedad se asienta en la cuspide del sistema econdémico y que sobre él giran el resto
de las instituciones y de las personas). Esa influencia econdmica ha de ser tenida en
cuenta por el marketing, porque contribuird, en gran medida, a determina la manera de
pensar, de actuar, de consumir de este publico mayor y, por supuesto, de dirigirse

publicitariamente a él.

4.3.1. Antecedentes

El brusco cambio sufrido en los héabitos de consumo de una serie de
generaciones, entre ellas la de los actuales mayores, hace que las personas que han
llegado y sobrepasado la barrera de los sesenta afios sean portadoras de una
herencia histérica, en la cual planean esas influencias. La carga cultural hace que las
actitudes de estos consumidores estén provistas de unas pautas diferentes a las de la
poblacion méas joven (Sanchez y Pintado, 1010: 208). Su educacion como
consumidores, dentro de un contexto cultural con movimientos muy lentos, no se
parece en nada a las trasformaciones tan rapidas que ha sufrido la sociedad en el
altimo periodo. Los cambios en relacion con las formas de pago, el desarrollo
comercial o los estilos de vida, se hicieron mas intensos a partir del Gltimo tercio del
siglo pasado. En la actualidad, estos cambios se han venido produciendo a gran
velocidad.

Alonso y Conde (1997: 23, 65) ponen de relieve que la: <<dualidad cultural y
social ha marcado la vida espafiola hasta fechas muy recientes>>. Estas generaciones
han tenido que ir transformando su estilo de vida, como consecuencia de los vaivenes
culturales, econdmicos y sociales que les ha tocado vivir. Teniendo en cuenta esos
cambios, su forma de entender y ejercer el consumo ha variado, igualmente, de
manera significativa. En la primera parte del pasado siglo, se intentd, sin mucho éxito,
una modernizacion de la sociedad occidental y ello supuso la implantacion de servicios
y de algunas industrias que pueden relacionarse con el consumo actual. En Espafia,
no alcanzara su dimensién, ni su naturaleza, hasta las décadas de los sesenta y
setenta, después de un modelo de crecimiento de postguerra, donde una sociedad de

subsistencia impulsé el paso a otra de consumo.
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En la década de los sesenta, el Plan de Estabilizacion favorecio el paso de un
estilo de vida, eminentemente rural, a otro modo en el que convivieron la explotacién
obrera y campesina con la apertura al exterior (emigracion, turismo e inversiones).
Todo ello impulsé la activacion de la economia y propicié un cambio en el modelo de
desarrollo. La llegada de la sociedad de consumo supuso un cambio en el estilo de

vida:

(...) poco a poco se va generando un nuevo modelo de consumo y de consumidor en
clara ruptura con el desarrollado en los afios cuarenta y cincuenta; cambio en el
comportamiento, las actitudes, motivaciones, psicologia, personalidad y predisposicién
a consumir. (...) El hambre recientemente pasada, muy presente en la memoria de

muchos, impulsara a un consumo cuantitativo fuerte. (op.cit.: 88, 162).

Indudablemente, el lugar de procedencia tuvo que influir en el cambio. El
recuerdo de las carencias experimentadas en tiempos de guerra y postguerra, unido a
la posibilidad de acceder facilmente a bienes inmediatos, facilité la rapida integracion a
la practica consumista y dispard, en los primeros afios, la adquisicidn acritica de
productos. De esta manera, se implantd una cultura que cambié los habitos y
costumbres tradicionales de consumo.

Las penurias pasadas, que formabas parte del ambiente, y el hambre -aunque
no toda la poblacion lo padeciera- no era menos importante que la falta de cultura que,
simultdneamente, se sufria. Es necesario no olvidar estos aspectos para acercarnos al
grupo observado y asi poder entender mejor su incorporacion a la sociedad de
consumo y sus habitos consumistas actuales que, en opinién de Sanchez y Pintado
(2010: 209), muestran unas marcadas tendencias que difieren del resto de la
poblacion:<<Valoran mucho el ahorro y tienden a mostrarse conservadores y

cautos>>.

4.3.2. Personas mayores y estilos de vida

Son mudltiples las teorias sobre interpretacion de los estilos de vida. Nos
quedamos con la definicion de Ramos Soler (2007: 18) porque es una sintesis de
todas ellas. Segun la cual, los estilos de vida son: <<la forma personal en que cada

individuo organiza su vida cotidiana de acuerdo con sus actividades, intereses,
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opiniones y valores>>. Esta idea se basa en que el comportamiento de cada persona
es debido a su cultura, a sus experiencias y valores y, ademas, al contexto familiar y
social en que han vivido. Por el contrario, no influyen en su manera de actuar aspectos
como el género, la edad o el lugar donde se vive.

No obstante, las formas de vida del colectivo que nos ocupa son tan
heterogéneas y estan tan fragmentadas como las de cualquier otro grupo. Las
caracteristicas diferentes son fruto de su historia, asi como de los aspectos interno y
externo en que cada persona desarrolla su vida.

Una manera de acercarnos a esta diversidad de formas de vivir en una
sociedad es a través de sus estilos de vida. La ya mencionada aurora Irene Ramos
Soler (op.cit.: 59-67) dice a este respecto: <<pertenecen al ambito cultural, son
consecuencia de la modernidad avanzada y son compatibles con la idea de una
cultura comun y uniforme para cada sociedad>>. En su opinidn, no es un concepto
gue se pueda entender dentro de una sociedad como algo unitario, aunque en los
diferentes estilos de vida <<siempre hay un conjunto compartido de simbolos y reglas
de juego, ademas del reconocimiento de que se vive en una sociedad y cultura
comun>>,

Sin embargo, no existe un solo enfoque que sirva para definir los estilos de vida,
ya que son numerosas y dispares las teorias que se han acercado a este concepto. Los
criterios orientativos para segmentar este mercado se basan en las diferentes teorias que
estudian los estilos de vida de este grupo: personalidad, valores, demografia, actividades,
intereses, opiniones y comportamientos, son las caracteristicas principales tenidas en
cuenta (Ibidem). El poder adquisitivo es otro factor que, indudablemente, influye en el
entorno y en la calidad de vida de estas personas. La definicion de los estilos de vida
estd muy relacionada con el consumo y, por dicho motivo, es creciente el interés

desde la publicidad para su estudio a través del marketing:

(...) el consumo puede servir, no solo para satisfacer necesidades y deseos, (...) sino
también para crear el sentido de identidad personal o para confirmarlo. (...) existe una
colaboracién entre los consumidores y el marketing en la configuracién de estilos de
vida. (Cortina, 2004: 98-100).

El conocimiento y el estudio de los estilos de vida de las personas mayores, es
seguido cada vez mas de cerca por el sector publicitario. Dicho conocimiento lleva a
describir con mayor precision el contexto de las diferentes formas de vida del colectivo

de personas mayores y, ademas, acerca a la publicidad los datos necesarios para
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enviar sus mensajes. Permitiendo planificar una estrategia publicitaria y realizar una
segmentacion mas adecuada a la realidad.

Un estudio de Omnicom®® nos da algunas claves de los principales estilos de vida
de las personas senior en Espafia. El sondeo trata de obtener datos para saber como son
y qué productos consumen las personas mayores de 50 afios. Como venimos
comentando, la heterogeneidad del grupo estd presente. La tipologia elegida es la

siguiente y se ajusta a las respuestas obtenidas:

Nostalgicos resignados (32%). Se ajustan bastante a los estereotipos sociales;
bastante mayores; metidos de lleno en la jubilacién; hay un alto nimero de
jubilados o viudos y muy poco consumidores.

- Moderados hogarefios (21%). Les gusta mucho la casa; poco dados a las
novedades; tienen poca relacién con el consumo.

- Abuelas convencionales (17%). Es un grupo béasicamente femenino, con
interés por sus nietos, las amigas en casa, y la television.

- Tradicionales aperturistas (9%). Es el conjunto mas joven y con un alto
componente de varones; interesados en la radio, el futbol, etc,;
econdémicamente saneados y en disposicion de consumir.

- Acomodados urbanitas (20%). Son los que tienen mayor propension a

consumir; dan mucha importancia a la apariencia personal; los mas

extrovertidos socialmente; los que mas medios de comunicacion frecuentan —
entre ellos Internet-; muy interesados por el ocio, las relaciones sociales y las

ultimas novedades.

La forma de vida de estos dos Ultimos grupos es la que tiene mayor interés
para el marketing. Son los mas jévenes (57 afios de media); su alto poder adquisitivo
Yy, por consiguiente, su predisposicion para el consumo hacen de ellos un taget idoneo.

En el ya mencionado estudio U.F.O. (punto 4.3.), en Inglaterra detectaron siete
estilos de vida diferentes (lifestyle). Uno de ellos es definido como “Live wires ladies”,

compuesto principalmente por mujeres de + 50*°, que gastan mucho dinero y dedican

5 “Understanding fifties and over: entendiendo a nuestros maymeiers: El gran estudio del
consumidor espafiol senior (por Omnicom): [video] 2007. Es una extensién del estudio britanico de
U.F.O., mencionado mas arriba. En este caso, se realiz6 un sondeo a mil personas mayores de 45 afios.
[en linea]. En: <http://www.youtube.com/> (Consulta: agosto, 2009).

' RIGBY, Jo: Over 50's are looking goodUtalkmarketing.com 12/09/2007. [en linea]. En:
<http://www.utalkmarketing.com/> (Consulta: 4/07/2012)
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mucho esfuerzo a su cuidado personal. Se trata de las rebeldes adolescentes de la
década de los sesenta, los cuales ya han alcanzado la madurez. Se comportan de una
manera diferente a los roles establecidos en las generaciones anteriores —también los
hombres de esta generacion se cuidan mucho mas que en ninguna otra anterior-. Con
motivo de obtener datos Utiles para el mercado, un aspecto explorado fue el

comportamiento con la moda y la belleza del grupo de 55-65 afios:

- ElI 20% de estas personas se sentian presionadas por la sociedad, pues tenian
que parecer jovenes a toda costa.
- EI 80% hacia un esfuerzo para seguir siendo atractiva.

En realidad, mas de la mitad de estas personas se consideraba atractiva. A la
vez, les parecia una lastima que los medios de comunicacion raramente representaran
de forma sexi a una persona de esa edad.

Los hombres estaban muy informados sobre el cuidado de la piel e
incorporaban unos cambios en sus habitos; el 80% confesaba haber usado crema
antiarrugas.

A su vez, el 80% de las mujeres también hacian modificaciones en sus rutinas
y cuidados cuando llegaba la menopausia. Confesaban no ser fieles a una marca, si
no la encontraban, la cambiaban por otra sin problemas.

Todos y todas se sentian mas cercanos a la generacion de sus hijos que a la

de sus padres.

4.3.3. Poder adquisitivo y capacidad de gasto

La incidencia que tiene la situacion econémica en la vida de los hombres y las
mujeres mayores, es motivo d