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La influencia de la robdtica en la evolucion de
los puestos de trabajo

RESUMEN

Este trabajo analiza la influencia de la robotica en el &mbito laboral, trata de explicar
como la automatizacion ha ido introduciéndose en la sociedad y cambiando, en este
caso, el mercado laboral. Ademas, se muestra el futuro de diferentes puestos de trabajo
y su evolucion en mayor o menor medida con respecto a las tecnologias. El lector podra
comprender mejor la evolucién del empleo, ya que, la robotica va a modificar las tareas
de los puestos de trabajo actuales evitando las mas rutinarias y fomentado el aporte de
valor a la empresa. Por otra parte, la tecnologia podria suponer un problema a nivel
social ya que los trabajadores van a tener que aprender a adaptarse al mercado y muchos
de ellos podrian quedar fuera de este. La polarizacion de los puestos también puede
significar una precarizacion del empleo actual, por lo que las politicas sociales junto con
un cambio del concepto de trabajo serdn muy importantes para evitar que la robdtica
excluya a una parte de la poblacion.

ABSTRACT

This work analyze the influence of robotics on the working level, expounding how the
automation is changing and introduce to the society, the labour market in this case.
Furthermore, it shows the future of the different workstation places and it's evolution to
a greater or lesser extent, exists with regard to technology. The reader will be able to
understand the evolution of the employment due to the modifications on the actual
working labors, preventing the routine and fomenting employment values. On the other
hand, technology may expose workers to a social problem trying to adapt themselves to
it and pushing them out of the market. The polarization of the employment could create
a precariousness of the actual work. That is the reason why social politics and the new
concept of work wil be important to combine to avoid the exclusion of a part of the
population against robotis.
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1. INTRODUCCION

La tecnologia ha sido durante gran parte de la historia objeto de estudio por parte de
historiadores e investigadores, la controversia que rodea a la automatizacion del
mercado laboral est& aun hoy en dia sin aclarar ya que tiene detractores y aduladores por
igual que defienden sus teorias con argumento sélidos.

En el presente trabajo se desarrolla el papel de la robdtica en la creacion o desaparicion
de los puestos de trabajo y se realiza un estudio sobre la opinion de los trabajadores del
sector de la automatizacion sobre el futuro de sus puestos de trabajo. El objetivo del
trabajo es conocer el papel de la robotica dentro del mercado laboral, asimismo conocer
los argumentos a favor y en contra de la automatizacion del trabajo, por altimo, también
se busca conocer la opinidn sobre el tema de los trabajadores de la automocion.

El tema elegido tiene gran actualidad y es un asunto que, cada vez mas, influye en los
puestos de trabajo y en la cantidad y calidad de estos. Ahora bien, como iremos viendo
a lo largo de la presente investigacion, parece que los puestos de trabajo que se veran
menos afectados son los relativos a los procesos creativos, mentales y de toma de
decision compleja (no normativizada). En cambio, los puestos de trabajo mas
mecanicos, manuales, repetitivos y altamente normativizados se veran altamente
afectados. De ahi que la hip6tesis de nuestro trabajo es la siguiente:

Hi: La robotizacion transformara el mundo laboral.

H>: La robotizacion es percibida negativamente por los profesionales cuyo
trabajo es mas manual.

Por tanto, el objetivo fundamental de nuestro andlisis serd contrastar dichas hipotesis.
Ahora bien, existen mas aspectos que se contemplan en este trabajo. No obstante, y
dada la complejidad de esta tematica, nos hemos obligado a no poder ocuparnos de los
aspectos econdémicos de esta tematica, de los elementos relacionados con la prevencién
de riesgos laborales, de los aspectos fiscales, etc. Sin embargo, consideramos que el
tema de este TFG es transversal a estos ambitos de conocimiento y necesitan, de un
modo u otro, tener aspectos claros relacionados con ellos. Por ultimo, queremos indicar
que este trabajo también puede ser interpretado como un analisis del futuro de los
puestos de trabajo, algo —a mi juicio— importante en los estudios relacionados con las
ciencias empresariales y del trabajo.

1.1 Objetivos

El objetivo principal del trabajo es recopilar informacion para conocer el papel de la
tecnologia, segun los expertos en la materia en el &mbito laboral pudiendo ser positivo o
negativo. Ademas, se persigue comprender el mercado de trabajo actual y su posible
evolucion en un futuro cercano. Por ultimo, se busca conocer la opinion de los
trabajadores del sector de la automocion sobre su puesto de trabajo



2. ANTECEDENTES

2.1 El concepto de robética y evolucion

El concepto de robdtica ha ido variando segln ha evolucionado la automatizacién de las cosas,
actualmente la definicion de robot es la siguiente: “un manipulador multifuncional
reprogramable capaz de mover materias, piezas, herramientas, o dispositivos especiales, segln
trayectorias variables, programadas para realizar tareas diversas™. Otra definicion podria ser la
que establece el ISO 8373: 2012 “Manipulador multifuncional, controlado automaticamente,
reprogramable en tres 0 méas ejes, que puede estar fijo o movil para su uso en aplicaciones de
automatizacion industrial”. Aunque hay que tener en cuenta que realmente la palabra robot
viene del checo. El término lo usé por primera vez Karel Capek, un escritor checo, que escribio
una obra de teatro titulada RUR (Rossumovi univerzalni roboti). La palabra robot deriva de
robota, que significa trabajo en varios idiomas.

La evolucién de la robdtica se ha relacionado en gran parte con el nacimiento de la inteligencia
artificial (L6pez Baroni, 2019). Podria tener su origen en la época griega, cuando Aristételes
empez6 a hablar de una serie de reglas que describen el funcionamiento de la mente en la
obtencion de conclusiones racionales (Jaramillo & Alba Vasquez, 2014). También con Ctesibio
y su maquina reguladora de flujo, una maquina autocontrolada pionera en la época. Pero el
origen real se atribuye a Alan Turing, el hombre que invent6 enigma en 1940 para poder
descifrar codigos de comunicacion nazis en la Segunda Guerra Mundial. Publicé un test con su
nombre en 1950 en su obra Computer machine and intelligence.

A raiz de los estudios de Alan Turing, especialmente del articulo sobre nimeros computables
(Turing, 1936) surge la conferencia de Dartmouth en 1956, en la cual participan Marvin
Minsky, Claude Shannon, John McCarthy. Esta conferencia tenia como objetivo estudiar las
caracteristicas de la inteligencia para describirlo y asi poder fabricar una maquina para simularlo
(Benitez, 2014). Posteriormente, concretamente en 1966, sale a la luz Eliza, el primer chatbot,
gue utiliza un lenguaje natural, puede conversar a través de frases programadas (Moro
Hernandez, 2007). A partir del 1970 se produce una época de desaceleracion en las
investigaciones relacionadas con la IA, también sobre el concepto que se tiene de ella. Es una
época en la que se realizan pocos avances y disminuye la financiacion. En cambio, es a partir de
1980 se recuperan los avances, la inteligencia artificial comienza a dar beneficios. En 1982 se
crea el primer supercomputador con capacidad de proceso paralelo. En la década de los noventa
es cuando realmente empieza a haber avances claros, las maquinas empiezan a recoger datos y a
poder procesarlos, estas maquinas son los primeros robots y también la base de la actual
automatizacion. En 1997 un ordenador de IBM consigue vencer en una partida de ajedrez a
Gary Kasparov, el campeédn del mundo (Adaime, 2011). Mas tarde, en 2010, también de la
mano de IBM surgié6 Watson, una inteligencia artificial que consiguié ganar un concurso
televisivo frente a los dos mejores concursantes del programa. Watson se utiliza actualmente
para ayudar con tratamientos médicos, con el comercio electronico o contra los hackers
(Moreno Martin, 2017). Por su parte Google también ha trabajado en su propia inteligencia
artificial, ha desarrollado un software que cualquiera puede usar ya que se auto programa y
aprende de manera automatica. El propietario de Facebook también esta trabajando en un
proyecto similar, en este caso para resolver los problemas de sus usuarios. En 2014 un
ordenador, Eugene, haciéndose pasar por un nifio de 13 afios, consigue pasar el test de Turing
(Peredo, 2015). En 2016 se lanza a Tay, un chatbot disefiado para interaccionar con personas,
que termina volviéndose racista xen6fobo y homofobo, este afio aparece la inteligencia artificial.

1 Definicion de International Federation of Robotics 2016.
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En la actualidad la inteligencia artificial se utiliza para diferentes usos y funciones, por ejemplo,
actualmente existen asistentes virtuales que con una simple orden de voz que realizan funciones
de busqueda o acciones relacionadas con el hogar, también hay aplicaciones que ayudan a una
persona a conocer su estado de salud, otro ejemplo es la plataforma méas famosa de visionado de
peliculas, Netflix, que usa un algoritmo para recomendar a su publico peliculas y series
adaptadas a sus gustos.

Se han expuesto algunos de los ejemplos mas importantes y relevantes que ha marcado la
evolucion de la roboética. La importancia de la irrupcion de estas maquinas es tal que ha llegado
a poner sobre la mesa la idea de que los robots puedan optar a gobernar un territorio, ya que
tendrian en cuenta todos los datos disponibles y poseeran algoritmos con las conclusiones de sus
acciones, se votaran a quienes los programen (Oppenheimer, 2019). La robética estad empezando
a tener un papel importante dentro de nuestras vidas, la influencia de estos va a ser igual en
todos los sectores y lugares, los paises deben estar preparados para reaccion a su llegada, los
gobiernos tendran que desarrollar politicas para controlar las consecuencias de la existencia de
los robots en nuestra sociedad.

2.2 Robotica y empleo:

La robdtica siempre ha estado relacionada con el empleo, a lo largo de la historia las maquinas y
el trabajo han tenido una estrecha relacion ya que el desarrollo de uno de los dos factores ha
implicado el desarrollo del otro. Durante las revoluciones industriales, el ser humano ha
adaptado el empleo a la tecnologia y ambos han ido evolucionando hasta ser totalmente
dependientes uno de otro.

En el caso de la primera revolucion industrial, el cambio se produjo cuando la maquina de vapor
logro sustituir el uso de energia animal o hidrdulica, ya que convertia la energia térmica en
energia mecanica. Esto provoco un cambio en la agricultura y un surgimiento de la industria,
por lo tanto, los agricultores y animales se vieron sustituidos por méaquinas mas eficientes.

En la segunda, la caracteristica principal, es el uso de la turbina y el motor de explosion interna,
también el uso del petréleo y de la electricidad. Esto provoca un cambio en el resto de las



caracteristicas de la sociedad, como la forma de trabajar (introduciéndose el trabajo en cadena),
también surge una revolucion en los transportes, en las industrias petroquimicas.

La tercera se ve influenciada por la aparicién de la informética, por los avances en energia
atdmica y técnicas avanzadas de quimica y biologia (Rifkin, 2011).

Actualmente nos encontramos en la cuarta revolucion industrial, durante las anteriores los
empleos han ido desapareciendo, modificdndose o credndose nuevos. En esta etapa entran en
juego los algoritmos, es decir la inteligencia artificial, también las maquinas estan mucho mas
preparadas. Esta revolucion es méas rapida, va mas alld de los robots y la inteligencia artificial,
también trae nuevas formas de empleo. Las plataformas hacen que las personas accedan al
trabajo de una manera diferente, también estan creando puestos de trabajo que antes no se
conocian. La velocidad del cambio del mercado de trabajo actual es impresionante y hace que
sea complicado adaptar los puestos de trabajo a esta transformacion. Esta evolucion también
esta afectando al tipo de empresas que se crean, que estan sustituyendo a las tradicionales.

Segun un estudio realizado en la universidad de Oxford el 47% de los empleos hasta ahora
conocidos en EEUU dejard de existir en el futuro, ya que, van a ser reemplazados por
Inteligencias artificiales y robots (Frey & Osborne, 2017). En el caso de Espafia, la cifra seria de
un 36%, siendo determinantes el grado de responsabilidad, el nivel educativo o el reciclaje en el
puesto de trabajo. Por lo tanto, el mercado laboral va a tener que readaptarse a las circunstancias
que pueda darse en el futuro. Segun Frey y Osborne, los dos artifices de esta investigacion, este
desempleo no va a afectar a los puestos de menos cualificacién o peor pagados, como en otras
revoluciones. En el caso actual, los puestos que estan en peligro son los de alta cualificacion, es
decir, puestos de trabajo con sueldos relativamente altos.

Hay que destacar también que hay otros expertos en la materia, como el catedratico de la
Universidad Auténoma de Madrid, Santos Ruesga, que creen que la afirmacion de Frey y
Osborne no es real ya que no considera los nuevos puestos de trabajo que van a crearse.
También la OCDE cree que no han tenido en cuenta que dentro de un puesto de trabajo hay
labores automatizables y otras que no, y rebajan la cifra a 14% (Job Creation and Local
Economic Development 2018, 2018). Esta fuente también confirma que la cifra en Espafia seria
de un 12%, por lo tanto, resultaria mas afectada que otros paises.

Un estudio que Randstad ha elaborado en el segundo trimestre de 2019 revela que el 32% de los
trabajadores espafoles si ven a la automatizacion como un problema para conservar su puesto
de trabajo, por lo tanto, dos tercios, no ven la tecnologia como una amenaza para su empleo.
También hay que tener en cuenta que esta opinion cambia segln el sector en el que el trabajador
se encuentre, por ejemplo, en el caso de los productos alimentarios, agricultura y servicios
publicos hay mas preocupacion que en el sector quimico o el de la construccion (Lorenzana,
2019).

Con todo lo expuesto, esta claro el grado de preocupacion que hay sobre los posibles problemas
gue puede tener el mercado laboral para adaptarse a la automatizacién, por una parte, se
compara con tiempos pasados en los cuales el mercado de trabajo pudo adaptarse sin problema a
las circunstancias laborales. Por otra parte, se teme la velocidad de cambio de los puestos de
trabajo, ya que, el mercado laboral, necesitaria un proceso de adaptacién que en periodos de
industrializacién previos si tuvo pero que ahora no es posible.

David Autor, un experto en automatizacién y empleo, habla sobre la polarizacion de los
empleos con la llegada de la tecnologia, el no cree en que el sistema vaya a eliminar empleo
(Barnes, 2019). Habla sobre las grandes diferencias que va a haber entre las personas con
cualificacion y las que no la tengan. Cree que las personas sin cualificacion estan realizando



cada vez mas trabajos que exigen menos cualificacion, es decir que sus trabajos se estan
precarizando (Saunders, 2018).

También hay que tener en cuenta que cada vez la rob6tica esta entrando mas en las empresas, un
ejemplo de ello son los robots que se utilizan en los procesos de seleccidn, que hacen entrevistas
a personas de forma imparcial, y sin ningln sesgo, que si pudiera tener un entrevistador normal.
Autor nos habla sobre que el mercado laboral tiene la forma de unas pesas, es decir los extremos
tienen mucho peso, pero en el centro no hay casi masa, en el caso de arriba estarian puestos
como ingenieros, médicos o marketing y en la parte de abajo se encontrarian puestos de
hosteleria, cuidados o seguridad.

Para el problema del desempleo tecnoldgico o de la posible reduccion de la jornada laboral, se
plantean dos tipos de soluciones, una es el gravamen de los robots tanto por la recaudacién
como para frenar su avance, la otra idea es la renta basica universal.

En el caso del gravamen de robots lo que se busca es poner un freno a la compra masiva de
robots, frente a la cual, las empresas solo comprarian robots rentables, por lo tanto, se reduciria
el indice de sustitucién. Ademas, esta recaudacion de impuestos serviria para cubrir la reduccion
de cotizaciones de los trabajadores, también para financiar las pensiones o las infraestructuras,
en conclusion, complementarian los impuestos actuales y sustituirian los ingresos de los
trabajadores a los que reemplazarian.

Por otra parte, con la implantacion de la renta basica universal se buscaria paliar la disminucion
o falta de ingresos de esos trabajadores reemplazados, con este tipo de ingreso se sustituiria el
beneficio que da el trabajo, ya que las personas no tendrian que trabajar.

Segun el informe realizado en nombre de la fundacién COTEC (Cabrales,A; Hernandez,
P;Sanchez, 2015), en el cual se analiza la influencia de la maquinaria en el mercado laboral y
sobre todo la reaccion de los factores que participan en el mismo, como los trabajadores o los
empresarios. Algunas de las conclusiones a las que llega este estudio son:

— Los trabajadores no aumentan su rendimiento, aunque se vean amenazados por la
sustitucion de un robot, en cambio estos mismos robots si aumentarian la produccién.

— Laimposicion de una renta basica no origina una menor productividad del trabajador, y
la imposicién de un impuesto en el caso de sustitucion de un trabajador tampoco reduce
la productividad.

— El impuesto a la sustitucion de un trabajador si reduce la tasa de reemplazo de los
trabajadores, ya que, si el robot no llega a ser lo suficientemente rentable como para
cubrir el coste no se usa para sustituir un trabajador.

— El trabajador no realiza un esfuerzo adicional en el caso de conocer que no se le ha
sustituido finalmente por un robot.

— Las empresas que estdn mas automatizadas son mas productivas.

— No todos los empleos que podrian automatizarse se sustituyen por maquinas ya que los
directivos no son totalmente receptivos a hacerlo.

— Tampoco resulta interesante para los directivos que los trabajadores y los robots
realicen una jornada compartida o parcial.

En conclusion, hay que decir que no todos los empresarios estan dispuestos a automatizar sus
fabricas al completo y menos si se les impone un impuesto, por parte de los trabajadores hay
que destacar que la amenaza de ser sustituidos no supone un aumento de la productividad, pero
si se produciria por parte del robot en caso de imponerse.



2.3 Dos posturas frente a la automatizacion

La automatizacién, como se esté viendo a lo largo de todo el trabajo, es un tema conflictivo, que
da lugar a diferentes opiniones entre los expertos.

Pesimista

Durante toda la historia, el desempleo tecnoldgico ha preocupado a los trabajadores. Ya a
principios del siglo XI1X empez6 a conocerse la figura de los luditas, un grupo de trabajadores
gue temian perder el empleo por la introduccién de maquinas como los molinos de agua o la
maquina de vapor en el sector agrario e industrial. Mas tarde apareci6 el Capitan Swing, otro
personaje ficticio que luchaba contra el desempleo del sector primario y la aparicion de nuevas
tecnologias que amenazaban el trabajo manual. Actualmente también se usa el término ludita
para las personas asépticas con la maquinaria.

Hay que decir que, hasta el momento, la tecnologia siempre ha creado méas empleos de los que
ha destruido como por ejemplo la maquina de tejer, aunque esta necesité 119 afios para
expandirse por Europa. EI momento actual es muy diferente, con la rapidez que va creciendo la
tecnologia la creacién de empleo no puede alcanzar a la automatizacién, ya que, el periodo de
adaptacion que los empleos exigen es mas largo que el de creacion de nueva tecnologia.
Actualmente es mas complicado adaptar los puestos de trabajo a la automatizacién dado que
cambia con mucha rapidez y frecuencia.

Jeremy Rifking, uno de los autores destacados del pesimismo tecnoldgico, habla sobre la
aparicion de la tercera revolucion industrial y el surgimiento de la automatizacion de los
procesos productivos. Cree que el huevo mundo no tendra trabajo para todos y que crecera el
desempleo, una de sus propuestas es la creacion de un tercer sector que acoja a los
desempleados dedicandose estos al trabajo comunitario por ejemplo en ONG’s (Rifkin, 2011).

Hay que tener en cuenta que el mercado hay ejemplos que sustentan estas teorias pesimistas,
como por ejemplo el de la empresa Kodak dedicada a la fotografia anal6gica. Tuvo mucho que
ver, en el declive de esta empresa, la aparicién de las redes sociales y de plataformas como
Instagram o Flickr provocando un cambio en las necesidades y costumbres del consumidor que
ha pasado de imprimir sus fotos a guardarlas en la nube. Otro ejemplo es el del periodismo,
antiguamente solo los periodistas poseian informacion sobre los sucesos y los contaban en sus
periédicos locales, actualmente la informacion se consigue por otras vias (Twitter, paginas
webs, articulos)

Una reflexién que se extrae del pesimismo tecnoldgico es que, si cada vez hay menos trabajo
gue hacer porque las maquinas sustituyen a los trabajadores, los trabajadores van a trabajar
menos horas, algo que de primeras puede parecer positivo, pero que, analizdndolo mas
atentamente avisa de la disminucién de poder adquisitivo que se produciria de estos. Por lo
tanto, se originaria una disminucién del consumo en un momento en el que la produccion estaria
aumentando, también se ocasionaria una disminucién también de la recaudacion estatal, que se
veria afectada ya que disminuiria en alto porcentaje la cotizaciéon de los trabajadores a la
seguridad social.

Por otra parte, los expertos también ven un foco problematico en la polarizacion que se esta
produciendo de los trabajos, es decir, los puestos que se van a generar a raiz de la
automatizacion van a ser o muy cualificados o muy poco cualificados. En el primer caso vamos
a encontrar a ingenieros por ejemplo que se van a encargar del buen funcionamiento de las
méaquinas y de que hagan bien su trabajo, también van a innovar y complementar con sus
conocimientos a la tecnologia. El otro tipo de empleo que se estéa creando es el que las maquinas



aun no pueden hacer, como por ejemplo el trabajo que ofrecen plataformas como Glovo o
Deliveroo, es un trabajo muy mal pagado y que requiere mucho esfuerzo.

También se cree que, aunque la sociedad consiguiese adaptarse, la transicion seria muy dura.
Actualmente ya puede comprobarse que en muchas fabricas han disminuido los beneficios
sociales con respecto a décadas anteriores. También se puede ver como estan surgiendo nuevas
ideologias radicales signo del hartazgo de los trabajadores mediante las cuales culpan del
desempleo a los inmigrantes cuando el problema real es la automatizacion. Un estudio de la
universidad de Boston realizado por dos profesores demostrd que en las zonas mas afectadas
por la automatizacion el presidente Donal Trump y su discurso nacionalista calaron mas entre
los votantes, por lo tanto, la tecnologia ya no solo afecta al mundo laboral, sino que también
influye en otros aspectos sociales.

Un experto en la materia, Miguel Alejandro (2018) defiende que el problema del futuro no va a
ser el desempleo tecnoldgico, si no que las desigualdades sociales podrian aumentar y que la
distribucion de la renta seria muy heterogénea. También comparte la idea de que la
automatizacion polarizara los empleos, lo que exigira mayor formacion para los trabajadores. El
problema cree, no es el desempleo si no los bajos salarios que van a producirse.

Por ultimo, ya no tan relacionado con el empleo, pero si con la convivencia con robots, es el
pensamiento de que estos puedan volverse “locos” y realizar mal sus cometidos profesionales,
en el caso de un robot limpiador no tendria mucha transcendencia, pero por ejemplo con un
robot de cirugia estaria en juego la vida de una persona. Autores como Andrés Oppenheimer
temen que esto pueda suceder y que los robots se escapen a nuestro control.

Optimista

Como se ha dicho anteriormente, ya en 1900 cundi6 el panico cuando las maquinas amenazaban
con acabar con todo el empleo del sector de la agricultura que habia en el momento. En esa
época, el empleo se concentraba mayoritariamente es ese sector, por lo que nacieron reuniones
de grupos de personas que intentaron evitar el avance de las tecnologias. Lo que finalmente
ocurri6 estaba muy lejos de sus pronosticos, ya que el empleo no disminuyd, si no que aumentd
transformandose en otros puestos de trabajo.

Keynes, un importante economista moderno, en su discurso “posibilidades econémicas para
nuestros nietos” de 1933, pronosticd una disminucion del empleo y un empeoramiento de las
condiciones de este para cien afios después de sus palabras, veia una amenaza en los
ordenadores. Lo que podemos ver en la actualidad es que los ordenadores lo Gnico que han
hecho con el empleo es facilitarlo o aumentarlo, también transformarlo, por lo tanto, se llega a
la conclusion de que, hasta el momento, la union de tecnologia y empleo es positiva.

En el positivismo tecnoldgico destaca Peter Dimandis, un hombre que dice que el mundo actual
esta centrado en el negativismo y los supuestos problemas que tiene la sociedad. Dimandis
enfoca su discurso en el progreso y la mejora de las condiciones sociales a lo largo de la historia
a pesar de los prondsticos continuados de malas noticias. Pone de ejemplo el aumento de la
esperanza de vida, La mejora del PIB per capita, actualizado en muchos casos al IPC, también
la disminucién de la mortalidad infantil, la cual ha ido disminuyendo progresivamente. Cree que
no conviene ver al desarrollo como algo pesimista, ya que hasta el momento lo Unico que ha
hecho el mundo es mejorar. Habla sobre la redefinicion del concepto de pobreza, actualmente
una persona pobre de un pais desarrollado posee agua, televisiones, moviles y hasta coches, algo
que los ricos del pasado no tuvieron. Otro de los ejemplos que utiliza es el de las aplicaciones



que ayudan a controlar y mejorar la salud, algo que ayuda al impulso de la prevencién de los
problemas de salud y a la mejora de la sociedad.

También apoyan la teoria Arntz, Gregory y Zierahn, que creen que se va a producir la
automatizacion en las tareas, no en los puestos en si, ya que automatizando una tarea las demas
pueden ser mas productivas, un ejemplo claro son las calculadoras, que no hicieron desaparecer
a los matematicos si no que les facilité el trabajo. Estos autores también creen que solo un 9%
de los puestos de trabajo van a ser automatizados en 21 de los paises de la OCDE, para Espafia
predicen un 12% (Melanie Arntz, Terry Gregory, Zierahn, 2016).

David H. Autor, por su parte, cree que la polarizacion del empleo se puede solventar con
politicas laborales que ayuden a combatirla. También habla sobre el cambio el mercado laboral,
gue antiguamente tenia su grueso en la agricultura y actualmente supone un porcentaje bajo en
el mercado laboral ya que el sector ha aumentado la produccidn a pesar de que sus trabajadores
han migrado a otros sectores.

En general, si el objetivo es que no se produzcan pérdidas en los puestos de trabajo o que la
automatizacion tenga el minimo impacto posible, se deben combinar las politicas del mercado
laboral con las de educacién, ya que el mercado laboral es cambiante y se necesita una rapida
adaptacion al mismo.

Uno de los casos més Ilamativos de creacion de empleo a partir de la automatizacion podemos
encontrarlo en Amazon. Esta empresa tomo la decision de comprar de 30.000 a 45.000 robots,
los trabajadores pensaron que estd adquisicion llevaria a un proceso de despidos en masa, pero
ocurri6 todo lo contrario, Amazon contrato 10.000 trabajadores mas en su plantilla. La razon fue
la disminucién de sus costes de produccién y la ampliacién de sus estructuras.

Otro de los argumentos favorables a este posible aumento de empleos del que se habla, es la
creacion de empleo a partir de las nuevas tecnologias, un ejemplo seria, la creacion de iPhone y
de su sistema operativo permite desarrollar aplicaciones que indirectamente generan empleos.
También en el sistema Android la creacion de nuevas aplicaciones o plataformas genera empleo,
ya que, cada aplicacion tiene sus comerciales, sus trabajadores de marketing que se encargan de
publicitarla, ingenieros que realizan mejoras y actualizaciones. ..

También hay que tener en cuenta que hay una clara diferencia entre los robots y los humanos.
Para los primeros es muy sencillo realizar tareas mecéanicas y repetitivas, en cambio para los
humanos es un trabajo tedioso y poco reconfortante. Por el contrario, las personas destacan por
tener un lado creativo, algo que los robots no poseen. Esta diferencia beneficia mucho a los
trabajadores, porque la oportunidad laboral va a estar en especializarse en esas funciones que las
maquinas no puedan realizar. Es positivo que el mercado laboral cambie, debido a que los
trabajadores podran deshacerse de las tareas cargantes de sus trabajos y centrarse en actividades
que les motiven mas y ayuden a desarrollarse.

Hay que tener en cuenta también el estudio que han llevado a cabo Anna Salomons y David
Autor sobre la evidencia empirica que hay con relacién a la proporcionalidad entre aumento de
tecnologia en las empresas y aumento de empleo en el sistema. Llegan a la conclusion de que
aunque el empleo ha disminuido un 8,2% en industrias afectadas por la tecnologia,
indirectamente también se ha creado un 17,8% més de empleo, por lo tanto los resultado son
buenas noticias (Autor & Salomons, 2018).



2.4 Ejemplos de puestos de trabajo que van a automatizarse

En el pasado existieron puestos de trabajo que ya no existen, un ejemplo es el de farolero, el
cual se encargaba de encender y apagar el alumbrado publico cada dia, otro ejemplo es el de
Colector de ratas, el cual se encargaba de cazar las ratas de las alcantarillas para que no hubiera
infecciones en las ciudades.

Actualmente también hay puestos de trabajo que en el futuro no existiran, hay que tener en
cuenta que dentro de ese 47% de puestos de trabajo que se anuncia desapareceran, hay puestos
de trabajo que por sus caracteristicas tienen mas posibilidades de desaparecer o modificarse. A
continuacion, se destacan algunas de las profesiones que actualmente son mas vulnerables a la
tecnologia.

Periodistas: El sector del periodismo es actualmente uno de los &mbitos laborales mas
perjudicados por la automatizacion, el surgimiento de los periddicos y plataformas digitales ha
dado lugar a una desaparicion de empleos en los periddicos impresos. Hay que dejar claro que
cuando se habla del sector del periodismo, también hay que contar con profesionales como los
traductores o los empleos relacionados con el archivo, también los trascriptores de entrevistas. ..

El mundo del periodismo estd cambiando, la automatizacion cada vez esta jugando un papel
méas importante. Un ejemplo claro es el del Washington post, que fue uno de los primeros
periédicos en adquirir un robot que trascribiera sus noticias, no es casualidad que esto ocurriera
cuando el periddico fue adquirido por el jefe de Amazon (Rojas Torrijos, 2019). Esta forma de
periodismo se ha denominado como “periodismo automatizado”, “periodismo robotizado” o
“periodismo algoritmico”, esta denominacion va a depender del autor que hable sobre el tema.

La manera de informar en los periodicos digitales va a cambiar, las noticias van a poder
personalizarse y adaptarse al usuario y al nivel de informacion que este tenga sobre el tema. Los
algoritmos que poseen algunos medios de informacion digital hacen que las personas reciban
noticias en funciéon de sus caracteristicas, algo que cada vez es mas comun (Tufiez-Lopez,
Toural-Bran, & Cacheiro-Requeijo, 2018). Estos bots se utilizan para asi fidelizar al
consumidor, aunque hay una parte de la poblacién gue no estd de acuerdo con esta técnica ya
que, se cree, que puede dar lugar a radicalizaciones y fanatismos.

Actualmente, la prensa escrita es muy dependiente de las redes sociales, muchos medios
dependen de su actividad en plataformas como Facebook para poder llegar a su publico de una
manera mas facil. Cuando Facebook decidi6é en 2019 cambiar su algoritmo para dar prioridad a
los contenidos de dmbito social para el usuario muchos periddicos y paginas web no pudieron
hacerle frente y se sucedieron los despidos y las reducciones de plantilla. Los periodicos
actualmente regalan su contenido en internet, la probabilidad de que un mayor de edad pague un
periodico digital es muy baja (Goyanes & Vara-Miguel, 2017), los periédicos van a necesitar
reinventarse para competir con las redes sociales.

Por su parte la radio no va a salir tan perjudicada, sus trabajadores no tienen por qué
preocuparse por sus empleos, ya que, la radio, es un sistema de informacién pasivo, eso quiere
decir que la gente lo consume mientras pueden realizar otras tareas. La radio ofrece un servicio
muy diferente al resto de medios de comunicacion y ha resistido a varias amenazas que podrian
haberla hecho desaparecer, pero es un sistema de informacioén que hasta el momento no tiene
ningun sustituto.

Con toda esta informacion queda claro que los algoritmos en el periodismo van a permitir
realizar mayor nimero de noticias en un minimo tiempo, también contar historias en diferentes
idiomas. Su uso, va a permitir que los periodistas puedan dedicarse a otras tareas menos



rutinarias y centrarse mas en la creatividad y originalidad. La colaboracion entre ambos es
esencial ya que, si los periodistas alimentan el algoritmo con informacién erronea o falsa, el
algoritmo seré erroneo, por ello es necesario que haya periodistas detrds de cada uno, también es
necesaria la figura de un ingeniero. El periodismo va a cambiar, el manejo de datos va a ser
esencial para desarrollarse en esta profesion, personas y maquinas van a tener que aprender a
cooperar, ya gue la tecnologia es mas rapida para procesos mas automatizados pero las personas
para labores de investigacion.

Sector servicios: El sector servicios también va a ser uno de los mas afectados por la
automatizacion, camareros y comerciales van a tener en los robots un serio competidor.

Uno de los lugares donde la automatizacion en la hosteleria estd més desarrollada es Japdn.
Como ejemplo tenemos al restaurante Hamasushi, en el cual la mayoria de la platilla, camareros
y cocineros, son robots, solo los limpiadores y cajeros de efectivo son personas. Gracias al
ahorro en costes laborales y mano de obra, los precios de este lugar son bajisimos, ademas los
pocos trabajadores que posee tienen un contrato a tiempo parcial.

Otro modelo, en este caso de comida latina, mediterranea y asiatica es Spyce, un restaurante
situado en el centro de Boston. La cocina de este restaurante esta en su totalidad compuesta por
robots, las comidas se realizan a la vista de los comensales. En este caso los camareros si que
son personas, son las que se encargan de repartir el producto y decorarlo. El precio es muy
barato en comparacién con la media estadounidense, cada bowl cuesta 7.5.

Otro de los fendmenos que se observan en hosteleria es que cada vez es mas frecuente pedir por
las aplicaciones en los restaurantes, mas concretamente en los de comida rapida, por lo que la
funcion del dependiente o del telefonista cada vez tiene menos sentido. Una de las empresas que
destacan en esto es McDonald’s, ya que cada vez esta incorporando mas pantallas y tabletas que
facilitan la labor de pedir a sus clientes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se cree que los restaurantes van a tender a automatizarse,
sobre todo los de comida rapida y las grandes cadenas. Por su parte, los restaurantes en los que
participan personas (camareros, cajeros...) van a ser un lujo, pero no algo habitual
(Oppenheimer A, 2019).

Van a desaparecer los camareros de los restaurantes, y estos seran sustituidos por Ingenieros que
creen y programen las aplicaciones de los distintos restaurantes, por otra parte, también analistas
de datos que sepan interpretar lo que quieren los consumidores, sus gustos.

Cambiando de tercio, respecto a las tiendas fisicas, la automatizacion también ha llegado muy
lejos. El gigante Amazon esta arrasando en el consumo mundial, y las tiendas fisicas tienen muy
complicado competir con esta gran empresa. En 2016, Amazon acaparaba el 53% del
crecimiento del comercio electronico por lo tanto a las tiendas fisicas les esta costando adaptarse
a la venta online ya que Amazon tiene la cuota mas alta de ventas en ese aspecto.

Amazon, actualmente tiene un 21% de la cuota de ecommerce de Espafia. Respecto a Estados
Unidos, la cifra de visitantes Unicos en 2018 alcanz6 el 7% de los usuarios de internet. Otro dato
a destacar de Amazon es, por ejemplo, su influencia en la cuota de mercado en zapatos y moda,
gue alcanza un 9.9% respecto a todas las ventas de ropa y un 42.5% de las ventas online.

Las empresas también deben adaptarse al acommerce, que consiste en que el cliente programe
automaticamente la compra que realiza de forma habitual, de esta manera se realizaria de forma
periodica. Esta forma de comercio ayuda a la fidelizacion del cliente y a su vez hace que este
aproveche su tiempo, otra de las ventajas es que ayuda a la personalizacion de las compras y a

10



su vez de las ofertas que este consumidor podria recibir, también destacar que ayudara a las
empresas a tener menor coste y ofrecer mejores precios ya que sabra sus ventas de forma segura
y la cantidad a pedir.

Los tecno optimistas creen que la desaparicion de los empleos en tienda fisica se va a ver
compensada por una ampliacion de puestos en las tiendas online. También creen que los
empleos en este caso, de dependiente de tienda, va a transformarse en asesor o consultor. Estos
empleados se van a dedicar a resolver las dudas que los consumidores no han podido encontrar
en internet, es decir los trabajadores de las marcas deberan conocer perfectamente el producto.

Banqueros: ElI mundo de la banca también puede ser uno de los méas afectados en el mercado
laboral. Los bancos virtuales estdn sustituyendo a los bancos tradicionales. En 2016 ya los
bancos cerraron 9.100 sucursales y habian recortado unos 50.000 empleos (EI Economista,
2017).

Aunque hay que decir que la desaparicion de empleos en el &mbito bancario no va a ser a nivel
global, ya que, en los mercados emergentes, cada vez crecen mas las sucursales fisicas.

Uno de los factores que provoca indirectamente esta rebaja de empleo es la disminucion o
desaparicion del dinero en efectivo (Astorga, 2019). Ya hay paises que utilizan minimamente el
dinero en efectivo como en Dinamarca o Suecia, en este Ultimo pais los mendigos reciben sus
donaciones a través de datafonos. El pais se ha puesto de objetivo el cese de pagos en efectivos
en 2023.

Otra de las herramientas que amenazan la existencia de los bancos fisicos son las plataformas
financieras también llamadas Fintech, son empresas que utilizan la Gltima tecnologia para dar
servicio a sus clientes (Chishti, Barberis, & Vidal, 2017). Este tipo de empresas intentan reducir
costes financieros utilizando las tecnologias ya que es mas eficiente y no genera tantas
comisiones. Esta es una forma de hacer méas accesible la banca a los usuarios.

Ademas de todo esto, los bancos van a cambiar el perfil de sus empleados, JP Morgan (Krom,
2018), uno de los bancos méas importantes de EEUU, busca para sus nuevas incorporaciones
perfiles de ingenieros y programadores, en vez de economistas (Alba & Calvo, 2019) . Los
bancos cada vez se preocupan mas en tener presencia telematica por lo que cuidar su app y
facilitarle al cliente su uso es una de las prioridades de estas organizaciones. En estas
aplicaciones los bancos utilizan algoritmos, ya que pueden calcular facilmente algo que una
persona calcularia en horas o dias.

Esto se debe a que los algoritmos pueden calcular en segundos lo que un experto en finanzas
calcularia en horas e incluso dias. Hay que destacar que los algoritmos trabajan bien solo si
tienen informacion, porgue, si no hay demasiada informacion sobre un escenario financiero, es
mucho mas eficaz una persona, es el caso de bienes raices, proyectos... También se van a
necesitar personas en el caso de preguntas especializadas que se salgan de lo comudn ya que los
algoritmos no van a tener la respuesta, por lo tanto, los economistas especializados también
tendran futuro en el &mbito bancario.

Por Gltimo, hay que destacar que los banqueros en el futuro van a caracterizarse por tener
conocimientos en andlisis y tratamiento de datos, también en finanzas. Estas personas tendran
capacidad para atender a sus clientes incluso en sus domicilios o empresas. Actualmente hay un
30% de personas sin estudios universitarios que trabajan en el sector bancario, estas personas si
que perderan su empleo, pero en su caso no se transformaran, habra menos empleos
(Oppenheimer A, 2019).
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Abogados: El legaltech consiste en el uso de la tecnologia en el &mbito legal. Esta herramienta
ayuda tanto a los profesionales de este &mbito, mejorando sus servicios, como a los clientes, ya
que da opcidn a calificar el servicio.

También las aplicaciones estan al dia en la abogacia. En el caso del derecho la aplicacién se
denomina Legalzoom.com y tiene unos precios mucho méas bajos que una hora con un abogado,
ya que, los servicios que ofrece los realiza un algoritmo. Otro ejemplo es Donotpay.com, es una
aplicacion gratuita en la que los usuarios pueden realizar sus reclamaciones legales. No hay que
olvidarse de iUrisify, en la cual dos personas que quieren divorciarse no tienen por qué contratar
un abogado, a través de esta aplicacion, los interesados, pueden realizar sus tramites rapida y
eficazmente.

La aparicion de todas estas aplicaciones webs y de los chatbot hace de cualquier persona, sin
tener en cuenta el lugar en el que esté pueda acceder a ellas, esto conlleva una especializacion
del profesional para poder destacar sobre otros.

Detras de estas nuevas aplicaciones no siempre se encuentran profesionales del sector, si no
también empresarios que han visto la oportunidad en el mercado y han decidido apostar por el
ambito legal, por lo gque es muy importante que estén bien asesorados.

Segun Javier de Cendra, decano de la IE Law School, un porcentaje importante de las tareas de
un trabajador juridico van a automatizarse, estas serdn las tareas mas engorrosas, que daran
lugar a una mejora del sector. Actualmente el 29% de las tareas, que antes realizaban
trabajadores del sector o becarios, ya se realizan por méaquinas (Martinez, 2018).

En 2018, el Foro Econémico Mundial, realizo una investigacion en la cual se comparaba a
abogados con la inteligencia artificial, este estudio es relevante debido a que, una de las
conclusiones a las que se llego es que el 85% de los abogados logré un nivel de precision que el
95% de las maquinas consiguieron. Los abogados lograron el objetivo en 92 minutos, las
maquinas en cambio en 26 segundos.

En conclusidn, en el ambito de la abogacia las tareas mas mecanicas las haran los robots ya que
son mas eficientes, pero la profesion de abogado serd mas cercana, ya que podran dedicar mas
tiempo a cada cliente. Los abogados méas especializados, flexibles y versatiles son los que
conservaran sus puestos de trabajo, pero generalmente con ayuda de las legaltech.

Trabajos administrativos: Todas las tareas mas mecanicas son las que corren peligro. Es el caso
de las personas dedicadas a la administracion ya que, sus tareas pueden ser en muchos casos
sustituidas por un algoritmo que las solucione mucho mas rapido. Por ello los trabajadores de
este sector deben especializarse en tareas en concreto, para poder solucionar problemas para los
gue un algoritmo no estuviera preparado

En el caso de los contadores, las tareas como, las declaraciones de impuestos las realizaran
robots y las necesidades especiales o las dudas las atenderan contables especializados.

Por su parte los agentes de seguros seran en su medida sustituidos por analistas de datos, ya que
con ayuda de las redes sociales o asistentes como Alexa las aseguradoras podran conocer el
perfil de sus clientes, adaptarles el seguro y modificar las cuotas segun los riesgos que corran.

La administracion publica no puede quedarse atras, también esta integrando la tecnologia en su
estructura, de esta manera los empleados publicos pueden dejar de lado tareas mas mecanicas y
dedicarse a generar valor. Por ejemplo, para el control de los contratos que trata la misma para
detectar su validez o irregularidad. Dentro de lo publico, la tecnologia, también va a tener un
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impacto en el empleo, los empleos también van a transformarse, la cualificacién de los
funcionarios serd enfocada a las tecnologias y los administrativos estaran especializados en
tareas que no puedan realizar algoritmos.

Médicos: La Sanidad es un sector que estd en constante cambio, actualmente es posible buscar
en internet un posible diagndstico teniendo en cuenta los sintomas que padecemos. Los
asistentes como Alexa actualmente ya pueden dar instrucciones sobre como reaccionar en caso
de infarto o de necesitar la realizar la técnica RCP a alguien. La salud no espera y por eso el
futuro de la medicina va a centrarse en eso, en que no haya que esperar a la cita del médico para
saber tu diagnostico.

La medicina del futuro se cree que estara enfocada a la prevencién, por eso cada vez van
surgiendo mas dispositivos capaces de leer la calidad del suefio, las pulsaciones o la cantidad de
calorias gastadas en un dia. Pero la tecnologia no se queda ahi, también hay maquinas que
utilizan la inteligencia artificial para predecir ictus o infartos a partir del flujo sanguineo (Knott
etal., 2020). IBM posee una computadora en varios hospitales de EEUU llamada Watson, esta
tiene capacidad para diagnosticar y ofrecer varios tipos de tratamiento segln la patologia que se
posea. También es capaz de memorizar el porcentaje de curaciones segun los tratamientos
haciendo una jerarquia con los mas adecuados para cada tipo de dolencia o enfermedad, algo
que un médico convencional no podria hacer. Otro ejemplo, es la maquina ideada en EE. UU.,
capaz de extraer y analizar muestras de sangre de forma autonoma, dando incluso los resultados
rapidamente.

Los médicos, previsiblemente, van a tener que adaptarse a la presencia de los robots en los
centros de salud. De hecho, se cree que los robots van a realizar un 80% de las tareas que
realizan actualmente, ademas los robots tendran en su sistema toda la informacién necesaria
para un diagndstico, algo imposible de memorizar para un humano.

Los robots también tienen un papel importante dentro de la cirugia. La introduccion de los
robots en esta practica ha permitido mejorar con respecto a la laparoscopia (Rivas-Lépez &
Sandoval, 2020), ya que, el cirujano tiene una visién mucho mas clara y una postura mucho mas
ergonémica entre otros beneficios, para el paciente también es beneficioso ya que puede llegar a
reducirse la pérdida de sangre e incluso el tiempo de estancia hospitalaria. Por lo tanto, los
cirujanos no van a desaparecer, pero si van a tener que especializarse y dedicar su formacion
también a saber utilizar estos artilugios.

Por otro lado, los médicos de cabecera podran atender a varios pacientes a la vez, atenderan sus
consultas por Skype. Esto ya ocurre en organizaciones privadas como es la Mutua Universal, la
cual da servicios a sus clientes mediante esta técnica, ya que ayuda a zonas despobladas a un
mayor acceso a la sanidad. Otro de los ejemplos de la nueva medicina es que habréa drones que
repartan medicinas en los domicilios de los consumidores.

Hay que destacar que tradicionalmente los médicos han recetado medicinas, en cambio los
expertos creen que en el futuro lo que se recetaran seran aplicaciones preventivas, por lo que la
profesion de doctor estaré centrada en la prevencién méas que en la cura. Por tanto, la funcion de
los médicos también puede que varie, ya que los estudios de ADN haran que las personas sean
més conscientes de posibles enfermedades a las que se enfrentan, por lo que los médicos
deberéan ser buenos consejeros personales para estos pacientes.

Dentro de esta profesion hay especialistas que veran sus trabajos mas amenazados que otros.
Los dermatologos tendran ayuda de aplicaciones que dirdn a los pacientes si sus lunares son o
no peligrosos, también en el caso de los radidlogos la tecnologia ayudara a interpretar las
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radiografias. Los cirujanos tendran que adaptar sus trabajos ya que los robots cada vez son méas
autonomos en las operaciones y en el caso de los cardidlogos la tecnologia les ayudara a ser
mucho mas precisos.

Hay que tener en cuenta también a la psicologia y la psiquiatria, que poseen un 1% de
probabilidad de desaparecer a razon de la tecnologia. Logicamente la tecnologia también va a
participar en esta profesion pero para auxiliar a los profesionales no para sustituirlos ya que los
robots no pueden tener emociones como la empatia (Franco Porterala, 2018). Uno de los
ejemplos de la introduccion de la tecnologia en esta profesion es el uso de las videollamadas,
que facilita mucho el anonimato y rompe con los limites geograficos. Otro de los ejemplos es el
uso de gafas de realidad virtual en terapias y tratamientos psicolégicos, lo cual ayuda en el
progreso de los pacientes y hace que la recuperacién sea mas facil (Botella, Garcia-Palacios,
Quero, Bafios, & Breton-Lopez, 2006).

Docentes: La profesién de docente también es una de las mas afectadas por la automatizacion, la
tecnologia forma parte de la educacion y es una clara ayuda en la misma. ¢Pero hasta qué punto
se puede sustituir o cambiar la educacién actual?

Los profesores actuales tienen una seria competencia con los robots. Actualmente ya existen
robots que pueden medir el grado de comprension del nifio segun su tono de voz o sus pupilas,
gracias a esto los robots seran capaces de saber si las explicaciones son suficientes y poder
cambiarlas. Ademas, estos robots, pueden ofrecer diferentes formas de explicar una misma cosa,
algo que para los seres humanos es complicado. También pueden ayudar y actualmente estan
ayudando a las personas con necesidades especiales a desarrollarse en diferentes @mbitos
resultando positivo su uso (Conchinha, Vilhete Viegas D’ Abreu, & Freitas, 2015).

Hay que tener en cuenta que el uso de la tecnologia en la docencia se ha acelerado con la
aparicion del Covid19, las clases durante el tiempo de la pandemia se han estado dando de
forma telematica, tanto alumnos como profesores han tenido que adaptarse a las nuevas
tecnologias. Esta nueva situacion podria llevar a que se afiance una tendencia llamada “las
clases al revés” o “Flipped Classrooms”, este modelo se basa en recibir en casa las clases
tedricas mediante la tecnologia y la realizacién de deberes en clase con la supervision y ayuda
de un docente. Los videos tedricos los realizaria el docente y para asegurarse de tener la
atencion del alumno el profesor coloca unas preguntas entremedias que deben ser contestadas
para poder avanzar (Santiago & Bergmann, 2018).

Hay que destacar, que asusta a los expertos la relacion que puedan tener los menores con la
tecnologia y que al acercar tanto la tecnologia a los nifios estos sufran adicciones, problemas de
vista o0 aislamiento social, también que estos puedan acceder a paginas de radicalizacion, o de
fomento de la violencia (Lépez-Garcia, C., & Manso, 2018). Los profesores se van a dedicar a
ayudar a los nifios a encontrar su camino, a que también sean curiosos y quieran aprender y
también a ser constantes y que sean mas tolerantes al fracaso.

En el campo de las universidades podria ocurrir que la formacion fuese 50% on-line y la otra
mitad de forma presencial. Por otra parte, las personas estaran vinculadas a las universidades de
forma on-line constantemente para la realizacion de cursos. De esta manera la educacién va a
adaptarse al mercado de trabajo que va a ser cambiante y que va a ver modificadas sus
necesidades con mucha continuidad.

Manufactureros y trasportista: Los trasportes también son objeto de automatizacion, por lo
tanto, la profesion de trasportista también est& en peligro. Actualmente existen vehiculos que
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conducen solos, estos vehiculos no traspasan el limite méximo ni minimo de velocidad, paran
en cada stop y ceda el paso (Dominguez, 2019).

Se cree que, la llegada del coche automatico a plataformas como Cabify y Uber supondra una
disminucion muy alta del precio del servicio ya que no tendra que pagarse al trasportista. El
aumento de la utilizacion de estas plataformas disminuira la compra de coches, lo que hara caer
el precio de los coches autdnomos, estos serén baratos. La situacion del taxi va a estar muy
influida por los coches auténomos y el crecimiento de las plataformas, el taxi terminard
desapareciendo si se cumple lo anteriormente dicho.

En cuanto a los camioneros, 10s que posean su propio camion, podran volver antes a sus casas
ya que el sistema podra conducir por ellos cuando hayan rebasado las ocho horas. Por otra parte,
para los camioneros que trabajan por cuenta ajena si va a ser perjudicial ya que el camién solo
necesitara su ayuda para salir o entrar en las ciudades, por lo tanto, se reducira el nimero de
choferes necesario.

Los repartidores de comida también van a tenerlo dificil, la empresa de reparto de comida Just
Eat, ya ha hecho experimentos en Londres, en septiembre de 2016 utiliz6 12 robots para hacer la
prueba y estos no tuvieron ningun problema en el reparto de sus pedidos, funcionaban con un
codigo que solo recibia el cliente, de esta manera se desblogueaban para terminar de entregar el
producto. Hay que destacar que desde la plataforma no creen que estos robots les quiten el
trabajo a los repartidores ya que estos solo servirian como soporte en momentos puntuales.

Por otra parte, en el sector de las manufacturas se estd implementando el uso de robots. En
paises como Japdn, China y Corea del Sur la poblacién cada vez estd mas envejecida, la
natalidad cada vez es méas baja y la demanda cada vez es mayor, los robots son la solucion que
han encontrado para suplir esa falta de trabajadores. Por lo tanto, el gobierno japonés va a
subvencionar la compra de robots, sobre todo en el &mbito de la geriatria que lo que hara es
ayudar a los enfermeros para cuidar a los ancianos.

El caso de China es un poco diferente, ya que en 2015 lanza un plan llamado Made in China
2025 con el cual pretende automatizar la manufactura de china con el objetivo de situarse como
potencia manufacturera, cada afio aumenta un 20% su compra de robots (GOomez Pérez-
Cuadrado, 2016).

Con la entrada de las impresoras 3D en las casas de los consumidores las fabricas veran
mermadas sus ventas ya que con la produccién individual los consumidores van a poder realizar
sus propios objetos. Aunque estas maquinas también se utilizaran en las empresas para generar
productos mas econdémicos y con mejores caracteristicas, por eso los puestos de trabajo van a
tener que adaptarse y saber programar estas impresoras y ser expertos en las mismas.

Actores musicos y deportistas: El ocio y el turismo se estan convirtiendo en un motor de la
economia ahora gue la gente tiene méas tiempo libre, debido a que cada vez disminuye mas la
jornada laboral.

En la industria del cine ya se esta viendo el papel de la tecnologia. Los efectos especiales cada
vez parecen mas reales. Es curioso el caso de Paul Walker, el cual falleci6 antes de terminar una
de las peliculas de Fast & Fourious, su personaje continud en la pelicula gracias a una réplica
digital del actor. Los expertos creen que esto servira para que los actores puedan simultanear
varias peliculas, lo Unico que tendran que hacer es grabar una serie de escenas y gestos
emocionales que después serviran para rodar toda la pelicula o serie (Oppenheimer A, 2019).
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Las réplicas digitales se pueden ver actualmente en los extras de las peliculas y series, en
escenas como estadios de futbol o guerras romanas, en las cuales se utiliza la tecnologia para
simular miles de personas de tan solo unas decenas. Hay que tener en cuenta que estas réplicas
también se utilizan en las escenas de accidn, ayudan a que sus personajes hagan cosas increibles
sin que los actores tengan que exponerse a ningun peligro, otra de las aplicaciones que tienen la
réplica digital es la de crear seres fantasticos, como es el caso de peliculas como Narnia.

La industria de la musica, por su parte, ha tenido también competidores a los distribuidores de
musica tradicionales, la aparicién de Pandora y Spotify hizo que cundiera el panico y se
pronosticara hasta el fin de la musica. Lo ocurrido ha sido todo lo contrario, los cantantes
pueden estar tranquilos porque gracias a estas plataformas la musica llega a mas personas. Los
musicos actualmente viven de su imagen, aunque en estas plataformas también reciben un
porcentaje cada vez que alguien escucha una de sus canciones. Estas plataformas también ayuda
a que los artistas se internacionalicen y también les da opcion a realizar estadisticas sobre sus
oyentes.

Con relacion a los deportes, hay que destacar los juegos e-sports, es decir los juegos on-line, ya
se consideran también un deporte (Zarcefio et al., 2019). El nimero de personas que juegan o
que siguen este tipo de juegos es muy alto. Actualmente mueve mucho dinero, lo que hace que
cada vez mas personas se animen a jugar.

2.5 Los trabajos del futuro

La tecnologia indudablemente esta cambiando el mercado laboral. Actualmente se puede
observar ese cambio simplemente mirando diez afios atrés, ya que se han creado puestos de
trabajo que en ese momento serian impensables, la llegada de la tecnologia y sobre todo de los
ordenadores ha llevado al mercado laboral a un cambio total en los puestos de trabajo. Por
ejemplo, los nifios que estudiaron en 1990 trabajan en Aplicaciones de Android o IPhone (el
cual salié al mercado en 2007) una tecnologia que no existia cuando ellos se formaron.

Por lo tanto, se espera que en los proximos diez afios o incluso antes, la tecnologia haya
cambiado los puestos de trabajo tal y como los conocemos actualmente. Se cree que el 65% de
los nifios que actualmente estudian primaria van a trabajar en puestos de trabajo que alin no
existen (J. Benitez, 2017). Los nifios de la actualidad deberan reengancharse al sistema y
formarse continuamente para no terminar siendo excluidos socialmente. La educacién se
presenta como una solucion a la polarizacion que se esta produciendo en el empleo y el aumento
del desempleo en algunos tipos de trabajo.

El futuro del trabajo esta en las cualidades que diferencian a robots y seres humanos, es decir,
las llamadas habilidades blandas como la creatividad, la persuasion, la colaboracién o la
inteligencia emocional. En cambio, los empleos mas monétonos, de repeticion y facilmente
automatizables van a ser los més afectados. Estos ultimos van a tener que adaptarse al nuevo
mercado si quiere reengancharse.

Se ha comentado en el anterior punto del trabajo que hay puestos de trabajo que posiblemente
van a desaparecer, también va a haber personas, preferentemente sin estudios que van a quedar
desplazadas por los robots y van a tener que adaptarse al mercado laboral. Una de las ideas que
se proponen es el trabajo social. Se cree que el futuro de esas personas esta en trabajo que ahora
se consideran voluntariado o tienen menos prestigio, ese tipo de trabajos cada vez se estan
haciendo més necesarios dado el aumento de la esperanza de vida, o la necesidad de asistir a
personas dependientes. Este tipo de trabajos no podrén ser realizados por robots.
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Dentro del trabajo social también entrarian iniciativas parecidas a la que actualmente se
denomina banco del tiempo, mediante el cual unas personas ofrecen sus conocimientos o
habilidades a otras que lo necesitan a cambio de poder cubrir también sus propias necesidades.
Se cree que esta iniciativa puede ser interesante de cara al futuro, ya que las personas van a
seguir teniendo necesidades y puede ser una nueva forma de trabajo.

Por otra parte, no se puede dejar de lado dentro del trabajo del futuro el estudio del papel de las
plataformas digitales en el cambio del mercado laboral, ya que el avance de las plataformas en
este mercado es imparable. Se cifra que entre un 1% y un 3% de los trabajadores, generan sus
ingresos trabajando en una plataforma, y esta cantidad va en aumento. Las plataformas ofrecen
al mercado laboral un cambio en el tipo de trabajo, al gusto del trabajador. Es decir, es el propio
profesional el que decide cuantas y que horas puede trabajar. Para las empresas también son
atiles, ya que les da datos de sus consumidores a los que de otra manera no podrian acceder,
como la satisfaccion, o el origen de sus clientes, las criticas...

Hay aplicaciones especializadas en diferentes tipos de cualificacion, por ejemplo, destacan Job
Today o Corner Job como plataformas para trabajadores de cuello azul, en cambio, los
trabajadores de cuello blanco usarian, Upwork o Freelancer. Un dato curioso es que el 17% de
las personas en edad de trabajar usa al menos una vez a la semana estas plataformas para prestar
servicios, hay que tener en cuenta que este dato no se refiere a Glovo o Uber si no a plataformas
de cualificacion (Cafigueral, 2019). El de las Plataformas es un tema controvertido, ya que los
trabajadores se estan convirtiendo en autdnomos proveedores de servicios y sus néminas en
facturas, algo a lo que todo el mundo no esta acostumbrado.

El trabajo en las nuevas tecnologias como se esta explicando a lo largo de todo el estudio, va a
cambiar el panorama laboral, las horas de trabajo van a ser mas dispersas y puede que peor
pagadas dada la competencia geografica que permite internet. Los trabajadores por su parte
estaran también dispersos, lo que hara que no tengan la fuerza suficiente para conseguir mejoras
laborales. Este cambio de caracteristicas puede generar problemas o malestar en los
trabajadores, como forma de defensa, aunque ain no muy desarrollada, estan surgiendo nuevos
grupos digitales sindicados, con el objetivo de defender derechos de estos trabajadores a través
de una agrupacion.

En definitiva, existen un buen nimero de trabajos que, segun la informacion manejada, parece
que se veran afectados por la robotizacion. Ahora bien, como hemos dicho, también surgiran
nuevos trabajos. A continuacion, se enumera una serie de puestos de trabajo que podria haber en
el futuro, pero es una peguefia enumeracién con la infinidad de puestos que surgiran:

Desarrollador de aplicaciones mdviles

Este trabajo va a consistir en el disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones moviles en un mundo
en el que las aplicaciones son el dia a dia de los ciudadanos.

Profesiones dedicadas a la salud fisica y mental

Las poblaciones de los paises desarrollados cada vez estdn mas envejecidas, por lo que los
puestos de trabajo relacionados con la geriatria cada vez seran méas necesarios ya que la
esperanza de vida va en aumento.

Uno de los puestos sanitarios mas estables que habrd en el futuro es el de Psicdlogo.
Caminamos hacia un mundo cada vez mas automatizado en el cual las personas perderan su
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trabajo o no encontraran su lugar en el mercado laboral, también podran tener problemas con su
autoestima debido a la sobrexposicion en redes sociales o falta de vida social debido al
teletrabajo, estas personas necesitaran ayuda psicologica con la que puedan gestionar sus
problemas. Los psicélogos por su parte deberdn especializarse en cada problema de salud
mental ya que cada vez se requerird una especializacion y estudio mayor de los casos.

Por otra parte, la salud fisica también sera esencial, los entrenadores personales estaran en auge
ya que la sociedad cada vez tendra una vida méas sedentaria.

Especialista en alojamiento de datos, analista de datos, ciberseguridad.

Se van a necesitar personas con conocimientos en seguridad, ya que el alojamiento de datos va a
ser muy importante en el futuro. La gran mayoria de los datos van a estar alojados en la red, esto
seré independientemente de su valor, es decir, se almacenaran datos indiferentes, pero también
sentimentales y valiosos, por lo que la seguridad de los mismos sera crucial para la confianza de
los consumidores. El perfil de estos trabajadores tendrd que ser muy técnico y con una gran
capacidad de adaptacién a los cambios ya que este sector continuamente se actualiza.

Especialista en impresion 4d.

La impresion en maguinas 3D ha sido un gran avance de la sociedad actual, la fabricacién en 3D
abarca desde prendas de ropa hasta alimentos. Las impresoras 3d nos dan la oportunidad de
hacer real algo digital, es decir un modelo que tienes en el ordenador se hace realidad, con ella
puede llegar a construirse hasta una casa.

La impresion 4D va un paso mas alla, se basa en la impresion 3D, pero utiliza otros materiales
con caracteristicas diferentes. Lo que se pretende de esta manera es que el material guarde cierta
informacion y pueda montarse o ensamblarse a otros, de esta forma se puedan crear figuras méas
versatiles y dtiles.

Empresas como BMW ya estan trabajando con impresoras 4D printing y otras tecnologias, es
decir, estan usando impresoras 3D con materiales como la silicona, que es moldeable. La
llegada de esta tecnologia a la vida cotidiana no es tan lejana como pensamos, el desarrollo de
esta técnica tendrd muchas aplicaciones en un futuro no muy lejano.

Telecirujano

Ya se ha comentado en el trabajo que a profesion de cirujano se esta modificando y variara en el
futuro. Cada vez mas maquinas estan participando en intervenciones quirdrgicas y en un futuro
los cirujanos podran operar a pacientes a miles de kilometros de distancia. Lo que se busca
también con esta técnica es una invasion minima en el paciente para poder optimizar la
operacién corriendo los riesgos minimos.

Constructor de viajes de realidad aumentada

El ocio va a ser una parte muy importante en la vida del futuro, actualmente ya ocupa gran parte
de nuestro tiempo. Aprovechando la tecnologia las agencias de viaje seran en el dia de mafiana
una sala desde la cual se podra llegar a cualquier parte del mundo.
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Otro ejemplo de lo que abarcaria este trabajo es la representacion virtual de la carta de un
restaurante, se podré ver el aspecto del plato que sirven en el establecimiento y el cliente se hara
una idea de los productos del lugar.

Biodlogo sintético

Otra area importante en el futuro va a ser la biologia sintética, que se define? como “El disefio y
fabricacion de componentes y sistemas bioldgicos que no existen en la naturaleza, asi como
técnicas que permiten introducir modificaciones en los disefios de los sistemas bioldgicos ya
existentes”. A partir de estas creaciones se podra encontrar cura a muchas enfermedades hasta
ahora incurables, o crear nuevos alimentos o nuevas formas de vida.

Analista para fotonica en comunicacién interplanetaria

La fotdnica es la ciencia que estudia la manipulacion, generacién o utilizacién de la luz. Los
fotones pueden usarse para realizar comunicaciones desde y hasta las naves espaciales, es una
forma mucho maés efectiva que la que se utiliza actualmente.

Representante de desarrollo de ventas

En un mundo cada vez méas competitivo se va a necesitar una figura que se dedique en exclusivo
al ambito de las ventas. Una de sus funciones principales sera estudiar las necesidades del
mercado, definir modelos de negocio rentables, y fidelizar a los clientes intentando crear un
valor afadido para ellos.

Curador memoria personal

Ya que cada vez la esperanza de vida es mayor las personas van a tener que recordar mas cosas,
la figura del curador de memoria ayudara a través de la realidad virtual a reconstruir momentos
del cliente para que pueda revivirlos y asi no olvidarlos.

2 Definicion dada por La Fundacion General del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
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3. METODOLOGIA

En primer lugar, se ha realizado un anélisis documental (desarrollado en los antecedentes y en la
discusion de los resultados) buscando informacién en diversas bases de datos tales como
DIALNET, Web of Science y en el buscador Google Scholar. Existen multitud de trabajos
relacionados con diversos &mbitos cientificos. De hecho, si buscamos “robots” en Google
Scholar el sistema nos devuelve mas de 2.000.000 de items. Si, en cambio, buscamos “robotica”
obtenemos mas de 270.000 resultados y si este término lo ponemos en inglés “robotics” es
sistema nos devuelve mas de 2.100.000 documentos. Asi que hemos optado por ir
seleccionando aguellos documentos que, segun los objetivos del trabajo, nos parecieron mas
pertinentes reduciendo a un nimero razonable para un trabajo de estas caracteristicas.

En segundo lugar, se ha realizado un cuestionario virtual a trabajadores del sector de la
automocion. Este se ha llevado a cabo a través de la plataforma Googleform y se ha disefiado a
través de 14 preguntas abiertas y cerradas. El objetivo central de tal cuestionario era el de
aproximarnos a la percepcion que los trabajadores del sector de la automocion tienen sobre la
robotizacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El nimero de informantes totales de nuestro trabajo ha sido de 68 personas (36 varones y 32
mujeres). Respecto al porcentaje de las edades podemos ver en la gréfica (Gréfica 1) que la
mayoria de los informantes tienen menos de 35 afios.

Grafico 1. Edad
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Fuente: Elaboracion propia

Los menores de 35 afios son el 83.8 % del total de los informantes, esto va a dar la oportunidad
de conocer la opinién de las personas que llevan menos tiempo en el mercado laboral y sobre
todo que han crecido con la tecnologia, por otro lado, el analisis va a estar sesgado ya que no
nos va a permitir comparar su opinion con personas del sector con mas experiencia.

Las personas que han contestado la encuesta tienen formacion, se representa en una grafica
(Gréfico 2), y se observa que, en su mayoria, un 54.4% poseen formacion superior o estudios de
maéster, 17 de ellos (el 25%) poseen un grado superior, por Ultimo, los 14 restantes se reparten a
partes iguales entre personas con un grado medio y con estudios primarios y secundarios. La
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mayoria de las respuestas que vamos a obtener teniendo en cuenta esta categoria también va a
estar sesgada en cierto modo, ya que, como se ha comentado a lo largo del documento, las
personas con menos formacion son las mas vulnerables a la automatizacion y en nuestro caso el
mayor porcentaje de los informantes poseen estudios superiores.

Grafico 2. Nivel de formacion de los informantes
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Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los informantes proceden de puestos técnicos relacionados directamente con
la tecnologia, ya sean ingenieros, desarrolladores de producto, operarios o personas de
mantenimiento, también hay varias personas relacionadas con los recursos humanos y tareas de
administracion, son un poco mas de diez las personas dedicadas a la logistica o al departamento
de calidad y no llegan a diez las personas relacionadas con compras y ventas.

Por ultimo, en cuanto a los puestos de trabajo que desempefian las personas que han respondido
a la encuesta, un 50% realiza trabajos de cualificacion media, seguido de un 27.9% de personas
que realizan trabajos altamente cualificados, el 10,3% trabajos de direccién en un puesto
intermedio, los demas, el 11.8% realizan trabajo sin cualificacion.

Los informantes son de provincias muy variadas, el origen principal de estos es Castilla y ledn,
encabezando la lista Burgos con 40 personas, en esta ciudad la industria del automovil son
esencialmente proveedores de las fabricas de vehiculos, en esta zona se encuentran empresas
como Bentteler, Grupo Antolin, Lear... Las siguientes provincias son Soria y Valladolid con 8
personas respectivamente. Soria posee una fabrica llamada Fico Mirrors que se encarga de
fabricar retrovisores, en Valladolid, por ejemplo, se encuentra la fabrica de Renault y también
otras de proveedores como por ejemplo Grupo Antolin. De zaragoza encontramos 5
informantes, dos de la de Cantabria y uno en las provincias de Avila, Ourense, Vigo, Segovia y
Palencia
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Grafico 3. Provincia de residencia
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Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta sobre si la robotizacién va a destruir o crear empleo, la mayor parte de los
informantes tienen una percepcién positiva de este proceso. De hecho, el 32% de los
informantes (23 informantes) considera que la robotizacién destruira puestos de trabajo. En
cambio, el 8% tiene una percepcion intermedia. EI 20% tiene una percepcion transformadora,
aungue mantienen que la robotizacion destruird algunos puestos de trabajo, pero creara otros
nuevos. Por ultimo, el 40% considera a la robotizacion desde una perspectiva creadora de
empleo, es decir tiene una percepcion positiva de la robotizacion. En este sentido, la amplia
mayoria de los informantes que tienen percepcién positiva tienen un trabajo altamente
cualificado o tienen un trabajo de direccion (s6lo dos personas de estas categorias de empleo no
responden de manera positiva). La diferencia entre la percepcion que tienen los informantes de
creacion o destruccion de empleo puede estar condicionada a la polarizacion que se esta
produciendo en el mercado, es decir, personas con un nivel mas bajo de cualificacion ven su
trabajo mas amenazado que personas con un nivel mas alto, que pueden creer que su puesto es
mas estable. Pero la afirmacion anterior esta siendo cuestionada ya que la percepcion que tienen
las personas con puestos de alta cualificacion es errénea ya que, tienen el mismo riesgo que
personas con puestos de cualificacion mas baja (Serrano, 2016).

La siguiente pregunta de la encuesta busca conocer la opinidn de cada trabajador respecto a
cémo va a influir la automatizacion a su propio puesto de trabajo. En general esta opinion es
bastante positiva ya que el 45% ven a las maquinas como una ayuda, el 34% son muy muy
optimistas ya que creen que muchos de los trabajos que se realizan actualmente no pueden
realizarse por maquinas, en el lado contrario estid el 20% que ven en la robotizacion una
amenaza para los puestos de trabajo del sector.

Se observa que en general los trabajadores del sector de la automocion, al contrario de lo que se
cree, son bastante optimistas ya que le dan un alto valor a las habilidades de las personas sobre
las maquinas y también ven a la tecnologia como una ayuda.

22



Gréfico 4. ;Crees que tu trabajo peligra debido a la automatizacion?
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado tan optimista puede estar relacionado con que la mayoria de los informantes son
menores de 35 afios, practicamente han crecido con tecnologia, por lo tanto, lo ven mas como
un complemento que como una amenaza. Los mas optimistas son los cargos mas altos, los de
alta cualificacidn, este rechazo a ser sustituidos puede estar relacionado con la idea de que el
rechazo a las innovaciones biotecnoldgicas se incrementa cuando aumenta el conocimiento
sobre la propia biotecnologia (Coca, 2011).

La mayoria de las personas que son mas pesimistas, son personas con estudios primarios o
secundarios que ocupan puestos de baja cualificacion o cualificacion media. Este pensamiento
puede estar en concordancia con Josep Llad6s (Lladés, 2018) que dice que el cambio
tecnoldgico se complementa mejor con el trabajo mas cualificado ya que estos se adaptan mejor
al cambio, aunque asi mismo defiende que la tecnologia simplifica las tareas y esto hace que no
se necesite tanta cualificacién para realizar los trabajos. Ademas, afirma que los trabajos que
realmente estan amenazados son los mas rutinarios independientemente de la cualificacion.

Es interésate conocer que nuevos puestos de trabajo se han creado en las empresas de los
informantes, por lo tanto, esta informacidn se ha pedido en la encuesta dando lugar a respuestas
abiertas. Un 38.23% manifiesta que en su empresa la irrupcién de la tecnologia no ha supuesto
la creacion de ningln puesto de trabajo. Las otras 42 personas hablan de puestos de trabajo muy
variados pero todos ellos relacionados con la tecnologia. Se destaca por gran parte de los
informantes, trabajos creados para las labores de mantenimiento de los robots, también los
programadores y expertos con el objetivo de solucionar posibles averias en cada maquina.
También hablan de personas que manejan bases de datos, 0 que se encargan de gestionar la
proteccion de esos datos que se manejan, dentro de los recursos humanos destacan figuras como
personas encargadas de herramientas como el SAP, o puestos de trabajo que han surgido para la
gestion de plataformas online de los trabajadores. Hay trabajadores que aseguran que se han
creado departamentos enteros entorno a la industria 4.0 y el bigdata, contando también con
personas de mantenimiento. Las respuestas tienen consonancia con lo que Josep Lladds (2018)
refleja en su investigacion, en la cual estudia la creacion de nuevos puestos de trabajo. En su
informe destaca un estudio hecho por Deloitte en 2015 en que asegura que por cada puesto de
trabajo perdido se han creado cuatro adicionales, ademas destaca investigaciones que hablan
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sobre la interaccion hombre-maquina y sefiala empleos similares a los que nos mencionan
nuestros informantes.

La siguiente pregunta del cuestionario busca conocer si los puestos de trabajo que ocupan las
personas que contestan la encuesta existian en el momento de empezar sus estudios basicos.

Gréfico 5. ¢Existia tu puesto de trabajo cuando realizabas tus estudios basicos?

Mo
740
Tal vez

Si

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las respuestas reflejan que los puestos de trabajo que ocupan las personas ya
existian, segun su opinién, en el pasado. Solo un 7,4% dice que su puesto de trabajo no existia'y
casi un 3% manifiesta que tal vez. Esta respuesta masiva puede deberse a que la gran parte de
los informantes son jovenes e igual sus puestos de trabajo, aunque sean actuales, ya existieran
cuando ellos empezaron sus estudios. Otra de las razones es que puede que no hayan tenido en
cuenta que los puestos de trabajo han ido variando y transformandose, haciendo que alguna de
las tareas que se realizaban hace 10 o 5 afios en su puesto de trabajo, ahora haya variado y
aunque el puesto de trabajo se llame igual se realizan funciones diferentes. Curiosamente, las
personas que han contestado que su puesto de trabajo no existia, son personas que realizan
puestos de cualificacién media. Esta idea choca con la teoria de la desaparicion de puestos de
trabajo intermedios a favor de puestos de alta y baja cualificacion (polarizacion de los puestos),
ya que segun los informantes su puesto de trabajo es reciente y segln esta teoria este tipo de
puestos de trabajo estan desapareciendo. Hay que destacar que el optimismo de los informantes
choca con la opinion de las empresas que, segun un estudio realizado por la universidad de
navarra el 48% de las empresas cree que el sistema educativo no cubre bien los conocimientos
sobre tecnologia que estas necesitan (Blazquez, Masclans, & Canals, 2019).

Otra de las preguntas del cuestionario busca conocer si los trabajadores del sector de la
automocion creen que su formacién ha sido atil en el desempefio de su trabajo, el resultado ha
sido el siguiente:
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Gréfico 6. ¢ Crees que tu formacion esta siendo Util en tu puesto de trabajo?

40
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3

1]

Si, mi formacion ha sido Mo sé de tecnologia y Mo, mis estudios no

suficiente para desempefiar considero que no lo contemplaban la tecnologia,
mi trabajo. necesito para mi trabajo. he necesitado sequir
formandome.

Fuente: Elaboracion propia

Los 37 de los trabajadores consideran que su formacién ha sido suficiente para poder
desempefiar sus puestos de trabajo, la mayoria son personas con estudios superiores o de master,
ya que tienen una formacioén amplia por lo que consideran que no necesitan seguir formandose,
a parte, dentro de este grupo de personas también se encuentran personas con estudios primarios
relacionados con puestos de cualificacion baja o media en lo que no se necesitaria demasiada
formacion. Volviendo al anélisis, 28 de los informantes han tenido que seguir formandose y
solo 3 no saben de tecnologia y consideran que no es importante para su puesto de trabajo. Esta
opinion estaria de acuerdo con la universidad de Navarra, que segin un estudio que ha
realizado, un 72% de las empresas, encuentran problemas para encontrar perfiles con los
conocimientos y aptitudes que necesitan (Blazquez et al., 2019).

Dentro del tema de la formacion en los puestos de trabajo del sector de la automocion, se van a
analizar dos tipos de puesto mas concretamente para ver que influencia tiene el departamento en
el que estan con su sensacion respecto a su educacion.

El siguiente grafico muestra la opinion de personas dedicadas a produccion, también muestra la
opinién de ingenieros de departamentos como el electronico, el de operaciones o de desarrollo
de producto.
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Grafico 7. Formacidn atil Departamentos produccion alta cualificacion

Si, mi formacion ha sido
44 4%

Mo, mis estudios no
489%

o Mo sé de tecnologia y

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas se reparten entre las personas que consideran que sus estudios no han sido
suficientes (48,9%) y las que consideran que si que lo han sido (44,4%). Solo un 6,7 % de los
trabajadores creen que no necesitan saber de tecnologia en su trabajo.

Si analizamos las respuestas segun el puesto de trabajo que desempefian los trabajadores de este
tipo de departamento nos salen respuestas curiosas, en el caso de las personas de alta
cualificacion o de puestos de direccion, las respuestas, para puestos de trabajo muy parecidos
estan repartidas casi a la mitad entre la opinidn de que sus estudios no han sido suficientes
frente a que si lo han sido 55%. Ninguno contempla la opcion de que la tecnologia no es
necesaria en su trabajo.

Grafico 8. Formacion atil puesto dpto. produccion alta cualificacion

Ma, mis estudios no
45 0%

Si, mi formacion ha sido
55 0%

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de puestos de trabajo poco cualificados, es decir de cualificacion media o sin
calificacion, si que entra en juego la creencia de que no es necesario saber de tecnologia ya que
un 12% de las personas que han contestado la encuesta han marcado esa opcion. También se
observa que en el caso de personas en puesto de cualificacion baja consideran més necesario
sequir formandose que los puestos de alta cualificacion ya que es un 52% de las personas las
gue marcan esa opcion.

Grafico 9. Formacion atil puesto produccién baja cualificacion

Mo sé de tecnologia y

12,0%

Si, mi formacion ha sido
36,0%

Mo, mis estudios no

52,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Se va a comparar también con puestos administrativos, en este caso, son mas los trabajadores
que consideran su formacion suficiente.

Grafico 10. Formacién Gtil Puesto Administrativo

¢ Crees que tu formacion esta siendo util en tu puesto de
trabajo?

Mo, mis estudios no

Si, mi formacion ha sido

Fuente: Elaboracion propia

También se les ha preguntado a los informantes sobre su opinion en cuanto a la amenaza de la
automatizacion y las decisiones que debe tomar

27



Gréfico 11. ¢ Qué debe hacer un trabajador ante la posible amenaza de la
automatizacion de su puesto?

80
60
40
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Formarse en nuevas tecnologias, Reciclarse en su puesto de trabajo, para
buscando complementar a las ser mas Util buscando competir contra
maquinas. las maquinas.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico aparecen solo dos respuestas, ya que ninguno de los informantes ha marcado la
opcidn de que no existe la automatizacion y por tanto el trabajador no deberia hacer nada.
También se observa que en su mayoria los trabajadores del sector de la automocién opinan que
las personas deben seguir formandose para complementar a las maquinas y solo 6 de los
informantes piensan que hay que competir contra ellas.

La penualtima pregunta busca conocer cuéles son las habilidades que los trabajadores de la
automocion consideran mas importantes para competir con la automatizacion. Las respuestas
podrian englobarse en tres grupos diferentes, es decir, tres maneras de competir contra los
robots. En primer lugar, un numero alto de informantes, destacan a las habilidades humanas
como principal competencia de los seres humanos, consideran que hay una serie de
caracteristicas que los robots nunca van a poder poseer, palabras como, empatia, trabajo en
equipo, creatividad, educacién, toma de decisiones, comunicacion, capacidad para ser
resolutivo, tener buen trato con el personal o con los clientes entre otras. Hay otro grupo de
respuestas que se centran en competir directamente contra las maquinas intentando mejorar lo
que ellas hacen, aparecen palabras como rapidez, eficiencia, disciplina, eficacia, autonomia, son
aspectos que ya poseen las maquinas y que harian a las personas buscar competir con los robots
a su mismo nivel. Por altimo, hay otro grupo de respuestas que los informantes consideran
importantes para conservar el empleo ante la automatizacion, estan relacionadas con la
complementacion de las maquinas, es decir, surgen ideas como el disefio de estas maguinas,
también una especializacion en el mantenimiento de estas, especializacion en la programacion...
Ademas, surgen palabras como la formacion o el reciclaje en tecnologia.

La informacion que se extrae se puede comprar con una encuesta que hizo la universidad de
navarra a un conjunto de empresas (Blazquez et al., 2019), en ella las empresas destacan que las
habilidades como el liderazgo, la iniciativa, la creatividad o la inteligencia emocional son las
mas importantes para poder competir con la automatizacion, por lo tanto, las empresas de este
estudio estarian de acuerdo con una parte de los informantes apoyando el fomento de las
habilidades humanas.

La ultima pregunta busca conocer cual es la opinion de los informantes sobre los algoritmos, ya
que son codigos matematicos que cada vez estan mas presentes en el mundo actual e influyen en
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més cosas. Los trabajadores de la automocién poseen opiniones muy diversas, alrededor del
54% de los informantes consideran que los algoritmos en ningun caso van a poder sustituir las
habilidades humanas, esta puede ser una postura negacionista ya que se ha demostrado que
muchos algoritmos actualmente ya realizan acciones que son competencia de los seres humanos,
seguramente las respuestas estdn mas orientadas a que los algoritmos no pueden tener
caracteristicas humanas como la empatia o la creatividad. Entre los informantes hay un 20% que
aseguran que la inteligencia artificial en algin momento va a superar al ser humano. El 11% no
saben que responder a la pregunta, esto es algo significativo debido a que muestra la
complejidad de los algoritmos y lo dificil que es entender lo que esta ocurriendo con ellos en la
actualidad. Una de las ideas que sale es que los algoritmos no van a poder superar al ser humano
ya que estos son los que controlan al algoritmo y el que los crea, por Gltimo, como idea curiosa,
uno de los informantes responde que las méaquinas en algin momento conseguirdn tener
raciocinio y que, en ese caso, los algoritmos si pudieran superar a las personas.

De la encuesta se extraen varias conclusiones, en primer lugar, que en general las personas que
trabajan en el sector de la automocion son en su mayoria optimistas frente a esta. La razén
principal como se ha dicho anteriormente puede ser que un gran nimero de las personas que
contestan la encuesta son jovenes y han crecido con la tecnologia. Generalmente estas personas
ven a la tecnologia como un complemento mas que como una amenaza. También puede ser
importante en el resultado de la encuesta considerar que la generalidad de las personas
encuestadas, al ser jovenes han obtenido una formacion orientada en algin sentido a la
tecnologia. Asimismo, que haya mas optimismo que pesimismo puede ser debido a que el sector
de la automocion es una actividad que lleva tiempo incorporando la automatizacion y estas
personas han aprendido a convivir con los robots. Estos trabajadores, en general, también tienen
claro que hay que diferenciarse de las maquinas buscando valores humanos y que hay que
buscar complementarlas, ya que, segin muchas de las respuestas, son los humanos los que
controlan la tecnologia. Por ultimo, se observa que la mayoria de las personas no tienen miedo a
gue un algoritmo pueda superar al ser humano, seguramente esté relacionado con la creencia de
que el ser humano controla a estas maquinas y también porque actualmente los algoritmos no
muestran una capacidad para funcionar solos.
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5. CONCLUSIONES

Una vez analizada la influencia de la robotizacion dentro del mercado laboral se ha comprobado
que es un tema complicado, ya que existe diversidad de opiniones en cuanto al papel de la
tecnologia en los diferentes escenarios laborales que han ido ocurriendo y ocurrirdn en un
futuro. La tecnologia ocupa cada vez mas espacio en las empresas y tiene mayor influencia en la
vida de los trabajadores, por lo tanto, el centro de investigacion del trabajo ha sido el analisis del
papel de la robética en el mercado laboral y en concreto en el sector de la automocién. Se ha
realizado un trabajo de blsqueda y andlisis de diferentes datos, con el objetivo de dar una
respuesta a las hipotesis planteadas al principio del trabajo.

Consecuentemente como respuesta a la primera hipotesis planteada al inicio del trabajo “La
robotizacién transformara el mundo laboral” y dando lugar a la primera conclusion extraemos la
idea de que la robotizacion si va a afectar al mercado de trabajo. Esta hipotesis puede
comprobarse simplemente mirando al pasado y viendo la evolucion que han tenido los tipos de
trabajo a lo largo de la historia, la desaparicion de algunos puestos y la modificacion de otros es
visible. Los trabajos van a cambiar, algunos van a desaparecer y seguramente surjan otros
nuevos como ha ido pasando a lo largo de las revoluciones industriales. En el presente trabajo se
han numerado una serie de trabajos que en un futuro pueden estar amenazados o que van a
modificarse, como Los Banqueros, los Abogados, Camareros, Transportistas. ..

Lo que mas preocupa a la sociedad es si ese cambio va a ser negativo o positivo para los puestos
de trabajo pudiendo afectar tanto a la cantidad como a la calidad de estos, con lo que se da
respuesta a la segunda hipotesis “La robotizacion es percibida negativamente por los
profesionales cuyo trabajo es mas manual”. Como segunda conclusion y teniendo en cuenta
todo lo expuesto en el trabajo, se extrae que, los trabajos mas rutinarios, manuales y
normativizados son los mas vulnerables a la automatizacion. Esto no quiere decir que el resto de
los trabajos estén a salvo, pero segun lo investigado en el presente trabajo las tareas mas
mecanicas las van a realizar los robots, esto va a suponer que el trabajador pueda desarrollar su
parte mas creativa en el trabajo y dedicarse a otros aspectos que ayuden a sumar valor a la
empresa.

Otra de las conclusiones que se obtienen es que los trabajos sociales van a estar en auge, ya que
como se ha repetido varias veces, el mercado laboral va a modificarse y las personas que queden
fuera de este mercado tendran que adaptarse a las nuevas necesidades que tenga la sociedad, por
lo tanto, trabajos como el cuidado de personas dependientes o muchos de los que ahora se
consideran voluntariados, se creeran una solucion para todas esas personas que no hayan sabido
adaptarse a las nuevas tecnologias.

Con el desarrollo anterior, también se concluye que las personas que queden fuera del mercado
de trabajo van a necesitar una serie de politicas por parte de los gobiernos que ayuden a su
sustento y a ser competitivos frente a las maquinas. La idea de instaurar impuestos sobre los
robots o el establecimiento de una renta minima esta sobre la mesa buscando solucionar los
problemas que se vayan generando. Por lo tanto, ya se es consciente que el desempleo
tecnoldgico es un problema que necesita solucion.

De la encuesta se extraen varias conclusiones, en primer lugar y siendo la conclusién principal,
que en general las personas que trabajan en el sector de la automocién son en su mayoria
optimistas frente a esta. La razon principal como se ha dicho anteriormente puede ser que un
gran numero de las personas que contestan la encuesta son jovenes y han crecido con la
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tecnologia. Generalmente estas personas ven a la tecnologia como un complemento mas que
como una amenaza. También puede ser importante en el resultado de la encuesta considerar que
la generalidad de las personas encuestadas, al ser jovenes han obtenido una formacion orientada
en algun sentido a la tecnologia. Asimismo, que haya mas optimismo que pesimismo puede ser
debido a que el sector de la automocion es una actividad que lleva tiempo incorporando la
automatizacion y estas personas han aprendido a convivir con los robots. Estos trabajadores, en
general, también tienen claro que hay que diferenciarse de las maquinas buscando valores
humanos y que hay que buscar complementarlas, ya que, segin muchas de las respuestas, son
los humanos los que controlan la tecnologia. Por Gltimo, se observa que la mayoria de las
personas no tienen miedo a que un algoritmo pueda superar al ser humano, seguramente esté
relacionado con la creencia de que el ser humano controla a estas maquinas y también porque
actualmente los algoritmos no muestran una capacidad para funcionar solos.

Como reflexion personal y en mi opinion, el cambio en el mercado laboral a largo plazo va a ser
positivo, ya que los puestos de trabajo van a acabar adaptandose y van a surgir nuevos. En el
corto plazo creo que si que va a afectar de forma negativa al empleo, ya que, las maquinas estan
entrando con mucha velocidad en las empresas y en el dia a dia de los trabajadores, y el empleo
no se adapta tan rapido a este crecimiento. Ademas, la tecnologia est4 entrando con mucha
fuerza en las empresas y los criterios de seleccion estdn cambiando, siendo muy importantes
ciertos conocimientos relacionados con los robots, aunque también los aspectos humanos.
Considero que esto es una ventaja para el trabajador ya que los trabajos seran menos monétonos
y darén la oportunidad de desarrollar otras capacidades que ayuden a crear valor a la empresa y
al trabajador a sentirse mas motivado.

Creo que una de las soluciones principales para hacer frente al aumento de maquinas y a la
disminucién de puestos de trabajo es, como se ha dicho en las conclusiones, el uso de politicas
sociales y de fomento de empleo, también un cambio en la educacion. La automatizacion lleva
tiempo amenazando con desbancar a los trabajadores, pero estos siempre han sabido reaccionar
y se han adaptado, por lo tanto, hay que buscar que los trabajadores vean a la tecnologia como
un complemento y no como un enemigo y esto se consigue mediante la formacion. Por otra
parte, es obvio que hay personas que por su edad o circunstancias se van a quedar fuera del
futuro mercado laboral, para este tipo de personas habra que buscar una solucién para que no se
les margine de la sociedad.
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