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parte aborda, desde la investigacion y revision bibliografica, los grandes temas que se



tratan en la tesis doctoral, estructurados en diferentes capitulos. El capitulo primero
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de los capitulos, el octavo, trata de argumentar que la empresa puede convertirse en una
escuela de valores y virtudes para sus personas a través de la formacion en estas materias
y de su integracion en la cultura organizacional.

El segundo bloque de contenido de la tesis es la parte practica y, en ella
exponemos los “Fundamentos para una propuesta de aplicaciéon de un Programa de
formacion en valores y virtudes en la empresa”. Se trata de una propuesta metodologica

de un programa de formacion para transformar la empresa desde sus personas y desde la



promocion de las virtudes como practica cotidiana en la empresa. Este Programa se apoya
en la investigacion y revision bibliografica que ocupan los ocho primeros capitulos de la

tesis. Hemos denominado a esta propuesta Programa Aretai.
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1. CAPITULO 1. Fundamentos teéricos de la Tesis Doctoral y del Programa

ARETALI.

1.1. Una vision panoramica de algunos problemas de nuestro mundo: ;El mejor

de los mundos posibles?

Nuestro punto de partida es una idea muy sencilla en su formulacion, pero de
indudable complejidad préctica por el alcance de la misma. Creemos que el mundo es
susceptible de mejora. El ser humano puede contribuir a la creaciéon de un mundo mejor,
desde la responsabilidad individual y es, por ello, que esta tesis doctoral se presenta como
una propuesta de solucion desde las organizaciones como sistemas sociales, dado que
tienen un gran impacto en el conjunto de la sociedad. S6lo en Espaiia existen 3.366.570
empresas activas, seglin datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE).!

Vivimos en un mundo con problemas que necesitan ser abordados. Queremos
partir de un sencillo analisis de los mismos, de una mirada general a una sociedad
globalizada y poder ofrecer una propuesta de solucion, centrandonos en el ambito
organizacional. Nuestro objetivo, ademads, de ofrecer una propuesta de solucion, quiere
invitar a reflexionar sobre los principales retos de nuestra sociedad y ser, también, de
algin modo, una llamada a la accion.

Desde un punto de vista filosofico, queremos conocer e interpretar la realidad,
pero sin quedarnos en la actitud contemplativa, sino llamando a la transformacion de esa

realidad hacia la construccion del que podria ser un mundo mejor para todos.

! Este dato hace referencia al nimero de empresas activas en enero de 2021. Segin un estudio del Directorio
Central de Empresas (DIRCE). Fuente: https://www.ine.es/prensa/dirce_2021.pdf. (Revisado en 1.05.2022)

18



Compartimos en cierto modo, la vision del filésofo aleman Leibniz, que afirmaba
que vivimos en el mejor de los mundos posibles, es decir, el mundo mas perfecto entre

aquéllos que hubieran podido ser:

“Y asi como en matematicas cuando no hay maximo ni minimo, nada distinto, todo
se hace de una manera igual, o cuando esto no puede hacerse, no se hace nada
absolutamente, lo mismo puede decirse, respecto de la perfecta sabiduria que no es menos
precisa que las matematicas, que si no hubiera habido lo mejor (optimum) entre todos
los mundos posibles, Dios no hubiera producido ninguno. Llam6é mundo a toda la serie
y coleccion de todas las cosas existentes, para que no se diga que podrian existir muchos
mundos en diferentes tiempos y en diferentes lugares; porque seria preciso contarlos todos
a la vez como un mundo, o si se quiere, como un universo. Y aun cuando se llenaran todos
los tiempos y todos los lugares, siempre resultaria que se les habria podido llenar de una
infinidad de maneras, y que hay una infinidad de mundos posibles, de los cuales es
imprescindible que Dios haya escogido el mejor, puesto que nada hace que no sea
conforme a la suprema razén” (Leibniz, 1710, 21).

Leibniz atribuye a la decision del Creador la eleccion de éste, nuestro mundo,
como el mejor conforme a la razon de Dios, sin embargo, reconoce que hay un problema
y es que nuestro mundo no estd exento de mal, distinguiendo tres tipos:

El mal puede ser metafisico, fisico y moral. El primer mal metafisico consiste en
la simple imperfeccion, el mal fisico en el padecimiento y el ultimo, el mal moral, en el
pecado. Ahora bien, aunque el mal fisico y el mal moral no sean necesarios, basta con
que, por virtud de las verdades eternas, sean posibles. Y como esta region inmensa de las
verdades contiene todas las posibilidades, es preciso que haya una infinidad de mundos
posibles y, que hasta en el mejor de ellos, se encuentre también el mal; y esto es lo que

ha llevado a Dios, segun el autor, a permitir el mal. Para Leibniz es Dios, como suprema

razon, el que permite el mal.

19



La figura de Dios en la Teodicea de Leibniz no tiene tanto que ver con un Dios
personal y paternal como en la tradicion catodlica, sino mas bien, se trata de un Dios
matematico que rige la armonia y el orden del Universo, un Dios creador y que toma
decisiones. El problema de la existencia del mal en este mundo “mejor” entre los posibles,
se justifica por el “libre albedrio”. Esto quiere decir que los seres humanos somos libres,
libres en nuestra volicion y en nuestras decisiones. Las decisiones “equivocadas” de los
seres humanos son las causantes del mal moral. Este mal moral que el autor aleman
identifica con el pecado, seria el unico sobre el que podemos tener control. El mal
metafisico y el mal fisico- segundo mal- se escapan al poder de los seres humanos, nos
vienen dados. Sin embargo, el mal moral, es el mal que entra en el terreno de la ética, de
la filosofia moral, es decir, el que podemos identificar con el deber ser, con nuestra toma
de decisiones y nuestras acciones posteriores. Este tercer mal, el moral, es el que va a
sentar las bases de la presente tesis doctoral.

Interponiendo cierta distancia con la teoria de Leibniz, queremos tomar prestada
esta justificacion del autor como punto de partida. Imaginemos que vivimos en el mejor
de los mundos posibles, un mundo que tiene unas condiciones Optimas para la vida, no
solo humana, sino para la vida animal y la vida vegetal. Se podria afirmar que habitamos
un mundo pensado para “albergar la vida”. Pero la vida humana, ademas de unas
condiciones dptimas en cuanto al entorno natural y al espacio fisico, también, precisa de
unas condiciones Optimas para que podamos hablar de forma de vida humana.

En relacion a esta idea, se quiere introducir la nocion de “mundo” de Ortega y
Gasset que, enlaza con la idea que se quiere destacar y es que estamos utilizando el
término “mundo” para referimos no sélo al planeta que habitamos, no sélo a la naturaleza

sino, también, al entorno y a las circunstancias que nos afectan como seres humanos:
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“Mundo no es la naturaleza, el Cosmos de los antiguos, que era una realidad
subsistente, y por si, de que el sujeto conoce este o el otro pedazo pero que se reserva su
misterio. El mundo vital no tiene misterio alguno para mi porque consiste exclusivamente
en lo que advierto. En mi vida no interviene sino aquello que ella se hace presente... El
mundo en que al vivir nos encontramos se compone de cosas agradables y desagradables,
atroces y benévolas, favores y peligros: lo importante no es que las cosas sean o no
cuerpos, sino que nos afectan, nos interesan, nos acarician, nos amenazan y nos
atormentan... Mundo es “sensu stricto” lo que nos afecta. Y vivir es hallarse cada cual a
si mismo, en un ambito de temas, de asuntos que le afectan.” (Ortega y Gasset, 1966, 242-
243)

Para Ortega, la vida es el ser personal de cada uno conformado por su
circunstancia vital. Su conocida frase “Yo soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a
ella, no me salvo yo” (Ortega y Gasset, 1914, 43-44). Esta circunstancia vital por salvar
nos ofrece la oportunidad de intervenir, de cambiar las cosas por medio de nuestras
acciones.

El ser humano necesita vivir en un mundo con unas cualidades que lo hagan
habitable, que permitan vivir de “forma humana”. Estas condiciones son fundamentos
basicos de convivencia, principios universales que han de ser reconocidos por todos para
que podamos hablar de vida humana digna. Para aclarar el concepto de dignidad humana
nos apoyamos en un documento reconocido universalmente, el texto del preambulo de la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de 1948 que comienza con el
reconocimiento de la dignidad intrinseca de todos los seres humanos:

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de

todos los miembros de la familia humana, (...) (Organizacion de las Naciones Unidas,

1948)
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El concepto de dignidad humana tiene que ver con el valor intrinseco de la vida
humana como valor en si misma. Kant introduce la idea de dignidad de la persona

humana, en conexion con la nocion de fin en si misma:

“[...] porque el hombre no puede ser utilizado unicamente como medio por ningun
hombre (ni por otros, ni siquiera por si mismo), sino siempre a la vez como fin, y en esto
consiste precisamente su dignidad (la personalidad), en virtud de la cual se eleva sobre
todos los demads seres del mundo que no son hombres y si que pueden utilizarse, por
consiguiente, se eleva sobre todas las cosas” ( Kant, 1994,335)

Si el mal moral no existicra, no serian necesarias muchas de las iniciativas
reguladoras que existen a modo de contratos sociales, como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos que nos recuerda la necesidad de velar y proteger la especial
condicién de dignidad de los seres humanos.

No pretendemos una justificacion de lo que puede ser la existencia del mal en
nuestro mundo, porque eso seria el tema de un trabajo o de muchos otros trabajos de
investigacion separados, pero en este primer capitulo, queremos centrarnos en la idea de
que vivimos en un mundo con problemas, problemas que bien pueden derivarse de ese
mal del que habla Leibniz. En el siglo XXI, tenemos grandes retos a los que enfrentarnos.
Los grandes problemas y preocupaciones del ser humano de todos los tiempos, aquellos
que tienen que ver con la libertad, con la dignidad y con la justicia, siguen estando
presentes en nuestros dias. Podemos establecer un paralelismo entre los diferentes tipos
de males que planteaba Leibniz con algunos de los problemas existentes en la actualidad.
No vamos a ocuparnos de aquellos sobre los que no tenemos poder de actuaciéon como
son el mal metafisico y el mal fisico. Se pueden poner como ejemplos, las enfermedades
que sobrevienen sin que podamos hacer nada, o los desastres naturales. Sin embargo, si

queremos ocuparnos de lo que el autor denomina mal moral, que identifica con el pecado,
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entendido como ruptura del equilibrio y de la armonia en la relacion con Dios, por causa
de las decisiones personales de cada individuo.

Se quiere establecer un punto de union con la teoria de Leibniz sobre el “problema
del mal”, porque queremos ocuparnos de este mal moral que es causante, en gran medida,
de muchos de los principales problemas de nuestro mundo. Nos referimos al problema
del mal que deriva de la responsabilidad humana. De todo lo que tiene que ver con
nuestras decisiones, con nuestra forma de vida, nuestra jerarquia de valores y nuestra
relacion con la naturaleza.

El Papa Francisco en la Enciclica Laudato Si, citando el discurso de Pablo VI a
la FAO (1970), nos recuerda “la urgencia y la necesidad de un cambio radical en el
comportamiento de la humanidad, porque los progresos cientificos mas extraordinarios,
las proezas técnicas mas sorprendentes, el crecimiento econémico mas prodigioso, si no
van acompanados por un auténtico progreso social y moral, se vuelven en definitiva
contra el hombre” (Papa Francisco, 2015, 4-5)

El problema del mal guarda relacion directa con la libertad, “vivir es sentirse
fatalmente forzado a ejercer nuestra libertad, ni un solo instante se deja descansar nuestra
actividad de decision”. (Ortega y Gasset, 2004, 92)

La libertad de los seres humanos es grandeza y fundamento de nuestra dignidad,
pero también es origen y fuente de problemas como veremos en el siguiente apartado,
cuando la libertad es entendida y ejercida sin tener en cuenta nuestra responsabilidad para
con la ley moral suprema de la que habla Kant, “no debo obrar nunca sino de forma que

pueda querer que mi maxima pueda convertirse en ley universal” (Kant, 1996, 27)
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1.2. El concepto de libertad humana como base de la dignidad

En el siglo XV, la libertad aparece ya como la base de la dignidad humana, en el
Oratio de hominis dignitate de Pico della Mirandola. Somos totalmente libres para
decidir, y nuestras decisiones haran que podamos acercarnos a lo divino, o podamos

degenerar hasta convertirnos en personas sin escripulos.

“Oh Adén, no te he dado ni un lugar determinado, ni un aspecto propio, ni una
prerrogativa peculiar con el fin de que poseas el lugar, el aspecto y la prerrogativa que
conscientemente elijas y que de acuerdo con tu intencién obtengas y conserves. La
naturaleza definida de los otros seres estd constreflida por las precisas leyes por mi
prescritas. T, en cambio, no constrefiido por estrechez alguna te la determinaras segiin
el arbitrio a cuyo poder te he consignado. Te he puesto en el centro del mundo para que
mas comodamente observes cuanto en él existe. No te he hecho ni celeste ni terreno, ni
mortal ni inmortal, con el fin de que ti, como arbitro y soberano artifice de ti mismo, te
informases y plasmases en la obra que prefirieses. Podras degenerar en los seres inferiores
que son las bestias, podras regenerarte, segun tu &nimo, en las realidades superiores que
son divinas”. (Mirandola, 1496)

El concepto de libertad es uno de los conceptos fundamentales del estudio
filosofico y nos atreveriamos a afirmar que, practicamente, todos los pensadores a lo largo
de la historia, se han ocupado de dar su explicacion al respecto, o de establecer una teoria
sobre la libertad del hombre. A modo de ejemplo, podemos citar a Sartre, Heidegger y
Ortega, en los que nos centraremos en las proximas lineas.

Sartre, en un breve ensayo, resumen de la conferencia “El existencialismo es un
humanismo (1946)”, da prioridad a la existencia frente a la esencia. El hombre es lo que
hace de si mismo. En la filosofia existencialista de Sartre, la libertad aparece como algo

intrinseco al ser del hombre. Y este concepto de libertad se relaciona, a su vez, con el de

responsabilidad. E1 hombre sartreano tiene que tomar conciencia de su libertad y hacerse
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responsable de sus actos. Sin embargo, la libertad para Sartre es algo asi como una
condena, ya que las personas no tenemos otra opcion. Es una libertad que parece no ser
libre, una libertad fruto del abandono del hombre “a su suerte”. Sartre rechaza la
existencia de un Dios y de cualquier concepto trascendente o sobrenatural. Por esta razon,
el concepto de la libertad en la filosofia de Sartre y en la de otros autores existencialistas,
tiene un cariz diferente: Los hombres estan “condenados a ser libres”.

Ortega y Gasset (1929) se ocupa, también, del tema de la libertad como uno de
los pilares fundamentales de su razén vital. Para Ortega, el hombre es autor de su propia
vida. La vida nos ha sido dada, pero no nos ha sido dada hecha, somos nosotros con
nuestra toma de decisiones continua los que la construimos, y “decidimos lo que vamos
a ser en este mundo” (...) “ni un solo instante se deja descansar nuestra actividad de
decision”. (Ortega y Gasset, 1929, 92)

Ortega define la vida como lo que hacemos y lo que nos pasa. Lo que hacemos es
lo que depende sb6lo de nuestra capacidad de decidir, y lo que nos pasa son las
circunstancias que rodean nuestra vida, ajenas a nuestra capacidad de elegir como, por
ejemplo, la familia y el lugar en el que nacemos.

La libertad y capacidad de decision de las personas, de los seres humanos es la
base de la filosofia moral, de la ética tal y como sostienen autores como Aristoteles, Kant,
Ortega. La alineacion de nuestras decisiones conforme a una serie de principios o valores
es lo que hace que se pueda hablar de una toma de decisiones o un comportamiento en
base a criterios éticos. En las proximas lineas, distinguiremos entre la toma de decisiones
conforme a valores y el ejercicio de los valores, lo cual nos lleva a las virtudes.

Ejercer nuestra libertad intrinseca siendo conscientes de que nuestras decisiones

y nuestras acciones correspondientes producen un impacto en nosotros mismos, en
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nuestro entorno cercano y, finalmente, en la sociedad nos conduce, inevitablemente, al
principio de responsabilidad. Podemos afirmar que somos responsables del ejercicio de
nuestra libertad. Sandel (2011), se pregunta si “;hacemos lo que debemos?”, y distingue
entre las teorias antiguas de la justicia que parten de la virtud y las modernas que parten
de la libertad, segin las cuales una sociedad justa respeta la libertad de cada uno de
escoger su propia concepcion de la vida buena. (Sandel, 2011,18)

Identificamos la responsabilidad o irresponsabilidad de las decisiones de los seres
humanos como la causa de la ruptura del equilibrio en nuestro mundo, la ruptura de la
relacion entre el ser humano y la naturaleza, y la ruptura de la relacion del ser humano
con otros seres humanos. Nuestras decisiones han de tener en cuenta otros criterios mas
alla de nosotros mismos y de nuestros intereses egoistas. Nuestra toma de decisiones tiene
que estar orientada conforme a esa ley moral universal a la que se refiere Kant en su
Fundamentacion de la Metafisica de las costumbres, orientada al bien comin que es
superior al bien individual como sostenia Aristoteles. Y, ademads, ha de tener en cuenta el
pacto social que defiende Rousseau (2004) por el cual encontramos una forma de
asociacion que protege a la persona y que, uniéndose cada uno a todos, no pierde su
libertad. (Rousseau, 2004)

Heidegger, en su obra Filosofia, ciencia y técnica (2017) dedica un apartado
especial a “la pregunta por la técnica”. Su enfoque guarda relacion con el diagnostico que
queremos establecer sobre los problemas de la sociedad actual y sus causas. Para
Heidegger la relacion del hombre con la naturaleza se ha roto, ya que la técnica moderna
supone una provocacion hacia la naturaleza por su forma de servirse de ella para extraer

lo que necesita. Heidegger se plantea el problema de la técnica en relacion con el ser del
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hombre como una cuestion metafisica. El problema que deriva de la nueva relacion del
hombre con la técnica moderna es el peligro de la deshumanizacion.

Ortega y Gasset, en el capitulo primero de su obra, E/ hombre y la gente (2016)
pone de manifiesto el problema de la relacion del hombre con los objetos, con la creacion
especificamente humana que es la técnica y por la que, gracias a su progreso, el hombre
puede ensimismarse. Porque el hombre, muchas veces, no vive en si mismo sino que, al
igual que los animales, vive pendiente de lo otro (alter), vive en las cosas o en los objetos
de la técnica y no permite hacer una pausa en la vida para encontrarse con su propio ser.
Esta afirmacion de Ortega estd mas de actualidad que nunca. No sélo los objetos no nos
permiten hacer una pausa en nuestro propio ser sino que, en algunos casos, existe una
relacion de dependencia absoluta que llega a ser adictiva. Podemos pensar, por ejemplo,
en nuestra relacion con los smartphones. El pensador contemporaneo Byung-Chul Han
sefiala la pérdida de la capacidad contemplativa de las personas, vinculada a la
absolutizacion de la vida activa y corresponsable de la histeria y el nerviosismo de la
moderna sociedad activa. (Han, 2012, 32)

Heidegger, por su parte, sefiala la relacion de servidumbre de las personas respecto
a los objetos: “Sin darnos cuenta, sin embargo, nos encontramos tan atados a los objetos
técnicos, que caemos en relacion de servidumbre con ellos” (Heidegger, 1994,7).

Son muchos los autores del siglo XX que se ocupan de la reflexion sobre la técnica
y la tecnologia. También, ofrecen puntos de vista diferentes en sus teorias. Podemos
distinguir asi la filosofia de la tecnologia ingenieril que presenta al hombre como un ser
técnico capaz de aprovechar todas las oportunidades que nos brinda el desarrollo técnico

y tecnologico. Frente a la filosofia de la tecnologia de las humanidades, autores que se
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muestran prudentes frente a la técnica dando prioridad a todo lo que tiene que ver con “lo
humano” frente a lo técnico. (Terino, 2010, 22)

Heidegger en su discurso sobre la pregunta de la técnica plantea que la técnica se
vuelve contra el hombre alejando al hombre de su esencia. La verdadera amenaza de la
técnica moderna es que ha tocado al hombre en su ser mismo, en su verdadera esencia.
Como ya hemos sefialado anteriormente, la preocupacion por la técnica como destino del
hombre, es un tema recurrente entre muchos autores del siglo XX, entre otros, los ya
citados Heidegger, Ortega, Vattimo, Jonas y Adorno. Benjamin, fildsofo aleman del siglo
XX, también, plantea el tema que nos ocupa en su obra Tesis de filosofia de la Historia
(2001). En esta obra hace referencia a un cuadro adquirido por él, Angelus Novus, del
pintor Paul Klee (1920).

Angelus Novus, es un cuadro expresionista del pintor de Paul Klee (1920) que
describe una leyenda de la tradicion judia. La metafora de la leyenda explica, para el
autor, la idea de progreso del mundo contemporaneo. La palabra progreso parece ser
siempre bien aceptada. Todo lo que habla de progreso es bienvenido. Pero el progreso se
ha convertido en una especie de tirania del mundo contemporaneo, una huida hacia
delante, por la que una forma de vida que, muchas veces, relega al hombre a un segundo
plano, parece estar justificada. Es necesaria esta reflexion de la que hablan Heidegger y
Ortega frente a la técnica, frente al progreso técnico-tecnologico ya que, muchas veces,
se sirve del hombre como instrumento.

Este breve recorrido en la historia del pensamiento sobre los conceptos de libertad,
y su relacion con la responsabilidad humana, nos llevan a establecer un diagnoéstico de la

sociedad actual, de sus preocupaciones y sus grandes problemas.
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1.3. Analisis de la Sociedad actual

Desde el afio 1971, se celebra en la ciudad suiza de Davos-Klosters, cada mes de
enero, una reunion conocida como Foro Econdémico Mundial o Foro de Davos. Durante
cuatro dias, aproximadamente, se citan politicos, empresarios y representantes de
organizaciones sociales y culturales que debaten y buscan soluciones a problemas de
caracter mundial. En el ano 2019, la cumbre se ha centrado en el tema de la
“Globalizacion 4.0: Formando una arquitectura global en la era de la Cuarta Revolucion
Industrial”. La idea del debate fue buscar nuevos modelos para crear sociedades mas
sostenibles e inclusivas dentro de un marco global diverso y plural. En aquella edicion,
el presidente del Foro Econdémico Mundial, Klaus Schwab, envié una carta a los
participantes en la reunion de Davos hablando sobre un inquietante diagndstico valido
para Espafia, Europa y los paises mas desarrollados.

"El mundo se encuentra en una encrucijada. Podemos seguir por la actual senda
de puntos de vista polarizados, conflictos crecientes y numerosos problemas sin resolver,
con lo que en el mejor de los casos terminaremos en una crisis mundial permanente. En
el peor, degenerara en el caos con impredecibles consecuencias".?

Klaus Schwab dias antes de la reunion del Foro de Davos, escribi6 en la pagina
web del Foro Econémico Mundial de Davos, (World Economic Forum, 2019) un articulo
que hacia referencia a la Globalizacion y que preparaba el terreno para el debate de la
reunion que se titulod, “;Qué es la Globalizacion 4.0 y estamos listos para ello?”. En uno

de los parrafos sefala:

“.... los desafios asociados con la Cuarta Revolucidén Industrial coinciden con el

rapido surgimiento de restricciones ecoldgicas, el advenimiento de un orden internacional

2 Consultar articulo: “Davos avisa: vamos a crisis o caos,” (2019)
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cada vez mas multipolar y una creciente desigualdad. Estos sucesos integrados estan
marcando el comienzo de una nueva era de globalizacion. Si esta nueva era va a mejorar
la condicion humana dependerd de si la gobernanza corporativa, local, nacional e
internacional se puede adaptar a estos sucesos, a tiempo. [...]La globalizacion 4.0 apenas
ha comenzado; pero, ya estamos muy poco preparados para ella. Aferrarse a una
mentalidad obsoleta y llevar a cabo pequenos ajustes a nuestros procesos € instituciones
existentes, no serd para nada suficiente...” (Schwab, 2018)

Si hay algo que se puede afirmar del momento histérico presente es, sin duda, la
rapidez de los cambios. Vivimos en una sociedad a la que Bauman (2011) denominé
liquida por sus cambios rapidos, porque todo es efimero y parecen haber desaparecido las
solidas convicciones y estructuras. Royo (2017), siguiendo a Bauman, habla en cambio
de sociedad gaseosa, describiéndola en estos términos: “La inmediatez, la biisqueda de la
rentabilidad, la falta de exigencia y autoexigencia, el desprecio de la tradicion, la obsesion
innovadora, el consumismo, la educacion placebo, el arrinconamiento de las humanidades
y de la filosofia, la autoayuda, la mediocridad asumida y la ignorancia satisfecha hacen
tambalearse aquello que pensdbamos que era mas consistente” (Royo y Moradiellos
Garcia, 2017, 13).

El fenémeno de la globalizacion y la Cuarta Revolucion Industrial determinan
nuestra forma de vida actual. La rapidez de los cambios genera incertidumbre e
inseguridad respecto al futuro, vivimos en el llamado VUCA World (Volatility,
uncertainty, complexity and ambiguity, a partir de ahora VUCA), un mundo, volatil,
incierto, complejo y ambiguo. El término fue acunado por U.S. Army War College para
describir el ambiente de incertidumbre que marcé el fin de la Guerra fria. El término

empezo a generalizarse a mediados de los 90 en entornos empresariales. Algunos de los

aspectos que podemos sefialar como consecuencia directa de este marco de incertidumbre
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generalizada, atendiendo al andlisis de diferentes autores, organismos internacionales e
instituciones y que explicaremos, a continuacion, son:
1. Relativismo de los valores: crisis de valores generalizada.
2. Pérdida de confianza en las Instituciones y en el futuro.
3. Creciente deshumanizacion provocada por el sistema de produccion y el progreso
malentendido.
4. Nuevos conceptos de humanismo: transhumanismo y posthumanismo.

5. Lareflexion ética esta rezagada respecto a los avances tecnologicos.

A continuacion, vamos a abordar, brevemente, cada uno de los aspectos sefialados:
1. Relativismo de los valores y la crisis de valores generalizada
En nuestra sociedad existe una pérdida de valor de los valores. Definimos
“valores” como aquellos principios, universalmente, reconocidos como elementos clave
para la convivencia y la cohesion social. Como afirma Adela Cortina en su obra E/ mundo
de los valores: ...“los valores son componentes tan inevitables del mundo humano que
resulta imposible imaginar una vida sin ellos” (Cortina, 2009,18). Nunca ha existido,
como afirma Cortina, una edad de oro de los valores morales, en la que la sociedad se
comportara conforme a ellos. Pero, es cierto que, en nuestro momento historico presente,
vivimos unos cambios muy marcados en cuanto a la percepcion de los valores, esos
cambios son los que percibimos como criticos y provocan crisis. La autora insiste en lo
positivo de las crisis pensando en el significado etimolédgico del término griego, krinéin
que significa separar, cribar, por lo que las crisis pueden identificarse con etapas de

crecimiento, de discernimiento.
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Los cambios marcados que percibimos respecto a la percepcion de los valores en

la actualidad siguiendo la teoria de Cortina son, fundamentalmente, cinco:

a.

El fin de la ética del sacrificio: ya no podemos hablar de una moral de los deberes
individuales, del sacrificio. Es un momento de una ética postmoralista, de la que
también hablard Lipovetsky (1994) de una ética que repudia todo sacrificio.
Cada vez es mayor la exigencia del respeto de los derechos subjetivos, es mayor
la exigencia de un comportamiento individual responsable.

El declive de las ideologias politicas se relaciona con la laxitud de las normas
morales que pierden su caracter absoluto.

Crisis de fundamentos, parecen estar en crisis los modos filoséficos de argumentar
la moral.

Puesta en cuestion de los sentidos compartidos. El fuerte arraigo del
individualismo hace complicado que la sociedad comparta valores y que los

individuos puedan identificarse con proyectos comunes.

Pérdida de confianza en las Instituciones y en el futuro

Si existe una caracteristica relevante de nuestra sociedad, esa es la desconfianza

generalizada. Es interesante el andlisis de los motivos de la pérdida de confianza en las

Instituciones sociales visto desde un punto de vista histdrico-sociolégico, “como un

atributo de la modernidad que alejo estas instituciones sociales del centro de la vida

publica y las releg6 a la vida privada, quitdndoles en el camino su capacidad para generar

un sentido a la existencia de las personas” (...). “En la actualidad, la libertad individual
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es el valor supremo, y esto choca con las pautas de convivencia institucionalizadas”.
(Martin-Cabello, 2015, 47-56)

La pérdida de valores sélidos y la pérdida de reconocimiento y de legitimidad de
las Instituciones tradicionales presentan un nuevo escenario de relativismo moral y crisis
de valores. La reciente crisis econdmica tiene algo que ver con la falta de ética y con el
deterioro moral de la sociedad. Los mercados econdmicos piensan a corto plazo y esto,
muchas veces, conduce a la toma de decisiones equivocadas.

“La ética sirve, entre otras cosas, para recordar que es una obligacion ahorrar
sufrimiento y gasto haciendo bien lo que si esta en nuestras manos, como también invertir
en lo que vale la pena”. (Cortina, 2013a, 21)

La pérdida de reconocimiento y legitimidad de las Instituciones tradicionales esta
directamente relacionada con la pérdida de confianza en las mismas. A este respecto,
queremos presentar los datos del informe Edelman Trust Barometer® sobre la medicion
de la confianza global (Edelman, 2021). Podemos observar segun el grafico del estudio,
el indice de confianza de los ciudadanos respecto a: Organizaciones del tercer sector,
Empresas, Gobiernos y Medios de comunicaciéon. Y, también, las diferencias
significativas que existen en las respuestas del publico informado y de la poblacion en

general.

3 Informe anual de la consultora de comunicacion Edelman que mide la confianza de los ciudadanos de 27
mercados globales encuestados, en una escala del 1 al 100 dividida en 3 tramos en los que, entre el 1 y el 49 se considera
desconfianza; entre el 50 y el 59, neutral y entre el 60 y el 100, confianza.
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El alto grado de desconfianza en las Instituciones contribuye al clima de
incertidumbre y ambigiliedad que caracteriza al mundo VUCA. Este alto grado de
desconfianza en las Instituciones queda reflejado en el Informe que realizé la Consultura

Edelman (2021) como queda reflejado en los siguientes graficos:

A 20
A poblacion general A g%i‘lacién general ‘ Cavrr'l\?lo
M Is M o Co NT EXTO Y Global 27 Global 27 )
AJUSTES DISPARES China india §
India China Récord de descenso
E N LA co N F IAN ZA Indonesia Indonesia < i:::i:::n:aalce:niilam
Thailand Saudi Arabia (+8) de China
UAE Singapore (e
Mexico UAE (2
Singapore Malaysia @
indice de Confianza Saudi Arabia The Netherlands (+0)
Malaysia Thailand 5]
L L 0 | @ O o Kenya Australia 1
Desconfianza Neutral ~Confianza  Change, 2020 to 2021 The Netherlands Kenya
(149) (50-59)  (60-100) s Modco o
= Colombia Canada (3
Brazil Germany (D]
Mayor descenso en China (-10); S. Korea italy Gb
mayor aumento en Australia (+12) Argentina Brazil o
I* Italy Ireland ()
16 paises ganaron confianza, Australia Colombia o
9 paises perdieron confianza 47 SN France C‘})
') Germany S. Africa (+a)
"t France us. D)
'Y ireland Argentina (2]
45 Spain S. Korea e
7Y s Africa Spain (0]
LF8 Japan UK G:D
42 UK Japan g
30 Russia Russia

Imagen 1 - Fuente: Informe Edelman Trust Barometer (2021)

Imagen 2 - Fuente: pagina web Economia del Bien Comun. Primeros pasos
https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/Imagen 2 - Fuente: Informe Edelman Trust Barometer (2021)

La falta de confianza es una barrera para el desarrollo de las organizaciones y de
la sociedad. Fukuyama (1998), hace ya mas de veinte afios, hablaba de “capital social que
consiste en una capacidad fundamentada en el predominio de la confianza en una
sociedad o en algunos de sus aspectos. Puede materializarse en el mas pequenio y basico
de los grupos sociales, o sea, la familia, pero también en el mas amplio de los grupos, la
nacion, asi como en todos los grupos intermedios”; Este capital social es el crisol de la

confianza esencial para la salud de una economia. (Fukuyama, 1998, 44 y 53)
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La confianza es un motor de crecimiento econdémico, es la base de la piramide.
Este clima de desconfianza generalizada en las Instituciones, también se traduce en la
desconfianza entre las personas. El arraigo del individualismo en la sociedad hace que
sea muy dificil que las personas se identifiquen con un proyecto que tiene como objetivo
lograr un bien comun. Autores como Lipovetsky sostienen que el sentido de pertenencia
a una comunidad se diluye en nuestra sociedad posmoderna y eso provoca desconfianza
y desinterés en las Instituciones, empresas y en todo aquello que se ve como ajeno a los
intereses individuales. (Lipovetski, 1986)

Las encuestas del CIS sobre el ICC en Espafia (indice de confianza del
consumidor) o los baroémetros anuales, reflejan cada afio la pérdida de confianza en el
poder politico, judicial y monérquico. La corrupciéon es el segundo motivo de
preocupacion para los espafioles, después del desempleo. Este hecho se refleja, también,
en el Indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC) que publica cada afio la organizacion
Transparencia Internacional. En el dato del afio 2020, Espafia se encuentra en el puesto

32 de los 180 paises que se reflejan en el estudio.*

3. Creciente deshumanizacion provocada por el sistema de produccion y el progreso
malentendido.

En pleno siglo XXI la palabra progreso parece no ponerse en duda. Son innegables

los avances en desarrollo cientifico, econdmico y tecnologico pero, este progreso o

creciente desarrollo, no va a la par que el desarrollo humano. Mas bien parece que el

desarrollo humano se sacrifica para poder seguir “progresando”. “El desarrollo humano

tiene que ver con las libertades humanas. Consiste en desarrollar las capacidades

4 Consultar el Indice de Percepcién de la Corrupcién de Transparencia Internacional (2020):
https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/esp (Consultado en 9.11.2021)
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humanas, no solo de unos pocos, ni siquiera de la mayoria, sino de todas las personas”
(United Nations Development Programme, 2018, 1).

Por deshumanizacién entendemos el despojar a las personas de aquello que es
inherente a su esencia, como la libertad, la dignidad y la igualdad, conceptos a los que
anteriormente nos hemos referido. Por el contrario, el humanismo se desarrolla a partir
de una profunda creencia en la “existencia universal de la dignidad humana” (Moreno y
Giménez Plano, 2011, 49).

Un sintoma visible de deshumanizacion es el alarmante grado de desigualdad
existente a nivel global, desigualdad que miden informes como el de la ONG Oxfam
(Lawson et al., 2019) y que pone de manifiesto el contraste entre el aumento de
multimillonarios y de la pobreza extrema.’

Este proceso de deshumanizacion guarda una relacion directa con nuestro modelo
econdmico y con nuestra forma de vida. Un sistema econdmico orientado a la produccion
y que es el que rige nuestro mundo, en el que prima un modelo de consumo basado en
una economia lineal que esta agotando los recursos naturales del planeta. Autores como
Muhammad Yunus, Jeffrey Sachs, o Martha Nussbaum, denuncian en sus obras, este
problema de la deshumanizacion de la economia.

Existen movimientos que pretenden ser una alternativa al sistema econdémico
capitalista para evitar los “dafios colaterales” que provoca. Uno de estos movimientos es

el de la Economia del Bien Comun, creada por el austriaco Christian Felber y desarrollada

5 La ONG Internacional Oxfam, en su informe sobre la “Riqueza privada o bienes ptblicos”, del afio 2019,
muestra que la riqueza de los multimillonarios del mundo aument6 en un doce por ciento al dia, es decir, un nuevo
multimillonario surgid, cada dos dias entre 2017 y 2018. Mientras tanto, la mitad mas pobre de la humanidad, 3.800
millones de personas, vio disminuir su riqueza en un once por ciento. Un poco menos de la mitad de la poblacion
mundial subsiste con menos de 5 d6lares y medio al dia. (Lawson et al., 2019)
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por la Asociacion Internacional para el Fomento de la Economia del Bien Comun,
constituida en Viena en 2011. Ademas de Felber, existen mas autores defensores de la
Economia del Bien Comuin como Jean Tirole (2017), premio Nobel de Economia en 2014,
Stefano Zamagni (2007) o Antonio Argandofia (2011). Argandofia afirma sobre el

concepto de bien comun que:

“Cuando se identifica con un conjunto de libertades democraticas o de derechos
humanos, o con el objeto genérico de politicos sociales y redistributivas, el concepto goza
de una amplia aceptacion. Pero cuando se presenta como un bien que no solo es
compartido por los ciudadanos, sino que tiene una existencia propia, el nimero de
adhesiones se reduce considerablemente” (Argandoiia, 2011, 8)

Segun la teoria de Felber, se trata de un modelo econémico que supera la
dicotomia entre capitalismo y comunismo orientada a maximizar el bien de la sociedad.
La matriz que presentamos, a continuacion, es un instrumento que utilizan en esta
propuesta para hacer lo que llaman el “Balance del Bien Comin” y que tendrian que

realizar los auditores internos de la empresa para valorar en qué nivel se encuentran segun

el modelo de la Economia del Bien Comun.
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MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

DIGNIDAD

. HUMANA
GRUPO DE INTERES

A1 Dignidad humana
en la cadena de
suministro

A:
PROVEEDORES

B1 Actitud ética en la
B: estién de recursos
PROPIETARIOS Y inancieros
PROVEEDORES

FINANCIEROS

C1 Dignidad humana
en el puesto de
trabajo

C:
TRABAJADORES

D1 Actitud ética con
D: los clientes
CLIENTES Y

OTRAS EMPRESAS

E1 Propdsito e
impacto positivo de

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

A2 Justicia y
solidaridad en la
cadena de suministro

B2 Actitud solidaria en
la gestion de recursos
financieros

C2 Formalidad de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacién y
solidaridad on otras
empresas

E2 Contribucién a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
financieras sostenibles
uso de los recursos

inancieros

C3 Promocién de la
responsabilidad
medioambiental de los
trabajadores

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de los
productos y servicios

E3 Reduccién del
impacto

ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economi

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democratica en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democratica

C4 Transparencia y
participacion
democratia interna

D4 Participacion de los
clientes y
transparencia de
producto

E4 Transparencia y
participacion

democratica del
entorno social

los prodcutos y medioambiental

servicios

E:
ENTORNO SOCIAL

Imagen 2 - Fuente: pagina web Economia del Bien Comun. Primeros pasos
https://economiadelbiencomun.org/primeros-pasos/

Felber (2012) defiende que todo queda subordinado a la justicia social y a la igual
dignidad de todos los seres humanos. Insiste en que no deberia existir una contradiccion
entre los valores de la economia y los valores de la sociedad y que hay recuperar la idea
de bien comun como fin ultimo de todas las actividades humanas. Sobre estas premisas
se asienta la teoria de la Economia del Bien Comun.

Este es uno de los movimientos que ha cobrado mas fuerza y que cuenta, incluso,
con una Catedra de Economia del Bien Comun en la Universidad de Valencia, pero
podemos integrar esta propuesta dentro de un movimiento generalizado que insiste en que

9 6

otro modelo es posible y que quiere impulsar un “Capitalismo Consciente”,® mas centrado

en las personas y menos centrado en el aumento de la produccion. John Mackey, CEO de

% Ver pagina web del movimiento Capitalismo Consciente: https://capitalismoconsciente.es/ (Consultado en
9.11.2021)
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la empresa americana Wholefoods, es un defensor de este modelo de Capitalismo
Consciente que hace del “propo6sito” el centro de la estrategia empresarial. Este proposito
tiene que ver con la solucioén a un problema social o medioambiental, y se plasma en una
cultura consciente dentro de la Compaiia que se refleja en la relacién con todos sus
grupos de interés y en el “dia a dia” de la organizacion. (Mackey y Sisodia, 2016)

Estas empresas basadas en el propdsito van conformando un nuevo paradigma
empresarial, de empresas que quieren ser las mejores “para” el mundo y no las mejores
del mundo. Podemos citar, entre otras, a Ben & Jerry’s, Unilever, Danone, Patagonia,
Change.org. Estas empresas ademas pertenecen al movimiento B Corporation,” un
movimiento global formado por casi 3.000 empresas de 64 paises diferentes que
pretenden “usar la fuerza de los negocios para hacer el bien”. El movimiento B Corp
surge en 2006 con la “Declaracion de Interdependencia”, un documento que define el

proposito del movimiento. (Honeyman, 2015)

4. Nuevos conceptos de humanismo: Transhumanismo y posthumanismo.

El surgimiento de los nuevos conceptos de humanismo tiene que ver con el avance
tecnologico y con la dificultad, cada vez mayor, de establecer limites entre el ser humano
y sus “criaturas”. Podriamos pensar en el mito de Prometeo, o en el relato de Mary Shelly,
Frankenstein o el Prometeo Moderno. Se trata de los limites éticos de la “intervencion
humana”, una metafora del “homo deus”. Antes del siglo XXI, que el hombre jugara a
ser Dios, no era mas que un relato de ciencia ficcion pensando en un futuro posible, pero

en nuestros dias, esta posibilidad de “mejora” de los humanos se ha convertido en una

7 Ver pagina web del movimiento B Corporation: https://bcorporation.net/ (Consultado en 9.11.2021)
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realidad, una realidad nueva que, atin, no sabemos cémo afrontar desde un punto de vista
ético.

Hoy en dia, es importante, la reflexion filosofica sobre la naturaleza humana para
centrarnos en lo que significa ser humanos. En este sentido Marcos (2018), en el capitulo
primero de “Meditacion de la naturaleza humana”, plantea el debate sobre la naturaleza
humana desde posiciones que la niegan, como puede ser la de Aristoteles o la de Ortega,
que defiende que el hombre tiene historia, no naturaleza. También, expone la concepcion
naturalista radical del ser humano de Darwin desarrollada, filos6ficamente, por
Nietzsche. Son muchas las voces que, actualmente, argumentan en contra del naturalismo
radical. Tallis afirma que el ser humano no cae enteramente dentro de la naturaleza,
tenemos caracteristicas que nos separan del mundo natural. (Tallis, 2011)

Es interesante el planteamiento de las formas “aceptadas” de intervencion técnica
sobre el ser humano: el cultivo y la terapia, técnicas que se han venido utilizando desde
hace varios siglos para mejorar el bienestar o la calidad de vida de los seres humanos.
Pero, estas técnicas se desvirtian si no estan al servicio de los fines propios de la
naturaleza humana. Cuando las técnicas de intervencion se proponen la superacion de la
naturaleza humana entonces, hablamos de mejora humana, human enhancemet, de
transhumanismo y posthumanismo. More (1990), fundador del Instituto Expropiano,
define el transhumanismo como “una clase de filosofias que buscan guiarnos hacia una
condicién posthumana.” (Marcos, 2018, 34) El transhumanismo comparte muchos
elementos del humanismo, incluyendo un respeto por la razén y la ciencia, un
compromiso con el progreso y una valoracion de la existencia humana (o transhumana)

en esta vida.
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Nick Bostrom es el presidente de la World Tranhumanism Association y uno de
los mas destacados tedricos de la filosofia transhumanista. Bostrom precisa la diferencia
entre un ser transhumano y uno posthumano. Un transhumano es un ser humano con sus
capacidades fisicas y psiquicas “mejoradas”, mientras que un ser posthumano seria un
ser, no sabemos si humano, si natural o artificial, con una esperanza de vida superior a
los 500 afios y capacidades intelectuales muy superiores. (Postigo, 2016)

Los tedricos del transhumanismo lo entienden como un imperativo ético de mejora
de la condicién y la especie humana. Lo humano, al final, es visto como fuente de
limitaciones, y como una barrera a superar en pos de la época definitiva del progreso
tecnoldgico del hombre.

La reflexion sobre la legitimidad de los limites de intervencion, tienen que ver con
la esencia de la naturaleza humana y la pregunta por lo que nos hace humanos. Tal vez,
caminamos hacia un nuevo concepto de humanismo, enfocado en la habilidad de
interactuar con la tecnologia, pero este concepto de humanismo, en ningun caso, puede
dejar de estar basado en la libertad y en la dignidad humanas.

Naisbitt (1982), al escribir sobre las macrotendencias del futuro de la sociedad,
afirmaba que los mas apasionantes avances revolucionarios del siglo XXI, no vendran
por la tecnologia, sino por un concepto expansivo de lo que implica ser humano. (Naisbitt,
1982)

Existe un miedo generalizado, en la actualidad, por la incertidumbre ante el futuro,
sobre todo, sobre el futuro laboral de las personas. Los més pesimistas, o tal vez mejor
informados, pronostican la desaparicion de muchos de los trabajos del presente por la
creciente robotizacion y el aumento de la aplicacion de la inteligencia artificial en muchos

de los roles y tareas, hasta hoy desarrollados por personas. El informe sobre el futuro del
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trabajo del CES, del afo 2018, estima el riesgo de automatizacion de las tareas actuales
realizadas por trabajadores. (Informe Sobre El Futuro Del Trabajo, 2018) Asi se aprecia
en el siguiente grafico:

El creciente protagonismo de los saberes tecnologicos conlleva riesgos como la

desvinculacion con la realidad humana. El pensamiento critico que sdlo tenemos los seres

GRAFICO 12. RIESGC DE COMPUTERIZACION EN EURCPA
(Rango entre Oy 1)
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Fuente: tomado de Gallego, A., O i en sfe ién: ja quién afectard el cambio tecnoldgico?, Observatorio Social de La

Caixa, noviembre de 2017

Imagen 3 - Fuente: Informe sobre el Futuro del Trabajo (2018)

humanos es insustituible por la inteligencia artificial y es muy necesario en un contexto
cambiante como el que vivimos. Los datos y los algoritmos nos son capaces de interpretar
y de explicar la realidad humana, nuestra cultura y nuestra capacidad relacional. El
estudio y el ejercicio de las humanidades son fundamentales en nuestra era tecnoldgica.

(Madsbjerg, 2017)
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Las tareas mas rutinarias y que implican menos habilidades propiamente humanas,
como la creatividad o el razonamiento critico, son las mas facilmente sustituibles por
robots en un futuro proximo. El cuadro que presentamos, a continuacion, refleja
precisamente este dato, el de la diferencia de los efectos previstos de la tecnologia en el

empleo segun el tipo de tarea.

CUADRO 5. EFECTOS PREVISTOS DE LA TECNOLOGIA EN EL EMPLEO Y LOS INGRESOS, POR TIPOS
DE OCUPACION

Tipo de ocupacién Facilidad de Efecto previsto  Efecto previsto
(por intensidad de cualificaciones) automatizaciéon  en el empleo en los ingresos
Tareas cognitivas no rutinarias Baja Positivo Positivo

Tareas cognitivas y manuales Alta Negativo Negativo
rutinarias

Tareas manuales no rutinarias Baja Positivo Negativo

Fuente: elaboracion propia a partir de OMC, Informe sobre el comercio mundial 2017.

74 La polarizacién del empleo en el dmbito de la Unién Europea y de Espafia fue objeto de estudio de-
tallado en el Informe CES 3/2015, Competencias profesionales y empleabilidad.

75 Para un andlisis mas detallado sobre esta cuestion, véase CaixaBank Research, Polarizacién del empleo
en la zona euro, julio de 2017.

Imagen 3 - Fuente: Informe sobre el Futuro del Trabajo (2018)

Imagen 4 - Fuente: El sector privado ante los ODS. Guia practica para la accion. Red Espafiola de Pacto
Mundial (2016,7)Imagen 5 - Fuente: Informe sobre el Futuro del Trabajo (2018)
5. Lareflexion ética rezagada respecto a los avances tecnologicos.

En el momento presente, los limites entre lo natural y lo artificial se difuminan,
hasta el punto de afectar a la idea de naturaleza humana.

“Nunca ha sido tan urgente, la tarea filosofica de pensar la propia naturaleza
humana” (Marcos, 2018, 39). Pero esta reflexion filosofica y, en ultima instancia ética,
tiene que ocuparse no solo de la intervencion sobre la naturaleza humana sino de

reflexionar sobre el avance tecnoldgico y su utilizacion en diferentes campos como puede
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ser el del armamento o el del big data, 1a economia basada en los datos. También, es muy
urgente la reflexion sobre la ética de la inteligencia artificial en la que ya existen algunos
avances, como la Declaracion de los 23 principios de Asilomar (Asilomar Conference,
2017), promulgados en una Conferencia organizada por el “Future of Life Institute” en el
afio 2017. Estos principios fueron apoyados por mas de 1.200 personas relacionadas con
la innovacion tecnoldgica entre los que se encuentran Elon Musk, CEO de Tesla y el
cientifico, ya fallecido, Stephen Hawking. Los 23 principios son una declaracion de
buenas intenciones, una reflexion que pone sobre la mesa las bondades y los riesgos de
la inteligencia artificial. Entre ellos, se destacarian los principios que tienen que ver con
la seguridad, la privacidad y la pérdida del empleo.

Cabe destacar el principio séptimo sobre la necesidad de transparencia de los
datos, es decir, si un sistema falla, deberiamos ser capaces de determinar porqué y, para
eso0, hay que contar con la informacion necesaria para hacerlo.

El principio undécimo sobre los valores humanos determina que los sistemas de
Inteligencia Artificial (a partir de ahora, IA), deberian ser disefiados y operados para que
sean compatibles con los ideales de dignidad humana, derechos, libertades y diversidad
cultural.

Es importante, también, destacar el principio décimo sexto sobre el control
humano de la TA que afirma que “los seres humanos deberian escoger como y si delegan
decisiones a los sistemas de IA para completar objetivos escogidos previamente”.
(Asilomar Conference, 2017)

Y el punto décimo octavo, enuncia que deberia ser evitada cualquier carrera

armamentistica de armas autdnomas letales.
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Estos principios se limitan a poner sobre la mesa los principales problemas que
puede causar el uso de la IA, pero evidentemente, no son principios vinculantes y tan slo
expresan su declaracion de buena voluntad, por su manera de formularse, como lo que
“deberia” ser.

En el 2018, la Comision Europea publicé el borrador de un Codigo ético europeo
para regular el uso de la inteligencia artificial. El codigo estd siendo desarrollado por 52
expertos del ambito académico, empresarial y de la sociedad civil. El coédigo pretende
asegurar una IA centrada en el ser humano y basada en los derechos fundamentales,
reconociendo que el desarrollo y uso de esta tecnologia puede ser beneficioso, pero
también, puede tener un impacto muy negativo. El documento se basa en una declaracion
de principios y es que la IA deberia ser desarrollada, desplegada y utilizada con un
proposito ético.

En el resumen final del documento se dice:

“La TA confiable tiene dos componentes: 1) debe respetar los derechos
fundamentales, las leyes vigentes y los principios y valores esenciales, de manera que se
garantice un «fin ético», y 2) debe ser fiable y sélida técnicamente hablando, ya que un
escaso dominio tecnologico puede provocar dafios involuntarios, aunque las intenciones
sean buenas” (Comision Europea, 2018)

Este documento, también, destaca la importancia de actuar con especial cuidado
y atencién a los colectivos mds vulnerables como los nifios y las personas con
discapacidad asi como a otras minorias.

Al igual que en los 23 principios de Asilomar,? declaracion que sirvio para inspirar

este borrador de codigo ético de la UE, se sefialan como principios rectores

8 Ver Anexo 1.
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fundamentales, los tres siguientes: la supervision de la IA por parte de los seres humanos,
el respeto por la privacidad y la transparencia.

Una de las cuestiones mas delicadas desde un punto de vista ético es, sin duda, la
toma de decisiones, si esto es asi para las personas, cudnto mas para las maquinas. Es
fundamental que exista supervision humana en la toma de decisiones de la IA.

Otro documento a tener muy en cuenta en este sentido, es el de las Normas de
derecho civil sobre robotica (Parlamento Europeo P8 TA(2017)0051, 2017) que, en el

apartado B de la introduccion, sefala:

“Considerando que, ahora que la humanidad se encuentra a las puertas de una era
en la que robots, bots, androides y otras formas de inteligencia artificial cada vez mas
sofisticadas parecen dispuestas a desencadenar una nueva revolucion industrial —que
probablemente afecte a todos los estratos de la sociedad—, resulta de vital importancia
que el legislador pondere las consecuencias juridicas y éticas, sin obstaculizar con ello la
innovacion...”

Es necesario que, ademds, de la reflexion ética existan avances en cuanto a
legislacion, ya que hay que establecer limites claros y vinculantes que exijan
responsabilidad juridica por dafos que puedan ser ocasionados por esta “nueva especie
robotica”.

A pesar de los documentos y las iniciativas que hemos presentado en este
apartado, el pensamiento y la reflexion ética van muy por detrds del avance de la

tecnologia. Los cambios son tan rapidos que hacen que antes de poder dar respuestas

surjan cada dia nuevas preguntas.
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1.4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una fotografia de los grandes

problemas de nuestro mundo y una propuesta de solucion.

Los grandes retos de nuestro mundo tienen que ver con la justicia social y con el
planeta. En lo que se refiere a las personas, nuestros problemas globales hacen referencia
a la vulneracion de los Derechos Humanos (ONU, 1948), a la pobreza extrema y a las
grandes desigualdades. Los problemas medioambientales son consecuencia directa del
impacto negativo de nuestra forma de vida.

Consideramos que el mejor diagndstico de los problemas de nuestro mundo actual
podemos encontrarlo en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, (a partir de ahora
ODS), de Naciones Unidas (2015), que presentan un programa para solucionar los
problemas globales y comunes a toda la humanidad.

Los ODS fueron puestos en marcha en el afio 2016, una vez finalizado el periodo
de vigencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (a partir de ahora ODM),
antecedente directo de los ODS. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2015)

En el afio 2000, la Asamblea General de Naciones Unidas promulgd la
Declaraciéon del Milenio (ONU, 2000) que comprometia a los paises al establecimiento
de una nueva alianza mundial que pretendia reducir la extrema pobreza mundial a la mitad
y planteaba ocho objetivos para llevar a cabo hasta 2015. En estos quince afios se hicieron
algunos progresos en la reduccion de las desigualdades, sin embargo, el Gltimo informe
sobre los logros de los ODM del afio 2015 (ONU, 2015a), puso de manifiesto las
deficiencias en muchas de sus areas y el trabajo que queda por hacer.

El balance final, en vista del andlisis de los informes, hizo hincapié en el

fortalecimiento del ODM 8§ - fomentar una alianza mundial para el desarrollo -, como eje
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para lograr que la nueva agenda post 2015 sea mas realista y eficaz en la consecucion de
los objetivos. En el afio 2015, la Asamblea general de la ONU aprueba los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como una apuesta renovada y mejorada de los ODM con los que
guardan algunas diferencias significativas que nos parece importante sefialar.

En primer lugar, la mayor importancia del concepto de sostenibilidad. Muchos de
los ODS guardan relacion con el Medio Ambiente, pero sobre todo con la prevencion del
dafio y la conservaciéon de los recursos naturales del planeta. Los ODM ponen en
evidencia que el modelo actual es insostenible, algo que denuncian autores como Sachs
(2005), el Papa Francisco (2015) o Milanovic (2017), autor que se centra en el estudio de
la desigualdad a lo largo de la historia y la tendencia de desigualdad mirando al futuro.
(Milanovic, 2017)

Otra diferencia es la universalidad de los ODS, frente a los ODM que so6lo se
centraban en los paises en vias de desarrollo. Los ODS, sin embargo, establecen que los
problemas mundiales son interdependientes y estdn interconectados. Esta tesis es
defendida también por Morin y Hessel que afirman que, como ciudadanos de un mismo
planeta, compartimos un destino comun interconectado. (Hessel y Morin, 2012)

El alcance de los ODS, es mucho mayor porque son 17 objetivos frente a los 8
anteriores que, ademas, se despliegan en 169 metas concretas. La diferencia mas
importante entre los ODM y los ODS es la que hace referencia a las “Alianzas”. Es decir,
la transposicion del ODM 8 al ODS 17 y el nuevo protagonismo del sector privado,
identificado como clave para la consecucion de la Agenda 2030 y del desarrollo
sostenible global. Las empresas cobran protagonismo en un mundo en el que no son
suficientes la filantropia ni la contribucion de las organizaciones no gubernamentales para

solucionar los problemas sociales.
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Los ODS invitan y llaman a la accién a los gobiernos de todos los paises, no sélo
de los paises en vias de desarrollo, también, a las instituciones y a las empresas. Se quiere
conectar a los diferentes agentes sociales a través de una iniciativa global como el Pacto
Mundial. Es una manera de llamar, también, a la accidn a las empresas y de fomentar su
compromiso social.

El Pacto Mundial,’ es la mayor iniciativa de Responsabilidad Social y
sostenibilidad a nivel global. Nace en 1999 con el objetivo de “dar a la globalizacion un
rostro humano” (Annan, 1999), frase que pronuncié Kofi Annan, entonces, Secretario
general de Naciones Unidas, en un discurso pronunciado ante el Foro Econdémico
Mundial. El Pacto Mundial esta compuesto por més de 13.000 entidades y organizaciones
de todo el mundo, aunque la mayoria, unas 8.000, son empresas.

El Pacto Mundial se rige por 10 principios fundamentales que reflejan su ideario
y su razon de existir. Estos diez principios, se centran en los siguientes temas: Derechos

humanos, normas laborales, medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

® Ver la pagina web de Pacto Mundial de Naciones Unidas: https://pactomundial.org/ (Consultado en
10.11.2021)
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Imagen 4 - Fuente: El sector privado ante los ODS. Guia préactica para la accion. Red Espafiola de Pacto
Mundial (2016,7)
El sector privado nunca habia tenido un papel tan relevante en los objetivos de
Naciones Unidas. El Pacto Mundial ha realizado la guia, E/ Sector privado ante los ODS,
guia practica para la accion. (Red Espafnola del Pacto Mundial de Naciones Unidas,

2016) para facilitar a las empresas en su tarea de contribuir a la Agenda global 2030.

“Reconocemos el papel que desempenan los diversos integrantes del sector
privado, desde las microempresas y las cooperativas hasta las multinacionales, y la
funcion de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones filantropicas en la
implementacion de la nueva Agenda” (Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, 2016,10)

Una de las caracteristicas de nuestro momento presente es el gran poder de las
empresas, de las organizaciones, de las grandes y no tan grandes corporaciones. Autores

como Bafos (2018a), Mintzberg (2015) o Zicolillo (2014) afirman que hemos pasado de

una sociedad de mercado a una sociedad de corporaciones.
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“En algo asi como cuatro décadas, empresas que disputaban el mercado de los
alimentos con otras tantas, se transformaron en gigantes oligopolicos que controlan,
cuando menos, uno de los eslabones de la cadena alimentaria [...] diez
megacorporaciones que, en conjunto y segun informes de la FAO, capturan casi el 80%

del mercado mundial de alimentos”. (Zicolillo, 2014, 124)

Las empresas tienen poder econdmico y, también, poder social, en lo que se refiere
a la capacidad de influir en las decisiones de Instituciones y Gobiernos. De hecho,
podemos hablar de un trasvase de poder desde las Instituciones a las empresas. Las
veinticinco corporaciones que mas facturan del mundo superan el PIB de numerosos
paises y esto hace que sean mas poderosas (Global Justice, 2015). Hoy la concentracién
de poder es, especialmente, evidente en el sector tecnologico, empresas como Google,
Microsoft, Apple, Facebook y Amazon son las que mas valor tienen en Bolsa, mas que
algunos estados. El estudio “La Red de control corporativo global” (2011) muestra, a
través de la fisica, como existe una poderosa red interconectada que controla la economia
global. (Vitali, Glattfelder y Battiston, 2011)

Este incremento, cada vez mayor, del poder de las empresas hace que los impactos
de su actividad y de sus decisiones sean fundamentales para poder hablar de “cambiar el
mundo”. Cuando utilizamos la expresion “cambiar el mundo”, nos referimos al desarrollo
de herramientas en el presente que nos permitan construir un futuro mas justo, mas
sostenible y mas humano para todos (Sotillo, 2015). Construir un futuro mas sostenible
significa tener en cuenta nuestra responsabilidad con las generaciones futuras, una idea
ligada también al concepto de Desarrollo Sostenible que se incluy6, por primera vez, en
el Informe “Our common future” en 1987 (Asamblea General de Naciones Unidas, 1987),

y que se definia como el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
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comprometer la habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.
El Desarrollo Sostenible ya implica, de alguna manera, un cambio de actitudes y
comportamientos para transformar el mundo.

En la sociedad actual, y mas en los ultimos afios, el papel de las empresas es
determinante y decisivo por el gran alcance de sus impactos tanto positivos como
negativos en la sociedad y en el planeta. Aunque haya autores como Naim (2013) que
afirman que el poder de las empresas, asi como el poder en general es, cada vez, mas
débil y més efimero.

En la presente tesis doctoral, nos centraremos en el estudio de las organizaciones
y empresas. Podemos considerar a las organizaciones, en un sentido amplio, como
entidades cuyos fines no son lucrativos desde un punto de vista econdémico, pero que
tienen capacidad de influir y de impactar en la sociedad. Como ejemplos podriamos citar
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, Amnistia Internacional o Unicef.

Los ODS pretenden transformar nuestro mundo. La agenda de desarrollo
sostenible 2030 es el mayor compromiso global y, sin duda, es una oportunidad para hacer

frente a los grandes problemas de nuestro mundo.
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Imagen 5 - Fuente: Naciones Unidas (2015)
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el mejor diagnéstico y, la
imagen mas clara, de los retos més urgentes que tenemos que afrontar. Objetivos que
quieren asegurar unas condiciones de vida dignas para todos los seres humanos como
prioridad. Por eso, el objetivo 1 y 2 son, el fin de la pobreza y el hambre cero. La salud y
el bienestar son, también, son un derecho para todos los seres humanos, para que puedan
“desarrollar” su vida. Atendiendo al concepto de Desarrollo Humano que defiende
Naciones Unidas, el desarrollo humano tiene que ver con las libertades ya que, se trata de
desarrollar las capacidades humanas, no solo de unos pocos sino de todas las personas.
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo publico el primer Informe sobre
Desarrollo Humano en 1999. (PNUD, 2018)

El principio que subyace al concepto de Indice de Desarrollo Humano, (a partir
de ahora IDH) de la ONU era que el desarrollo de un pais no debia medirse solo por sus
ingresos sino, también, por su progreso en materia de salud y educacion. Por eso, hay que
tener en cuenta indicadores que intervienen, decisivamente, en el desarrollo humano
como la desigualdad, los conflictos armados y el empoderamiento femenino.

Segun el Informe “Indices e indicadores de desarrollo humano: actualizacidn

estadistica de 2018”: (PNUD, 2018, 3)

“Cuando se tienen en cuenta las desigualdades, el valor del IDH mundial de 0,728
correspondiente a 2017 se reduce hasta 0,582, lo que representa una caida de la categoria
de desarrollo humano alto a desarrollo humano medio”.

Todos estos datos e informes nos indican que queda mucho por hacer para superar
las “desigualdades”. Las metas desarrolladas en los ODS 4 y 5 son necesarias para que

podamos hacer efectiva la igualdad. La educacion de calidad para todos es la base para

asegurar la igualdad real de oportunidades, también, entre hombres y mujeres, nifios y
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nifias. Es dificil poder hablar de empoderamiento femenino sin educacion, cuando hoy en
el mundo existen, aun, millones de nifias que solo por el hecho de ser nifias no tienen
derecho a una educacion, o a tomar decisiones libremente. A nivel mundial, 750 millones
de nifias en el mundo se casan antes de los 18 afios, no han sido libres para tomar esta
decision ni lo seran el resto de su vida. (Naciones Unidas, 2019a)

Autoras como Aguilés y Subirats (2017), defienden la importancia de la educacion

igualitaria.

“La idea es crecer desde el respeto auténtico por el otro y desde la aceptacion de la
diferencia, asi como dejar de imponer comportamientos artificiales que rechazan la propia
naturaleza del ser humano”. (Aguilés y Subirats, 2017, 16)

La educacion de calidad y la igualdad de oportunidades son condiciones
indispensables para lograr un empleo digno y de calidad, tal y como pone de manifiesto
el ODS 8. En este objetivo, en concreto, es fundamental el compromiso del sector privado
para crear empleo y asegurar las mejores condiciones para sus empleados. Las metas del
ODS 8 se inspiran en algunos documentos que conforman el marco internacional para la
proteccion de los derechos de los trabajadores como son: la Declaracion tripartita de la
OIT (Organizacion internacional del Trabajo) y las lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales. Estas iniciativas internacionales tratan de inspirar un marco de
proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores y, en Ultima instancia, de
proteccion de los derechos humanos en el contexto internacional.

Otra de las diferencias entre los ODS y los ODM -sefialdbamos- es la importancia
de la sostenibilidad. Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible hay 7 relacionados,
directamente, con el Medio Ambiente y la sostenibilidad, se trata de los ODS: 6, 7, 11,

12,13, 14y 15.
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El ODS 6 - agua limpia y saneamiento- presenta uno de los mayores problemas
de nuestro planeta: la crisis del agua. El agua, al mismo tiempo, como recurso escaso y
como derecho humano. La falta de agua es un problema que afecta a mas del 40% de la
poblacion mundial. Ademas de la escasez, existen otros problemas, como son la calidad
del agua que, muchas veces, es portadora de enfermedades bacterianas y la recoleccion
del agua, un problema que afecta, principalmente, a las mujeres y que limita,
significativamente, sus oportunidades respecto al empleo en los paises subdesarrollados.
(ONU, 2019b)

Son muchos las iniciativas como, CEO Water Mandate, que tratan de concienciar
sobre la crisis global del agua tanto a nivel internacional (Newton, 2016) como nacional
(Caldecott y Riera, 2011). Estos autores, entre otros, denuncian la gravedad de este
problema, dado que, al fin y al cabo, la supervivencia humana depende del acceso al agua
potable.

Los ODS son una invitacion para comprometerse con el cumplimiento de la
Agenda 2030, una invitacidn que nos interpela a todos: Gobiernos, Instituciones,
empresas, tercer sector y, por supuesto, a la ciudadania en su conjunto. Este ultimo
aspecto es decisivo y guarda relacion con una de las cuestiones que abordamos en nuestra
investigacion: lograr el compromiso de cada persona, apelando a su responsabilidad
individual como ciudadano, como consumidor, como cliente y como empleado.

Por esta razon, iniciativas como los ODS trabajan la concienciacion, a través de
la informacién a la ciudadania mediante campafias de sensibilizacién. Asi, podemos
encontrar, entre los materiales desarrollados para sensibilizar sobre la importancia de la
implicacion de todos en los ODS, una curiosa “Guia de los vagos para salvar el mundo”

(ONU, 2019a). Esta guia ofrece algunos consejos para contribuir con los ODS de una
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manera comoda, en cuatro niveles: desde el sofa, sin salir de casa, fuera de casa (entorno
cercano) y en el trabajo. El mensaje ultimo que se quiere transmitir en esta guia es que,
si queremos cambiar algo, tenemos que empezar por nosotros mismos. Las pequefias
acciones individuales sumadas generan un gran impacto. Por eso, es tan importante la
concienciacion para lograr un cambio de actitudes.

E1 ODS 12 que aborda la produccion y el consumo responsable, centra algunas de
sus metas, precisamente, en la responsabilidad individual, sobre todo, en lo que refiere al
desperdicio alimentario y al uso responsable de los recursos en el &mbito doméstico. Una
de las infografias oficiales de Naciones Unidas, sobre este objetivo, recoge este dato: “Si
la poblacion mundial alcanza los 9.600 millones de personas en 2050, para mantener el
actual estilo de vida serd necesario el equivalente a casi tres planetas”(ONU, 2015b).

El problema del consumo es tratado por autores como Chavez (2017) y Cortina
(2002) que insisten en la reflexion sobre el actual estilo de vida, basado en una produccion
desmesurada y un consumo irresponsable.

Chavez (2017) presenta un compendio de datos, casos, ejemplos y modelos que
ilustran la realidad del consumo como problema a nivel global y afirma que, con cada
acto de consumo, emitimos un voto de confianza, apoyamos econdmicamente una forma
de produccidn, activamos una cadena de abastecimiento y beneficiamos a una empresa
que, tal vez, no se lo merezca y que, quizds, estd contribuyendo al abuso social,
econdmico y politico o condenando al mundo a la injusticia con su conducta
irresponsable. (Chéavez, 2017). Y es que “consumir” es una accion de relevancia ética,
sobre todo, cuando en nuestro mundo pasan hambre unos 800 millones de personas. El
consumo, como “problema” y como protagonista de nuestra realidad social, merece

cuanto menos una reflexion que empieza a ser urgente. Cortina escribe sobre la ética del
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consumo. Segun la autora, consumir supone optar por un estilo de vida determinado y
una actitud, “no es lo mismo ir a comprar, que ir de compras”. (Cortina, 2002, 14).

Es muy importante el papel de los ciudadanos como consumidores conscientes,
utilizando, de manera adecuada, nuestra capacidad de decision sobre la adquisicion de
productos y servicios, o la no adquisicion de los mismos. El término de consumidor
consciente y ciudadano consciente ,adquieren cada vez mas relevancia como palanca no
solo para la consecucion de la Agenda 2030, como estamos viendo sino, también, para
generar una cultura responsable, sostenible y ética. El informe de Forética (2018),
Asociacion de empresas y profesionales de la RSE, sobre la evolucion de la RSE y la
sostenibilidad entre los ciudadanos, sefiala en su punto sexto que los ciudadanos (el
estudio se refiere a la ciudadania espafiola), estan evolucionando hacia estilos de vida
basados en habitos mas sostenibles y saludables y esto se ve reflejado en el estilo de
consumo. El estudio sefala, también, que va en aumento la discriminacion positiva de

compra hacia productos sostenibles y de marcas consideradas como responsables.

1.5. Sintesis reflexiva del primer capitulo

En este primer capitulo, hemos presentado el contexto de un mundo global con
multiplicidad de problematicas, para poder centrarnos en una propuesta de solucion. Lo
que, realmente, queremos mostrar es como la actitud de las personas es decisiva ante esos
problemas. La siguiente cita se atribuye, popularmente, a uno de los Discursos de Luther
King (1963):!° “No me preocupa el grito de los violentos, de los corruptos, de los sin

ética, me preocupa el silencio de los buenos”. Este desolador “silencio de los buenos” es

10 No hemos encontrado la referencia de esta cita. Por esta razon nos referimos a ella como “popularmente”
conocida y utiliza. Parece ser que el autor la pronuncié en uno de sus Discursos en el afio 1963.
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una poderosa metafora de nuestros dias. Los problemas expuestos a lo largo de este
capitulo y reflejados en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, la pobreza, la
desigualdad, las injusticias, parecen preocupar solo a una parte del mundo, mientras la
otra parte permanece ajena a estos retos globales.

“No hacer nada”, nada para mejorar o para solucionar los problemas globales, ya
supone una eleccion, una decision. No hacer nada, estar en silencio, es posicionarse y
contribuir con nuestra falta de accion a que los problemas sigan creciendo.

Con esta Tesis Doctoral, ademas de ofrecer un diagndstico del contexto global y,
mas adelante, organizacional, queremos ofrecer una propuesta de solucion, desde el
convencimiento de que las pequenas acciones pueden generar, muchas veces, un gran
impacto.

Nuestro enfoque es optimista y esperanzador. Sabemos que existen iniciativas
globales como la propuesta de los ODS (2015), que invitan a establecer Alianzas entre
todos los agentes que intervienen en la sociedad para contribuir a la construccion de un
futuro mas justo.

La Carta de la Tierra nace como una iniciativa de las Naciones Unidas en el afio
2000, pero se concluyd como una iniciativa de la sociedad civil. Es producto del didlogo
intercultural y podemos definirla como una declaracion de principios éticos para la
construccion de una sociedad global, justa, sostenible y pacifica.

El Preambulo del documento sefiala tres conceptos que son importantes y en los
que se justifica la accion de este proyecto de investigacion: la interdependencia, el destino

comun de la comunidad global y la responsabilidad.

“Estamos en un momento critico de la historia de la Tierra, en el cual la humanidad

debe elegir su futuro. A medida que el mundo se vuelve cada vez mas interdependiente y
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fragil, el futuro depara, a la vez, grandes riesgos y grandes promesas. Para seguir adelante,
debemos reconocer que, en medio de la magnifica diversidad de culturas y formas de
vida, somos una sola familia humana y una sola comunidad terrestre con un destino
comun. Debemos unirnos para crear una sociedad global sostenible fundada en el respeto
hacia la naturaleza, los derechos humanos universales, la justicia economica y una cultura
de paz. En torno a este fin, es imperativo que nosotros, los pueblos de la Tierra,
declaremos nuestra responsabilidad unos hacia otros, hacia la gran comunidad de la vida
y hacia las generaciones futuras” (Gorbachov, 2000).

La interdependencia deberia trabajarse como “valor”, una cualidad a integrar para
hacer mas habitable la sociedad actual. Fue Gandhi, el primero en acuiiar el término en
1929. El entendia la interdependencia como una aspiracion de todos los seres humanos,
al fin y al cabo, somos seres sociales, como afirmaba Aristoteles, y so6lo nos realizamos
en nuestro “ser con otros”. Estar conectados hasta tal punto de “depender” de otros, puede
ser visto como una debilidad, sobre todo, en una sociedad que prima lo individual frente
a lo colectivo, que antepone el interés individual frente bien comun.

Ser conscientes de nuestra interdependencia, supone ser conscientes de que somos
interdependientes unos de otros y, de que compartimos un destino comin como habitantes
de un mismo planeta global, en el que los problemas de unos son los problemas de todos.
Y en el que, ademas, tenemos que pensar que “vivimos de alquiler”, el planeta no nos
pertenece, es un préstamo de nuestros hijos, de las generaciones que estan por venir. Es
la idea que subyace a la definicion de “Desarrollo Sostenible”, del informe Brundtland
(Asamblea General de Naciones Unidas, 1987), al que ya aludimos en paginas anteriores.

En el presente trabajo, nos basaremos en el principio de responsabilidad individual
como palanca de cambio. El planteamiento de Jonas y su imperativo categérico que

afirma, “Obra de tal manera que los principios de tu accidon sean compatibles con una

forma de vida humana en la tierra” o, también, “Incluye en tu eleccidon presente, como
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objeto también de tu querer, la futura integridad del hombre” son la base de un sentido
trascendente de la responsabilidad. (Jonas, 1995, 95)

Jonas plantea el “principio de responsabilidad” como base de la ética. Las
dimensiones y los limites de nuestra responsabilidad trascienden nuestra propia
existencia, en Jonas solo se contempla la responsabilidad desde una vision a largo plazo.

Podemos afirmar que tenemos un deber moral de responsabilidad como
ciudadanos coparticipes del destino comun de una sociedad global. “Somos responsables
de nuestras acciones, y también de denunciar una forma de vida no humana que nos
conduce al desastre, y procurar una via de salvacion a la gran crisis de la humanidad
provocada por muchas crisis entremezcladas”. (Hessel y Morin, 2012, 12)

Al igual que Hessel y Morin, queremos hablar de “esperanza”, no tanto, motivada
por la movilizacion civica y, en tltima instancia, por los cambios politico-sociales, sino
motivada por la transformacion social como resultado de la formacion en valores y en su
puesta en practica como virtudes éticas.

El cambio es necesario, los problemas de nuestro mundo son evidentes, solo
tenemos que mirar a nuestro alrededor, estar atentos y escuchar. Tenemos en nuestras
manos la oportunidad de construir un futuro mas justo, sostenible y mas humano, a través
de la educacion y la formacion en valores éticos que motive un cambio de actitudes vy,
sobre todo, por medio de la asuncion de la responsabilidad individual como principio

ético fundamental.
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2. CAPITULO 2. Las organizaciones y las empresas en la sociedad.
2.1. Introduccion. Las organizaciones en la sociedad.

Las organizaciones y las empresas tienen un importante papel en la sociedad que
ha ido variando y evolucionando a lo largo de la historia hasta nuestros dias. La razon de
ser y su forma de operar se ha ido acompasando al ritmo de un mundo cambiante. Esta
evolucidon organizacional, incluye, segin Fernandez (2018, 18), “la asuncion de una
amplia gama de roles por parte de las empresas para satisfacer sus necesidades”. También
se produce, un aumento del poder de la empresa en detrimento de los Estados, que hace
que los Estados pierdan su soberania ya que no son ellos los que controlan al mercado,
sino que “son los mercados quienes controlan las decisiones de los Estados”. (Fernandez,
2018, 20)

Queremos distinguir las organizaciones de las empresas como entes diferenciados
por su fin econdémico. Ambas, empresas y organizaciones son sistemas sociales con unos
objetivos concretos, unas caracteristicas determinadas y una cultura organizacional que
tiene que ver con la definicién de la mision, vision y valores de la organizacion.

El objeto de investigacion se refiere a las empresas y a las organizaciones en su
conjunto porque consideramos que nuestra propuesta de formacion en valores puede ser
aplicada y beneficiosa para ambas, independientemente, de que su finalidad sea
econdmica o no.

A lo largo de la presente tesis doctoral, utilizaremos el término “organizaciones”
como concepto amplio que engloba a las empresas y a todo tipo de “entidades que
permiten a la sociedad conseguir logros que no podrian alcanzar si los individuos actuaran

de manera independiente” (Gibson, Ivancevich y Donnelly, 2006, 5)
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Nos parece importante destacar la idea de que “las organizaciones son sistemas
sociales, unidades coordinadas de personas que se unen para lograr un objetivo comun”
(Gibson et al., 2006, 5) y, por tanto, la interrelacion de los individuos, sus caracteristicas
personales, sus habilidades y sus valores son relevantes y determinantes para la cultura
de la organizacion de la que hablaremos mds adelante. Hay que tener en cuenta la
importancia de los valores individuales de las personas que forman la organizacion ya
que las organizaciones solo funcionan, de manera efectiva, cuando sus miembros
comparten valores. (Gibson et al., 20006)

Las ciencias que mas han contribuido al estudio del comportamiento
organizacional son ciencias que, también, estudian el comportamiento humano como la
psicologia, la psicologia social, las ciencias politicas y la antropologia. Debido a la
fundamental importancia del comportamiento de los individuos en las organizaciones.
(Gibson et al., 2006, 7)

Nos parecen interesantes a este respecto las ideas que recoge Alé-Ruiz (2016)
sobre las aportaciones de Vitoria (1528) y de su concepcidn antropoldgica al concepto de
empresa y al Business Management y que bien pueden aplicarse, en este sentido, a las
organizaciones en su conjunto. Asi, podemos entender siguiendo la interpretacion del
autor de la teoria vitoriana que: “...toda empresa es una dimension de la accion humana
en la que se expresa el ser humano, tanto en su inclinacién natural como en su dimension
social”. (Alé-Ruiz, 2016, 33) El autor enriquece esta idea de la importancia de la accion
humana en la organizacidon con otro concepto que nos parece fundamental, y es la idea de
la empresa como espacio propio del ser humano, como un lugar donde no sélo puede
resolver sus necesidades sino y, sobre todo, perfeccionar sus capacidades:

“El hecho de que el ser humano se enfrente no necesariamente sino de
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manera abierta a la resolucion de sus necesidades genera a la empresa como
el espacio —propio del hombre— en el que se relaciona con el medio para
extraer bienes y modificarlo, pero también como el espacio en el que se
perfeccionan sus capacidades”. (Alé-Ruiz, 2016, 33)

Estudiar las organizaciones, de alguna manera es, también, estudiar las sociedades
ya que las organizaciones son como las células basicas que conforman el organismo
social, cada una de ellas actiia de manera independiente pero siempre en relacion a un
contexto. Tal como afirma De Quijano, “El concepto de organizacion pretende expresar
una realidad compleja y multifacética y por eso es dificil de precisar”. (De Quijano, 2000,
1). Si se atiende a su composicion, a la consecucion de fines objetivos; a la diferenciacion
de funciones y la coordinacion racional; a la continuidad en el tiempo y la relacion con el

entorno, se pueden definir como:

“Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos
y grupos, con limites relativamente fijos e identificables, que constituyen un
sistema de roles, coordinado mediante un sistema de autoridad y de
comunicacion, y articulado por un sistema de “significados compartidos”(que
incluyen interpretaciones de la realidad, normas y valores) en orden a la
integracion del sistema y siempre son aceptados por todos sus miembros, por
lo que deben ser negociados o impuestos, lo que permite entender las
organizaciones como coaliciones de poder en lucha, a veces por el como
conseguir los objetivos, y a veces por la fijacion de los objetivos mismos. De
duracion relativamente estable y continua, estas formaciones sociales se hallan
inmersas en un medio ambiente con el que mantienen mutuas relaciones de
influencia”. (De Quijano, 2000, 22)

Nos parece importante seflalar la idea que recoge la definicion sobre los
“significados compartidos” por los miembros del grupo. Estos significados hacen
referencia a las normas y los valores que constituyen la cultura de la organizacion. Existe
una gran diferencia en el hecho de que estos valores o normas sean impuestos por los
lideres, o por personas con rangos superiores, jerarquicamente, en la estructura de la

organizacion, o que sean principios negociados y consensuados que todos los miembros
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reconozcan como legitimos. Esta diferencia puede resultar clave para legitimar los
valores, algo que nos parece determinante para que, realmente, sean reconocidos como
principios validos e impregnen la cultura de la organizacion.

Los “valores compartidos” han centrado el estudio de la cultura y del
comportamiento organizacional desde los afios 80 segin Zander, Jonsen y Mockaitis
(2016). Estos autores defienden la gran importancia de los valores para transformar las
organizaciones en general y, en concreto, las actuales organizaciones globales. Afirman
que la llave del éxito en la gestion organizacional consiste en utilizar los valores para
ganar o conquistar el corazon y la mente de los empleados: “It has long been argued that
the key to the success and high performance of multinational organizations is the use of
values in “winning the hearts and minds” of their employees™.!! (Zander, Jonsen y
Mockaitis, 2016, 151) Es decir, los valores se presentan como una poderosa herramienta
de “engagement” para lograr la cohesion entre los colaboradores y el compromiso de los
mismos con la organizacion. Los autores aportan, también, algo de luz al respecto a la
discusion sobre los valores compartidos o impuestos. Y siguiendo a Gehman (2013),
califican como paradoja, el hecho de que los valores organizacionales sean vistos como
un proceso gestionado de arriba hacia abajo, afirmando que los valores emergen en toda
la organizacion: “...organizational values are seen as a top down managed process, yet
values emerge throughout the organization”.!? (Zander et al., 2016, 157)

Habermas que en su pensamiento filoséfico analiza, también, los sistemas de

sociedad afirma, en este sentido, que éstos se mantienen frente a la naturaleza exterior

Il “Se ha argumentado durante mucho tiempo que la clave del éxito y del alto rendimiento de las
organizaciones multinacionales es el uso de los valores para "ganarse los corazones y las mentes" de sus empleados”.
(La traduccion es nuestra).

12 “Los valores organizacionales son vistos como un proceso gestionado de arriba hacia abajo, sin embargo,
los valores emergen en toda la organizacion”. (La traduccion es nuestra).
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mediante “estructuras de una intersubjetividad producida lingiiisticamente” (Habermas,
1999, 33). Estos contenidos de intersubjetividad lingiiistica, se transforman en contenidos
intencionales y se truecan en expectativas normativas (mandatos o valores), que dentro
del contexto organizativo serian los codigos de conducta, idearios, o codigos éticos. Esta
“transformacion” genera, una importante diferencia entre la subjetividad del opinar y las
normas que se presentan con una pretension de universalidad donde universalidad
significa objetividad del conocimiento y legitimidad de las normas vigentes que aseguran,
ambas, la comunidad constitutiva del mundo-de-vida social.

Las organizaciones son estructuras basicas de relacion interpersonal y, a la vez,
de relacion con el mundo. Todas las cosas de la vida, practicamente, ocurren en una
organizacion. Por ejemplo, son organizaciones el colegio en el que estudiamos, el hospital
en el que nos curamos, la universidad donde nos graduamos, la empresa en la que
trabajamos, las asociaciones a las que pertenecemos.

Las organizaciones tienen, en comun, cuatro ejes que las definen y que, segin
Tirado, Galvez y Baleriola (2017), son los siguientes: En primer lugar, hacen referencia
a entidades sociales; en segundo lugar, despliegan una serie de metas comunes para sus
integrantes; en tercer lugar, exhiben actividades coordinadas entre si y, por Ultimo, se
vinculan con un ambiente externo.

Podemos concluir afirmando que las organizaciones son elementos indispensables
de nuestra vida social ya que son interlocutoras entre los individuos y la sociedad ;ya que
desempefian un papel fundamental desde un punto de vista relacional y organizativo.
Queremos sefialar, también, que las organizaciones pertenecen al ambito publico. Esta
idea subyace en el articulo de Pinto (2015) que recoge y relaciona las aportaciones

tomistas a la direccion de empresas. Pinto analiza la empresa como una organizacion a la

65



luz del Aquinate y, entre otras consideraciones, separa la empresa del ambito privado:
“Una empresa se encuentra en el ambito que llamamos publico. En tanto que la
satisfaccion de las necesidades humanas requiere de un dmbito distinto de la familia, la
empresa o comunidad de trabajo debe ser considerada como publica”. (Pinto, 2015, 35)
Es importante tener en cuenta esta dimension publica de la empresa para su gestion

responsable, sostenible y orientada a valores.

2.2. Las empresas: organizaciones que fomentan la prosperidad social

Las empresas son organizaciones que tienen una finalidad econdmica, es decir,
que el fin de su actividad es obtener un beneficio economico. Las empresas producen
prosperidad y riqueza en su entorno a través de la creacion de empleo y de la demanda de
proveedores de materias y servicios para desarrollar su actividad. “Las empresas
representan la herramienta mas eficaz para combatir la pobreza y generar prosperidad y
desarrollo”. (Mufoz, 2012, 176)

En Espafia, segtn los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),!* en el
primer trimestre ano 2019, el nimero de personas ocupadas, es decir, con empleo
asciende a 19.804,9, siendo la tasa de actividad de un 58,74% y la tasa de paro un 14,02%.

El poder de las empresas en la sociedad, como hemos sostenido en lineas
anteriores, ha ido aumentado hasta equipararse y superar, incluso, el poder de algunos

gobiernos e instituciones. Dentro del mundo de las organizaciones, las empresas tienen

13 Ver Encuesta de Poblacion Activa - Trimestre 2/2019.
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDat
0s&idp=1254735976595 Consultado el 27.12.2019.
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un papel primordial porque “...la economia manda, las relaciones econdémicas son las que
verdaderamente marcan el ritmo del resto de las politicas” (Bafios, 2018a, 36)

En nuestro siglo XXI, las empresas tienen un cardcter multinacional o
transnacional. Este hecho exige nuevos retos en la gestion empresarial, principalmente,
en la cadena de valor, pero, sobre todo, pone de manifiesto el gran impacto de la actividad
empresarial en los paises: “As the world moves into the 21st century, business managers
face new and daunting challenges to their legitimacy. Those who run the world’s 72,0000
multinational firms and their 828,000 subsidiaries face special difficulties...These firms
constitute a global economy that has produced much that is useful, including wondrous
technologies and great wealth for many”.!'* (Lodge, 2005, 1)

Este poder economico de las empresas ha aumentado en las ultimas décadas
debido al fendmeno de la globalizacion y al avance de las, ya no tan nuevas, tecnologias
que ha provocado que el poder se concentre en una serie de grandes corporaciones. Estas
empresas transnacionales y multinacionales tienen un papel fundamental en la economia
mundial ya que sus acciones influyen, de manera directa, en la politica y en la economia
de los paises y controlan la mayoria de los sectores estratégicos. (Bafios, 2018b) Aunque
es indudable la capacidad de influencia y el poder econdmico de estas grandes
corporaciones, también, hay que tener en cuenta las caracteristicas del “poder” en la
actualidad. Tal y como sostiene Naim, “El poder se ha hecho mas accesible, limitado y
efimero, es decir, mas facil de obtener, dificil de usar y facil de perder”. (Naim, 2016, 25)

La velocidad de los cambios es una de las caracteristicas de la 4* Revolucion

Industrial que comenz6 a principios de este siglo y en la que estamos inmersos. Estos

14 “A medida que el mundo avanza hacia el siglo XXI, los directores gerentes se enfrentan a nuevos enormes
desafios para su legitimidad. Quienes dirigen las 72.0000 empresas multinacionales del mundo y sus 828.000 filiales
enfrentan especiales dificultades ... Estas empresas constituyen una economia global que ha producido muchas cosas
utiles, incluyendo maravillosas tecnologias y gran riqueza para muchos”. (La traduccion es nuestra).
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cambios vertiginosos tienen como consecuencia la incertidumbre respecto al futuro, algo
que provoca que los sistemas y estructuras en las que se asienta el poder sean mas débiles
y efimeras. “La 4* Revolucion Industrial supone un cambio profundo y sistémico, la
tecnologia y la digitalizacion lo revolucionaran todo”. (Schawb, 2016, 23)

En el afio 2000, cuando aun no se hablaba de 4* Revolucion Industrial, porque el
término comenzo a utilizarse en 2011 en una feria industrial en la ciudad alemana de
Hannover, (Schawb, 2016, 21) se publica el “Manifiesto Cluetrain”. Este texto recoge
una serie de conversaciones en red entre varios autores, profesionales de distintas areas y
empresas ubicadas en paises diferentes, donde exponen los nuevos retos de las empresas
en la era de internet. El Manifiesto consta de noventa y cinco tesis que describen los
principales cambios que ha provocado la irrupcion de internet en los mercados y como
las empresas han de hacer frente a un futuro digital e interconectado. La idea principal
del texto es que los negocios son, esencialmente, humanos y que la era de internet ha
despertado un nuevo tipo de conversacion en la empresa que habla con voz, claramente,
humana.

Este nuevo tipo de didlogo con los stakeholders tiene lugar en un nuevo espacio,
en el social media. Las relaciones en estas redes empoderan y acercan a los grupos de
interés y hacen que las empresas estén mas atentas a la deteccion de sus necesidades y
dar respuesta a sus expectativas: “...companies use social media to support the creation
and development of brand- oriented communities”.!® (Nicolas, Urrutia, Valenzuela-
Fernandez y Gil-Lafuente, 2018, 1)

Queremos destacar dos de las tesis del Manifiesto. La primera, que afirma que los

mercados son conversaciones; y la novena tesis que sefiala que estas conversaciones en

15 . las empresas utilizan las redes sociales para apoyar la creaciéon y el desarrollo de comunidades

orientadas a la marca". (La traduccion es nuestra).
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red, estan dando lugar a formas emergentes de organizacion social y de intercambio del
conocimiento. (Levine, Locke, Searls y Weinberger, 2000, 14).

La 4* Revolucion Industrial retine e integra todas estas nuevas conversaciones y
formas de relacion entre los individuos, los mercados, las empresas y las organizaciones
que van configurando, lo que podriamos denominar como un “nuevo entorno 4.0”, una
sociedad que se ve, profundamente, afectada por esta revolucion industrial, tecnologica y
econdmica. Esta nueva realidad puede ser una oportunidad que puede aliviar algunos de
los principales desafios globales a los que nos enfrentamos como nos recuerda la Agenda
2030 (ONU, 2019a) Sin embargo, también, puede suponer un riesgo y, por e€so, hay que
gestionar los impactos negativos, especialmente, con respecto a la desigualdad, el empleo

y los mercados de trabajo. (Schawb, 2016)

2.3. La empresa como espacio ético

La empresa deberia ser un espacio para realizar una actividad empresarial
haciendo el bien, haciendo lo correcto, afirmacién que sostienen autores como Cortina
(1994), Argandona (2011), Fernandez (2013) o Melé (2016). Sin embargo, aunque la
empresa deberia ser un espacio ético, cabria preguntarse si, de verdad, hay espacio para
la ética en la empresa. Al fin y al cabo, se podria afirmar que la ética de una empresa es
la suma de los comportamientos éticos de sus personas, de las decisiones éticas o no éticas
que toman cada dia: “A través de nuestro trabajo no sélo hacemos cosas, sino que nos
hacemos a nosotros mismos, y contribuimos al desarrollo de la personalidad de los demas
y al desarrollo de las sociedades donde actuamos”. (Fontodrona y Argandona, 2011, 4)

Resulta interesante la aportacion de Hatami y Firoozi (2019) que introducen la

ética de Levinas y su perspectiva de la responsabilidad con “el otro” para proponer un
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nuevo marco para la ética en la empresa, segin el cual las decisiones éticas en las
empresas han de tener en cuenta a “los otros” y su responsabilidad con ellos. “Despite
some limitations, the idea of infinite responsibility towards the Other can provide a
conceptual framework within which a corporation can think about all the Others who
have a stake in their ethical decision-making, regardless of their closeness in space and
time”.'¢ (Hatami y Firoozi, 2019, 357)

La ética es percibida, a veces, de manera negativa en las empresas. Solo es
entendida como una serie de normas escritas en un cddigo de conducta. Es, sin embargo,
necesario, sentar las bases de una cultura ética por la que puedan regirse las personas que
constituyen esa pequefia sociedad que es la empresa para que se pueda hablar de cultura
ética de la empresa.

La cultura ética de la empresa va mucho mas alld de tener un codigo ético, pero si
es cierto, que el codigo es un elemento indispensable de la cultura ética de la
organizacion, y que autores como Stober, Kotzian y Weillenberger (2019) afirman que,
incluso, que el disefio y la redaccion del codigo ético influyen en la mejora de la cultura
¢tica de la empresa. También sefialan en su estudio, la importancia de que los empleados
conozcan el coédigo, se comprometan con él y vean que sus compaieros también lo estan:

“...the design of the code itself may have an impact on the ethical culture and
shows that this is indeed the case. Therefore, designing the code in a particular way

improves a company’s ethical culture”.!” (Stober, Kotzian y Weienberger, 2019a, 2)

16 "A pesar de algunas limitaciones, la idea de responsabilidad infinita hacia el Otro puede proporcionar un
marco conceptual dentro del cual una corporacion puede pensar en todos los Otros que tienen un interés en su toma de
decisiones éticas, independientemente de su cercania en el espacio y el tiempo". (La traduccion es nuestra).

17< .. el disefio del codigo en si mismo puede tener un impacto en la cultura ética y muestra que este es de
hecho el caso. Por lo tanto, disefiar el codigo de una determinada manera mejora la cultura ética de la empresa”. (La
traduccion es nuestra).
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Morris (1997) sefiala la integridad como “polo” esencial tanto del cardcter
individual con el de la cultura institucional: “En un individuo, la integridad es sefial de
buen caréacter. En una organizacion la integridad es sefial de cultura. Estos son los dos
polos alrededor de los cuales gira toda la ética del mundo de los negocios: el caracter
individual y la cultura institucional”. (Morris, 1997, 185) La integridad es un indicador
del liderazgo transformacional y de los lideres ligados a practicas responsables que tienen
que ver con la responsabilidad social corporativa, asi lo afirman Verissimo y Lacerda
(2015) en su articulo con los resultados de una encuesta realizada a ciento setenta senior
managers de cincuenta organizaciones diferentes. Si atendemos a su significado
etimologico, integridad viene del término latino infegritas que quiere decir totalidad,
robustez. Y deriva del adjetivo integer que quiere decir, intacto, no tocado por un mal.

Lo que Morris entiende por ‘“caricter”, tiene un sentido similar a lo que
Fontrodona y Argandofia (2011) llamaban “personalidad” porque, como sabemos bien,
la personalidad tiene su fundamento en el caracter. Este “caracter” es la base de la ética
para Aristoteles, término con el que se relaciona, también, etimoldgicamente ethikos
procede de ethos, caracter, costumbre. Para Aristételes, la costumbre es primordial en la
adquisicion de la virtud, solo a través de la practica podemos adquirir las virtudes. En su
origen etimoldgico proviene del griego areté que siginifica que el comportamiento ético
de una personas era excelente en algin sentido.

La empresa no es un espacio social cualquiera sino un ambito de relaciones
humanas que puede contribuir, directamente, a la creacién de una sociedad mas justa. A
este respecto de la empresa como ambito de relaciones humanas, Garza y Arredondo
(2015) introducen la idea de la empresa como comunidad basada en el didlogo, no so6lo

en el didlogo interno, sino en el didlogo abierto con los grupos de interés. Los autores
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arguyen que la empresa puede generar ganancias, pero no puede centrarse s6lo en eso, la
empresa ha de tener en cuenta su aportaciéon a la comunidad. Garza y Arredondo
siguiendo a Solomon (2001), proponen la incorporacion de la ética de la virtud a la vida
empresarial para acabar con el concepto reduccionista de empresa orientada al beneficio
econémico: “La felicidad individual y colectiva en la comunidad-empresa no se
encuentran en la busqueda de los beneficios como el criterio mas relevante o significativo,
lo cual no quiere decir que los resultados en términos econémicos no deban buscarse;
pero “la verdadera prosperidad esta basada en la virtud, la integridad y un auténtico
sentido de comunidad”. (Garza y Arredondo, 2015, 95)

La empresa, segun Cortina (1994), ha de plantearse como una institucion
legitimada en el marco de unos valores éticos compartidos por quienes se relacionan con
ella, desde los trabajadores y directivos hasta los proveedores y clientes: “La dimension
moral de la empresa responde a la necesidad de legitimacién de la empresa como
institucion social”. (Cortina, 1994, 130)

La personalidad moral de la organizacidén, su cultura ética, es algo que se
construye y que, como afirma Lipovetsky, la propia empresa “autoinstituye”: “Al
someterse a su propia ley, aunque sea mas exigente que la reglamentacion juridica, la
empresa accede a la “autoinstitucion”. (Lipovetsky, 1994, 255) Compartimos esta
persepectiva de Lipovetsky de la ¢ética en la empresa como autoinstitucion o
autoregulacion. Desde este enfoque, la ética en la empresa se legitima en la medida en
que se integra y se despliega de forma coherente y, de manera ejemplar, por parte de la

direccion.
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2.4. Un nuevo paradigma empresarial

Nos parece necesario describir, brevemente, el nuevo papel de las empresas en la
sociedad, un rol que ha ido evolucionando al igual que las sociedades. Aunque en parrafos
anteriores afirmabamos, parafraseando a Bafios (2018), que “la economia manda”, ya no
son suficientes solo los atributos de mercado, estrictamente econdomicos, para valorar de
manera positiva a una empresa, cada vez tienen mas valor los atributos “intangibles”,
aquellos que tienen que ver con los criterios éticos y la responsabilidad de las empresas
en la sociedad.

Siguiendo el articulo de Jose (2016), podemos afirmar que este nuevo papel de las
empresas tiene que ver con la superacion de la teoria de la creacion de valor para los
shareholders que priorizaba Friedman (1970), para concentrarse en la creacion de valor
para todas las partes interesadas, es decir, el conjunto de stakeholders, atendiendo a las
aportaciones de tedricos como Freeman (1984) o Porter y Kramer (2011). El autor incide,
también, en el incremento del reconocimiento del poder de las empresas para generar un
impacto positivo ante los grandes retos de la sociedad: “There is an increasing recognition
of the potential of business to help address the most pressing challenges of development
today, namely climate change, poverty, and the promotion of democratic values”.!8(Jose,
2016, 44)

Algunos ejemplos que muestran la importancia de estos criterios son, la
publicacion de las Memorias de sostenibilidad por parte de las empresas, los indices y

rankings de sostenibilidad o la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad.

18 "Cada vez se reconoce mas el potencial de las empresas para ayudar a abordar los desafios mas apremiantes
del desarrollo actual, como son, el cambio climatico, la pobreza y la promocién de los valores democraticos". (La
traduccion es nuestra).
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Este “nuevo paradigma empresarial” es una demanda social, de los ciudadanos,
de los grupos de interés de las empresas dado que ya no es suficiente generar beneficio
solo para los accionistas como enunciaba Friedman en su “Teoria de los accionistas”
(Friedman y Friedman, Rose, 1966), sino que las empresas tienen que generar valor para
todos los grupos de interés y para la sociedad en su conjunto. (CERSE, 2014, 12)

Los empleados, consumidores, clientes y proveedores exigen, ademads, a las
empresas que se hagan responsables de sus impactos, minimizando los negativos y
maximizando los impactos positivos. De esta manera, definié la Unién Europea la
Responsabilidad Social de las Empresas (en adelante RSE) en su “Estrategia renovada
2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas” como “la responsabilidad de
las empresas por su impacto en la sociedad”. (Comision Europea, 2011, 7)

Consideramos muy importante el “impacto” de las empresas. Antes de estudiar
las consideraciones positivas de una empresa en la sociedad, es decir, si colabora con
ONG's, hace voluntariado o planta arboles, hay que preguntarse por los problemas que
pueda estar ocasionando su modelo de negocio y su actividad. “Una empresa actia
responsablemente cuando de forma consciente no provoca un dafio a sus grupos de interés
y en caso de haberlo provocado actua para rectificar esa situacion y remediar el dafio
infringido”. (Lafuente Durdn y Otros, 2019, 76)

El empoderamiento de los grupos de interés, a través de las nuevas tecnologias,
hace que los ciudadanos, en su rol de consumidores y clientes, tengan una gran capacidad
de influencia en las decisiones empresariales.

Tal y como indican Barrena, Lopez y Romero (2016), algunas circunstancias que
se han ido sucediendo en las tltimas décadas como son: el creciente nimero de los abusos

fiscales, el incremento de las desigualdades, el gran poder de las multinacionales y la

74



degradacion medioambiental, han generado por parte de los grupos de interés o partes
afectadas por las decisiones empresariales, una mayor exigencia de responsabilidad en

sus actividades:

“However, in recent decades, circumstances such as: (i) the growing number of
corporate fiscal abuses and opportunistic strategies in the financial landscape (Sami,
Odemilin, & Bampton, 2010); (ii) the increase of social inequalities reflected in the
poverty, hunger or discrimination among countries (De Neve, 2009); (iii) the great power
held by multinationals (Bouquet & Deutsch, 2008); or (iv) the environmental degradation
accused by the planet (Lindgreen, Maon, Reast, & Yani-De-Soriano, 2012), have
generated that the parties affected by firm's decisions and outcomes — shareholders,
employees, unions, customers, suppliers, citizens, local community, government, etc. —
the requirement of a greater commitment and responsibility from organizational

activities”.!” (Barrena, Lopez y Romero, 2016)

Las empresas son, cada vez mas, comunidades que escuchan y quieren dar
respuesta a las expectativas de sus grupos de relacion. Esas expectativas tienen que ver
con las crecientes necesidades sociales y ya no son suficientes la filantropia ni el trabajo
de las ONG's para resolver los problemas de la sociedad. Por eso, los ciudadanos
reclaman este rol de responsabilidad social de la empresa: “La ética de la responsabilidad
social exige compromiso, es una €tica propositiva que busca mejorar las condiciones de

los desfavorecidos para contribuir al bien de la sociedad en general”. (Savater, 2014, 57)

19 “Sin embargo, en las ultimas décadas, circunstancias como: (i) el creciente namero de abusos fiscales y
estrategias oportunistas en el panorama financiero (Sami, Odemilin y Bampton, 2010); (ii) el aumento de las
desigualdades sociales reflejadas en la pobreza, el hambre o la discriminacion entre paises (De Neve, 2009); (iii) el
gran poder de las multinacionales (Bouquet & Deutsch, 2008); o (iv) la degradaciéon medioambiental acusada por el
planeta (Lindgreen, Maon, Reast y Yani-De-Soriano, 2012), han generado por las partes afectadas por las decisiones y
resultados de la empresa: accionistas, empleados, sindicatos, clientes, proveedores, ciudadanos, comunidad local,
gobierno, etc. - el requisito de un mayor compromiso y responsabilidad en sus actividades organizacionales”. (La
traduccion es nuestra).
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Porter y Kramer (2011) se atreven a afirmar que es necesario, incluso, redefinir el
propdsito de la organizacion para que la empresa pueda ejercer el rol social que le
corresponde: “El proposito de la corporacion debe ser redefinido: es la creacion de valor
compartido, no sélo las utilidades per se. Esto impulsard una nueva oleada de innovacion
y crecimiento de la productividad en la economia global. También le dard una nueva
forma al capitalismo y su relacidon con la sociedad”. (Porter y Kramer, 2011, 4)

Johnson (2019), hace referencia al propdsito como el porqué de la organizacion,
basandose en la teoria de Sinek (2009) y los golden circles que hacen de la pregunta por
el why, el punto de partida y el centro de los circulos. Segin la autora la definicion y
comunicacion del proposito de la organizacion tiene numerosas ventajas, entre ellas, el
aumento del compromiso de los empleados y la fidelizacion de los clientes, lo cual va
ligado a un incremento del beneficio y citando a Sinek afirma: “No matter the size of the
organization, no matter the industry, no matter the product or service, if we all take some
responsibility to start with WHY and inspire others to do the same, then together, we can
change the world”. 2° (Johnson et al., 2019, 959).

Las empresas de la sociedad que viene, han de contar con tres elementos clave:
primero, las personas, segundo, los valores y, tercero, la pasiéon. Lo més importante para
las empresas del futuro serd contar con valores s6lidos en los que sentar los cimientos del
edificio corporativo y de la cultura organizacional. Pero si queremos algo mas sélido y
menos efimero tendriamos que hablar de virtudes, que son antropoldgicas y no son tan

mudables como los valores. (Moreno, 2017, 129)

20 "No importa el tamafio de la organizacién, no importa la industria, no importa el producto o servicio, si
todos asumimos la responsabilidad de comenzar con el PORQUE e inspirar a otros a hacer lo mismo, juntos podemos
cambiar el mundo". (La traduccion es nuestra).
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Algunos informes como el de la Consultora Edelman (Edelman, 2018, 14)
demuestran que los ciudadanos, sobre todo las generaciones mas jovenes, entienden que
las empresas tienen la responsabilidad de cambiar las cosas, de mejorar el mundo, y
confian en su poder para generar un impacto positivo tanto o mas, que en el poder de
gobiernos, instituciones y organizaciones del tercer sector.?!

El incremento de la conciencia social en las empresas y en la ciudadania esta
generando nuevos modelos de empresa y de emprendimiento como son las empresas y
los emprendedores sociales, que tratan de resolver problemas sociales o
medioambientales a través de la rentabilidad obtenida por una actividad empresarial. Asi
lo apuntan Sdez y Pareras (2010): “Los emprendedores sociales son tan vitales para el
progreso social, como los emprendedores convencionales para el progreso de la
economia. Los emprendedores sociales estan motivados por un deseo de justicia social y
tratan de cambiar las cosas, de jugar el rol de agentes de cambio”. (Sdez y Pareras, 2010,
36)

Este nuevo papel de la empresa como actor social ha dado lugar a las “empresas

hibridas”, es decir, empresas que crean valor econémico y valor social y que estan entre

las empresas tradicionales orientadas al beneficio econémico y las ONG’s. Como
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21 Véase Anexo 2
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podemos observar en la siguiente figura, lo que separa a ambos grupos es el proposito.

(Alter, 2006)

Estos nuevos modelos de empresa y, sobre todo, la unidon de distintos agentes
sociales como los Gobiernos, las empresas y los negocios, es lo que da lugar a “la
economia de las soluciones” que constituye una nueva oportunidad de negocio y, ademas,
una manera de resolver problemas. La economia de las soluciones se caracteriza por seis
rasgos principales, segin (Eggers & McMillan, 2014,13 y 16-17):

1. En primer lugar, se trata de impulsores del cambio que resuelven problemas:
la razon de ser de estos negocios de la “economia de las soluciones™ es,
precisamente, resolver problemas.

2. En segundo lugar, son decisivas las tecnologias disruptivas: suelen tener en
comun el uso de la tecnologia como herramienta para solucionar problemas.

3. Se trata de modelos de negocio escalables: las ideas que surgen, los productos,
servicios 0 modelos de negocio han de ser escalables.

4. FEl cuarto aspecto son las monedas de impacto social: se trata de monedas
alternativas a la moneda emitida por el Estado, son monedas complementarias
que tratan de potenciar las economias locales y favorecer la economia social.
“Son muchas las comunidades locales que estan disefiando otros espacios y
sistemas que permitan mejorar su calidad de vida y su entorno. Se trata de
reivindicar el significado original y transaccional del dinero como simple
herramienta de intercambio”. (Delisau, 2018,1)

5. En quinto lugar, los intercambios de valor publico: los intercambios en los que

participa la economia de las soluciones, facilitados por la tecnologia, crean
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valor publico conectando capital con problemas sociales y personas dispuestas
a resolverlos.

6. Y, por ultimo, son ecosistemas de soluciones: en la economia de las
soluciones, la estrategia estd en el ecosistema. Si hay un problema, la respuesta
es crear un ambiente adecuado para que la solucidon pueda surgir de manera
sostenible y rentable.

Esta nueva economia de las soluciones demuestra que se pueden crear mercados

para resolver problemas y que es necesario derribar barreras y creencias arraigadas sobre
las divisiones entre publico y privado, filantropia y beneficio, competencia y

colaboracion.

2.5. El Cuarto Sector

El nuevo papel de la empresa en la sociedad como agente de cambio responsable
y tendencias como la economia social (Ley de Economia Social, 2011) y la economia de
las soluciones, han dado lugar a una nueva denominacién del espacio social: el Cuarto
Sector. Autores como Zurbano (2012) y Garbifie (2012), escriben sobre la existencia del
“Cuarto Sector”, ademds del sector publico, el sector privado y el tercer sector,
correspondiente a las ONG's y la sociedad civil. El cuarto sector se definiria como “...un
ambito hibrido —de los sectores publico, privado y Tercer Sector— que mejor y mas
coherentemente entiende que la innovacion es crear valor a nivel de pais: respondiendo
con medidas contundentes —por transformadoras— a la crisis, siendo capaces de generar
riqueza, repartirla de forma justa, haciéndolo de forma sostenible y resolviendo los

complejos retos sociales que debemos superar”. (Zurbano, Garbife, y Urzelai, 2012, 21)
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Jiménez y Morales (2011) argumentan la emergencia de este cuarto sector como
un nuevo agente responsable de liderar la gestion del equilibro entre la sostenibilidad de
la economia, del medio ambiente y de la sociedad. Los autores hacen referencia a una
nueva arquitectura organizacional, ya que las entidades que forman el cuarto sector
innovan en procesos, estructura, y en su cultura organizacional para tratar de ofrecer

soluciones nuevas y creativas a los problemas sociales.

“This new organizational architecture (in terms of objectives, structure, processes
and organizational culture) makes them especially suitable to offer creative and
innovative solutions for social problems. The entities displaying these characteristics
constitute the fourth sector. This emerging sector draws the best from each of the
traditional sectors, and is able and wants to use a new approach to deal with those great
challenges that have become difficult to ignore and even harder to manage, and whose

common goal is achieving sustainable social action”.?? (Jiménez y Morales, 2011, 44)

22 “Esta nueva arquitectura organizacional (en términos de objetivos, estructura, procesos y cultura
organizacional) las hace especialmente idoneas para ofrecer soluciones creativas e innovadoras a los problemas
sociales. Las entidades que presentan estas caracteristicas constituyen el cuarto sector. Este sector emergente extrae lo
mejor de cada uno de los sectores tradicionales, y quiere utilizar un nuevo enfoque para hacer frente a esos grandes
desafios que se han vuelto dificiles de ignorar y aun mas dificiles de gestionar, y cuyo objetivo comun es lograr una
accion social sostenible”. (La traduccion es nuestra).
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El siguiente cuadro explica la idea del Cuarto Sector emergente, desde el proposito
organizacional, distinguiendo en funcion de la maximizacidon del beneficio para los
propietarios o accionistas y la maximizacion del beneficio para la sociedad. (The Aspen

Institute y W.K. Kellog Foundation, 2009, 8)

ORGANIZATIONS CATEGORIZED BY
|-— P U R P o s E ——I
maximize financial maximize social
benefit to owners benefit

3
= PRIVATE SECTOR
‘ 3 - e

= W

o

I~

= =

o

o

ws

= (@)

o

=

o O

=

<<

~N

i :

s

o SOCIAL SECTOR

S — L al

B
2 PUBLIC SECTOR
g |

Imagen 7 - Figure: Patterns of Organizational Change: Emergency of a Fourth Sector. The Aspen Institute &

W K. Kellog Foundation, 2009.

Una de las grandes ventajas de esta hibridacion es la “profesionalizacion”. El
Cuarto Sector contara con perfiles de profesionales expertos y especializados que elijan
trabajar en el Cuarto Sector en lugar del sector privado por el propdsito social que
caracteriza a las empresas y organizaciones de este sector. “Serd cada vez mayor de
nimero de estudiantes de administracion de empresas que decidan trabajar en
organizaciones centradas en hacer el bien en vez de en Wall Street”. (Saez y Pareras,
2010, 331)

En Espafia, los pilares del cuarto sector son la economia social y el

emprendimiento social, ambos conformados por organizaciones con modelos
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organizativos hibridos (Blanco, 2019, 2). La economia social es un sector consolidado y
con elevado peso econdémico en Espaiia, pero el emprendimiento social es, aun, reciente
y esté relacionado con el auge de las iniciativas emprendedoras y la innovacion social.

El desarrollo de un ecosistema del Cuarto Sector en Espafia seria beneficioso para
contribuir a conformar un nuevo espacio de encuentro entre lo social y el mercado, un
espacio de encuentro y de colaboracion entre distintas entidades, pero, sin duda, se trata
de una tarea a largo plazo. Para lograrlo son necesarias algunas medidas de apoyo por
parte del sector publico: marco normativo, financiacion, sector educativo, conocimiento
y visibilidad y colaboracion publico-privada. (Blanco, 2019, 10-12)

Es interesante destacar como factor decisivo la inclusion de contenidos educativos
que den a conocer la existencia de este tipo de organizaciones hibridas que conforman el
Cuarto Sector social y que se ofrezcan como una alternativa profesional o emprendedora.
Algunas Universidades y Escuelas de Negocio en Espafia, como IE Business School, la
Universidad de Alcala, la UNED, y la Escuela de Negocios CEU en Castilla y Ledn, entre
otras, ya han incluido este tipo de contenido relacionado con el emprendimiento, la
innovacion social y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en sus Programas

formativos.

2.6. El sector plural

Las personas intervenimos e interactuamos en la sociedad a través de las
organizaciones. Son nuestro canal de mediacion y de relacion. Es interesante el
planteamiento de Abellan-Garcia (2019) respecto a la relacién ente lo social y lo
individual que, como bien afirma el autor, valdria también para establecer la relacion

entre la empresa y la persona, o en un sentido amplio, entre las organizaciones y la
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persona. El autor expone los dos planteamientos que existen a la hora de establecer la
relacion entre lo individual y lo social. El primero, da primacia a la persona frente a la
sociedad. Y el segundo, defiende la primacia de lo social frente a lo individual
apoyandose en fundamentos biologicos y entendiendo a la sociedad como una entidad en
si misma.

Abellan-Garcia siguiendo el primer planteamiento que prioriza lo personal sobre
lo social, explica la relacion entre ambas partes en estos términos: “...l1a sociedad —o la
empresa— es un pacto o contrato, bien para aunar fuerzas o desplegar potencialidades,
bien para protegernos y respetarnos unos a otros, o una combinacion de ambas cosas, es
decir, para velar por los intereses de las partes”. (Abellan-Garcia, 2019, 44)

Las organizaciones en la sociedad, de alguna manera, velan por proteger los
intereses de las partes. Por esta razon, existen distintos tipos de organizaciones en funcion,
sobre todo, de su propoésito y de su naturaleza. Las organizaciones pueden contribuir de
manera decisiva a la mejora del desequilibrio social, uno de los grandes problemas de
nuestro mundo, al que ya nos hemos referido, y que se identifica con el décimo Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) y, en cierto modo, también, con todos los que hacen
referencia a las desigualdades e injusticias sociales como el ODS 1 que se refiere a la
erradicacion de la pobreza, el ODS 2 de la lucha contra el hambre, el ODS 4 de la
educacion de calidad para todos y, por ultimo, el ODS 5 sobre la igualdad de género.

Mintzberg (2015), utiliza el término “sector plural” para referirse a “todas aquellas
asociaciones que no pertenecen al sector publico ni al sector privado y que se han
etiquetado de manera desafortunada con categorias como tercer sector, sector voluntario
y sociedad civil” (Mintzberg, 2015, 55, 56 y 60). El autor afirma que el sector plural, es

decir, todos nosotros actuando conjuntamente, puede liderar el proceso de recuperacion
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del equilibrio social. Estamos de acuerdo con esta afirmacién del autor y, como ¢€l,
consideramos decisiva la accion del sector plural formada por los ciudadanos,
representada en multitud de asociaciones y organizaciones para recuperar el equilibrio
social y tratar de solucionar los grandes retos de la sociedad global. Sin embargo, también
es cierto que esta tarea no es facil debido a que existe un declive del “capital social”-
como ya sefialaban los estudios de Putnam (2002 y 2003), de la participacion de los
ciudadanos en la vida social y del compromiso comunitario.

La teoria del capital social afirma que las redes sociales importan, -en este caso,
nos referimos a redes sociales no virtuales- y son valiosas. Estas redes sociales forman la
sociedad civil y sus caracteristicas determinan la “salud” de nuestra democracia y de
nuestra sociedad, tal como sefiala Putnam: “Las caracteristicas de la sociedad civil afectan
a la salud de nuestras democracias y comunidades y a la de nuestras personas. El perfil
de nuestro capital varia en el tiempo y en el espacio”. (Putnam, 2003, 13)

Putnam estudia el cambio producido en el cardcter social de diferentes
comunidades y observa que el capital social guarda relacion con los vinculos entre los
individuos y esta, estrechamente, relacionado con la “virtud civica”. Una sociedad
compuesta por muchos individuos virtuosos, pero aislados no es rica en capital social:
“La regla de oro del capital social es la reciprocidad generalizada, una sociedad basada
en este principio de reciprocidad es mas eficiente que una sociedad generalizada”.
(Putnam, 2002, 17)

Los estudios y las encuestas realizados por Putnam ponen de manifiesto que la
participacion en la vida civica habia disminuido, considerablemente, y esto se reflejaba
en hechos como la decreciente afiliacion social a organizaciones, la disminucion de los

contactos habituales con amigos y familiares, la reduccion del tiempo de ocio, incluso la
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baja participacion en la vida politica y en la vida religiosa comunitaria, el porcentaje de
practicantes religiosos que asisten a la Iglesia, también, disminuye. (Putnam, 2002)

Uno de los motivos de este declive del capital social y de la baja participacion en
la comunidad es la creciente falta de tiempo de los individuos. Las horas de trabajo
aumentan y los horarios no hacen compatible la vida laboral con la vida personal, familiar
y, mucho menos, comunitaria. Esta falta de implicacién con la comunidad que observo
Putnam y que demuestra en sus estudios, sigue vigente en nuestros dias. Autores actuales
como Han hablan de una sociedad individualista que no se identifica con un proyecto
comun: “El cansancio de la sociedad de rendimiento es un cansancio a solas, que aisla 'y
divide” (Han, 2012, 46). Un cansancio que separa a los individuos. El declive del capital
social da paso a la sociedad del rendimiento que vive para producir y que instrumentaliza
a los seres humanos que se sienten como recursos productivos. Este sentimiento de hastio
provoca el arraigo del individualismo y tiene como consecuencia una sociedad
individualista que rechaza “al otro” y que no se identifica con un proyecto comun de la
sociedad. Asi, también, lo afirma Schawb: “Uno de los efectos de la digitalizacioén cada
vez mayor de la sociedad es el surgimiento de la sociedad centrada en el yo, de un proceso
de individualizacioén y aparicion de nuevas formas de pertenencia a la comunidad. La
nocion de pertenencia a una comunidad se define por intereses y valores individuales”.
(Schawb, 2016, 122)

Respecto a la idea de la digitalizacion y a la irrupcion de las redes sociales y de
las nuevas formas de comunicacién que éstas provocan, algunos estudios, como los de
Aguirre y Pinto (2011) o Vazquez (2014), apuntan que las redes sociales suponen una

nueva variable del capital social y, por tanto, mas que producirse un declive del capital
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social, lo que sucede es que han surgido nuevas formas de relaciéon y esto conlleva,
nuevas formas de medir el capital social.

Fue Putnam (2003), precisamente, el que intuyd que los cambios en las
telecomunicaciones, iban a introducir nuevas formas de capital social: “La modernizacion
socioecondmica ayuda a desencadenar cambios en los modelos de capital social. La
industrializacion cred posibilidades de nuevas formas de capital social y destruy6 otras.
Probablemente, esté teniendo lugar un nuevo proceso de cambio a medida que las
telecomunicaciones y las revoluciones de la informacion pasan por los distintos paises”
(Vazquez, 2014, 209)

Putnam sefalaba que el reto del siglo XXI es restablecer la comunidad a través de
la accion colectiva y la iniciativa individual. Y, entre las soluciones, alude la propuesta
de autores clasicos como Aristoteles, Rousseau o Dewey que consideran que las virtudes,
habilidades y conocimientos civicos han de inculcarse a los jovenes para ayudar a
regenerar el compromiso civico en la edad adulta. (Putnam, 2002). Al igual que el autor,
estamos de acuerdo en afirmar que la educacion es el mejor antidoto para recuperar los
valores del compromiso civico y mantener vivas las redes del capital social. Para
refrendar esta idea, Sotelino, Mella, Angel y Fernandez (2019) argumentan, en su estudio,
que los jovenes estan buscando nuevas formas de participacion comunitaria. Ademas,
proponen la metologia de Aprendizaje-Servicio, que definen de la siguiente manera:
“Aprendizaje-Servicio es una metodologia educativa experiencial que toma ventaja del
potencial pedagogico de los entornos comunitarios y de las relaciones que en ellos se
producen” (Sotelino, Mella, Angel y Fernandez, 2019, 18) como una via eficaz de

fomentar, desde el ambito educativo, la participaciéon en movimientos de indole social.

86



Esta metodologia despierta en el alumnado el interés por implicarse en proyectos sociales
en colaboracion con entidades del tercer sector.

Los estudios de Putnam abarcan hasta principios del afio 2000, consideramos que
en estos veinte afios que se han sucedido desde entonces, existe un cierto resurgimiento
de la acciéon comunitaria a través del voluntariado (Voluntarios ONU, 2018) y del
surgimiento de iniciativas sociales de colaboracion a las que nos referiamos,
anteriormente, como el Cuarto Sector.

Halsall, Cook y Wankhade (2016) sefialan las ventajas que tiene el voluntariado
en las comunidades, sobre todo, para identificarse con la comunidad. Las ventajas del
voluntariado son muchas, entre ellas, el ahorro de costes en acciones sociales para las
instituciones. Por otro lado, sus efectos tiene un impacto muy positivo en los colectivos
mas vulnerables y en riesgo de exclusion social, principalmente, en aspectos como la

soledad y el aislamiento.

“...include the virtues of voluntarism, the ‘soft support’ that volunteers provide,
identity with a community that can help ameliorate the negative impact of loneliness and
isolation, and not least in an age of austerity, the cost effectiveness of voluntary
associations, albeit with the caveat that they should not be seen as cheap, cut-price
alternatives that enable the state to withdraw from essential welfare support for the needy

and vulnerable in society”. 23 (Halsall, Cook y Wankhade, 2016, 4)

El Informe de Naciones Unidas sobre el Estado del Voluntariado en el mundo
(UNDP, 2018) senalaba que “...el voluntariado local es una estrategia de resiliencia

fundamental y una propiedad de las comunidades resilientes”.

23 «_.. Incluyen las virtudes del voluntariado, el 'apoyo suave' que brindan los voluntarios, la identificacion

con una comunidad puede ayudar a mejorar el impacto negativo de la soledad y el aislamiento, y no menos importante
en una era de austeridad, la rentabilidad de las asociaciones de voluntariado, aunque, con la advertencia de que no
deberian verse como alternativas baratas y de precio reducido que permiten al estado retirarse del apoyo social esencial
para los necesitados y mas vulnerables de la sociedad”. (La traduccion es nuestra).
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Queremos destacar, también, el importante papel del voluntariado corporativo que
estan realizado las empresas y organizaciones para fortalecer la acciéon comunitaria vy,
también, para trabajar otros aspectos fundamentales para las empresas como pueden ser:
el aumento del compromiso de los empleados, el refuerzo de algunas competencias o la
identificacion con el proyecto de la compania. Algunas de las empresas espafiolas que
estdn inmersas en proyectos de voluntariado corporativo son: AXA, Mapfre, Cepsa,
Deloitte, NH Hotel Group, Heineken, Telefonica, Atres Media y Endesa.

El sector plural, la sociedad civil o el capital social, son distintos términos que
hacen referencia a una idea comunitaria de ciudadania: A los individuos unidos y
convertidos en comunidades por una serie de compromisos civicos.

Segun Herndndez (2018) que se basa en la investigacion de Cortina al respecto de
la educacién, la democracia y la ciudadania, la mejor herramienta para fortalecer el
compromiso civico y el sentimiento de ciudadania es la educacion: “...1a formacion del
hombre termina en ciudadania, en cuanto que le provee el espacio para encontrarse con
el otro en medio de lo otro, a reconocer al otro en toda su plenitud y en su diferencia, la
cual se aprende a respetar, a dialogar como seres racionales y sujetos de lenguaje y
palabra, a ser solidario generacionalmente, a pensar global y actuar localmente, a valorar
la libertad, justicia y el servicio”. (Hernandez, 2018, 93-94) Vemos pues, una vez mas, la

importacia de la educacion, también, en relacion al compromiso de la ciudadania.

2.7. La evolucion de las organizaciones

Las organizaciones evolucionan con los cambios culturales y técnicos de su
entorno. Asi, las organizaciones se han desarrollado atendiendo a diferentes criterios y

siempre en relacion al contexto. Existen diferentes “Teorias de la organizacion™: la teoria
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clasica, la escuela de las relaciones humanas, la teoria de sistemas y la institucional. Estas
teorias, se explican en funcién de su objeto de estudio. Asi, podemos distinguir las que se
centran en la forma de organizacion del trabajo y las que se centran en los individuos y
su comportamiento en la organizacion. Siguiendo el planteamiento de De Quijano (2000),
y atendiendo a la organizacion del trabajo podemos distinguir: los tedricos que se centran
en la organizacion cientifica del trabajo, los tedricos de la organizacion formal y los
teoricos de la estructura y la burocracia. En este grupo encontramos autores como Weber,
Taylor y Fayol. Teniendo en cuenta a los individuos y su comportamiento en la
organizacion, destacan las aportaciones de la Escuela de las relaciones humanas, la
Escuela de Chicago, representada por autores como: Mayo, Maslow y McGregor. La
tercera categoria seria la de los tedricos del individuo, los modelos humanistas y los
modelos econdmico-decisores en la que destacan Bertalanffy, Kast y Rosenveig o
Lawrence. En cuarto lugar, los tedricos sociotécnicos. Y, en ultimo lugar, los teoricos de
la perspectiva sistémica que estudian, respectivamente, el sistema de significados, el
sistema cultural y el sistema politico, con autores como, entre otros, Simon, March y
Cyert y Weick.

El cuadro que se presenta, a continuacion, recoge las distintas teorias de la
organizacion atendiendo a criterios como la organizacion del trabajo, su vision

antropologica, los autores principales, los supuestos basicos y la ideologia.

, RELACIONES
CLASICA SISTEMAS INSTITUCIONAL
HUMANAS
. : . Insercion en el
ANALISIS . . ., Consistencia .
CENTRAL Productividad = Satisfaccion interna contexto social y

normativo
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IMAGEN DEL

HOMBRE

AUTORES

PRINCIPALES

SUPUESTOS

BASICOS

IDEOLOGIA

Homo
economicus

Weber
Taylor
Fayol

Teoria X

Empresarial

Hombre que se
realiza

Mayo
Barnard
Maslow

Mc Gregor

Teoria Y

Moderada

Pro-trabajadores

Coherencia
externa

Hombre
complejo
Bertalanfty

Kasty
Rosenveig

Lawrence y
Lorsch

Pfeffer y
Salancik

Complejidad
analitica

Cientifica

Homo social

Selznick

Simon, March y
Cyert

Powell y Di Maggio
Weick

Revolucion
cognitiva:
racionalidad
limitada

Pragmatica

Tabla 1 - Fuente: Sociologia de las Organizaciones. Influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(Lucas, 2013)

La evolucion histdrica de las organizaciones es un tema exhaustivo en la literatura

cientifica y, nosotros, vamos a detenernos unicamente, de manera breve y, siguiendo a

De Quijano (2000), en las teorias que consideramos relevantes para la investigacion como

son: En primer lugar, la Teoria mecanicista; en segundo lugar, la Teoria de la burocracia;

tercero, la Escuela de las Relaciones Humanas; cuarto, la Escuela de Chicago; quinto, la

Teoria de la ciudadania corporativa y, por ultimo, la Teoria TEAL.

Taylor (1961) estaba muy interesado en reducir la ineficiencia en el trabajo en las

fabricas y centros productivos. Para €1, la ineficiencia era un problema causado por la

“holgazaneria” de los trabajadores que procedia de tres fuentes principales: Primero, la

naturaleza de los obreros, es decir, lo que tenia que ver con su caracter y su forma de

trabajar. En segundo lugar, los métodos de organizacion de la empresa en cuanto al
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trabajo y, por ultimo, otras razones de tipo general. Taylor insistia en la tendencia natural
de los obreros a la ineficiencia, a no esforzarse lo suficiente y tener un rendimiento
productivo bajo. La teoria tayloriana contemplaba a los seres humanos como meros
recursos productivos dentro de la organizacion.

Taylor y sus seguidores buscaban eliminar la ineficiencia y mejorar la
productividad mediante sistemas de organizacion del trabajo detallados, mecanicistas,
donde todo parece ser previsible y tiene que obedecer a las reglas. La ignorancia de los
aspectos referidos a la personalidad de los individuos, a sus sentimientos, expectativas, a
la motivacion y a las condiciones fisioldgicas son las limitaciones mas grandes de estas
teorias de la organizacion cientifica del trabajo y de la estructura burocritica de la
organizacion. (Taylor en De Quijano, 2000, 38)

La Escuela de las Relaciones Humanas pone su foco de atencion en los individuos,
sus comportamientos e interacciones entre ellos. A través de una serie de experimentos
realizados en la Factoria Hawthorne de la Western Electric Company por Mayo (1924),
se demuestra la existencia y la importancia de las necesidades, de los factores sociales y
de los intereses de los individuos que forman la organizacion. Todos estos factores no
podian ser cubiertos por la mera motivacién econdémica como se desprendia del modelo
de Taylor. (Tirado Serrano et al., 2017)

Weber (1947) es el maximo representante de la teoria de la burocracia que
defendia que la eficiencia se lograba a través del control basado en un conjunto de reglas
abstractas establecidas y en el ejercicio del poder por razon del cargo que ocupa. (De
Quijano, 2000, 36) Ademads, estos experimentos llevaron a otras conclusiones tan
interesantes que supusieron un cambio en la teoria organizacional como que las normas

sociales que determinan la realizacion de la tarea influyen mucho mas en el resultado
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final que otros aspectos como, por ejemplo, la importancia del grupo en el
comportamiento individual dado que los individuos actiian como parte de un grupo. Mayo
llegd, también, a la conclusion de que los grupos informales definen sus propias normas
de comportamiento, sus creencias, expectativas y valores y que, cualquier cambio
organizativo, produce una reaccidn en sus integrantes. Por ultimo, los experimentos de
Mayo demostraron que la motivacion social es tan importante como la econdémica.
(Tirado Serrano et al., 2017). Maslow (1954) completaria la teoria de la motivacion
articulada en torno a su concepcion del sistema jerarquico de necesidades. (De Quijano,
2000)

La Escuela de Relaciones Humanas, la Escuela de Chicago, los modelos
humanistas, econémicos y sociotécnicos de autores como Warner, Rogers, Maslow,
McGregor o Simon, todos ellos citados por De Quijano, se basan en la psicologia
humanista y en el comportamiento de las organizaciones a través del individuo.

Las siguientes teorias se centran en el estudio de la complejidad del hombre dentro
de las organizaciones y en el contexto social y normativo. Las organizaciones no estan
aisladas de su entorno, sino que, en gran medida, dependen de su interaccion con él.
Wheeler y Sillanpdd (1997) enuncian su teoria de la ciudadania corporativa y la relacion
con los stakeholders cuya idea principal, es que “las organizaciones forman parte del
tejido social y tienen que responder a las expectativas de los diferentes grupos de interés:
consumidores, clientes, inversores, proveedores y asociaciones”. (Lucas, 2013, 234)

El estudio de Meynhardt, Brieger y Hermann (2018) hace referencia al impacto
positivo que tienen las practicas orientadas al bien comun que realizan las empresas y
organizaciones. El comportamiento “ciudadadano” de las empresas se refleja de manera

positiva en los grupos de interés externos como pueden ser, los proveedores, inversores
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y los clientes, pero también genera un beneficio en el comportamiento de los empleados,
no s6lo aumentando el compromiso con la organizacion, sino potenciando la orientacion
al bien comn y el comportamiento ciudadano de los empleados: “...Several studies have
emphasized the positive effects of common good practices for owners and external
stakeholders, such as customers, investors, and governments”.?* (Meynhardt, Brieger y
Hermann, 2018, 2)

El camino evolutivo de las organizaciones parte del concepto de la organizacion
como maquina hasta llegar a la organizacion como sistema viviente. Se trata de una nueva
metafora organizacional, la de las organizaciones TEAL-evolutivas. Las organizaciones
TEAL se caracterizan por tres avances (Laloux, 2016). El primero, se refiere a la
autogestion, dado que no existe la jerarquia, las organizaciones se rigen por relaciones
entre iguales, sin rangos superiores. El segundo de los avances, que senala Laloux, es el
de la plenitud, es decir, no existe la separacion personal/profesional. Se trata de recuperar
la integridad interior y elevarla al lugar de trabajo. Y, en tercer lugar, el propdsito
evolutivo segun el cual, los miembros de la organizacion “escuchan” el propdsito al que
quiere servir la organizacion.

Nos parece muy interesante y acertada la idea de “plenitud” ya que conlleva la no
separacion de la esfera personal y profesional. Morris lo expresa de la siguiente manera,
“se trata de dos sombreros distintos” (Morris, 1997, 149) pero los dos se ponen la misma
cabeza. Es inadecuada la division de la vida en comportamientos. Las virtudes y
principios fundamentales de la esfera publica y la privada, del dambito personal y
profesional son los mismos. Asi, también, lo afirma Melé (2018) que considera la empresa

como un espacio que ha de propiciar el desarrollo integral de la persona. Para Melé¢, .. .el

241 . Varios estudios han enfatizado los efectos positivos de la practica del bien comiin para la propiedad y

los grupos de interés externos, tales como clientes, inversores y gobiernos". (La traduccion es nuestra).
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desarrollo humano integral debe tomar en consideracion el caricter unitario del ser
humano” (Melé, 2018, 8). La vida en la empresa es uno de los ambitos en el que las
personas pasan mas tiempo, por esta razon, es importante que la empresa posibilite el

desarrollo de las personas, no sélo a nivel competencial y de desarrollo profesional:

“...el desarrollo humano de todo el hombre es un proceso vital y, por tanto, todas
las facetas de la vida humana pueden contribuir, en un sentido o en otro, a tal proceso.
Esto incluye la vida en la empresa y, en muchos casos, en mayor extension que en otros
ambitos, dada la elevada proporcion de tiempo de vida consciente que la mayoria de
personas pasan en una empresa o en otros ambitos profesionales en cierto modo

asimilables a la empresa”. (Melé¢, 2018, 11).

Siguiendo con las teorias de la organizacion y en linea con la idea que acabamos
de apuntar, encontramos en el tltimo nivel de evolucién organizacional, el paradigma
organizacional TEAL, que corresponderia al nivel de autorrealizacion de las

organizaciones que depende, a su vez, del nivel de desarrollo humano como podemos ver

en el siguiente grafico basado en la teoria de Laloux (2014).

change factor
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Imagen 8 - Fuente: (Change Factory, 2014, 9)
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El paradigma TEAL entiende las organizaciones como sistemas complejos y
adaptativos. Entre algunas de las caracteristicas que presentan las organizaciones que
estan en este nuevo paradigma evolutivo estan las cuatro siguientes: En primer lugar, el
aumento de la flexibilidad, las organizaciones tienden a ser cada vez mas “liquidas”
(Bauman, 2000) en cuanto a estructura y a politicas. La incertidumbre y complejidad del
contexto actual exige que las organizaciones sean, cada vez, menos rigidas para poder no
solo adaptarse, sino anticipar el futuro. La flexibilidad es una herramienta que pueden
utilizar las organizaciones para manejar el riesgo en un nuevo entorno cambiante e
incierto: “In volatile, uncertain, chaotic and ambiguous (VUCA) environment, flexibility
is often used as a mechanism to hedge the risk”.?° (Sushil, 2017,1)

La flexibilidad se convierte en una ventaja competitiva en cuanto a la gestion del
riesgo y a la adaptacion a las nuevas exigencias del mercado, sin embargo, exige a las
organizaciones, una constante revision de la gestion, los procesos y las estructuras para
que la flexibilidad no se convierta en una “debilidad” de la empresa.

En segundo lugar, el liderazgo, el estilo de liderazgo ha cambiado. Las
organizaciones tienden a ser horizontales, es decir, tienden a evitar la excesiva jerarquia,
que va dando paso a una cierta holocracia. Ademas, el liderazgo se reparte y se delega en
equipos autogestionados. Segun indican Zenteno-Hidalgo y Durdn (2016), los equipos
autogestionados y el liderazgo compartido, son una caracteristica comin de las
organizaciones de alto desempefio, normalmente, formadas por equipos de alto

rendimiento. Esta autogestion, segun apuntan los autores, tiene ventajas para la

25 “En un entorno volatil, incierto, cadtico y ambiguo (VUCA), la flexibilidad se utiliza a menudo como un
mecanismo para cubrir el riesgo”. (La traduccion es nuestra).
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organizacion como la mejora de clima laboral, la reduccion de los recursos y la agilidad
en la toma de decisiones.

En tercer lugar, la integracion de la diversidad. En un contexto cada vez mas
global, la diversidad es el mejor filtro para comprender e interpretar la realidad y, sobre
todo, para enriquecer las organizaciones tal como demuestran informes como el de Hays
Group (2020) sobre diversidad e inclusion, o el informe de Fundacion Seres (2019):
“Diversidad e inclusion: oportunidades para las empresas”. También, plantea
conclusiones interesantes a este respecto, el estudio realizado por Duchek, Raetze y
Scheuch (2019) que relaciona la integracion y gestion de la diversidad con la resiliencia

de las organizaciones.

“The study suggests resilience-enhancing diversity management (REDM) as a
moderator for exploiting the full potential of diversity in enhancing resilience:
Organizations have different opportunities to realize this potential. In particular, they can
create a specific diversity culture (valuing and open), ensure particular unit conditions
(time span, composition, coordination), and deploy (team) executives with appropriate

leadership (qualities and styles)”. 2 (Duchek, Raetze y Scheuch, 2019, 27-28)

Y, por ultimo, el propdsito como centro de la organizacion. El propdsito es un
compromiso con la sociedad. La revolucion del propdsito estd cambiando la manera de
hacer negocios en la actualidad, tal y como afirma Zu (2019, 2): “In recent years, we have

seen CSR revolution morphed into purpose revolution, the fundamental shift from the

26 «“E] estudio demuestra que la diversidad contribuye a desarrollar las diferentes capacidades y estadios del
proceso de resiliencia organizacional: Las organizaciones tienen diferentes oportunidades para darse cuenta de su
potencial. En particular, pueden crear una cultura de diversidad (valiosa y abierta), garantizar condiciones de unidad
particulares (lapso de tiempo, composicion, coordinacion) y desplegar ejecutivos (equipos) con el liderazgo apropiado
(cualidades y estilos)”. (La traduccion es nuestra).
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“for-profit” model to “for-purpose”.?’” Un proposito que va mas alld del beneficio y
configura el nuevo papel de la empresa en la sociedad.

Las organizaciones, en este grado de evolucion, quieren ir un paso mas alld y
resolver problemas sociales o medioambientales, tal y como ponen de manifiesto las
empresas y organizaciones que pertenecen a movimientos como BCorporation, o
Concious Capitalism, que han hecho del propdsito su razon de ser. Este es el avance mas
significativo y trascendente y guarda relacion con aspectos, ya sefialados anteriormente,
como el nuevo paradigma empresarial, el Cuarto Sector emergente y la economia de las
soluciones. Existen organizaciones que ya estan inmersas en este paradigma y que tratan
de fomentar una nueva cultura empresarial basada en los principios sefialados,
anteriormente, como son Morning Star y Patagonia.

Morning Star?® es una cooperativa que se dedica a la produccion de tomate y
productos derivados del tomate. Lo que hace especial a esta empresa es su forma de
entender el trabajo “auto-gestionado” (self-management). Cada empleado es como un
administrador independiente que se organiza, gestiona y contacta, directamente, con
clientes y proveedores. La responsabilidad, la autonomia y la confianza son valores
importantes de la empresa dado que forman parte de su cultura. Ademads, su mision se
configura en torno al proposito puesto que cada tomate estd producido de forma

responsable para con las personas y con el medio ambiente.

27 En los ultimos afios, hemos visto como la revolucion de la RSE se transformé en una revolucién de
propésito, el cambio fundamental del modelo "con fines de lucro" a "con fines de lucro". (La traduccion es nuestra).

28 Consultado el 25.09.19: http://www.morningstarco.com/
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Patagonia® es una compaiiia que esta cambiado la forma de producir ropa outdoor
y deportiva. Uno de sus principales retos es no causar un dafio innecesario al medio
ambiente y, en la medida de lo posible, reparar también ese dafio. Patagonia trata de
sustituir materiales dafiinos o no renovables como todos los derivados del petréleo, por
otros que son renovables y que respetan el medioambiente. Pero el propdsito que define
su marca y en torno al cual se configura la organizacion es trascendente ya que quieren
cambiar la industria del sector de ropa outdoor y demostrar que se puede hacer ropa de
forma justa, respetando y promoviendo la proteccion de los derechos humanos en todas

sus fabricas y, también, entre sus proveedores.

2.8. La Cultura Organizacional

Se puede definir la cultura organizacional como “aquello que los colaboradores
perciben, y la manera en que esta percepcion crea un patron de creencias valores y
expectativas”. (Gibson et al., 2006, 30). También Lucas Marin describe asi la cultura
organizacional: “La cultura constituye un estilo propio de pensar, sentir y reaccionar ante
los problemas que comparten los miembros de una organizacién y que se transmiten a los
que van entrando a lo largo del tiempo™. La cultura es ademas un factor diferenciador
entre las organizaciones. (Lucas, 2013, 304)

La cultura es un elemento esencial de las organizaciones, una serie de

caracteristicas propias que las definen. Tal y como afirman Reyes y Moros (2018, 162):

“La cultura organizacional es parte constitutiva, esencial y de la propia naturaleza
y

de la organizacion. Puede ser estdtica o de naturaleza dindmica y fluctiia en funcién de

29 Consultado el 25.09.19: https://eu.patagonia.com/
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multiples factores, siendo los mas representativos, el tipo de actividad que desarrollan,
aquellos relacionados con la direccion, las diferentes subculturas que emergen, las
condiciones macroecondmicas y sociales en las que se inserta la organizacion y los
elementos discursivos que contribuyen a generar un sentido de identidad determinado”.

Consideramos, también, que la cultura organizacional es una ventaja competitiva
para las empresas, que llega a ser decisiva para la reputacidon corporativa e, incluso, en la
estrategia de marca empleadora. Muchas empresas como Google, Apple, o Microsoft son
“reconocidas” y atraen el mejor talento, precisamente, por las especiales caracteristicas
de su cultura empresarial. “Organizational culture that is manifested in beliefs and
assumptions, values, attitudes and behaviours of its members is a valuable source of
firm’s competitive advantage”.’® (Odiakaose, 2018, 26)

Para que una cultura organizacional sea efectiva, las personas que componen la
organizacion han de compartir sus valores: “Los valores guian los comportamientos de
un individuo, son las ideas de una sociedad acerca de lo que es correcto o incorrecto”.
(Gibson et al., 2006, 32-33) Jung-Gehling y Strauss (2018), inciden en la importancia de
los valores compartidos en las organizaciones actuales como herramienta de auto-control,
ya que las organizaciones actuales priorizan la autogestion de los empleados en las
organizaciones, junto a la vision holistica y la estructura horizontal.

La cultura ejerce una gran influencia en los individuos, los grupos y los procesos
de la organizacion, llegando a determinar su comportamiento. En relacién a la influencia
de la cultura en los individuos que componen la organizacion, Odiakaose (2018), sefiala

en su articulo el impacto positivo que una cultura organizacional fuerte ejerce sobre la

30 “La cultura organizacional que se manifesta en creencias y suposiciones, valores, actitudes y

comportamientos de sus miembros, es una fuente valiosa de ventajas competitivas de la empresa”. (La traduccion es
nuestra).
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motivacion de los empleados, que se sienten reconocidos y reforzados. Esto impacta,

también, de manera positiva en su desempeio:

“Employees will experience a higher level of motivation given a good
organizational culture. It goes to say therefore that when organizations have a strong
culture that appreciates the contributions of employees through monetary and non
monetary rewards, such act will be reciprocated and lead to an increase
motivation and subsequently an increase in performance”.?' (Odiakaose,
2018, 27)

Se pueden distinguir tres perspectivas de estudio de las organizaciones, la primera,
en funcion del entorno social; segunda, la influencia de los lideres y tercera, la recepcion
de los miembros de la organizacion. (Lucas Marin, 2013, 305) En la primera perspectiva,
que supone un enfoque sociocultural, se explica la cultura de la organizacion en referencia
a su entorno social. Por eso, el pais de origen de la organizacion es determinante en la
cultura de la misma. Ast, por ejemplo, son conocidos los casos de las empresas japonesas
como Toyota, Mazda, o Mitsubishi que poseen una cultura organizacional fuerte y
caracteristica con una metodologia de gestion propia. (LEAN Manufacturing).’? Los
valores del trabajo, la autoridad, la responsabilidad colectiva y el respeto a los

compafieros, propios de la cultura japonesa se trasponen a la cultura organizacional y

producen formas de organizacion eficaces.

31 “Los empleados experimentaran un mayor nivel de motivacién dada una buena cultura organizacional.
Esto quiere decir que, cuando las organizaciones tienen una cultura fuerte que aprecia las contribuciones de los
empleados a través de recompensas monetarias y no monetarias, tal acto sera reciproco y llevard a un aumento de la
motivacion y, posteriormente, a un aumento del rendimiento”. (La traduccion es nuestra).

32 Entendemos por lean manufacturing (en castellano "produccién ajustada™), la persecucion de una mejora
del sistema de fabricacion mediante la eliminacion del desperdicio, entendiendo como desperdicio o despilfarro todas
aquellas acciones que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no esta dispuesto a pagar. La produccion
ajustada (también llamada Toyota Production System), puede considerarse como un conjunto de herramientas que se
desarrollaron en Japoén inspiradas en parte, en los principios de William Edwards Deming. (Rajadell Carreras &
Sanchez Garcia, 2010, 2)
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La segunda perspectiva aborda el enfoque del liderazgo. Este enfoque explica la
cultura de la organizacion a través del cardcter de sus lideres, del fundador o fundadores
de la organizacion. Segun este enfoque, el caracter del lider, su vision, su personalidad y
sus valores determinan el “estilo” de organizacion. Los lideres influyen en la cultura de
la organizacion a través de su comportamiento, sus valores, sus estrategias, sus practicas
y su estilo de liderazgo: “Although many factors influence culture, organizational cultures
primarily reflect their leaders. Leaders influence culture through their strategies,
practices, values, leadership style, and example”.3* (Warrick, 2017, 3).

Warrick (2017) sefiala, también, el poder del liderazgo para la gestion del cambio
organizacional y cita el caso concreto de Alan Mulally y su exitosa gestion de la cultura
organizacional de Ford Motor Company. Podemos citar muchos otros casos de lideres
carismaticos que han impreso un caracter especial y diferenciador a su organizacion
como, por ejemplo, Richard Branson, CEO de la Compafiia Virgin, fundada en 1972. La
personalidad extravagante de Branson ha caracterizado sus negocios por un estilo
diferente de relacion en la empresa. Son conocidas sus politicas de Recursos Humanos
por la flexibilidad, la autogestion de los empleados y la diversidad de la compaiiia.
(Branson, 2014).

Anita Roddick, funda de The Body Shop en el afio 1976. Las razones para fundar
la empresa son determinantes en el caso de The Body Shop que ha hecho de su marca un
emblema en contra de la experimentacion animal en la cosmética. El proposito de su
fundadora va mas alla de la venta de productos de cosmética natural. Se trata de ofrecer

una alternativa a la cosmética tradicional y de hacer activismo de marca para tratar de

33 “Aunque muchos factores influyen en la cultura, las culturas organizacionales reflejan principalmente a
sus lideres. Los lideres influyen en la cultura a través de sus estrategias, practicas, valores, estilo de liderazgo y
ejemplo”. (La traduccion es nuestra).
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concienciar sobre lo que la fundadora entiende como un problema social. (Roddick,
1991).

Yvon Chouniard, fundador de Patagonia en 1973, es un empresario conocido por
su defensa del medio ambiente y su vision anti-consumo. El propodsito de Patagonia
responde a la necesidad de hacer ropa deportiva sin dafiar el medio ambiente y
fomentando un consumo responsable ya que las pendras se disefian para durar toda la
vida. (Chouinard, 2006)

La tercera perspectiva, se refiere al enfoque de los miembros de la organizacion.
Se trata de la vision de la cultura organizacional que tiene el equipo humano. Muchas
veces, existe una ruptura entre el concepto de cultura formal que podriamos definir como
lo que esta escrito y es reconocido por los lideres de la organizacion y la cultura informal
que es la que, de verdad, existe en el “dia a dia” de la organizacion y estructura la relacion
entre los individuos. Esta cultura del equipo humano tiene mucho que ver con la teoria de
Schein desarrollada, fundamentalmente, en Creencias, Valores y artefactos (1988).

Una de las teorias mas reconocidas sobre cultura organizacional es la de Schein
(1988) que propone tres niveles diferenciados: (1) el de las presunciones basicas; (2) el
de los valores y (3) el de los artefactos para explicar la cultura organizacional. Para
Schein, “la cultura organizacional es el conjunto de presunciones bdsicas y creencias
compartidas, que son respuestas que ha aprendido el grupo ante sus problemas de
subsistencia en su medio externo y ante sus problemas de integracion interna”. (Schein,
1988, 23).

El primer nivel es de las creencias compartidas que son el nivel mas profundo de
la cultura organizacional que constituye la esencia de la misma y que ha de distinguirse

de los niveles mas superficiales como son los “artefactos” y “valores” que son
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manifestaciones de las creencias compartidas. (Schein, 1988) Para Schein, las
presunciones basicas son subyacentes porque enlazan los dos niveles anteriores, el de los

valores y el de los artefactos. Estas presunciones basicas tienden a ser, segun el autor,

Artefactos y Creaciones

VISIBLES, PERO

Tecnologla CON FRECUENCIA,
Arte NO DESCIFRABLES
Esquemas de conducta visibles y audibles

1y T T
Valores MAYOR GRADO DE
Confrontables en el entorno fisico CONCIENCIA
Confrontables sélo por consenso social
Presunciones basicas:
Relacién con el entorno géﬁ?PS\DZ%R
Naturaleza de la realidad, tiempo y espacio INVISIBLES

Naturaleza del género humano
Naturaleza de la actividad humana
Naturaleza de las relaciones humanas

PRECONSCIENTE

Imagen 9 - Fuente: La Cultura empresarial y el liderazgo. (Schein, 1988, 30)

indiscutibles e inconfrontables. (Schein, 1988) Son estas creencias compartidas las que
explican los comportamientos habituales en una organizaciéon ya que se trata de
opiniones, actitudes, supuestos que se comparten y se aceptan de manera inconsciente
como parte de la cultura de la organizacion. Los dos niveles siguientes, valores y
artefactos son reflejo y expresion de las creencias compartidas, son mas superficiales y,
mas faciles de modificar. Son los que determinan los comportamientos habituales de la
organizacion.

Las presunciones bésicas son muy dificiles de cambiar. Muchos programas de
“management” hablan de cambio cultural de las organizaciones como si se tratara de la
actualizacion de un sofiware o de aprender a manejar una nueva herramienta de gestion.
Siguiendo la teoria de Schein, se trataria de cambios en los niveles mas superficiales, el

de artefactos y valores, cambios que no modificarian, en realidad, la cultura
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organizacional. Se trata de cosmética, de “chapa y pintura”, no de “cambio de motor”.
(Aguirre Baztan, 2004)

“La cultura realiza una serie de funciones vitales para las organizaciones como
son en primer lugar, su contribucién a la cohesion de los miembros de la organizacion.
En segundo lugar, la identificacion, es decir, la identidad corporativa y la diferenciacion
frente a otras organizaciones. Y, en tercer lugar, la eficacia para alcanzar los objetivos y
cumplir con la misién”. (Aguirre Baztan, 2004, 262 y 263) Desde esta perspectiva y
entendiendo la importancia de la cultura organizacional, es necesario integrar la ética

como un elemento que configure la cultura.

2.9. Sintesis reflexiva del capitulo. Grandes desafios de las organizaciones en la

actualidad

Las organizaciones son entidades vivas que evolucionan y cambian con la
sociedad. Las organizaciones son interlocutoras sociales de causas, necesidades y
objetivos para lograr aquello que, como seres humanos independientes e individuales, no
podemos lograr. No hay que olvidar que, en la préctica, las organizaciones son
comunidades de personas en las que los individuos interactian cara a cara. Esta idea es
importante para ilustrar la metafora de las organizaciones como entidades “vivas™: “...an
organization comprises social constructions whose facticity is generated and maintained
by virtue of ongoing patterns of face-to-face social interaction”. ** (Hodder, 2016, 432)

Las organizaciones se enfrentan a grandes retos en el siglo XXI, el siglo de la 4*

Revolucion Industrial a la que, anteriormente, mencionamos. Se trata de desafios que,

34 . una organizacién comprende construcciones sociales cuya facticidad se genera y mantiene en virtud de

patrones continuos de interaccion social cara a cara ". (La traduccion es nuestra).
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también, se presentan para las personas de manera individual y que implican una nueva

manera de interpretar la realidad. Queremos destacar, entre otros, seis:

1.

Primer desafio, la interacciéon con la tecnologia. Este esfuerzo por la interaccion
con la tecnologia en, practicamente, todos los aspectos de nuestra vida, nos
conduce a plantear, incluso, un nuevo concepto de humanismo enfocado en la
nueva realidad tecnologica que cambia la relacion humana con los artefactos e,
incluso, con el mundo. De manera que se abren nuevas preguntas que hacen

3

necesario repensar lo “humano™: “...in light of the complex ethical questions
raised by the human influence on our own species and, beyond that, on our entire
planet, we find ourselves in a situation that demands reopening the question of the
human”. 3 (Wentzer y Mattingly, 2018, 147)

Esto afecta a las organizaciones de la misma manera que se ven obligadas
a crear nuevas formas de accion tecnoldgica y nuevas maneras de comunicacion
con los miembros de la organizacion y con la sociedad en su conjunto.
Segundo, la constante necesidad de adaptacion: Las organizaciones han de ser
flexibles y adaptativas para poder sobrevivir. Esta es una de las exigencias
actuales. Ya no hablamos de que han de ser liquidas para adaptarse sino
“camalednicas” por su necesidad de mimetizarse con el medio que les rodea.
(Fayer y Salinas, 2017)

En esta misma linea Peschl y Fundneider (2017), argumentan la necesidad

de repensar y redisefiar el management, ya que el management tradicional no es

capaz de dar respuesta a un mundo hiper-complejo. Y sefialan, asimismo, la

350 alaluz de las complejas cuestiones éticas planteadas por la influencia humana en nuestra propia especie

y, mas alla de eso, en todo nuestro planeta, nos encontramos en una situacion que exige reabrir la cuestion de lo
humano". (La traduccion es nuestra).
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necesidad de generar nuevo conocimiento y de innovar de manera proactiva en
las organizaciones, asi no hablaremos de adaptacion, sino de creacion.

3. Elliderazgo: Las sociedades tienden hacia un nuevo modelo de estructura menos
jerarquica, mas horizontal y, mas holistica. Se trata de organizaciones menos
centradas en el liderazgo y mas centradas en la autogestion y la iniciativa
individual de sus miembros. Este hecho exige la legitimacion del liderazgo, no
solo como el ejercicio de un cargo de responsabilidad, sino como un rol que
beneficia a la organizacion porque genera confianza, solidez, inspira y, ademas,
fomenta el compromiso de los miembros de la organizacion.

Wray-Bliss (2013) hace referencia a una crisis del liderazgo en las
organizaciones por la necesidad de que haya mejores lideres, desde un punto de
vista ético. El autor argumenta las ventajas de alejar la ética organizacional del
liderazgo jerarquico y promover una ética anti-soberana en las organizaciones,
una ética que promueva la responsabilidad individual de los miembros para
resolver las enfermedades éticas de las organizaciones.

4. El empoderamiento de los grupos de interés: Los grupos de interés han
adquirido un nuevo papel en la sociedad por su gran capacidad de influencia
actual. Este empoderamiento tiene que ver con el aspecto que sefialdbamos,
anteriormente, de la interaccion con la tecnologia. La tecnologia ha hecho que los
grupos de interés de una organizacion puedan influir en las decisiones de una
organizacion o impactar sobre su reputacion, tal y como sefiala Rothenhoefer
(2019), “...beliefs about companies past and future actions that shape how

stakeholders interact with them”.*¢ (Rothenhoefer, 2019, 142).

36 “creencias sobre las acciones pasadas y futuras de las empresas que conforman la manera de actuar de los

grupos de interés que interactuan con ellas”. (La traduccion es nuestra).
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Esta capacidad de influencia se debe al poder de las redes sociales y al

nuevo entorno de comunicacién propio de la realidad econdémica, industrial y
tecnologica que podemos denominar 4.0.
El proposito: La definicion o re-definicion del propdsito es una de las claves a
las que se han de enfrentar las organizaciones en la actualidad. El “propdsito”
como finalidad, como “para qué” de la organizacidn, algo que va mas alla de la
definicion de la “Mision, Vision y Valores” que dota a la organizacion de un
objetivo que trasciende su propia mision y que trata de aportar valor para sus
grupos de interés y para toda la sociedad porque quieren dar respuesta a los
problemas sociales. Se trata de organizaciones “purpose-driven” que se guian por
su propo6sito y que superan la vision a corto plazo y endogdmica.

Es mas que significativo a este respecto el hecho de que la revision del
Modelo de gestion EFQM (European Foundation for Quality Management) para
2020 incluya la definicion del propdsito empresarial como punto de partida. El
nuevo documento especifica que para que una organizacion pueda lograr
resultados excelentes que satisfagan a sus grupos de interés, ésta tiene que definir
un proposito inspirador. Crear una vision de lo que trata de alcanzar en el futuro.
Desarrollar una estrategia centrada en crear valor sostenible. Y fomentar una
cultura que favorezca el éxito. (Club Excelencia en Gestion, 2019)

El gobierno ético: La ética empresarial baja a la realidad de cada organizacion y
se centra en la toma de decisiones correcta en la empresa. Una empresa es la suma
de sus personas y, cada una de ellas, obra de manera independiente y toma sus

propias decisiones. La toma de decisiones conforme a la ética es un tema que
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exige formacion y entrenamiento. El musculo ético se entrena para poder hablar
de una organizacion que se rige por criterios €ticos.
Argandofia (2015, 9) incide en la importancia de la consistencia en las

decisiones de las organizaciones:

“Las reglas de la ética permiten a los miembros de la organizacion desarrollar su
capacidad de llevar a cabo planes 6ptimos, de modo que las acciones del agente sean
conscientes, para que este pueda contribuir al plan 6ptimo de la organizacion, aunque
dicho plan solo sea posible si los demas agentes actuan de la misma manera”.

Consideramos que el gran desafio de las organizaciones del siglo XXI y que
engloba de alguna manera todos los retos anteriormente citados, tiene que ver con la
capacidad de escuchar, tal y como sostiene Mufioz (2012), hacen falta “susurradores de
caballos” en las empresas, es decir especialistas en la escucha, la comprension y la
interpretacion de las necesidades de los grupos de interés. (Mufioz, 2012, 127) Ademas,
el nuevo escenario de comunicacion que ofrecen las redes sociales aparece como una
oportunidad para las empresas y organizaciones de establecer un didlogo real con sus
grupos de interés tal y como sefialan Monfort, Villagra, y Lopez-Vazquez (2019, 1):
“Social networks are an opportunity to foster and strengthen dialogue between companies
and their audiences and also to integrate social expectations into their corporate social
responsibility (CSR) strategies”.?’

Los retos planteados a los que se enfrentan las empresas del siglo XXI, también,

suponen una ventaja competitiva y un elemento diferenciador, de este modo, podemos

afirmar que, aquellas empresas que logren adaptarse y anticipar los cambios utilizando la

37 “Las redes sociales son una oportunidad para fomentar y fortalecer el didlogo entre las empresas y sus
audiencias y también para integrar las expectativas sociales en sus estrategias de responsabilidad social corporativa
(RSC)”. (La traduccion es nuestra).
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tecnologia como una herramienta en favor del desarrollo y mejora del bienestar humano,
tendran mayores garantias de supervivencia en el futuro. Las empresas y organizaciones
que den prioridad al liderazgo ético y servicial frente, estaran fortaleciendo su cultura
organizacional a través de la ejemplaridad. Las organizaciones que entienden la empresa
como un concepto plural que engloba los intereses de las personas y grupos afectados por
su actividad e integran estos intereses en su toma de decisiones, obtendran su confianza
y, también, su reconocimiento. Y en ultimo lugar, la definicioén del proposito social y el
gobierno ético de la organizacion se convierten en las grandes ventajas competitivas de
las empresas del siglo XXI y en las caracteristicas imprescindibles de su nuevo rol en la

sociedad.
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3. CAPITULO 3. El nuevo humanismo empresarial. La responsabilidad de las

empresas en la sociedad.
3.1. Introduccion: las empresas y su responsabilidad social

La empresa es una de las instituciones sociales mas importantes por su gran
capacidad de influencia y por su poder de generar impactos tanto positivos como
negativos, algo que hemos tratado, también, en el capitulo anterior de la presente tesis
doctoral. La empresa, tal y como sefala, Navarro (2012), no es so6lo un elemento
indispensable para el desarrollo de la sociedad, sino que, ademas, es parte de ella.

El dato que aporta Velasco en Lafuente-Duran y otros, (2019, 201) es muy
orientativo al respecto del poder de influencia de las empresas en el mundo: “De las cien
organizaciones mas poderosas del mundo en términos econémicos en 2016, casi el 70%
eran empresas” y aflade que “esta cifra aumenta cada afio reduciendo la capacidad de
influencia de los paises en favor de las grandes corporaciones transnacionales”.

El fendmeno de la globalizacién ha hecho que el poder de las empresas sea mayor,
y este aumento de poder implica, a su vez, un aumento de la responsabilidad: “La
economia de los paises se ve afectada por las decisiones que toman las grandes
corporaciones”. (Barrio, 2019, 22). Sin embargo, segiin Bauman (2003), el fenémeno de
la globalizacion ha hecho que la responsabilidad sea un asunto “impersonal” vy,
estrictamente, técnico. Bauman denomina esta vaporizacion de la responsabilidad
(inspirandose en Arendt) como “el imperio de nadie”. (Alcoberro et al., 2007, 83)

Olcese Santonja (2019) senala, a este respecto, que las consecuencias de la
globalizacion y la problematica social y medioambiental que existe en nuestro planeta
hacen que la concepcion tradicional de empresa sea insuficiente. (Olcese Santonja, 2019).

Ambos autores, Barrio y Olcese, coinciden en afirmar que la responsabilidad de las
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empresas es una demanda de una sociedad, cada vez mas concienciada y, mas consciente,
convirtiéndose en una exigencia de los ciudadanos. Asi lo afirman, también, Russell,
Russell y Honea (2016) que relacionan esta demanda con un incremento de la
autoregulacion en las empresas y de la integracion de politicas de responsabilidad social:
“...there is increasing public demand for businesses to take greater responsibility for
social and environmental issues and this public pressure is driving the adoption of private
regulatory standards by many firms”. *® (Russell, Russell, y Honea, 2016, 1)

Olcese incide en el aumento de los ciudadanos responsables y en sus preferencias
de consumo de productos y servicios provenientes de empresas responsables. Los
consumidores, segun el autor, son el grupo de interés mas numeroso y, mas importante
para las empresas y, por lo tanto, para la configuracion del futuro de la RSE. (Olcese y
Alfaro, 2015, 23-24)

Otros autores como Armenteros (2017), coinciden en afirmar este aumento de la
conciencia de los ciudadanos y de una mayor sensibilizacion en temas relacionados con

la responsabilidad social, como puede ser, el medio ambiente, y el consumo responsable:

“...en los ultimos afios se ha producido un aumento de la concienciacion ecoldgica
y social de los ciudadanos. Este cambio en el sistema de valores ha sido especialmente
intenso en los paises desarrollados. Diversos estudios de opinion realizados en Estados
Unidos y Europa reflejan la existencia de una elevada sensibilidad entre los ciudadanos
ante temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”. (Armenteros,

2017, 60)

38 «__existe una creciente demanda por parte de la sociedad de que las empresas asuman una mayor

responsabilidad ante los problemas sociales y ambientales y, esta presion publica estd impulsando la adopcion de
estandares regulatorios privados por parte de muchas compafiias”. (La traduccion es nuestra).
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Barrio (2019), por su parte, sefiala seis razones del auge de la demanda de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)*® por parte de la sociedad, que son las que
apuntamos a continuacion. La primera razon, es la redefinicion de las empresas desde la
teoria de los stakeholders de Freeman (1984). En segundo lugar, el progreso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que hace dificil que los comportamientos
irresponsables de las empresas pasen desapercibidos. La tercera razon, se refiere al
fenomeno de la globalizacién que, como ya sefialamos anteriormente, aumenta la
extension de las empresas y, también, su ambito de responsabilidad. En cuarto lugar, la
creciente desconfianza de la ciudadania en las Corporaciones, que tiene que ver con la
creciente sensibilidad de la ciudadania por los problemas sociales y medioambientales.
Y, por ultimo, el convencimiento de que la ética es rentable.

Nos gustaria completar esta lista de factores determinantes de la RSC, con ideas
y reflexiones de otros autores que nos parecen destacables. Ferndndez (2018) incluye las
dos siguientes razones: El aumento del poder de la empresa, en detrimento de los Estados,
y el hecho de que los valores intangibles suponen un 80% del valor de las empresas
cotizadas. Por tltimo, apuntamos dos ideas mas que recoge Navarro (2012) y que nos
parece importante incluir por su relevancia: (Navarro Garcia, 2012)La primera idea, los
graves desequilibrios sociales y, la segunda, la vulneracion de los Derechos Humanos por
parte de las empresas multinacionales.

Todas estas razones desencadenan esta demanda de responsabilidad social de las
empresas. La presion de los diferentes agentes sociales -la Administracion publica, los

consumidores, los profesionales, los inversores, el mercado, las ONG’s y otras

39 Utilizamos el término de RSC cuando nos referimos a la Responsabilidad Social en sentido amplio, es
decir, la que incluye a otro tipo de entidades que no son sélo empresas. El término RSC se utiliza para todas las
organizaciones en general, y el término RSE para referirse solo a las empresas.

112



Instituciones- exigiendo este compromiso social y comportamiento responsable, viene
configurando un nuevo paradigma empresarial en el que cobran mayor importancia los
atributos que podemos denominar como sociales, frente a los atributos convencionales de
mercado. Por ejemplo, nos parece ilustrativo, a este respecto, destacar las alusiones que
Larry Fink, Chief Executive Office (CEO) de BlackRock, hace en la “Carta anual para
Consejeros Delegados, 2019, a temas que tienen que ver mas con la RSC que con la
economia. Esta carta es resefiable ya que BlackRock es la mayor gestora de fondos a nivel
mundial y, por este motivo, podria parecer mas interesado en la rentabilidad y en la
busqueda de beneficios. Sin embargo, Fink (2019) en su carta incide en la responsabilidad
de las empresas para con los problemas sociales y politicos: “Las partes interesadas estan
presionando a las compaifiias para que se involucren en problemas sociales y politicos
delicados, especialmente a medida que constatan como los Gobiernos fracasan a la hora
de hacerlo de forma efectiva”. Ademas, afirma que el compromiso con la responsabilidad
y con el proposito empresarial son el nuevo camino hacia el éxito empresarial: “Las
compaiiias que logren llevar a cabo su propdsito y cumplir con sus responsabilidades para
con sus partes interesadas logran cosechar beneficios a largo plazo”. (“Carta anual de
Fink a los consejeros delegados, BlackRock,” 2019)

Esta demanda creciente de la RSC en las empresas tiene que ver con el cambio de
paradigma empresarial, con el nuevo concepto de empresa tal y como indica Navarro
(2012, 53): “... la importancia actual de la RSC responde al cambio que se estd
produciendo en la vision de la empresa, cuando el beneficio econdomico no es separable
del beneficio social y ecologico.”

Podemos considerar, también, que la introduccion del sector privado en la Agenda

2030 para el desarrollo sostenible ha tenido bastante influencia en la construccion de este
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nuevo paradigma empresarial. Las empresas tienen la oportunidad de contribuir para
lograr los diecisiete objetivos globales estableciendo alianzas con otros agentes sociales.
“...if there is to be any hope of achieving these goals, we must move beyond a ‘business-
as-usual’ approach and towards the transformation of the fundamental neoliberal agenda
shaping how business and society operates”.*? (Scheyvens, Banks y Hughes, 2016, 11)

Porter y Kramer (2011) en su investigacion sobre la creacion de valor compartido
también defienden la idea de unir lo econdmico y lo social. Se trata de una redefinicion
del éxito empresarial que tiene que ver con la creacion de valor para la sociedad: “Las
empresas deben asumir el liderazgo para volver a unir los negocios con la sociedad”
(Porter y Kramer, 2011, 4). La estrategia de creacion de valor compartido se basa en la
creencia de que el éxito empresarial estd conectado y es interdependiente del éxito y
desarrollo de la comunidad y la sociedad: “...a CSV strategy is based on the awareness
that corporate success and social and community prosperity are closely connected and
interdependent”.*! (Nam y Hwang, 2019, 2)

En el afo 2003, la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA), elabor6 un documento que describia el marco conceptual de la
responsabilidad social corporativa. Este documento recogia una serie de principios
basicos de responsabilidad social de las empresas, entendiendo por principios basicos,
“...las reglas de juego que rigen el comportamiento socialmente responsable de las

organizaciones”. Estos principios son: transparencia, materialidad, verificabilidad, vision

40« si existe alguna esperanza de lograr estos objetivos, debemos ir mas alla del enfoque de "tradicional de

los negocios" y promover la transformacion de la agenda neoliberal dando forma a la manera de operar de los negocios
y la sociedad”. (La traduccidn es nuestra).

41 “La estrategia de creacion de valor social se basa en la conciencia de que el éxito corporativo y la

prosperidad social y comunitaria estan estrechamente relacionados y son interdependientes ". (La traduccion es
nuestra).
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amplia, mejora continua y naturaleza social de la organizacion. (Comision de
Responsabilidad Social Corporativa de AECA, 2003, 20).

Queremos subrayar el ultimo de los principios, la naturaleza social de la
organizacion y la definicion que aporta AECA del mismo, ya que este principio nos
parece la base del nuevo concepto humanista de empresa que reconoce a la persona como
origen y fin de la organizacion. AECA sostiene que: “La responsabilidad social
corporativa esta arraigada en la creencia y reconocimiento de la naturaleza social de las
organizaciones, como valor que prevalece sobre cualquier otra consideracion de tipo
econdmico o técnico. Destaca el valor y el papel del ser humano como ente individual y
social, origen y fin de la organizacion”. (Comision de Responsabilidad Social Corporativa
de AECA, 2003, 22) La responsabilidad social, bien entendida, ha de tener un enfoque
humanista ya que reconoce a la persona como principio y fin de la organizacién o

empresa.

3.2. El nuevo paradigma empresarial: la empresa humanista

Son muchos los autores, como: Fontodrona y Argandona (2011) y Melé y
Gonzalez- Canton (2014), que se refieren a este nuevo concepto de empresa, alejado del
concepto de empresa tradicional que podemos definir como mecanicista, utilitarista y
racional.

Hemos querido sintetizar en una tabla las que consideramos como caracteristicas
mas importantes y diferencias principales entre ambos paradigmas de empresa, el de la
empresa tradicional, enfocada en la maximizacion del beneficio para los accionistas y el
pensamiento cortoplacista y el nuevo paradigma de empresa que, desde nuestro punto de

vista, es el de la empresa humanista y que, también, vamos a distinguir de otros
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paradigmas actuales como el de la responsabilidad social o el de la empresa responsable

y sostenible.

Empresa mecanicista

Empresa humanista

Personas como recursos al servicio de la
produccion

Personas como centro de la organizacion,
como valor en si mismas

Homo oeconomicus

Homo humanus

Vision utilitarista, centrada en el beneficio
econodmico

Vision centrada en la creacion de valor y el
beneficio compartido

Pensamiento cortoplacista

Pensamiento a largo plazo

La ética no se tiene en cuenta en las
decisiones empresariales

La ética forma parte de la cultura
organizacional

Orientacion “shareholders”

Enfoque “multi-stakeholder”

Tabla 2 — Empresa tradicional vs empresa humanista. (Elaboracion propia)

Olcese Santonja (2019) se refiere al nuevo paradigma de empresa como empresa

responsable y sostenible y reconoce como principios de la empresa responsable y

13

sostenible los siguientes:

. el bien propio y el bien comun; la colaboracion y la

competitividad; lo emocional y lo racional; la confianza y el control; el aprendizaje y la

eficiencia; la coherencia y la imagen; el didlogo y la comunicacion; la holarquia®? v la
9 y 9 y 3 y

jerarquia; la diversidad y la uniformidad”. (Olcese Santonja, 2019, 55)

42 Bl término holarquia, proviene de holocracy, palabra que hace referencia a un sistema de organizacion
horizontal, formado por circulos o equipos que se autogestionan. Parece ser que fue Koestler (1967) el que acufi6 este

término en su libro “El espiritu de la maquina”.
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Vézquez en Lafuente Duran y otros (2009, 75) citando a Shaw, afirma que “... la
empresa ciudadana o responsable tiene un rol activo que implica deberes y
responsabilidades. En el papel de la empresa ciudadana o responsable hay cuatro
orientaciones clave para el desarrollo de una empresa ciudadana activa: el contrato social;
la responsabilidad colectiva; la responsabilidad activa; el estado juridico.”

Creemos que ha sido determinante para las diferentes concepciones y definiciones
del nuevo paradigma empresarial, la teoria de los stakeholders de Freeman (1984) que
“... concibe la empresa a partir de sus relaciones con todos los agentes sociales que
afectan a las operaciones empresariales o son afectados por ella”. (Camacho, Fernandez,
Gonzalez y Miralles, 2013, 76). Por tanto, el nuevo paradigma empresarial concibe la
empresa como el conjunto de todos los stakeholders que la componen y a los que ha de
tener en cuenta a la hora de tomar sus decisiones. Los stakeholders que podemos traducir,
literalmente, del inglés como “partes interesadas” aunque el término mas utilizado es el
de “grupos de interés”, son “... personas que presentan un stake, es decir, un interés que
persiguen a través de la relacion establecida con la empresa”. (Barrio, 2019, 19) Tal y
como afirma Masip (2018, 48), “...toda empresa debe considerar los grupos de interés
existentes en sus mercados y, entornos de actuacion, ya que, entre estos también se
encuentran clientes, proveedores, inversores y empleados, los cuales son actores clave en
sus modelos de negocio”.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que el nuevo paradigma empresarial es
el de la empresa humanista que hace de la persona el centro y el fin de la organizacion.
Esta afirmacion no implica que esta sea la realidad de las empresas en la actualidad, pero
se trata del modelo ideal que engloba, a su vez, las caracteristicas mencionadas,

anteriormente, de la empresa responsable y sostenible.
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Nos parece interesante destacar la propuesta que los Parlamentos Navarro y Vasco
han aprobado en el afio 2019, por unanimidad, entre todos los grupos politicos. Se trata

3

de la aplicacion de “un modelo de empresa mas inclusivo, mas participativo, mejor
entroncado en su ambito social, en otras palabras, mas humanista, pero al mismo tiempo
mas competitivo y, mas sostenible”. (Sinde, 2019, 1) Esta propuesta define la empresa
humanista de la siguiente manera: “Un modelo humanista de empresa, esto es, que tenga
en cuenta la igual dignidad humana de todas las personas que participan en el proyecto
empresarial, con independencia de sus conocimientos y responsabilidades profesionales.
Y que busca también, por otro lado, un mayor equilibrio del reparto de la riqueza en la
sociedad, a fin de contribuir a una sociedad mas estable y cohesionada y menos
conflictiva”. (Sinde, 2019, 291)

No podemos separar nuestra idea de empresa humanista de la ética. Pero se trata
de una ética no utilitarista ni consecuencialista, sino de una ética que, segun Bauman, se
alimenta de la responsabilidad con “el otro”, “como rostro humano, no como sujeto
categorizado”. (Alcoberro et al., 2007, 73)

Consideramos que el concepto de empresa esta influido y determinado por otros

dos: la economia y la ética. Por esta razon, a continuacidn, analizaremos la relacion

existente entre ética, economia y empresa.

3.3. Una economia humanista. Del homo oeconomicus al homo humanus.

Dentro de las teorias econdmicas podemos observar una evolucion desde las
teorias clasicas, que entienden la economia como una ciencia positiva separada de otras
ciencias y basada en la eleccion racional del sujeto econdmico (homo oeconomicus) y

otras teorias, mas recientes, que tienen en cuenta las ciencias sociales para elaborar la
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teoria econdmica. Las primeras separan, completamente, la esfera ética y de valores, de
la esfera econdmica. Las segundas, entienden que las decisiones morales, asi como otros
factores como el comportamiento humano o el entorno, influyen en los juicios
econdomicos.

Resulta muy ilustrativa, a este respecto, la critica que realizan Urbina y Ruiz-
Villaverde (2019), sobre la concepcion del homo oeconomicus como un sujeto
conceptualmente limitado, presentando un analisis critico desde cinco perspectivas de la
economia en las que la ciencia econémica no aparece como una esfera separada, sino mas
bien influida o enriquecida por otras areas de conocimiento: (1) la de la economia del
comportamiento, basada en la psicologia cognitiva; (2) la economia institucional, basada
en la influencia de las instituciones en el comportamiento; (3) la perspectiva de la
economia politica, que estudia el modelo capitalista de produccion; (4) la economia
antropologica, que trata de interpretar el modo en que influyen la historia y la cultura; y,
por ultimo, (5) la economia ecoldgica, que considera la existencia humana como parte de
un ecosistema.

Los economistas que defienden la economia como ciencia positiva, entienden que
la ética no tiene nada que aportar a la economia y que son disciplinas independientes.
Asumen la investigacién econdomica como “libre de valores”. Autores como Hausman y
McPherson se refieren a la ética de esta manera: “La ética puede plantear los problemas
de los economistas, pero no puede contribuir a solucionarlos, no tiene nada que aportar
al andlisis mismo de la economia positiva”. (Hausman y McPherson, 2007, 338)

El Cardenal Lehman (2008) considera que existe un cambio evidente en la
economia, dado que empieza a tener en cuenta otras disciplinas como, la psicologia,

alejadas del constructo ideologico del homo oeconomicus: “A través de la cooperacion de
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las diferentes disciplinas, por ejemplo, de la psicologia, de las neurociencias, de la politica
y de la economia —llamada Humanomics— se habria logrado comprender mejor a la
economia y sus decisiones. Esto significaria principalmente conocer mejor al ser humano
en su calidad de cliente o empleado y provocaria un redescubrimiento del ser humano en
la economia, pero también en las ciencias econdmicas. Con eso, la economia se habria
acercado mucho mas a la vida.” (Lehmann, 2008, 10)

Consolidar el paradigma de la empresa humanista, depende en gran medida de lo
que la empresa entienda por economia y los principios y valores que rigen el sistema
econdmico. Por este motivo, nos parece necesario hacer un pequefio recorrido por las
principales teorias econdmicas, principalmente, las mas recientes, que proponen un
modelo méas humano y menos anclado en los principios econémicos tradicionales. Hemos
querido realizar este analisis desde la concepcidn antropologica de la economia porque lo
que es relevante para el objeto de nuestra investigacion, es la concepcion del ser humano
en las diferentes teorias y modelos econdmicos y no tanto las teorias sobre valor y precio.

Resulta especialmente relevante para el futuro tal y como afirma Hann (2018), la
union de ciencias como la economia y la antropologia para investigar los problemas que
realmente afectan y van a afectar a la sociedad, a las personas en el futuro como puede
ser la desigualdad. Hann (2018) propone como urgente, una linea de investigacion que
sea capaz de sustituir el crecimiento del producto interior bruto como medida y proponer

otros métodos que tengan en cuenta el verdadero desarrollo humano sostenible.
““...the main challenge for the future will be how to reengage with other scales and

other disciplines to illuminate issues such as global social inequality. There is an urgent

need to substitute growth of gross national product (the leitmotiv of the postwar
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modernization paradigm) with sustainable forms of development grounded in new
notions of what Aristotle termed “human flourishing” (eudaimonia)”.** (Hann, 2018, 14)

Nos parece muy interesante para ilustrar este apartado, la distinciéon de Fromm
(1976) sobre el tener y el ser. Se trata de dos actitudes, completamente, diferentes ante la
vida que han determinado, segin el autor, nuestro sistema econdmico-social. La
economia industrial de occidente se fundamenta en la prioridad del tener, en la que un ser
humano es valioso por lo que tiene y no por lo que es. Para Fromm, el problema de nuestro
modelo econdmico occidental es el concepto que tiene del hombre,** como un ser egoista
y hedonista orientado a la satisfaccion de sus propios deseos, pensando en el beneficio
propio por encima del bien comun. Por eso, sefala “...la necesidad econdmica de un
cambio humano”. (Fromm, 1978, 26)

Sculos (2018) en su articulo, relaciona e interpreta las teorias de Fromm y de
Adorno, para afirmar que el capitalismo conforma una determinada manera de pensar,
una concepcion psicoldgica que determina el comportamiento de los individuos: “The
economic structures of capitalism and its politico-ideological arm (currently
neoliberalism) dramatically shape peoples’, psychologies, ways of thinking, and their
eventual behavior—that is, it conditions their mentality.”*> (Sculos, 2018, 9)

Esta orientacion egoista centrada en el tener y en el poseer produce una sociedad

materialista y consumista. Fromm describe al homo consumens como un individuo cuya

43« .. el principal desafio de cara al futuro serd como volver a comprometerse con otras escalas y otras

disciplinas para iluminar temas como la desigualdad social global. Existe una necesidad urgente de sustituir el
crecimiento del producto nacional bruto (el leitmotiv del paradigma de modernizacién de la posguerra) con formas
sostenibles de desarrollo basadas en nuevas nociones de lo que Aristoteles denomind "florecimiento humano"
(eudaimonia) ". (La traduccién es nuestra).

44 Utilizamos el término hombre, siguiendo al autor, pero queremos referirnos al ser humano, de manera
genérica e inclusiva, hombre y mujer, y asi deseamos que se entienda.

45 "Las estructuras econémicas del capitalismo y su brazo politico-ideoldgico (actualmente neoliberalismo)

configuran draméticamente las personas, las psicologias, las formas de pensar y su eventual comportamiento, es decir,
condicionan su mentalidad". (La traduccion es nuestra).
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esencia es el consumo, un consumo que, ademads, se ha convertido en compulsivo. Al
inicio de la sociedad industrial, las personas poseian o consumian para cuidar y conservar
lo que tenian, pero, en la actualidad,* el consumo es un fin en si mismo. Se consume para
seguir consumiendo y esta es la base del sistema y del modelo de produccion. Afirma
Fromm: “Si se desea que las esferas econdomicas y politicas de la sociedad se sometan al
desarrollo humano, el modelo de la nueva sociedad debe determinarse por los
requerimientos de los individuos no alienados, orientados al ser”. (Fromm, 1978, 166)

Fromm sugiere como soluciéon una nueva utopia, una reconstruccion social que
pasa por cambiar el caracter del hombre y su orientacion al tener, es decir, “un hombre
nuevo” para el que lo importante sea el ser: “Una nueva sociedad es posible solo si, en el
proceso de desarrollarla, también se forma un nuevo ser humano, o en términos mas
modestos, si ocurre un cambio fundamental de la estructura de caracter del Hombre
contemporaneo”. (Fromm, 1978, 27)

Algunas de las premisas en las que se basaria este hombre nuevo son: 1. La
disposicion a renunciar a todas las formas de tener para poder ser plenamente; 2. Sentir
la alegria que causa dar y compartir, y no acumular y explotar; y, 3. Percibir la unién con
la vida y, por consiguiente, renunciar a la meta de conquistar a la naturaleza, someterla,
explotarla, destruirla y, en vez de esto, tratar de comprender y colaborar con la naturaleza.
Seglin el autor, el desarrollo de nuestro sistema econémico no ha quedado determinado
por la pregunta “... ;qué es el bueno para el hombre?, sino por la pregunta ;qué es bueno
para el desarrollo del sistema?”. (Fromm, 1978, 26) Para Fromm, esta pregunta es

heredera de la economia del siglo XVII que separ6 la conducta econdmica de la ética y

46 A pesar de que la teoria de Fromm recogida en su obra “; Tener o Ser?” es de 1976, consideramos que esta
afirmacion sigue vigente en nuestros dias (en el momento de escribir la presente tesis doctoral), y podemos afirmar que
nos parece, incluso, mas acentuado este problema del consumismo, al que, también, se refieren autores actuales como
Cortina (2002), Han (2012), Chavez (2017), Conill (2006) o el Papa Francisco (2015).
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de los valores humanos que, ademas, se veia reforzada por la interpretacion de las
cualidades egoistas del hombre como inherentes a su naturaleza, algo que de alguna
manera determinaba el comportamiento del homo oeconomicus, un sujeto que basa sus
decisiones en criterios puramente econdémicos y, por tanto, da prioridad a sus intereses
frente a otros criterios que pudieran condicionar su decision.

Como expondremos a continuacion, autores como Sen (1989), Yunus (2008),
Kliskberg (2012), Mintzberg (2015), Melé y Gonzalez — Cantén (2015) o, Thaler (2018),
se han referido a la concepcion del homo oeconomicus como una falacia econémica
aceptada por los tedricos de la economia y, al mismo tiempo, como la raiz del problema
de un modelo econémico que da prioridad al beneficio (a la produccién) frente al ser
humano o, en términos de Fromm, al tener sobre el ser.

En el prologo del libro La Sociedad frente a las grandes corporaciones de
Mintzberg (2015), Murillo Bonhevi, cita las cinco grandes falacias del management
descritas por Mintzberg en su articulo Mds alla del egoismo (2002). La primera de estas
falacias tiene que ver con el tema que nos ocupa y es que Mintzberg sostiene que las
personas no somos s6lo homo oeconomicus, animales egoistas y racionales que sélo
buscan la maximizacioén del beneficio y la utilidad. Segun Alcoberro (2007), El homo
oeconomicus debe ser evaluado, como una hipoétesis erronea, un ser unidimensional, o un
idiota moral, (Alcoberro et al., 2007), ya que se trata de una vision sesgada e incompleta
del ser humano.

Este punto de partida ha determinado la concepcion de la economia que ha
configurado el concepto de empresa tradicional como institucion social destinada a la
maximizacion del beneficio econdmico para los accionistas mediante la creacion y el

desarrollo de productos y servicios.
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Las caracteristicas de este homo oeconomicus parten de las teorias de la economia
clasica que se apoya en autores como Smith (1776), Ricardo (1817) o Mill (1848), citados
en Lehmann (2008). Estas teorias explican el principio de racionalidad que tiene que ver
con el comportamiento humano y se entiende como “la aspiracién motivada por el interés
propio de generar un maximo de ganancias y satisfaccion, manteniendo la inversion de
costos en un minimo. El hedonismo y el egoismo se convirtieron en los principios rectores
de la economia. El excesivo afdn por ventajas econdomicas ya no se consideraba una
pasion negativa, sino una caracteristica positiva. La economia pas6 a formar una esfera
independiente de la ética”. (Lehmann, 2008, 1)

Diferentes modelos econémicos hasta llegar a la economia contemporanea han
partido de este principio de racionalidad econdmica y, principalmente, tal y como afirma
Sen en Calvo (2012, 57), de “...la premisa de una concepcion antropoldgicamente
negativa del ser humano”. Sen considera que, en esta concepcion del homo oecomicus
como sujeto egoista, asi como la teoria de la eleccion racional tienen mucho que ver una
interpretacion reduccionista de la teoria de Smith, uno de los economistas mas destacados
de la fisiocracia. Una de las principales aportaciones de Adam Smith a la teoria
econdmica es, su libro La riqueza de las Naciones (1776) y su teoria de la racionalidad
econdémica. Sin embargo, la primera obra de Adam Smith es La Teoria de los sentimientos
morales (1759). Para el autor, los sentimientos morales son un aspecto central en la
comprension del mercado. Smith entiende la economia como una ciencia moral que se
desprende del derecho. (Ravier, 2012)

Melé y Gonzéalez-Canton (2014) explican la importancia de la simpatia como
sentimiento moral en la teoria de Smith y su separacion de lo econdémico. Segin los

autores, Smith establece una dicotomia en el altruismo basado o movido por la simpatia
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en las relaciones humanas y las decisiones que tomamos en el &mbito economico que han
de ser tomadas “pensando s6lo en el propio interés y al margen de cualquier sentimiento
de simpatia”. (Melé y Gonzalez-Canton, 2014, 413)

Este enfoque que considera los juicios morales separados de las decisiones
econdmicas ha tenido una enorme influencia en la economia y en el management, pero
segiin Melé, no se puede separar la toma de decisiones en la economia y en la empresa de
la ética: “A veces se olvida que, en toda decision empresarial, y en general, en toda
decision humana, hay un aspecto ético primordial. No considerarlo seria ignorar la
realidad en aquello que mas atafie a las personas y a su desarrollo humano y también al
propio funcionamiento de la empresa” (Melé y Gonzalez-Cantén, 2014, 434)

Esta misma idea es la que defiende Conill (2006) para quien la economia ha estado
vinculada a la ética tanto en sus origenes antiguos (Aristdoteles) como en los modernos
(Smith). Sin embargo, el autor afirma que la economia evolucion6 en su progreso de
racionalidad econdmica excluyendo de la misma toda consideracion ética. (Conill, 2006)

La vision aristotélica de la economia sitlia la disciplina dentro de la filosofia
practica, la politico-moral. Para Conill, aunque es casi imposible trasladar los
planteamientos aristotélicos de la economia a la sociedad actual, si pueden ser un punto
de partida como lo son en la teoria econdmica de Sen, principalmente, por su aportacion
sobre el sentido de la vida econdmica, la distincion entre medios y fines y lo,
verdaderamente, importante porque tiene que ver con el fin ultimo de la vida humana: “El
estudio de las bases éticas de la reorientacion econdmica que propone Sen, parte de este
enfoque de la economia politica de Aristoteles”. (Conill, 2006, 92-93)

Si avanzamos desde Aristoteles a la economia clasica, volvemos a la

interpretacion de la economia de Smith. Segun Conill y, como afirmaba también Melé,
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en Smith estdn entrelazadas la ética y la economia. En Smith, el orden social y el
econdémico no se pueden separar: “La economia so6lo tiene sentido dentro de un contexto
politico, social e institucional con trasfondo moral”. (Conill, 2006, 93)

El proceso de separacion de la economia moderna, para el autor, estd también
relacionado con la aceptacion social del homo oeconomicus como un ser egoista, racional,
calculador e insensible a los estimulos morales. “La cientifizacion de la economia
moderna abandona el marco clasico y transforma la economia en una disciplina cientifica
basada en criterios formales y matematicos”. (Conill, 2006, 115) No podemos dejar de
incluir en este apartado la referencia a Friedman como uno de los economistas mas
influyentes del siglo XX y, atn, defensor del homo oeconomicus.

Argandoiia (1990), afirma que Friedman entiende la economia como una ciencia
empirica y positiva. Una ciencia objetiva que tiene que dejar al margen los criterios y
valores del economista que no pueden ser tenidos en cuenta. Segin Argandoiia (1990), la
concepcion del ser humano de Friedman estd equivocada. Es una concepcion sesgada del
hombre ya que Friedman no admite los juicios de valor como algo cientifico, s6lo admite
los hechos objetivos. Segin Argandoia, la economia ha de basarse en una concepcion del
ser humano mucho mas amplia que la del homo oeconomicus que defiende Friedman, es
decir, ha de tener en cuenta algo mas que los hechos objetivos.

Para Friedman (1970), la unica responsabilidad social de la empresa consiste en
la maximizacion de los beneficios para los accionistas, desde el escrupuloso respecto al
ordenamiento juridico: Asi, Argandofia sintetiza a Friedman de quien discrepa: “La
empresa solo debe preocuparse por ganar dinero, respetando las leyes: ésa es su unica
responsabilidad. Y en un mercado competitivo no puede hacer otra cosa, sino desea verse

arrojada de ¢é1”. (Argandona, 1990, 23) Para Camacho, Fernandez, Gonzalez y Miralles
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(2013), la respuesta de Friedman presuponiendo que los propietarios quieren siempre la
maximizacion del beneficio resulta simplificadora. Afirman estos autores:
“Evidentemente, la empresa busca el beneficio econdmico. Pero, no solo porque redunda
en bien para el propietario, sino también porque constituye el indicador mas seguro de
que su actividad productiva es aceptada por la sociedad.” (Camacho et al., 2013, 29-30)
La teoria reduccionista del homo oeconomicus y de la economia como ciencia
empirica separada de otras ciencias ha sido criticada, también, recientemente, por Thaler,
premio Nobel de Economia 2017, defensor de una teoria econdmica del comportamiento,
es decir, una economia que tiene en cuenta otras ciencias sociales como la psicologia,
para incorporarlas a la teoria econdmica. Thaler afirma que no se trata de una novedad,
sino mas bien de volver a los economistas cléasicos, a la reinterpretacion de sus teorias.
Thaler resume, de la siguiente manera, la teoria de la eleccion racional de la economia
clasica, la que define el comportamiento del homo oeconomicus (Econo) que, en su teoria

conductual, es sustituido por el homo sapiens:

“1) los agentes tienen preferencias bien definidas y expectativas y creencias no
sesgadas; 2) toman decisiones Optimas con base en esas creencias y preferencias. Esto
implica, a su vez, que los agentes tienen capacidades cognitivas infinitas (o, dicho de otro
modo, que son tan inteligentes como el economista mds inteligente) y una fuerza de
voluntad infinita, pues eligen lo mejor y no lo que es tentador en el momento; 3) aunque
pueden actuar en forma altruista, en especial con amigos y familiares cercanos, su
principal motivacion es el interés propio. Estos supuestos son los que definen el homo
oeconomicus, o como me gusta llamarlo: Econo. La economia del comportamiento
simplemente reemplaza los Econos por homo sapiens, también conocidos como

Humanos”. (Thaler, 2018, 12)

Para Thaler, hablar de economia del comportamiento es un pleonasmo y es que,

“;acaso podemos hablar de una economia que no se base en el comportamiento
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humano?”, se pregunta el autor. Thaler reconoce la influencia de los elementos
psicologicos emocionales del ser humano en la toma de decisiones econdmica. Y asume
una teoria economica descriptiva e integradora de otras ciencias, que se aleja de la
concepcion del homo oeconomicus: “Estamos al comienzo de una nueva oleada de
desarrollos tedricos que se hacen posibles simplemente al centrar la atencion en el estudio
de los Humanos y no de los Econos”. (Thaler, 2018, 40)

Estamos viendo como los factores extraeccondmicos influyen, en gran medida, en
la economia. Autores como Sen y Kliskberg (2007) se fijan en las investigaciones de
Putnam y Coleman para demostrar la influencia de los factores extraecondmicos en el
desarrollo de los paises en términos de progreso econdmico y tecnoldgico. Se estan
refiriendo a la importante influencia del “capital social” en el desarrollo de los paises,
distinguiendo las siguientes cuatro dimensiones de capital social: 1. la confianza; 2. la
capacidad asociativa; 3. la convivencia civica y 4. los valores éticos. (Sen y Kliskberg,
2007, 265)

Como hemos descrito en este apartado, el concepto de economia humanista no
puede separarse de una concepcion del ser humano multidimensional. Una concepcion
que no entiende el ser humano como un sujeto egoista, sino como un sujeto moral que
toma decisiones en funcion de otros criterios que van mas alld de lo puramente
econdomico. Resulta ilustrativa a este respecto, la propuesta del Papa Francisco en la
Enciclica Laudato Si (2015) que, segun Reinhard (2015), ofrece una nueva vision del
progreso, un progreso integral, alineado con una concepcién integral del ser humano y al

servicio de su bienestar:

“Esta nueva idea de un progreso integral sirve al bienestar del ser humano. Se

justifica por su servicio al hombre y a la humanidad en cuanto contribuye a asegurar la
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vida y la dignidad del ser humano. Se trata de un progreso responsable que tiene en cuenta
el conjunto y respeta los limites de la naturaleza y del ser humano. Progreso no es lo
mismo que aumento material del bienestar.” (Reinhard, 2015, 1-2)

Una verdadera propuesta de economia humanista habria de volver a definir la idea

de progreso, haciendo de la dignidad de la persona y de su desarrollo el centro de este

concepto.

3.4. Nuevas teorias: critica de la separacion de la ética y la economia. El hombre

real.

En el apartado anterior ya se anticipaba aquellos autores que sostenian una
separacion entre la economia y la ética. También, los hay que defienden la posicion
contraria. Son los autores que, en sus investigaciones, sostienen que la economia no puede
estar separada de la ética. En esta linea de investigacion se encuentran autores como Sen
(1989), Sampedro (2009) o Yunus (2017). Uno de los autores que mas ha investigado la
importancia de la dimensidn ética en la economia y en la empresa es Melé, junto a
Gonzalez- Canton (2014; 2015). Su vision parte de un andlisis antropolédgico de la idea
de ser humano para la disciplina econémica y su consecuente traslacion al mundo
empresarial. Melé (2015) sostiene que el concepto de ser humano como homo
oeconomicus, también, se ha trasladado a la empresa, a la gestion y a la direccion
empresarial, pero resulta un modelo erréoneo ya que en la empresa intervienen personas
reales y no modelos de comportamiento humano: “Parece importante no limitarse a
modelos parciales y profundizar en el conocimiento del ser humano como un todo — el
homo humanus- sin reducirlo a una o incluso a varias de sus dimensiones”. (Melé y

Gonzalez Canton, 2015, 58) Este homo humanus de Melé, es el “hombre real” de Sen y
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Yunus. Ambos autores han revindicado la necesidad de que el sistema econdémico y
politico tenga en cuenta al hombre real con sus capacidades, con sus necesidades y con
sus valores. Este ser “humano real”, coincide con la concepcion del ser humano de Fromm
donde prevalece —como ya se ha indicado- la perspectiva del ser frente al tener: “Para ser
se requiere renunciar al egocentrismo y al egoismo, o en las palabras que usan los
misticos: debemos “vaciarnos” y volvernos “pobres”. (Fromm, 1978, 92) La concepcion
antropologica es muy importante en la teoria de ambos autores ya que rechazan la
caracterizacion del ser humano como hombre econdémico egoista.

Amartya Sen ha reconstruido la teoria de la racionalidad econdémica sobre los
pilares de la ética y la justicia social. Para Sen (1989) la economia se ha visto empobrecida
por su distanciamiento con la ética, “por la reduccién de la economia a una ciencia
predictiva”. (Calvo, 2012, 55) Sen defiende que el “contacto” entre la ética y la economia
resulta beneficioso para ambas disciplinas: “La economia del bienestar se puede
enriquecer sustancialmente prestando mas atencion a la ética, y el estudio de la ética
también puede beneficiarse de un contacto mas intimo con la economia” (Sen, 1989, 104-
105). Es importante conocer la diferenciacion que hace el autor entre bienestar y bien-
ser. El “bien-ser” se aleja de la condicion utilitarista de bienestar y se relaciona con la
condicion de la persona. Hace referencia a las capacidades, oportunidades y a las ventajas
que tiene una persona. Sen critica el utilitarismo y defiende la necesidad de superar el
tratamiento utilitarista de las personas. (Conill, 2006). Su teoria de las capacidades tiene
que ver con la libertad real de las personas, entendiendo esta libertad real como
“...capacidad para vivir de modo decoroso, para poder participar en la sociedad sin
avergonzarse”. (Conill, 2006, 164-165) Para Sen, es pobre quien no puede desarrollar los

proyectos vitales que, razonablemente, podria desear. La pobreza es ante todo la falta de
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libertad para llevar adelante los planes de vida que una persona tiene razones para valorar.
(Cortina y Pereira, 2009, 19) Cortina (2009) afirma, siguiendo la teoria econdémica de
Sen, que “erradicar la pobreza exigiria empoderar a las personas para que sean sujetos
agentes de sus vidas”. (Cortina y Pereira, 2009, 20)

La economia que elabora Sen es una economia ética y antropocéntrica, pensada
para las personas, para los seres humanos reales. En esta misma linea, encontramos la
propuesta de Yunus, tal vez, haciendo més hincapié en la pobreza, pero, sobre todo,
tratando llevar la teoria a la practica con la creacion del Grameen Bank, llamado el banco
de los pobres. La situacion de extrema pobreza en Bangladesh, fue lo que impulso a
Yunus a crear el banco de los pobres. Una situacion agravada por la usura y los grandes
intereses que exigian los prestamistas a los pobres, lo que provocaba una situacion de
endeudamiento de la que nunca podian salir. Para Yunus (2017), el punto ciego de la
teoria econdmica es, precisamente, su concepcion de la naturaleza humana: “Los seres
humanos son seres multidimensionales en los que conviven el egoismo y el desinterés”.
(Yunus, 2017, 36) Yunus afirma que la teoria econdmica contemporanea se basa en la
creencia de que el ser humano en su ser que busca su beneficio personal y que, desde este
punto de vista, el egoismo es la virtud superior del hombre capitalista. Pero para Yunus
(2017,34), “los seres humanos reales son mucho mas grandes que los seres humanos
capitalistas”. Los seres humanos reales no trabajan sélo en beneficio propio, para
conseguir dinero para ellos sino, también, para beneficiar a otros, para mejorar la sociedad
y para proteger el medio ambiente. (Yunus, 2017, 21). Yunus reconoce tres grandes
fracasos del modelo econémico imperante, del sistema capitalista: primero, la pobreza,

segundo, el desempleo y tercero, la destruccion ambiental. (Yunus, 2017, 49). Estos
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problemas son resultado de un modelo que s6lo reconoce como objetivo la biisqueda del
beneficio individual.

La pobreza para Yunus, es una consecuencia del sistema y uno de los problemas
mas graves que afronta la humanidad: “La pobreza supone la negacion de todo derecho
humano” (Yunus, 2008, 285) Las personas pobres para Yunus son “personas bonsai”,
personas que no pueden crecer mas porque la sociedad no se lo permite: “Pueden tener la
mejor semilla, todas las capacidades del mundo, pero la sociedad solo les deja el espacio
de una pequefia maceta para crecer”. (Yunus, 2006, 26)

Yunus llega a la conclusion de que un modelo econdmico que deja fuera a los
pobres no funciona bien y que el capitalismo de libre mercado esta agravando el problema
de la desigualdad en todo el mundo: “Cada afio se destinan millones de délares a medidas
correctivas del capitalismo de libre mercado”. (Yunus, 2017, 24) Pero Yunus no se
detiene en la teoria. Su propuesta sale del aula en la que imparte clases de economia para
llegar a las calles de Bangladesh, en primer lugar, y después a muchos mas paises del
mundo. Yunus propone un nuevo motor econémico basado en tres pilares (Yunus, 2017,
25): 1. El primer pilar es el concepto de empresa social como una nueva forma de empresa
basada en la virtud humana del desinterés. 2. El segundo consiste en reemplazar el
supuesto de que los seres humanos somos demandantes de empleo por el supuesto de que
somos emprendedores. 3. El tercero es redisefiar el sistema financiero para hacer que
funcione para quienes ocupan la parte inferior de la escala econdmica.

Yunus pone en practica este modelo con el banco Grameen. Como Banco, presta
dinero, en este caso, a los pobres y en unas “condiciones” que se ajustan a la realidad.
Los avales, no existen y los intereses tampoco. El banco presta dinero a aquellas personas

que no son tenidas en cuenta por el sistema economico-financiero y que no tienen ninguna
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posibilidad de desarrollarse de otra manera. El banco Grameen es una empresa social que
nace en 1983 para dar una oportunidad a los pobres, a aquellos que, de otra manera, no la
tendrian. Ademas, el banco parte del concepto de que cada uno de sus prestatarios es un
“emprendedor”. De esta manera, consiguen subsistir y ser autosuficientes.

El modelo de Yunus se basa en la creencia en las capacidades y en los valores
humanos. Como Yunus afirma, el banco Grameen se basa en el valor de la confianza, no
pide avales, ni documentos, solamente un “apreton de manos” como sefial de confianza.

(Yunus, 2017)

3.5. La relacién entre Economia y Etica en la era de la globalizacién

Cada vez son mas los autores, economistas y pensadores, que consideran necesaria
la union de la ética y de la economia y que utilizan la ética, incluso, como un adjetivo
para la economia hablando asi de economia ética o de términos que pueden ser similares
por sus pretensiones como es la economia humanista (Sampedro, 2009). Otra perspectiva,
es la de la ética econdmica como primado de la ética sobre la economia (Kiing, 2010), a
la que en lineas posteriores se haré referencia.

Sampedro (2009), elabora una propuesta de economia para Europa, un modelo
que califica de utdpico, no por imposible sino porque no existe. Sampedro plantea un
modelo que piense a largo plazo y donde se puedan corregir los desequilibrios existentes
en un modelo basado en una produccion sin limites: “La transformacion de este mundo
de valores trastocados tiene su punto de apoyo en un modelo que pueda ser considerado
humanista”. (Sampedro, 2009, 304) El modelo de Sampedro propone un desarrollo plural

para corregir las desigualdades. En el mismo, se contempla un desarrollo autolimitado
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para los paises ricos y “a medida” para los paises pobres. La expresion “a medida” aunque
no es utilizada por el autor, nos sirve para explicar que, en su modelo, no todos los paises
pueden utilizar la misma receta para el desarrollo. Nos parece muy interesante la idea de
Sampedro de “desarrollo compensatorio”, es decir, “donde haya un mundo interior rico,
como lo hay en muchos paises materialmente pobres, hay que ir a corregir la situacion de
pobreza”. (Sampedro, 2009, 305) En cambio, en los paises ricos, hay que promover un
“desarrollo autolimitado en el sentido cuantitativo” (Sampedro, 2009, 305) y reflexionar
mas en la dimension interior de la persona.

El planteamiento de Sampedro se acerca a la dicotomia entre el ser y el tener en
la que se basa el pensamiento de Fromm. Una de las grandes criticas del Sampedro es el
modelo consumista en el que vivimos, un modelo en el que las personas s6lo interesan en
tanto en cuanto son consumidores de bienes y servicios. En esta misma linea, Dolan y
Raich (2009), se preguntan si el “economismo” es el destino del ser humano. Estos
autores definen el economismo como una nueva ideologia que hace del valor econdmico
el valor supremo. Pero “el dinero y el capital son valores de reemplazo, que sustituyen a
aquello que tiene valor por si mismo”. (Dolan y Raich, 2009, 28) Kliskberg, en la
publicacién Valores y Etica para el siglo XXI (Fundacion BBVA, 2012), afirma que ha
aumentado la demanda de la ética en la economia por hechos como la fuerte crisis
econdémica de Wall Street del afio 2007 y por las grandes desigualdades econémicas que
existen en el mundo, muchas de ellas ligadas al fendmeno de la globalizacién y que tienen
consecuencias directas sobre las personas. Para Kliskberg, es necesaria una agenda ética
en la economia que evite la fracturacion social que provocan las grandes desigualdades:
“La demanda de ética en la economia esta creciendo en el mundo. Se espera ética de los

politicos y los responsables gubernamentales, pero también de los empresarios y las
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empresas. Esta demanda forma parte de un sentimiento mds profundo. Existe la
percepcion de que el debate ético en general ha sido marginado de la agenda colectiva”.
(Kliskberg en Valores y Etica para el siglo XXI, 2012, 300) El autor sefiala que el
pensamiento econdmico convencional entendia que los asuntos econdémicos se resolvian
técnicamente y la ética era para otras dreas como la religion y la filosofia. Esta separacion

3

es la causante de los “vacios éticos que han provocado la fuerte y reciente crisis
econémica mundial”. (Fundacion BBVA, Valores y Etica para el siglo XXI, 2012, 323)

En la linea de pensamiento que integra la racionalidad econdémica y la
responsabilidad ética, queremos destacar la aportacion de Kiing y su propuesta sobre un
nuevo paradigma de ética econdmica, pero, sobre todo, el Manifiesto que propone en pro
de una ética econdmica global. El desarrollo de Kiing sobre la economia de la
globalizacion parte del analisis del fendmeno global como algo ambivalente, es decir, la
globalizacion presenta, por un lado, oportunidades, pero, por otro, supone nuevos riesgos.
Entre las oportunidades, Kiing sefiala que se trata de una economia “... mas barata, mas
eficaz, mas innovadora y propiciadora de bienestar”. (Kiing, 2010, 18-19). Pero esto tiene
un coste y es que la globalizacion tiene una serie de secuelas negativas como son, entre
otras, la vulneracion de los derechos humanos, la explotacion y la destruccion del medio
ambiente.

El fenémeno de la globalizacion en la economia y en otros ambitos y, sobre todo,
sus consecuencias negativas, pone de manifiesto la necesidad de que exista una
globalizacion de la ética: “Hace falta una reflexion sobre el minimo comiin necesario en
valores, criterios y actitudes fundamentales éticos que todas las naciones y todos los
grupos de interés, empleadores y empleados, puedan considerar vinculante”. (Kiing,

2010, 26). Precisamente con este proposito, el de ofrecer una propuesta de ética
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econdmica global, surge la iniciativa liderada por Kiing elaborada y redactada por un
equipo de trabajo de la Fundacion Etica Mundial: “El Manifiesto, Etica economica global:
consecuencias para la economia mundial”.#’ El manifiesto se apoya en principios y
valores compartidos por toda la humanidad desde tiempos inmemoriales, principios que
pueden considerarse universales, segiin Kiing, y que se apoyan en una practica comun.

El manifiesto consta de trece articulos que se exponen dentro de dos grandes
bloques. El primero, es el principio del humanitarismo como marco de referencia ético y
que engloba los cuatro primeros capitulos; y el segundo, recoge los valores basicos para
la actividad econdémica global y que son los siguientes: la no violencia y el respecto por
la vida, la justicia y la solidaridad, la honradez y la tolerancia, la estima mutua y el
compaifierismo. (Kiing, 2010).

La globalizacién supone, sin lugar a dudas, un nuevo reto para la economia y para
las empresas, un escenario mas volatil e incierto y, por eso, también, la entendemos como
afirma Cortina, en Herndndez (2018), como la necesidad de forjarse un buen caricter.
“En tiempos de globalizacién es més necesario que nunca forjarse un buen caracter”.
(Hernandez, 2018, 16). En este contexto, la autora vincula el caracter a la ética. Al finy
al cabo, la ética tiene que ver con la forja del caracter, del ethos: “La ética de la empresa
trataria, pues, de la adquisicion del caracter necesario para responder a las expectativas
legitimas de los afectados por ella de manera excelente”. (ibidem)

Gordillo (2015) afirma, siguiendo a Aristoteles, que el caracter se forma a través
del ejercicio de las virtudes, pero es necesario tener en cuenta la capacidad de discernir

para orientarnos a la toma de decisiones correcta: “Es importante la formacion del

47 El texto completo del Manifiesto puede consultarse en: https:/www.globaleconomicethic.org/02-

manifesto-02-spa.php
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caracter tiene que ir acompafiada del ejercicio del discernimiento para la actuacion libre
en las diversas situaciones de la vida”. (Gordillo, 2015, 62)

El fendmeno de la globalizacién, sin duda, exige un nuevo planteamiento de la
economia y de la ética a nivel mundial. En palabras de Conill: “Bregar por una
mundializacion de la justicia y de la solidaridad, es la tarea de las personas libres y
responsables aprovechando las redes mundiales y el sentir comun que se va generando
por todos los rincones del planeta”. (Conill, 2006, 225)

La globalizacion es, sin duda, una consecuencia del progreso economico,
industrial y tecnologico que, como afirmaba Kiing, presenta oportunidades, pero asi
mismo amenazas y problemas. Para poder hablar de progreso, es importante que éste se
asiente sobre unas bases de ética, justicia y reciprocidad, entendida como un principio de
justicia social. A este respecto, nos parece adecuada la manera en que Pinker (2018)
define el progreso, unida a la idea de “la regla de oro” de no desear para los demaés lo que

3

no deseas para ti mismo. Para Pinker, “...el progreso consiste en desplegar el
conocimiento para permitir que todo el género humano florezca y prospere del mismo
modo que cada uno de nosotros buscamos florecer y prosperar. El objetivo de maximizar
la prosperidad y el florecimiento humano puede denominarse Aumanismo.” (Pinker, 2018,
500) El progreso humanista que define Pinker estaria alineado con la idea de justicia de

13

Sen (2010) que afirma que “...la justicia no puede ser indiferente a las vidas que,
realmente, las personas pueden vivir”. (Sen, 2010, 50) ya que muchas personas no tienen
la oportunidad de elegir.

Una economia que tiene en cuenta la libertad de las personas y, la realidad de sus

vidas, es una economia que no puede separarse de la ética tal como hemos expresado en

este capitulo. El fenomeno de la globalizaciéon pone de manifiesto la necesidad de llegar
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a un consenso sobre la nocién de economia y de que ésta sea una economia ética y

humanista que tenga en cuenta al ser humano como “hombre real” y no deje fuera a nadie.

3.6. Iniciativas internacionales referentes en responsabilidad social

Existen una gran cantidad de iniciativas que han creado un marco normativo
internacional para la responsabilidad social y han generado una mayor conciencia y
sensibilidad en lo concerniente a estos temas. Esta mayor sensibilizacion tiene como
consecuencia una creciente demanda de la ética, de la responsabilidad y de la justicia.
Estas iniciativas que comienzan a surgir a mediados del siglo XX, preparan y sientan
principios de una economia y una empresa humanista. Podemos considerar la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, como el punto de partida de estas iniciativas
internacionales y la norma universal méas importante que existe.

La responsabilidad social estd siendo una verdadera palanca de transformacion
empresarial en los Gltimos afos. Pero, también es cierto, que la responsabilidad social
empresarial se ha utilizado y se utiliza, en muchas ocasiones, por ejemplo, como en el
caso de Volkswagen (2015), de manera fraudulenta y utilitarista y esto supone un
retroceso del sistema. Entender la RSC como parte de la ética empresarial, o como modelo
de gestion de la empresa ética, puede evitar su caracter instrumental, tal y como afirman,
entre otros, Cortina (1994), Mel¢ (2000), Savater (2014) y, Argandoiia (2015).

A continuacion, exponemos las iniciativas internacionales que mas han influido
en la concepcion actual de la responsabilidad social y de la ética empresarial, siguiendo
las referencias propuestas por los autores, Navarro (2012), Olcese (2015), Rafols en

Alcoberro et al. (2017), Garcia (2018) y Barrio (2019). Estas iniciativas son:
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1. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948). El
predmbulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que
las empresas tienen la obligacion de observar, respetar y promover los

Derechos Humanos.*®

2. La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) de 1977 que proporciona orientacion directa a las empresas en
lo que respecta a la politica social y a practicas incluyentes, responsables y

sostenibles en el lugar de trabajo.*’

3. Laslineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) para empresas multinacionales (1976). Las
lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales (revision 2011)
Contienen principios y normas no vinculantes para una conducta empresarial
responsable dentro del contexto global, conformes con las leyes aplicables y
las normas reconocidas internacionalmente. Las directrices constituyen el
unico cddigo de conducta empresarial responsable, exhaustivo y acordado

multilateralmente, que los gobiernos se han comprometido a promover.>

48 Véase pagina web de Naciones de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

49 Véase pagina web de la Organizacion Internacional del Trabajo https://www.ilo.org/empent/areas/mne-
declaration/WCMS _577717/lang--es/index.htm

50 Véase documento online: https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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4. La creacion del Pacto Mundial de Naciones Unidas (2000) y sus
diez principios que derivan de declaraciones de Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién y gozan de

consenso universal.>!

5. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000) y su continuidad
en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015) que representan una

agenda comun para toda la humanidad hasta 2030.2

6. Lacreacion de Global Reporting Iniative (1997). Es una iniciativa
para la unificacion de criterios en cuanto a la generacion de informes de

sostenibilidad a nivel internacional.

7. La Norma ISO 26000 (2010). Es un estdndar internacional que
proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, las materias fundamentales y los temas que

constituyen la responsabilidad social.

8. Informe Brundtland (1987), "Nuestro Futuro Comun". El informe
expone la posibilidad de obtener un crecimiento econdémico basado en
politicas de sostenibilidad. Y plantea la definiciéon de Desarrollo Sostenible

como “aquél que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las

3! Ver la pagina web de Pacto Mundial https://www.pactomundial.org/

2 Ver péagina web de Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”. (Asamblea General de Naciones Unidas, 1987, 13)

9. Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas (2011), por la que la Comision Europea
marca una estrategia en RSE que obliga a los Estados miembros a publicar
planes nacionales de RSE en concordancia con las iniciativas internacionales
e insta a la Comision Europea a regular el informe no financiero en las grandes
empresas. También, aporta una nueva definicién que desvincula la RSE de la
accion puramente voluntaria por parte de la empresa: La responsabilidad de

las empresas debe asumirse en base a sus impactos en la sociedad.>

Podemos afirmar que, sobre estas iniciativas, se apoya y fundamenta la
responsabilidad social corporativa como modelo de gestion responsable y sostenible de
las organizaciones. Conviene tener en cuenta al respecto de la responsabilidad corporativa
como modelo de gestion ética y responsable, las consideraciones que sefala Garcia
(2016), ademas de las iniciativas marco antes referidas que son: la voluntariedad de la
RSC; la necesidad de integrarla en la estrategia; el didlogo con los grupos de interés y el

fomento de la transparencia:

“...la gestién ética y socialmente responsable es voluntaria, su incorporacion
efectiva requiere de tres elementos considerados esenciales: la integracion en la estrategia

y procesos de la organizacion; el impulso del didlogo y conocimiento de las expectativas

33 Ver la pagina web sobre las politicas europeas en materia de RSE https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/doing-business-eu/corporate-social-responsibility-csr_es
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de los grupos de interés y, por ultimo, el fomento de la transparencia y de la
comunicacion”. (Garcia, 2016, 153)

Aunque la ética y la RSE en la empresa son de caracter voluntario, son una demanda
cada vez mayor, de la ciudadania elemento fundamental de legitimacion de la actividad

de la empresa en la sociedad.

3.7. La falta de formacion ética

El tema de la formacion ética se desarrollard de manera extensa en un capitulo
posterior de la presente tesis doctoral. En este apartado nos parece necesario, tan solo,
hacer referencia a la falta de formacion ética y las consecuencias que esto produce.

La ausencia de ética en la economia ha provocado resultados devastadores en la
sociedad. Los valores econdmicos en la sociedad posmoderna han sustituido a los valores
humanos. Hemos pasado de una “economia de mercado” a una “sociedad de mercado”
en la que todo esté en venta: “Una sociedad de mercado, es una manera de vivir, en la que
los valores mercantiles penetran en cada aspecto de las actividades humanas”. (Sandel,
2014, 18)

Sandel (2014) se pregunta por los limites del mercado en una sociedad en la que
quedan pocas cosas que el dinero no puede comprar. “Cuando decidimos que ciertos
bienes pueden venderse o comprarse, decidimos si es apropiado tratarlos como
“mercancias”. (Sandel, 2014, 17) Esta mercantilizacion de la sociedad que detalla Sandel,
tiene que ver con la teoria de la economia “libre de valores” que se ha predicado en las
aulas de Universidades y Escuelas de Negocio de todo el mundo. “Los conocimientos
impartidos en los centros universitarios de econdmicas y empresariales parecen tener un

importante impacto negativo en la ética de sus estudiantes”. (Olcese Santonja, 2019, 54)
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La corrupcién y la falta de ética han provocado las recientes crisis econdmicas y
empresariales y, al mismo tiempo, han actuado como palanca para potenciar le gestion de
riesgos y las politicas de compliance en las empresas: “Corporate scandals such as Enron,
Worldcom, or Comroad as well as the financial crisis in 2008/2009 have strongly focused
attention on compliance and ethical behavior in the business context”.>* (Stéber, Kotzian,
y Weillenberger, 2019b, 1)

Tal y como expone Kliskberg en Valores y Etica para las empresas del siglo XXI,
Fundacion BBVA, 2012), la sociedad americana se ha preguntado: “;Cémo actuaron tan
aéticamente ejecutivos graduados en los mejores MBA?” (Fundacion BBV, 2012, 304).
La erronea toma de decisiones se debe, en gran medida, a la falta de formacién ética de
los directores y los gerentes.

Leisinger, presidente de la Fundacion Novartis, considera necesaria la formacion
ética de la plantilla con estudios de casos para acabar con la creencia de que los
comportamientos inmorales benefician a las empresas. (Kiing, 2010)

La formacién ética de los profesionales deberia ser la primera medida que se
tuviera en cuenta en la gestion estratégica de los riesgos de una empresa. La formacion
en criterios éticos dentro de las empresas y de los futuros profesionales, en las
Universidades y Escuelas de Negocio, deberia formar parte de todos los planes de estudio.

Es importante, tal y como sefiala Esteban (2016), tener en cuenta el contenido de
la formacién y el modo de impartirla, atendiendo al grupo con el que se esta trabajando.

La autora relaciona y propone la aplicacion de los principios de la neurociencia

3 “Los escandalos corporativos como Enron, Worldcom o Comroad, asi como la crisis financiera de
2008/2009, han centrado su atencién en el cumplimiento y el comportamiento ético en el contexto empresarial”. (La
traduccion es nuestra).
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organizacional en la formacion ética, llegando a la conclusion de que serd mas eficaz el

enfoque dialogico frente a la instruccion:

“...tlene una gran implicacion en el contenido y el modo en el que se realiza la
formacion en ética empresarial (Reynolds, 2006), tanto en las universidades y escuelas
de negocio como en las organizaciones. Debera ser de corte mas dialdgico de modo que
prime la educacion y no la instruccion. El modelo neurocognitivo indica que la educacion
ética es posible, pero que en la ensefianza se debera tener en cuenta sobre qué ciclo se
esta trabajando para ser efectivos. Para ser efectivos la educacion ética deberia centrarse
en las estructuras mentales de los prototipos y las reglas morales, asi como también en el
razonamiento consciente de orden superior que deberia ser deliberativo”. (Esteban, 2016,

936)

Al fin y al cabo, no podemos perder de vista lo més importante, que tiene que ver
con el propdsito de la educacion como tarea humanizadora, y es que estamos formando
personas. Como afirma Yunus (2006): “En las aulas se forman las mentalidades” (Yunus,
2006, 14). Y estas mentalidades son o serdn responsables de la toma de decisiones en las
empresas que, sin duda, tendran un impacto en la sociedad.

Para comprender la perspectiva del otro, y poder construir una sociedad mas justa,

13

Yunus insiste en la necesidad de “...abandonar la perspectiva del ave y adquirir la
perspectiva del gusano” (Yunus, 2006, 15), de esta manera, podremos tratar de

comprender y empatizar con los problemas de otros seres humanos.
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3.8. Sintesis reflexiva del tercer capitulo

En el mes de agosto de 2019, ciento ochenta y dos influyentes empresas
americanas, entre las que podemos destacar Amazon, Apple, Coca-Cola, Walmart,
BlacRock, SAP o Goldman Sachs, firmaron una declaracion sobre el proposito
empresarial, “Statement on the Purpose of a Corporation”.>> Una declaracion que mas
que suponer una novedad, viene a reafirmar lo que desde hace afios defienden los teéricos
de la responsabilidad social y muchos de los autores, pensadores y economistas citados
en el presente capitulo. Y es que el papel de las empresas en la sociedad va mucho mas
alla del mero beneficio econdmico y, sobre todo, mas alla de la generacion de beneficio
solo para los accionistas. Las empresas del “Business Roundtable”, asi se llama la entidad
que firma la declaracion, parecen haber entendido que es fundamental en este nuevo papel
de la empresa, la creacidon de valor para todos los grupos de interés y el pensamiento a
largo plazo. Economistas como Andreu (2019),°¢ afirman que esta declaracion supone
dar el paso de la teoria econdmica de Friedman a la de Freeman, es decir, de los
“shareholders” a los “stakeholders”.

Desde nuestra perspectiva, la declaracion supone el reconocimiento de la funcién
social de la empresa, de un proposito que contempla al homo humanus superando el
reduccionismo del homo oeconomicus. Esta declaracion suma una iniciativa mas en la
construccion de un nuevo paradigma econdémico y empresarial, el de la empresa
humanista centrada en las personas.

Estos movimientos suponen siempre un impulso, un avance hacia la justicia social

global, un avance en la defensa de todos los asuntos “pendientes” que nos recuerdan los

55 https://opportunity.businessroundtable.org/ourcommitment/

56 https://diarioresponsable.com/opinion/28058-declaracion-de-los-ceo-norteamericanos-por-que-ahora-

abandonan-a-friedman-y-abrazan-a-freedman
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diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y representan las injusticias de un
mundo global. Como afirma Sen, “la identificacion de la injusticia reparable no s6lo nos
mueve a pensar en la justicia y la injusticia, también resulta central para la teoria de la
justicia y el punto de partida de la discusion critica”. (Sen, 2010, 11)

El proposito no sélo de la empresa, sino de la vida humana, va mucho mas all4 de
la mera supervivencia, y tiene que ver con la construccion de un mundo mas justo mas
sostenible y, mas humano, tal como sefiala Yunus: “El proposito de la vida humana en
este planeta no es la mera supervivencia, sino la vida en €l con gracia, belleza y felicidad.
Podemos crear una civilizacion que no se base en la codicia, sino en todo el repertorio de
valores humanos. Pongdmonos en marcha”. (Yunus, 2017, 261) Este “pongamonos en
marcha” de Yunus, es otra manera de expresar la necesidad de impulsar organizaciones

mas humanistas que tengan en cuenta valores propiamente humanos.
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4. CAPITULO 4. Etica y Empresa
4.1. Introduccion

El presente capitulo esta dedicado al estudio de la relacion entre ética y empresa.
Para ello, en primer lugar, trataremos de explicar qué es la ética y su finalidad para poder,
después, detenernos en su aplicacion al mundo empresarial. Consideramos que la ética en
la empresa puede ser una herramienta fundamental para el desarrollo de sus personas no
solo a nivel profesional. La ética puede tener una funcién “humanizadora” de la
organizacion. Para centrar el enfoque de este capitulo, nos parece enriquecedor comenzar
con la pregunta que, ya el afio 1989, planteaba Pérez-Lopez sobre la empresa como
escuela de virtudes morales, pregunta que es, a su vez, el punto de partida de esta tesis

doctoral:

“Aceptando que un comportamiento ético es aquél que surge de las virtudes
morales y se orienta a su desarrollo en las personas, ;coOmo puede concretarse esa
concepcion a la hora de hablar del mundo empresarial? ;No resultaria hasta un poco
coémico decir que la empresa, que parece que no es mas que una especie de “artilugio para
ganar dinero”, ha de ser una “escuela” para el desarrollo de las virtudes morales?” (Pérez-

Lépez, 1998, 29)

4.2. Qué es y para qué sirve la ética.

Antes de ocuparnos de la ética aplicada a la empresa, es necesario saber qué es la
ética y para qué sirve, de esta manera podremos conocer mejor como aplicarla a la gestion
empresarial y qué ventajas podemos obtener de la misma.

La ética es una rama de la filosofia que estudia el comportamiento humano desde

el punto de vista moral. Es importante este matiz, ya que el estudio del comportamiento
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humano desde la perspectiva de otras disciplinas como, por ejemplo, la psicologia, nos
llevaran a obtener conclusiones, completamente, distintas. La ética se ocupa de la bondad
o maldad de una accion y no de los motivos psicologicos o emocionales que influyen en
la toma de decisiones para decantarse por una determinada accion.

Siatendemos a la etimologia del término, ética proviene de la palabra griega ethos,
que quiere decir caracter, costumbre. La ética tiene que ver con nuestra manera de
comportarnos habitualmente, hdbito que va conformando nuestro caracter. Tal y como
afirma Cortina (2013a, 34): “Quien se vaya labrando un buen caracter, una buena morada,
aumentard la probabilidad de lograr una vida buena. A esto se refiere también la palabra
“ética” nacida del término griego ethos, que indica los hdbitos que las personas vamos
adquiriendo para obrar bien o mal y que componen el cardcter”.

Es importante distinguir y, para ello, conocer también, lo que significa la moral,
un concepto que, muchas veces, se confunde con la ética. Asi, siguiendo también la
explicacion de Cortina (2013a), podemos afirmar que la moral, proviene del término
latino mos-moris que significa costumbre, usos que provienen de la morada de los seres
humanos. La moral hace referencia no tanto a las costumbres individuales, sino a las que
se adquieren o se heredan porque pertenecen a una determinada familia o nacen en un
pais concreto. Estas caracteristicas, usos o costumbres no se eligen, sino que nos vienen
dadas. Sin embargo, si que se eligen los buenos o malos habitos que se quieren potenciar,
libremente, y que van a configurar nuestro cardcter. A los héabitos que estan bien
orientados los llamamos virtudes y a aquellos habitos que no tienden a un fin, en sentido
¢tico, los llamamos vicios. (Cortina, 1994)

Cabe preguntarse si la ética es un saber teodrico o practico, es decir, si bastaria con

conocer lo que es bueno o malo tedéricamente, o hay que practicarlo. La respuesta es que
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la ética es una saber tedrico y practico a la vez: “No se reduce a un conocimiento acerca
de lo que estd bien o mal, sino que es un saber para y un saber desde”. (Guillén, 2006,
4) Conocer la idea de la justicia no convierte a una persona en justa, para ello, ha de
ponerse en practica la virtud de la justicia y hacer de esa virtud un habito propio o
costumbre.

No podemos continuar nuestro estudio sobre la ética sin hacer referencia a
Aristételes y a su obra, Etica a Nicomaco (349 a. C.) como el primer gran referente de
ética de la historia y en el que, nos atrevemos a decir, se apoyan todos los que se han
escrito posteriormente. La Etica Nicomaquea es el “primer intento en la historia de
exposicion cientifica de una teoria de las costumbres humanas.”(Fernandez-Aguado,
2009, 17)

Aristoteles es el primero en afirmar que todas las acciones humanas tienden hacia
un fin, un fin al que se busca por si mismo y los demds por él. Aristételes utiliza la
metéfora del arquero al principio de la Etica a Nicomaco, para explicar que los seres
humanos, al igual que el arquero, tenemos un blanco para nuestras vidas, un blanco al que
apuntan nuestras flechas, esto es, nuestras acciones. Lo que Aristoteles considera como
el fin de la vida humana, el fin ultimo al que tienden todas nuestras acciones, no es lo
bueno, sino lo dptimo, a lo que el Estagirita se refiere como eudaimonia, asi lo explica

Gracia (2004):

“Eso optimo es la plenitud de la propia vida, lo que ¢l expresé con el término
eudaimonia, que significa eso, plenitud, perfeccion, felicidad. [...] Solemos creer que la
ética trata de lo bueno. No cabe decir que sea un error, pero si una enorme simplificacion.

Nadie puede conformarse con menos que lo 6ptimo.” (Gracia, 2004, 10)
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Savater (1991) utiliza el término de “vivir humanamente” para referirse a la vida
vivida en plenitud, conforme a la ética. Vivir la buena vida supone no elegir no vivir de
cualquier modo. Para Savater se trata de intentar asumir por qué ciertos comportamientos
nos convienen y otros no. Comprender en qué consiste la vida y qué es lo que puede
hacerla buena para nosotros los humanos. (Savater, 1991) Savater destaca la importancia
de la voluntad, la predisposicion del caracter que nos hace estar decididos a no vivir de
cualquier forma.

Este fin del que habla Aristoteles es uno de los elementos basicos de la ética que,
segin Guillén, (2006) son tres: bienes, normas y virtudes. Estas tres dimensiones
confluyen en todas las acciones humanas. Siguiendo la explicacion del autor sobre
estas tres dimensiones de la ética podemos decir que el bien se identificaria con el fin
que buscamos en nuestras acciones. Para lograr ese bien, identificamos una norma, es
decir, una guia o unas instrucciones que nos conducen a lograr ese fin. Pero, tal y como
afirmamos anteriormente, la ética es un saber tedrico y practico al mismo tiempo, no
basta con conocer la norma, sino que hay que ponerla en practica, por eso, el tercer
elemento de la ética es la virtud. De tal manera que, conocer la virtud de la honestidad
como norma tedrica, no nos convertiria en personas honestas, s6lo nos convertimos en
personas honestas si decimos la verdad y ponemos en practica la honestidad como
habito.

Podemos definir el bien, en sentido ético, como aquello que contribuye a la
perfeccion y a la plenitud como personas, al desarrollo de la dimensién humana.
(Guillén, 2006) Encontramos enriquecedor, en este contexto, y siguiendo la definicion,
el concepto de “Desarrollo Humano Integral” al que hace referencia la Doctrina Social

de la Iglesia (DSI) y, que aporta Melé (2018) apoyandose, a su vez, en las ideas de San
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Pablo V1 y, posteriormente, en las de Benedicto XVI. El Desarrollo Humano Integral
tiene en cuenta, en primer lugar, el desarrollo todo hombre,*’ de todo ser humano en
plenitud y de manera individual. Y, en segundo lugar, el desarrollo de todos los seres
humanos, desde el punto de vista de su alcance social, desarrollo humano en igualdad
de condiciones y sin distincion.

Atendiendo a la definicidon expuesta, anteriormente de bien, en sentido ético,
podriamos clasificar una serie de bienes fundamentales de los seres humanos. Es
importante tener en cuenta que no todas nuestras inclinaciones nos conducen al bien en
sentido ético, es decir, no todas nuestras inclinaciones naturales propician nuestro
desarrollo como personas. Guillén (2006), siguiendo a Melé¢ (2016) recoge una
clasificacion de los bienes fundamentales de la persona que son los siguientes: la vida, la
belleza, el bien y la verdad, la sociabilidad y la religiosidad y, por tltimo, la ecologia. Los
primeros: vida, belleza, bien y verdad, son individuales, tienen que ver con nuestro
principio de conservacion, con la experiencia estética y con el conocimiento racional. Sin
embargo, la sociabilidad, la religiosidad y la ecologia, hacen referencia a la relacion con
los demés y a la relacion con el entorno. Los bienes fundamentales son tendencias
naturales del ser humano porque son propias de su naturaleza. Los bienes instrumentales,
en cambio, son bienes en la medida en que permiten alcanzar los bienes instrumentales.

La tabla que presentamos, a continuacion, refleja la relacion de los bienes
fundamentales con las virtudes. Las virtudes entendidas como habitos del
comportamiento facilitan la consecucion de los bienes fundamentales, en tanto en cuanto,
actian como moderadoras del buen gobierno personal. No todas las inclinaciones que

podemos tener como seres humanos son buenas, es decir, nos llevan a ser mejores

57 El autor, Melé, (2018) utiliza el término “hombre” refiriéndose a ser humano o persona. Nosotros no
citaremos de manera textual, en este caso, utilizaremos el término persona o ser humano.
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personas. Es importante tener en cuenta que los bienes fundamentales solo serdn bienes

en sentido ético, si estan orientados al desarrollo y a la plenitud del ser humano.

BIENES FUNDAMENTALES VIRTUDES (moderadoras)
Vida

Templanza y Fortaleza
Belleza
Bien y Verdad Prudencia

Sociabilidad y Religiosidad
Justicia

Ecologia

Tabla 3 - Adaptado de la figura: “;Cudles son los bienes fundamentales de la persona?”’, Guillén, (2006, 113)

4.2.1. Las virtudes éticas

Uno de los tres elementos de la ética, mencionados anteriormente, es la virtud.
Las virtudes son, en definitiva, la puesta en practica de la ética, su verdadera finalidad.
Apuntdbamos, anteriormente, que la ética es un saber, eminentemente practico, solo el
ejercicio del bien nos convierte en personas buenas. Segiin Hortal (2017): “Las virtudes
son las disposiciones adquiridas mediante su ejercicio habitual que facilitan, inclinan, o
predisponen a actuar bien en diferentes situaciones, contribuyendo asi a llevar una vida
humana que merece ser llamada buena y, por eso mismo, merecen la aprobacion general
de las personas.” (Hortal, 2017, 131) La virtud aparece, de esta manera, como un habito
0 una costumbre, algo que adquirimos a base de repeticion, pero no todos esos habitos o
virtudes lo son desde una perspectiva ética. También, existen habitos malos, desde un

punto de vista ético, a los que denominamos vicios. Asi, podriamos afirmar que las
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virtudes éticas son aquellas que contribuyen a la perfeccion humana, a nuestro desarrollo
y florecimiento como seres humanos y que, por el contrario, los vicios son aquellas
costumbres adquiridas que nos hacen peores personas. Los habitos de conducta éticos se
adquieren, no son innatos, se trata de entrenarse en su practica para poder adquirirlos, eso
conlleva una decision previa de la voluntad para decidir cbmo queremos ser.

La practica de las virtudes se relaciona con la calidad ética de la persona que,
segun Guillén (2006), tiene que ver con la biisqueda de la excelencia propia y, también,
por su contribucion a que otros desarrollen sus capacidades orientdndose a la excelencia.
La calidad ética se mide por la practica de las virtudes éticas que son: la prudencia, la
justicia, la fortaleza y la templanza. Las desarrollamos a continuacion, siguiendo la
explicacion que hacen de las mismas Fontodrona, Guillén y Rodriguez (2010).

La fortaleza es la virtud que ayuda a actuar con coraje para lograr algo valioso. Si
trasladamos la fortaleza al &mbito empresarial, esta virtud aporta la firmeza necesaria para
enfrentarse a las situaciones dificiles que se pueden presentar tanto en la direccion como
en la gestion empresarial.

La templanza, modera nuestra inclinacion por un placer a corto plazo a favor de
un bien superior a largo plazo. Segiin Hortal (2017), la virtud de la templanza consiste en
cémo templamos o disponemos nuestras propias inclinaciones y deseos en orden a la
realizacion del bien. Afirma Ferndndez-Aguado (2009, 45), “Apartandonos de los
placeres, nos hacemos moderados y, cuando ya lo somos, nos alejamos con mas facilidad
de ellos”.

La prudencia ayuda a tomar buenas decisiones y a ejecutar los planes de accion.
Nos parece importante destacar la idea que apunta Hortal (2017), que dice que la

prudencia para Aristoteles es una virtud de del entendimiento, por tanto, se trata de virtud
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intelectual que nos ayuda a saber discernir en qué consiste actuar bien en una situacion
determinada: “No hay virtud que no participe de la prudencia.” (Hortal, 2017,137)

Como sefiala Moreno (2017), la prudencia nos ayuda a ver mas allé para calibrar
nuestra toma de decisiones y poder elegir la méas adecuada en cada momento. El autor,
también, sefala, refiriéndose al mundo empresarial que la prudencia va acompanada del
riesgo y es necesario encontrar el equilibro entre ambos para poder gestionar la empresa.

La justicia regula la relacion de cada individuo con los demas y ordena las
relaciones individuales en la vida social. Hortal (2017) afiade que la justicia es la
disposicion que nos inclina a dar a cada uno lo que le corresponde, aquello a lo que tiene
derecho.

Es importante caer en la cuenta de que no podemos concebir la excelencia
personal sin la practica de las virtudes éticas, de la misma manera que, tampoco,
podremos hablar de excelencia profesional sin la practica de estas virtudes. Las virtudes
éticas adquieren un sentido especial cuando las aplicamos al ambito de la empresa. La
empresa puede ser un espacio para la ética y para el desarrollo personal, puede contribuir
a la construccién del ethos individual que se forja a través de las virtudes cardinales: la
fortaleza, la justicia, la templanza y la prudencia (Moreno, 2017).

Solomon (2001), apunta en la misma linea que Moreno (2017) que la buena
empresa es aquella que ofrece un espacio adecuado para que las personas puedan
desarrollar sus virtudes: “En la aproximacion aristotélica a los negocios, una buena
empresa es aquella que, no sélo es rentable, sino que, ademas, proporciona un entorno
moralmente gratificante en el que las buenas personas no solo pueden desarrollar sus

conocimientos especializados, sino también sus virtudes”. (Solomon, 2001, 362)
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Garza y Arredondo (2015) ofrecen una perspectiva enriquecedora respecto a la
dimension relacional de las virtudes. En realidad, se apoyan en la idea de Aristoteles que
entendia que la plenitud humana solo podia darse en una relacion de interdependencia
con otros seres humanos. Por tanto, la orientacion a la excelencia ha de tener en cuenta
no solo el desarrollo propio, sino también el desarrollo de los demas, de la sociedad: “Los
seres humanos no pueden desarrollar su ethos personal sin reconocer que forman parte de
una comunidad”. (Garza y Arredondo, 2015, 89) Esta comunidad bien puede ser una
organizacion o empresa.

Con respecto a las virtudes éticas en la empresa, Sandbu (2011) se pregunta si es
posible desarrollar una ética de la virtud para los negocios, para la empresa. El autor
afirma que habria que comenzar por preguntarse e investigar cuales son las virtudes que
pertenecen a las decisiones, propiamente, empresariales y como deberian actuar los
hombres y mujeres de negocios. Sandbu (1996) define las virtudes empresariales de esta
manera: “The business virtues are character traits and behavioral tendencies that make
for excellence in one’s role within a company, and that make for the company’s
excellence within the wider society”.® (Sandbu, 2011, 39) El autor advierte que, también,
es necesario no so6lo establecer una lista de virtudes, sino, también, equilibrar o ponderar
esas virtudes atendiendo al zelos®® de la empresa.

La practica de la virtud en la empresa ha de equilibrar la justicia general y la
justicia individual, es decir, se ha de buscar el bien comtn de la organizacion, pero al

mismo tiempo, se ha de dar a cada uno lo que le corresponde, evitando siempre ser

38 "as virtudes empresariales son los rasgos de caracter y las tendencias de comportamiento que contribuyen
a la excelencia en el rol individual de una persona dentro de una empresa, y que contribuyen a la excelencia de la
empresa dentro de la sociedad en general". (La traduccion es nuestra).

39 Etimoldgicamente la palabra se traduce como finalidad.
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demasiado generoso con uno mismo, priorizando el bien comun por encima de los
intereses personales. Esta lltima cuestion se puede entender, claramente, utilizando una
expresion popular, atendiendo al refranero espafiol: “El que parte y reparte se queda con
la mejor parte”.*® McPherson (2013) destaca como principios de la ética de la virtud
(como el autor la denomina), establecer relaciones que procuren el bien del otro, igual
que el bien para uno mismo: “So a virtue ethic approach to business will need to
emphasize both ‘‘general justice’’ (i.e., promoting the common good) and *‘particular
justice’ (i.e., giving what is due to others and avoiding overreaching in benefits for
oneself)”.6! (McPherson, 2013, 288)

La ética ha de incluir sus tres elementos fundamentales: bienes, normas y virtudes,
también en la empresa, tal y como sefiala Argandofia (2014) que define asi las virtudes
en el ambito empresarial: “Virtudes: las de todos en la organizacién, que se habran
adquirido (con libertad) a lo largo del tiempo, promovidas en lo posible, por la
ejemplaridad y las buenas practicas de los directivos.” (Argandona, 2014, 9) Es
importante la idea de que las virtudes son de todos los miembros de la organizacion, pero

han de ser impulsadas y promovidas por los directivos de una manera ejemplar.

4.2.2. Las virtudes del directivo: el directivo ético

No podemos obviar, en este apartado, la relacion que existe entre la ética y la
direccion de la empresa. Tal y como afirma Argandofia (2014): ““...una buena empresa

debe ser una empresa ética y un directivo no puede ser excelente si no es ético”.

0 Véase web del Centro Virtual Cervantes:
https://cvc.cervantes.es/lengua/refranero/ficha.aspx?Par=58672&Lng=0 Consultado el 6.02.2020.

61 “Por lo tanto, un enfoque ético de la virtud en los negocios debera enfatizar tanto la "justicia general" (es
decir, la promocion del bien comtin) como la "justicia particular" (es decir, dar lo que se debe a los demas y evitar el
extralimitarse en los beneficios para uno mismo)”. (La traduccion es nuestra).
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(Argandofia, 2014, 4) Para Argandofa la competencia ética en el directivo es
fundamental, le hara ver cosas que un directivo ético no ve como, por ejemplo, valorar la
integridad de los empleados.

Las virtudes cardinales expuestas, anteriormente, deberian aplicarse a la practica
de la direccion empresarial y deberian moldear el caracter del directivo ético. El directivo
debe desarrollar y cultivar las virtudes morales para poder servir como ejemplo y motivar
asi la practica de las virtudes éticas entre los colaboradores. La ejemplaridad es, sin duda,
una caracteristica indispensable del directivo o del lider ético.

Savur y Sandhu (2017) en su investigacion acerca de la gran influencia sobre el
liderazgo responsable en las organizaciones en el siglo XXI, realizaron un estudio que
identificaba algunas caracteristicas comunes de las personas o lideres ejemplares: “A
study on the characteristics of moral exemplars in the US revealed two primary
characteristics: ‘first, all the exemplars had their sense of moral commitment as a core
part of their sense of self. Second, all were supported in their “moral career” by other
individuals who both encouraged and challenged them in their commitments™.5? (Savur y
Sandhu, 2017, 26)

Puede resultar ilustrativa la diferencia clésica entre potestas y auctoritas ya que,
aunque ambas hacen referencia al poder que tiene una persona para mandar sobre otras y
para dar ciertas ordenes, existe, sin embargo, una diferencia fundamental que estriba en
la legitimidad. Asi, podemos afirmar, siguiendo a Guillén (2006) que la potestas es la

capacidad para mandar, mientras que la auctoritas, precisa de la libre aceptacion de la

62 “Un estudio sobre las caracteristicas de las personas ejemplares en los Estados Unidos revelé dos
caracteristicas principales: ‘primero, todas las personas ejemplares tenian su sentido del compromiso moral como parte
central de su conciencia moral. Segundo, todos fueron apoyados en su "carrera moral" por otras personas que los
alentaron y retaron en su compromiso". (La traduccién es nuestra).
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persona que tiene esa potestad para mandar. La autoridad precisa de la confianza en la
capacidad y en las intenciones de la persona que ostenta el poder.

El caracter moral del directivo estd presente en sus acciones y sus decisiones. El
directivo ha de preocuparse, en primer lugar, por su caracter moral, por sus actitudes y
comportamiento pero, también, ha de preocuparse por el comportamiento, actitudes y
decisiones del resto de personas que componen la organizacion de las que es, en cierta
medida, responsable. La forja del ethos directivo requiere de una especial voluntad y
predisposicion del caracter hacia la practica de las virtudes.

Melé (2016), en relacion al caracter moral del directivo, sefiala dos disposiciones
estables del cardcter que estan en el nicleo de las otras virtudes: la voluntad de servir y
la sabiduria practica. La voluntad de servir es una competencia en la que se apoya una de
las teorias del liderazgo, el liderazgo servicial, que define a los lideres como personas que
quieren servir a los demads. Esta voluntad de servicio supone una preocupacion sincera
por los demads, por sus necesidades asi como, también, el reconocimiento del valor de la
persona en si misma, como ser humano. En linea con el liderazgo servicial, Sendagorta

(2008) define el liderazgo de esta manera:

“El lider va primero, sirve primero, da los primeros pasos e invita a seguir a los
demas. Liderazgo es autoexigencia y ejemplaridad. El liderazgo implica confianza: es una
relacion emocional de confianza. A veces los liderados no saben la direccion hacia donde
quieren ir. Por parte del lider hay intencion y deseo de acertar, y por el otro lado hay
confianza: con eso basta.” (Sendagorta, 2008, 24)

El servicio, so6lo puede considerarse como tal, si se practica de una manera

desinteresada, pensando en el interés del otro y en ayudarle a su propio desarrollo y

crecimiento personal. Sendagorta (2008), propone, ademds, una serie de valores
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humanisticos que, segun el autor, el lider ha de cultivar permanentemente que son:
conocimiento, nobleza, magnanimidad, confianza, ejemplaridad y unidad.

Es muy relevante y conocida la propuesta de Hunter (1996) sobre el liderazgo, al
que se refiere como una “paradoja”. Hunter contrapone el paradigma antiguo del
liderazgo al que representa como una pirdmide con el nuevo paradigma, al que representa
como la misma pirdmide de forma invertida. El autor equipara los rangos militares a la

jerarquia de una empresa.

Asociados (Empleados)

General

Supervisores

Vicepresidente -
Coroneles

Mandos intermedios
Mandos intermedios -
Capitanes y tenientes

Vicepresidentes
Supervisores - Sargentos

Empleados (Asociados) —
Soldados (tropa) fente

Tlustracion 1 - Figuras: Antiguo y Nuevo Paradigma de Liderazgo. (Hunter, 1996, 62-66)

Para Hunter, el nuevo paradigma de liderazgo tiene que estar orientado al servicio
y, en el caso empresarial, al servicio del cliente. Por esta razon, invierte la piramide
comenzando por los empleados que son los que estan mds cerca de los clientes y a los
que se orientan: “El papel del lider es mas bien servir; interesante paradoja. ;Qué pasaria
si la aplicamos de arriba abajo en toda la piramide? Tal vez ponernos al servicio de los
otros sea la mejor manera de dirigir. Tal vez dirigimos mejor sirviendo”. (Hunter, 1996,
66)

Las ventajas de integrar la ética en la direccion empresarial, o de contar con

directivos éticos, son numerosas. Queremos destacar tres que nos parecen muy
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significativas entre las nueve que describe Melé (2016): En primer lugar, la consideracion
de que un enfoque ético humaniza la empresa. La ética exige tratar a las personas con
respeto por su dignidad y por su valor como seres humanos, no como meros recursos al
servicio de la eficiencia empresarial. En segundo lugar, la direccion ética de la empresa,
genera confianza. La ética impulsa a actuar guiandose por los tres factores que, segun el
autor, determinan la confianza y son: la fiabilidad en la capacidad técnica, la benevolencia
y la integridad. El directivo ético no s6lo se comportara conforme a estos criterios, sino
que, también, promovera estas cualidades en la empresa. En tercer y ultimo lugar, el
liderazgo ético tiene un papel decisivo en la construccion de culturas empresariales éticas.
El caracter y el comportamiento de la direccion influye, en gran medida, en la
construccion de la confianza y la ejemplaridad que, como ya hemos mencionado, ejercen
una influencia muy positiva a la hora de determinar el caracter de la organizacién.
Ademas del liderazgo ético, es necesario tener en cuenta otra serie de elementos como
son la mision, vision y valores de la organizacion, las estructuras, politicas y

procedimientos para poder integrar la ética en una empresa u organizacion.
4.2.3. La forja del ethos

El caracter moral es algo que podemos construir y que, de hecho, construimos con
nuestros habitos y la practica de las virtudes. El cardcter moral nos ayuda a resolver los
conflictos y dilemas éticos conforme a la ética. Schwartz (2017) relaciona la forja del
ethos moral con la teoria de Kohlberg (1971) sobre las etapas del desarrollo moral. Segiin
esta teoria, todos los seres humanos tenemos una serie de etapas de desarrollo moral que,
exponemos a continuacion, siguiendo a Schwartz, (2017, 27-29). La teoria del desarrollo

moral de Kohlberg plantea tres niveles:
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El nivel pre-convencional: es aquél en el que el ser humano est4 centrado en uno
mismo. Este nivel tiene, a su vez, dos niveles:

Nivel 1. En el que el comportamiento del individuo se rige por el miedo al castigo
o la sancion.

Nivel 2. En este nivel, el comportamiento del individuo tiene una orientacién
instrumental, hace las cosas seglin su conveniencia.

El segundo nivel es el convencional: en este nivel los individuos dejan de estar
centrados en si mismos para estar centrados en los demads. Distingue, también, otros dos
niveles:

Nivel 3. El individuo se comparta de una determinada manera o de otra, para tratar
de agradar a otros con su comportamiento.

Nivel 4. Su comportamiento pretende de adecuarse a las normas, se comporta de
esa manera para cumplir la ley.

El tercero es el nivel post-convencional: el individuo estd enfocado en la
humanidad y la sociedad en general.

Nivel 5. El comportamiento del ser humano en este nivel esta influido por el
“contrato social” que le hace tener en cuenta los derechos y deberes individuales.

Nivel 6. En el ultimo de los niveles, el individuo se comporta conforme a
principios morales universales como la justicia, la igualdad o la libertad. El respeto a los
demads aparece como la norma superior de justicia.

Es muy importante, tal y como sefiala Boyd (2016), que el concepto de justicia
que subyace en esta etapa o nivel superior de la teoria de Kohlberg sea indisoluble de la
relacion interpersonal con los demads. Se trata de un proceso dindmico que se construye

en la relacién con los demas y que supone una madurez en el desarrollo moral: “As
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Kohlberg suggests here [...] the kind of equilibrium sought through justice is not the sort
of thing that can be conceived from the point of view of persons in isolation (as the natural
model would suggest)”.%* (Boyd, 2016, 51)

Kohlberg (1971) argumenta que el desarrollo de nuestro caracter moral depende
de tres factores: (1) En primer lugar, la madurez moral, es decir, el nivel de desarrollo de
nuestra moral. (2) En segundo lugar, el sistema de valores morales, formados por las ideas
que guian nuestro comportamiento moral. (3) Por altimo, el autor incluye, también, la
competencia moral como la capacidad cognitiva que tiene una persona, basada en su
conocimiento ético y su experiencia, en resolver dilemas éticos usando competencias de
razonamiento critico.

Asi, podemos afirmar, siguiendo a Schwartz (2017) que la competencia moral esta
basada en la madurez moral del individuo y en su sistema de valores morales que
identifica como el conjunto de experiencias, creencias o teorias que guian nuestras
decisiones y nuestro comportamiento ético. (Schwartz, 2017) Segiin Kohlberg, sélo un
pequeiio porcentaje de adultos alcanza los niveles 5 y 6, es decir, los niveles superiores
de desarrollo moral. La mayoria llegan al tercer y cuarto nivel, pero normalmente, no
siguen evolucionando para dar el paso a las siguientes etapas. El autor argumenta, en su
teoria, que las personas con un alto nivel de madurez moral apoyan su razonamiento
moral en valores y en principios trascendentes, mds alld de sus propios intereses
personales y de los criterios que motivan el comportamiento en las etapas inferiores como
son el miedo o el castigo. Las personas que alcanzan un desarrollo moral mas alto tienden

a un mayor compromiso ético.

93 "Como sugiere Kohlberg aqui [...] el tipo de equilibrio buscado a través de la justicia no es el tipo de asunto
que puede concebirse desde el punto de vista de personas aisladas (como sugeriria el modelo natural)". (La traduccion
es nuestra).
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Velasquez (2006) sefiala que las etapas superiores de la teoria de Kohlberg son
“mejores”, no porque sean posteriores sino porque: “son producto del tipo de examen
critico y la discusion razonada con otros que tiende a surgir cuando la gente mejora sus
habilidades de razonamiento, crece en la comprension y el conocimiento de la vida
humana e interactia con otros para desarrollar una perspectiva moral mas firme y
madura”. (Velasquez, 2006, 31) El autor relaciona el desarrollo moral con la capacidad
de razonamiento moral, que alcanzamos cuando existe cierta madurez moral. Este
razonamiento moral nos permite juzgar el comportamiento humano.

En la construccion de nuestro ethos moral influye, sin lugar a dudas, nuestro
sistema de valores, de modo que una persona con un fuerte sistema de valores dard
prioridad a la justicia, al respeto o la lealtad frente a sus propios intereses. Schawrtz
(2017) anade, también, ademas del sistema de valores morales, la influencia de la fuerza
moral, como la capacidad que nos empuja a regirnos por nuestro sistema de valores y nos
conduce a priorizar esos valores por encima de otros intereses. La fuerza moral se
identifica con la virtud de la fortaleza a la que se llega a ella a través de la practica
virtuosa. Schwartz (2017) distingue, ademés de la fortaleza, el coraje moral al que se
refiere como la fuerza para resistir presiones que nos lleven a actuar en contra de nuestros
valores. Tanto la fortaleza como el coraje pertenecen a nuestro aspecto social, tienen que
ver con nuestro comportamiento en relacion con otros. Es decir, nos lleva a anteponer
nuestros valores, llegando incluso a denunciar, en caso necesario, a compaferos de
trabajo o a jefes que actian en contra de la ética, de la misma manera, que el coraje moral
conduce a proteger y defender a compaieros de abusos que puedan sufrir de otros.

El desarrollo moral de una organizacion dependerd de la madurez moral de sus

personas. Es importante fomentar el desarrollo moral de la organizacion a través de
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herramientas como son, entre otras, las politicas, los procedimientos, codigos de buen
gobierno, la transparencia y la ética.

Maclntyre (2001) realiza una interesante aportacion al argumentar que los seres
humanos necesitan haber adquirido una serie de virtudes para llegar a ser un razonador
practico que sepa escoger, mas bien, discernir la opcidon correcta, conforme a la virtud.
Maclntyre entiende como decisiva la influencia de los demas para forjar nuestro caracter
y nuestro razonamiento lo que, al fin y al cabo, determinard nuestro comportamiento
moral. El autor afirma que, aunque en la edad adulta nos convertimos en razonadores
independientes, necesitamos siempre a los demds para apoyar nuestro razonamiento
practico: “En ningin momento del desarrollo, ni en el ejercicio del razonamiento practico
independiente, se deja de depender por completo de otras personas. Pero siempre puede
suceder que aquellos de quienes se depende carezcan de las virtudes necesarias para
contribuir al desarrollo y ejercicio del razonamiento practico”. (Maclntyre, 2001, 116)

Podriamos concluir afirmando que para la forja del caracter personal es decisiva
la practica de las virtudes, convertir esa practica en un habito. Pero, hay que tener en
cuenta también, tal y como sefiala Maclntyre, que en la forja del ethos individual influyen,
en gran medida, el entorno cercano, el contexto y la sociedad en la que se desarrolla el

individuo.

4.2.4. Caracteristicas de la ética

Nos parece interesante, a modo de recapitulacion, sefialar las que consideramos
como caracteristicas fundamentales y distintivas de la ética a tener cuenta como son: En
primer lugar, que la ética es un saber practico, esto quiere decir que el conocimiento de

las virtudes éticas no nos va a convertir en personas o profesionales virtuosos, sino s6lo
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por la practica de las virtudes llegaremos a ser personas virtuosas. Otra caracteristica
importante es el poder de la ética para forjarse un “buen caracter’. Comportarse de
manera ¢tica conforma un carécter ético. Aristoteles ya incidio en la importante tarea de
forjarse un buen caricter a base de comportamientos repetidos hasta que se tornaran en
costumbres. Asi, el Estagirita entendia la excelencia como un habito mas que como una
virtud. Tal y como afirma Cortina, (2013a) el proyecto de forjarse un buen caracter es
uno de los mas inteligentes que puede proponerse una persona. En tercer lugar, nos parece
necesario destacar que la ética es personal, es algo que surge de la interioridad de una
persona. Esta es una de las diferencias fundamentales entre la ética y la moral. La moral
tiene una base social, se apoya en usos y costumbres sociales. Hortal (2017) afirma que
la moral se nutre de muchas fuentes: costumbres, historias, refranes,... y, por otro lado,
el autor afirma que “la Unica forma de hacer real la ética es que haya personas que,
queriendo, la lleven a la practica” (Hortal, 2017, 26) Es el paso de la moral pensada a la
moral vivida, la ética es un saber practico y personal. En cuarto lugar y, directamente
relacionada con la ultima de las caracteristicas, podemos decir que la ética es racional, es
expresion de la condicion racional del ser humano en tanto en cuanto, tiene que ver con
el conocimiento y la capacidad de decision racional. Citamos, de nuevo, a Hortal (2017)
que expresa de manera sintética y acertada esta idea de la siguiente manera: “La respuesta
a la pregunta por la fundamentacion racional de la ética consiste en ofrecer propuestas
razonadas acerca de como vivir humanamente”. (Hortal, 2017, 27)

Es, también, una caracteristica destacable de la ética, el hecho de que se trate de
una disciplina que “piensa a largo plazo”, es decir, que se compromete por el bien al que
se orienta, aunque eso suponga un sacrificio a corto plazo. La busqueda del bien, en

sentido ético, como fin Gltimo hace que los bienes instrumentales, no se traten como fines
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en si mismos. En sexto y ultimo lugar, la ética también se caracteriza por su caracter
voluntario, no se puede imponer. La libertad, como ya mencionamos anteriormente, es la
base de la ética y condicion indispensable para que exista una plenitud ética. Tal y como
afirma Goma (2019), no se puede imponer a alguien que sea virtuoso, s6lo se le puede
invitar a serlo: “La ley manda una accion y, en caso de rebeldia, la impone coactivamente,
pero en el dmbito moral, a diferencia del juridico, seria vano ordenar a alguien ser
virtuoso: el bien no se impone, al bien se invita.” (Goma4, 2019, 37)

Las caracteristicas de la ética que hemos expuesto nos ayudan a identificar y a
acotar aquello que podemos considerar como ética y lo que no y entender mejor la ética

como saber o como disciplina.

4.3. La ética en la empresa

La ética empresarial es una ética aplicada a la realidad de las empresas y
organizaciones: “La ética baja al terreno de una realidad concreta, la de la empresa”.
(Moreno, 2017, 19)

Tal y como afirma Cortina, (1994), vivimos en una sociedad de organizaciones en
la que, si queremos lograr una sociedad mejor tendremos, necesariamente, que transformar
las organizaciones. Por ejemplo, estas tienen el poder de reconstruir el tejido moral de la
sociedad. El impacto de las empresas y organizaciones en la sociedad dependera de la
gestion interna de las mismas, en concreto, desde nuestra perspectiva, de la gestion ética
de las empresas. Es importante tener en cuenta, a este respecto, la consideracion de Diaz y
Fernandez (2015) que argumentan que la gestion de la ética, en cada empresa, responde a

la visioén antropoldgica que tenga esa empresa:
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“La ética aplicada al ambito empresarial, de la misma manera que todas las
concepciones de la ética empleadas en otros campos de conocimiento, se basa en una
determinada vision acerca del ser humano y del bien, de tal forma que no se puede
fundamentar tedéricamente la ética empresarial sin establecer previamente el modelo de
ser humano que le da soporte. [...] Esta fundamentacion antropolédgica es la que debe ser
explicitada para los diferentes modelos de gestion empresarial”. (Diaz y Fernandez, 2015,

86)

A la hora de explicar la necesidad de la ética en la empresa, no podemos obviar que
nos encontramos ante un nuevo escenario para la empresa, un escenario global. Ya hemos
expuesto, en capitulos anteriores de la presente investigacion, la gran importancia del
fenémeno de la globalizacion para la empresa que implica entre otras cosas: el aumento
del poder de las grandes empresas transnacionales, la amplitud del alcance de los impactos
de su actividad y ““el nuevo protagonismo de la sociedad civil”. (Garcia-Marza, 2004, 24).
Precisamente, este nuevo escenario plantea la necesidad de responder a la incertidumbre y
a los nuevos retos de la sociedad a través de la ética empresarial como un instrumento que
va a reforzar la confianza y el didlogo entre la empresa y la sociedad y entre todas las partes
implicadas en la actividad empresarial. Garcia-Marza (2004) senala que s6lo una ética
critica y universalista puede responder a la globalizacion de las expectativas depositadas
en la empresa.

Enrelacion a esta idea, resulta interesante la nocion de contrato moral de la empresa
como el acuerdo que la misma establece con todas las partes afectadas por su actividad.
(Garcia- Marza, 2004) El contrato se basa en la reciprocidad, que es una de las propiedades
del &mbito moral. Entendemos la reciprocidad como la respuesta mutua a las expectativas
depositadas en la otra parte. Los diferentes grupos han invertido recursos en la empresa y

la empresa los devuelve en forma de beneficios, esta es la responsabilidad de la empresa.
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La dimension moral es fundamental a la hora de construir la legitimidad
empresarial. En este contexto, definimos legitimidad como “la necesidad que tiene toda
situacion de poder de obtener una justificacion”. (Garcia-Marza, 2004, 153).

Lozano (1999) concibe la empresa como un sujeto moral: “La empresa es una
invencion social disefiada para la tarea moral de servir a las necesidades de los seres
humanos”. (Lozano, 1999, 47) El autor utiliza el término de Business Ethics, a partir de
ahora (BE), para referirse a la ética aplicada a la empresa. Para Lozano (1999), la BE es
una reflexion ética que tiene que tener en cuenta la interrelacion entre tres variables: el
sistema econdémico, la organizacion y los individuos. Guillén (2006) se refiere a esta
interrelacion como al “circulo virtuoso de la ética”, entre la persona, la organizacion y el

entorno.

-

Organizacion Persona

ETICA

Entorno

Tlustracion 49 - Figura: Adaptada del “Circulo virtuoso de la ética”.Guillén, (2006, 14)

Este circulo virtuoso de la ética se completa con otros elementos: (1) De la persona
parte la toma de decisiones ética. (2) La motivacion de las personas para el trabajo, para

hacer bien las cosas, tiene que ver con la orientacion de la empresa hacia el bien comtn y
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el orgullo de pertenencia que esto genera. (3) La cultura empresarial ética es una
consecuencia directa de la confianza que genera la organizacion que motiva a las personas
a actuar de manera ética y comprometida. (4) La reputacion es el ultimo elemento del
circulo. Si se trabaja la confianza desde el interior de la organizacidn y se entiende como
una maxima, las relaciones con los grupos de interés externos también estaran basadas en
la confianza. Esto tiene como consecuencia la buena imagen de marca y la reputacion
corporativa.

Hemos citado como un elemento primordial, la toma de decisiones ética y nos

parece necesario detenernos a explicar su importancia y sus consecuencias en la empresa.

4.3.1. La toma de decisiones ética

En primer lugar, conviene reflexionar sobre la idea de que cada una de las
decisiones que toma una persona genera un impacto en la propia persona, en la
organizacion y en el entorno. Afiadimos, también, la consideracion de que ese impacto,
ademas, puede tener consecuencias inmediatas, a corto plazo y/o, incluso, a largo plazo,
trascendiendo la propia existencia. Por tanto, nuestra esfera de responsabilidad, tal y como
afirmaba Jonas, (1995) trasciende nuestra propia existencia, somos responsables de nuestra
toma de decisiones, también, para con las generaciones futuras.

Guillén (2006) distingue entre la racionalidad técnica y la racionalidad ética en la
toma de decisiones. La racionalidad técnica basa la valoracion de una accion, inicamente,
en la utilidad perseguida y lograda por la accion. La racionalidad ética en cambio, “juzga
acerca de lo bueno y lo malo de la accion humana”. (Guillén, 2006, 69). Atendiendo a estos

o

dos criterios de racionalidad, el autor, destaca la importancia de las tres “e” en la

organizacion: (1) la eficiencia, que se ocupa de los medios, (2) la ética que se centra en las
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personas y, (3) la eficacia que se fija en los resultados. Para hablar de la excelencia en la
organizacion, nunca podemos excluir la “e” de la ética porque dejariamos fuera a las
personas.

Argandona (2015), sin embargo, en la denominacion de las variables, distingue,
también, la eficacia y la eficiencia, y suma la consistencia a la que define de la siguiente
manera: la consistencia “se logra cuando sus miembros se identifican con los objetivos de
la organizacion y aumenta la confianza entre los empleados, los directivos y la empresa”.
(Argandodia, 2015, 5) Aunque el autor utiliza un término diferente, la consistencia, al igual
que la “e” de la ética, hace referencia a las personas. Argandofia (2015), siguiendo a Pérez-
Loépez (1993), afirma que actuar con consistencia en la organizacion, es actuar conforme a
la ética. Esto no quiere decir que se ignoren la eficacia y la eficiencia o que se vaya en
contra de ellas, lo importante y necesario, en todo caso, es que, ambas, estén orientadas a
la satisfaccion de necesidades humanas.

Melé (2000b), en linea con las aportaciones de Guillén (2006) y Argandona (2015),
por su parte, diferencia entre racionalidad instrumental y racionalidad directiva. La
racionalidad instrumental es aquella que tiene que ver con la orientacion a resultados, la
que utilizamos para determinar la mejor manera de alcanzar los objetivos. Pero, el autor
afirma que, para tomar una buena decision, no es suficiente solamente tener en cuenta la
eficacia, es necesario, otro tipo de racionalidad: “A esa racionalidad que dirige la accién
hacia lo verdaderamente conveniente se puede denominar “racionalidad directiva” (Melé,
2000, 420) y, contintia diciendo que: “...la racionalidad instrumental ha de subordinarse a
la racionalidad directiva porque, esta ltima, es la que responde a un fin absoluto”. ( Mel¢,

2000, 423) Este autor entiende que buscar el bien de la accion es un fin en si mismo.
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Segun Guillén (2006), el proceso de la toma de decisiones consta de cuatro fases:
la primera de diagndstico del problema, la segunda fase es la del disefio de alternativas, la
tercera de las fases es la de eleccion y, en cuarto lugar, la fase de revision. El proceso
requiere que se tenga, en cuenta en cada una de las fases, los elementos de la ética: el bien,
la norma y la virtud.

La ética tiene como condiciones previas e indispensables, la libertad y la
conciencia. Cuando planteamos la cuestion de la libertad, en el &mbito de la organizacion,
entran en juego ciertos elementos que implican una libertad condicionada por el
entramado de normas, estructura y procesos de la organizacion. Sin embargo, aunque con
limitaciones, siempre existe cierto margen de maniobra en cuanto a la libertad personal
del individuo en la organizacion. Encontrar el equilibrio entre la libertad personal y el
marco normativo organizacional es una tarea ética, segiin Fernandez (1994), que entiende
la libertad ejercida desde la ética como “libertad-para” (Fernandez, 1994, 67), como una
forma de autodespliegue de las propias capacidades que se pone al servicio del bien de la

organizacion:

“Fomentar la libertad, la participacion en la vida empresarial y organizativa
de todos los sujetos implicados, viene, pues a ser una exigencia ética, un imperativo moral
que, si se cumple, redunda en beneficio de la propia institucion, de la sociedad en su
conjunto y, antes que nada, del propio individuo”. (Fernandez, 1994, 67)

Bishop (2013) apunta una idea en sintonia con la de Ferndndez (1994),
en tanto en cuanto relaciona la ética personal, de cada uno de los miembros de

la organizacién y, la ética compartida a la que define como “una coleccion de

valores individuales”:
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“Ethics concerns the moral behavior of individuals based on an established and
expressed standard of the group, which is in and of itself a collection of individual values.
Therefore, in organizations, ‘‘values are an intrinsic part of cultural behavior’” (Schnebel
and Bienert 2004, 205) and *“ethics is the prerequisite to conduct any business’’ (Schnebel
and Bienert 2004, 203).%* (Bishop, 2013, 636)

Por otra parte, distinguimos la conciencia como una condicion indispensable para
la vida moral. La conciencia se identifica con la dimension cognoscitiva, se trata del
conocimiento de lo que estd bien y lo que estd mal. La conciencia es el ambito en el que
hemos de aplicar las normas morales objetivas en unas circunstancias determinadas. Solo
podemos actuar moralmente si somos conscientes. Sin embargo, el conocimiento de las
normas morales no garantiza que actuemos conforme a la ética. Aristoteles advirtié esta
dificultad y, por eso, concede un importante papel, en la ética, a la prudencia como virtud
que consiste en la capacidad de juzgar de una manera moralmente adecuada, sabiendo
cribar y discernir entre todas las opciones dadas. Se llegaria a ser prudente con la practica
habitual de la virtud de la prudencia. La conciencia moral, también, se moldea y se forma.
La conciencia, asi explicada, parece ser un elemento que forma parte de la interioridad
del ser humano, por eso, cabe preguntarse si las empresas y organizaciones tienen
conciencia moral. Si respondemos de manera negativa y reducimos la conciencia a la
moral individual de los miembros de la organizacidn, no tendria sentido hablar de ética
empresarial. Segin Ferndndez (1994), las organizaciones y las empresas tienen
conciencia moral y son verdaderos sujetos de imputacion ética. El autor incide en la

importancia de plantear la direccién empresarial desde la conciencia moral.

4 La ética se refiere al comportamiento moral de los individuos basado en un estandar establecido y
expresado en el grupo, que es en si mismo una coleccion de valores individuales. Por lo tanto, en las organizaciones,
los "valores" son una parte intrinseca del comportamiento cultural "(Schnebel y Bienert 2004, 205) y la "ética" es el
requisito previo para llevar a cabo cualquier negocio” (Schnebel y Bienert 2004, 203). (La traduccién es nuestra).
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4.3.2. Hacia una organizacion ética

El concepto sobre lo que es una empresa, puede resultar determinante para lograr
una organizacion u empresa ética. No es lo mismo entender la empresa como una
comunidad de personas, que entender la empresa como un conjunto de relaciones
contractuales o de intereses comunes. Tal y como afirma Melé¢ (2012), “Being a
community of persons is a pillar of a managerial ethos which stimulates the managerial
role to favor the development of people within the community”.®> (Melé, 2012, 99)
Entender la empresa como una comunidad de personas enfatiza tanto lo personal como
lo comunitario y hace que se potencie el desarrollo o florecimiento de cada uno de los
individuos que forman la comunidad.

Cortina (1994) propone una serie de pasos para disefiar una ética de las
organizaciones que exponemos a continuacion: (1) En primer lugar, determinar cual es el
fin de la organizacion, la meta por la que cobra sentido su actividad y la que le otorga la
legitimidad social. (2) En segundo lugar, la autora plantea la necesidad de conocer los
medios que necesita la organizacion para producir ese bien y los valores que ha de
incorporar. (3) En tercer lugar, la organizacion ha de indagar sobre los habitos que tiene
que adquirir para forjarse un buen caracter. Los puntos que sefiala en cuarto y quinto lugar
son: distinguir la relacion que ha de existir entre las distintas actividades de la
organizacion y la relacion entre los bienes internos y externos a ellas.

Cortina afiade dos aspectos que nos parecen relevantes y que se refieren a la

relacion de la empresa u organizacion con la sociedad. Por tanto, el sexto de los puntos,

65 “Ser una comunidad de personas es el pilar de una ética directiva que estimula el rol directivo para favorecer
el desarrollo de las personas dentro de la comunidad”. (La traduccién es nuestra).
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seria el que se preocupa por conocer cudles son los valores de la sociedad en la que se
inscribe la empresa y cudl es el grado de conciencia moral alcanzada por esa sociedad.
En lineas anteriores respondiamos afirmativamente a la pregunta por la conciencia
moral de las empresas y organizaciones, lo mismo sucede con la sociedad. Los valores y
la conciencia moral de la sociedad en la que se inscribe la organizacion, sin duda, son
elementos que influyen, de manera decisiva, en la configuracion del caracter moral
organizacional. Por otra parte, es importante destacar que la ética empresarial no puede
eludir lo que autores como Kohlberg (1981), en su teoria del desarrollo moral, han
denominado el nivel post-convencional, segun el cual, lo que se considera justo tiene que
ver con principios universales y valores superiores reconocidos como pueden ser los
derechos humanos y no tanto con lo que una determinada sociedad considera o no, como

justo.

4.3.3. La ética como generadora de confianza: la reputacion empresarial

La ética empresarial es la base de un nuevo contrato social entre empresa y
sociedad, un contrato que se apoya en la confianza. Si atendemos al significado
etimoldgico, proviene de la palabra latina fiducia que significa fides, fe. Reforzando la
idea de la ética como generadora de confianza, Campomanes y Diaz (2013) afirman: “La
presencia de la ética en las organizaciones genera confianza, ayuda a gestionar las
expectativas, aumenta la reputacion y contribuye al fortalecimiento de la dimension social
de la actividad empresarial”. (Campomanes y Diaz, 2013, 40)

Solomon (2001) aporta reflexiones interesantes respecto a la confianza aunque
afirma, con rotundidad, que: “Los negocios son, en ultima instancia y por su propia

naturaleza, el negocio de la confianza y de las virtudes que lo posibilitan.” (Solomon,
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2001, 372) También, sefiala que la confianza esta, muchas veces, sobrevalorada y que no
podemos obviar el hecho de que la confianza supone una ausencia de control total, ya que
parte del poder reside en la persona o grupo en el que depositamos nuestra confianza. Por
esta razon, el autor afirma que la virtud esencial de los negocios es la verdad, més que la
confianza.

Una de las grandes ventajas de la ética para la empresa es, precisamente, su
capacidad para generar confianza, algo que resulta decisivo para la supervivencia de las
empresas ya que la confianza de sus grupos de interés es lo que les otorga la legitimidad
para operar y desarrollar su actividad empresarial. No podemos hablar de confianza sin
introducir uno de los conceptos protagonistas del management del siglo XXI, como es la
reputacion. Asi Villafafie (2013) sostiene que: “La reputacion es el paradigma de la buena
empresa” (Villafane, 2013, 5).

La reputacion segun Villafaiie (2013) armoniza el beneficio econémico con la
¢tica y la sostenibilidad. Consideramos enriquecedora la definicion de reputacion

13

corporativa de Garcia-Marzd (2004), desde la perspectiva de la ética: “...el
reconocimiento del caracter de la empresa, en nuestro caso, de su calidad moral”. (Garcia-
Marza, 2004, 243). La relacion que existe entre €tica empresarial y reputacion ya se ha
llevado al nivel de la gestion. La ética genera confianza y la confianza es la base sobre la
que se construye la reputacion empresarial. Ademas, y como sefialaremos més adelante,
la ética es una de las variables que miden los monitores de reputacion, precisamente, por
su relevancia como criterio generador de confianza en los grupos de interés.

La reputacion tiene que ver con el reconocimiento de los grupos de interés,

reconocimiento que expresan a través de la confianza y de la fidelidad hacia la marca. La

marca es la promesa que la empresa hace a sus grupos de interés, la promesa corporativa.
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Para lograr el reconocimiento de los grupos de interés como buena empresa es necesario
poner en sintonia lo que la empresa hace, lo que la empresa piensa y lo que la empresa
promete. Esto es lo que Villafane (2013), denomina la perspectiva reputacional de la
marca: “La buena empresa, la empresa reputada, es aquella que cumple su promesa de
marca al verse esta convalidada por una experiencia positiva de sus grupos de interés
cuando contrastan los compromisos que la marca encierra con los comportamientos y la
cultura de la empresa.” (Villafafie, 2013, 70) En esta linea, Marcet (2018) afirma que la
autenticidad es el core competence de la empresa y que es necesaria para que las personas
puedan dar lo mejor de si en la empresa: “La autenticidad, como la reputacion, no se
improvisa.” (Marcet, 2018, 175)

Los monitores de reputacion han cobrado un gran protagonismo en la actualidad,
como la parte practica de la reputacion corporativa y, al mismo tiempo, como la parte
tangible de la medicion de las variables intangibles. Algunos de los principales monitores
de reputacion a nivel global son: Dow Jones Sustainability Index (DISI), (1999),
FTSE4Good Index (2001), Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa, MERCO
(2000) y Rep Track, Global Rep Track Pulse (2005). Estos monitores evaltian variables
similares que coinciden con las seis variables de MERCO que son las siguientes: En
primer lugar, la calidad del producto o servicio ofrecido; en segundo lugar, los resultados
econdmicos; tercero, la dimension internacional de la compaiiia; cuarto, la reputacion
interna; en quinto lugar, la innovacion; y, en sexto y ultimo lugar, la ética y la
responsabilidad social corporativa.

Las empresas, en general, se esfuerzan por estar presentes en estos indices ya que
esto refuerza la confianza de sus grupos de interés y, sin duda, es un elemento

fundamental para posicionarse como marca responsable.
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4.3.4. Los valores en la empresa

Antes de profundizar en un concepto tan amplio y, en ocasiones, tan controvertido
como el de los valores, nos parece necesario precisar lo que entendemos, en nuestra
investigacion, por valores. Siguiendo la definicion de Hortal (2017, 143) “los valores son
preferencias subjetivas objetivadas”. El autor explica esta breve definicion arguyendo que
los valores son una especie de “a priori” cultural que se nos presenta y que ha quedado
objetivado en usos, tradiciones y en el propio lenguaje. Los valores estan ahi y nosotros
internalizamos su experiencia. La ética profesional se construye sobre la base de los
valores libremente asumidos e interiorizados. (Campomanes y Diaz, 2013)

Uno de los grandes retos del momento actual es la reflexion sobre los valores de
nuestra sociedad. La revision de los valores del momento presente que parece hacer
incompatible la sostenibilidad de la vida humana en el planeta y que da prioridad a los
valores econémicos y de mercado por encima de los valores humanos.

“El Great Place to Work Institute identificd cinco valores para la salud de las
empresas y sus colaboradores: credibilidad, equidad, respeto, orgullo y compafierismo”.
(O'Donnell, 2006, 44) Estos valores forman parte de la cultura de las que estan
consideradas como las mejores empresas para trabajar en el mundo. El valor principal
que rige la relacion entre el empresario y los trabajadores, entre los directivos y los
trabajadores y entre los directivos entre si, es el valor de la confianza, base de la relacion
y, a su vez, de los otros valores.

La dificultad que supone la gestion o direccion por valores en la empresa esta
relacionada con la dificultad que supone cualquier cambio o transformacion cultural

significativo en una organizacion. A este respecto, nos parece interesante la metafora del
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iceberg organizacional que utiliza O’Donnell (2006) para explicar el porqué de esta
dificultad. El autor compara a las organizaciones y a los individuos con icebergs: “...s6lo
el 10% de su masa es visible y el 90% restante permanece bajo la superficie”. (O 'Donnell,
2006, 47) Para intentar resolver los problemas de la organizacion, nos solemos concentrar
en los aspectos visibles, los que emergen en la superficie, pero no logramos
transformaciones significativas cuando solo actuamos sobre la parte formal de la
organizacion. Las estructuras informales que subyacen son las que, verdaderamente,

conforman el caracter de la organizacion.

4.3.5. Valores y cultura organizacional

La teoria de la cultura organizacional de Schein (1988), a 1a que hicimos referencia
en el capitulo segundo de la presente tesis doctoral sefialaba, también, que solo podemos
lograr transformaciones significativas en la cultura de una organizacién cuando
trabajamos en el nivel inferior, el de las creencias y supuestos compartidos. Es el nivel
mas profundo de los tres que distinguia Schein. Los valores y los artefactos conformaban
la estructura superficial de la organizacion y los cambios efectuados, en estos niveles, no
tienen relevancia en la cultura organizacional.

Marcet (2018), define la cultura organizacional como “los comportamientos que
desplegamos cuando nadie nos ve”, y contintia diciendo: “Son patrones de respuesta, son
flujos de comportamiento, son formas compartidas de leer contextos, son formas de
improvisar”. (Marcet, 2018, 194) Para conseguir modificar la cultura de la empresa es
necesario que las modificaciones no sean superficiales, que no se trate de cambios
estéticos u ornamentales, sino que se procure una transformacion integral. Esta

transformacion responde, segiin Fayer y Salinas (2017), a un cambio de mentalidad.
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Estamos de acuerdo, al igual que los autores, en afirmar que la transformacion de las
organizaciones y de su cultura solo se logra si se pone el foco en las personas. Muchas
compafiias pretenden transformar la cultura enfocandose en cambios tecnoldgicos, en los
procesos, en las herramientas e, incluso, en los espacios fisicos de trabajo, pero no, estos

cambios no producen la transformacion cultural.

@

INDIVIDUAL INTERNO INDIVIDUAL EXTERNO
COLECTIVO INTERNO COLECTIVO EXTERNO

Tlustracion 65 - Figura: Adaptado de “Los 4 agentes de cambio”Fayer y Salinas, (2017, 30)

Fayer y Salinas, (2017) proponen cuatro agentes de cambio organizacional:

1. En primer lugar, el individual interno. Es el cambio en el interior de la
persona. Los autores argumentan que no es posible una verdadera transformacion
sino existe un cambio de mentalidad o de “consciencia”.

2. El agente individual externo. Es el que tiene que ver con la relacion del

individuo y el ecosistema de la organizacion, es decir, las habilidades y
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competencias técnicas que requiere el rol que desempefia el individuo en la
organizacion.

3. Entercer lugar, el colectivo interno. En este agente se inscribe la cultura
de la organizacion. Son los actos colectivos, los proyectos en comun, las creencias
compartidas, utilizando la terminologia de Schein.

4. En ultimo lugar, los autores sefialan el colectivo externo como el tiltimo
de los agentes de cambio de la cultura organizacional. Este agente es el que
podemos identificar con ese 10% visible del iceberg organizacional al que se
referia O’Donnell (2006) y, también, podemos identificarlo con los niveles
superiores de la teoria de Schein, los artefactos y los valores. El colectivo externo
es todo aquello que forma la infraestructura formal de la cultura organizacional:
disefios, procesos, politicas y procedimientos. Segln los autores, las empresas que
quieran lograr una verdadera transformacion cultural, tendran que trabajar las
cuatro perspectivas.

Consideramos acertada esta propuesta que trata de armonizar lo interno y lo

externo tanto de las personas como de la organizacion ya que pensamos que, para lograr

un cambio duradero y verdadero en la organizacidn, tenemos que trabajar con las

personas: “Si no hay transformaciéon de conciencia, no hay transformacion en la

organizacion”. (Fayer y Salinas, 2017, 31)

Esta armonia entre lo interno (individual) y lo externo (organizacional), o entre lo

personal y lo colectivo, es la clave de la cultura organizacional. Como plantea Fernandez,

(1994) para lograr una cultura corporativa sana, es fundamental el equilibro entre los

objetivos individuales y los objetivos de la organizacion. De esta manera, los valores
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imperantes en la cultura organizacional no se percibirdn como una imposicioén sino que,
los miembros de la organizacidn, los sentirdn como propios.

Lozano y Sauquet (1999) inciden en la importancia de que la organizacion
confiera un significado trascendente al trabajo, un significado que va mas alld del mero
rendimiento profesional y que valora las aportaciones individuales a un bien colectivo, el
fin de la organizacion. Al igual que Fernandez, afirman la necesidad de este equilibrio
entre lo interno y lo externo y de que la organizacion brinde a sus personas la posibilidad
de participar y ser escuchadas: ““...Organizations have to provide a plus of meaning to
work. This is true for a variety of reasons but, in the final analysis, this meaning can no
longer be the result of imposed views but must be shaped through collective reflection
and agreement (which does not imply uniformity)”.%® (Lozano y Sauquet, 1999, 215)

En ocasiones, existe una ruptura entre la cultura formal y la cultura informal que
es la que se vive en el “dia a dia” de la organizacion. Esta ruptura es provocada,
precisamente, por la ausencia de didlogo y, por tanto, por la ausencia de la confianza
necesaria para que se establezca un compromiso so6lido entre las personas y la
organizacion.

Consideramos que la clave de la cultura organizacional reside, precisamente, en
comprender que una empresa es una organizacion social formada por personas y basada
en relaciones de confianza, por esta razon, la transformacion de la cultura organizacional
para lograr una cultura ética, exige trabajar en la cultura informal, en la parte oculta del
iceberg, aquella que corresponde con las relaciones interpersonales, las creencias

compartidas y las emociones. El objeto de nuestra investigacion esta alineado con este

66 «__.Las organizaciones deben aportar un plus de significado al trabajo. Esto es cierto por una variedad de

razones, pero, en el andlisis final, este significado ya no puede ser el resultado de puntos de vista impuestos, sino que
debe formarse a través de la reflexion y el acuerdo colectivos (lo cual no implica uniformidad)”. (La traduccion es
nuestra).
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proposito de transformacion cultural para lograr organizaciones excelentes, a través de la
formacion en valores y para la puesta en practica de las virtudes éticas en la empresa.
Consideramos que la formacion en valores dentro de las organizaciones puede ser una

herramienta muy eficaz para contribuir a la consecucion de organizaciones mas éticas:

“Las habilidades practicadas sin los valores humanos, por ejemplo, llevaron a
muchos cientificos a dedicar su inteligencia a la creacion de armas de destruccion masiva.
Seglin las cifras proporcionadas por Naciones Unidas, en 2003 el mundo gasto 980.000
millones de ddlares en armamento, y s6lo 12.000 en educacion bésica en los paises
pobres”. (O'Donnell, 2006, 51)

Lograr una cultura organizacional ética requiere de tres elementos fundamentales:
en primer lugar, la definicién de los valores éticos centrales, como hemos expuesto, el
liderazgo ético y el desarrollo de un programa ético en la organizacion.

Es importante ser conscientes de que cuando hacemos referencia a los valores en
la empresa, no siempre, nos estamos refiriendo a “los valores éticos”. Tal y como sefiala

3

Pérez-Lopez (1998), “...quiénes hablan de “valores éticos” se estdn refiriendo
unicamente a todo el conjunto de valores extraecondmicos que parecen ser necesarios
para la operacion de las empresas. Suelen incluir en ese conjunto tanto valores de tipo
psicolégico, como de tipo social o, incluso, estético”. (Pérez-Lopez, 1998, 24) El autor
plantea una interesante cuestion y es que, aunque los valores éticos formen parte de la
conciencia moral individual, la empresa puede fomentar o por el contrario desalentar los
comportamientos €ticos individuales: “Los valores éticos son aquellas realidades cuya
posesion perfecciona al ser humano en lo mas profundo de su ser: perfeccionan su

capacidad de autogobierno, es decir, nada més y nada menos que el uso de su libertad”

(Pérez-Lopez, 1998, 26)
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Siguiendo a Pérez-Lopez (1998), podemos afirmar que es un error pensar que se
puede lograr el comportamiento ético de una organizacion sin el desarrollo ético de las
personas que forman la organizacidn, sin el desarrollo de sus virtudes morales. El autor
senala y, coincidimos en su afirmacion, ya que es el objeto de esta tesis doctoral, que las
empresas pueden ser auténticas “escuelas” para el desarrollo de las virtudes morales de
sus personas. Esta idea enlaza a su vez con la propuesta de Melé (2018) que afirma la
posibilidad de Desarrollo Humano Integral en la empresa. Para Melé el Desarrollo
Humano Integral se logra con un equilibrio entre la responsabilidad personal y la
responsabilidad institucional. Seglin el autor, es una exigencia de la responsabilidad
solidaria de la organizacion para con sus personas y sus grupos de relacion, asi como,

también, una exigencia de justicia.

4.3.6. Movimientos empresariales que se apoyan en la ética

El movimiento del capitalismo consciente, originalmente Concious Capitalism®’
fue fundado en el afio 2009 por John Mackey con el apoyo de Raj Sisodia, con el objetivo
de promover otra forma de hacer negocios y de entender las empresas. El movimiento
quiere fomentar la creacién de empresas que tengan un proposito mas alla del mero
beneficio econdmico. Empresas que se apoyen en relaciones de confianza con todos sus
grupos de interés, principalmente, con los empleados para que sientan que forman parte
de un proyecto en el que son importantes y en el que aportan valor.

El capitalismo consciente se apoya en una serie de principios:

%7 Web del movimiento: https://www.consciouscapitalism.org/. Consultado el 05.02.20
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(1) El primero de ellos y el més importante es la conceptualizacion del proposito
superior y de los valores esenciales. El propoésito y los valores son el centro de las
empresas que pertenecen al movimiento, su razéon de ser. Los valores y el proposito
compartido ayudan a fomentar el compromiso ético de los empleados y su motivacion.
El movimiento entiende que las empresas conscientes se definen por su proposito, esto es
una “declaracion definitoria de lo que quieres cambiar en el mundo”. (Mackey y Sisodia,
2016, 85)

El proposito superior de las empresas conscientes es un proposito €tico, ya que tal
y como afirman sus fundadores: “...un propdsito es mas poderoso cuanto mas se acerca
a una “verdad humana universal”. En otras palabras, cuando concuerda con los factores
superiores que definen al ser humano [...]JUn propdsito de este tipo tiene una cualidad
moral edificante porque apela a ideales y motivos superiores que trascienden nuestras
preocupaciones particulares”. (Mackey y Sisodia, 2016, 86)

La integracion de la ética en la empresa resultara sencilla para una empresa que
define un propdsito superior y que entiende que su razén de ser es contribuir al bien
comun y al desarrollo en plenitud de sus personas. Una organizacién que parte de este
principio estd sentando las bases fundamentales de su orientacion hacia el bien en sentido
ético.

(2) El segundo principio del capitalismo consciente es la integracion de los
agentes implicados, esto quiere decir que las empresas conscientes integran en su
estrategia las expectativas de sus grupos de interés. Reconocen que todos sus grupos de
interés son importantes e interdependientes y, por eso, se esfuerzan en crear valor para

cada uno de ellos.
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(3) El tercero de los principios fundamentales de este movimiento es el liderazgo
consciente. Se trata de un modelo de liderazgo servicial en que los lideres desarrollan la
capacidad de comprender las relaciones entre todos los grupos de interés. Los lideres
conscientes estan al servicio del propdsito empresarial y han de tener un comportamiento
ejemplar y, en la medida de lo posible, inspirador.

(4) En ultimo lugar, son caracteristicas también del movimiento, la cultura y
direccidon conscientes. La cultura de las empresas conscientes estd basada en la
descentralizacion, la colaboracion entre las personas y el empoderamiento. Una cultura
empresarial fuerte es la mejor manera de garantizar la transmision de los valores.

Movimientos como el del capitalismo consciente o B Corporation, al que ya
aludimos en capitulos anteriores, surgen como respuesta a la necesidad de legitimidad
¢tica de la empresa en la sociedad. Se trata de empresas y modelos de negocio basados
en ventajas competitivas intangibles y que daran cabida al “talento ético”, al que, a

continuacion, nos referiremos.

4.3.7. El talento y el talante ético

Podemos definir el talento, segin Campomanes y Diaz, (2013), como aquellas
aptitudes fundamentales para ejercer una determinada actividad profesional. Los autores
introducen, también, el concepto de talante, relacionado con el talento, de tal forma que
el talento seria la capacidad para realizar una determinada actividad y el talante seria la
actitud con la que afrontamos la ejecucion de esa tarea, actividad, o el rol concreto que
tenemos que desempeiiar. Citando a su vez a otros autores, Campomanes y Diaz, (2013)

definen el talante como “...el talento de la voluntad...”. (Campomanes y Diaz, 2013, 112)
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Consideramos acertada la reflexion que plantean los autores sobre la
sobrestimacion del talento en la actualidad. Poseer las competencias y capacidades
técnicas para el desempefio de un determinado puesto parece ser el aspecto primordial a
la hora de definir un proceso de seleccion, de redactar una oferta de empleo o de enfocar
una entrevista de trabajo. Sin embargo, al igual que los autores, entendemos que existen
muchos otros aspectos que son, incluso, mas determinantes que el propio talento,
entendido como la suma de conocimientos y habilidades, aspectos como la voluntad ética,
es decir, la predisposicion del caracter hacia el bien en sentido ético.

La figura que presentamos, a continuacion, expresa las diferentes capacidades que
los seres humanos tenemos que desarrollar para actuar de manera inteligente. La
capacidad que tiene que ver con la voluntad o predisposicion de 4nimo, seria la que se ha
identificado con la préctica, con el obrar y actuar: HACER (tal y como aparece en la
figura). En epigrafes anteriores sefialdbamos que la ética es un saber practico que se
realiza en los habitos y costumbres, por eso, consideramos que tanto el talento
(conocimiento tedrico de la ética), como el talante (la actitud para poner en practica las
virtudes éticas) éticos, son competencias e inteligencias, a tener muy en cuenta para la

construccion de una “buena empresa”.
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SABER
Conocimiento
Inteligencia
racional

SABER HACER HACER
Habilidad Actitud
Inteligencia Inteligencia
emocional ética

[lustracion 66 - Figura: Saber, saber hacer y hacer. Campomanes y Diaz, (2013, 108)

Como senala Guillén (2006), cualquier trabajo tiene una dimension técnica y una
dimension ética ya que el trabajo es un acto humano. Por tanto, es importante la manera
en la que se lleva a cabo el trabajo como actividad. Trabajar bien, en sentido ético, con
talento y talante éticos, (utilizando los términos anteriormente expuestos), supone
construir la organizacion y, a su vez, contribuir al desarrollo humano. El trabajo ha de ser
ocasiéon para el crecimiento y desarrollo personal. Guillén (2006), atendiendo,
precisamente, al grado de desarrollo de las personas clasifica a las organizaciones como:
¢ticamente enfermas para referirse a aquellas organizaciones que provocan el
empobrecimiento de sus personas. En segundo lugar, se refiere a organizaciones
éticamente sanas haciendo referencia a las organizaciones que contribuyen al
enriquecimiento humano. Y, en ultimo lugar, las organizaciones que son éticamente
excelentes ya que posibilitan el pleno desarrollo humano. Estas dos dimensiones a las que

se refiere Guillén (2006), la dimensidn técnica y la dimensién ética, son inseparables. La
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dimension técnica se centra en los fines y en los medios, pero no en las personas. En
cambio, la dimension ética es la que se ocupa de las personas.

En lineas anteriores, hemos incidido en la importancia de la predisposicion ética
del caracter como una competencia fundamental para poder construir organizaciones
¢ticamente sanas o excelentes, nos estamos refiriendo a la ética profesional, que segun
Hortal (2002): “...se plantea la profesion en términos de conciencia y de bienes: qué es
ser un buen profesional, en qué consiste hacer bien el ejercicio profesional, razonando,
abriendo posibilidades optativas...” (Hortal, 2002, 29) La contribucién personal del
profesional es, sin duda, imprescindible para poder generar una cultura ética en la
organizacion. La organizacion tiene que posibilitar y facilitar el desarrollo pleno de sus
personas pero, a su vez, los profesionales han de comportarse de manera ética en el
ejercicio de su desempefio profesional.

La siguiente cita del ano 1981 respecto a la relacion de la persona y el trabajo,
continua, plenamente, vigente en nuestros dias y expresa el poder transformador del
trabajo cuando se orienta al bien en sentido ético:

“La actividad humana, asi como procede del hombre, asi también se
ordena al hombre. Pues éste, con su accion, no solo transforma las cosas y
la sociedad, sino que se perfecciona a si mismo. Aprende mucho, cultiva sus
facultades, se supera y se trasciende” (Juan Pablo II, 1981, 88)

Tal y como hemos expresado en este epigrafe, el trabajo es una parte
esencial en el desarrollo personal que bien enfocado, con un sentido ético y
trascedente, posee un poder transformador de cada persona y de su entorno familiar

y social.
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4.4. Sintesis reflexiva del cuarto capitulo

A modo de conclusion, podriamos afirmar que la ética consiste el elegir desde
nuestra libertad como seres humanos las mejores opciones, que nos conducen a la
eudaimonia como desarrollo y plenitud de nuestro ser como humanos. Llegaremos a
decidirnos por estas “mejores opciones”, con la practica continuada de las virtudes,
recordemos que la ética es un saber, eminentemente, practico orientado al ejercicio de las
virtudes. Entendiendo asi la ética, como una guia practica para la plenitud y la felicidad
del ser humano, podemos afirmar, también, que el proyecto mas inteligente que podemos
desarrollar en nuestra vida es la forja del ethos, de tal manera que nuestro caracter sea un
aliado para este fin. Al fin y al cabo, la ética nos ensefia a vivir humanamente, en
expresion de Savater (1991). “La mejor alidada para descubrir como vivir es la ética: La
mision de la ética es ayudarnos a descubrir como aprender a vivir de modo que mi
existencia alcance la plenitud a la que esta destinada”. (Moreno, 2017, 20)

Esta manera de vivir humanamente, en plenitud, conforme a la virtud y a la ética,
puede aplicarse, también, a la empresa, siempre y cuando la entendamos como una
comunidad de personas (Mel¢, 2011). La ética aplicada a la empresa procura el desarrollo
de todas y cada una de las personas que forman esa comunidad, unidas por un objetivo

comun que es la consecucion de la mision de la organizacion.
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5. CAPITULO 5. La persona como centro de la organizacion: un conciso recorrido

historiografico por el concepto de dignidad humana
5.1. Introduccion

A lo largo del presente capitulo nos centraremos en la justificacion de la persona
como centro de la organizacion. Partiremos de una definicioén antropoldgica del concepto
de ser humano atendiendo a las teorias de diferentes autores para poder sentar los
cimientos de la empresa humanista.

En el capitulo anterior sefialdbamos, siguiendo a Melé (2012) la importancia del
concepto antropologico que tiene una empresa, ya que puede influir de manera
determinante en la gestion empresarial y en el lugar que ocupa el ser humano en la misma.
Asimismo, el concepto antropoldgico que tengan la empresa y sus directivos, sera
decisivo también, para determinar si tiene cabida la ética en la empresa y su enfoque
particular. Es necesario, también, definir lo que entendemos por empresa, ya que no es lo
mismo entender la empresa como una comunidad de personas, que como un conjunto de
relaciones contractuales orientadas a cumplir con un objetivo comun.

Como punto de partida, queremos responder a la pregunta por la persona, por lo
que significa ser humano y por qué la persona deberia ser el centro y fin de la
organizacion. Son muchas las teorias que han intentado dar respuesta a esta pregunta a lo
largo de la historia y, atin hoy en dia, momento en el que, segun Marcos, (2018) existe
bastante confusion y “oscuridad” en lo relativo a esta cuestion. El autor destaca las dos
principales posiciones intelectuales que tratan de resolverla. Por una parte, el
existencialismo radical para el que el ser humano no es mas que un artefacto carente de
naturaleza y, por otra parte, el naturalismo que entiende que el ser humano es todo y solo

naturaleza. (Marcos, 2018, XIV) Pero, por encima de todo, lo fundamental es que la
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existencia del ser humano “constituye un criterio insustituible de valor”, sin el cual todo
se empobrece y empeora. (Marcos, 2018, XIV-XV)

Es necesario distinguir entre el ser humano y la persona o como se pregunta
Spaemann, (1997): “;Es todo ser humano una persona?”’. El autor responde a esta
pregunta diferenciando entre el ser humano como individuo de la especie humana y, el
ser humano entendido como persona, es decir, como “alguien” tinico e insustituible:

“La persona no es un sinénimo del concepto de especie, sino, mas
bien, ese modo de ser con el cual los individuos de la especie "humana" son.
Ellos son de tal modo, que cada uno de esos existente, en esa comunidad de
personas que llamamos "humanidad", ocupa un sitio unico, irreproducible y no

susceptible de sustitucion”. (Spaemann, 1997, 23)

Podemos afirmar entonces, siguiendo a Spaemann (1997) y a Marcos (2018),
que cada ser humano es una persona Unica y que cada persona integra, en si misma, todo
lo humano. Esta especial condicion que comparten todos los individuos de la especie
humana y que es inherente a su propio ser es la “dignidad”, apuntamos, también, la
concepcion de Taboada (2008, 78-79): “La persona posee una relevancia especial, una
importancia positiva, un valor. Es precisamente a ese valor, exclusivo de la persona
humana, lo que denominamos dignidad”.

El concepto de dignidad ha variado a lo largo de la historia desde la antigliedad
en Grecia y Roma, la Edad Media, la visién del humanismo renacentista, la colonizacion
de América y la Revolucion Francesa hasta llegar a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948 que supone un hito en cuanto a la universalizacion del
concepto de dignidad como cualidad inherente a todos los seres humanos. Hasta este
momento, pasando por diferentes momentos historicos, posturas filosoficas y visiones

antropologicas, la dignidad no habia sido considerada como una cualidad universal, sino
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mas bien como una cualidad con la que s6lo algunas personas nacian y, en otros casos,
como algo que “habia que ganarse”.

Atendiendo a la clasificacion de Diiwell, M., Braarvig, J., Brownsword, R. y
Mieth, (2014, 25-27) podemos distinguir cinco maneras de conceptualizar la dignidad
humana: (1) En primer lugar el rango, era motivo para tratar a la persona con respeto y,
al mismo tiempo, para que la persona con un determinado rango se comportara conforme
a la dignidad que se espera de esa posicion. La dignidad atribuida al rango no es
universalizable y tampoco es inalienable. (2) En segundo lugar, los autores sefalan, la
virtud y el deber como una serie de normas autoimpuestas para actuar conforme a una
cierta dignidad, la dignidad se perderia cuando el individuo deja de actuar conforme a
estar normas o deberes de conducta. (3) Tercero, el status religioso. Este concepto puede
llegar a considerar la dignidad como universal, al entender la ley religiosa como valida
para todos los seres humanos. (4) El cuarto concepto es el status cosmoldgico y
antropologico del ser humano, visto como una condicidn especial que distingue a los seres
humanos de otros seres vivos y los convierte en criaturas admirables. (5) En quinto y
ultimo lugar, el respeto por la dignidad individual de cada ser humano. Este concepto de
dignidad, al contrario que los anteriores, es universal e inalienable, no puede perderse
bajo ninguin concepto y, ademas, es fuente de derechos.

A continuacidn, presentaremos un breve recorrido historico realizando una
sintesis de las ideas de los principales autores que han tratado del tema de la dignidad,
como justificacion, en nuestra tesis, del valor intrinseco de la persona.

Goma (2019) distingue tres posiciones diferentes en la historia de la dignidad: En
primer lugar, la de aquellos autores que so6lo se fijan en la miseria humana; en segundo

lugar, la postura de los que reconocen que hay miseria pero, también, dignidad y, en tercer
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lugar, los que s6lo se fijan en la excelencia y la dignidad. Estos tres grandes grupos
estarian representados por distintas corrientes de pensamiento. El autor sefiala que el
primer grupo crea el género literario de la Consolationes, un texto dirigido a alguien que
ha sufrido una desgracia en su vida. El segundo grupo, es inaugurado por el pensamiento
de Cicerdn que “por primera vez, universaliza la dignidad a todos los hombres y mujeres
en cuanto dotados de razén”. (Goma4, 2019, 22) Y, en el tercer grupo, encontramos a los

autores del humanismo renacentista, aquellos que ensalzan la excelencia humana.

5.2. La dignidad en Platon y Aristoteles

Platon concibe al ser humano como una dualidad, distinguiendo el ser fisico o
corporeo y el alma. El cuerpo seria como una carcel para el alma, algo que limita y
corrompe su naturaleza divina. Por eso, Platon, solo concibe la dignidad humana fuera de
su condicion mundana: “La dignidad de la naturaleza humana en Platon se configura solo
en un nivel extra-mundanal. La excelencia del ser humano no puede caber en su condicion
humana, limitada e ignorante”. (Pele, 2010, 74) Para Platon, la dignidad humana, no es
innata, hay que conseguirla. Distingue, también, entre la naturaleza de unos seres
humanos y otros, por su predisposicion natural al bien o su capacidad de alcanzarlo, no
todos los seres humanos son iguales en dignidad, depende de su posibilidad de trascender
la condicion humana. (Pele, 2010)

Aristodteles reconcilia y une alma y cuerpo, de modo que se complementan en
lugar de estorbarse, como sucedia en la teoria platonica. Aristételes, como discipulo de

Platon, parte de sus planteamientos y premisas, pero las revisa y adapta a su particular
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vision del ser humano. El Estagirita en su obra Acerca del alma®® propone una concepcion
hilemorfistica del ser humano, segin la cual el alma, aunque de naturaleza divina,
confiere la forma y, el cuerpo, la materia: “Luego el alma es necesariamente entidad en
cuanto forma especifica de un cuerpo natural que en potencia tiene vida. Ahora bien, la
entidad es entelequia, luego el alma es entelequia de tal cuerpo”. (Aristoteles, 1978, 187)

En Aristoteles entra en juego el concepto de autonomia conectado con la dignidad,
de tal manera que el fundamento de la dignidad, en Aristoteles, tiene que ver con el tipo
de vida que lleva el individuo, derivada de su capacidad racional y su autonomia. Es, por
esta razon, precisamente que, aunque Aristoteles reconoce la grandeza y la dignidad del
ser humano, sin embargo, no confiere una igual dignidad a todos los seres humanos:
“Aristoteles utiliza y concreta los rasgos de la naturaleza humana que marcan la dignidad
del hombre, como criterios de identidad que permiten determinar y justificar la grandeza
y la superioridad de unos sobre otros”. (Pele, 2010, 297)

El filésofo reconoce un concepto de humanidad compartida por todos los seres
humanos como una autonomia individual, como la capacidad racional de decidir sobre si
mismos, pero, al mismo tiempo, introduce una dimension moral que justifica la desigual
dignidad de los seres humanos en la medida en la que alcancen la “vida buena”, conforme
a la practica de las virtudes éticas.

La base de la dignidad tiene que ver con el grado de autorrealizaciéon del ser
humano, en cuanto al desarrollo de sus capacidades y virtudes: “La autorrealizacion es
siempre asequible. Realizarse del mejor modo, llegar a la excelencia, significa procurar
desarrollar las propias facultades y talentos. La medida, por tanto, es relativa a cada uno.

Se trata de ser lo mejor que cada uno puede ser”. (Bosch y Cavallotti, 2016, 63) Resulta

8 Aristoteles, Acerca del Alma. Trad. A. Bernabé, Gredos: Madrid, 1978.
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interesante esta apreciacion de los autores referente a la autorrealizacion como el maximo
desarrollo de las capacidades y virtudes. Desde este enfoque, vuelve a ser fundamental la
aportacion de la ética como saber practico que ha de hacer de las virtudes un hébito

cotidiano.

5.3. Ciceron (106 a. C- 43 a. C) y la grandeza humana

Cicerdn reconoce la grandeza humana frente a otras especies y seres vivos. La
dignidad de los seres humanos deriva, precisamente, de la dignidad de la especie humana
que es la unica que posee facultad racional. “Esta dignidad ontologica la tienen todos los
seres humanos por el mero hecho de existir como ‘“naturalezas racionales
individualizadas”. (Taboada, 2008, 82)

Cicerdn reconoce otras capacidades del ser humano: la capacidad de decision, de
anticipacion y de discernimiento, lo cual supone el reconocimiento del desarrollo moral
de la persona. Por tanto, ademas de la dignidad ontoldgica, encontramos en Cicerén el
reconocimiento otras dimensiones de la dignidad que dependen de los actos intencionales

de la persona y del desarrollo de ciertos atributos o virtudes en distintos grados:

“...Entre el hombre y la bestia la mayor diferencia consiste en que esta, en tanto en
cuanto es movida exclusivamente por los sentidos, se adapta solo a aquello que esta
materialmente presente, con muy poca percepcion del pasado y del futuro. El hombre, en
cambio, al disponer de razén por la que discierne las consecuencias, percibe las causas de
las cosas y no desconoce sus precedentes y sus, digamos, indicios, compara las
semejanzas y asocia y relaciona los hechos presentes con los futuros: percibe facilmente
el desarrollo de la vida entera y se adelanta a aprestar las cosas necesarias para vivirla”.

(Cicer6on y Garcia Pinilla, 2014, 46)
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Cicerodn distingue la dignidad de la persona como diferente a la dignidad de otros seres
vivos, como pueden ser los animales, por la razon y la capacidad de discernir en la toma

de decisiones.
5.4. Santo Tomas de Aquino (1225-1274) y la dignidad en la Summa Theologica

Siguiendo el desarrollo de Pele, (2009) sobre el concepto de la dignidad humana
de Santo Toméas de Aquino en la Summa Theologica, podemos afirmar que se basa en la
superioridad de los seres humanos sobre los animales y el resto de la creacion, siguiendo
la descripcion del capitulo primero del Génesis. Dios hizo al hombre para que pudiera ser
sefor de la creacion, un ser superior a los animales.

Santo Tomas parte de las teorias de los filosofos griegos, en particular en la obra
de Aristoteles, a quién llama “el filosofo”. Se apoya en la teoria hilemorfica aristotélica
para justificar que la capacidad racional del hombre es lo que le confiere dignidad. El
principio de intelectualidad del ser humano es la “forma” del cuerpo, lo que le permite
conocer: “According to the Philosopher, Metaph. viii (Did. vii 2), difference is derived
from the form. But the difference which constitutes man is “rational,” which is applied to
man on account of his intellectual principle. Therefore the intellectual principle is the
form of man.”® (Aquinas, 2014, 2277)

De Aquino define al ser humano como persona, su dignidad estriba en la libertad
del ser humano para elegir, algo que le confiere su capacidad racional: “...Humans can
know natural law, which “‘is nothing else than the rational creature’s participation of the

eterna law.”” (Aquinas 1981, I-II 91, 2) Aquinas focused on the rational nature of the

9 “Segun el filésofo, Metaph. viii (Did. vii 2), la diferencia se deriva de la forma. Pero la diferencia que
constituye al hombre es "racional”, la cual se aplica al hombre a causa de su principio de intelectualidad. Por lo tanto,
el principio de intelectualidad es la forma del hombre ". (La traduccion es nuestra).
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human being and consequently his natural law theory is directly founded on the basic
elements of humanity”.”® (Melé, D. y Sanchez-Runde, 2013, 684)

Pero la dignidad en Santo Tomads va ligada al comportamiento y a la conducta.
Cuando el hombre comete un pecado, entonces, pierde su “condicion de persona”, su
dignidad y se asemeja a las bestias. La razon humana para Santo Tomas es una razon
imperfecta, limitada por la condicion humana. Los &ngeles poseen inteligencia, una
capacidad intelectual superior a la humana ya que no tienen una limitacion corpdrea. Para
Santo Tomas, la razén y la libertad humanas estan condicionadas por la razon divina, por

el perfecto intelecto.

5.5. Disputa sobre la dignidad humana entre De Las Casas y Sepulveda

Resulta interesante, en relacion al concepto que nos ocupa, la famosa Disputa que
tuvo lugar en Valladolid en el afio 1550-1551, sobre la dignidad humana, la naturaleza y
la racionalidad de los indigenas. Los protagonistas de esta Disputa fueron Juan Ginés de
Sepulveda (1489-1573) y Bartolomé De Las Casas (1484—1566), pertenecientes a la
orden dominica y que representaban dos posturas tedricas contradictorias. El concepto de
humanidad estd y estaba relacionado con el concepto de dignidad y los derechos que
corresponden a una persona: “The concept of humanity is intimately related to the

concepts of dignity and rights. A person who is not understood to possess rationality is

70 “Los seres humanos pueden conocer la ley natural, que "no es otra cosa que la participacion racional de la
criatura en la ley eterna" (Aquino 1981, I-II 91, 2) Aquino se centr6 en la naturaleza racional del ser humano y, en
consecuencia, en su ley natural. La teoria se basa directamente en los elementos basicos de la humanidad”. (La
traduccion es nuestra).
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not acknowledged to be human, and consequently has no dignity and no rights”.”!(Pharo,
2015, 96)

El debate se centraba, principalmente, en la aplicacion de la teoria aristotélica de
la esclavitud natural a los indios de América. (Perefia, 2020) Para Sepulveda, los
indigenas no eran seres racionales porque no poseian cultura alguna, eso les convertia en
seres idoneos para la esclavitud. De Las Casas, sin embargo, mantenia una postura
contraria respecto a la condicion de “los indios”, ya que entendia que la ley natural les
otorgaba derechos individuales y, al mismo tiempo, universales para todos los seres
humanos. Trat6 de refutar la aplicacion de la teoria aristotélica de la esclavitud natural a
los indigenas, demostrando que los indios no cumplen los requisitos que describe
Aristoteles. (Perefia, 2020)

El “problema” de los indigenas, segun De Las Casas, es que eran “paganos”, es
decir, idolatras y salvajes, pero esto s6lo mostraba su falta de conocimiento de la fe
cristiana, hecho que no les convertia en esclavos naturales. De Las Casas defendia la
posibilidad de convertir a las poblaciones indigenas al cristianismo de una manera
pacifica y no violenta. (Pharo, 2015, 96-97)

Septlveda utilizaba el término de “barbaros” para referirse a los indigenas y
justificaba tanto la guerra, como la esclavitud, basdndose en Aristoteles y arguyendo que
la condicion natural de estos seres es obedecer a otros ya que no tienen capacidad racional.
De Las Casas responde en su Apologia (De Las Casas, 1989) realizando un estudio de lo
que significa barbarie y distinguiendo cuatro tipos (Maestre, 2004): Primero, los

individuos que se consideran barbaros en sentido amplio, que serian todos aquellos

71 "El concepto de humanidad estd intimamente relacionado con los conceptos de dignidad y derechos. Una
persona que no se entiende que posee racionalidad no es reconocida como humana y, en consecuencia, no tiene dignidad
ni derechos”. (La traduccion es nuestra).
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“inhumanos y atroces” (Maestre, 2004, 118). En segundo lugar, los barbaros que no
poseen un idioma literario para expresar lo que piensan, por tanto, son faltos de erudicion
y de letras. Tercero, barbaros en sentido estricto, son aquellos individuos que son crueles,
que no se gobiernan por la razon, ni por ley alguna, que no tienen instituida ningun tipo
de organizacion politica y que tampoco cultivan la amistad. Esta clase de barbarie es la
que De Las Casas sefiala como la que es considerada por Aristoteles de los individuos
“siervos por naturaleza”, es decir, esclavos. En cuarto lugar, los hombres “que no conocen
a Cristo” (Maestre, 2004, 119), expuesto a las maximas atrocidades porque no conocen
la fe cristiana.

Sepulveda, consideraba que los pueblos indigenas de América, se encontraban en
la tercera categoria de barbarie, es decir, eran esclavos naturales, segun Aristoteles. De
Las Casas, en cambio, entiende que es la cuarta de las categorias, la que corresponde con
la situacion de los indigenas, es su desconocimiento de la fe cristiana lo que hace diferente
su cultura y organizacion. De Las Casas ve a los indios como superiores a los espafioles
en cualidades naturales e, incluso, morales y no considera que exista una raza o un pueblo
inferior a otro.

Ambos autores, Sepulveda y De Las Casas, asi como otros autores
contemporaneos de la época como Vitoria (1483-1566), tomaban la teoria politica de
Aristoteles como referente, ya que fue la primera obra tedrica sobre lo politico y culmina
con la rotunda afirmacién de la naturaleza politica del ser humano, primero en potencia
y luego en acto. El fildsofo excluia a los barbaros de esta tesis sobre la naturaleza politica,
ya que “les falta la capacidad racional imprescindible para el autogobierno como para el

gobierno de la polis”. (Delgado, 2007, 95) De Las Casas no estaba de acuerdo con esta
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premisa aristotélica y consideraba que eran muy pocas y raras las excepciones a la
naturaleza politica de los seres humanos.

Esta Disputa dialéctica supone un paso adelante en el trayecto histérico de la
dignidad humana. La defensa que hace De Las Casas en favor de la humanidad y dignidad
de los indigenas fortalecio la idea universal de que “todas las gentes del mundo son

hombres”. (Maestre, 2004, 134)

5.6. Francisco de Vitoria (1483-1566) y el Ius Gentium

No podemos dejar de incluir entre las aportaciones al concepto de dignidad
humana, las del anteriormente mencionado, Francisco de Vitoria (1483-1566). Podemos
atribuir a Vitoria la creacion del fus Gentium, el derecho de gentes: “Lo que la razon
natural ha establecido entre todas las gentes (inter omnes gentes) se llama derecho de
gentes”. (Llano, 2016, 108) El lus Gentium, es un tipo de “razéon” que ordena las
relaciones entre los hombres y los pueblos. Segiin Llano (2016), Vitoria justifica la
presencia y colonizacion de América apelando al lus Communicationis que “representa
para nuestro autor el derecho humano basico del que dimanan los demas derechos y
libertades tanto a nivel individual, como en el ambito social e internacional”. (Llano,
2016, 109) Sin el derecho basico a la comunicacion, el ser humano no puede desarrollar
su humanidad, ni su dimension politica y social. Este derecho de comunicacion estd
amparado por la ley natural, por el derecho de gentes, valido para todos los hombres, sin
excepcion. Privar de este derecho, para Vitoria, es ir contra natura, cometer un acto
injusto e inhumano.

El Ius Communicationis y el Ius Gentium de Vitoria influyen de manera decisiva

en el humanismo renacentista y en autores posteriores como Kant (1724-1804). El
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reconocimiento de la sociabilidad natural del ser humano y la consideracion de la
humanidad como comunidad unida por vinculos naturales, salvando las diferencias de
razas y pueblos, supone una considerable novedad que sienta las bases de lo que

podriamos considerar como la primera Declaracion de los Derechos Humanos.

5.7. La dignidad humana en el Renacimiento italiano: Manetti (1396-1459) y

Mirandola (1463-1494)

En paralelo a las teorias de autores como Vitoria y De Las Casas, en Italia, autores
como Manetti (1396-1459) y Mirandola (1463-1494) escribian tratados sobre la
excelencia y la dignidad humana.

Giannozzo Manetti, escribe su obra De dignitate excellentia hominis (1452) como
respuesta a la vision negativa sobre la naturaleza humana del Papa Inocencio III (1161-
1216) en su tratado De miseria humanae conditionis (1195). Manetti describe la primacia
del hombre sobre el Universo y ensalza su grandeza, situdndolo como duefio del mundo
y de sus criaturas. (Iturmendi y Falcon, 2017,145) Segun Groschner, (2005), en este
momento, se inicia la emancipacion de la Teologia, la religiosidad comienza a ser algo
subjetivo en el que el individuo es protagonista, s6lo asi se puede entender que se pueda:
“poner en el mismo plano a la posicion cristiana del poder de creacion divino y a la
posicion humanistica del poder de creacion humana”. (Gréschner, 2005, 67)

Oratio de hominis dignitate (1485), consultado en Goni Zubieta (1996), es el
discurso del humanista Pico Della Mirandola sobre la dignidad humana. La obra presenta
900 tesis para explicar o demostrar la dignidad humana. El humanista se concede el
derecho de reflexionar por si mismo, de meditar y de compartir sus tesis sobre la

excelencia del hombre. La idea fundamental en la que Mirandola basa la dignidad del
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hombre es la libertad: “La dignidad de Adan estriba en la libertad, semejante a la divina,
para crearse a si mismo como quiera”. (Goma, 2019, 25)

Segiin Esmoris (2015), Mirandola presenta a Dios como un arquitecto supremo
que crea el mundo, la naturaleza y las criaturas y que, una vez acabada su obra, quiere
contar con alguien que la admire y la valore. Por esta razon, crea al hombre, pero sin
seguir ningun modelo arquetipico, sino de manera indeterminada para que Adén pueda
escoger y determinar su propia naturaleza. La excelencia y dignidad de Adéan no vendria,
por tanto, por su escalafon en la creacion, puesto que ya estaba toda la creacion terminada,

sino por su capacidad de elegir, por su libertad:

“La naturaleza definida para los demads seres est4 limitada a las leyes prescritas por
mi; t4, que no estas limitado por nada, definirds la naturaleza para ti mismo segin el
arbitrio en cuya mano te puse. Te coloqué en medio del mundo para que desde ahi vieras
mejor todo lo que estd en el mundo, y no te hice ni celeste, ni terreno, ni mortal, ni
inmortal, para que ti mismo, como si fueras tu propio modelador y escultor voluntario y

honorario, te construyas segun la forma que quieras.” ( Della Mirandola, 2003, 9)

En Mirandola destaca la primacia del yo, como sujeto racional autonomo: “el
hombre emerge como categoria de valor autébnoma”. (Arpini, 2019, 8) Este es, sin duda,

un rasgo caracteristico del pensamiento renacentista.

5.8. La dignidad humana en EI! Criticon de Gracian

Critilo y Andrenio son los protagonistas esta obra de Gracidn (1601-1658) en la
que la miseria y la dignidad del hombre son el tema principal. La trama nos muestra la
manera adecuada de hacerse personas a través de sus protagonistas. Gracian pide al lector

espiritu critico a la hora de leer e interpretar la obra, de manera que los casos y las
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experiencias que se representan a través de sus protagonistas sirvan como ensefianzas
para sacar partido de sus moralejas. (Herrera, 1985)

Gracidn es heredero del pensamiento humanista que refleja la idea de que el
hombre se hace persona a través del estudio, de la educacion y el conocimiento, como
consecuencia de cultivar una serie de cualidades y virtudes propiamente humanas.
Hacerse persona es algo que hay que conquistar, una posibilidad latente en todos los seres
humanos, pero que, sin embargo, no todos llegan a alcanzar: “Por eso en el mundo
abundan las “personetas” o “personillas”, caricaturas de personas, hombres a medio
hacer, cuando no monstruos, o seres mas cercanos a las fieras”. (Mora, 2010, 124)

El pilar de la dignitas hominis en El Criticon (1657) de Gracian es la libertad. El
hombre es libre y tiene la capacidad de escoger la virtud, de desarrollarse como persona,
o de elegir la miseria. Mora (2010), sefiala que la miseria hominis esta presente a lo largo

de toda la obra y presenta el mismo relato biblico del pecado original.

5.9. Kant (1724-1804): libertad y autonomia

Kant es el pensador que mejor subraya la dignidad del hombre como libertad y
autonomia moral. El tema de la dignidad es el centro de la filosofia moral kantiana. Kant
reune y, de alguna manera, culmina las teorias de los pensadores humanistas en las que
el hombre, por su capacidad racional, se separa y distingue de la naturaleza y adquiere
una especial categoria como ser autdnomo y libre. Tal y como sefiala Melendo (1994),
“la “independencia interior” de la que hablaba Kant se exhibe como rigurosa indemnidad,
por encumbramiento, respecto al universo material en su conjunto; como autarquia que
ostenta, simultdneamente, una estrictisima y ensalzante vocaciéon supra-cosmica en el

individuo humano”. (Melendo, 1994, 21)
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Para Kant la dignidad se identifica con la autonomia moral, esto quiere decir que
el hombre se rige por leyes que ¢l mismo se da. Esta autonomia es auto-legislacion, Kant
sustituye la ley natural por una ley de la razén pura. Tal y como expone Ballesteros

(2004):

“En todo caso, para justificar la idea de autonomia como auto-legislacion, Kant no
tiene mas opcion que desdoblar al sujeto en dos y, suponer, por un lado, un yo empirico
y, por otro, un yo trascendental, que se comportan como legislado y legislador
respectivamente. Asignando la capacidad legisladora al yo en un plano trascendental y no
meramente empirico, Kant evita el subjetivismo facil, pues el plano trascendental no es
otro que el de la razon universal”. (Ballesteros, 2004, 6)

La ley moral suprema es lo tinico que sirve como principio a la voluntad, asi lo
escribe Kant en la Fundamentacion de la Metafisica de las costumbres (1785), “No debo
obrar nunca sino de forma que pueda querer también que mi méxima deba convertirse en
ley universal”. (Kant, 1996, 27)

Respecto al tema que nos ocupa, la justificacion de la dignidad humana, es muy
importante la diferencia que establece Kant sobre el valor de las personas y de las cosas,
las personas como seres racionales poseen dignidad, un valor como fin en si mismos. Los
seres humanos no estan en funcion de otra cosa, como seres instrumentales. Asi afirma
Kant: “El ser humano y en general, todo ser racional, existe como fin en si mismo, no
meramente como medio para uso caprichoso de esta o aquella voluntad, sino que debe ser
siempre al mismo tiempo como fin en todas las acciones, tanto las dirigidas a si mismo,

como a otro ser racional”. (Kant, 1996, 50) La dignidad que confiere Kant a las personas

es mas que una mera cualidad o propiedad atribuible a todo ser humano.
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Resulta interesante la aplicacion practica del imperativo categdrico kantiano al
mundo empresarial que, segun Mansell (2013), es una so6lida base para justificar la

obligacion moral que tienen las empresas para con sus grupos de interés:

“...His classification of duties should be relevant for any deontological theory of
the corporate objective. He would regard the contractual rights established in transactions
between the corporation and various stakeholders (employees, shareholders, suppliers,
etc.) as morally binding because their violation contradicts the categorical imperative that
human beings are treated always as an end and never merely as a means”.”?> (Mansell,

2013, 584)

Tener en cuenta la aplicacion e integracion del imperativo categdrico kantiano en
la empresa seria una manera de asegurar que las personas sean tratadas como un fin

en si mismo, nunca como un medio o un recurso.

5.10. La dignidad de la persona segun la Doctrina Social de la Iglesia

La concepcion catolica del ser humano como ser creado a imagen de Dios lo cual
es fundamento de su dignidad, constituye una manera de entender la convivencia humana
que tiene consecuencias para el orden social. La Doctrina Social catdlica propone una
serie de “normas de construccion para la sociedad” (Althammer, Bergsdorf, Depenheuer,
y Rauscher, 2008, 144) centradas en la concepcion del ser humano como persona.

El Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2004), elaborado por el

Pontificio Consejo “Justicia y Paz” recoge las enseflanzas y principios de la Doctrina

72 “Su clasificacion de deberes debe ser relevante para cualquier teoria deontoldgica del objetivo corporativo.
Consideraria que los derechos contractuales establecidos en las transacciones entre la empresa y los grupos de interés
(empleados, accionistas, proveedores, etc.) son moralmente vinculantes porque su violacién contradice el imperativo
categorico de que los seres humanos sean tratados siempre como un fin y nunca simplemente como un medio”. (La
traduccion es nuestra).
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Social de la Iglesia Catolica que pone en relacion “la persona humana y la sociedad con
la luz del Evangelio”. (Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, 2004, Carta
introductoria)

El Compendio define a la persona como un ser Unico e irrepetible, como un “yo
capaz de autocomprenderse, autoposeerse y autodeterminarse”. (Compendio de la
Doctrina Social de la Iglesia, 2004, Sec. 131) Nos parecen fundamentales y resefiables en
la cuestién que nos ocupa, los apartados 132, 133 y 134, que el Documento dedica al
respeto de la dignidad humana: “El respeto de la dignidad humana no puede
absolutamente prescindir de la obediencia al principio de «considerar al projimo como
otro yo, cuidando en primer lugar de su vida y de los medios necesarios para vivirla
dignamente»”. (Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, 2004, 132)

La Doctrina defiende el valor de la persona como ser trascendente y como tnico
ser que Dios ha amado por si mismo, por tanto, la persona no puede ser instrumentalizada

ni usada para fines que sean ajenos a su pleno desarrollo.

5.10.1. Leon XIII (1810-1903) y la Enciclica Rerum Novarum

La Doctrina Social de la Iglesia surge como una fusion de “principios para la
reflexion y de normas para la accion” (André-Vincent, 1983, 158) que comienzan con la
Enciclica Rerum Novarum (1891) del Papa Leon XIII. Es importante conocer el contexto
en el que surge la enciclica y es, precisamente, en un momento historico de profundas
injusticias laborales, un contexto, en el que los trabajadores no tenian derecho, entre otras
cosas, a asociarse ni a reunirse para poder decidir o defender sus intereses comunes.
André-Vincent (1983), hace referencia a la Ley Le Chapelier que privaba a los obreros

de su estatuto profesional y de sus derechos de asociacion y negociacion. Sin duda, la
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Enciclica Rerum Novarum, tuvo gran influencia en la legislacion, ya que comenzaron a
surgir una serie de leyes sociales que regulaban y conferian ciertos derechos a los
trabajadores, entre ellos, el derecho de asociacion colectiva, o la seguridad y salud de los
trabajadores. Sin embargo, el enfoque de las politicas sociales que fueron surgiendo
diferian del camino propuesto por la Rerum Novarum. Los sindicatos comenzaron a
proliferar en aquel momento, pero pronto este movimiento sindicalista se politizd y derivo
en movimientos que defendian la lucha de clases, en lugar de defender la colaboracion y
la cooperacion, como proponia la Enciclica: “Es mal capital, en la cuestion que estamos
tratando, suponer que una clase social sea espontdneamente enemiga de la otra, como si
la naturaleza hubiera dispuesto a los ricos y a los pobres para combatirse mutuamente en
un perpetuo duelo. [...] Ambas se necesitan en absoluto: ni el capital puede subsistir sin
el trabajo, ni el trabajo sin el capital” (Ledn XIII, 1891, Sec. 14)

Daughton (2019), destaca la idea de que la Enciclica Rerum Novarum no es solo
un documento publico sobre la injusticia laboral, sino que refleja la preocupacion por la
“alteridad”, como la base del pensamiento de la esfera publica. Esto supone una gran
contribucion a nivel ético respecto al bien comin y a la convivencia social: “This is a
contribution at the ethical level, taking seriously the discernment of the common good, a
shared vision of living well together”.”* (Daughton, 2019, 525)

La Enciclica de Ledn XIII es el comienzo de la expresion de la preocupacion de
la Iglesia por la convivencia social en condiciones de justicia. Los Pontifices sucesores
continuaron con el desarrollo de la Doctrina Social de la Iglesia adaptada a cada momento

historico.

73 "Esta es una contribucion a nivel ético, tomando en serio el discernimiento del bien comun, una visién
compartida de vivir bien juntos". (La traduccion es nuestra).
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5.10.2.  San Juan XXIII (1881-1963)

Mater et Magistram (1961) es la primera gran Enciclica de San Juan XXIII sobre
temas sociales. En esta Carta destaca, principalmente, la preocupacion de la Iglesia en
aquel momento por las condiciones necesarias para la justicia internacional: “...A
necessary condition for international justice to prevail was a sense of global community,
solidarity”.”* (Thanawala, 1998) El Pontifice seguira desarrollando el tema de la Justicia
global en la Enciclica Pacem In Terris (1963) en la que se centra, principalmente, en el
bien comun universal, como concepto que trasciende las fronteras de los paises y que es
aplicable a la comunidad humana en su conjunto. Esta Carta integra también la tematica
de los Derechos Humanos que aparece como una exigencia de la dignidad humana. Es
resefiable, como destaca (Guitian, 2017), que San Juan XIII no habla sélo de derechos,
sino que los relaciona con sus correspondientes deberes, con la responsabilidad de cada
ser humano.

La dignidad humana del trabajador comienza a ser un asunto prioritario, también,
en la doctrina social de la Iglesia que, no s6lo denuncia las condiciones de injusticia, sino
que define los requerimientos de un sistema econdémico justo que tenga en cuenta el

desarrollo humano:

“...Si el funcionamiento y las estructuras econdémicas de un sistema productivo
ponen en peligro la dignidad humana del trabajador, o debilitan su sentido de
responsabilidad, o le impiden la libre expresion de su iniciativa propia, hay que afirmar
que este orden econdomico es injusto, aun en el caso de que, por hipdtesis, la riqueza
producida en €l alcance un alto nivel y se distribuya segln criterios de justicia y equidad”.

(Juan XXIIL, 1961, Sec. 83)

74 “Una condicién necesaria para que prevaleciera la justicia internacional era un sentido de comunidad
global, solidaridad”. (La traduccién es nuestra).
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San Juan XXIII alerta ya entonces, sobre el grave peligro que supone el olvido del
hombre frente a la investigacion, la innovacion y la técnica. Para ilustrar esta idea, se

remite a una cita de su Pontifice predecesor, Pio XII:

“Con razon afirma también nuestro predecesor Pio XII que la época actual se
distingue por un claro contraste entre el inmenso progreso realizado por las ciencias y la
técnica y el asombroso retroceso que ha experimentado el sentido de la dignidad humana.
«La obra maestra y monstruosa, al mismo tiempo, de esta época, ha sido la de transformar
al hombre en un gigante del mundo fisico a costa de su espiritu, reducido a pigmeo en el
mundo sobrenatural y eterno» (Radiomensaje navidefio del 24 de diciembre de 1943; cf.
Acta Apostolicae Sedis 36 (1944) p. 10)”. (Juan XXIII, 1961, Sec. 243)

El retroceso del valor de la dignidad humana relacionado con el progreso de la técnica

es un tema recurrente en las distintas Enciclicas que forman el corpus de la Doctrina

Social Catdlica.

5.10.3. San Juan Pablo II (1920-2005)

El Pontifice San Juan Pablo II contintia con la labor de desarrollo de la Doctrina
Social que ya iniciaron sus predecesores Ledn XIII, Pio XII, Juan XIII y Pablo VI. Juan
Pablo II escribe durante su pontificado tres Enciclicas que versan sobre cuestiones
econdmicas, sociales y laborales: Laborem Exercens (1981), Sollicitudo Rei Socialis
(1987) y Centesimus Annus (1991). Los escritos y ensefianzas de Juan Pablo II han tenido
una gran repercusion posterior, no sélo en la doctrina social de Benedicto XVI y el Papa
Francisco sino, también, en movimientos sociales, como el de los sindicatos. El
pensamiento de Wojtyla estd marcado por la importancia de la persona y su libertad como
base de su dignidad y de la construccion y desarrollo de su propio ser. Tal y como sefiala

Lee (2019): “Karol Wojtyla emphasized that in free choice one constitutes oneself, that
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free choice involves not just a selection of this or that action, but the building up of a
certain kind of self”.”> (Lee, 2019, 166)

Laborem Exercens (1981) es la Carta Enciclica que San Juan Pablo II escribe
sobre el trabajo humano. La Enciclica desarrolla el argumento personalista de San Juan
Pablo 11, asi podriamos decir que el centro del Documento no es el trabajo, sino la persona
trabajadora que se realiza mediante el trabajo.

El de San Juan Pablo II es un concepto de “personalismo integral” que se explica
de en relacion con los demds y con Dios: “La naturaleza de la persona humana se desvela
plenamente s6lo en su relacidon con otras personas; pero es en su relacion con el Dios
personal donde alcanza la plenitud”. (Sarmiento, 1997, 677)

El capitulo tercero de la Enciclica Laborem Excercens esta dedicado a la
exposicion del argumento personalista, que segun Sarmiento (1997), podriamos sintetizar
en las siguientes ideas: (1) En primer lugar, la idea de que en el trabajo se debe
salvaguardar la prioridad de la persona; (2) Segundo, el hombre es el centro de la vida
socioecondmica; (3) el trabajo es un acto personal; (4) en cuarto lugar, todo trabajo debe
orientarse al desarrollo personal y, (5) en ultimo lugar, la finalidad del trabajo es el
dominio de la creacion.

La Enciclica pone de manifiesto que el trabajo es un tema clave en la cuestion
social si lo vemos desde la perspectiva del bien del hombre. El trabajo es un bien que
corresponde a la dignidad del hombre: “El trabajo es un bien del hombre —es un bien de
su humanidad—, porque mediante el trabajo el hombre no sdlo transforma la

naturaleza adaptandola a las propias necesidades, sino que se realiza a si mismo como

75 "Karol Wojtyla enfatizé que en la libre eleccion uno se constituye a si mismo, que la libre eleccién implica
no solo una seleccion de esta o aquella accion, sino la construccion de un cierto tipo de yo". (La traduccion es nuestra).
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hombre, es mas, en un cierto sentido «se hace mas hombre»”. (Juan Pablo II, 1981, Sec.
9)

La segunda de las Enciclicas de San Juan Pablo II sobre la cuestion social es la
Sollicitudo Rei Socialis (1987) sobre los problemas de desarrollo de los hombres y los
pueblos. En esta Enciclica, San Juan Pablo II rinde homenaje, estudiando y actualizando
el contenido de la Carta apostolica que escribiera su predecesor Pablo VI, la Enciclica
Populorum Progressio (1967) que versaba sobre el desarrollo de los pueblos y en la que
destaca una idea novedosa en la vision del desarrollo: “el desarrollo es el nombre nuevo
de la paz”. (Juan Pablo II, 1987, II)

San Juan Pablo II desarrolla, con el mismo enfoque que Pablo VI, el tema del
desarrollo humano integral y verdadero como justificacion para el desarrollo de las

Naciones y los pueblos:

“No seria verdaderamente digno del hombre un tipo de desarrollo que no respetara
y promoviera los derechos humanos, personales y sociales, econémicos y politicos,
incluidos los derechos de las Naciones y de los pueblos. [...] Hoy, quizd mas que antes,
se percibe con mayor claridad la contradiccion intrinseca de un desarrollo que fuera
solamente econdmico. Este subordina facilmente la persona humana y sus necesidades
mas profundas a las exigencias de la planificacion econdmica o de la ganancia exclusiva”.
(Juan Pablo 11, 1987, Sec. 33)

La Enciclica Centesimus Annus (1991) es un documento escrito para conmemorar
los cien afios de la Rerum Novarum (1891). Podriamos decir que Centesimus Annus es
una revision y actualizacion de la problematica planteada en la Carta del Pontifice Ledn
XIII. No podemos dejar de mencionar la importancia que tiene en los escritos de San Juan

Pablo II la influencia de la caida del comunismo en el este de Europa. El Pontifice trata,

detenidamente, en esta Enciclica temas relacionados con el socialismo como puede ser la
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relacion del hombre con el trabajo y el derecho a la propiedad privada. Lee (2019) destaca
cémo Juan Pablo II justifica la propiedad privada como un derecho y un acto de

realizacidon humana;:

“In Centesimus annus he explains that a right to private property is founded
fundamentally on the person’s and the family’s right to free self-determination. Work
should not be understood as only a means to producing a commodity, but rather as an
activity by which a human person actualizes or fulfills himself, an act of self-

realization”.” (Lee, 2019, 169)

Se atribuye a Juan Pablo II, el renacimiento de la Doctrina Social de la Iglesia
extendiéndola a los temas de la convivencia y de la vida social como el trabajo, la

democracia, el matrimonio o el papel de la mujer en la sociedad.

5.10.4. El Papa Francisco y la Enciclica Laudato Si

La Enciclica Laudato Si (2015) versa sobre el papel de la persona en el
cuidado de la casa comtn. El Documento es una especie de teologia de la creacion
como sefiala Mahoney (2019) que, también, destaca el enfoque del Papa Francisco
en la Enciclica que hace hincapié en la idea de que la modernidad ha sido demasiado
antropocéntrica y esto ha tenido consecuencias dafiinas porque el progreso
tecnoldgico no necesariamente va alineado con el progreso moral. Su enfoque difiere
de la idea de la modernidad en la vision del ser humano como sefior y maestro de la
creacion, de la naturaleza. El capitulo tercero de la Enciclica estd dedicado a las

consecuencias del antropocentrismo moderno, entre ellas se destacan: la superioridad

76 “En Centesimus annus explica que el derecho a la propiedad privada se basa fundamentalmente en el
derecho de la persona y la familia a la libre determinacion. El trabajo no debe entenderse solo como un medio para
producir una mercancia, sino mas bien como una actividad mediante la cual una persona humana se actualiza o se
realiza a si misma, un acto de autorrealizacion”. (La traduccion es nuestra).
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de la técnica frente a la persona, el debilitamiento de los lazos sociales y el
relativismo ético.

Laudato Si ha tenido una gran repercusion a nivel internacional y ha influido
de manera decisiva en acuerdos e iniciativas internacionales como la Agenda 2030,
ya que el Pontifice participd en encuentros y jornadas previos a la declaracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La Enciclica enmarca la
responsabilidad de la humanidad con el desarrollo sostenible en la idea del “cuidado
de la casa comun”. (Albareda, 2016)

Es importante considerar la nocion de desarrollo humano del Papa Francisco
como desarrollo humano integral, es decir con pleno respeto a la persona humana,
pero también al resto de la creacion: “El auténtico desarrollo humano posee un
caracter moral y supone el pleno respeto a la persona humana, pero también debe
prestar atencion al mundo natural y «tener en cuenta la naturaleza de cada ser y su
mutua conexidn en un sistema ordenado»”. (Papa Francisco, 2015, 5)

La Enciclica Laudato Si desarrolla el concepto de “ecologia integral” que
relaciona los problemas de las personas y de la sociedad con problemas ecoldgicos
y/o medioambientales. Es crucial la conciencia de interdependencia entre el ser

humano y la naturaleza y los seres humanos entre si:

“El papa Francisco sugiere dejar la vision reduccionista que parcela la realidad y
propone contemplar el planeta de forma global, advirtiendo las multiples
interdependencias que existen entre las personas entre si y con los sistemas naturales, con
la conviccidn de que en el mundo todo estd conectado”. (Albareda, 2016, 9-10)

El Papa Francisco llama a la humanidad, especialmente, a los catélicos a

una “conversion ecoldgica”, a una verdadera transformacion en las actitudes y
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comportamientos. Es una llamada a un cambio de paradigma que promueva una
forma de vida respetuosa con el entorno, con la proteccion de la “casa comun”,
austera y solidaria.

Respecto a la dignidad humana, el Papa Francisco continua la misma
linea trazada por los anteriores Pontifices en la Doctrina Social de la Iglesia. La

persona posee una dignidad especial, diferente a la de los otros seres vivos:

“La novedad cualitativa que implica el surgimiento de un ser personal dentro del
universo material supone una accion directa de Dios, un llamado peculiar ala viday ala
relacion de un Tu a otro ti. A partir de los relatos biblicos, consideramos al ser humano

como sujeto, que nunca puede ser reducido a la categoria de objeto”. (Papa Francisco,
2015, 64)

Tal y como hemos presentado a lo largo de este epigrafe, la Doctrina Social
Catolica, es resultado de la reflexion de sobre las complejas realidades humanas y sociales
a la luz del Evangelio y el Magisterio de la Iglesia. (Juan Pablo II, 1987) O, como sintetiza
Brugger (2019), en su definicion: “Catholic Social Teaching (CST) is an exercise of
Christian practical reasoning in relation to social realities”.”” (Brugger, 2019, 509)

Son muchos los principios morales que defiende la Doctrina Social Catolica desde
la Rerum Novarum, pero si tuviéramos que destacar uno como principio fundamental, sin

duda, seria, la primacia de la dignidad de la persona.

77 "La ensefianza social catlica es un ejercicio de razonamiento practico cristiano en relacion con las
realidades sociales”. (La traduccion es nuestra).
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5.11. Una propuesta de gestion empresarial basada en la dignidad

Mea y Sims, (2019) proponen una gestion humanistica de la empresa, basada en
la dignidad humana, es decir, una gestion que va mas alla del concepto “People Centric”
para justificar un ecosistema “Human-Dignity Centered (HDC)” (Meay Sims, 2019, 54).
La propuesta desarrolla un método para orientar empresas éticas desde la perspectiva de

la dignidad, definida de la siguiente manera:

“HD is the idea that every human being has transcendent value that resides within
his or her essence. It is an indispensable aspect of what makes a human a person. Humans
are ends in themselves, and as individuals, they have a right to treatment that reflects a
deep respect for rights that dwell in them as said humans”.”® (Mea y Sims, 2019, 55)

Cuando la dignidad humana es el objetivo de las relaciones laborales, entonces el
propdsito es servir al otro, sin embargo, es habitual que la relaciéon en una organizacion
esté basada en fines utilitaristas que no van mucho mas alld de una relacion contractual.

Los autores se inspiran en la Doctrina Catolica de la Iglesia para crear un marco
regulador de la ética empresarial y social, ya que esta reconoce al ser humano como el fin
ultimo de la sociedad. Ademads, en este sentido, los pensadores catélicos, como Sto.
Tomas de Aquino (1225-1274), Von Hildebrand (1889-1977), Marcel (1889-1973),
Zubiri (1898-1983), Wojtyla (1920-2005) o Melé (1944), han realizado aportaciones
fundamentales a la consideracion de la dignidad humana a lo largo de los siglos.
Enciclicas como la Rerum Novarum (Ledn XIII, 1891) sientan las bases y los principios

para una economia ética apoyada en los cimientos del concepto de dignidad humana.

78 “DH es la idea de que cada ser humano tiene un valor trascendente que reside dentro de su esencia. Es un
aspecto indispensable de lo que hace a un humano una persona. Los humanos son fines en si mismos y, como
individuos, tienen derecho a un tratamiento que refleje un profundo respeto por los derechos que habitan en ellos como
dicen los humanos". (La traduccion es nuestra).
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Mea y Sims (2019) ofrecen una representacion grafica de su “marco regulador”
basado en la dignidad humana. En la imagen hay cuatro secciones diferenciadas. La
primera de ellas hace referencia a los inputs, como aquellos retos a los que se enfrentan
los lideres para configurar el caracter ético de la organizacion. Estos tres aspectos: la
estrategia, la estructura organizacional y la renovacion continua son comunes a casi todas
las organizaciones y exigen un alto grado de compromiso ético. En segundo lugar, la
figura presenta en el centro, el prisma ético, que recoge los elementos clave de los
principios y virtudes de la Doctrina Social de 1a Iglesia. El primero de los circulos engloba
los principios fundamentales que, en cierta manera, se justifican por la ley natural. Estos
principios son, la dignidad humana (en el centro y como soporte de los demas), el bien
comun, la solidaridad y el orden correcto. El segundo circulo concéntrico es el de las
virtudes éticas esenciales, que son, la magnanimidad, la humildad, la justicia, el coraje,
el autocontrol, y la sabiduria. Algunas de ellas se identifican con las virtudes cardinales
aristotélicas: justicia, fortaleza, templanza y prudencia y otras, derivan de estas como
puede ser el coraje que esta relacionado con la fortaleza, o la templanza, con el
autocontrol.

El tercer elemento es el de los resultados deseados, como resultado de la
aplicacién practica de los principios anteriores. Estos resultados son: beneficio,
sostenibilidad y confianza. Son tres aspectos interdependientes, segun los autores. El

beneficio no depende sdlo de resultados econdmicos:

“A los responsables de las empresas les corresponde ante la sociedad la
responsabilidad econdmica y ecologica de sus operaciones (CA 37). Estan obligados a
considerar el bien de las personas y no solamente el aumento de las ganancias. Sin

embargo, éstas son necesarias; permiten realizar las inversiones que aseguran el porvenir
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de las empresas, y garantizan los puestos de trabajo”. (Catecismo de la Iglesia Catolica,
1992, Secc. 2432)

La sostenibilidad engloba tres dimensiones: social, medioambiental y
econdmica. Por ultimo, es importante también, tener en cuenta la flecha en la parte
inferior de la figura que quiere representar una especie de circulo virtuoso que se
retroalimenta de las actividades diarias de la empresa, del comportamiento de las

personas y que es lo que, realmente, refleja la cultura corporativa.
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Fig. 1 Human dignity-centered framework

Imagen 10 - Human dignity- centered framework. Mea & Sims, (2019, 57)
5.12. El movimiento personalista

Para finalizar nuestro recorrido a través las posiciones tedricas de diferentes
autores y corrientes de pensamiento sobre la persona humana y su dignidad, queremos
presentar, a continuacion, el pensamiento de autores que han dado lugar al movimiento
filosofico del personalismo como son: Emmanuel Mounier (1905-1950), Edith Stein

(1891-1942), Jacques Maritain (1882-1973), Dietrich Von Hildebrand (1889-1977),
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Gabriel Marcel (1889-1973), Xavier Zubiri (1898-1983), Emmanuel Lévinas (1906-
1995) y, por ultimo, Karol Wojtyla (1920-2005).

El personalismo surge en el siglo XX para recuperar el valor absoluto del ser
humano frente al colectivismo y al individualismo. Esta corriente defiende una nocién de
ser humano integral que tiene en cuenta sus multiples dimensiones, pero rechazando la
idea de que la dignidad de una persona dependa de sus cualidades, incluso racionales.
Como afirma Sgreccia (2013), el personalismo encuentra en cada persona globalidad y
unidad: “La concepcion personalista fundamentada ontoldgicamente ve en la singularidad
de toda persona su globalidad y unidad, la corporeidad llena de trascendencia, la
subjetividad fundada sobre una ontologia espiritual”. (Sgreccia, 2013, 120)

El personalismo como filosofia original ha de tener un método propio, pero en el
caso del personalismo, la metodologia ha pasado a un segundo plano, el primero y mas
importante es el que se ocupa de la investigacion de la persona. Atendiendo a las
conclusiones de Burgos (2015) sobre esta cuestion, podriamos afirmar que todos los
autores personalistas desde Mounier hasta Wojtyla, comparten un procedimiento similar

en cuanto al método:

“...Un procedimiento que consiste en un analisis detallado y respetuoso de lo que
se vive 0o experimenta, muy atento a la subjetividad personal, alejado de actitudes
abstractas o racionalistas, realista y plenamente consciente de que no conoce una
inteligencia abstracta e impersonal, y ni siquiera una inteligencia contextualizada, sino

una persona concreta, especifica e irrepetible, un quién, ...” (Burgos, 2015, 8)

El analisis de la persona que actua que Wojtyla desarrolla en su obra Persona y

accion (2015), es un método original que podria sentar las bases de una metodologia
personalista reconocida. Burgos (2015) le da el nombre de “metodologia de la

experiencia integral” al método basado en Wojtyla y que, de alguna manera, completa
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el esbozo metodoldgico del planteamiento de Wojtyla cuyo interés fue, principalmente,

antropologico.

5.13.Aportaciones de algunos autores personalista a la justificacion de la dignidad

humana: Mounier, Stein, Maritain, Von Hildebrand, Marcel, Zubiri y Wojtyla.
5.13.1. Emmanuel Mounier (1905-1950)

Mounier es el autor que comenz6 el movimiento personalista a través de sus
escritos y de la revista Esprit. Mounier concreto6 los principales argumentos filosoficos
que debian constituir este proyecto, la filosofia personalista. Como ya comentamos en
lineas anteriores, el aspecto central del movimiento es la investigacion sobre la persona,
recogiendo elementos tedricos de corrientes tradicionales, pero introduciendo una nueva
perspectiva antropologica cristiana.

En su Manifiesto (1936), Mounier define a la persona de la siguiente manera:

“A person is a spiritual being, constituted as such by its manner of existence
and independence of being; it maintains this existence by its adhesion to a hierarchy of
values that it has freely adopted, assimilated, and lived by its own responsible activity
and by a constant interior development; thus it unifies all its activity in freedom and by
means of creative acts develops the individuality of its vocation.””® (Mounier en Wright,

2017, 46)

La visiéon de Mounier de una sociedad personalista tiene que ver con un despertar
espiritual en el que cada persona tiene la oportunidad de discernir su propia vocacion. La

persona se realiza en sociedad, reconociendo su responsabilidad con el otro. Como sefiala

79 “Una persona es un ser espiritual, constituido como tal por su forma de existencia e independencia;
mantiene esta existencia al adherirse a una jerarquia de valores que ha adoptado, asimilado y vivido libremente por su
propia actividad responsable y por un constante desarrollo interior; asi unifica toda su actividad en libertad y por medio
de actos creativos desarrolla la individualidad de su vocacion". (La traduccion es nuestra).
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Sarmiento (1997, 503): “El personalismo aspira a implantar una sociedad comunitaria
donde se permita el maximo despliegue de la personalidad de cada ser humano porque es
una sociedad en la que prima el amor: en la donacién a los demés encontrara su impulso
motor”.

Esta idea esta ligada al enfoque personalista que difiere de la idea reduccionista
de la persona como ente individual e independiente. Mounier opone el pensamiento
personalista al individualismo: “Individualism is a system of morals, feelings, ideas and
institutions in which individuals can be organized by their mutual isolation and
defence”.3® (Mounier, 1989, 35) Si el individualismo tiene como condicion principal la
centralizacion del individuo hacia si mismo, el personalismo precisamente se basa en la
descentralizacion del individuo hacia otras perspectivas de la vida personal. Mounier

3

afiade mas adelante: “...the person is, from the beginning, a movement towards
others...”.3! (Mounier, 1989, 49)

Sobre la capacidad de eleccion, Mounier afirma que “actuar” es elegir y decidir
siempre entre diferentes opciones, una decision basada en la premisa de la libertad, pero

entendida como una libertad que va mas alld de la persona y tiene en cuenta sus

circunstancias, su situacion en el mundo y sus valores.

5.13.2. Edith Stein (1891-1942)

El itinerario filoséfico de Stein es inseparable de su itinerario personal ya que se

trata de una filosofa alemana conversa del judaismo, mas tarde religiosa carmelita que

80 “E] individualismo es un sistema de moral, sentimientos, ideas e instituciones en el que los individuos
pueden organizarse mediante su aislamiento y defensa mutuos”. (La traduccion es nuestra).

81 “La persona es, desde el principio, un movimiento hacia los demés”. (La traduccion es nuestra).
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fue asesinada en el campo de concentracion de Auschwichtz. Fue discipula de Husserl,
algo que marco su pensamiento filoso6fico que fue una sintesis entre la fenomenologia y
el tomismo. A Edith le mueve la busqueda de la verdad objetiva, a través de la ciencia
quiere conocer codmo aprehendemos la verdad. Pero su verdadero objetivo es la unidad
esencial de la persona humana, conocer a la persona a través de la vivencia individual,
asi afirma: “Tan s6lo aquel que se viva a si mismo como persona, como un todo lleno de
sentido, puede comprender a otras personas”. (Stein, 1992, 43)

La tesis doctoral de Stein versa “Sobre el problema de la empatia” (1917) definida
esta como la “aprehension de las vivencias ajenas, apercibimiento del vivenciar del otro”.
(Stein, 2004, 10) Stein quiere conocer la vivencia de la persona ajena a través del espiritu,
se trata de un nivel de comprension espiritual. Para la discipula de Husserl, lo que es
constitutivo de la persona es el espiritu. Alma, espiritu y cuerpo vivo son los elementos

3

de la persona: “...La individualidad de la persona humana no puede radicar
principalmente en el cuerpo, puesto que el alma de cada uno es creada por Dios como una
realidad completamente original e irrepetible, en la que descansa el fundamento y la
fisonomia de cada ser personal humano”. (Haya, 2004, 169) Para Stein, la esencia de la
persona es propia de cada ser humano, no es un rasgo comun. Por eso, cada persona ha

de ser considerada miembro de la humanidad, no sélo como un caso individual en el que

se realiza la humanidad.

5.13.3. Jacques Maritain (1882-1973)

Maritain escribio sobre varias areas filosoficas distintas como la metafisica, la
ética y la epistemologia, pero su filosofia socio-politica fue la que tuvo mayor
repercusion. Una de las ideas fundamentales del pensamiento de Maritain es que el

hombre es un ser de naturaleza espiritual que tiene una marcada orientacion hacia lo
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trascendente. El objeto de su obra Humanismo integral publicada en 1936, tiene que ver
con la importancia de lo espiritual ya que trata de “integrar el pensamiento moderno en
una sintesis cristiana renovada”. (Opdebeeck, 2018, 26)

En la introduccién de Humanismo integral podemos leer una breve declaracion
de su vision del humanismo, de un nuevo humanismo que integra los valores evangélicos

en la sociedad:

“Este nuevo humanismo, sin comun medida con el humanismo burgués y tanto mas
humano cuanto no adora al hombre, sino que respeta real y efectivamente, la dignidad
humana y reconoce derecho a las exigencias integrales de la persona, lo concebimos
orientado hacia una realizacion social-temporal de aquella atencién evangélica a lo
humano que debe no so6lo existir en el orden espiritual, sino encarnarse, tendiendo al ideal
de una comunidad fraterna”. (Maritain, 1966, 9)

En su obra La persona y el bien comun (1966) Maritain pretende discernir
claramente las raices del personalismo a la luz de la filosofia tomista: “Our desire is to
make clear the personalism rooted in the doctrine of St. Thomas and to separate, at the
very outset, a social philosophy centered in the dignity of the human person from every
social philosophy centered in the primacy of the individual and the private good”.??
(Maritain y Fitzgerald, 1946, 13)

Uno de los capitulos de esta obra estd dedicado al estudio de la relacion entre la
persona y la sociedad y, al mismo tiempo, con el bien comin como fin ultimo de la
sociedad. Maritain defiende la tesis aristotélica de que el ser humano es un animal social

porque es racional y, precisamente, esta racionalidad solo puede desarrollarse al estar en

contacto con otros seres humanos porque, segun el autor, la sociedad es indispensable

82 “Nuestro deseo es dejar en claro el personalismo arraigado en la doctrina de Santo Tomés y separar, desde
el principio, una filosofia social centrada en la dignidad de la persona humana de toda filosofia social centrada en la
primacia de lo individual frente al bien comtn”. (La traduccion es nuestra).
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para completar la dignidad humana. Aunque, conviene dejar claro, que Maritain entiende
a cada ser humano como un ser completo, como una unidad, no es que necesite
completarse con la sociedad, sino que la sociedad est4d formada por unidades de personas
completas. Podemos concluir afirmando que el humanismo integral de Maritain es un
humanismo que pretende una revolucion espiritual de la sociedad, que integre el

pensamiento cristiano y evangélico en la estructura politica y socio-econdémica.

5.13.4. Von Hildebrand (1889-1977)

Von Hildebrand sostiene que todos los valores, también los de las organizaciones
y las comunidades, estan subordinados a los valores personales. (Sanchez-Migallon,
2002) Tal y como sefiala, Pithod (2019) una tesis fundamental del pensamiento
hildebraniano es que el corazon es el centro de la persona humana. Esta idea influye de
manera decisiva en otros aspectos de su antropologia moral, ya que el autor sostiene que
en el corazon se encuentran los verdaderos sentimientos, los més personales y, por eso,
hay que tener en cuenta el corazon también en la moralidad. La virtud no s6lo se puede
fijar en los actos humanos, sino que ha de tener en cuenta, también, el corazon. Hay
quienes pueden parecer virtuosos si miramos su comportamiento, pero de corazon no lo
son tanto.

La sensibilidad afectiva de Hildebrand confiere un especial sentido a su posicion
intelectual, que reivindica su importancia frente a la tradicion de la cultura occidental
platonico-aristotélica para quién, la afectividad pertenecia a la parte irracional del
hombre.

La Etica (1953) de Von Hildebrand es profundamente personalista. En ella

destacan algunos elementos diferenciadores como la concepcion de las “actitudes morales
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fundamentales” que hacen referencia a que la nobleza moral radica en el corazén, como
centro de los deseos y afectividad humana. En Hildebrand, la moral no se expresa solo en
el obrar como sostenia Aristdteles, sino que tiene que ver con una disposicion de animo.
(Diaz, 2017) Tal y como senalabamos en lineas anteriores, solo se puede ser bueno desde

la dimensidn afectiva del corazon.

5.13.5. Marcel (1889-1973)

Marcel se acerca en su filosofia al misterio del ser de los seres personales. Canas,
(1998) define el método filosdfico de Marcel como una actitud de participacion en la
realidad a través de las experiencias cotidianas y humanas como el amor o la esperanza.
El valor trascendente de esas experiencias, segun Cafias (1998), es que nos ponen frente
a la persona, sin mas.

La relacion de la persona con el mundo a través de la participacion, estd mediada
por la “voluntad de participacion”, una disposicion de animo que nos lleva a querer
participar en la realidad y que es la expresion de nuestra relacion con ella.

En su obra Aproximacion al misterio del ser (1987), Marcel realiza un analisis del
hombre moderno y llega a la conclusion de que el excesivo énfasis en la “funcion”
conduce a una vision reduccionista del hombre, que aparece sdlo como un “haz de
funciones”. (Kaufmann, 2013, 3) Para Marcel, el mundo que se configura en torno a la
funcion es un mundo deshumanizado, pero también sostiene que hay un camino para
recuperar el valor de la vida que se estd perdiendo en la sociedad actual y consiste en
separar el ser y la vida. El verdadero sentido de la vida radica en salvar al ser: “La vida

es una prueba en la que el ser humano alcanza su plenitud”. (Conesa-Lareo, 2005, 539)
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De este autor personalista, también, nos interesa especialmente por el tema que
nos ocupa en este capitulo, la dignidad de la persona. Segin Lozano (2004) y el estudio
que realiza sobre este aspecto concreto en Marcel, la dignidad personal se alcanza
mediante actos interpersonales, se alcanza en el ser con otros, participando en la realidad
para realizarse como ser. SOlo asi es posible recuperar a la persona frente a una realidad
deshumanizada. Para Marcel, lo importante es recuperar a una persona con valores que

posea un sentido trascendente.

5.13.6. Zubiri (1898-1983)

Zubiri es un filosofo personalista espaiiol preocupado por la persona y por su
esencia, sin embargo, tal y como sefiala Castilla (2015), no escribe ninguna obra dedicada
a la persona, sino que su pensamiento y su investigacion a este respecto, se encuentra
disperso en varias de sus obras. Sobre el concepto de persona, Zubiri se refiere a la
realidad personal del hombre como “auto-propiedad”, esta es la gran diferencia de la
realidad humana frente a otras realidades. La persona es duefa de si misma, algo que
refleja la libertad personal, como destaca Castilla (2015): “Ser propietario de la propia
realidad es un profundo modo de describir lo que es en el fondo la libertad, no tanto desde
la accidn sino como desde la cierta autonomia que da el que al ser propietario de uno
mismo nadie tiene derecho sobre otra persona. Cada una es duefia de si misma”. (Castilla,
2015, 88)

Esta idea del hombre como realidad personal, de la intimidad y de la vida interior
es un tema recurrente, también, de los autores literarios de la generacion del 98, como
Unamuno y lo serd en Ortega, que distinguira la intimidad de la idea de introspeccion, asi

lo senala Conill (2015).
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Una de las aportaciones mas originales de Zubiri es el concepto de “inteligencia
sentiente” segun el cual, el autor explica la manera de aprehender la realidad del ser
humano, a través del sentir intelectivo. Eso que capta el hombre en el momento sintiente
queda como “otro” como algo suyo.

Rumayor (2011) investiga la aplicacion de la teoria de conocimiento de Zubiri a
la educacion, en concreto, a la educacion sobre la dignidad de todos los seres humanos.
El autor llega a la conclusion de que, para Zubiri, no llegamos a la captacion de la
dignidad personal de otro ser humano a través de la ensefanza, del razonamiento o de la
introspeccion, sino s6lo en la medida en que captamos a otro ser humano, a otra persona,
en su realidad, tal y como es. Rumayor (2011) justifica de esta manera la pedagogia de la

dignidad humana:

“...No se trata de buscar el reconocimiento racional de la dignidad del ser humano,
camino seguido por algunos autores de nuestros dias, sino mas bien al revés, es decir,
partir de ¢l ya que existe como realidad, antes incluso de reflexionar sobre ella o de darla
a conocer a nuestros educandos”. (Rumayor, 2011, 94)

El autor critica que se la pedagogia contempla la ensefianza de la dignidad humana
desde una definicion, que ha sido plasmada en Declaraciones o Cédigos, reduciendo el

concepto de dignidad a algo estatico y alejamos la propia concepcion de lo humano y de

su diversidad en la aprehension de la realidad del “otro”.

5.13.7.  Waojtyla (1920-2005)

Wojtyla tiene una posicion filosdfica personalista con una fuerte raiz tomista en
su origen y fenomenoldgica en un segundo periodo mas maduro. En su obra mas

destacada, Persona y accion, une estas dos perspectivas filosoficas, tomismo y
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fenomenologia en una nueva formulacion antropolédgica. (Burgos, 2006) Es precisamente
la posicion antropoldgica de Wojtyla y su idea de autodeterminacion y autoposesion de
la persona lo que hace que destaquemos sus aportaciones junto a la de otros fildésofos
personalistas.

En la obra Persona y accion (2011), Wojtyla pretende analizar a la persona por su
forma de actuar. Esta idea resulta mas clara cuando tenemos en cuenta el titulo en inglés:
“The acting person”®. La persona constituye el centro de toda la argumentacion de la
obra, que, de una manera original, estudia a la persona desde la accion: “La accidn revela
a la persona, y miramos a la persona a través de su accion”. (Burgos, 1997, 7) Wojtyla
define la relacion entre persona y acciéon como una realidad dindmica: “La persona y la
accion constituyen una realidad dindmica profundamente compacta en la que la persona
se revela se expresa mediante la accion, y la accion mediante la persona." (Wojtyla, 2011,
256)

Entre las muchas aportaciones de su obra Persona y accion encontramos su vision
de la libertad humana como autodeterminacién, no s6lo como eleccion. La persona tiene
capacidad de autodeterminacion y autodominio. (Burgos, 2006)

El bagaje tedrico y filosofico de sus afios de formacion e investigacion se veran
después plasmados en la vision antropolédgica de las Enciclicas que escribe como Juan
Pablo II. La dignidad, junto con otros temas como la solidaridad o la libertad, seran
recurrentes en sus cartas apostolicas.

El fundamento de la dignidad en Juan Pablo II tiene que ver con la propia
condiciéon humana. Al hombre le ha sido dado la posibilidad de conocerse, ser

autoconsciente de su propia conciencia. Asi como la capacidad de autodeterminacion por

83 “La persona que actua”. (La traduccién es nuestra).
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la voluntad por la cual puede dirigir su propio desarrollo. Por tanto, la dignidad emana de

la racionalidad y de la libertad. Pero, en ultima instancia, el fundamento ultimo de la

dignidad es que el hombre, cada persona humana, es imagen de Dios creador. (Burgos,

2007)

5.14.Tabla que sintetiza las principales ideas del pensamiento de los autores

mencionados en este capitulo en torno a la persona y la dignidad humana

En la siguiente tabla, recogemos de manera sintética, las ideas mas importantes

en torno al tema que nos ocupa, la persona y su dignidad, de los autores que hemos

presentado en este capitulo. Hemos querido establecer un breve recorrido historico,

apoyados por estudiosos de los autores mencionados, para justificar la importancia y la

evolucion del tema de la dignidad humana a lo largo de los siglos, analizando el

pensamiento de los autores que hemos considerado mas destacados. Hemos seguido en

la tabla el orden de la explicacion en el texto.

Autor

Caracteristicas

Platon (427-347 a. C)

Plantea la dualidad del ser humano.

La dignidad solo se concibe fuera de la condicion
mundana del ser humano.

La dignidad humana no es algo innato.

No todos los seres humanos son iguales en dignidad,
depende de su predisposicion natural al bien o de su
capacidad de alcanzarlo.

Aristoteles (384-322 a. C)

Alma y cuerpo se complementan, el alma es la forma
del cuerpo.

La dignidad tiene que ver con el tipo de vida que
lleva la persona derivada de su capacidad racional y
su autonomia.

Reconoce un concepto de humanidad compartida por
todos los seres humanos.

La dignidad es desigual, depende del grado de
desarrollo de las capacidades y virtudes humanas.
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Ciceron (106 a. C-43 a. C)

Reconoce la grandeza humana frente a otros seres
Vivos.

La dignidad de los seres humanos deriva de la
dignidad ontologica de la especie humana, que es la
unica que posee facultad racional.

Ademas de la capacidad racional, reconoce el
desarrollo moral de la persona.

Encontramos en el autor, otras dimensiones de la
dignidad, ademas de la ontoldgica, que dependen de
los actos intencionales de la persona y del desarrollo
de ciertos atributos o virtudes.

De Aquino (1225-1274)

Sefiala la superioridad de los seres humanos frente a
los animales y el resto de la creacion.

El principio de intelectualidad del ser humano es la
“forma” del cuerpo, lo que le permite conocer.

La dignidad estriba en la libertad del ser humano para
elegir, algo que le confiere su capacidad racional.
Define al ser humano como persona.

La dignidad en Santo Tomas va ligada al
comportamiento y a la conducta. Cuando el hombre
comete un pecado, entonces, pierde su “condicion de
persona’.

De Las Casas (1484-1566)

Entendia que la ley natural otorgaba derechos
universales a todos los seres humanos.

No compartia la teoria aristotélica de la esclavitud
natural y su aplicacién a los pueblos indigenas.
Defiende la naturaleza politica de todos los seres
humanos.

“Todas las gentes del mundo son hombres”

Sepulveda (1489-1573)

No reconocia la condicion racional de todos los seres
humanos, en este caso, los indigenas.

Justificaba la guerra y la esclavitud, basandose en
Aristoteles y arguyendo que la condicion natural de
los indigenas era obedecer a otros, ya que no tienen
capacidad racional.

No todos los seres humanos tienen una naturaleza
politica, a los barbaros les falta la capacidad racional
imprescindible para el autogobierno y para el
gobierno de la polis.

Niega la humanidad y cualquier tipo de derechos a
los indigenas, entendiendo que son “siervos por
naturaleza”.

Vitoria (1483-1566)

Creador del fus Gentium: Lo que la razon natural ha
establecido entre todas las gentes.

El Tus Gentium es un tipo de “razén” que ordena las
relaciones entre los hombres y los pueblos.
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Para el autor el Ius Communicationis, es el derecho
basico a la comunicacion sin el cual el ser humano no
puede desarrollar su humanidad, ni su dimension
politica y social.

El reconocimiento de la sociabilidad natural del ser
humano y la consideracion de la humanidad como
comunidad unida por vinculos naturales, salvando las
diferencias de razas y pueblos, supone una
considerable novedad que sienta las bases de la
primera Declaracion de los Derechos Humanos.

Manetti (1396-1459)

Su obra De dignitate excellentia hominis (1452) es
una respuesta a la vision negativa sobre la naturaleza
humana del Papa Inocencio III (1161- 1216).
Reconoce la primacia y la grandeza del hombre sobre
el universo.

El hombre es duefio del mundo y de sus criaturas.
Pone en el mismo plano a la posicion cristiana del
poder de creacion divino y a la posicion humanistica
del poder de creacion humana.

Mirandola (1463-1494)

Oratio de hominis dignitate (1485) es el discurso del
humanista Mirandola, que presenta 900 tesis para
justificar la dignidad humana.

La idea fundamental en la que basa la dignidad del
hombre es la libertad de elegir.

Presenta a Dios como un arquitecto supremo que crea
el mundo, la naturaleza y las criaturas y que, una vez
acabada su obra, quiere contar con alguien que la
admire y la valore, por esta razon crea al hombre,
pero sin seguir ningiin modelo arquetipico.

Destaca la primacia del yo, como sujeto racional
autonomo: “el hombre emerge como categoria de
valor autébnoma”.

Gracian (1601-1658)

La miseria y la dignidad del hombre son el tema
principal de su obra E/ Criticon (1657).

El hombre se hace persona a través del estudio, de la
educacion y el conocimiento, como consecuencia de
cultivar una serie de cualidades y virtudes
propiamente humanas.

Hacerse persona es algo que hay que conquistar, una
posibilidad latente en todos los seres humanos, pero
que, no todos llegan a alcanzar.

El pilar de la dignidad, para el autor, es la libertad. El
hombre es libre y tiene la capacidad de escoger la
virtud, de desarrollarse como persona, o de elegir la
miseria.

Kant (1724-1804)

La dignidad es el centro de la filosofia moral
kantiana.
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Entiende la dignidad del hombre como libertad y
autonomia moral.

Esta autonomia moral es auto-legislacion, Kant
sustituye la ley natural por una ley de la razén pura.
Es muy importante la diferencia que establece entre
el valor de las personas y de las cosas, las personas
como seres racionales poseen dignidad, un valor
como fin en si mismos. Los seres humanos no estan
en funcion de otra cosa, como seres instrumentales.

Leon XIII (1810-1903)

Escribe la Enciclica Rerum Novarum (1891) que
inicia la Doctrina Social de la Iglesia.

Da respuesta a los problemas sociales y laborales del
contexto historico de privacion de derechos a los
trabajadores y profunda desigualdad.

La Enciclica defiende la colaboraciéon y la
cooperacion frente a la lucha de clases que proponen
los sindicatos y las politicas sociales.

La Rerum Novarum no es s6lo un documento sobre la
injusticia laboral, sino que refleja la preocupacion
por la “alteridad”, como la base del pensamiento de
la esfera publica.

Juan XIII (1881-1963)

Enciclicas Mater et Magistram (1961) y Pacem In
Terris (1963).

Integra en la Doctrina temas como la justicia global,
el bien comun universal y los Derechos Humanos,
que aparecen como una exigencia de la dignidad
humana.

La dignidad humana del trabajador comienza a ser un
asunto prioritario, también, en la doctrina social de la
Iglesia que, no s6lo denuncia las condiciones de
injusticia, sino que define los requerimientos de un
sistema econémico justo que tenga en cuenta el
desarrollo humano.

Alerta sobre el grave peligro que supone el olvido del
hombre frente a la investigacion, la innovacién y la
técnica.

Juan Pablo II (1920-2005)

Tres Enciclicas sobre cuestiones econdémicas,
sociales y laborales: Laborem Exercens (1981),
Sollicitudo Rei Socialis (1987) y Centesimus Annus
(1991).

Su pensamiento esta marcado por la importancia de
la persona y su libertad como base de su dignidad y
de la construccion y desarrollo de su propio ser.

El “personalismo integral” es el concepto que utiliza
y que se explica en relacion con los demas y con
Dios.

El trabajo es un tema clave en la cuestion social si lo
vemos desde la perspectiva del bien del hombre. El
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trabajo es un bien que corresponde a la dignidad del
hombre.

Francisco (1936)

La Enciclica Laudato Si (2015): el papel de la
persona en el cuidado de la casa comun.

Hace hincapi¢ en la idea de que la modernidad ha
sido demasiado antropocéntrica y esto ha tenido
consecuencias dafiinas porque el progreso
tecnoldgico no va alineado con el progreso moral.
Las consecuencias del antropocentrismo moderno: la
superioridad de la técnica frente a la persona, el
debilitamiento de los lazos sociales y el relativismo
ético.

La nocién de desarrollo humano del Papa Francisco
es desarrollo humano integral, con pleno respeto a la
persona humana, pero también al resto de la creacion.

Mounier (1905-1950)

Comenzo el movimiento personalista, el aspecto
central del movimiento es la investigacion sobre la
persona.

La persona se realiza en sociedad, reconociendo su
responsabilidad con el otro.

Mounier opone el pensamiento personalista al
individualismo, que entiende a la persona como ente
individual e independiente.

Afirma que “actuar” es elegir y decidir siempre entre
diferentes opciones, una decision basada en la
premisa de la libertad, pero entendida como una
libertad que va mas alla de la persona y tiene en
cuenta sus circunstancias, su situacion en el mundo y
sus valores.

Stein (1891-1942)

Su objetivo es la unidad esencial de la persona
humana, conocer a la persona a través de la vivencia
individual.

Quiere conocer la vivencia de la persona ajena a
través del espiritu, se trata de un nivel de
comprension espiritual.

Lo que es constitutivo de la persona es el espiritu.
Alma, espiritu y cuerpo vivo son los elementos de la
persona.

La esencia de la persona es propia de cada ser
humano, no es un rasgo comun. Por eso, cada
persona ha de ser considerada miembro de la
humanidad, no s6lo como un caso individual en el
que se realiza la humanidad.

Maritain (1882- 1973)

El hombre es un ser de naturaleza espiritual que tiene
una marcada orientacion hacia lo trascendente.

El objeto de su obra Humanismo integral (1936),
tiene que ver con la importancia de lo espiritual ya
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que trata de “integrar el pensamiento moderno en una
sintesis cristiana renovada.

Defiende la tesis aristotélica de que el ser humano es
un animal social porque es racional y esta
racionalidad solo puede desarrollarse al estar en
contacto con otros seres humanos.

La sociedad es indispensable para completar la
dignidad humana, aunque, entiende a cada ser
humano como un ser completo, como una unidad, no
es que necesite completarse con la sociedad, sino que
la sociedad esta formada por unidades de personas
completas.

Von Hildebrand (1889-1977)

Sostiene que todos los valores, también los de las
organizaciones y las comunidades, estan
subordinados a los valores personales.

El corazon es el centro de la persona humana, en el
corazon se encuentran los verdaderos sentimientos,
los méas personales y, por eso, hay que tener en
cuenta el corazon también en la moralidad.

La virtud no s6lo se puede fijar en los actos humanos,
sino que ha de tener en cuenta, también, el corazon.
Hay quienes pueden parecer virtuosos si miramos su
comportamiento, pero de corazon no lo son tanto

Marcel (1889-1973)

Su método filosofico es una actitud de participacion
en la realidad a través de las experiencias cotidianas
y humanas como el amor o la esperanza.

La relacion de la persona con el mundo a través de la
participacion, esta mediada por la “voluntad de
participacion”, una disposicion de &nimo que nos
lleva a querer participar en la realidad y que es la
expresion de nuestra relacion con ella.

Hay un camino para recuperar el valor de la vida que
se esta perdiendo en la sociedad actual y consiste en
separar el ser y la vida. El verdadero sentido de la
vida radica en salvar al ser: “La vida es una prueba
en la que el ser humano alcanza su plenitud”.

La dignidad personal se alcanza mediante actos
interpersonales, se alcanza en el ser con otros,
participando en la realidad para realizarse como ser.

Zubiri (1898-1983)

Se refiere a la realidad personal del hombre como
“auto-propiedad”, esta es la gran diferencia de la
realidad humana frente a otras realidades.

La persona es duena de si misma, algo que refleja la
libertad personal.

Una de sus aportaciones mas originales es el
concepto de “inteligencia sentiente” segun el cual,
explica la manera de aprehender la realidad del ser
humano, a través del sentir intelectivo.
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Afirma que no llegamos a la captacion de la dignidad
personal de otro ser humano a través de la ensefianza,
sino so6lo en la medida en que captamos a otro ser

humano, a otra persona, en su realidad, tal y como es.

Wojtyla (1920-2005)

En su posicion antropologica destaca la idea de
autodeterminacion y autoposesion de la persona.

En su obra Persona y accidn, analiza a la persona por
su forma de actuar.

Destaca su vision de la libertad humana como
autodeterminacion, no so6lo como eleccion. La
persona tiene capacidad de autodeterminacion y
autodominio.

El fundamento de la dignidad en Juan Pablo II tiene
que ver con la propia condicion humana. Al hombre
le ha sido dado la posibilidad de conocerse, ser
autoconsciente de su propia conciencia.

Tabla 4 - Sintesis de autores sobre persona y dignidad humana (Elaboracion propia).
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5.15. Sintesis reflexiva del capitulo

Una empresa puede definirse de maneras muy diferentes, pero su definicion
influye de forma decisiva en el papel que se otorgue a la persona. Fontodrona y Sison

(2007), citando a Llano, afirman respecto a estas diferentes concepciones de la empresa:

“Una seria en términos de las cosas que produce; otra a través de las actividades
que lleva a cabo, y un tercero, por las personas que trabajan en ella. Esta tercera forma de
considerar la empresa introduce un cambio pequeilo, pero significativo. Enfatiza los
nudos de relaciones, no las relaciones mismas. Como consecuencia, las personas
adquieren valor en si mismas y no se ven meramente como representando un papel en la
compafiia”. (Fontrodona y Sison, 2007, 16)

El funcionamiento de una empresa parte de una vision concreta y especifica del
ser humano. Por esta razon, nos hemos detenido en justificar, a través de la perspectiva
de pensadores de diferentes épocas historicas, la preeminencia de la persona y de su
especial dignidad por encima de cualquier otro ser vivo, interés u objeto material.

Nos interesa partir de un concepto que entienda la persona como un fin en si
misma que de ninguna manera, ni bajo ninguna circunstancia, puede ser tratado como un
objeto o un instrumento para conseguir otro fin determinado. Entendemos que la persona
es el principio y el fin de cualquier organizacidn, cuyo proposito ha de ir orientado al
desarrollo y plenitud de sus personas. En este sentido, el personalismo, como movimiento
de pensamiento que hace del concepto de persona el centro de la antropologia, nos parece
un buen fundamento para el management.

Acevedo (2011) expone una definicion de la empresa desde el punto la perspectiva
personalista que completa, también, con la vision de Maritain sobre la importancia de la

mentalidad social de la empresa y su orientacion al bien comun.
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“...Corporations are voluntary human societies or associations of persons in which
the common good should be sought in accordance with natural law-based personal virtues

and human rights. ‘‘In order simply to exist, and to keep producing, [corporations] must

become more and more socially minded and concerned with the general welfare” 3

(Maritain en Acevedo, 2011, 212)
Consideramos novedosa la aportacion de De la Sota y Zainos (2018) respecto a la
aplicacion de los principios del personalismo al liderazgo organizacional un aspecto, sin

duda, a tener en cuenta en la gestion de las organizaciones:

“Una teoria renovada de la gestion y el liderazgo que brinde una vision integral,
armoénica y profunda de la persona, que la comprenda en su extraordinaria complejidad,
como un ser Unico, indivisible, multidimensional y con dignidad, puede ser la base para
contar con mejores lideres, no solo para conducir las organizaciones, sino a toda la
sociedad”. (De la Sota y Zainos, 2018, 113)

Es interesante la perspectiva de autores personalistas como Mounier y Maritain,
que “insistieron en la importancia de vincular nuestro sistema socioecondémico con una
actitud espiritual”. (Opdebeeck, 2018, 25)

Una ética empresarial desarrollada bajo el prisma de los principios personalistas
se orienta hacia fines propiamente humanos y busca, en todo, el bien comun. La dignidad

humana seria el principio y, al mismo tiempo, el fundamento de la ética de la

organizacion.

84 “Las corporaciones son sociedades humanas voluntarias o asociaciones de personas en las que se debe
buscar el bien comun de acuerdo con las virtudes personales y los derechos humanos basados en la ley natural. ‘‘Para
poder simplemente existir y seguir produciendo, [las corporaciones] deben tener una mentalidad social cada vez mayor
y preocuparse por el bienestar general”. (La traduccion es nuestra).
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6. CAPITULO 6. La ética de responsabilidad y los cuatro principios de la bioética

como base de un nuevo imperativo para la ética empresarial
6.1. Introduccion

En el presente capitulo estudiaremos la ética de la responsabilidad y su
justificacion desde las teorias y propuestas de diferentes autores, asi como los principios
de beneficencia, de autonomia, de justicia y de no maleficencia, para explicar la manera
de constituir la base de un nuevo imperativo ético para la empresa.

El principio de responsabilidad es, sin duda, un pilar basico de la ética empresarial
y fundamento de la Responsabilidad Social Corporativa (materia directamente conectada
con la ética de la empresa) si lo planteamos desde la perspectiva jonasiana ya que resulta
muy necesaria una reflexion sobre el papel de la ética frente al poder de las empresas.
Jonas afirmaba que las éticas tradicionales no dan respuesta a los nuevos problemas que
surgen con la técnica moderna. De igual manera consideramos que la ética aplicada a la
empresa tiene que reflexionar acerca de los nuevos retos que tiene el impacto de la
actividad empresarial en las personas, en el entorno y en la sociedad. La ética de la
responsabilidad se centra en las consecuencias de la accion mas que en la intencion con
la que se realiza y este aspecto es, especialmente, importante cuando se trata de la
responsabilidad en el mundo empresarial.

El breve recorrido por las principales propuestas tedricas sobre la ética de la
responsabilidad nos ayudard a justificar por qué el principio de responsabilidad entendido
como obligacion moral de los profesionales que forman la organizaciéon y de la empresa
como entidad social, es esencial para la ética de la empresa y, también, a fundamentar y
a justificar la ética de la responsabilidad desde la alusion a la alteridad, a la

intersubjetividad y al didlogo. Este tltimo aspecto cobra especial relevancia en el mundo
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empresarial, la convergencia de los intereses individuales y los colectivos y el
descubrimiento de los otros, desde nuestra propia individualidad.

Aportaremos, también, para completar la nocién de responsabilidad desde el
punto de vista ético, los cuatro principios de la bioética que también, relacionaremos y

enriqueceremos con los principios de la ética de la razon cordial.

6.2. La ética de la responsabilidad

Antes de detenernos en la ética de la responsabilidad de Jonas (1979), vamos a
introducir, brevemente, algunas de las caracteristicas principales que definen la ética de
la responsabilidad en sentido amplio.

La ética de la responsabilidad no parte tanto de unos principios universales de
comportamiento, sino que se fija, principalmente, en las consecuencias de la intervencion
o de las decisiones del sujeto. La ética de la responsabilidad asume siempre el riesgo de
lo nuevo, de la situacion concreta y especifica encontrando nuevas soluciones, algo que
no sucede en la ética de los principios que se fija, principalmente, en la conducta. Sotelo
(1990) define la ética de la responsabilidad de esta manera: “Frente a la ética de los
principios que nos abandona en una abstraccion, dificilmente subsumible en el caso
concreto, la ética de la responsabilidad parte de la situacion en su individualidad
irrepetible, preocupada tan sélo de las consecuencias de nuestra intervencion”. (Sotelo,
1990, 37)

Una de las caracteristicas principales de la ética de la responsabilidad es el
descubrimiento de la comunidad, de los otros, a través de la propia conciencia individual.
El sentido de la responsabilidad va mas allé de la propia individualidad, “lo que afecta al

grupo, afecta en Ultima instancia, a cada uno de los individuos”. (Sotelo, 1990, 43) Para
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la ética de la responsabilidad, los intereses individuales y comunitarios convergen y las
decisiones individuales afectan, de alguna manera, al grupo.

Existe una creciente complejidad en las relaciones entre los diferentes ambitos de
la vida: laboral, familiar y social, que llevan a replantearse y a reflexionar sobre la
responsabilidad individual. Mestre (2011) sefiala que el alcance de la accion humana, en
la actualidad, es mayor y, por tanto, amplia nuestra responsabilidad a algunos aspectos de
los cuales los seres humanos antes no tenian ni si quiera conciencia de los efectos de su
accion como puede ser la diversidad. Mestre (2011) al igual que Jonas (2015), como
expondremos mads adelante, incide en las nuevas dimensiones de la responsabilidad
humana, principalmente, en la relacion con la naturaleza, en la intervencion sobre la vida
y en cuestiones relacionadas con la bioética.

Para delimitar la cuestion de la responsabilidad, en este caso de la responsabilidad
moral, ya que nuestra perspectiva es la de la ética, conviene diferenciar entre querer y
poder. No es lo mismo valorar la intencion con la que se realiza una accion que las
consecuencias de la misma:

“Las intenciones tienen poco que decir en el marco de la responsabilidad,
un terreno donde no cuentan sino los hechos y el mal producido, aun cuando la
intencion llegue incluso a brillar por su ausencia, como sucederia con una
negligencia que conlleve alguna desgracia carente de toda intencionalidad”.

(Aramayo, 2014, 121)

En relacion a la voluntad y a la accidn, otra perspectiva a tener en consideracion
en cuanto a la delimitaciéon de la responsabilidad moral, es la pregunta por la libre
voluntad (“free will”), es decir, si los seres humanos son, realmente, libres de tener la
voluntad que expresan en la accion. Esta es la teoria de Kane (2019) que distingue dos

dimensiones de la responsabilidad: la primera, es la responsabilidad de expresar
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libremente la voluntad y, la segunda dimension, es la de la responsabilidad de tener esa
voluntad que se expresa por medio de la accion. Por voluntad el autor se refiere al caracter,
las motivaciones y el propdsito de las acciones del sujeto. Kane (2019) sostiene que, para
comprender la responsabilidad moral, es necesario tener en cuenta estas dos dimensiones
de la responsabilidad, a la que el autor afiade una tercera nocion, la de “answerability ",
entendida como la responsabilidad por explicar o justificar ante otros las propias acciones.
Kane afirma que la persona puede ser “answerable”, responsable en el sentido
mencionado, por expresar la voluntad que tiene en la accion, pero también puede ser
responsable por tener la voluntad (deseos- motivaciones- propdsitos) que expresa en esa
accion y por ser la clase de persona en que su accion le convierte. Esto es lo que el autor
denomina la “calidad de la voluntad” que los agentes expresan en sus acciones. Kane
(2019) se remite a Aristoteles y a su explicacion de la construccion o forja del ethos por
la practica de las virtudes: “Aristotle was on to the idea when he suggested that if a man
is responsible for the wicked acts that flow from his character, he must also be responsible
for the wicked character from which these acts flow”8¢. (Kane, 2019, 116) Esto le conduce

”87 que tiene que ver con el libre

al autor a la pregunta por la “ultimate responsibility
albedrio, es decir, si en ultima instancia, los seres humanos somos, realmente,
responsables de tener la voluntad que tenemos o estamos influidos por algo que escapa a
nuestro control como, por ejemplo, el entorno, la educacién, el destino y la herencia

cultural. Las consideraciones de Kane abren otra linea de investigacion sobre la que no

nos vamos a detener en la presente investigacion pero que conviene conocer y considerar.

85 “Responsabilidad de justificar o explicar las acciones individuales”. (La traduccién es nuestra).
86 «Aristoteles se dio cuenta de la idea cuando sugiri6 que, si un hombre es responsable de los actos malvados
que se derivan de su caracter, también debe ser responsable del caracter malvado del que proceden estos actos”. (La

traduccion es nuestra).

87 «“Responsabilidad tltima”. (La traduccion es nuestra).
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Continuando con las dimensiones del principio de responsabilidad, es interesante
la apreciacion de Mestre (2011) sobre una idea de Spaemann, que podemos conectar con
uno de los cuatro principios de la bioética que expondremos en paginas posteriores, el
principio de no maleficencia. Spaemann sefialaba que: “...para nuestros predecesores
existia la simple regla comprobada de abstenerse, en caso de duda, de una accion
incorrecta”. (Mestre, 2011, 236) De alguna manera, este principio, basado en la prudencia
pretende no dafiar, o no interferir en el equilibrio preestablecido en el mundo. Segin
Mestre (2011), existen algunos factores que estan influyendo en la creciente importancia
de la responsabilidad moral en la sociedad: En primer lugar, y como ya hemos sefalado,
la complejidad de las relaciones sociales; en segundo lugar, la mayor capacidad por parte
de la ciencia en la prediccion de las consecuencias de las acciones humanas de cara al
futuro, y, por tltimo, la variacion e intervencion sobre los limites de la condicion humana.

Para acotar el término de responsabilidad, el autor acude a su definicion
arguyendo que la responsabilidad implica la obligacion de responder ante algo, el
responsable tiene la obligacion de dar respuesta sobre algo a alguien. Aunque la
responsabilidad abarca diferentes ambitos, segun el contexto, puede ser, legal, politica o
moral, pero no hay que olvidar que se trata siempre del obrar de una persona, de sus
acciones Yy, por tanto, esto implica en todos los casos una responsabilidad moral. En la
actualidad, es necesario reivindicar la necesidad de hacerse cargo y asumir las
responsabilidades en un momento en el que la sociedad parece estar inmersa en una
“ceguera moral” (Moya, 1998, 61) que trivializa y relativiza los asuntos morales. Moya
(1998) afirma que, en la sociedad actual, hay sintomas evidentes de un proceso de

disminucion o pérdida de las consideraciones morales. Eludir la responsabilidad moral
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supone renunciar de alguna manera a la condicion humana que nos hace responsables de
nuestros actos y decisiones y nos convierte en sujetos éticos.

Aramayo (2014) recurre, también, a la contundente idea de Bruckner (1995) que
dice que todo el mundo parece aspirar a una confortable “minoria de edad” en términos
de responsabilidad moral (Aramayo, 2014, 122). Bruckner en su obra La tentacion de la
inocencia (1995) se refiere a la misma como “...esa enfermedad del individualismo que
consiste en tratar de escapar de las consecuencias de los propios actos, a ese intento de
gozar de los beneficios de la libertad sin sufrir ninguno de sus inconvenientes”.
(Bruckner, 1995, 14-15) Esta enfermedad de la inocencia, segun el autor, se desarrolla en
dos direcciones: el infantilismo y la victimizacion, dos estrategias de la irresponsabilidad
humana.

Segun Mestre (2011), Weber distingue entre la ética de la conviccion y la ética de
la responsabilidad. La primera de ellas se ocuparia de obrar correctamente, mientras la
segunda, exige hacerse cargo de las consecuencias derivadas de la accion. Para establecer
el equilibro y la relacidon entre ambas éticas, Aramayo (2014, 123) utiliza esta afirmacion
de Muguerza: “Las responsabilidades sin convicciones serian ciegas y las convicciones
sin responsabilidades vacias”. Mestre (2011) interpreta la ética de la responsabilidad de
Weber como aquella que conduce a la persona a valorar y a ponderar las consecuencias
de la accidn en el presente y hacia el futuro y a obrar en consecuencia, aunque eso
signifique hacer algo que se pueda considerar como “malo” en un momento dado, pero
que justifique evitar peores consecuencias. Weber entiende que el sujeto ha de valorar las
consecuencias de su accion y responsabilizarse de las mismas.

Jiménez-Diaz (2018), por su parte, anade que la ética de la responsabilidad de

Weber “...es una ética mundana, lo que significa que hay que hacerse cargo de los
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problemas reales del mundo humano y de la irracionalidad moral del mismo, debido a
que la relacion entre el bien y el mal es paraddjica y contradictoria”. (Jiménez-Diaz, 2018,
112) Para Weber la ética de la responsabilidad es la més adecuada para el mundo de la
politica ya que exige tener en cuenta las consecuencias de las decisiones y valorar las
circunstancias que pueden condicionarlas.

Nos parece destacable la figura weberiana de los “defensores de la ética de
responsabilidad” (Mestre, 2011, 245) como los encargados de pensar y de proteger las
que pueden ser las consecuencias de las acciones mas a largo plazo. Estos “defensores”
se autodefinen como fieles a sus propias convicciones morales y aquellos que creen obrar
empujados guiados por las maximas de la responsabilidad universal por el bien comun de
la sociedad, pensando, ademads, en las consecuencias de las acciones en el futuro. Esto
conecta, como veremos a continuacion, con la idea de Jonas (2015) del principio de
responsabilidad, que trasciende la propia existencia de los individuos que toman las
decisiones.

La ética de la responsabilidad que plantea Weber es una ética consecuencialista y
utilitarista que da prioridad a las consecuencias mas ventajosas de la accidon y no tiene en
consideracion la integridad del sujeto que decide, ni las consecuencias que tienen las

acciones para las personas como fin y valor en si mismas.

6.3. Etica de la alteridad, el encuentro con el otro

La ética de la alteridad que desarrollan, principalmente, autores como Derrida o
Lévinas, entiende la ética como responsabilidad, como condicién de posibilidad. Esta
responsabilidad se justifica en la alteridad, en el encuentro con el otro: “...toda alteridad

constituye siempre una ética, cuando se refiere en algun sentido a seres libres, que estan

243



en condiciones de autodeterminarse y, en consecuencia, son responsables de los
resultados de sus acciones”. (Madrid, 2008, 124)

En Derrida, segin Madrid (2008), la alteridad, que aparece de manera transversal
en su obra, se encuentra con el actuar y con las consecuencias, buenas o malas, que
derivan de esa accion, de ahi la responsabilidad. Para Derrida, “la ética parece ser un
cierto tipo de responsabilidad sin la cual no podria hablarse, en ningun sentido, de moral,
de derecho, o de politica”. (Madrid, 2008, 125)

Levinas en Madrid (2008), plantea la ética como filosofia primera, pero no desde
la ontologia, sino desde una moral que se construye en el encuentro con el otro. Es
necesario conocer tres nociones fundamentales en Levinas para entender su pensamiento
tal y como exponen Lizarazo y Lopez (2013): Mismidad, Otredad y Alteridad. La
Mismidad para Levinas es el encuentro con uno mismo, el espacio interior de cada
persona, pero no es un fin en si mismo sino un punto de partida hacia el otro. En la Otredad
“se admite el otro modo y lo otro, lo totalmente otro, lo diferente de si”” (Lizarazo y Lopez,
2013, 21). La otredad pone de manifiesto un ser humano incompleto en su mismidad. La
ultima de las nociones a incorporar es la de Alteridad que surge, precisamente, de la
relacion entre el Mismo y el Otro: “...el Yo y el Otro, alteridad trascendente, forman
junto con el tercero, la humanidad, que, a su vez, es fraternidad”. (Quesada, 2011, 403)
Levinas entiende la alteridad como una condicion de posibilidad de cualquier relacion
calificada como ética, ya que el encuentro con “el otro” es el comienzo de la conciencia
moral.

Uno de los conceptos centrales de la filosofia levisiana es el de “rostro” que el
pensador define de la siguiente manera: “A la manera en que se presenta Otro

sobrepasando /a idea de Otro en mi, la llamamos, en efecto, rostro”. (Levinas, 2016, 48)
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El pensamiento del autor establece “la ética del rostro del otro” como filosofia primera.
Esto quiere decir que se debe ir mas alla de la imagen y la apariencia que el otro
represente, respetando su ser Uinico y con el compromiso de la responsabilidad que se ha
de tener siempre por el otro. Para Sanchez (2019), la ética de Levinas es una filosofia de
encuentro con el otro que trata de aprender a mirar a los otros de otra manera: “...una
nueva idea donde se busca tener una apertura y responsabilidad por los demas seres
humanos, como un medio de comprenderse y comprender a los otros como individuos
que hacen parte de un mismo mundo”. (Sanchez, 2019, 29) La apertura a los demas, el
reconocimiento del otro y el compromiso con su debilidad son las bases sobre las que
Levinas construye su ética de la alteridad: “La generalidad del Objeto es correlativa de la
generosidad del sujeto que va hacia el Otro mas allé del disfrute egoista y solitario y que
hace asi entonces estallar, en la propiedad exclusiva del disfrute, la comunidad de los
bienes de este mundo”. (Levinas, 2016, 79) El descubrimiento y el encuentro con el rostro
del otro es un espacio ético para atender a las necesidades del otro, para construir la
relacion social sobre una auténtica alteridad.

El tinico imperativo o principio moral que aparece a lo largo de la obra de Levinas
es “No mataras™ que se presenta como un principio de responsabilidad previa y absoluta
para con el otro. A este respecto la aportacion de Navarro (2007) arroja luz sobre lo que

todo lo que implica matar para Levinas:

“Matar al otro implica eliminar y/o neutralizar su alteridad en todas sus variantes
posibles. Por ello, matar, a parte quitarle la vida a alguien, indica fijar o estabilizar al otro
en una forma, es decir, abolir su capacidad expresiva, diferencia e ipseidad. Con el
término homicidio, Emmanuel Levinas reune todas las formas de violencia, ya sean
lingiiisticas o fisicas, que le permiten al yo imponer su poder sobre el otro”. (Navarro,

2007, 186)
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Levinas utiliza el concepto de “libertad finita”, también, como cierta critica a la
filosofia clasica occidental que no se cuestiona una libertad limitada. Para el autor, la
libertad es finita ya que existe una responsabilidad previa a esta libertad y es,
precisamente, la responsabilidad con el otro: “La responsabilidad es una via de acceso al
Otro. Es mas, la responsabilidad es inicialmente un para el Otro”. (Losada, 2005, 52)
Levinas no justifica la autonomia del sujeto como conciencia individual, sino que es la
subjetividad previa a la libertad y a la accion, la que define al sujeto: “El yo queda asi
constituido en la responsabilidad infinita por el Otro”. (Losada, 2005, 54) La
responsabilidad en Levinas (1982) trasciende la individualidad e, incluso, la libertad:
“Responsabilidad por Otro, por quien llega primero a través de la desnudez de su rostro.
Responsabilidad mas alla de lo que puedo haber cometido o no respecto al Otro y de todo
lo que hubiese podido o no hubiese podido ser mi acto, como si yo estuviese consagrado
al otro hombre, antes de estar consagrado a mi mismo”. (Levinas, 1982, 18) Se trata de
“una responsabilidad que conlleva el interminable deber de ejercer justicia a los demas”
(Sanchez, 2019, 36) , que ve en el otro un ser que adolece de su presencia y que trata de
suplir sus carencias a través de un apoyo incondicional que despierta la “bondad”, una
bondad que consiste en que el otro importe mas que uno mismo, tal y como afirma
Levinas, en “un ser para el otro”. (Levinas, 2016, 344)

En el pensamiento de Levinas, el individuo se constituye en la responsabilidad
infinita por el otro: “El sujeto se distingue del Otro por una deuda adquirida con ¢l antes
de cualquier decision personal”. (Losada, 2005, 54) La responsabilidad es previa a la
relacioén con el otro, es anterior a los actos y es una via de acceso al otro. Desde esta
perspectiva, la responsabilidad es siempre una experiencia de alteridad (Lizarazo y

Lépez, 2013) y hablar de responsabilidad social o de responsabilidad para con otros
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resulta redundante ya que siempre se es responsable ante alguien, ante los demads, ante la
comunidad. La responsabilidad es un deber moral para con el otro: “La Responsabilidad,
mas que una eleccion, corresponde a un “mandato moral”, que se materializa en la
experiencia de la alteridad permanente entre el sujeto y quienes le rodean en el contexto
de una comunidad determinada”. (Lizarazo y Lopez, 2013, 22)

El pensador lituano, vuelve a insistir en la importancia del rostro como uno de los
pilares diferenciadores de su pensamiento, por eso afirma que: “La revelacion del tercero,
ineluctable en el rostro, no se produce sino a través del rostro. La bondad no irradia sobre
el anonimato de una colectividad que se ofrece panoramicamente, para desaparecer en
ella absorbida”. (Levinas, 2016, 344) Es necesario entender lo que Levinas llama la
diaconia, es decir, la visitacion o el develamiento del rostro. “La desnudez del rostro es
un despojo sin ningiin ornamento cultural...” (Levinas, 2000, 60) El rostro es verdadera
representacion y abstraccion, su presencia, su visitacion, cuestiona la conciencia y el yo
egoista: “...el rostro no es, sino que se manifiesta, aparece, y se constituye como tal en el
acto de ser: expresandose, hablando, en relacién-ética”. (Quesada, 2011, 398)

Para Levinas, la persona es Unica, por eso, menciona su preocupacion por la
injusticia del anonimato de la colectividad. En otro apartado, se refiere a la historia de la
humanidad como historia de los Estados en la que el ser humano aparece como el
conjunto de sus obras y en la que los seres humanos son intercambiables unos por otros.
A Levinas, le preocupa la justicia a la que define como “derecho a la palabra” en relacion
con la idea de que cada persona es Uinica y, asi, ha de ser considerada: “La justicia consiste
en hacer de nuevo posible la expresion, en la que, en la no-reciprocidad, la persona se

presenta unica”. (Levinas, 2016, 336)
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La propuesta de Levinas nos hace responsables de los demads, desde una
justificacion ética de la alteridad, del encuentro con el otro, un encuentro “cara a cara”
que desvela las necesidades del otro ser humano, huyendo de cualquier resquicio de
individualismo. El pensador se fija, principalmente, en el dolor humano reflejado en el
sufrimiento del rostro como filosofia primera, una ética, al fin y al cabo, de la

responsabilidad con el otro.

6.4. Etica de la responsabilidad solidaria

La ética discursiva representada, principalmente, por Habermas (1985) y Apel
(1988)% interpreta la ética kantiana y su principio de autonomia en términos
intersubjetivos, transformando “la autonomia kantiana en autonomia solidaria”.
(Sepulveda, 2003, 31) La realizacion del individuo, su pleno desarrollo tiene en cuenta,
también, el contexto sociocultural y no solamente la afirmacion de la conciencia
individual. La autonomia se realiza en el didlogo intersubjetivo y asi se llega a la
realizacion en la interaccion con los demas, en el encuentro con la autonomia de los otros.
Por esta razon, se trata de una autonomia solidaria como preocupacion por el otro.

Siguiendo los principios de la ética discursiva, la responsabilidad pasa a ser
también solidaria: “El individuo actuard responsablemente considerando las
consecuencias para su comunidad real”. (Sepulveda, 2003, 32) La autonomia es resultado
del proceso de socializacion por el cual se reconoce la dignidad de cada persona y su valor
en si misma. El elemento mas importante de la autonomia, para la ética discursiva, es la

solidaridad seglin la cual cada persona reconoce la libertad del otro y en la que cada

88 Habermas y Apel en Septilveda (2013).
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persona participa en la sociedad libremente, toma decisiones y es responsable,
moralmente, de sus acciones.
Michelini (2003) explica la idea de responsabilidad de la ética discursiva

como una responsabilidad “para con todos los seres humanos”:

“En el marco de la teoria de la corresponsabilidad solidaria de la ética del discurso,
la "responsabilidad" es entendida como "capacidad de" y "disposicion para" aportar
razones con el fin de fundamentar mis acciones y decisiones frente a todos los demads, y
también como "derecho a cuestionar las razones de otros". En definitiva, se trata de una
comprension radical de la responsabilidad: todo ser humano posee no sdlo
responsabilidad para con los miembros de su propia comunidad sino también para con
todos los seres humanos”. (Michelini, 2003, IV)

La ética del discurso presenta algunas objeciones como son, en primer lugar, el
problema del relativismo y el pluralismo moral que surge al pensar en el didlogo entre
diferentes culturas. La pretension de universalidad de la ética del discurso se fundamenta,
por tanto, en la responsabilidad solidaria y trata de superar el relativismo moral. La ética
discursiva no plantea indicaciones axioldgicas para alcanzar una vida buena porque no
tiene autoridad para hacerlo. (Estrada, 2005). Otra de las objeciones que sefiala Camps
(1990), es que el consenso, no siempre es bueno en la ética. Las cuestiones éticas no se
resuelven por consenso y tratar de justificar los valores éticos de manera consensuada,
“podria poner en duda la integridad de la ética”. (Estrada, 2005, 58)

Cortina (1993) estudia los planteamientos de la ética de Habermas y Apel que
hacen de la racionalidad del discurso el fundamento de una ética universal en la que los
demas son vistos como interlocutores con los que se trata de llegar a un acuerdo en

beneficio de la comunidad. Cortina enfatiza la siguiente idea fundamental de Apel: “...un

ser dotado de competencia comunicativa s6lo puede acceder a la verdad y reconocer
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cuales de sus deseos pueden plantearse como exigencias si se inserta en un proceso de
argumentacion junto con otros interlocutores, configurando todos ellos una comunidad
real”. (Cortina, 1993, 116) Pero su andlisis va mas alld, ya que esta afirmacion implica,
ademas, el reconocimiento de esos interlocutores como “validos”, esto quiere decir
reconocer sus derechos y su dignidad como personas. La ética del discurso no tiene en
cuenta a la persona como un sujeto aislado, sino como un ser en relacion con otros: “...el
nucleo de la vida humana es la intersubjetividad, no la suma de subjetividades”. (Cortina,
2013b, 139) Solo tiene sentido el deber moral en relacion con otros, so6lo en la
intersujetividad.

Segun Cortina (2007), la ética del discurso, como ética civica, deberia evolucionar
hacia una ética de la razon cordial. Esta ética se justifica por el reconocimiento de la
interdependencia con otros, por la necesidad de establecer vinculos. Estos vinculos, para
la autora, son “una ligatio, que ob-liga, que genera una ob-ligatio”. (Cortina, 2007, 115)
A lo largo de la historia, esta ob-ligatio se ha configurado como una moral, como “un
sentimiento de justicia trazado sobre la trama de las razones del corazon”. (Cortina,
2013b, 145) Este sentimiento de justicia estd basado en el reconocimiento de los otros y
de su dignidad personal pero, también, tiene que ver con el sentimiento de la compasion
como un movil moral. Cortina (2007) conjuga razoén y sentimientos en su propuesta de
ética cordial, tal y como expresa Sanchez (2015): ““...tomar algo en serio es, para Cortina,
hacer intervenir al corazdn que opta por asumir responsabilidades y no sélo por reclamar
o defender derechos”. (Sanchez, 2015, 405) La verdadera novedad de la propuesta de
Cortina, de su ethica cordis es, precisamente, la actualizacion del pensamiento de Pascal
que nos dice que, para conocer la verdad, también necesitamos el corazéon, no solo la

razon. Asi, Cortina afirma que, para conocer la justicia, no son suficientes los argumentos
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racionales, sino que el ser humano ha de conocer la justicia a través de la compasion que
genera vinculos efectivos de reconocimiento. La razon cordial de Cortina es asi una razéon
compasiva: “La compasion es el motor de ese sentido de la justicia que busca y encuentra
argumentos para construir un mundo a la altura de lo que merecen los seres humanos, es
el vinculo compasivo que brota de lo mas profundo del corazén”. (Cortina, 2009b, 190)
El vinculo que genera el reconocimiento del otro de su padecer o de su alegria, el que se
establece en la compasion es la lleva al descubrimiento de la ligatio y que, a su vez, genera
la ob-ligatio, la obligacion moral para con los demés. Esta /igatio a la que se refiere
Cortina (2009b) nos recuerda al especial vinculo sobre el que se construye la relacion
social en la propuesta de la ética de la alteridad de Levinas (2016), segin la cual, el
descubrimiento y el encuentro con el rostro del otro es un espacio ético para atender a las
necesidades del otro.

La ética del discurso reformulada como ética de la razon cordial, es una teoria
ética, mas capaz que otras teorias, de dar respuesta a la pregunta por la obligaciéon moral
para con los demas, sin exclusion, ya que parte del reconocimiento cordial y compasivo
porque es, precisamente, el sentimiento de compasion el que “urge a preocuparse por la
justicia”. (Cortina, 2009b, 215) Para Cortina (2007), la ética discursiva no parte de
ninguna “doctrina comprehensiva del bien ”(Cortina, 2007, 116), sino que encuentra en
la accién comunicativa compartida por todos los seres humanos un vinculo que genera
una obligacidn, un reconocimiento y unos deberes. Esta seria, también, la base de la
justificacion de la responsabilidad moral para con los demas, el reconocimiento del otro
como interlocutor y yendo un paso mas alld, el reconocimiento de sus capacidades y el

compromiso y responsabilidad de empoderar al otro:
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“...una ética de la corresponsabilidad y del compromiso con el empoderamiento de
las capacidades de los afectados que hacen posible el didlogo: compromete a quienes
argumentan en serio a trabajar activamente por elevar el nivel material y cultural de los
afectados, de forma que ellos mismos puedan defender sus intereses”. (Cortina, 2007,
120)

Se trata de una vision solidaria del desarrollo de las capacidades humanas como
algo valioso en si mismo y como una conditio sine qua non del principio de la justicia
distributiva o de la justicia cordial.

Cortina (1999) también aborda la cuestion de la responsabilidad afirmando que
un proyecto ético ha de hacerse cargo de la realidad y no puede eludir la responsabilidad
moral con los otros. Eso nos lleva a la necesidad de la educacion moral, de la educacion
en valores como la solidaridad. Para Cortina, la educacion moral no puede limitarse al
conocimiento de unas normas y a su obediencia, asi afirma que “es necesario interiorizar
las normas y degustar los valores” (Sanchez, 2015, 416) Una sociedad responsable ha de
“educar personas con corazon, con un profundo sentido de la justicia y un profundo
sentido de la gratuidad”. (Cortina, 2009b, 263)

Es importante la distincion que hace la autora entre solidaridad y cooperacion
como destaca Sanchez (2015). La solidaridad supone una simetria entre los que la ofrecen
y los que se benefician. La solidaridad reconoce a los seres humanos como seres valiosos
en si mismos y no tanto por su aportacion al beneficio de la comunidad. Como hemos
senalado en lineas anteriores, este reconocimiento es fundamental como principio de la
ética del discurso, como punto de partida de la intersubjetividad y como base de la
propuesta ética de ética cordial y solidaria de Cortina.

Queremos también incluir, también, en este apartado la propuesta de

Hinkelammert (2002) y su ética del bien comun y de la responsabilidad solidaria.
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Hinkelammert parte del “sujeto necesitado” como condicién de posibilidad para plantear
la accién humana. Este punto de partida hace que las normas dejen de ser absolutas para
pasar a ser subjetivas, ya que el sujeto es el criterio de interpretacion de las normas. El
autor formula la ética de la responsabilidad desde el enfoque de la solidaridad porque
todos somos responsables de la vida de todos. Tal y como destaca Molina (2017), la
necesidad de esta ética es la construccion de un proyecto comun en el que quepan todos
los seres humanos y su posibilidad de vida. El bien comlin aparece como un “a priori”,
un concepto trascendental: “El bien comun es un a priori —un concepto trascendental—
que es descubierto a posteriori —mediante la interpelacion de los sujetos humanos
concretos”. (Molina, 2017, 387) La propuesta de Hinkelammert sigue el planteamiento
de la ética de la responsabilidad de Weber, es decir, no tiene en cuenta solamente la
intencion de la accidn, sino también y, sobre todo, sus consecuencias. La ética que plantea
Hinkelammert so6lo es indispensable, si se quiere dar continuidad a la vida humana, pero
cabe la posibilidad de que esta opcidon se rechace. (Molina, 2017). Esta ética de la
responsabilidad solidaria entiende que la vision de lo, humanamente, destructivo puede
ser la base de la construccion de una ética del bien comun, basada en la solidaridad:
“...Cabe la esperanza en que la humanidad querra seguir viviendo y vale la apuesta de
que la “vision” de lo inevitablemente destructivo mueva a la accidn solidaria”. (Molina,
2017, 388)

Para entender los principios que llevan a formular la ética de la responsabilidad
solidaria de Hinkelammert (2002), es importante entender su interpretacion de la ética
marxista frente a la ética kantiana, lo que denomin6 como ética del sujeto. La ética del
sujeto hace del ser humano el centro de la historia y de las instituciones. “El ser humano

es la esencia suprema del ser humano”. (Hinkelammert, 2006, 14) Esta afirmacion es la
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base de la ética del sujeto, la que justifica la dignidad humana. Las violaciones de la
dignidad humana aparecen como una vivencia a la que el sujeto se enfrenta y tal y como
afirma Hinkelammert (2006,14): “Asume el caracter de exigencia ética en cuanto que el
sujeto humano no se somete a esas violaciones, sino que se enfrenta a ellas”. El autor
invierte el “a priori” kantiano afirmando que lo que es un “a priori”, es decir, la dignidad
del sujeto, se descubre o se presenta “a posteriori”, a través de esta vulnerabilidad del ser
humano ante las amenazas a su dignidad. Para Hinkelammert (2006), no se trata de una
ley natural, sino que estas amenazas aparecen a lo largo de la historia humana.

Hinkelammert (2006) interpreta la ética marxista como una ética que presenta al
ser humano como un sujeto vulnerable y autdbnomo que afirma su soberania frente a las
leyes morales. El ser humano es el criterio para juzgar las leyes y las instituciones, se
invierte de esta manera la ética kantiana. El planteamiento de la ética de Hinkelammert
propone reconstruir los derechos humanos desde un criterio subjetivo que ponga en el
centro al sujeto y su dignidad, pero el autor habla de sujeto corporal, esta corporalidad ha
de entenderse como “unidad corporal de la humanidad. La recuperacion de los derechos
humanos serd, entonces, una respuesta al sujeto que grita desde su corporalidad”. (Molina,
2017, 370)

Las propuestas citadas, de la ética de la responsabilidad solidaria, desde Habermas
a Hinkelammert tienen en comun la justificacion de la dignidad en el encuentro con el

otro, en una autonomia intersubjetiva y solidaria.
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6.5. El principio de responsabilidad. Ensayo de una ética para la civilizacion

tecnologica

Jonas (2015) parte de la tesis de que la técnica moderna se ha convertido en una
amenaza para el hombre y para la naturaleza. Esta amenaza es nueva y, por esta razon,
ninguna de las éticas anteriores sirve para dar respuesta a las modalidades nuevas del
poder humano. La preocupacion de Jonas y lo que motiva la “urgencia” de su propuesta
es el vacio ético existente que se corresponde con un relativismo de los valores, lo que
Arcas (2007) denomina un nihilismo globalizante motivado por el aumento del poder
tecnologico. La obra de Jonas no puede entenderse como una ética puramente
ambientalista, sino como una ética de la responsabilidad que defiende el ser y la vida.
Una ética con una base ontologica fundada en la teoria de los fines y que prefiere el ser
al no ser. (Arcas, 2007)

Es fundamental la relacion entre el poder y la responsabilidad para entender la
¢tica de Jonas, tal y como sefiala Aramayo (2014), “no es responsable quién quiere sino
tan solo quién puede” (Aramayo, 2014, 120). Esto quiere decir que el alcance de nuestra
responsabilidad tiene que ver con el poder que tengamos para intervenir o decidir sobre
el hecho respecto al que hay que rendir cuentas.

Jonas hace de la responsabilidad el centro de su propuesta ética, algo novedoso
frente a las teorias éticas anteriores que se ocupaban de cualidad moral del acto en
cuestion. La ética de Jonas se ocupa de las acciones y de sus consecuencias en el presente
y en el futuro, teniendo en cuenta, incluso, la irreversibilidad de los efectos de algunas
acciones. La responsabilidad, en Jonas, es esencial al ser humano, es irrenunciable y le
confiere un caracter especial. Ejercer la responsabilidad, tal y como destaca Burgui

(2015), permite al ser humano mejorarse a si mismo. En este sentido, Burgui (2015)
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sefiala, también, el caracter de potencialidad con el que Jonas se refiere a la dignidad

13

humana, basidndose en esta cita del autor: “...cuando se habla de la «dignidad del
hombre» per se so6lo puede entendérsela en sentido potencial, o bien es un hablar
imperdonablemente vanidoso”. (Jonas, 2015, 174) Al igual que Burgui (2015), no
entendemos que Jonas quiera negar el valor intrinseco y aprioristico de la dignidad
humana, sino que al atribuirle un caracter potencial enfatiza la importancia de ejercer la
libertad y la obligacién moral, de una manera responsable, para no caer en la indignidad.

Es fundamental para comprender la ética de Jonas, la premisa de que el poder ha
modificado el alcance y el caracter de la accion humana. Este nuevo escenario exige una
ética nueva que contemple las amplias dimensiones de la accion humana y supere los
canones de las éticas tradicionales: ““...una ética tan nueva como las circunstancias a las
que se enfrenta”. (Jonas, 2015, 49) Harari (2017) escribe, precisamente, sobre esta
cuestion, preguntandose hacia donde nos conduce el poder humano y qué vamos a hacer
con nosotros mismos como especie, como seres humanos. El autor sefiala que los seres
humanos han demostrado poder controlar el hambre la peste y la guerra aunque no las
hayan erradicado. El siglo XXI tiene como prioridad proteger a la humanidad y al planeta
de los peligros del propio poder humano, un poder que pretende ser ilimitado. Tal y como
sefiala el autor: “En el siglo XXI el tercer gran proyecto de la humanidad serd adquirir
poderes divinos de creacidon y destruccion y promover Homo Sapiens a Homo Deus”.
(Harari, 2017, 59)

Respecto a la ética cléasica, Jonas sostiene que es antropocéntrica, es decir, lo
relevante para la ética es el trato de persona a persona, “...incluido el trato del hombre
consigo mismo”. (Jonas, 2015, 29) Otra caracteristica de la ética tradicional, era lo

limitado del tiempo y de las circunstancias, es decir, la responsabilidad tenia criterios
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inmediatos; “Todas las maximas de la ética heredada, muestran esta limitacion el entorno
inmediato de la accion”. (Jonas, 2015, 30). Podemos afirmar que la propuesta jonasiana
es una ética de la responsabilidad porque, a diferencia de la ética clasica, tiene en cuenta
las consecuencias de la accion y no tanto la intencion con la que se realiza. Esta
intencionalidad, ademas, queda diluida en las acciones colectivas y las consecuencias y

efectos de estas acciones son cada vez mas imprevisibles. (Burgui, 2015)

6.5.1. Las nuevas dimensiones de la responsabilidad

Jonas destaca, como una nueva dimensién de la responsabilidad humana, la
relacion del ser humano con la naturaleza, como causa de su vulnerabilidad. La naturaleza
es responsabilidad humana ya que tenemos poder sobre ella y, por tanto, hemos de
responder por ella. El autor se refiere a nuestra responsabilidad con la naturaleza como
una exigencia moral e insiste en la idea de la limitacidon que supone el antropocentrismo
de las éticas anteriores que so6lo tienen cuenta el bien del hombre. Jonas considera la
naturaleza ““...como manifestacion de la vida y del ser, y como “posibilitante” de la vida
humana” (Burgui, 2015, 258), por esta razon, entiende que la conservacion de la
naturaleza es un imperativo moral.

Entre las nuevas dimensiones de la responsabilidad, Jonas destaca el nuevo
aspecto ético que supone el desarrollo de la tecnologia. El autor entiende la tecnologia
como una vocacioén de la humanidad y sefiala que el homo sapiens es superado por el
homo faber como un impulso de desarrollo de la especie humana: “...la tecnologia cobra
significacion ética por el lugar central que ocupa ahora en la vida de los fines subjetivos
del hombre”. (Jonas, 2015, 36) Ademas de los nuevos desafios de la ética y las nuevas

dimensiones de la responsabilidad, Jonas se preocupa especialmente por “las alternativas
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elegibles frente a lo que se consideraban datos definitivos de la condicion humana”,
(Jonas, 2015, 49) es decir, un nuevo escenario tecnologico que convierte al hombre en
objeto de la técnica y que obliga a someter a reflexion ética temas como: la prolongacion
de la vida humana, el control de la conducta y la manipulacion genética.

Jonas defiende la necesidad de una nueva clase de imperativos que tengan en
cuenta no sélo el acto individual, sino el acto y el actor colectivo. El autor afirma que “Si
la esfera de la produccion ha invadido el espacio de leccion esencial, la moral tendra
entonces que invadir la esfera de la produccion, de la que anteriormente se mantuvo
alejada, y habra de hacerlo en la forma de politicas publicas”. (Jonas, 2015, 37)

Jonas actualiza el imperativo ético kantiano, para orientarlo mas a las politicas
publicas que a las acciones privadas, asi como a los nuevos que retos que plantea el
desarrollo tecnoldgico. El autor enuncia asi su imperativo categorico: “Obra de tal modo
que los efectos de tu accion sean compatibles con la permanencia de una vida humana
auténtica en la Tierra”; o expresado negativamente: “Obra de tal modo que los efectos tu
accion no sean destructivos para la futura posibilidad de esa vida”. (Jonas, 2015, 40)

Es importante conocer y destacar la “heuristica del temor” en la teoria de Jonas.
“Solamente sabemos qué esta en juego cuando sabemos que esta en juego”. (Jonas, 2015,
65) Jonas argumenta que resulta mas facil al ser humano conocer y reflexionar sobre lo
malo que sobre lo bueno y apoya esta afirmacion con la siguiente: “Cabe dudar de que
alguien haya hecho alguna vez elogio de la salud sin haber tenido al menos la vision de
la enfermedad, el de la honradez sin haber conocido la infamia, o el de la paz sin haber
conocido la miseria de la guerra.” (Jonas, 2015, 66) En esto, precisamente, se basa su
propuesta de heuristica del temor porque considera que la filosofia moral ha de fijarse

primero en aquello que tememos para luego llegar a aquello que, realmente, valoramos.
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Este planteamiento “catastrofista” es una forma de conocimiento del futuro, a lo que Jonas
se refiere como futurologia, una forma de aventurarlo y de tratar de anticipar y prevenir
las consecuencias del progreso tecnoldgico. El recurso a la heuristica del temor esta,
directamente, relacionado con el “principio de precaucion” que el mismo Jonas plantea y
que es un preludio de lo que se empieza a aplicar en Alemania en los afios 90, el principio
de precaucion® entendido como gestion de los riesgos relacionados con el medio
ambiente y la promocion de las buenas practicas ambientales. En la perspectiva jonasiana
el miedo puede resultar beneficioso, ya que es visto como un principio de prudencia
absoluta, un principio que exige la aplicacion de la fronesis aristotélica y seglin el cual no
se permiten asumir riesgos respecto al futuro. De esta manera, hay que rechazar todo
aquello que pueda arrojar dudas sobre la permanencia de la vida o que resulte
deshumanizante.

El futuro de la humanidad y el futuro de la naturaleza estan, para Jonas,
entrelazados, por eso insiste en la idea de que “el primer deber del comportamiento
humano colectivo es el futuro de los hombres” (Jonas, 2015, 227) pero, también, sehala
que, en este primer deber, estd contenido, al mismo tiempo, el futuro de la naturaleza
como una condicion indispensable. Esta es una idea que mencionamos en el capitulo
anterior, en la Carta Enciclica Laudato Si (2015), contenida en el concepto de “ecologia
integral” que describe el Papa Francisco y que, también, han destacado autores como
Hessel y Morin, (2012) que denuncian, al igual que Jonas, las peligrosas consecuencias
del desarrollo tecnolégico y del progreso econdmico descontrolado: “El desarrollo
incontrolado de los poderes manipuladores y destructores de la ciencia y de la técnica, asi

como el desenfreno a todos los niveles de la economia de beneficio...” (Hessel y Morin,

89 Arcas (2007, 163) hace alusion a la anticipacion de Jonas a la formulacion del “principio de precaucion” y
del concepto de desarrollo sostenible, basandose en la aportacion de Ayestaran (2005, 15-16).
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2012, 16) Y contintian con afirmaciones que bien podrian ser de Jonas: “Todos debemos
sentirnos solidarios con este planeta, cuya vida condiciona la nuestra. Hemos de salvar a
nuestra Madre Tierra”. (Hessel y Morin, 2012, 17)

Las cuestiones de ética ambiental, relacionadas con la nueva relacion de los seres
humanos con la naturaleza, estdn poniendo en cuestion los principios de las éticas
tradicionales que no pueden responder a los nuevos planteamientos de justicia social.
Como senala Marcos (2001) “...el nuevo dominio de los problemas ambientales no es
meramente un campo para la aplicacion de normas éticas preexistentes, sino un banco de
pruebas para las mismas y una fuente de sugerencias para un nuevo pensamiento ético”.
(Marcos, 2001, 16) La vulnerabilidad de la naturaleza aparece como un nuevo espacio de
reflexion moral hasta el momento desconocido e inexplorado. Arcas (2007) sefiala que
Jonas fue uno de los primeros pensadores que reconoce la existencia de fines en si y de
valores en la naturaleza, algo que el pensador utiliza como recurso para huir del
antropocentrismo de las éticas anteriores y abrir paso a una nueva fenomenologia de la
accion humana.

La ética jonasiana es una propuesta de ética orientada al futuro, una ética a largo
plazo que tiene que hacer frente a los problemas que plantea la incertidumbre dentro de
la nueva dimension de la accion humana. Para Jonas, el primer deber de cara al futuro es
la responsabilidad de los seres humanos para con la existencia de la humanidad. Sélo los
seres humanos somos capaces de responder a la exigencia del ser, a la preservacion de la
vida humana, mediante el ejercicio de nuestra responsabilidad y esta es una obligacion

moral inexcusable. (Burgui, 2015)
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6.6. Breves apuntes sobre los principios de la Bioética y su aplicacion a la ética

de la empresa

Beauchamp y Childress publicaron en 1979 Principles of Biomedical Ethics, un
libro en el que aplicaron al campo de la bioética los principios éticos del siglo XX y
elaboraron un sistema basado en cuatro principios: autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justica. Siguiendo a Gracia ( 2004) y su interpretacion de estos principios,
podemos decir que estos principios defendian deberes vinculantes, por lo que debian
respetarse todos, pero en caso de que entraran en conflicto, “...uno o varios tenian que
ceder ante uno u otros”. (Gracia, 2004, 118)

Gracia (1995), ordena los principios en dos niveles, un nivel privado, que
comprende los principios de autonomia y beneficencia; y un nivel publico, que
comprende, a su vez, los principios de justicia y no maleficencia. Los principios del nivel
privado hacen referencia a la moralidad que tiene que tener en cuenta la particular
diversidad de cada persona. El autor sefala, ademas, que el nivel privado seria el primero
de los dos, ya que la conciencia moral empieza en la autonomia personal. El nivel publico
seria aquél en el que los deberes morales tienen que basarse en la equidad y han de ser
comunes a todos los miembros de la sociedad.

Gracia (2004) argumenta la necesaria adaptacion y evolucion de la ética, en este
caso de la bioética, desde la ética de la virtud y la ética del deber, hasta la ética de la
responsabilidad. El autor enfatiza la idea de que para tener en cuenta la realidad y el

contexto en su conjunto es necesaria una ¢tica de la responsabilidad:
“Responsabilidad con todo y con todos, con la razoén, pero también con las

emociones, los deseos, los valores, las creencias, etc. Responsabilidad con los otros seres

humanos y con las tradiciones, con la naturaleza, con el futuro. Y sobre todo
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responsabilidad con la situacion concreta, por tanto, con las circunstancias y las
consecuencias del acto que estemos decidiendo o que tengamos que decidir.” (Gracia,
2004, 220)

Para Gracia (2004), la ética de la virtud y del deber, los principios y reglas morales
son utiles, pero no suficientes para dar respuesta a las situaciones que plantea la bioética,
o para explicarlo al modo jonasiano, para responder a las nuevas dimensiones de la
responsabilidad humana que bien podrian aplicarse también a la realidad de las
organizaciones. En estos nuevos contextos, la hermenéutica y la narrativa son procesos
fundamentales. Gracia (2004) defiende la teoria expuesta por Maclntyre en su libro After
Virtue (1981) sobre la narrativa como la propuesta de procedimiento mas natural ya que
se corresponden con los relatos morales de la comunidad y para Maclntyre, la ética se
recibe de la comunidad a la que se pertenece. Todo sistema moral tiene normas de caracter
universal, pero ningun principio o norma se adectia por completo a la realidad, tal y como
afirma Gracia (2004, 241): “Realitas semper maior”. Por tanto, ademas de los principios,
hemos de tener en cuenta las circunstancias y deliberar conforme a la prudencia como
virtud aristotélica.

Consideramos oportunas estas reflexiones y su aplicacion al contexto de la ética
empresarial en la que tendria sentido una ética de la responsabilidad que, al mismo tiempo
sea dialogica, es decir, que tenga en cuenta el contexto, la narrativa de la comunidad y,
también, deje de ser especulativa para ser hermenéutica y cefiirse a la realidad.

Antes de detenernos a explicar cada uno de los principios anteriormente citados,
quisiéramos apuntar la distincion entre la ética aplicada y la ética de las profesiones o de
los profesionales, que se encuentra en un espacio intermedio entre la ética general y las
éticas aplicadas. La ética profesional tiene que centrarse en las situaciones concretas a las

que se enfrenta el profesional, atendiendo a las circunstancias especificas de cada
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profesion. Hablar de ética profesional es admitir que existen actuaciones profesionales
buenas y malas desde un punto de vista técnico, pero también, ético. La ética profesional
“se aproxima mas a una practica reflexiva que a la aplicacion de una teoria”. (Hortal,
2002, 96)

Cobo (2003), incide en la importancia del comportamiento ético para la
realizacion humana del profesional, algo que tiene que ver con la finalidad de la praxis
profesional, con el fin que procura, es decir, el bien practico que procura el profesional y
al mismo tiempo, el bien ultimo como eudaimonia: “Las profesiones tienen su razon de
ser en la busqueda de algiin bien de tal forma que, prosiguiendo la consecucion de ese
bien, el profesional alcanza su realizacion y la correspondiente felicidad en ese orden de
su existencia, en su vida profesional”. (Cobo, 2003, 262)

Hortal (2002), aplica los principios de beneficencia, autonomia, justicia y no
maleficencia a las profesiones en general insistiendo en el éxito que ha tenido su
aplicacién a la bioética. Hay que considerar que toda profesion es un conjunto de
actuaciones orientadas a ofrecer unos bienes o servicios. Si aplicamos los principios, el
primero de los criterios sera el que nos lleve a considerar si se realizan esos productos o
servicios y de qué manera, esta seria la aplicacion del principio de beneficencia. En
segundo lugar, Hortal (2002) entiende, como segundo criterio para juzgar las actuaciones
profesionales, el principio de autonomia como la manera en la que se trata a las personas
respetado sus derechos, su dignidad y su autonomia. En tercer lugar, hay que considerar
el ambito social y los recursos que hay que administrar con criterios de justicia, aplicando
el principio de justicia. En tltimo lugar, el autor afirma que, si no pudiéramos aplicar
estos principios en positivo, “al menos” hemos de procurar, como profesionales, no hacer

dafio, no perjudicar, atendiendo asi al principio de no maleficencia. Hortal (2002),
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también, se pregunta si estos cuatro principios son suficientes. Sin duda, cabria afiadir
algunos otros como el principio de responsabilidad, que nosotros hemos incluido ya,
apoyandonos en la teoria de Jonas. Hortal propone, también, el principio de competencia,
lealtad o fidelidad como principios que pueden completar la practica moral de los
profesionales.

La clave del éxito de la aplicacion de los principios es, sin duda, su relacién con
el contexto y las circunstancias y la correcta interpretacion de las mismas: “Los principios
universales y las actuaciones individuales se relacionan en un fecundo circulo
hermenéutico; terminamos de saber qué significan los principios éticos cuando sabemos
coémo se traducen, “aplican” o ponen en practica en determinadas circunstancias”. (Hortal,
2002, 101) EI autor distingue entre el razonamiento moral descendente, desde los
principios generales hasta las decisiones individuales y el razonamiento moral
ascendente, que funciona de manera inversa y parte de las situaciones o decisiones
concretas hasta llegar a la formulacioén de las normas y principios. “El sentido exacto de
lo que dicen los principios se sabe cuando se aplican; un principio no aplicado es vacio;
de la misma manera que las actuaciones, deseos, situaciones y contextos sin principios
son ciegas”. (Hortal, 2002, 108)

Gracia (1995) responde, por otra parte, a la cuestion de si los principios son
absolutos o relativos, fijandose en Aristoteles y en su metodologia, que considera los
principios como absolutos, pero al mismo tiempo, acepta numerosas excepciones y apela
a la fromesis (la virtud de la prudencia) para interpretar esos principios conforme a las

circunstancias y al contexto.
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6.6.1. El principio de beneficencia

Podemos definir beneficencia como la virtud de hacer el bien, siguiendo la
definicion del Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua (RAE, 2022) .
Hortal (2002) utiliza la siguiente definicidon para describir el principio de beneficencia
desde la perspectiva profesional: “Hacer bien una actividad y hacer el bien a otros
mediante una actividad bien hecha”. (Hortal, 2002, 116) Esta es la finalidad de cualquier
ética profesional, alcanzar el fin que procura la actividad que se ejerce o se desarrolla.
Para aclarar mejor esta idea, Hortal argumenta que, el criterio por el que hay que juzgar
toda actuacion y el bien al que se dirige, es por su contribucion para lograr una vida vivida
en plenitud tanto para el que realiza la accion como para aquellos a quienes se dirige.

Hacer bien las cosas, desde el punto de vista del ejercicio profesional “conlleva
ser competente, eficiente, diligente y responsable en aquello que el profesional trae entre
manos”. (Hortal, 2002, 123)

Los buenos profesionales contribuyen, también, de manera decisiva a configurar
una buena empresa, ya que como hemos afirmado en otras ocasiones, entendemos la
empresa como una comunidad de personas y, por tanto, todas sus actuaciones y decisiones

pueden generar una cultura empresarial ética y de calidad.

6.6.2. El principio de autonomia

Este principio es la base de la cultura moderna. La libertad y la autodeterminacioén
son considerados principios fundamentales de la dignidad humana y son las bases que
justifican la legitimidad democratica. Kant (1785) aplica a la moral estos principios de
libertad y razén como la fundamentacion de la ley moral y del principio de autonomia.

Kant considera que los seres humanos son morales por su capacidad racional de
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autodeterminacion: “La autonomia es, pues, el fundamento de la dignidad de la naturaleza
humana y de toda naturaleza racional”. (Kant, 1994, 57) Hortal (2002), sefiala que Kant
formul6 el principio de autonomia en términos apridricos, sin tener en cuenta las
circunstancias ni el contexto.

Es importante entender el principio de autonomia individual frente a los demas,
es decir, como contraposicion a la libertad y autonomia de los otros. De esta forma, el
limite del principio de autonomia es la libertad de los demas o el dafio que pueda causarles
el ejercicio de mi libertad. Si aplicamos el principio de autonomia al ambito profesional
tendremos que tener en cuenta a cada una de las personas que intervienen en la relacion
profesional (clientes, consumidores, proveedores, entre otros) como sujeto de derechos,
atendiendo y respetando sus opiniones, sus intereses y sus requerimientos.

Cobo (2003) senala como el principio mas basico y universal para la practica
profesional el respeto a la “dignidad, la libertad, la igualdad y los derechos humanos de
los clientes o usuarios del servicio, asi como también de los compaiieros y colegas y de
todos los ciudadanos”. (Cobo, 2003, 266) Esta es la aplicacion y extension del principio
de autonomia a todos los agentes que intervienen en la relacion del profesional, incluidos

los compafieros de profesion.

6.6.3. La relacion entre el principio de beneficencia y el principio de

autonomia

La relacion entre los principios y los posibles conflictos a los que puede llevar su
aplicacion en determinadas ocasiones, conduce a Hortal (2002) a la reflexion de la
relacion entre el principio de beneficencia y de autonomia. Puede suceder en la relacion

entre el profesional y el cliente que se establezca una relacion asimétrica debido a que el
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profesional conoce el producto o servicio que ofrece y considera que puede saber mejor
lo que el cliente necesita y trata de beneficiar sus intereses, pero en esta situacion, el
cliente o consumidor, queda reducido a un mero destinatario o receptor de la accion o del
servicio. Se produce una relaciéon desigual que Hortal (2002) califica como
“paternalismo” asemejandola a la relacion del hijo menor con su padre que decide por él
lo que considera que es lo mas conveniente pensando en su bien y, muchas veces, en
contra de su criterio. Cuando esto sucede en relaciones entre adultos y en un ambito de
relacion profesional-cliente, podemos afirmar que no se esta respetando el principio de
autonomia, al que hay que apelar en estas situaciones. El consumidor o cliente es persona
y, como tal, es libre de escoger conforme a sus intereses, es sujeto de derechos y sus
opiniones y criterios han de ser tenidos en cuenta y respetados. La autonomia pone limites
al principio de beneficencia para no incidir en conflictos y tener en cuenta a las personas:
“La autonomia no sélo pone limites, sino también ofrece un horizonte hermenéutico al
principio de beneficencia. Cada principio obtiene una interpretacion profundizada cuando
es interpretado a la luz de los otros principios.” (Hortal, 2002, 145) En definitiva, lo mas
importante, es considerar a todas y cada una de las personas (sus intereses, opiniones y

necesidades) que intervienen en una relacion profesional.

6.6.4. El principio de justicia

Considerar el principio de justicia conlleva ciertas dificultades ya que hablar de
justicia supone, partir de una concepcion previa de la sociedad, de lo que se entiende por
“buena sociedad” y de las relaciones sociales. Hortal (2002) destaca la idea de que “el
principio de justicia obliga a situar el ejercicio profesional en el marco de una ética social”

(Hortal, 2002, 155) para, de esta manera, evitar desviaciones como un excesivo
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corporativismo o subjetivismo de las necesidades sociales fruto de una visién sesgada
desde la perspectiva de la profesion. Segun Hortal (2002), el principio de justicia en la
ética profesional, hace referencia a varios aspectos diferentes: En primer lugar, el
compromiso a favor del bien publico del profesional con todo lo que tiene que ver con
los bienes y servicios que procura ofrecer a la sociedad. En segundo lugar, el autor sefiala
la importancia de tener en cuenta el contexto social y las obligaciones de justicia del
profesional para con las personas o colectivos desfavorecidos, teniendo en cuenta incluso,
el voluntariado profesional como un compromiso social con la prestacion de servicios
profesionales de manera desinteresada, como ‘el resultante de una concepcion justa,
ajustada, de lo que debe la profesion a la sociedad ...”(Hortal, 2002, 154) En este sentido,
nos parece interesante la aportacion de Cobo (2003) en relacion a la justicia social
entendida como el derecho de las personas a la atencion de sus necesidades fundamentales
por el simple hecho de ser personas. En una sociedad que presenta grandes diferencias,
injusticias y problemas sociales, la justicia social interpela a los profesionales para que
no haya personas desatendidas en sus derechos basicos en lo que concierne al sector y
actividad de su incumbencia profesional.

Consideramos esencial la cuestion que destaca Hortal (2002) sobre la necesidad
de preguntarse desde la ética profesional por la funcién social que desempefia una
determinada profesion y su adecuacion o respuesta a lo que la sociedad espera de ella. El
buen profesional no puede desvincularse del contexto social en el que desempefia su
actividad. La ética profesional esta, inseparablemente, conectada con la ética de la
sociedad a la que pertenece y con las relaciones de justicia que se han de establecer en

ese contexto.
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6.6.5. El principio de no maleficencia

Este principio defiende que cuando no se puede favorecer, al menos, hay que tratar
de no perjudicar. Asi se aplica en medicina: “favorecer o, al menos, no perjudicar”.
(Gracia, 2004, 227) y se interpreta de acuerdo al principio riesgo/beneficio, es decir, el
beneficio ha de ser mayor que el perjuicio. Hortal (2002), senala la expresion “primum
non nocere”, al menos no hacer daio, como el enunciado mas universal de este principio.
(Hortal, 2002, 163)

Existen diferentes opiniones respecto a la consideracion del principio de no
maleficencia como un cuarto principio, o simplemente, como la correlacion o la “sombra”
(Hortal, 2002, 163) de los otros tres y de cualquier otro principio que se pueda tener en
cuenta en la ética profesional. Hortal (2002) no considera el principio de no maleficencia
como independiente de los otros tres, sino como un reverso correlativo del principio de
beneficencia, de autonomia y de justicia que se fija en las cuestiones que hay que evitar:
“...serd imposible hablar de bienes, de autonomia, dignidad y justicia sin que queden
implicadas cuestiones sobre los males, indignidades e injusticias que hay que empezar
por evitar”. (Hortal, 2002, 171) Jonas (2015) hace referencia a esta idea, afirmando que a
los seres humanos nos resulta mas facil conocer lo malo que lo bueno, dado que es un

conocimiento mas apremiante y mucho mas evidente.
6.7. Relacion entre los principios de la bioética y los principios de la ética cordial

Nos parece interesante y enriquecedora la relacidn que encontramos entre los

principios de la bioética y los principios de la ética cordial de Cortina (2009b)*°. La propia
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autora vincula algunos de los principios de su ética civica cordial con estos principios de
la ética médica o ética de las ciencias de la vida. Estos principios civicos que enumeramos
siguiendo la argumentacion de Cortina (2009b) son los siguientes: (1) En primer lugar, el
principio de no instrumentalizacion; (2) el principio de las capacidades, que tiene que ver
con el empoderamiento de las personas; (3) el principio de la justicia distributiva; (4) el
principio dialdgico, (5) en tltimo lugar, el principio de responsabilidad para con los seres
vivos, no humanos.

Cortina (2009b) explica que los cuatro primeros principios surgen del
reconocimiento cordial de la dignidad de los seres humanos. Esto quiere decir que se
reconoce a los demas seres humanos como, igualmente, dignos a través de la
intersubjetividad como interlocutores validos en el dialogo. El tltimo de los principios,
sin embargo, nos recuerda al planteamiento jonasiano de responsabilidad (obligacion
moral) con la naturaleza, entendida aqui en sentido amplio ya que Cortina (2009) se
refiere no solo a la naturaleza y a su necesidad de conservacion y proteccion, por la
vulnerabilidad que supone la relacion del ser humano con la naturaleza sino que, también,
hace referencia a los seres vivos no humanos, a los que la autora reconoce un valor propio
y han de ser protegidos cuando estan indefensos.

Melé (2016) pone en relacion los bienes esenciales del ser humano, vida, belleza,
bien y verdad, sociabilidad y ecologia con las virtudes cardinales. Los primeros bienes:
vida, belleza, bien y verdad son bienes esenciales que pertenecen al &mbito personal, sin
embargo, los bienes esenciales de la sociabilidad y la ecologia, pertenecen al relacional y
social del individuo, el que ha de tener en cuenta a los otros y al entorno. Melé (2016)
vincula estos bienes relacionales con la practica de la justicia, como la virtud que regula

nuestra relacion con los demas.
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Cortina (2009b) sefiala el primum non nocere, el principio de no maleficencia,
como el primero de los principios de la bioética y entiende que este principio forma parte
de un principio mas amplio como es el de no instrumentalizar a las personas. Esta
instrumentalizacion, también, guarda relacion con el principio de autonomia ya que tratar
a una persona como un recurso o un instrumento supone no respetar su autonomia y negar,
también, el reconocimiento cordial de esa persona como interlocutor valido.

El segundo de los principios de la ética civica cordial de Cortina es el principio de
las capacidades y ha de ser entendido como un principio positivo. No consiste en no
instrumentalizar y no respetar la autonomia de la persona, entendiendo la autonomia
como contraposicion a la libertad y autonomia de los otros, sino que se trata de
“considerar a las personas como fin positivo de las actividades humanas y no sélo como
fin limitativo”. (Cortina, 2009b, 225) La autora sefiala la necesidad de empoderar las
capacidades humanas para que las personas puedan desarrollar sus proyectos y planes de
vida. En este punto, la autora se remite al “enfoque de las capacidades” de Sen (2005)
segun el cual las personas han de poder desarrollar sus capacidades para ser “agentes de
su propia vida”, para tener la oportunidad de decidir sobre sus opciones de vida. Desde
esta perspectiva, este segundo principio de la ethica cordis, estaria relacionado no solo
con el principio de autonomia de la bioética sino, también, con el principio de justicia que
nos sitia, como enunciamos en lineas anteriores, en el marco de una ética social, de una
concepcion previa de la sociedad. Segln el enfoque de las capacidades de Sen (2005), la
sociedad esta obligada a garantizar un minimo de justicia que posibilite el
empoderamiento de las personas para que puedan llevar a cabo la vida que quieren vivir.
Esta idea guarda relacion con el tercero de los principios, el de la justicia distributiva, que

Cortina (2009) define como el modelo de justicia del interlocutor valido, que consiste en
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el empoderamiento de las capacidades de las personas para que puedan ser interlocutores
validos en el didlogo y decidir sobre lo que consideran justo. Como sefiala la autora, “el
motor de esta voluntad de justicia es el reconocimiento cordial de los que son iguales en
dignidad, y diversos en capacidades, diversos en identidad”. (Cortina, 2009b, 237) Este
reconocimiento cordial nos conduce al cuarto de los principios, el de la participacion
dialégica de los afectados. El reconocimiento cordial es una obligacion moral que exige
la participacion de los afectados en el didlogo y la expresion de sus intereses por este
medio como exigencia de justicia. Esta participacion en el didlogo es una medida cada
vez mas extendida en las distintas esferas de la vida social, tal y como indica Cortina
(2009), como en el mundo empresarial, en el que la narrativa de la Responsabilidad Social
Empresarial invita a tener en cuenta los intereses de los “afectados” por su actividad, de
los stakeholders y a integrar sus expectativas en la estrategia de la empresa. El tltimo de
los principios de la ética cordial es el de los seres indefensos, no humanos. La autora trata
de formular un principio ético que pueda servir para los seres sentientes no humanos y la
naturaleza en su conjunto, concluyendo que este principio es el de la responsabilidad.
Seglin este principio, la naturaleza tiene un valor propio, que no es absoluto pero que
tampoco puede ser un valor instrumental, por tanto, tenemos la obligacion moral de
reconocer ese valor y de cuidar y proteger la naturaleza y los seres no humanos que viven
en ella. Cortina (2009b) alude al principio de responsabilidad de Jonas como referente
del comportamiento de los seres humanos con la naturaleza. La autora afirma, también,
que la obligacion moral de proteger la naturaleza “ha pasado a formar parte de una ética
civica cordial” (Cortina, 2009b, 243) que tiene en cuenta el desarrollo sostenible como
marco normativo de la actividades humanas que se desarrollan con respecto a la

naturaleza.
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6.8. La ética de la Responsabilidad en la empresa: sintesis reflexiva del capitulo

El punto de partida para la justificacion la ética de la responsabilidad aplicada a
la empresa es la condicion de libertad como una cualidad inseparable de la
responsabilidad. La responsabilidad es una cualidad inherente a la libertad, es inseparable
de ella. Una libertad irresponsable supondria una contradiccion, ya que ser libre conlleva
ser responsable de las acciones y decisiones que tomamos como seres humanos. Tal y
como afirma Llano (2011, 85): “La responsabilidad es la garantia de la libertad, su resello
ético”.

Es importante tener en cuenta la relacion inseparable entre la esfera individual y
social de la libertad y responsabilidad humanas. Llano sefala que so6lo se alcanza la
realizacion de la libertad humana en su proyeccion social. Entender que la ética pertenece
solo al ambito privado ha tenido consecuencias muy negativas para las empresas que no
han tenido en cuenta que son comunidades de personas. El autor hace hincapié en la idea
de que lo decisivo son las personas: “...las personas que piensan, que se esfuerzan, que
deciden, que aceptan responsabilidades, que investigan, que aprenden, que ensefian,...”
(Llano, 2011, 94)

Se trata de un equilibrio del “quehacer ético” en la vida humana en todos sus
ambitos, en la esfera publica y en la privada: “Asumir la responsabilidad ética por el bien
comun implica hacerse cargo inteligentemente de la realidad, cargar con su peso y
encargarse de ella respondiendo a sus exigencias legitimas”. (Cortina y Conill, 2014, 27)
La responsabilidad compartida entre todos los agentes sociales por procurar el bien
comun y la construcciéon de una realidad més justa para todos, se presenta como un

principio basico de una ética civica.
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Uno de los ambitos de la vida publica es, sin duda, el &mbito de las organizaciones
empresariales en las que la responsabilidad cobra especial sentido. Conviene no olvidar

tal y como sefialan Bafién, Guillén y Ramos (2011) que:

“La primera Responsabilidad Social de la empresa es su responsabilidad moral,
[...]y, por ese motivo, cualquier politica de RSE debe ser juzgada primeramente por su
calidad ética, y solo después por el grado de respuesta que ofrece a los distintos grupos
de interés a los que afecta, sean éstos econdmicos, politicos o sociales”. (Bafién, Guillén,
y Ramos, 2011, 41)

Es, precisamente, desde la perspectiva de la responsabilidad moral desde la que
nos parece, absolutamente, necesaria la aplicacion de la ética de la responsabilidad a la
empresa. En primer lugar, porque la ética de la responsabilidad atiende a las
consecuencias de la accidn mas que a la intencionalidad que conduce a la realizacion de
la accién o a la toma de decisiones y, no cabe duda, de que las consecuencias de las
acciones cobran una especial relevancia en el dmbito empresarial. Siguiendo a Jonas
(2015) podemos afirmar que hemos de considerar la responsabilidad por las
consecuencias de las acciones mas alla de nuestra propia existencia, teniendo en cuenta
los resultados previsibles e, incluso, imprevisibles de esa accion respecto a las
generaciones futuras. Si aplicamos este principio a la responsabilidad de las actividades
y acciones empresariales, la empresa ha de considerar, en su toma de decisiones, su
responsabilidad por las consecuencias que pueda tener su actividad en el presente y
también en el futuro, de tal manera que, de ninguna forma, ponga en riesgo la permanencia
de una vida plenamente humana, es decir, digna de ser vivida. Conviene recordar, como
ya explicamos en parrafos anteriores, que la propuesta de Jonas no es ambientalista, sino
que pretende justificar la bondad ontoldgica de la superioridad del ser sobre el no-ser, es

decir, de la existencia de la humanidad. Jonas insiste en la responsabilidad por la
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posibilidad de esa existencia humana en condiciones de dignidad y justicia en las que el
ser humano pueda desarrollar sus capacidades, aqui consideramos la perspectiva de Sen
(2005) y su “enfoque de las capacidades”, como empoderamiento y desarrollo de las
capacidades como medida de justicia social.

Otra de las razones para aplicar la ética de la responsabilidad a la empresa es el
paso de la responsabilidad del sujeto individual a la responsabilidad colectiva, o a la
responsabilidad por el otro. Podemos entender el concepto de responsabilidad en la
empresa como una responsabilidad interna que tiene que ver con la correcta toma de
decisiones teniendo en cuenta los criterios éticos, pero al mismo tiempo, como una
responsabilidad externa, ante la comunidad o los stakeholders. Esta ultima es a la que
hacer referencia el término de accountability, como rendicion de cuentas, una
responsabilidad “exigible”. Nos parece interesante la aportacion de Lizarazo y Lopez
(2013) que aplican la ética levisiana de la alteridad a la responsabilidad de la empresa.
Segun esta teoria, la Responsabilidad Social de la empresa no seria voluntaria, sino mas
bien, una obligacion moral de la empresa que se define en la alteridad, en la
intersubjetividad y que los autores denominan, “Etica Relacional de la Responsabilidad”.
(Lizarazo y Lopez, 2013, 25) Esta manera de entender la Responsabilidad Social hace
que se justifique como un reconocimiento previo al otro, a cada una de las personas que
forman parte de los grupos de interés, a la comunidad y a la sociedad en su conjunto.

El descubrimiento del otro como “rostro”, como persona unica y no como un
sujeto categorizado, es el sustrato de la ética de Levinas y, también, puede ser una buena
base para la ética de la empresa, que ha de ver en cada profesional y en los clientes a los
que se dirige, un “rostro” personal y Unico. La ética de la alteridad de Levinas puede

converger con la propuesta de la ética de la responsabilidad solidaria que inician Apel y
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Habermas y que encuentra en el otro, como interlocutor valido en el didlogo y en el
reconocimiento de la igual dignidad humana, el fundamento de la intersubjetividad. De
esta manera, la responsabilidad pasa a ser, también, solidaria y la persona actuara,
responsablemente, teniendo en cuenta las consecuencias de su accion para la comunidad,
para todos y cada uno de los grupos de interés de la empresa, aunque ahora este término
pueda resultar frio y lejano, teniendo en cuenta, la nocion de “rostro” de Levinas (2000).

El siguiente paso en la ética de la responsabilidad solidaria es la reformulacion de
la ética discursiva en la ética de la razon cordial de Cortina (2009). Consideramos que la
aplicacion de los principios de su ética puede resultar, enormemente, valiosa para el
ambito empresarial, ya que para su formulacion ha tenido en cuenta no sélo la inteligencia
racional sino, también, la “inteligencia sentiente”, acuiando la terminologia zubiriana que
la propia Cortina utiliza. En la ethica cordis el reconocimiento del otro a través de la
compasion, del sentimiento de compartir el padecer del otro, genera un vinculo que lleva
al descubrimiento de la /igatio y que genera la ob-ligatio como obligacion moral para con
los demas que es la base sobre la que se construye la relacion social. Este enfoque puede
ayudar a entender la responsabilidad como obligacién moral para con los demas también
en la empresa, construyendo todos los vinculos relacionales sobre esta base. La ética
civica de Cortina puede aplicarse a la empresa como espacio ético que parte de la
intersubjetividad para dar sentido al deber moral.

Cuando hablamos de una ética de la responsabilidad en la empresa, nos referimos
a aplicar el principio de responsabilidad en la toma de decisiones, a encontrar como
fundamento sélido de esta ética el encuentro con el otro en la intersubjetividad y a aplicar
los principios de la bioética en la practica profesional. Queremos distinguir entre la

responsabilidad de la empresa como entidad, como colectividad y la responsabilidad de
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cada uno de los profesionales que forman parte de la empresa, en este aspecto es en el
que consideramos crucial la aplicacion de estos principios de la ética médica porque,
precisamente, definen los criterios de un desempefo profesional responsable. Segun el
principio de beneficencia, el profesional ha de desarrollar su actividad todo lo bien que
sepa y que pueda, desde un punto de vista técnico y €tico, algo asi como, “hacer bien (la
actividad profesional), haciendo el bien”.

El segundo de los principios, el de autonomia, es el que obliga a considerar y a
respetar a cada una de las personas que intervienen en la relacion profesional como
“personas”, esto quiere decir, autonomas y sujetos de derechos. Como diria Cortina
(2009b), a reconocerlas como interlocutores validos en el didlogo lo cual nos lleva a
reconocer su igual dignidad como seres humanos. Este principio estéd relacionado con el
de no instrumentalizacion, uno de los principios de la ética de la razon cordial de Cortina.
La aplicacion de estos principios conjuntos (autonomia y no instrumentalizacion) en la
practica profesional minimizaria el riesgo de vulneracion de los derechos humanos en las
empresas, ya que las personas no pueden ser tratadas como meros recursos, sino como
personas libres y dignas, que tienen un valor en si mismas.

El tercero de los principios de la bioética y que consideramos esencial para la
practica profesional responsable, es el de justicia. Se trata de aplicar la justicia en la
relacion con todos los afectados por la actividad profesional, esto puede hacerse tangible
a través de la participacion de los afectados en el didlogo y la expresion de sus intereses
como exigencia de justicia. En ultimo lugar, el principio de no maleficencia, entendido
como un principio correlativo a los otros tres, que se rige por la maxima de “primum non

nocere”, beneficiar o, al menos, no dafiar, no perjudicar en ningiin caso. Este principio
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exige actuar con la méaxima prudencia y cordura®® en la toma de decisiones considerando
las consecuencias previsibles y no previsibles que pueda tener la accidon y decision del
profesional. Un principio que podemos relacionar con la heuristica del temor de Jonas,
que nos lleva a tener en cuenta las consecuencias negativas que puede tener la accion.
En definitiva y como afirma Spaemann (1988, 23): “La responsabilidad se funda
en relaciones morales que nos abarcan a todos”, y ese es, precisamente, el punto de partida

que fundamenta la ética de la responsabilidad, también, en la empresa.

%! La cordura descrita por Cortina (2009b) como virtud soberana que “inscribe los calculos de la prudencia
en el corazon de la justicia”. (Cortina, 2009b, 214)
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7. CAPITULO 7. El propésito de la educacion. El poder transformador de la

educacion en las personas, las empresas y la sociedad.
7.1. Introduccion

A lo largo de este capitulo profundizaremos en el estudio de la educacion, en la
investigacion de su proposito fundamental y lo haremos a través de la lectura e
investigacion de diversos autores que han escrito sobre este tema como Giner de los Rios
(1933), Camps (1993), Freire (1997), Cortina (1999), Nussbaum (2001), Savater (2003)
o Morin et al. (2003). A través de ellos, de sus aportaciones trataremos de justificar la
idea que nos motiva, la del poder transformador de la educacion en las personas y, por
consiguiente, en la empresa y, en Ultimo término, en la sociedad. Entendemos aqui la
educacion en un sentido amplio, no referida tinicamente a la educacion para nifios y
jovenes como, habitualmente, se utiliza el término educacion. Nos parece acertada como
definicion inicial de lo que es educar, y para ilustrar nuestra idea de educacion que no se
limita a la edad de los educandos, la de Camps (1993) que describe de este modo lo que

es educar:

“Educar es, asi, formar el caracter, en el sentido més extenso y total del término:
formar el caracter para que se cumpla un proceso de socializacion imprescindible, y
formarlo para promover un mundo mas civilizado [...] Y para formar el cardcter no hay
mas remedio que inculcar unos valores”. (Camps, 1993, 11)

Esta definicion contiene algunas de las que, para nosotros, son palabras clave de
nuestra investigacion y, principalmente, de los capitulos dedicados a la educacion: la
educacion en si misma, el caracter y los valores.

Es necesario comenzar planteando algunas preguntas sobre la educacion,

preguntas que inspiran el informe de la UNESCO, “Replantear la educacion, jhacia un bien
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comtn mundial?” (2015): ;Qué educacidon necesitamos para el siglo XXI?, ;Cudl es la
finalidad de la educacion en el contexto actual de transformacion social? Estas preguntas
han de suscitar una reflexion e investigacion continua en el ambito educativo ya que tal y

como afirma el citado informe:

“No existe una fuerza transformadora mas poderosa que la educacién para
promover los derechos humanos y la dignidad, erradicar la pobreza y lograr la
sostenibilidad, construir un futuro mejor para todos, basado en la igualdad de derechos y
la justicia social, el respeto de la diversidad cultural, la solidaridad internacional y la
responsabilidad compartida, aspiraciones que constituyen aspectos fundamentales de
nuestra humanidad comuin”. (Organizacion de las Naciones Unidas para la ciencia y la
cultura., 2015, 4)

Esta vision de la educacion como herramienta o fuerza transformadora es nuestro
punto de partida y una motivacion fundamental de nuestra investigacion para promover la

educacion en valores y virtudes éticas en todos los dmbitos educativos, pero también, en el

que atafie a la educacion de los profesionales.

7.2. La educacion: una aproximacion

Pocos serian los que dudarian de la importancia de la educacion para el desarrollo
de un pais. En el caso de Espafia, siempre ha generado mucha controversia por el
componente ideoldgico que conlleva los distintos enfoques sobre lo que es la educacion y
codmo llevarla a la practica en la realidad de escuelas y Universidades. Por tanto, lo que se
pueda sefialar en este capitulo es solo una aproximacion de su innegable relevancia,
también, para el mundo de las organizaciones y empresas de la que estamos convencidos,

para situar, realmente, a las personas en el centro de la empresa.
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7.2.1.Concepto, funcion y el punto de vista normativo de la educacion

7.2.1.1.  El concepto

Antes de proseguir con el estudio de la educacioén, queremos, en este punto,
distinguir entre educacion, instruccion o formacion para explicar, de esta manera, porqué
vinculamos el poder de transformacion al concepto de educacion y no asi al de formacion.
La formacion consiste en la instruccion sobre unos determinados conocimientos tedricos
que se pretende que el alumno adquiera, pero no va mas alla de esta pretension. Para la
formacion resultaria indiferente el alumno como persona que llegue a desarrollarse y
alcance su plenitud. El propoésito de la formacion no tiene como objetivo la 