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Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

Resumen

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en educacion, y
en concreto el de las plataformas educativas y herramientas 2.0, posibilitan la aplicacién
de nuevos métodos de ensefianza.

En el presente Trabajo Fin de Master, en el contexto de la educacion secundaria, se
definird una metodologia de trabajo aplicada a las tareas para casa que, gracias a las
nuevas posibilidades tecnoldgicas, proporcione a los alumnos un refuerzo educativo
mas eficiente fuera del horario escolar.

Los ejes de esta metodologia seran: el seguimiento del trabajo de los estudiantes, la
mejorara en la adaptacion de las tareas para casa a cada alumno, el incremento de la
motivacion y la introduccion de la mecanica de los juegos o gamificacion.

Para proporcionar el soporte tecnoldgico a estos estos métodos de trabajo, se
analizaran las diversas opciones que ofrecen al profesor las plataformas educativas y las
herramientas web 2.0.

Palabras Clave: Refuerzo educativo, tareas para casa, metodologia, plataformas
educativas, herramientas web 2.0, ensefianza individualizada.
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Abstract

The use of information and communications technologies (ICT) in education, in
particular learning management systems and 2.0 web tools, enables new teaching
methods.

This End-of-Degree Project, in the context of secondary education, will define a
methodology for homework that, thanks to the new technological possibilities, will help
the students more efficiently.

The basis of this methodology will be: monitoring the student’s homework,
improving the adaptation of the homework assignments to the students, increasing their
motivation and the introduction of gamification.

To provide the necessary technological support to this methodology, a number of
options among learning management systems and web tools 2.0. will be analyzed.

Key Words: Educational reinforcement, homework assignments, learning management
systems, 2.0 web tools, personalized learning
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Capitulo 1
Introduccion y Objetivos

La idea de llevar a cabo este trabajo parte de la union de dos inquietudes personales.
En primer lugar, la duda de si actualmente en la educacion se esta aprovechando todas
las posibilidades que las nuevas tecnologias pueden proporcionar. En segundo lugar, la
pregunta de si las tareas para casa o deberes, son realmente un elemento eficaz de ayuda
a los alumnos en su aprendizaje, y si pueden introducirse mejoras en su planteamiento.

A partir de estas dos preguntas, surge la idea de enlazar ambos aspectos, y estudiar
de qué forma pueden ayudar las nuevas tecnologias en hacer mas eficientes algunos
aspectos de las tareas para casa.

Adicionalmente también deberemos cuestionarnos sobre si los alumnos disponen de
los medios tecnoldgicos necesarios, ya que esta es un aspecto imprescindible para poder
realizar nuevos planteamientos desde el punto de vista tecnoldgico.

Finalmente, serd necesario preguntarnos por el contexto educativo que queremos
contemplar, y en que centraremos nuestro estudio.

A continuacion vamos a ir plantedndonos esta serie de preguntas como forma de
introducir y contextualizar los diferentes temas que se desarrollaran a lo largo del
trabajo.

éLa educacion estd aprovechando toda la potencia de las nuevas tecnologias?

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) se han introducido en
todos los &mbitos de la sociedad, generando cambios significativos en nuestra vida.

En educacion se ha realizado un esfuerzo por equiparar su uso al de otros ambitos, y
cada vez estdn mas extendidas en la ensefianza. Sin embargo, se cuestiona que este
esfuerzo haya supuesto un avance sustancial en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

El caso es similar al del libro de Lewis Carroll “Alicia a través del espejo”, donde
Alicia, a pesar de correr todo lo rapido que puede, no es capaz de moverse del sitio.
Extrafiada le dice a la Reina Roja que en su pais, cuando se corre rapido y durante
mucho tiempo, se suele llegar a alguna parte. La Reina replica a Alicia diciéndole que
su pais es un poco lento, y que aqui, tienes que correr lo méas rapido que puedas para
mantenerte en el mismo lugar. Si quieres llegar a otra parte jtienes que correr al menos
dos veces mas rapido!

El esfuerzo en TIC era imprescindible, para que la educacion adoptara los lenguajes
y medios del resto de sociedad. Pero no es suficiente. Hay que “correr dos veces mas
rapido”. Consideramos, sin embargo, que ese esfuerzo para avanzar, no debe ir
orientado a introducir el doble de tecnologia, sino a definir metodologias que empleen
las nuevas posibilidades que ofrecen estos recursos TIC, y las adapten a cada situacion
del contexto educativo.

Marta Bravo Barba 13



Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

¢Es posible mejorar la efectividad de las tareas para casa?

Las tareas para casa tienen dos utilidades principales: fijar el aprendizaje, y que de
esta forma el alumno interiorice realmente los conceptos vistos durante la clase, y
fomentar en los alumnos habitos de estudio, importantes para desarrollar su
responsabilidad individual, e imprescindibles si van a continuar su educacion en etapas
posteriores.

Pero, podemos plantearnos si habitualmente se cumplen estos objetivos para todos
los alumnos. Desgraciadamente, en muchos casos los alumnos con mayores dificultades
de aprendizaje y aquellos con peores habitos de estudio, que son los que precisamente
mas refuerzo necesitan, suelen ser los para los que menos eficaces resultan los deberes.
En el primer caso, a menudo no han alcanzado el grado de comprension para saber
resolver correctamente las actividades que se plantean y en el segundo puede que ni
siquiera las realicen. Necesitarian contar con mas ayuda, tanto del punto de vista
didactico como el de la motivacion para lograr un mayor aprovechamiento las tareas
para casa.

Si consideramos el aprendizaje de los alumnos como un viaje que deben realizar, y
cuyo destino es el conocimiento, veremos que donde los alumnos se encuentran mas
solos es cuando realizan las tareas para casa.

Durante el horario escolar, el profesor es el centro de la ensefianza, y trata de
controlar y guiar el comportamiento y las actividades que realizan los alumnos. En
nuestra comparacién con un viaje, diriamos que el ejerce de guia, marcando la ruta y el
medio de transporte en cada momento y esta siempre pendiente de todos los alumnos. Y
aun asi no puede evitar que a veces los alumnos se despisten y se pierdan, o que alguno
que esté en peor forma se quede rezagado.

En cambio, fuera del horario escolar, cuando el alumno recibe la tarea para casa esta
solo. Estamos confiando en que dandole un punto de destino, y unas breves
indicaciones, va a ser capaz de llegar por si mismo. Ademas, si se trata de uno de los
alumnos que quedd rezagado en clase, partira de un punto mas retrasado. O al contrario,
si es un alumno mas avanzado, ya antes de empezar a andar, ya se encontrara en el
punto al que le estamos mandando ir.

¢Como podemos ayudar a qué este viaje sea mas efectivo? Hay multiples opciones.
Podemos trazar un mapa mas detallado y marcar hitos intermedios. Incluir zonas de
descanso en el camino. Poner pistas. Realizar un seguimiento mediante GPS: y animar
a los que vemos que no se han puesto aun en marcha, felicitar a quienes van alcanzando
los hitos intermedios o avisar al que se sale del camino. Recomendar que cojan el
autobus a aquellos que tienen problemas para caminar. O proponer llegar un poco mas
lejos a los que han alcanzado enseguida el fin del camino. Sin olvidar valorar también a
los que finalmente no han llegado pero han dado muchas vueltas intentandolo.

El equivalente de estas acciones, en el d&mbito de la ensefianza, serd lo que
buscaremos, de forma que podamos alargar la figura del profesor fuera del aula y asi
tutorizar a los alumnos, ayudandoles a alcanzar su destino de aprendizaje.

Marta Bravo Barba 14
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¢Es viable el uso de la TIC en las tareas para casa?

El empleo de las TIC, fuera del horario escolar, se ha encontrado tradicionalmente
con el escollo de que no todos los alumnos contaban con el acceso a la tecnologia
necesaria, y se corria el riesgo de discriminar a aquellos que no dispusieran de los
medios necesarios.

Pero actualmente, debido a la gran generalizacion del acceso a la tecnologia por parte
de los alumnos, se puede comenzar a plantear que estos se conecten a Internet para
realizar actividades didacticas fuera del horario escolar.

Ademas, aunque el empleo de las TIC puede también ser util para otros fines, como
su uso durante las clases o en laboratorio, consideramos en las tareas para casa donde
puede proporcionar un apoyo clave al alumno ya que es un momento en el que ni el
profesor ni sus comparieros estan a su lado.

Sin embargo, es necesario considerar que no se trata de reproducir en un formato
digital las tareas para casa tradicionales, sino de buscar con qué nuevas opciones
contamos gracias a las TIC para que el proceso sea mas eficiente.

El enfoque para lograr esta mayor eficacia no va a ser el disefio de actividades (que
podria ser objeto de otro trabajo) sino la definicion de un marco general y unos
principios metodoldgicos donde las TIC, y en concreto las plataformas educativas y las
herramientas de la web 2.0. ayuden al profesor a conseguir que los alumnos realmente
realicen las tareas para casa y permiten un mayor seguimiento del trabajo que realizan
fuera del aula, y adaptandose mejor a las necesidades de cada alumno.

¢Bajo qué contexto vamos a trabajar?

En este trabajo vamos a centrarnos en la educacion secundaria, bajo la premisa de
una educacion convencional, donde los alumnos acuden a clases presenciales, y el
profesor no va a estar disponible fuera del horario escolar (salvo, quiza, de forma
puntual).

En concreto, el refuerzo educativo que vamos a considerar seria el que se requeriria
para cualquiera de las asignaturas 0 mddulos de esta etapa educativa, y que se llevaria a
cabo mediante las tareas para casa encargadas habitualmente a los alumnos, de forma
que el uso de las plataformas educativas o herramientas 2.0 iria ligado a los temas que
se van explicando en la clases.

No se van a detallar, aunque se mencionaran a modo de ejemplo, otros contextos,
como podria ser la mejora de competencias transversales (sin que esté ligado a una
asignatura concreta), la recuperacién de asignaturas pendientes de cursos anteriores, la
integracion de alumnos o la ayuda a la integracion de alumnos con otras lenguas de
origen.

Por otra parte, se va a acotar el amplio rango de posibilidades que ofrecen las TIC,
centrandonos solamente en las que a priori consideramos viables dentro del contexto
que hemos definido. Es decir, aquellas que requieren unos medios, una disponibilidad y
una dedicacion del profesor que pueden ser asumibles dentro de los parametros de la
educacion actual (horario escolar, disponibilidad de los profesores, numero de alumnos
por aula, etc.)
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1.1 Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es la definicion, en el contexto de la educacion
secundaria, de una metodologia de trabajo aplicada a las tareas para casa, que gracias a
las posibilidades que proporcionan las TIC, y en concreto las plataformas educativas y
las aplicaciones web 2.0. , proporcione a los alumnos un refuerzo educativo mas
eficiente fuera del horario escolar.

Para llegar a este objetivo global, necesitaremos primero fijar una serie de objetivos
parciales:

- Analisis de las limitaciones del planteamiento actual de las tareas para casa (Sin
el uso de TIC) vy posibles puntos de mejora.

- Estudios de los criterios a seguir para introducir las TIC en la educacion.

- Revision de las posibilidades didacticas de los entornos virtuales de aprendizaje
y experiencias previas de su uso en educacién secundaria y en concreto en las
tareas para casa.

- Verificacién de que los alumnos, de forma mayoritaria, disponen de acceso a la
tecnologia necesaria.

- Definicion de los principios o ejes metodologicos que debemos seguir para
mejorar la eficacia de las tareas para casa.

- Desarrollo de diferentes métodos de trabajo en torno a los ejes de la metodologia
que se hayan definido.

- Andlisis de las posibles formas de implementacion de estos métodos de trabajo a
través de las opciones de las plataformas educativas y herramientas 2.0.

1.2 Organizacion de la memoria

Tras el presente capitulo introductorio, se continuara con la definicion del enfoque
didactico en el Capitulo 2, donde se analizaran los fines pedagdgicos que buscamos: qué
aspectos queremos mejorar respecto al planteamiento tradicional de las tareas para casa
en secundaria. Este andlisis nos llevard a definir cuéales deben ser los ejes que
estructuraran la metodologia que vamos a desarrollar.

El Capitulo 3 se describird el enfoque tecnoldgico que es necesario para conseguir
los objetivos didacticos que nos proponemos. En primer lugar, se destacara la
necesidad de que tecnologia adopte una posicion instrumental en el proceso de
ensefianza y se adapte en cada contexto educativo. A continuacién, definiremos dicho
contexto para nuestro estudio.

En este mismo capitulo se ademas se describiran y analizaran los entornos virtuales
de aprendizaje, que engloban tanto a plataformas educativas y herramientas 2.0. Se
detallaran sus posibilidades didacticas y experiencias previas de uso en secundaria.
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Se finalizara el capitulo revisando el grado de generalizacion del acceso a la
tecnologia, para verificar que ya nos encontramos en el punto de empezar a definir
métodos de trabajo que requieran que los alumnos dispongan de un acceso a internet.

El Capitulo 4 sera el apartado principal, donde se desarrollaran los ejes de la
metodologia de acuerdo con las posibilidades tecnologicas de las plataformas de
aprendizaje y aplicaciones 2.0. Estos cuatro ejes seran: el seguimiento del trabajo de los
alumnos, la adaptacion al alumno, el incremento de la motivacion y la aplicacion de la
mecanica de los juegos o gamificacion.

Para cada eje de la metodologia se iran describiendo posibles opciones y métodos de
trabajo, desde el punto de vista didactico asi como tecnoldgico, analizando qué
utilidades de las herramientas posibilitan estas nuevas formas de trabajo.

Finalizaremos en el Capitulo 6 con las conclusiones de este estudio, tanto desde el
punto de vista didactico como desde el tecnolégico y también apuntaremos las lineas
futuras que se pueden ir abriendo en este campo.
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Capitulo 2
Enfoque didactico

Las plataformas educativas y herramientas de la web 2.0. aportan nuevas
posibilidades que permiten mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero su simple
incorporacion no garantiza la efectividad en los resultados. Debe existir un proyecto
pedagdgico que soporte estas posibilidades.

Por ello, se analizara la orientacion didactica general que queremos dar al refuerzo
educativo gque proporcionan las tareas para casa. Esta orientacién marcara los principios
metodologicos para los que buscaremos soporte mediante las plataformas educativas y
aplicaciones web 2.0.

Hay que distinguir esta orientacién didactica general, que determinara la metodologia
global que se va seguir, de la orientacion didactica especifica que se aplicara a cada
contenido o unidad didactica, y que condicionara el disefio de actividades de dicha
seccion. Esta orientacion especifica, asi como el disefio de actividades concretas no es
objeto de este trabajo, aunque puedan describirse algunos ejemplos para ilustrar algin
aspecto metodoldgico.

/ Orientacion Didéctica\ / Principios \

General metodolégicos

" Orientacién didéctica * Unidad didactica “1”

especifica “1”

Objetivos
Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales

Actividades de

aprendizaje

" Orientacién didéctica

(1d0 Aldd
especifica “N”
Objetivos
- Conceptuales = ; A des de

- Procedimentales
Actitudinales

Ilustracion 1: Orientacidn Diddctica General y Orientacion Didactica Especifica
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Para decidir el enfoque didactico que queremos dar, en primer lugar vamos a analizar
el objetivo pedagdgico que se busca con tareas para casa y cual es la forma tradicional
de implementarlas. Posteriormente valoraremos qué aspectos buscamos mejorar para
obtener una mayor eficiencia en el refuerzo educativo que proporcionan, asi como qué
nuevas funciones podriamos conseguir.

Las tareas para casa son un medio para conseguir dos fines principales: ayudar a
fijar aprendizajes y fomentar en el alumno los habitos de estudio y la responsabilidad
individual.

Para cumplir con su funcién deben poseer una serie de caracteristicas:

- Tener relacién directa con el trabajo escolar realizado en el centro.
- Ser motivadoras, atrayentes y adecuadas a la edad.
- Servir de complemento, ampliacion, refuerzo o recuperacion.
- Fomentar la capacidad de organizacion
- Potenciar la autonomia de los alumnos, animando a que sean protagonistas
de su propio aprendizaje
- Desarrollar su responsabilidad.
- Contribuir a la adquisicion de habitos de trabajo y crear actitudes
- Estimular la capacidad creativa
- Favorecer el pensamiento critico y reflexivo
Ademas, las actividades para casa deben estar coordinadas por los diferentes

profesores de la clase, para evitar sobrecargas, y, por otra parte, los criterios que se
apliquen debe ser acordados en los 6rganos de coordinacion didactica.

2.1 Mejoras sobre el planteamiento tradicional

En el planteamiento tradicional de las tareas para casa (emplearemos esta
denominacion en contraposicién con el uso de las TIC en las tareas para casa), el
profesor normalmente encarga a los alumnos una serie de actividades sobre los
contenidos explicados durante la clase.

Estas actividades pueden ser de diversos tipos:

- Con respuestas acotadas o libres (desde ejercicios tipo test o problemas hasta
trabajos sobre un tema)

- Individuales o colaborativos.

- Con empleo de medios tradicionales o con TIC (desde trabajos redactados a
mano en papel hasta trabajos colgados en un blog)

Pero en todos los casos, tiene una serie de limitaciones, basadas principalmente en el
hecho de que el alumno, fuera de horario escolar, se encuentra solo. En contraposicion
con lo que ocurre durante las clases, donde el profesor controla las dinamicas de trabajo,
ahora el alumno debe responsabilizarse de su trabajo y organizar sus tareas. Tampoco
puede contar la ayuda didactica del profesor mientras realiza las actividades, y en
ocasiones tampoco a posteriori puede recibir suficiente retroalimentacion.
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LIMITACION

CONSECUENCIA

El alumno tiene la responsabilidad de
realizar las tareas para casa.

La funcion de supervision recae
plenamente en los padres, asi como la
ayuda que pueda necesitar el alumno para
realizarlas.

Los deberes que se plantean suele tener
como base los contenidos que se han
explicado en clase, asumiendo que todos
los alumnos han comprendido e
interiorizado los conceptos.

El alumno no sabe si esta realizando
correctamente las tareas.

La actividad que se encarga es la misma
para todos los alumnos,
independientemente del nivel de estos en
cada aspecto de la asignatura.

Los alumno tiene que realizar un nimero
fijo de actividades, independientemente de
si ha alcanzado o no el objetivo de
aprendizaje.

Si no hay tiempo suficiente, o el profesor
olvida que mandé deberes, el trabajo
realizado se queda sin verificar ni evaluar.

En el caso de evaluar la tarea,
normalmente el profesor no dispone de
tiempo para revisar el proceso que ha
seguido el alumno (donde ha cometido
errores o donde ha tenido dificultades),
por lo que solo puede valorar el resultado
final.

Los alumnos menos predispuestos al
estudio probablemente no cumplirén con
las tareas propuestas.

Los alumnos cuyos padres no estén en
disposicidn de supervisar y ayudar con las
actividades para casa estaran en
desventaja.

Los alumnos que hayan tenido
dificultades para seguir la clase, tendran
aun mas problemas para realizar, ahora
ademas ellos solos, las actividades
encargadas.

Puede resultar desmotivante para el
alumno no saber si lo que realiza es
correcto, 0 no tener una pista cuando no
sabe como seguir.

Esto dara lugar a alumnos a los que las
tareas no les aporten nada nuevo y a otros
que no que no lleguen a comprender qué
tienen qué hacer.

El interés del alumno al realizar cada tarea
seria mayor si supiera que realizarla
correctamente supondria no tener que
hacer més actividades (o realizar un
menor nimero de ellas)

El alumno puede perder la motivacion de
realizar las tareas si el profesor no valora
que se realicen ni cuentan de ninguna
forma en las calificaciones de la
asignatura.

Los alumnos no podran identificar el
punto donde han cometido el error, y asi
reforzar el aprendizaje.

Tabla 1: Limitaciones de las tareas para casa tradicionales
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2.2 Ejes de la metodologia

Para solventar las limitaciones planteadas en el punto anterior, y ademas incluir en
nuestro enfoque didactico otras nuevas caracteristicas que no pueden contemplarse con
los medios tradicionales, necesitaremos definir nuevos métodos de trabajo que se
apoyen en las plataformas educativas y herramientas 2.0.

Vamos a estructurar estos métodos en torno a cuatro ejes principales sobre los cuales
posteriormente desarrollaremos las lineas de actuacion de la metodologia:

Adaptacion al
alumno

Seguimiento del
trabajo de los
alumnos

Incremento de
la motivacion

Gamimficacion

llustracion 2: Ejes de la metodologia

Estos ejes metodoldgicos se desarrollaran en el capitulo 4. Metodologia, pero vamos
a anticipar qué orientacion van tener. Para ello vamos a continuar empleando la
metafora del viaje que planteamos en el capitulo de introduccion.

Seguimiento del trabajo de los alumnos

En nuestro viaje, profesor debera saber dénde se encuentra cada alumno, aunque no
esté acompafandoles fisicamente.

En este sentido, va a ser clave aumentar el seguimiento que el profesor realice del
trabajo de los alumnos. De esta forma se podrd fomentar que realicen las tareas y
ayudarles para que de forma progresiva adquirieran habitos de estudio. Este mayor nivel
de seguimiento también ayudard a los padres a controlar el trabajo que realizan en casa
sus hijos.

Adaptacion al alumno

No todos los alumnos tienen el mismo punto de partida, ni podran seguir el mismo
ritmo. Proporcionar a cada alumno una ruta personalizada sera una forma de
ayudarles a llegar al objetivo.

Marta Bravo Barba 22



Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

En segundo lugar, se definiran métodos de trabajo orientados a una ensefianza mas
individualizada, que permitan aportar a cada alumno el refuerzo que necesita, en el
momento mas adecuado en casa caso, y adaptado a su nivel de conocimientos y
habilidades.

Incremento de la motivacion

Para llegar a un lugar, lo primero es querer ir. Contar con alicientes para realizar
cada etapa.

En tercer lugar, para que la realizacion de las tareas no solo estén basada en el
control, es muy importante conseguir la motivacion de los alumnos por diversos
medios. Se buscara aprovechar tanto factores emocionales como recursos didacticos.

Gamificacion

¢Y si en vez de disefiarlo como una ruta lo planteamos como un juego? Todos los
puntos anteriores son validos: realizar el seguimiento, plantear rutas adaptadas a cada
alumno, motivar cada etapa.... Pero ademas, es posible afiadir un componente ladico y
de competicion que nos ayude a definir objetivos a largo plazo y mantener la
motivacion de forma continuada.

Finalmente, se propondra el uso de la gamificacion, esto es, introducir elementos
presentes en la mecanica de los juegos (tales como los puntos, la competicion, las
recompensas, etc.) en el planteamiento de las tareas para casa, como una forma de
conseguir la motivacion de los alumnos a més largo plazo.
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Capitulo 3
Enfoque tecnologico

Actualmente las TIC estdn cada vez mas presentes en otros aspectos de la vida de
los alumnos, y es importante que la escuela siga equiparandose a otros ambitos y se
adapte en los “lenguajes” (mas visuales y multimedia) y herramientas tecnolégicas que
emplea. Esta modernizacion puede facilitar la comprension de los alumnos, de igual
forma que es mas facil entender una clase en castellano que en latin, pero el cambio del
idioma por otro méas actual no supone que ahora automaticamente el alumno vaya ahora
a comprender los conceptos explicados.

Por ello, es necesario definir nuevas lineas de actuacién y buscar qué nuevas
posibilidades nos proporciona la tecnologia para que el proceso de ensefianza -
aprendizaje sea mas eficiente.

En ese capitulo, bajo este nuevo enfoque de las TIC, definiremos el contexto de
trabajo bajo el que analizaremos qué herramientas pueden sernos de utilidad.

El andlisis de este contexto nos llevaré a los entornos virtuales de aprendizaje como
la herramienta tecnoldgica adecuada para implementar los ejes de la metodologia que se
habian planteado. A continuacion se realizard un estudio de sus caracteristicas,
posibilidades y experiencias.

Finalmente, verificaremos que actualmente los alumnos disponen del acceso a la
tecnologia necesaria para poner en practica los métodos de trabajo que estamos
definiendo y que se sustentan en el uso de las TIC.

3.1 DelasTICalas TAC

Superado el debate sobre si la utilizacion de las TIC en la educacion es necesaria, se
insiste cada vez mas en que la tecnologia debe tener una posicion instrumental y no
central, de forma que se adapte adecuadamente para cada situacion del contexto
educativo.

No se trata de forzar el uso una serie de herramientas tecnoldgicas de las que
disponemos, para obligar a que la ensefianza gire en torno a ellas, sino todo lo contrario.

El objetivo es llegar al destino, no montar en avion.

Por ello, se ha evolucionado al concepto de TAC: Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento, que tienen por objetivo analizar cuando, dénde y bajo qué metodologias
se deben emplear las TIC para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, dependiendo de casa situacion y objetivo de aprendizaje,
variaran los instrumentos elegidos y la metodologia que debe aplicarse. Por ejemplo, la
forma de emplear las TIC no sera igual dentro del aula, donde el profesor controla en
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primera persona el proceso de aprendizaje, que en las tareas para casa de los alumnos
donde el profesor no esta presente.

Como paso previo a la eleccion de las herramientas TIC serd necesario definir el
contexto en que se van a emplear, esto es, el entorno en el que nos encontramos, los
medios de los que disponemos y el objetivo que queremos conseguir. Cuanto mas
detalle incluyamos en esa etapa, mas se podra afinar en los instrumentos tecnologicos
que conviene emplear.

En este caso vamos a encuadrar el contexto mediante cinco caracteristicas:

Nivel educativo: dependiendo del tipo de estudios que estemos
contemplando, variaran las habilidades tecnologicas de los alumnos, su
grado de responsabilidad, etc.

Presencialidad de la ensefianza: frente a la ensefianza tradicional, de
caracter presencial, han surgido nuevos modelos de ensefianza a distancia a
través de medios telematicos, denominados e-learning, y también modelos
mixtos o b-learning (blended-learning), donde el aprendizaje online
complementa las clases presenciales (con menos carga horaria que las de la
ensefianza tradicional).

Entorno donde se van a emplear la herramienta, realizando dos distinciones
principales: en el aula dentro del horario escolar, donde esta el profesor
dirigiendo la clase, o fuera del horario escolar, ya sea en instalaciones del
centro o en el hogar del alumno, pero donde el profesor no esta presente.

Supervisién del profesor: es necesario diferenciar si el profesor va poder
verificar en cada momento el trabajo que van realizando los alumnos
(aunque no esté fisicamente presente, puede realizarlo virtualmente), o si
bien tendra acceso a ese trabajo, pero de forma posterior.

Tipo de aprendizaje: este apartado podria analizarse desde muchos puntos
de vista (conocimientos, habilidades, competencias, etc.) pero vamos a
realizar dos distinciones importantes: ensefianza central, esto es, en la que se
le presenta al alumno el contenido principal con las explicaciones necesarias,
y el refuerzo educativo que busca paliar carencias o ampliar conocimientos,

De forma gréafica vamos a mostrar donde se ubicaria el contexto que estamos
contemplando respecto a las categorias indicadas:
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Nivel educativo I:I

infantil primaria secundaria postsecundaria

Presencialidad I:I

presencial b-learning e-learning
Entorno I:I
aula fuera del aula
Supervision del profesor I:I
en el momento a posteriori
Tipo de aprendizaje I:I
ensefianza central refuerzo educativo

El andlisis de cada apartado, va a orientarnos en la bldsqueda de la herramienta

adecuada:

Ensefianza secundaria: se trata de alumnos que cuentan en general con un
buen manejo de las TIC, tienen el grado de madurez necesario como para ser
independientes en la realizacion de tareas para casa, pero en la etapa
obligatoria (ESO), y especialmente en sus primeros cursos, conviene que la
herramienta elegida permita que se realice un seguimiento detallado de las
actividades que llevan a cabo.

Caso especial de b-learning. El blended-learning o aprendizaje mixto se
produce cuando las clases presenciales se complementan con el aprendizaje
online. Este es un caso especial, ya que la parte presencial es muy alta, tanto
en horas de clase como en la frecuencia en la que se produce la interaccion
con el profesor (varias veces a la semana). Para aprovechar este factor
positivo, conviene que la herramienta permita realizar pequefas adaptaciones
para adecuar las actividades realizadas mediante TIC a la situacion de la
clase en cada momento.

Trabajo fuera del aula: dado que el profesor no va a estar presente para
controlar el proceso de aprendizaje, la herramienta TIC elegida debera ser
en cierta medida una extension del profesor, reemplazandole por unas horas
en la funcion de guiar del alumno, marcandole las actividades que debe
realizar y motivandole para ello.
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- Supervision del profesor a posteriori: aunque de forma puntual el profesor
pueda hacer un seguimiento en tiempo real de lo que estan realizando los
alumnos, no sera el caso general. Por tanto, no podra tomar decisiones en el
momento, dependiendo del resultado de cada actividad del alumno. Este
control debe aportarlo la herramienta, proporcionando retroalimentacion al
alumno, y orientandole en el proceso de aprendizaje segun los resultados que
vaya obteniendo. Ademas, la herramienta tiene que recopilar la suficiente
informacidén como para que el profesor pueda posteriormente supervisar la
progresion del proceso de aprendizaje del estudiante.

- Refuerzo educativo: el foco no estara en presentar y explicar contenidos,
reemplazando en esta tarea al profesor, sino que estard en ayudar a cada
alumno en las dificultades particulares que pueda tener, o en el caso de
alumnos sin problemas, proporcionarle actividades adicionales que les
permitan fijar y ampliar sus conocimientos o habilidades.

De forma resumida, podriamos decir que buscamos una herramienta que alargue la
figura del profesor fuera del aula, capaz de adaptarse a distintos tipos de alumnos, que
proporcione retroalimentacion y oriente al alumno, y que permita al profesor realizar un
seguimiento del proceso de aprendizaje.

Bajo estas premisas, la herramienta necesaria es un entorno virtual de aprendizaje
(EVA). En el siguiente punto vamos a explicar lo adecuado de esta eleccién, explicando
el detalle de sus caracteristicas, las posibilidades didacticas y sus experiencias de uso.

3.2 Entornos virtuales de aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web,
conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién
didactica (Salinas, 2011)

Desde la dimension tecnologica sus principales caracteristicas son:

- Esta creado y constituido por tecnologias digitales.

- Incluye o proporciona acceso a contenidos multimedia (sonido, imagen, video) y
a herramientas interactivas.

- Se encuentra hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexion a Internet.

Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman proporcionan una base
a la dimension educativa:

- Sirven de soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos.

- Permiten una relacion “virtual”, que es posible sin que docentes y alumnos
coincidan en el espacio o en el tiempo.

- Soportan procesos de comunicacion multidireccionales.

- Proporcionan un ambiente de trabajo compartido.
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Los entornos virtuales de aprendizaje se crearon enfocados a la educacién a
distancia o e-learning, pero también pueden ser empleados en el b-learning (blended-
learning o aprendizaje mixto).

3.2.2. Tipos de entornos virtuales de aprendizaje

Actualmente, los tipos de EVA de uso mas extendido a nivel escolar son las
plataformas educativas o de e-learning, y las herramientas de la web 2.0 (entre las que
se encuentran, entre otras, los blogs, wikis y redes sociales).

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Plataformas Educativas (LMS) Herramientas

2.0

Comerciales De cédigo libre Con base web Redes Sociales

Redes sociales
Educativas
(RSE)

llustracion 4: Tipos de entornos virtuales de aprendizaje

Las caracteristicas de cada uno de ellos marcaran sus posibilidades educativas.

Pero hay que resefiar que los limites son cada vez mas difusos, en cuanto que
podemos encontrar, por ejemplo, plataformas educativas que ya integran blogs o wikis,
o plataformas educativas con un disefio de red social.

Plataformas educativas (LMS)

También llamadas LMS (Learning Management System), son aplicaciones disefiadas
con fines educativos. Por este motivo tienen predefinidas una serie de utilidades propias
de la ensefianza (politicas de privacidad, diferentes roles educativos, pruebas de
evaluacion, etc.)

Son entornos complejos, que proporcionan médulos con diferentes funcionalidades,
y al mismo tiempo permiten articularlas mediante una estructura comun. Ademas, hacen
posible la integracion de programas externos (Hot Potatoes, JClic, MindMap, etc.)

Cada plataforma tiene unas caracteristicas determinadas, pero se pueden agrupar
considerando si son privadas o de uso libre, y si requieren o no disponer de servidores
propios para su instalacion (Oliva, 2013)
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- Plataformas comerciales: son propiedad de una empresa, quien las vende, las
instala en los servidores de la institucion educativa y las mantiene: Blackboard,
Educamos.

- Plataformas de cddigo libre (open source): el software esta disponible en la
red gratuitamente, y la institucion educativa debe instalarlo en sus servidores y
mantenerlo con sus medios. Ejemplos: Moodle, Claroline, Dokeos, Chamilo.

- Plataformas de base web: disponibles en internet tras un registro. No se
necesitan servidores ni mantenimiento. Suelen ser gratuitas. Ejemplos: Edmodo,
redAlumnos, Schoology.

o0 Algunas de estas plataformas estan disefiadas como una RSE (Red Social
Educativa), de forma que potencian caracteristicas tipicas de las redes
sociales, como los grupos.

o Otras, dan acceso via web a una instancia de Moodle, de forma que
puede disponerse de sus funcionalidades sin necesidad de disponer de
servidores ni realizar instalacion y mantenimiento del programa.

La plataforma educativa mas extendida es Moodle (Capterra, 2014), empleada
especialmente en instituciones educativas oficiales, y seguida por Edmodo, que dado
que no necesita disponer servidores propios tiene mas versatilidad para su uso en
pequerios centros e instituciones no oficiales.

CUSTOMERS USERS 50CAL VENDOR
SIZE

Moodle ©

Edmodo

ConnectEDU ©

Blackboard (\

SumTotal Systems

Siguiendo la metéfora del viaje, las plataformas educativas serian el equivalente a
una agencia de viajes, que permite planificar todo un viaje y nos proporciona un guia.
Puede hacer uso de recursos propios o0 externos (trenes, aviones) pero gestiona y
controla el viaje de principio a fin, de forma que facilita mucho la tarea del profesor.
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Herramientas web 2.0

Se trata de herramientas de propdsito general, pero que también se han adoptado en
la ensefianza dado que son muy aptas para el desarrollo de procesos de aprendizaje
debido al protagonismo que conceden a sus usuarios.

Cada tipo de herramienta proporciona diferentes opciones pero tienen una serie de
caracteristicas comunes como son la facilidad para compartir contenidos, permitiendo
su alojamiento, blsqueda, y etiquetado. Ademas, permiten que otros usuarios
interactlen, pudiendo votar y comentar los materiales compartidos. Podemos destacar:

- Blogs: basados en entradas que se afiaden siguiendo una linea temporal que les
proporciona un caracter dindmico, y donde los comentarios pueden ser
empleados para interaccionar y construir conocimiento comun.

- Wikis: donde el principal objetivo es la edicion colaborativa de contenidos.

- Redes sociales: cuyo objetivo es la creacion de grupos con intereses comunes,
que podran comunicarse y compartir informacion.

- Aplicaciones en la nube: como por ejemplo los servicios de Google, que
permiten tanto editar los contenidos (documentos, imagenes, hojas de célculo,
presentaciones, etc.) como compartirlos con otros usuarios.

- Otros repositorios sociales: como paginas para compartir imagenes
(Instragram, Flickr,), videos (Youtube, Vimeo), presentaciones (SlideShare), etc.

Proporcionan un canal de comunicacion y colaboracién, pero no dan toda la
estructura necesaria para soportar todo el proceso ensefianza — aprendizaje, por lo que el
profesor deberé reforzar dicha estructura. Ademas habra que dedicar especial atencion a
aspectos como la privacidad, ya que la configuracién por defecto no siempre es la
adecuada para trabajar con menores.

En nuestro viaje, podremos incluir estos recursos para realizar parte del recorrido,
pero, por lo general, no nos proporcionan una gestion desde el inicio al fin, ni un guia
que controle el viaje, por lo que sera necesario un seguimiento mas cercano por parte
del profesor, o bien integrar su uso dentro de una plataforma educativa.

Podemos clasificar las posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje como
herramientas educativas, a través del esquema de Rafael Casado Ortiz sobre los
modelos de tecnologias aplicadas a la formacién a distancia.

- Tecnologias transmisivas: centradas en ofrecer informacion al estudiante.
o Siguen una metodologia tradicional de ensefianza.
o EIl docente ejerce la funcion de transmisor de la informacion y el
estudiante sigue siendo sujeto pasivo.
o Esel caso, por ejemplo, de las presentaciones multimedia.

- Tecnologias interactivas: centradas en el alumno y el control que éste tiene
sobre la informacion.
o El ordenador aporta la informacién (contenidos formativos, ejercicios,
actividades, simulaciones, etc.).
0 Ademés, en funcion de la interaccion del alumno, realiza una
retroalimentacion, le propone actividades y lleva un seguimiento de sus
acciones.
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o Se trata de tecnologias conductistas que permiten diversificar intereses,
lineas de trabajo, adaptar ritmos de aprendizaje, etc.

- Tecnologias colaborativas: centradas en la interaccion e intercambio de ideas y
materiales entre profesorado y alumnado y entre los mismos estudiantes.

0 Requiere una participacion activa, mayor compromiso e implicacion en
el proceso de aprendizaje por parte de la llamada "comunidad de
aprendizaje”.

o Se trata de tecnologias orientadas a un modelo de aprendizaje
constructivista.

En el dibujo que ilustra esta clasificacion, en el eje horizontal se muestra el elemento
en el que estd centrada cada tipo de tecnologia, y en el eje vertical las posibilidades
didacticas que permite.

Colaboracion

Cambio de
miodelo mental
Tecnologias
T 'c‘t:l'a.?omlwas
Adaquisicion de ST
habilidadeas [ ———— SR o]

Transferencia de Té'cn'n'rn'gras'
informacion transmisivas

Centrada en el Cenfrada en el Cenfrada en la
instructor alumng colaboracion y el grupo

[lustracidon 6: Tecnologias aplicadas a la educacién a distancia (Rafael Casado Ortiz)

Hemos marcado en la ilustracion con un rectangulo discontinuo naranja el area en el
gue vamos a movernos en este trabajo, de acuerdo al contexto educativo que estamos
considerando.

Nos centraremos en las tecnologias interactivas, ya que el principal objetivo es que el
alumno se ejercite en para adquirir los conocimientos o habilidades menos
desarrolladas.

Pero también podra haber un cierto componente de tecnologias transmisivas. Aunque
en general, los contenidos didacticos se habran explicado en clase, puede ser necesario
poner a disposicion de los alumnos explicaciones sobre conocimientos previos que en
clase se han dado por supuestos (pero tal vez no lo estaban), o por el contrario, material
mas avanzado, o con un enfoque distinto, para aquellos alumnos con una alta
competencia en la materia.

Las tecnologias colaborativas tienen un enorme potencial, pero para garantizar su
efectividad requieren un alto grado de supervision por parte del profesor, que el
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contexto que hemos definido, entendemos que no es asumible. Si que estaran presentes
en la interaccion entre profesores, padres y alumnos que se plantea, pero de forma muy
acotada.

Centrandonos en la educacién secundaria, donde los alumnos realizan un recorrido
partiendo una etapa que es obligatoria (ESO), y que debe ser completada por la mayoria
de alumnos, hasta una segunda etapa (Bachillerato o Formacion Profesional de grado
medio) que ya no es obligatoria y donde los alumnos deben tener una mayor capacidad
de decision, los entornos virtuales de aprendizaje proporcionan dos elementos clave
para ayudar a que los alumnos se hagan responsables su aprendizaje progresivamente: la
autorregulacion del aprendizaje y la identificacion de sus fallos.

Mediante estos dos elementos convertimos al alumno en protagonista de su
aprendizaje (Ardura, Zamora, 2013), poniéndolo en la posicion central del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Autorregulacion del aprendizaje.

Uno de los problemas que tienen los estudiantes respecto a la realizacion de tareas es
el aplazamiento sucesivo de éstas, también Ilamado procastinacion, y que esta asociado
a una mala gestién del tiempo, pero también al miedo a fallar.

Los entornos virtuales de aprendizaje, proporcionan al profesor la posibilidad de

- Planificar tareas: en un margen de tiempo tan estrecho o amplio como quiera.
- Realizar un seguimiento de la ejecucion de las tareas por parte del alumno.

- Disefar actividades iterativas que el alumno pueda repetir hasta alcanzar el
resultado deseado, facilitando “segundas oportunidades” y disminuyendo el
miedo al fracaso.

Identificacion por parte del alumno de sus errores

Para que el refuerzo educativo sea efectivo, el primer paso es que el alumno sea
consciente de cuales son sus conocimientos menos asentados o sus habilidades menos
desarrolladas. Los entornos virtuales de aprendizaje pueden ayudar al alumno a
encontrar sus errores:

- Mediante la evaluacion automatica de pruebas disefiadas por el profesor, el
alumno puede conocer sus errores y de esa forma facilitar su correccion.

- A través de una valoracion realizada por sus propios comparfieros tras la
realizacion de la tarea, (o durante la propia tarea)

Aunque cada vez estd mas extendido el uso de las TIC en el aula, no es tan frecuente
su uso fuera del horario escolar de una forma continuada, como refuerzo en las tareas
para casa.
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En concreto, en el caso de los entornos virtuales de aprendizaje, a pesar de que
herramientas como Moodle son cada vez méas habituales en la educacion secundaria, a
menudo su uso se circunscribe a tareas administrativas, funciones de repositorio de
informacién, como medio de comunicacion entre profesores y alumnos, o en todo caso
para su uso dentro del aula.

No es facil encontrar trabajos publicados que analicen el uso de entornos virtuales de
aprendizaje complemento a la ensefianza presencial de la educacion secundaria, estando
centrados, la mayoria de ellos en la ensefianza universitaria.

Como excepcion cabe destacar el articulo de Diego Ardura y Angela Zamora (2013)
“¢cSon Utiles los entornos virtuales de aprendizaje? Evaluacion de una experiencia en
la ensefianza y el aprendizaje de la Relatividad”, donde se recoge la experiencia del uso
de Moodle como recurso para las tareas para casa, en una unidad de Relatividad a nivel
de 2° de Bachillerato. De la encuesta realizada a los alumnos destacan los siguientes
aspectos:

- Sencillez en el uso de la plataforma: un 83 % de los estudiantes manifesto que
el uso de la plataforma les habia resultado sencillo o muy sencillo.

- Uso de la plataforma como complemento del aprendizaje: al 74 % de los
estudiantes la plataforma les pareci6 adecuada o muy adecuada como
complemento a las clases presenciales. Sin embargo, los mismos estudiantes
manifiestan que no se sienten capaces de estudiar empleando Moodle como
Unica herramienta de trabajo, es decir, prescindiendo de la parte presencial.

- Metaaprendizaje: se les preguntd si son mas conscientes de lo que aprenden
cuando trabajan con Moodle. El 43 % se mostré de acuerdo con esta afirmacion.

- Autoevaluacion: Los estudiantes matriculados han destacado en la encuesta el
uso de las Hot Potatoes como instrumentos de autoevaluacion.

- Autorregulacion: la mayoria de los estudiantes organizaron razonablemente
bien su tiempo sin dejar el trabajo en la plataforma para el Gltimo dia.

- Motivacion: varios estudiantes sefialan que la interactividad del sistema ejerce
una influencia motivadora y el aprendizaje es més efectivo.

Sin embargo, el propio articulo reflexiona sobre qué parte de las valoraciones
positivas vienen motivadas por la novedad que ha supuesto para los alumnos el uso de
Moodle, recomendando la realizacion de mas experiencias para tener una apreciacion
mas completa.

3.3 Acceso a la tecnologia

Dado que estamos planteando el uso de plataformas y programas que requieren el
acceso a internet por parte de los alumnos fuera del horario escolar, antes de definir
nuevos métodos de trabajo, es necesario preguntarse si se ha llegado a un punto en que
la mayoria de alumnos cuentan en sus hogares con los dispositivos necesarios y una
conexioén a internet.

Ademas, como paso previo a la implantacion de estos métodos de trabajo en un
contexto concreto, sera necesario validar que las posibilidades de acceso a internet por
parte de ese grupo determinado de alumnos hacen viable su aplicacion.
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3.2.1. Estudios sobre el acceso a internet

Creemos que para comenzar definir nuevos métodos de trabajo con plataformas
educativas y herramientas web no es necesario que previamente en la sociedad se haya
llegado a un punto en el que el cien por cien de alumnos tengan la posibilidad de
acceder a internet, pero si es importante constatar que ya se cuenta con un grado de
acceso significativo y sobre todo que existe una tendencia hacia la generalizacion de su
uso.

En este sentido, hay dos elementos fundamentales que vamos a analizar:

- El nimero de hogares con conexion a internet
- Laimplantacion del uso de las TIC en menores

Numero de hogares con conexién a Internet

De acuerdo con la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién en los Hogares” del 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica, el grado de implantacién de la conexion a Internet ya es muy amplio, y
ademas se cuenta con los ordenadores necesarios para acceder e incluso con mas de un
tipo por hogar.

v" En 2013 el 69,8% de los hogares disponia de conexion a Internet.

v El 73,4% de los hogares dispone de ordenador. De ellos el 45,1% lo tiene de
sobremesa, el 54,3% dispone de portatiles y el 16,3% posee algln tablet.

v Una tercera parte de los hogares (el 34,3% del total) declara disponer de mas de
un tipo de ordenador.

Ademas, a través del informe “Las TIC en los hogares espafioles” del Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones de la Sociedad de la Informacion (ONTSI),
podemos observar la progresion de los Gltimos afios, donde la tendencia aun sigue
siendo de crecimiento.

Hogares con acceso a internet
% sobre el total de hogares
100
80
60
40 - W Hogares con acceso a internet
20 -
0 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

[lustracién 7: Evolucidn del porcentaje de hogares con acceso a Interne
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Debe realizarse una mencion especial al nivel de implantacion alcanzado por las
conexiones moviles de banda ancha a través los teléfonos mdviles de ultimas
generaciones.

El uso de un smartphone asociado a una linea de banda ancha mavil permite tener un
método de acceso a internet generalmente mas econémico y que ademas posibilita no
solo acceder a internet desde el propio teléfono, sino también disponer de una conexién
para navegar desde otros dispositivos (ordenadores y tablets)

A través del estudio de Comscore “2013 Spain Digital in Focus” podemos apreciar
el alto grado de implantacion:

v El 81% de los nuevos moéviles adquiridos en 2012 fueron smartphones,
colocando a Espafia como el pais con mas alta penetracion de estos
dispositivos moviles inteligentes entre Alemania, Francia, Italiay Reino Unido
(EUS).

También es muy significativa la grafica de evolucion de lineas de banda ancha fija 'y
mavil desde el cuarto trimestre de 2011 al cuarto trimestre de 2013 (Fuente de datos
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia).

Evolucion de las lineas de banda ancha fija y movil
(millones de lineas)

35
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Ilustracion 8: Evolucion de las lineas de banda ancha fija y mévil (2011 - 2013)

Implantacion del uso de las TIC por menores

Si centramos el analisis en la poblacion infantil los resultados son ain mas
favorables. Segun la ““Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares” del 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica, la proporcion de uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
por la poblacién infantil (de 10 a 15 afios) es, en general, muy elevada.
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v El uso de ordenador es practicamente universal (95,2%)

v' EI 91,8% utiliza Internet.

v El 26% de los nifios/as espafioles de 10 afios de edad tiene un teléfono movil, a
los 12 afios casi el 60%, y a los 15 el 90%.

El estudio llega solo hasta a edad de 15 afios, donde los ratios de uso de ordenador
internet y movil son ya superiores al 90%. Pero cabe suponer que de los 16 a los 18 el
uso va a ser cuanto menos igual, y probablemente superior.

Porcentaje de menores usuarios de TIC por edad
(Afo 2013)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

W Uso de ordenador

B Uso de Internet

M Disposicion de
movil

10 afios 11 afios 12 afios 13 afios 14 afios 15 afios

Ilustracion 9: Porcentaje de menores usuarios de TIC por edad

Mediante el estudio “Menores de Edad y Conectividad Mévil en Espafia: Tablets y
Smartphones” de Enero de 2014, realizado por Seguridad en Internet para los Menores
en Espafia: PROTEGELES, dependiente del Safer Internet Programme de la Comision
Europea, es posible conocer datos adicionales interesantes:

v' El 76% de los nifios y adolescentes de 11 a 14 afios de edad utiliza WhatsApp
habitualmente.

v' El 72% de los usuarios de 11 a 14 afios con Smartphone accede a redes
sociales.

v S6lo el 38% de los nifios y adolescentes de 11 a 14 afios utiliza el Smartphone
para enviar o recibir correos electronicos.

3.2.2. Acceso a Internet: Valoracion concreta

Aunque las condiciones generales sean los suficientemente favorables como para
definir unos métodos de trabajo para la realizacion de tareas para casa mediante
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plataformas educativas u otras herramientas a través de internet, en cada caso concreto
habra que realizar una evaluacion previa de la situacion.

Lo ideal es que los alumnos dispongan de una acceso a internet fijo o mdvil sin
restricciones (horarias o por volumen de informacion), y con una velocidad de conexion
adecuada.

Respecto al dispositivo de trabajo, aunque a priori parece preferible un ordenador,
otras opciones también pueden ser validas, ya el rapido avance de la tecnologia esta
dando lugar a aparatos multifuncionales como las SmartTV, o televisiones inteligentes,
que disponen de teclado y acceso a Internet, 0 Smartphones con cada vez pantallas mas
amplias y mayor capacidad de procesamiento.

A continuacion se presenta una plantilla de encuesta basica, para rellenar por parte de
padres (especialmente en los primeros cursos) o alumnos. Adicionalmente el profesor
debera recabar informacion adicional que puede aportar matices a la encuesta. Por
ejemplo un hogar puede disponer de ordenador, pero estar ocupado habitualmente por
los padres o un hermano mayor. También puede haber alumnos con padres separados en
cuyos domicilios haya diferente equipamiento.

En la escuela, Con compaiieros de
biblioteca u otros clase (viviendo en

En casa 2
lugares publicos un lugar muy

cercanos proximo)

Ordenador de sobremesa o
portatil

Dispositivo™ JELL:=

para acceder a
Internet Smartphone

SmartTV

Acceso a Internet Fijo (sin
limitaciones)

s [T Acceso a Internet Movil (sin
a internet limitaciones)

Acceso a Internet limitado

Tabla 2: Plantilla de encuesta sobre el acceso tecnolégico de los alumnos

Segun los resultados obtenidos, se podra ratificar o descartar la posibilidad de
emplear plataformas educativas y herramientas de la web 2.0. También es posible que
los datos obtenidos aconsejen realizar alguna adaptacion sobre el método previsto o las
tecnologias empleadas. Por ejemplo

- Sino podemos garantizar que los alumnos puedan conectarse a internet todos
los dias, no podremos exigir un tiempo de respuesta breve.

- Si la mayoria de alumnos disponen de la tecnologia necesaria, puede
valorarse que los demas puedan trabajar por parejas con comparieros (que
viven cerca, etc.)

- Sino todos los alumnos disponen de ordenador, pero si de smartphone, sera
conveniente buscar herramientas que dispongan de una versién para movil.
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Capitulo 4
Metodologia

Una vez que hemos definido el enfoque didactico que queremos conseguir, y que
conocemos de forma global las posibilidades que nos proporcionan los entornos
virtuales de aprendizaje, vamos a ver de forma mas detallada como estructurar la
metodologia de trabajo.

Cada uno de los ejes de la metodologia se va a desarrollar a través de una serie de
métodos de trabajo, que tienen como objetivo mejorar en algin aspecto la eficiencia de
las tareas para casa y o ampliar las funciones que estas generalmente estas tienen.

~,
['Control de los horarios de | *En el mivel de las tareas
trabajo. *En la planificacion de las

tareas

*En la evaluacion de las
tareas

eEvaluacion de tareas

eAyudar, informar e
involucrar a los padres

Seguimiento

del trabajo Adaptacion
de los al alumno
alumnos

Incremento
Gamificacion dela
motivacion
Retroalimentacion.
eTrabajo por objetivos
eFactor sorpresa
eGamificacion

ePlantear retos con los
mecanismos de los
juegos.

A y

Ilustracion 10: Objetivos de la metodologia y puntos clave

La definicion de estos métodos no presupone que todos deban aplicarse
conjuntamente y en cualquier circunstancia, sino que proporcionard un abanico de
posibilidades que permitira al profesor escoger qué métodos le resultan Gtiles para cada
caso concreto y cuando aplicarlos.
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Asi mismo, tampoco supone que deban reemplazarse totalmente a las actividades
para casa tradicionales. Ambos métodos pueden combinarse, y debera estudiarse en
cada caso las situaciones para emplear uno y otro.

Cada método de trabajo aprovechara unas caracteristicas determinadas de los
entornos virtuales de aprendizaje. Como no todas las plataformas educativas y
herramientas 2.0 proporcionan las mismas funcionalidades, en cada caso.

Dentro de cada eje de la metodologia, cada método de trabajo se desarrollara
siguiendo el siguiente esquema:

- Aspectos didacticos
- Forma de implementacién
- Ejemplo de implementacion

A continuacion se describird brevemente qué contenido se incluira en cada uno de los
apartados.

Aspectos diddcticos:

En este apartado particularizaremos el enfoque didactico que buscamos para cada
método de trabajo, definiéndose los fines didacticos concretos que se buscan en cada
caso.

Se realizard una pequefia explicacion para justificar la motivacion del desarrollo de
cada método de trabajo, y como puede ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como en qué contexto que puede ser util.

Forma de implementacion:

En este punto se verd como cada metodo de trabajo puede aprovechar unas
caracteristicas determinadas de los entornos virtuales de aprendizaje.

Dado que no todas las herramientas proporcionan las mismas funcionalidades se
indicaran diferentes posibilidades. En general, son las plataformas educativas las que
mas opciones ofrecen, y de una forma mas facil de gestionar. Pero en muchos casos,
mediante aplicaciones 2.0. también podemos conseguir implementar los métodos de
trabajo, aunque de una forma un poco mas laboriosa.

Para presentar estas funcionalidades se tomaran como referencia las siguientes
herramientas:

- Moodle: por su caracter gratuito y amplia implantacion en instituciones
educativas. Ademas, aunque no se mencionara de forma especifica, muchas
de sus caracteristicas también estdn presentes en paginas web que
proporcionan acceso a Moodle, sin necesidad de disponer de servidores
propios (por ejemplo Gnomio)

- Edmodo: por su caracter gratuito y su gran ndmero de usuarios a nivel
mundial.

- Blogs: hay diversas herramientas para la creacion de blogs, tanto
convencionales (Blogspot, Wordpress) como de microblogging (twitter),
pero las caracteristicas que se describiran son aplicables a cualquiera de
ellas.
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- Herramientas de creacion de actividades: a pesar de que el disefio de
actividades no es el objeto de este trabajo, algunas herramientas de
generacion del actividades, tales como Ardora, Hot Potatoes o JClic
disponen de opciones muy utiles para implementar la metodologia descrita.

- Google Drive: como ejemplo de las aplicaciones en la nube, y por su
caracter gratuito y amplio uso.

- Otras herramientas 2.0 se mencionaran de forma puntual, tales como los
repositorios sociales de video, imagenes, etc.

No se pretende, sin embargo, realizar una descripcion exhaustiva de todas las
caracteristicas y posibilidades de estas herramientas, mas aun cuando estan en constante
evolucion. El objetivo es mostrar sus potencialidades a modo de referencia, de forma
que el profesor tenga una orientacion de como implantar cada método, mediante las
herramientas indicadas u otras similares.

Ejemplo de implementacion:

A partir de una de las opciones del punto anterior, se planteara una posibilidad de uso
concreta, que ilustre el método de trabajo.

Para ello vamos a suponer gque una clase de bilingtie Tecnologia de 1° de ESO, donde
vamos a emplear esta metodologia de las tareas para casa para reforzar el vocabulario en
inglés, suponiendo ademas que vamos a contar con alumnos con diverso nivel de
conocimiento de este idioma.

Ademas, dado que estamos definiendo unos métodos de trabajo para reforzar el
trabajo de los alumnos fuera de la clase, pero no como algo aislado, sino dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje global, se resaltara la importancia del docente en el
proceso de tutorizacion, ya que sera él quien controle el proceso y seleccione y adecue
los métodos a cada caso particular.

v En estos cuadros de texto se indicaran aquellas funciones fundamentales que
cumple el profesor para ajustar cada punto de la metodologia al contexto
concreto en el que se encuentra.

4.1 Seguimiento del trabajo de los alumnos.

Las posibilidades que ofrecen los entornos virtuales de aprendizaje van a permitir al
profesor realizar una labor de tutorizacion, siguiendo al alumno més de cerca. Y sin
duda el primer objetivo que se debe buscar es que los alumnos realmente realicen las
tareas para casa encargadas.

Aunque parte de la educacion del alumno debe ser el adquirir una cultura de estudio
y ser responsable del cumplimiento de las tareas, un seguimiento mas proximo en los
primeros afios de la educacion secundaria, y sobre todo en aquellos casos de alumnos
menos motivados para realizarlas, va a permitir que los alumnos consigan un mayor
rendimiento.
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En funcion del curso en el que se encuentran los alumnos y de su actitud del hacia el
estudio, pueden definirse diferentes grados de seguimiento.

NIVEL Buena actitud hacia el estudio Falta de actitud hacia el estudio
12y 22 ESO Alto Exhaustivo

32y 42 ESO Medio Alto

Bachillerato /FP Grado medio Bajo Medio

Tabla 3: Posibles grados de seguimiento a los alumnos

Para poder realizar este seguimiento, se plantearan tres lineas de actuacion: controlar
que el alumno realiza las tareas, evaluar las tareas que realiza y ayudar a los padres, al
tiempo que se les informa e involucra.

4.1.1. Control de los horarios de trabajo

Mediante herramientas de la web 2.0 y especialmente mediante plataformas
educativas es posible regular el trabajo de los estudiantes fuera del horario escolar,
fijando unos horarios de trabajo muy especificos (lunes de 17:00 a 18:00, etc.) para la
realizacion de las tareas, y no Unicamente una fecha para su entrega.

Seré necesario personalizar los horarios para cada alumno, de acuerdo a su situacion
personal (actividades extraescolares, situacion familiar, etc.), acordandolo previamente
con sus padres.

Aspectos diddcticos

Fijar horarios de trabajo para la realizacion de las tareas para casa tiene como
objetivo que los alumnos no demoren el momento de realizar las actividades,
Ilevandolas a cabo a toda prisa a ultima hora o no llegando a realizarlas.

Que consigamos controlar que el alumno esté sentado en su mesa de trabajo o
conectado a una plataforma educativa no garantiza que vaya a completar sus deberes,
pero si que es un primer paso imprescindible.

Naturalmente, este control no debe ser igual en todos los casos, y debe ir
disminuyendo segin aumenta la edad de los alumnos, para que estos vayan asumiendo
un mayor grado de responsabilidad.

También hay que indicar que la efectividad de este control va a estar fuertemente
influenciada por las estrategias de motivacién que se incorporen (ver punto 4.3
Incremento de la motivacion)

Algunas de las ventajas que aporta el hecho de poder fijar y verificar los horarios de
trabajo al alumno son:

- Da al alumno una mayor motivacion para ponerse a realizar los deberes, al
saber que el profesor puede comprobar si ha cumplido con el horario
marcado.
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Aporta informacion al profesor sobre el cumplimiento del horario, quien
podra emplearla para proporcionar al alumno refuerzos positivos o
negativos, e incluso como un componente de la evaluacion.

Proporciona una ayuda a los padres, en su funcion de “vigilantes” de las
tareas para casa.

Ademas, es posible ir disminuyendo el grado de control, de manera que el alumno
vaya adquiriendo mayor responsabilidad de forma progresiva.

Por ejemplo, pueden plantearse estas modalidades de seguimiento:

Control horario: donde se indican exactamente las horas de trabajo para cada
dia de la semana. Por ejemplo: lunes de 17:00 a 18:00, miércoles de 19:00 a
20:00 y sabados de 10:00 a 11:00.

Control diario: donde se indican los dias de trabajo y la duracién. Por
ejemplo: lunes, jueves y sabados, al menos una hora diaria.

Control semanal: se indica la dedicacion semanal. Por ejemplo: tres horas a
la semana.

Control por tareas: donde solo se fijaran las fechas de entrega de las tareas,
pero no el tiempo que debe emplearse.

Tareas voluntarias: se da al alumno la libertad de realizar o no determinadas
tareas.

Y

e GTareas
gcontrol por volutarias
e tareas
bControl

semanal

GICo ntrol

diario

"Control
diario con
horario
fijo

v" De forma general, se puede realizar un mayor control en los primeros cursos

de la ESO, e ir disminuyéndolo en los cursos superiores. Pero también puede
ser algo adaptado a cada alumno, dependiendo del nivel de madurez de cada
estudiante en particular. Es el profesor quien debe valorar en cada caso, qué

grado de seguimiento es més beneficioso para el alumno.

Forma de implementacion

Algunas herramientas nos dan muchas facilidades para poder realizar un seguimiento
de todas las acciones que realizan los alumnos. En otros casos serd necesario recurrir a
meétodos mas indirectos.
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En este caso la opcion mas completa nos la proporciona Moodle, que nos permite
realizar un seguimiento detallado a partir de las estadisticas de uso y actividades
realizadas.

Mediante la opcion “Participantes”, podemos ver la informacion de cada alumno:

- En la vista principal, de forma inmediata nos muestra el listado de alumnos,
y donde podemos ver el tiempo transcurrido desde la ultima actividad que
realizo cada alumno en la plataforma.

Imagen del usuario Apellidos f Nombre Ciudad Pais Ultima entrada 4 Seleccionar

— MARTA INES BRAVO BARBA Valladolid | Espafia 7 segundos [l
-

-
o Alumno MASUP 2 Valladolid | Espafia 2 (=T NG00 r
-

LB
o Alumno MASUP Valladolid | Espafia 1 dia 4 haras [l
-
... :

: Tutor Masup Valladolid | Espafia 34 dias 23 horas r

- Enla pestaiia de “Informes de Actividad”, muestra informacion detallada
sobre las actividades de los alumnos, desde diversos puntos de vista

o Diagrama de informe — muestra todos los elementos y las
actividades configuradas por el profesor, indicando cuales han vistas
y realizadas por un alumno determinado, asi como en qué momento
lo ha hecho.

Perfil Mensajes Blog Notas Informes de actividad
Diagrama de informe  Informe completo  Registros de hoy  Todas las entradas  Estadisticas  Calificacién

Tema 0

B What are you doing?

Tema 1

Electricity: Learn more 1vistas domingo, 20 de julio de 2014, 16:27 (15 minutos 45 segundos)
@ Asistencia (para Blogue)

) Electronic chat

Electricity vocabulary Calificacidn: 10,00 / 10,00 domingo, 20 de julio de 2014, 16:29 (14 minutos 8 segundos)

0 Registros de hoy — centrado en el horario de trabajo diario del
alumno.
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Perfil Mensajes Blog MNotas Informes de actividad
Diagrama de informe Informe completo Registros de hoy Todas las entradas Estadisticas Calificacion

Visitas de hoy a masup-02 de Alumno MASUP

19

Visitas

1 2 3 4 5 B 7 8 9 0 112 13 14 15 16 17 18 19 D 21 22 3@

o0 Todas las entradas — permite ver el tiempo de trabajo en periodos
mas largos.

Perfil Mensajes Blog MNotas Informes de actividad
Diagrama de informe Informe completo Registros de hoy Todas las entradas Estadisticas Calificacion

Visitas a masup-02 de Alumno MASUP

Visitas

mar 22 abr
mar 29 abr
mar & may
mar 13 may
mar 20 may
mar 27 may
mar 3 jun
mar 10jun =
mar 17 jun
mar 24 jun
mar 1 jul
mar & jul
mar 15 jul

Dado que otras plataformas educativas como Edmodo, u otras herramientas 2.0 no
proporcionan tanto detalle, si queremos tener constancia del tiempo en que esta
trabajando el alumno, necesitaremos métodos indirectos.

Podemos inferir el horario de trabajo de alumnos de la fecha y hora de finalizacién
de la tarea. Esta opcidn es imprecisa, ya que nos informa sobre cuando ha finalizado la
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tarea, pero no cuando ha comenzado a realizarla, pero para tareas cortas y de
planificacion diaria puede ser suficiente.

- Configurar apertura y cierre de tareas. Tanto en Moodle como en
Edmodo es posible indicar una fecha y hora para abrir y cerrar la tarea. De
esta forma, aunque el horario no sea personalizado para cada alumno, al
menos se puede evitar que los alumnos

0 Dejen las tareas para por la noche o para el tltimo momento antes de
ir a clase

0 Realicen de golpe todas las tareas cuando el profesor prefiera que
trabajen un poco cada dia.

- Hora de realizacion de la tarea. En los cuestionarios de Google Drive,
junto con las respuestas se recoge la hora de realizacion de la tarea.

Se trata de crear una tarea muy basica en las que el alumno solo tiene que indicar que
ha comenzado a trabajar o que ha dejado de trabajar (este ultimo tiene sentido
unicamente cuando se trata de una tarea a largo plazo que no va a completar ese dia, si
no, con la fecha de entrega de la tarea seria suficiente).

La tarea puede implementarse mediante Moodle, Edmodo, como un formulario de
Google Drive, etc.

Esta opcion es similar al punto anterior, pero sin que sea necesario crear una tarea:

- Comentario. Si planteamos en un blog las tareas que deben realizar los
alumnos, podemos pedirles que realicen un comentario en el momento en
que comienzan a trabajar.

- Respuesta a una entrada. En Edmodo es muy sencillo realizar una entrada,
pidiendo a los alumnos que respondan cuando comiencen con las tareas.

Sr. Sintexto a @ Clase de Tecnologia

Recordad comentar aqui cuando os sentéis a trabajar

E Luna N. + hace 8 minutos
Yo ya estoy

Raul M

Ahora me pongo yo
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- Mensaje. En Moodle podemos pedir a los alumnos que nos envien un
mensaje a través de la plataforma cuando empiecen los deberes.

Aunque, a priori, la mejor opcién sera la que resulte mas facil de implementar para el
profesor, la novedad de ir alternando distintas posibilidades también puede suponer un
aliciente para los alumnos.

Ejemplo de implementacion

Vamos a pedir a los alumnos que realicen una tarea previa, que en el anterior punto
hemos denominado ‘“‘tarea de marca”. Técnicamente bastaria con que el alumno
escribiera un pequefio texto, para que quedara registrada la hora, pero podemos incluir
un poco mas de incentivo.

Solicitaremos que nos envien una foto de ellos mismo (“selfie”) con su ordenador al
fondo. Dado que se trata de una clase impartida en inglés, vamos a aprovechar para que
vayan conociendo paginas web interesantes con contenido en ese idioma.

La foto deben incluirla en una tarea “marca” creada a tal efecto en una plataforma
educativa. También seria posible que, por ejemplo, comunicar la tarea mediante un
blog, y que en los comentarios los alumnos incluyeran el enlace de la imagen subida a
un repositorio social.

- Nombre de la tarea: “Give me evidences that you are working” (Dame
pruebas de que estas trabajando)

- Descripcion: El alumno debe hacerse una foto con su ordenador al fondo,
donde debe estar abierta la pagina web determinada, diferente para cada dia.
Estas paginas por ejemplo pueden ser:

0 Un articulo de un periddico o revista en lengua inglesa.
0 Una pagina de tecnologia en inglés
0 Un video sobre tecnologia en inglés.

Frente a un modelo en el que las tareas para casa solo se valoran de forma negativa
cuando no se han realizado, los entornos virtuales de aprendizaje, gracias a la
evaluacion automatica de tareas, brindan la posibilidad de motivar més alumno, y la
vez dar mayor protagonismo a la evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a la motivacion, las tareas para casa pierden efectividad cuando, por falta
de tiempo o por olvido, el profesor no corrige los resultados, o cuando lo hace de forma
general, pero sin verificar quien ha cumplimentado las tareas.

Por otra parte, dado que la evaluacion consiste en realizar un seguimiento del
proceso que permita obtener informacion para reajustar la intervencién educativa, en
relacion a los datos obtenidos, cuando mayor nimero de evaluaciones se puedan realizar
mas facil sera efectuar un ajuste pedagogico a las caracteristicas individuales de los
alumnos e ir determinando el grado de consecucion de los objetivos previstos (Serrano,
2004)
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Aspectos diddcticos

Si las tareas para casa se plantean de forma que puedan ser corregidas de forma
automatica, estamos proporcionando a los alumnos un sistema de autoevaluacion que
tiene numerosas ventajas (Garcia-Beltran, Martinez, Jaén, Tapia, 2006).

- Proporciona al alumno una retroalimentacion inmediata de los resultados de
los ejercicios.

- Permite evaluar conocimientos y habilidades.

- Facilita un seguimiento individualizado del aprendizaje del alumno.

- Permite el establecimiento de una evaluacién continuada durante el proceso
de aprendizaje.

- Evita al profesor el trabajo de correccidn, importante especialmente cudndo
este da clases a muchos alumnos.

- Aporta indicadores sobre el proceso de ensefianza.

El dltimo punto de los mencionados es muy relevante, ya que ademas de evaluar el
aprendizaje cada alumno, serd posible, contrastando los resultados globales de la clase
de forma continuada, evaluar el proceso de ensefanza.

Respecto a la forma de evaluar que podemos conseguir con este sistema, hay que
tener en cuenta que tiene la limitacion de tratarse de un ejercicio de respuesta objetiva o
tipo test (quedando fuera, por tanto, otras tareas tales como preguntas de respuesta
abierta, problemas, realizacién de trabajos y proyectos, etc.). Este tipo de pruebas
requieren un tiempo alto de dedicacién, pero tienen la ventaja de que pueden ser
reutilizadas en los cursos siguientes.

Aunque el disefio de actividades no es objeto de este trabajo, si se quiere destacar
que cuando hablamos de pruebas de respuesta objetiva dentro de un entorno virtual de
aprendizaje no debemos imaginarnos solo un test de preguntas como los que se realizan
en papel, ya que se disponen de muchas méas opciones:

- Respecto al tipo de respuesta esperada: verdadero o falso, respuesta
multiple, emparejamiento, de ordenacion, de rellenar huecos, etc.

- Respecto contenido de la pregunta: puede incluir textos, imagenes, sonidos,
videos, etc.

Combinado algunos de estos elementos podemos conseguir tareas realmente
interesantes, como por ejemplo escuchar palabras en otro idioma y asociarlas con su
ortografia, ordenar los parrafos de un texto, platear problemas donde se van validando
los resultados intermedios, o realizar preguntas de tipo test para verificar que se ha visto
un video recomendado.

v' Es importante que el profesor comente en clase el trabajo que se ha
realizado en el entorno virtual, tanto a efectos pedagogicos (explicacién de
preguntas confusas, o correccién de errores cometidos en los ejercicios)
como de motivacion (destacar a quien lo ha hecho mejor o ha mejorado mas,
bromear con quien ha sido el que ha entregado la tarea justo en el Gltimo
momento, 0 quejarse amargamente de que nadie supo responder bien a una
pregunta...) De esta forma el entorno virtual de aprendizaje no sera un lugar
aseptico y frio, sino una extension de la clase
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Respecto a como emplear la informacion obtenida de la evaluacion automatica, se
puede contemplar desde un modelo en el que la puntuacién solo se emplea para
retroalimentar al alumno (y para que el profesor realice un seguimiento sobre el proceso
de aprendizaje), a otros en los que se valore la realizacién de las tareas o que los
resultados obtenidos influyan en la calificacion.

“

Todas las
actividades
cuentan para la
calificacion global

&

Solo cuentanenla
calificacion global
las tareas con

buena evaluacién

P

Se valora
negativamente no
realizar la tarea

Se valora
positivamente la
realizacion de la
taera

Retroaimentacion
al alumno

Sera el profesor quien decida cémo valorar, dentro de la evaluacion global de los
alumnos la puntuacion que obtienen en las tareas realizadas. Debera realizarse una
ponderacion entre la motivacion que puede suponer para los estudiantes saber que las
tareas para casa pueden influir en sus calificaciones y la excesiva presion que esto puede
crear.

En el punto 4.2.3 Adaptacion de la evaluacion de las tareas, se verad como la
evaluacion de estas tareas puede realizarse de forma diferenciada para cada alumno,
incorporando distintos criterios en cada caso.

Forma de implementacion
Al valorar las tareas para casa realizadas por los alumnos buscamos dos objetivos:

- Evaluar el aprendizaje del alumno: se implementara a través de la evaluacion
automatica de las tareas

- Evaluar el proceso de ensefianza: puede realizarse una valoracion a través de
las estadisticas de errores.

Las herramientas seran similares, pero en el primer caso nos fijaremos en la
calificacion que obtiene el alumno, y en el segundo en la “calificacion” que obtiene
cada tarea (qué porcentaje de veces ha sido contestada correctamente) y cuales han sido
los errores mas comunes.

Por otra parte, dado que la evaluacion automatica tiene el inconveniente de la
facilidad con la que pueden ser copiados los resultados, al realizar la implementacién
también debemos incorporar recursos para evitar la copia, o al menos conseguir que esta
copia contribuya al proceso de aprendizaje.

A continuacion vamos a repasar las opciones de evaluacién que nos ofrecen
diferentes herramientas.
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- Moodle: Esta plataforma educativa ofrece dos utilidades clave para la
evaluacion de las actividades:

0 Resultados por cuestionario. Con la informacién detallada del
numero de intentos, calificacion obtenida, tiempo empleado,
promedio de todos los alumnos, posibilidad de descargar los datos a
una hoja de calculo, etc. Ademas, nos ofrece la opcidn de calificar de
forma manual aquellas preguntas que no son del tipo respuesta
objetiva.

0 Resultados por alumno. Moodle también permite ver agrupadas las
calificaciones de todas las tareas, pudiendo observar rapidamente si
tiene alguna pendiente de realizar y la media de todas ellas.

Perfil Mensajes Blog Motas Informes de actividad
Diagrama de informe Informe completo Reqgistros de hoy Todas las entradas Estadisticas Calificacion

Usuario - Alumno MASUP 2

Elemento de calificacién calificacién Rango Porcentaje | Retroalimentacién
[ MASUP-02
[¥] Televisidn IP - Servidor de Streaming |- 0,00-10,00 |-
[ JCloze-sistema_de_contral.htm - 0,00-100,00-
Electricity vocabulary 8,50 0,00-10,00 |85,00 %
¢ SCORM Electricity = 0.00-100,00(-
Electricity revision 10,00 0,00-10,00 |100.00 %
Electricity Adaptativo - 0.00-10.00 |-
&, Asistencia (para Bloque) 0.00 0,00-100,00{0.00 %
x Total del curso 15,42 0,00-100,00 15,42 %

- Edmodo: Aunque presenta utilidades con similar funcion a las de Moodle,
son més simples:

0 Resultados por tarea: podemos ver la calificacion de cada alumno,
pero con poco nivel de detalle (Unicamente correctas sobre el total)

o0 Progreso de la clase. Podemos ver la evaluacion de todos los
alumnos en todas las pruebas. Adecuado para el caso en que
tengamos pocos alumnos y un namero bajo de actividades.

Progreso / Clase de Tecnologia

Notas Insignias Perspectivas

Redaccion Copy#1ofTest Copy#2ofTest Q

Calificacién nueva diodos Aindos

Estudiante Total
Julio B 55% 6/10 WA = - 01
Mjose B 82% 810 A = - 11
Raul M 45% 5110 . s . 0
B Luna Nueva 100% 1010 - A = n
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- Paquetes SCORM: Cuando se emplean herramientas de creacion de
actividades, podemos encontrarnos el problema de que, si bien el alumno
recibe retroalimentacion del ejercicio realizado, esta evaluacion no llega al
profesor de forma automatica.

Pero hay una opcion muy util que es crear un pagquete “SCORM” (Sharable
Content Object Reference Model), de forma que la actividad tenga un
formato normalizado que va a permitir su integracion en las plataformas de
aprendizaje, de forma que sea la plataforma quien informe al profesor de la
evaluacion de las tareas.

0 Es posible generar paquetes SCORM con herramientas de creacion

de actividades como Hot Potatoes, Ardora o JClic. Simplemente
empleando la opcion de mend estas herramientas que generan
automaticamente el paquete SCORM , que estard formado por un
archivo comprimido (zip) que contiene todos los ficheros apropiados,
asi como un fichero Ilamado manifest. XML

M ARDORA - Creacion de actividades escolares
Archive Utilidades |dioma Ayuda

0Nl el &= e &

Sopa de letras
Crear sopa de letras

1.- Actividad 2.- Opriones de ejecucion 3.- Pagina web SCORM

correctamente:

f* Se mantiene la puntuacion conzeguida

-

i~ Mo ze puede volver hacer Se da como puntuacion .

r5ila actividad finalizd incorectamente:

D

{+ Se puede volver a hacer Se mantiene la puntuacidn conseguida

" Mo ze puede volver a hacer " Se coloca la puntuacion a cero

o En las propias opciones de generacion de este paquete ya es posible

configurar algunas caracteristicas de la actividad como el limite de
intentos o de tiempo, mensajes a mostrar, etc.

Necesitaremos una plataforma educativa que admita este tipo de
objetos pedag6gicos. Moodle presenta esta opcién, y dentro de las
actividades que se pueden agregar esta la opcion “SCORM” donde
seleccionaremos el fichero zip que la herramienta de creacion de
actividades ya habia generado.

Destacar que Edmodo, al menos de momento, no admite la
integracién de paquetes SCORM.

- Otras opciones: Si no disponemos de una plataforma educativa donde
integrar las actividades, y dado que no estamos contemplando las versiones
de pago de las herramientas, generacion de actividades (algunas de las cuales
si permiten acceder a la evaluacion de las respuestas de los alumnos),
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podemos pensar en otras opciones, también validas, pero que requieren mas
trabajo por parte del profesor:

O Las tareas pueden estar alojadas en un servidor web, o simplemente
en una utilidad para compartir archivos (como DropBox) Es posible
gue los alumnos accedan a ellas, por ejemplo mediante un enlace de

un blog.

Para que el profesor reciba la evaluacion deberan ser los alumnos

quien la proporcionen, por ejemplo enviando al profesor un

pantallazo con la nota final obtenida.

- Formulario de Google Drive: Aunque las opciones que presentan estos
formularios son limitadas, si que permiten acceder de una forma muy
sencilla a los resultados de los alumnos ya que generan automaticamente una
hoja de célculo en Google Drive con las respuestas proporcionadas por los
alumnos. Mediante unas férmulas sencillas podemos evaluar las respuestas.

Tx

1
2
3
4
5
L
7
kil

Marca temporal

Electricity (respuestas)
Archivo  Editar  Ver Insettar Formato
& o o~ Po€ % 0 00 123
Resistor

A B
¢Quien eres?
29/07/2014 22:49:38 ana
29/07/2014 22:50:23 ivan
29/07/2014 22:51:04 lucia

29/07/2014 22:51:38 diego
29/07/2014 22:52:29 maria

Datos Herramientas Formulario  Complementos  Ayuda

Arial

:Como se dice "Resistencia” en inglés?

% - @

Todos los cambios guardados

1-5 el

D

¢ Como se dice "pila” en inglés?

Resistor

| Battery

Resistence
Resistence
Resistence
Resistor

Pile

Battery
Battery
Battery

Dado que el alumno realiza las tareas para casa fuera del control del profesor, no es
posible disponer de ninguna medida que evite totalmente que copie las respuestas de un
comparfiero, o que rellene los cuestionarios de forma mecénica, descartando opciones

erréneas.

Pero si que podemos implementar algunas medidas que hagan que copiar las
respuestas le resulte mas laborioso que logar el aprendizaje de los conocimientos o

habilidades. Destacamos las siguientes posibilidades:

- Tiempo entre el primer y segundo intento y tiempo entre los intentos
posteriores: tiempo que debe esperar el estudiante antes de repetir la prueba.
El objetivo es que no resuelva el ejercicio simplemente probando todas las

posibilidades. Esta opcion esta disponible en Moodle.

- Opcibén barajar preguntas. El orden de las preguntas del cuestionario se
barajara aleatoriamente cada vez que el estudiante intente resolverlo. Tanto
Moodle como las herramientas de generacion de actividades permiten esta
configuracion.
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- Barajar dentro de las preguntas o barajar respuestas. Permite que se
puedan barajar al azar el orden de presentacion de las posibles opciones de
respuesta. Cada vez que el estudiante comience a contestar el cuestionario
verd las diferentes opciones de respuesta en orden distinto. Se puede
implementar en todas las herramientas: Moodle. Edmodo, formularios de
Google Drive y herramientas de generacion de actividades.

Mediante las dos ultimas opciones se dificulta la memorizacion de las
preguntas y respuestas segun su posicion. De esta forma, en aquellos casos
en los que se permite realizar el cuestionario mas de una vez los alumnos no
pueden completarlo simplemente por eliminacién de forma automatica (si la
respuesta “a” no ha sido correcta debe ser la “b” o la “c”) asi como en el caso
de copia entre estudiantes, ya que al cambiar el orden de las preguntas y de
las respuestas dentro de cada pregunta, requiere que al menos deban leer el
contenido de preguntas y respuestas. Hay una gran diferencia entre que el
alumno pueda copiar las respuestas de estas dos formas:

- primera pregunta opcién “b”, segunda pregunta opcién “a”, etc.
- para la pregunta “nombre del componente eléctrico resistencia en
inglés” la respuesta es “resistor”.

El segundo caso, puede incluso ayudar a completar el aprendizaje del
alumno, ya que debemos recordar que este es el objetivo de las tareas para
casa, siendo la evaluacion de estas Unicamente un método para realizar el
seguimiento del cumplimiento de este objetivo.

- Mostrar el cuestionario en una ventana “segura’”: se intenta proporcionar
algo mas de seguridad a los cuestionarios para prevenir la copia o difusion
del mismo. Esta opcidn esta disponible en Moodle.

o0 EIl cuestionario aparece en una nueva ventana que ocupa toda la
pantalla.

O Se establecen algunas restricciones sobre las operaciones que se
pueden hacer con el navegador, como impedir algunos comandos del
teclado y algunas acciones del raton sobre el texto (normalmente
copiar y pegar).

Estas medidas en el caso de una prueba de evaluacion realizada en un aula
del instituto tienen como finalidad que los alumnos no copien en absoluto
(de internet, de un fichero de texto, etc.) En el caso de las tareas para casa es
imposible restringir la copia totalmente, ya que el alumno puede disponer del
libro de texto, de otro ordenador, teléfono movil etc. Pero si que implican
que el proceso de copia tenga que ser mas manual (por ejemplo teniendo que
teclear el texto, etc.) de forma que, como en el caso anterior, contribuyan al
proceso de aprendizaje.

- Informacion sobre conexiones. Dentro de la informacidén de seguimiento
que proporciona Moodle, también muestra la IP desde la que se ha conectado
el alumno. Esta informacién suele emplearse en la realizacion de examenes
(por ejemplo para permitir Unicamente pruebas realizadas desde un aula),
pero en nuestro caso, por ejemplo tener dos alumnos conectados desde la
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misma IP puede indicar que han hecho juntos las tareas, o que uno de ellos
ha completado la ambos.

Hora Direccion IP  Nombre completo  Accidn Informacion
dom 20 de julio de 2014, 16:30 9539200158  Alumno MASUP course view MASUP-02

dom 20 de julio de 2014, 16:30 9539200158  Alumno MASUP user view MASUP Alumno
dom 20 de julio de 20714, 16:30  95.39.200.159  Alumno MASUP course user report MASUP Alumno
dom 20 de julio de 2014, 16:30 9539200158  Alumno MASUP blog view view blog entry
dom 20 de julio de 2014, 16:30  95.39.200.159  Alumno MASUP forum user report Alumno MASUP
dom 20 de julio de 2014, 16:30 9539200158  Alumno MASUP user view MASUP Alumno
dom 20 de julio de 2014, 16:30 9539200158  Alumno MASUP course view MASUP-02

dom 20 de julio de 2014, 16:29 9539200158  Alumno MASUP course view MASUP-02

llustracion 22: Ejemplo de la informacién de las conexiones del usuario en Moodle

Estadisticas de errores

Para poder poner el foco en los aspectos que estan suponiendo mas dificultad para
los alumnos, no debemos fijarnos en la calificacién obtenida por cada alumno en la
tarea, sino revisar de forma global el indice que respuestas correctas e incorrectas de los
alumnos en cada pregunta.

En el caso de respuestas incorrectas, si ademas podemos acceder a la contestacion
del alumno, podremos ver si existen patrones de errores, de forma que en la siguiente
clase podamos insistir en la explicacion de esa cuestion.

Podemos tener un facil acceso a estas estadisticas de errores principalmente a través
de dos herramientas:

- Moodle: Para cada cuestionario de preguntas podemos acceder a la pestafia
“Resultados” donde se encuentra la opcion “Analisis de items” que
proporciona las diferentes respuestas facilitadas por los alumnos a cada
pregunta, asi como un analisis estadistico. También incluye la posibilidad de
exportar los datos a una hoja de calculo, para que el profesor obtenga los
gréaficos o estadisticas que desee.

—_——— -
IJ' 11 masup-02 Bectricity vesa. % T
| ¢ & s = @- P{?l;l'.vné
| ESCUELA UF INGENRERUAS E < Seters o 17
( INDUSTRIALES: £
| FlLUVa » masup 07 & Cusstionarios » Electriclry vocabulary Actuaizar Cusstionario
Informacién Resultados Vesta previa Editar
Visadin gcncm! Recalmear Caiticacion manual Anaitsis o ilems
Ver todas las calficacionss del cse
Tabla de andlisis de items§)
crédita WO % Facll. indice  Cosf.
Pr.e - Texto dela pregunta - Texto de la respuesta oot 1 | R o R T e e
(8087) | Match the wonds Electrodomisticos: Appli
[Hr] e i (L00) | B6  (B3%)  B2% 0402 095 | 063
Pila: Battary Hon) 56 [E3%)
Electrocutarse: Elactrocut (100 56 (3%)
What is ot "
[,L“:] = mear (100) 26 (33%) 0% 0460 090 069
G (17%)
Resistence 008 B (1T%)
Opciones de andises.
Intentas a anakrar por us: 0 todas los mentos
bl abizar 5i la purtu oo a B 1%
Pregurtas por pagina. 30
L@
Descargar on formato OD% || Descargar an formata *ls || Descargar en fomata de texto | @

llustracion 23: Ejemplo de Estadistica de Errores de Moodle
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- Formularios de Google Drive: dado que se recogen automaticamente las
respuestas de los alumnos en una hoja de calculo, es posible no solo
compararlas con la solucion correcta, sino analizar las respuestas erroneas.

Ademas en esta hoja de calculo que se crea, en el menu “Formulario” se
encuentra la opcion “Mostrar resumen de respuestas” donde se ofrecen las
estadisticas de respuestas de una forma gréfica.

@ https://docs.google.com/forms/d/1T6o2

DSBJPITYMSoTWYEVg) uzW_3gg-_4/viewanalytics

m

A
@

5 respuestas

Ver todas las respuestas Publicar datos de andlisis

Resumen

éQuien eres?

maria lucia ivdn ana diego

¢ Como se dice "Resistencia” en inglés?

Resistence [3] Resistor 2 40%
Resistence 3 60%

Resistance 0 0%

[Image]

iComo se dice "pila” en inglés?
Pile 1 20%
Battery [4]—— Battery 4 80%

—Pile [1]

Ejemplo de implementacion

Si consideramos que el aprendizaje de vocabulario en lengua inglesa es un tema
ampliamente tratado, y que no va a perder vigencia en mucho tiempo, podemos buscar
una forma de implementacion enfocada a la reutilizacion de actividades. De forma que
podamos emplear actividades compartidas otros profesores y que ya estan disponibles
actualmente, asi como crear nuestras propias actividades, pero garantizando que vamos
a poder usarlas en el futuro, independientemente de la plataforma y version de ésta de
la que dispongamos.

Bajo estas premisas, la mejor opcion es la utilizacion de paquetes SCORM,
empleando actividades en dicho formato compartidas por otros profesores o generando
estos paquetes a partir de las actividades que nosotros mismos disefiamos. En ambos
casos podremos integrarlas en Moodle u otras plataformas educativas.
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Ademas, si en el futuro no podemos contar con una instalacion de Moodle en nuestro
centro, siempre podremos recurrir a las paginas web que proporcionan acceso gratuito a
instancias de Moodle que podemos personalizar (por ejemplo Gnomio).

Si bien anteriormente se ha comentado que no es conveniente dejar en manos de los
padres toda la responsabilidad de control y ayuda en las tareas para casa que realizan los
alumnos, eso no quiere decir que deban quedar fuera del proceso.

Es necesario definir como podemos facilitar a los padres la tarea de control, pero a la
vez conseguir que se acerquen mas al proceso educativo de sus hijos.

Aspectos diddcticos

Uno de los factores claves en la eficiencia de las tareas para casa es la implicacion de
los padres. Pero el hecho de que no todos puedan ayudar a sus hijos en igual medida,
puede acentuar las desigualdades entre los alumnos. Algunos factores de este diferente
grado de ayuda son:

- Nivel educativo. Uno de los factores que mas pueden condicionar el éxito o
fracaso escolar del alumnado es el nivel de estudios de sus padres, siendo
mas decisivo el de la madre (Marchesi, 2003), ya que es quien suele pasar
mas tiempo en casa con los hijos.

- Disponibilidad de los padres. Los horarios laborales de los padres a veces
no permiten que estén en casa para supervisar que sus hijos realizan las
tareas. En otros casos, como en las familias monoparentales, puede ser que
estén fisicamente en casa, pero la alta carga de tareas familiares no les
permite prestar la atencion suficiente a los deberes de sus hijos.

- Razones culturales. En algunos casos, los padres no valoran
suficientemente la importancia de la escuela y por tanto, tampoco prestan la
atencion necesaria a las tareas para casa que deben realizar sus hijos.

Por tanto, el objetivo es conseguir la eficiencia de las tareas para casa
independientemente de los factores anteriores.

- Disefiando la herramienta de tal forma que proporcione la ayuda didactica
necesaria al alumno.

- Permitiendo al profesor un realizar un seguimiento detallado de las tareas del
alumno (ver el punto 4.1.1)

- Motivando al alumno para que cumpla con sus tareas.

Pero tampoco es conveniente apartar a los padres, ya que la implicacion parental en
las tareas para casa aporta a los nifios oportunidades para observar y aprender de sus
padres, recibir refuerzo y retroalimentacion (Hoover-Dempsey et al., 2001)

Se buscara, por una parte, mejorar la comunicacién con los padres de forma que:

- Puedan realizar un seguimiento de las tareas independientemente de que no
estén en casa cuando sus hijos realizan los deberes, pudiendo felicitar a sus
hijos cuando estos han completado las tareas, o animandoles a terminarlas
cuando se estdn demorando.
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Tengan acceso a informacion sobre todo el proceso de aprendizaje,
conociendo los puntos fuertes de sus hijos y los aspectos a mejorar.

Y por otra parte, se tratara de involucrar a las familias en la medida de lo posible

Forzando en ocasiones la interaccion entre hijos y padres (pero sin que estos
requieran tener ningun tipo de conocimiento especifico)

Solicitando a los padres que confirmen al profesor que sus hijos han
realizado sus tareas (o el motivo por el que no las han realizado)

v Para que las medidas para informar e involucrar a los padres sean efectivas,
es fundamental que el profesor disponga de informacion sobre las
circunstancias de las familias de los alumnos, bien de primera mano, 0 a
través del tutor de la clase.

Forma de implementacion

A continuacién vamos a revisar las posibles formas de facilitar el seguimiento de las
tareas de los alumnos por parte de sus padres, asi como recursos que pueden emplearse
para potenciar su involucracion.

De forma general, las plataformas educativas y las herramientas de la web 2.0 nos
proporcionan dos funcionalidades muy importantes.

Seguimiento de las tareas independientemente del horario y el lugar. Los
padres pueden controlar si sus hijos estan realizando las tareas de forma
remota, sin estar en casa, a traves de internet. Si su horario no les permite
realizar este control en el momento en que sus hijos estan realizando los
deberes, también es posible verificar el cumplimiento méas tarde, de forma
muy sencilla.

Acceso a informacién sobre todo el proceso de aprendizaje. Los padres no
solo pueden verificar el cumplimiento de las tareas, sino también a la
evaluacion de estas tareas, al progreso que esta teniendo su hijo, etc.

En lo relativo a buscar la involucracion se buscard fomentar la interaccion entre
padres e hijos.

Se puede pedir a los padres que realicen una verificacion de que sus hijos
han realizado las tareas, y que en el caso contrario, comuniquen al profesor
el motivo para ello (enfermedad, alguna situacion familiar, etc.)

Determinadas tareas pueden disefiarse de forma que el alumno necesite la
colaboracién de sus padres, pero sin que requieran conocimientos
especificos, sino como forma de forzar una interaccion que permita a los
padres estar a mas al tanto de las tareas que realizan sus hijos.

Podemos propiciar que los padres puedan estar al tanto de las tareas realizadas por
sus hijos de diversas formas:
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- Acceso a Padres. Plataformas educativas como Moodle y Edmodo permiten
el acceso a los padres para realizar el seguimiento de las tareas realizadas por
sus hijos, asi como de la participacion de estos en los foros, las entradas que
han realizado, los comentarios que han escrito, etc.:

0 Moodle. Se implementa mediante el bloque *“Mentees”, que permite
que los padres puedan ver la actividad realizada por sus hijos en la
plataforma. Para ello es necesario crear una cuenta a los padres con
un tipo de rol nuevo y asociarla a la cuenta del hijo.

. Cada linea representa una capacidad
Admin. para acceder ciertos elementos del
curso, la cual es otorgada por el rol
asignado. El alumno tiene acceso a
ciertos elementos, mientras que la
Maestra maestra lo tiene a esos mismos y a
otros adicionales.

Curso

A su vez, el padre tiene acceso a cierta

informacion del hijo porque el rol “padre”
Padre le otorga esa capacidad.
De aqui que el padre en realidad no requiere

el acceso al curso en si mismo.

llustracion 25: Esquema del bloque "Mentees" en Moodle (fuente www.ojovisual.net)

o Edmodo. En este caso el mecanismo consiste en que para cada
alumno se presenta la opcidn de generar una clave de acceso para sus
padres.

Progress More ~

Access

(@) Estudiante

() Solo lectura

Ilustracion 26: Opcidn de "Generacion de cddigo para padres"” en Edmodo

Con esta clave, los padres pueden crear su propia cuenta, desde la que
realizar seguimiento de la de su hijo.
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Caodigo de Padres - Mjose B.

zfamm|

Reajustar cddigo

- Notificaciones por correo electronico a los padres. A menudo las
plataformas educativas permiten configurar el envio de mensajes
automaticos a los alumnos, por ejemplo cuando el profesor crea una nueva
tarea que el alumno debe completar. Dado que los alumnos tienen
planificado entrar regularmente a la plataforma, realmente no necesitan estas
alertas. Ademas, segun se desprende de las estadisticas de uso de la
tecnologia por parte de los adolescentes, el uso del correo electronico cada
vez es menor. Por ello una buena opcion puede ser configurar el correo
electréonico con la direccién de los padres para que estos reciban las
notificaciones y estén informados puntualmente de las tareas de los hijos.

- Otras opciones. Cuando las tareas a realizar se realizan fuera de una
plataforma educativa el seguimiento puede ser mas complejo, pero aun asi
hay algunas opciones:

o Si se gestionan las actividades a través de un blog, u otro repositorio
social, se puede proporcionar acceso también a los padres.

En algunos casos puede ser deseable que los padres no solo estén informados de las
tareas de sus hijos, sino que realicen una verificacion de que efectivamente estos las
estan llevando a cabo.

Para ello tienen que estar al tanto de cuél es la tarea que ha realizado su hijo, y se les
puede solicitar que den algun tipo de visto bueno, o que “firmen” la tarea. O en caso de
que el alumno no la haya realizado, que proporcione algun tipo de justificacion para ello
(enfermedad, problemas de conexion a Internet, alguna situacion familiar, etc.)

- Padres en copia de los correos electronicos. Si los alumnos envian las
tareas realizadas por correo electronico, o bien la evaluaciéon de estas (un
pantallazo con el resultado conseguido), se les puede pedir que pongan en
copia a sus padres. Y solicitar a estos que respondan al correo con un “visto
bueno” o “firma”.

- Firma de archivos. Si los alumnos dejan los archivos de las tareas
realizadas en una utilidad para compartir archivos, también se puede
proporcionar acceso a los padres, y que estos incluyan un “visto bueno” o
“firma” en los documentos.

- Comentarios. En el caso de que la tarea se deje en un repositorio social (por
ejemplo si se trata de un video, un audio, 0 una presentacion), se puede
proporcionar acceso a los padres y pedir dejen un comentario.
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En lo relativo a buscar la involucracion de los padres, determinadas tareas pueden
disefiarse de forma que el alumno necesite la colaboracién de sus padres, pero sin que
requieran conocimientos especificos, sino como forma de forzar una interaccion que
permita a los padres estar a més al tanto de las tareas que realizan sus hijos.

Contrasefia de acceso. En Moodle los cuestionarios pueden disefiarse de
forma que se requiera una contrasefia para acceder. Es posible facilitar esa
contrasefia por correo electronico a los padres, de forma que los alumnos
tengan que pedirsela a ellos (en persona o por teléfono, mensaje de
WhatsApp, etc.), y de esta forma los padres sepan, aunque no estén en casa,
si sus hijos han comenzado o no con las tareas.

Let's learn some words

Para contestar este cuestionario necesita conocer la contrasefia

Contrasefia | OK | | Cancelar

Pregunta con contraseia. Similar al caso anterior, pero en este caso, en vez
de tratarse de una contrasefia comun para todos los alumnos (que podrian
compartir entre ellos), se trata de que la primera pregunta del cuestionario se
disefie de tal forma que el alumno tenga indicar su nombre, y la contrasefia
que se ha facilitado a sus padres (valida para él Gnicamente)

Los padres tienen la respuesta. En este caso, no se solicita una contrasefia,
sino que se trata de dar previamente a los padres algunas de las respuestas
correctas a los ejercicios.

Ejemplo de implementacion

Como manera de forzar una interaccion entre los alumnos y sus padres, y que de esta
forma estos estén al tanto de las tareas que sus hijos realicen, se propone que las
actividades que deben realizar los alumnos incluyan una pregunta cuya respuesta deban
proporcionar sus padres.

A principio de curso el profesor facilitara a los padres un formulario donde
deberan responder una serie de preguntas. El cuestionario se rellenara en
formato papel, o por medios electronicos (por ejemplo con un formulario de
Google Drive), y se devolvera directamente al profesor (no a través de los
alumnos)

Las preguntas no estaran referidas a los temas que se van a ver el curso, en
nuestro ejemplo, relativas a tecnologia, pero no desde el punto de vista de
tener conocimientos especificos, sino referidas a experiencias personales.
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- Por ejemplo, algunas preguntas podrian ser:

0 ¢Cual fue el modelo del primer ordenador de vuestros padres? ¢;qué
caracteristicas tenia?

o En los ultimos afios, ¢vuestros padres han aumentado o disminuido la
potencia de la luz? ¢por qué?

0 ¢Qué sistema de calefaccion tenéis en casa? ¢y vuestros padres
cuando eran pequefios? ¢y cuando vuestros abuelos?

0 ¢Trabajan vuestros padres en una cadena de produccién? ;o con
instrumentos electrénicos?

En este caso, se tratara de preguntas con respuesta libre, que el profesor verificara, de
forma aproximada, con el cuestionario inicial rellenado con los padres. Esta tarea es
manual, pero Unicamente se trata de una pregunta con sesién o incluso por leccion.

Dado que se trata de preguntas con respuestas breves, no es necesario que los padres
estén fisicamente con sus hijos, sino que pueden responder por teléfono, mensaje de
WhatsApp, etc. Ademas, al tratarse de respuestas personales, no son susceptibles de
copia entre alumnos.

4.2 Adaptacion al alumno

No todos los alumnos disponen de las mismas habilidades, aptitudes,
comportamientos. Ademas, sus conocimientos previos pueden ser muy diferentes, asi
como sus situaciones personales. En una clase media donde podemos encontrar un
amplio rango de actitudes hacia el estudio, capacidades intelectuales y conocimientos
previos de la materia que estamos estudiando

Para que todos los alumnos alcanzaran un objetivo de aprendizaje marcado, seria
necesaria una ensefianza adaptada a cada alumno en cuanto al método de ensefianza, las
actividades a realizar, la forma de evaluacion, etc. Esta adaptacion deberia incluir una
atencion a la diversidad, teniendo en cuenta la dificultad con la lengua de alumnos de
origen extranjero, estudiantes con problemas de conducta, o con dificultades de
aprendizaje, pero también considerando a los alumnos de altas capacidades.

Una enseflanza completamente individualizada no es viable dados los recursos
disponibles en educacion, donde un profesor debe atender simultdneamente a un grupo
numeroso de alumnos. Pero las tareas para casa, que el alumno realiza de forma
individual, son una oportunidad para conseguir, en cierto grado, esta adaptacion a cada
alumno.

Se van a plantear tres métodos para conseguir ajustar las tareas para casa a las
necesidades de cada alumno. En primer lugar, planteando distintos niveles de dificultad
en las actividades planteadas, en segundo, adaptando su planificacion respecto a la
secuencia de actividades, y finalmente la adaptando la evaluacion al objetivo que
busquemos con cada alumno.
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Pueden realizarse dos planteamientos en cuanto a la homogeneidad del nivel de las
tareas para casa: seguir un modelo en el que todos los alumnos realizan las mismas
actividades, considerando que estas son el instrumento necesario para que todos lleguen
al objetivo de aprendizaje, o bien adaptar el nivel de las actividades al punto del
aprendizaje en el que se encuentra cada estudiante.

Aspectos diddcticos

Uno de los objetivos de las tareas para casa es que los alumnos fijen el aprendizaje
adquirido durante la clase, y consigan un mayor nivel de comprensién y capacidad en el
uso de los conceptos o conocimientos tratados.

Dado que en el transcurso de las clases, por lo general el profesor explica el mismo
contenido a todos los alumnos, puede pensarse que, de forma analoga, el trabajo que se
encarga para casa debe ser el mismo para todos ellos también.

Pero la opcion de que todos los alumnos realicen las mismas actividades para casa,
tiene sentido si consideramos que todos han alcanzado el mismo nivel.

____________________________ Incremento de nivel debido a la
Nivel de los R R R T actividad de refuerzo
alumnos
N N N Nivel inicial medio
Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3

Pero si planteamos una situacion mas real, un mismo nivel de ensefianza por parte
del profesor no siempre traduce en un mismo nivel de aprendizaje por parte de los
alumnos, ya que éste dependera de multiples factores, como los conocimientos previos
que posean, el grado de atencidon que presten durante la clase, sus capacidades y
habilidades propias, etc.

Con estos diferentes niveles de aprendizaje entre los alumnos, puede darse el caso de
que la tarea para casa no aporte nada a un estudiante que durante la clase ya ha
alcanzado un nivel alto. Y por el contrario, un alumno que no ha sido capaz de seguir la
clase, no cuenta no la base necesaria para poder comprender como realizar la tarea
encomendada.
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El refuerzo no aporta nada

/ El refuerzo no tiene base

R R/
Nivel de los

alumnos N

“ M

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3

Nuestro objetivo va a ser, en la medida de lo posible, acercarnos a este modelo:

Actividades de ampliacion

Actividades que partan de la base

Nivel de los - R /
alumnos N
N
N

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3

Por ello, otro planteamiento que puede realizarse es que los deberes sirvan para
reforzar a cada alumno en lo que mas necesita: ir a buscar a aquellos que se han
quedado rezagados, reforzar el aprendizaje de los que han seguido bien la clase, y
aportar actividades que sigan motivando a los que durante la clase ya superaron el nivel
de aprendizaje requerido.

v" El profesor tendra que ponderar el grado de adaptacién al alumno, de forma
que, en la medida de lo posible, se pueda proporcionar el refuerzo que
necesita cada estudiante, pero evitando que se ninguno de ellos se sienta
discriminado o en una situacion de inferioridad (aplicable tanto alumnos con
dificultades, como alumnos de altas capacidades)

Forma de implementacion

Para que las tareas para casa se adapten a las necesidades de cada alumno, el profesor
debe multiplicar el trabajo de disefio de actividades que debe realizar. A continuacion se
presentan una serie de utilidades que pueden simplificar este trabajo.
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El caso ideal de adaptacion al alumno es aquel en el que las propias actividades son
las que van valorando el nivel del alumno, y le van conduciendo por el camino que
mejor se adapta a sus necesidades.

Actividad 1 SU) Actividad 2
L S

No

Actividad 3

Estos itinerarios pueden ser tan elaborados como queramos, aunque hay que tener en
cuenta que su disefio puede conllevar un tiempo considerable por parte del profesor. Tal
vez sea conveniente emplearlos en aquellas lecciones que se consideran criticas a lo
largo del curso ya que sirven de base a las demas.

Se pueden disefar a partir de herramientas mas o menos completas:

Moodle: Lecciones. Es la herramienta mas completa, pensada para poder
impartir contenido de forma remota, pero también la mas laboriosa para el
profesor. Al alumno se le van presentando una serie de pantallas con
informacion (texto, presentaciones, multimedia), sobre lo que posteriormente
se le preguntara. En base las respuestas se le ira redirigiendo a unas pantallas
u otras.

Redireccién segun respuesta. En algunas herramientas para generar
actividades como Ardora y también en los formularios de Google Drive, es
posible configurar que se abra una pagina web determinada segin la
respuesta que se dado al ejercicio. El profesor configurara esta opcion de
forma que en el caso de que la puntuacion del aluno haya sido buena, la
siguiente pagina contendra la siguiente actividad de tematica diferente, y si
ha sido mala se insistira con otro ejercicio del mismo tema.

Redireccidn segun retroalimentacion. En este caso la redireccion no es
automatica, sino que en el mensaje que se le muestra al alumno con la
retroalimentacién del ejercicio se le indicara la siguiente actividad que debe
realizar (con el enlace de la pagina web, o simplemente con el nombre del
ejercicio)
o0 En Moodle se pueden configurar diferentes mensajes segun los
rangos de porcentaje de aciertos.

0 Précticamente todas las plataformas educativas y herramientas
generadoras de actividades (Ardora, Hot Potatoes, etc.) permiten
definir mensajes de retroalimentacién diferentes en funcién de si la
respuesta es correcta o incorrecta.

Marta Bravo Barba 64



Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

Dividir a los alumnos en grupos

Otra forma de adaptacion de actividades, menos precisa pero posiblemente més facil
de organizar es la creacion varios grupos de alumnos, de forma que cada grupo realice
unas actividades diferentes.

- Grupos en Moodle. Es posible asignar un grupo a cada alumno, y en cada
actividad se puede indicar si se realizara por parte de todos los grupos o solo
por uno de ellos.

- Subgrupos en Edmodo. En este caso se denominan subgrupos (el nombre
“grupo” se corresponderia con cada aula), pero el funcionamiento es similar.

Clase de e
Tecnologia

.g?: Miembros | S unido |

Clase de tecnologia bilingue de 3°
de la ESO

. MNivel avanzado

B nivel basico

Administrar

[lustracidon 33: Opcion de Subgrupos en Edmodo

- Blogs: Si la forma de comunicar las actividades es un blog, crear grupos de
alumno sera mas laborioso, ya que necesitariamos o bien diferenciar en el
nombre de cada entrada el grupo al que va dirigido, o bien tener dos blogs en
paralelo (en este caso, podemos hacer uso de las herramientas de exportacion
e importacion que proporcionan los blogs para no tener de duplicar todo el
trabajo)

Respecto a esta division de los alumnos en grupos que estamos proponiendo, hay que
destacar el riesgo de que algunos alumnos puedan sentirse discriminados del que
hablabamos anteriormente. Por ello hay que ser cuidadosos, y tal vez considerar algunas
medidas adicionales:

- Dado que las herramientas permiten cambiar facilmente a los alumnos de
grupo, tratar de ir variando la configuracion de estos (aunque a veces no sea
lo més eficiente desde el punto de vista didactico)

- Dar a los grupos nombres genéricos (rojo, azul) en vez de por niveles
(basico, avanzado), al menos en los cursos inferiores.
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Tanto en el caso de definir itinerarios de actividades como en la division por grupos
de los alumnos, va a ser necesario contar con actividades de diverso nivel sobre el
mismo tema. Aunque se pueden disefiar de forma manual, algunas herramientas pueden
ayudarnos a realizarlo de forma mas eficiente.

Categorias de preguntas en Moodle. En el banco de preguntas de Moodle
pueden definirse categorias, que podemos aprovechar para agrupar las
preguntas por niveles (basico y avanzado, por ejemplo). De esta forma, sera
facil definir cuestionarios de dificultad baja (por ejemplo con el 80% de
preguntas basicas, 20% avanzadas) y de dificulta alta (20% de preguntas
basicas, 80% avanzadas)

Categorias de pregunta para "Curso: masup-02'

« Valor por defecto para MASUP-02 (10) Categoria por defecto para preguntas compartidas en el contexto MASUP-02. x &
o Electricity (1) Electricidad X = €=
= Nivell (0) Preguntas basicas X =& 4
= Nivel2 (0) Preguntas avanzadas X =&+ =

Guardar como nueva pregunta en Moodle. Es sencillo partir de una
pregunta y realizar algunas modificaciones para crear otra pregunta nueva,
manteniendo el contenido, pero modificando la forma:

0 dar maés pistas en la introduccion.

o ampliar o limitar el nUmero de opciones de a respuesta.

0 pedir que introduzca la respuesta exacta o seleccionar de una lista.

De esta forma contaremos con dos versiones de distinto nivel de dificultad
de la misma pregunta.

Limite de tiempo: tanto en la mayoria de plataformas educativas como en
las herramientas de creacion de actividades, puede fijarse un tiempo limite
para la realizacion de las tareas. Se puede aprovechar esta opcién para crear
dos versiones de una actividad, una de ellas sin limite de tiempo (o con un
margen muy amplio) y otra con un limite bajo, de forma que tenga que
realizarse “contrarreloj”, para que aquellos alumnos con un buen nivel en la
materia tengan mayor aliciente para completar el ejercicio.

Tiemio restante ary - Intento 2

1
Puntos: 1 Electrocutarse Electrocute ¥

Pila Battery v

Electrodomésticos Appliances ¥
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Ejemplo de implementacion

En el caso que estamos considerando, de un curso de Tecnologia bilingle, buscamos
que todos los alumnos dispongan del vocabulario especifico necesario para
desenvolverse adecuadamente en la asignatura.

Dado que los alumnos pueden llegar al curso con muy diversos niveles en el
conocimiento de la lengua inglesa, podemos considerar tres grupos de actividades,
relativas a un tema determinado.

- Primer nivel: Reconocer las palabras claves en inglés e identificar su
significado.

- Segundo nivel: Saber expresar los significados claves mediante palabras en
inglés y saber escribirlas correctamente.

- Tercer nivel: Conocer palabras y expresiones adicionales.

La idea es que cada alumno se centre en el tipo de actividades sean méas necesarias
para él. Podemos implementarlo de diversas maneras, por ejemplo:

- Dividir a los alumnos en grupos. Si tenemos muy claro el nivel de inglés de
cada alumno, y los propios alumnos son conscientes de estas diferencias,
podemos plantear tres grupos de alumnos, y configurarlos las actividades
para cada uno de ellos en una plataforma educativa. Por ejemplo, siguiendo
la nomenclatura de la ensefianza de idiomas, los grupos pueden ser;
“Beginner” (principiantes) “Intermediate” (intermedio) y *“Advanced”
(avanzado).

- Definir itinerarios de actividades. Si no hay tanta diferencia entre los
niveles de inglés de los alumnos, o estos dependen mucho del vocabulario de
cada tema, otra opcion es definir itinerarios de actividades, de forma que
todos comiencen con una actividad del primer nivel, y dependiendo de si la
superan 0 no, realicen otra actividad de ese nivel, o bien pasen al siguiente.
Esta configuracion se puede realizar a través de los mensajes de
retroalimentacion, o de las opciones que proporcionan por ejemplo Moodle o
Ardora de configurar la apertura de diferentes paginas web segun la
respuesta sea correcta o incorrecta.

En el modelo tradicional, las tareas para casa suelen hacer referencia a los contenidos
explicados por el profesor, y por tanto se planifican para que se realicen después de la
clase. Pero debido a las posibilidades y la flexibilidad que nos facilitan los entornos
virtuales de aprendizaje, se puede definir una secuenciacion diferente entre las clases
presenciales y las tareas para casa.

Aspectos diddcticos

No es muy habitual que el profesor encargue tareas para casa de forma previa a la
clase presencial. En ciertas ocasiones puede pedir que el alumno realice ciertas
actividades como preparacion, como por ejemplo leer en el libro el tema que se va a
comenzar o buscar informacion sobre la materia que se va a tratar. En general, suelen
ser trabajos de caracter introductorio y muchas veces voluntarios.
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Pero en muchas ocasiones el tema que se va a impartir se basa en conocimientos o
habilidades previas, y los alumnos que presenten un déficit en este sentido, van a estar
en desventaja desde el primer minuto de la clase.

Entonces la pregunta es ¢como puedo proporcionar a los alumnos un refuerzo
educativo antes de la clase? Con los medios tradicionales es posible pedir al alumno
gue repase ideas de temas o0 cursos anteriores, o que realice ejercicios. Pero si se trata de
conceptos que no ha conseguido aprender anteriormente, parece dificil que por si mismo
pueda conseguir ponerse al dia.

En este sentido, los entornos virtuales de aprendizaje pueden facilitar esta tarea en
dos sentidos:

En cuanto a su caracteristica de tecnologia transmisiva, proporcionando
contenidos, o el acceso a estos, en diversos formatos (documentos,
presentaciones, simulaciones, videos, etc.) que permiten reemplazar al
profesor en cierto grado.

Por su alto grado de interactividad, que permite, a través de la
retroalimentacion que proporciona al alumno, no solo una evaluacion de los
conocimientos, sino también un aprendizaje por ensayo y error.

Esta adaptacion al momento en el que el alumno recibe el refuerzo puede
contemplarse desde multiples perspectivas:

Proporcionar la base necesaria para que los alumnos puedan asimilar la
siguiente clase, especialmente para aquellos con mas problemas en la
asignatura.

Permitir una atencion a la diversidad previa a la imparticion de la clase, para
el mejor desarrollo de esta. Por ejemplo preparando a alumnos inmigrantes
con otra lengua de origen respecto al vocabulario especifico que se va a
emplear en la siguiente leccidn, o adaptando determinados contenidos a un
formato visual para alumnos con problemas de aprendizaje.

Aportar un refuerzo continuado sobre competencias transversales, para hacer
foco en aquellos aprendizajes necesarios que determinados alumnos deben
reforzar y a los que no puede dedicarse el tiempo necesario durante la clase.

Disefiar un repaso sistematico, para fijar conocimientos a mas largo plazo.
Por ejemplo para la preparacion de las pruebas de acceso a la universidad,
donde es necesario seguir trabajando sobre los temas ya impartidos.

Ademas, podemos darle otra utilidad a las actividades que se realicen de forma
previa a impartir la clase, y es la de valorar las habilidades y conocimientos previos de
los alumnos, de forma que nos ayude a enfocar mejor esa siguiente clase.

v En el caso de preparar actividades de forma previa a la clase, aunque el

objetivo es igualar la base de la que parten los alumnos, puede llegar a ser
contraproducente si solo un grupo de alumnos realmente realizan las tareas,
ya que podria generar mayor desigualdad aun. El profesor debera valorar en
cada caso, la conveniencia de la aplicacion del método.

Marta Bravo Barba 68




Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

Forma de implementacion

Para poder planificar las tareas en diferentes momentos, sin que se realicen siempre
de forma inmediatamente posterior a una clase presencial, pueden aprovecharse algunas
caracteristicas de las plataformas de aprendizaje y herramientas de la web 2.0.

- Acceso a contenidos multimedia. Puede ser necesario poner al alumno en
contexto, tanto para introducirle en un tema nuevo de forma previa a la clase,
como para recordar conceptos vistos en meses anteriores. En este sentido,
todas las plataformas educativas, y herramientas 2.0 permite alojar o enlazar
archivos de audio, video, presentaciones, etc., que aporten al alumno la
informacion adicional necesaria.

- Actividades en modo formativo. Dado que en estas actividades la base
formativa va a ser menor (0 mas alejada en el tiempo), conviene que su
disefio proporcione al alumno todas las ayudas e intentos que necesite, de
forma que el aprendizaje se produzca por una aproximacion iterativa al
resultado correcto. En concreto las opciones que pueden configurarse son:

o Limite de intentos (en todas las plataformas educativas y
herramientas de generacion de actividades)

o Construir cada intento sobre el anterior (Moodle, Hot Potatoes), o
proporcionar pistas (Hot Potatoes) para facilitar la resolucion del
ejercicio.

0 Mostrar la solucion al ejercicio (en todas las plataformas educativas
y herramientas de generacion de actividades): para repetir el ejercicio
o realizar otro similar con toda la informacion necesaria.

0 Modo adaptativo de Moodle: ademas de permitir intentos reiterados,
es posible configurarlo para que ante una respuesta incorrecta se
proporcione al estudiante una informacion adicional y se le solicite
gue responda de nuevo.

o0 Aplicar penalizaciones. En cualquiera de los casos anteriores,
podemos incluir penalizaciones por cada intento realizado incorrecto
para forzar una mayor atencion del alumno.

Otras opciones vistas en apartados anteriores también pueden resultar de utilidad en este
caso, tales como

- Utilidad “Lecciones” de Moodle para proporcionar una formacion mas
completa, sin sesiones presenciales (para proporcionar conocimientos base
que los alumnos ya deberian poseer o reforzar competencias transversales)

- Configuracion de la apertura y cierre de tareas para fijar actividades de
repaso de forma periddica.

- Adaptacion de las preguntas para permitir la atencién a la diversidad,
simplificando el lenguaje o incluyendo informacion visual para alumnos con
otras lenguas de origen, o con dificultades de aprendizaje, etc.

Ejemplo de implementacion

Este método de trabajo, que permite anticiparnos a las dificultades de los alumnos, es
perfecto para el caso de una clase impartida en inglés, donde se corre el riesgo de que
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los alumnos se pierdan ya al comienzo de la explicaciéon si no tienen el suficiente
conocimiento del idioma.

Aunque durante la clase el profesor vaya deteniéndose en los terminos o expresiones
mas complejos, que los alumnos refuercen el vocabulario que se va a emplear en la
siguiente clase puede ser una gran ayuda.

En este caso, vamos a proponer una actividad cuyo objetivo es reconocer el
vocabulario basico de la leccion, y que tendra las siguientes caracteristicas:

- Planificacion: configuraremos la tarea para que los alumnos la realicen justo
la tarde anterior a la leccidn que se va a impartir. De esta forma aseguramos
que tengan reciente el vocabulario con el que han trabajado.

- Tipo de actividad: sera una tarea sencilla en cuanto a la forma, ya que van a
manejar conceptos que no se han explicado en clase. Por ejemplo se puede
plantear una actividad visual en la que se emparejen imagenes con la palabra
en inglés que las representa, y el sonido de la pronunciacion de la palabra.

- Forma de ejecucion: plantearemos la actividad en modo formativo, de forma
que no incluiremos un limite de intentos, sin penalizaciones, y permitiremos
que cada intento se construya sobre el anterior.

La forma maés sencilla de implementar las caracteristicas anteriores es mediante una
tarea de una plataforma educativa, bien mediante un cuestionario creado a través de la
plataforma o bien integrando en ella una actividad de una paquete SCORM.

Tal como se ha descrito en el punto 4.1.2 Evaluacion de las tareas, los entornos
virtuales de aprendizaje permiten realizar evaluaciones automaticas de las tareas de
encargadas a los alumnos, lo que proporciona una excelente herramienta de seguimiento
del trabajo de los alumnos. Ademas, el profesor puede decidir la conveniencia de incluir
estas valoraciones en la calificacion global de la asignatura, o en qué medida hacerlo.

Pero dado que el primer objetivo de las tareas para casa es ayudar a conseguir el
objetivo de aprendizaje, debe valorarse si una evaluacion “tradicional”, donde se
obtiene una calificacién numérica, es adecuada para motivar a todos los alumnos y que
estos lleguen al objetivo marcado.

Aspectos diddcticos

Si seguimos pensando en un modelo de tareas de para casa que se adapte a cada
alumno, y siguiendo el esquema simplificado del punto anterior, podemos considerar
tres casos:

- Alumnos a los que las tareas para casa deben ayudar a llegar al objetivo de
aprendizaje.

- Alumnos a los que las tareas para casa deben ayudar a fijar los
conocimientos adquiridos en clase.

- Alumnos a los que las tareas para casa deben aportar una vision ampliada o
complementaria de lo visto en clase.
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Si no ha sido posible realizar una adecuacion en el nivel de las tareas (o ademas de
ésta), puede plantearse que aunque los alumnos realicen las mismas actividades pueden
valorarse de forma distinta. A un alumno con dificultades en una materia se le motivara
mas si en vez de valorar la calificacion que obtiene en el primer intento se le evalla el
resultado final al que llega tras varios intentos. Por el contrario, a un alumno que
domina en un grado muy alto la materia, y tiene que realizar las mismas actividades,
podemos plantearle el reto de completar bien todas las respuestas a la primera.

v Puede establecerse una evaluacién diferente segin la actividad a que se
realice, o dependiendo del alumno, o bien establecer varios criterios
diferentes de forma que la evaluacion sea una media ponderada de cada uno
de ellos. El profesor decidira en cada caso la conveniencia de cada método,
asi como si los resultados obtenidos compensan el trabajo adicional que
puede suponer esta adaptacion.

Forma de implementacion

Las diferentes configuraciones de tareas que podemos realizar en las plataformas
virtuales de aprendizaje y en las herramientas de generacion de actividades nos van a
permitir emplear diferentes métodos de evaluacion de las tareas para casa. Por ejemplo
podemos medir el nivel de conocimientos o habilidades de un alumno, pero también el
incremento de nivel de estos que ha logrado, el nimero de ejercicios completados, la
constancia en el trabajo diario, etc.

El conjunto de opciones de evaluacion que se puede definir es muy grande, pero a
modo de ejemplo se proponen las siguientes:

- Constancia en el trabajo diario. A través de los métodos de control de los
horarios de trabajo descritos en el punto 4.1.1 (estadisticas de uso, tareas
“marca”) podemos incluir este factor en la valoracion, para motivar
especialmente a aquellos alumnos con menores habitos de trabajo.

- Participacion en los foros o aportaciones personales. Todas las
plataformas educativas disponen de foros de participacion, y por ejemplo
Edmodo permite que los alumnos también realicen entradas y comenten en
las realizadas por el profesor. La mayoria de herramientas de la web 2.0
también disponen de la opcion de realizar comentarios. Todas las
herramientas permiten visualizar esta participacion de los alumnos de forma
estadistica, por lo que, si se considera oportuno, también puede valorarse.

- Realizacion de las tareas. Esta es la opcién mas sencilla de controlar, ya sea
de forma automatica a través de una plataforma educativa, o incluso de una
forma mas manual (si pedimos que la tarea se envie por correo electronico, o
se deje en un sistema de gestion de archivos en Internet)

- Realizacion de las tareas en el plazo marcado. Aungue es posible
controlarlo de forma manual, esta opcion es méas sencilla de implementar
mediante las plataformas educativas que recogen este dato automaticamente
(si hemos permitido entregas posteriores a la fecha limite).
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Iteracion de la tarea hasta el objetivo marcado. Tanto en las plataformas
educativas, como en las herramientas generadoras de actividades podemos
configurar los ejercicios de respuesta objetiva para que puedan realizarse
varios intentos (bien permitiendo que cada intento se construya sobre el
anterior, o bien con intentos independientes), de forma que lo que valoremos
sea que el alumno llega una puntuacion determinada (por ejemplo 90%) con
el nimero de intentos que necesite. Esta opcion es la ideal para conseguir el
objetivo de aprendizaje, siempre y cuando consigamos que el estudiante no
realice los intentos de una forma mecanica (ver “Medidas para evitar la copia
y la ejecucion mecénica de las tareas” en el punto 4.1.2)

Puntuacion obtenida en la tarea. La puntuacion alcanzada en cada
ejercicio de respuesta objetiva puede emplearse directamente para evaluar la
tarea, pero el calculo de esta puntuacion normalmente puede configurarse de
varias maneras (tanto en las plataformas educativas, como en las
herramientas generadoras de actividades)

0 Puntuacién del primer y Unico intento. Configuramos que la
actividad no se pueda volver a realizar, y la puntuacion se calcula de
forma directa.

0 Puntuacidon mas alta. Se permiten varios intentos y la puntuacién es
la mayor que se alcance en cualquiera de ellos

0 Puntuacién del ultimo intento: se puede repetir la actividad, pero la
puntuacion obtenida “se borra”. La puntuacion sera la del ultimo
intento (asi se exige que en cada intento la atencion sea maxima)

0 Media de puntuaciones de cada intento: para cada intento se guarda
la puntuacion y al finalizar se realiza la media (de esta forma se
evitan intentos iniciales de tanteo para descartar respuestas)

Puntuacion en valor relativo: En este caso lo que se valorara es la mejora
alcanzada respecto a otra prueba anterior. Las estadisticas guardadas de
anteriores pruebas nos ayudaran a realizar esta comparativa.

Ejemplo de implementacion

Dado que los conocimientos del idioma ya se van a evaluar en los examenes de la
asignatura, en este caso proponemos que de forma habitual, se premie la constancia en
el trabajo y el nimero de ejercicios realizados.

Para ello se valorara:

El cumplimiento de los horarios de trabajo marcados y la entrega en tiempo
de las tareas requeridas.

La realizacién de los ejercicios opcionales que se planteen en cada leccion.
Las aportaciones personales en los foros o en los canales de comunicacion
que se establezcan.

Como se ha visto, la forma mas automaticamente de llevar el control de los puntos
anteriores es a través de una plataforma educativa. Pero también se puede realizar un
seguimiento, de forma méas manual, a través de otros métodos.

Esta valoracion puede traducirse en parte de la calificacion de la asignatura, (por
ejemplo como un 10% de la nota global)
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Aunque de forma general valoremos el trabajo realizado, para reforzar determinados
aprendizajes podemos también podemos establecer otros criterios de evaluacion para
determinadas actividades y asignarles otro peso sobre la calificacion de la asignatura.

4.3 Incremento de la motivacion

Aunque en algunos estudios se sigue indicando que el empleo de la tecnologia puede
ser de por si motivante, otras sefialan que esta motivacion solo es inicial, por la novedad
que supone al principio el trabajo con TIC, pero que este hecho no se sostiene por si
mismo en el tiempo.

Normalmente se enumeran como factores motivantes el hecho de que las TIC
proporcionan contenido multimedia (videos, imagenes, sonidos, animaciones, etc.),
facilitan el acceso a numerosas fuentes de informacion, tienen la capacidad de acercar al
aula el mundo exterior o permiten nuevos canales de comunicacién con los alumnos.

Sin embargo, estas posibilidades ya existen para los alumnos en su vida diaria. Desde
una edad temprana los nifios ya que emplean las TIC de forma habitual para jugar o para
relacionarse con sus amigos o familias. EI hecho de que se incorporen estas tecnologias
a la escuela simplemente supone que el mundo de la educacion se esta poniendo al dia
respecto a otros ambitos que las han incorporado antes.

Afortunadamente, si que es posible motivar mediante el cambio de modelo didactico
que las TIC permiten. Encontrar la motivacion de los alumnos no empieza por la
tecnologia, sino por la metodologia (Ferriter, 2012)

Vamos a desarrollar este eje de nuestra metodologia en torno a tres ideas que es
posible implementar gracias a las plataformas educativas y aplicaciones web: la
retroalimentacién al alumno, el trabajo con objetivos y el factor sorpresa.

Aspectos diddcticos

El hecho de que el alumno obtenga una respuesta sobre si la actividad que ha
realizado es correcta es considerado como un importante factor de motivacion.
Mediante las plataformas de aprendizaje, y algunas aplicaciones web 2.0 ademas
podemos conseguir una retroalimentacion inmediata.

Pero también se puede complementar esta retroalimentacion que proporcionan
automaticamente los programas, y que es tal vez un poco fria, con mensajes mas
personales, de forma que la respuesta que reciba el alumno al completar un ejercicio no
solo incluya la validacién de si la respuesta es correcta o incorrecta, o un texto con la
puntuacién obtenida, sino que contenga elementos mas emocionales. Por ejemplo,
mediante mensajes de felicitacion (ante un ejercicio correcto) o animo (tras un ejercicio
incorrecto):

- Que vayan cambiando y sean imaginativos (no siempre un “jbien hecho! o
un jinténtalo de nuevo!)

- Adaptados al contexto de la clase, que hagan referencia a situaciones que se
han vivido en el aula.

- Con sentido del humor.
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- Con elementos inesperados. EI mensaje de retroalimentacion, en lugar de ser
un texto, puede tratarse una imagen, o un archivo de audio 0 video.

Y de igual forma que podemos llevar una parte del aula a la plataforma de
aprendizaje, al incluir mensajes relativos a situaciones de la clase, es posible realizar el
camino inverso, y trasladar al aula las experiencias en la plataforma. En este caso,
dado que estamos buscando mejorar la motivacién, algunas posibilidades son:

- Preguntar a los alumnos por sus resultados y las respuestas que obtuvieron
(recordara las méas llamativas)

- Comentar con los alumnos si han encontrado alguna sorpresa, y si, por
ejemplo, alguien ha encontrado una clave.

- Retarles a encontrar nuevas sorpresas en las siguientes tareas para casa.

Dependiendo de la edad de los alumnos, algunas de estas ideas podrian resultar muy
infantiles, y por tanto, serd necesario adaptarlas a cada contexto. Pero elementos como
el sentido del humor, o el contextualizar los mensajes son validos para todas las edades.

v" El profesor sera quien, con su conocimiento de los alumnos y la dinamica del
aula, mejor podra decidir en cada momento la forma de conseguir
motivarlos.

Forma de implementacion

Todos las plataformas educativas y herramientas de creacién de actividades permiten
definir los mensajes de retroalimentacion, por lo que, en buena medida, la
implementacién de este punto va a estar abierta a la imaginacién del profesor. Pero
algunas de las opciones en las que podemos apoyarnos son:

- Retroalimentacion de cada pregunta. En aquellos ejercicios que consten
de varias preguntas, no solo incluir una retroalimentacion global, sino una
por cada pregunta, y cuanto mas adaptada a lo que se esta preguntando y al
contexto en el que se explico en clase, mejor.

- Felicitaciones virtuales. Ademéas de configurar un mensaje de felicitacion
ante un ejercicio correcto, podemos incluir archivos de audio, por ejemplo
con un aplauso (o un abucheo en caso de fallo) o enlazar con una pagina web
que incluya un video con una cancion de felicitacion.

o0 La herramienta de creacion de actividades Ardora, permite esta
reproducir un archivo de audio dependiendo de la respuesta.

0 Tanto Ardora como los formularios de Google Drive permiten que se
abra una pagina web diferente segln la respuesta.
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Esciiba el mensaje que aparecera en el caso de que limite |3 actividad en tiempo v que éste se agote antes de que sea dada una respuesta conecta

0 En cualquiera de las herramientas podemos incluir la direccién de la
pagina web en el mensaje de retroalimentacion, para que el alumno lo
abra en el navegador de internet.

Ejemplo de implementacion

En las tareas para casa de nuestra clase de tecnologia bilinglie, vamos a proponer dos
elementos de motivacion en las retroalimentaciones de los ejercicios:

Con mensajes de retroalimentacion que incluyan felicitaciones o
correcciones en inglés, pero empleando expresiones coloquiales, tanto
mediante mensajes de texto como con enlaces fragmentos de series o
peliculas.

Premiando la realizacion perfecta de las actividades de un dia (con un 100%
de respuestas acertadas) con una clave. Esta clave servird para completar la
direccién de una pagina web que proporcionara el profesor en la siguiente
clase, y que dard acceso a un video (curioso o divertido) que se vera al
comienzo de la siguiente clase de forma conjunta por parte de toda la clase.
Este premio global puede ayudar a que los alumnos vean como algo positivo
el que tanto ellos mismos como sus comparieros intenten realizar las tareas
para casa con la maxima atencion y dedicacion.

En la concepcion tradicional de las tareas para casa, cuando el profesor decide cuales
son las tareas que los alumnos deben realizar, por lo general encarga un numero
determinado de actividades, que suelen ser las mismas para todos los alumnos.

Aspectos diddcticos

La finalidad del alumno es completar las tareas, pero sin duda lo ideal seria que el
trabajo fuera encaminado a conseguir un objetivo de aprendizaje. Este objetivo puede
ser de distintos tipos: memorizar contenido, manejar con soltura conceptos explicados
en clase, mejorar una determinada habilidad, etc.
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Un incentivo para el alumno puede consistir en que el nimero de actividades no sea
fijo, sino que dependa de cuando se alcance el objetivo de aprendizaje. Si en la primera
tarea, el alumno ya consigue el nivel marcado (por ejemplo, determinado numero de
respuestas correctas), no es necesario que realice méas tareas. En caso contrario, seguira
con la siguiente (hasta un maximo razonable de tareas).

También es posible pedir al alumno que repita la misma tarea de forma iterativa
hasta que consiga el objetivo marcado, pero sin duda es mucho mas motivador que cada
actividad sea distinta, aunque el concepto o habilidad sobre el que se trabaje sea el
mismao.

El alumno puede saber que ha alcanzado el nivel propuesto gracias a la
retroalimentacion automatica que hemos comentado en el apartado anterior. Ademas, el
profesor puede verificar posteriormente que asi ha sido.

Forma de implementacion

Las opciones que pueden utilizarse en este punto ya se han mencionado en los
apartados anteriores, pero en este caso se van a emplear con otro enfoque:

- Itinerario de actividades. Mediante cualquiera de las implementaciones
indicadas en el punto 4.2.1. Adaptacion en el nivel de las tareas, pero con la
orientacion de permitir “caminos mas rapidos” si se realizan las actividades
con una puntuacion superior a un limite. Por ejemplo, que el itinerario base
sea realizar siete ejercicios, pero si en el primero de ellos la puntuacion es
mayor de 80% se salte al tercero, y asi sucesivamente.

Si l

o No No
Actividad 1 >80% Actividad 2 Actividad 3

Si

- Actividades en modo formativo. Es decir, como se indico en el punto 4.2.2.
Adaptacion en la planificacion de las tareas, de forma que el alumno realice
el cuestionario hasta que lo complete con una puntuacion alta, pero

O con un tiempo muy acotado para realizar el ejercicio y con las
opciones de barajar preguntas de respuestas, para que tenga que
realizar el ejercicio con los conocimientos que posee, con una menor
opcion de consultar informacion.

0 marcando un tiempo de espera alto entre intentos, de forma que
prepare bien cada intento, ya que el realizarlo incorrectamente le
supondria tender que esperar para intentarlo de nuevo.

- Actividades iguales con distinto formato. Gracias a las diversas opciones
de preguntas con respuesta objetiva que proporcionan todas plataformas
educativas y herramientas de generacion de actividades es sencillo disefiar
varias actividades con el mismo contenido, pero formatos diferentes:
preguntas de verdadero o falso, de seleccionar opciones, de enlazar pregunta
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y respuesta, de rellenar huecos, etc. De esta forma, podemos por ejemplo
plantear cinco actividades sobre el mismo tema, pero indicar a los alumnos
que en el momento que completen una de ellas con una puntuacion
determinada, pueden ya parar.

Ejemplo de implementacion

Vamos a fijar como objetivo de aprendizaje que los alumnos conozcan un
determinado vocabulario de la leccion que se esta impartiendo.

Nombre del tipo de actividad: “Acierta y acaba”

Obijetivo: Para motivar a los alumnos, y conseguir que realicen los ejercicios
con mas atencién, vamos a indicarles que, en el momento que completen un
cuestionario con una puntuacion mayor a una determinada (por ejemplo
80%) pueden terminar.

Actividades: Vamos a disefiar diversas actividades iguales con distinto
formato, de forma que en todos los casos se trabaje el mismo vocabulario.

Dinamica: los alumnos comenzaran realizando la actividad mas compleja,
por con una tarea donde tengan que rellenar huecos un texto en inglés
escribiendo la palabra adecuada. Si la superan, terminan los deberes. En caso
contrario, contintan con otra actividad algo mas sencilla, donde por ejemplo,
pueden seleccionar las palabras de una lista. Con este criterio se podrian
definir el resto actividades, llegando por ejemplo a una Gltima basada en un
formato de verdadero y falso.

Por ejemplo se puede comenzar por preguntas que requieren respuesta exacta, por
ejemplo pidiendo el nombre en inglés de una imagen dada, para comprobar si conocen
la ortografia de la palabra

2

Puntos: 1

Respuesta: |

Y continuar con ejercicios mas simples, como una sopa de letras, en la que
Unicamente estamos requiriendo que el alumno reconozca las palabras
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Con esta secuencia de actividades, conseguimos que los alumnos con menor nivel (o
menor capacidad de atencion) realicen mas actividades, pero el proponerles actividades
mas sencillas cada vez puede contribuir a motivarles a conseguir el objetivo (y que no
se rindan y realicen los ejercicios de forma aleatoria)

Tradicionalmente el profesor plantea ya durante la clase las tareas para casa que
deben realizar los alumnos. Esto provoca que en el caso de ser una actividad poco
motivante, los estudiantes ya estén poco predispuestos a realizarla.

Aspectos diddcticos

Una caracteristica que nos proporcionan los entornos virtuales de aprendizaje es que
no es necesario que el profesor comunique en clase las tareas se deben realizar en casa,
ya que los alumnos podran ver las tareas a realizar y las instrucciones pertinentes
cuando se conecten en casa.

En ocasiones, especialmente en actividades mas complejas o con una dinamica
nueva, puede ser muy recomendable que el profesor las explique previamente en clase.
Pero en otros casos, se puede aprovechar el hecho de que los alumnos no sepan qué van
a encontrarse cada dia.

Naturalmente, no basta con emplear la plataforma educativa o la aplicacion 2.0
Unicamente para comunicar, unas horas mas tarde, lo mismo que podria haber planteado
el profesor en clase. Para que consultar las tareas para casa resulte motivante, sera
necesario que, de cuando en cuando, se encuentren alguna sorpresa al comprobar cuél
son las tareas que deben realizar.

Marta Bravo Barba 78



Tutorizacidn de actividades de refuerzo a través de plataformas educativas y herramientas 2.0

v’ Esta forma de trabajar puede tener dos inconvenientes: que la sorpresa que
podamos incluir en los ejercicios descentre a los alumnos del objetivo
principal de aprendizaje, y por otra parte, el trabajo adicional que puede
suponer para el profesor, sobre todo si los alumnos se acostumbran a que
siempre haya “algo especial’ en los ejercicios. El profesor deberad ponderar
el uso de este factor sorpresa, segin estime conveniente.

Forma de implementacion

El factor sorpresa puede introducirse en distintos elementos, desde la comunicacion
de las tareas, hasta el contenido de estas, 0 en la retroalimentacion (como ya hemos
visto en un apartado anterior). Este punto estd completamente a disposicion de la
inventiva del profesor, pero a continuacién planteamos algunas posibilidades:

- Forma de la comunicacion:
0 Enunciado especial. La introduccion a la actividad puede tener

alguna caracteristica especial (humoristico, que cuente alguna
historia, etc.). Para realizar esto no se requiere ninguna herramienta,
pero puede ser util por ejemplo la opcion de Moodle de “guardar
pregunta como”, para partiendo de un banco de preguntas “normales”
modificar su enunciado.

Distinto formato de enunciado. EI mensaje con la explicacién del
ejercicio puede ser un archivo de audio o video donde el profesor o
un alumno aparezcan indicando la tarea, una animacion, etc. Esta
opcion se puede implementar en las plataformas educativas vy
herramientas de generacion de actividades, en algunas incluyendo el
archivo de directamente y en todas es posible incluir en el enunciado
la direccion web donde habremos alojado el enunciado en el formato
que deseemos.

- Seguimiento de las tareas
0 Conexion del profesor en linea. En el caso de las plataformas
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educativas, el profesor, de forma puntual, puede conectarse a la
plataforma y realizar comentarios sobre las tareas que realizan los
alumnos en ese mismo momento.

= En Moodle el profesor puede ver los usuarios que estan
conectados en ese momento, enviarles mensajes y mantener
un chat con ellos.

= Edmodo permite realizar nuevas entradas a los que los
alumnos pueden responder.

= Si los alumnos estan trabajando con alguna herramienta de
Google (Google Drive, Blogspot, Youtube, etc.) que requiere
que estén logados en Gmail, el profesor puede emplear el chat
de Gmail para hablar con ellos (Google Talk)
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- Tipo de tareas

o No hay tarea. De forma puntual, un mensaje puede indicarles que
tienen el dia libre, especialmente tras una clase que haya sido
especialmente bien aprovechada.

Ajustes generales

Categoria actual Nivel1 (13) [¥|Usar esta categoria
Guardar en categoria Nivel1 (13)
MNombre de |a pragunta™ What is the english word for..? - 24/11/2014
Texto de la pregunta (3)

Trebuchet w||[1(8pt) w v|doma | B 7 U & | % x| 8] | w04
E=s==s|nn|iE=sEE T —hedge QOQGRA| O

iHoy ha sido una clase bien aprovechada! Asi que no hay tareas 2

Ruta:

0 Tarea no lectiva: También de forma puntual se puede proponer como
tarea ver un video divertido, escuchar una cancion, participar en un
juego, etc. Cualquier herramienta permite enlazar estas opciones.

Ejemplo de implementacion

Como una vuelta de tuerca a la opcidn de incluir tareas no lectivas dentro de las
tareas para casa, proponemos la posibilidad de realizar un disefio un poco mas elaborado
y enlazar tareas lectivas con las tareas no lectivas o recreativas, en nuestro caso con el
denominador comun de la lengua inglesa. Se pueden emplear diferentes mecanismos,
por ejemplo:

- Comenzar con una tarea lectiva, y que al completarla (u obtener en ella una
determinada calificacion) al alumno se le proporcione acceso a una actividad no
lectiva: un cdmic, un juego, un video, etc.

0 No es necesario que esta segunda actividad tenga relacion con los
contenidos que se estan tratando, aunque si la tuviese (aunque fuera de

forma indirecta), podria dar una mayor sensacion de homogeneidad a la
actividad que se esta proponiendo.

o Podemos implementar esta opcion con los mensajes de retroalimentacion
y con la posibilidad de abrir automaticamente paginas web segun las
respuestas aportadas.

- Empezar con una primera tarea no lectiva, que al completarla proporcionara la
clave de una o varias de las respuestas de la tarea lectiva que debera realizarse a
continuacion.

0 En este caso, el trabajo que hay que realizar es buscar una actividad no
lectiva que tenga alguna relacion directa o casual con el tema que
estamos tratando. Por ejemplo videos que contengan alguna palabra
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clave relacionada con la leccion, de forma que el profesor indique en qué
minuto se menciona la palabra que servira de respuesta a un ejercicio
posterior.

Aunque este disefio requiere un trabajo de preparacién significativo, contamos con la
ventaja de que, al estar trabajando con actividades en inglés, el material que podemos
encontrar en internet en este idioma es enorme, por lo que una busqueda de un juego o
video con una palabra determinada nos puede proporcionar rapidamente muchas
opciones.

4.4 Gamificacion.

En los tres anteriores apartados hemos buscando incrementar la motivacion del
alumno en cada sesion de trabajo. Pero para mantener este interés a lo largo de mas
tiempo, podemos buscar estrategias adicionales, como proponer a los alumnos retos a
largo plazo.

Reto: Objetivo o empefio dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un
estimulo y un desafio para quien lo afronta (acepcion quinta, segin la RAE).

En funcidn de la edad de los alumnos y el objetivo que buscado, se puede realizar un
planteamiento distinto, en cuanto a:

- Duracion: el tiempo para conseguirlo podria ir, segun el caso, desde una
semana a un curso completo.

- Objetivo: puede buscar desde que los alumnos tengan constancia en el
trabajo para casa que realizan, hasta a un objetivo muy concreto de
aprendizaje (memorizar conocimientos o saber resolver un tipo de ejercicio)

- Motivacion: se puede dar al reto una forma imaginativa (por ejemplo,
planteando que el objetivo sea ganar una competicion o escalar una montafia,
a modo de simil), o se puede buscar una motivacion real concreta (conseguir
una nota cada vez mejor en simulacros de Pruebas de Acceso a la
Universidad)

Para que este reto mantenga la atencion de los alumnos debe tener elementos que
motiven a los estudiantes, y este es el objetivo de la gamificacion.

Aspectos diddcticos

Los entornos virtuales de aprendizaje nos proporcionan herramientas que permiten
incluir conceptos de gamificacion que van a dotar a los retos que estamos planteando de
una dinamica motivadora.

La palabra gamificacion es un anglicismo (gamification), y consiste en la aplicacién
a distintos &mbitos determinadas mecanicas de los juegos, que generen una cierta
adiccion y compromiso por parte de los usuarios, les aporten retos y un camino por el
que discurrir (Cortizo, Carrero, Monsalve, Velasco, Diaz del Dedo, Pérez, 2011)

La gamificacidn se emplea especialmente en Marketing, debido a que:

- Ayuda a fidelizar a los usuarios mediante los mecanismos basicos como
retos, recompensas, logros, etc.
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- Permite convertir tareas aburridas en tareas atractivas, fomentando la
participacion de los usuarios

Estas caracteristicas encajan perfectamente con el objetivo de motivacion que
buscamos para que los alumnos realicen los deberes. Por ello, podemos considerar
incorporar a la metodologia de las tareas para casa los aspectos de la gamificacion que
consideremos mas oportunos.

La gamificacion puede implementarse de muchas formas y con diversas opciones,
pero se observa que existen tres elementos comunes en casi todas ellas: puntos,
insignias y tabla de lideres. Cada uno de ellos tiene unas determinadas caracteristicas
principales:

Puntos

Uso Se adquieren al realizar determinadas actividades, y la motivacion
que proporcionan se basa, entre otros factores en:

Basados en

- El mero afan de coleccionarlos.
- Laretroalimentacion que proporcionan.
- El ego del jugador.

Inconvenientes Por si mismos carecen de significado (,qué diferencia existe entre

tener acumulados 200 puntos o tener 300?)

Ventajas Pueden ser empleados como moneda de cambio, por ejemplo dentro

de una técnica de modificacion de conducta.

Tabla 4: Caracteristicas del uso de puntos en la gamificacién

Hay que valorar si en un reto a largo plazo, una mera acumulacién de puntos puede
resultar motivadora.

Insignias

Uso Son una representacion visual de un logro, dentro de un proceso
gamificado.

Basados en

- Mostrar el nivel de puntos.
- Acreditar que se han realizado determinadas actividades.
- Destacar cualquier logro del jugador.

Inconvenientes Es necesario definir las insignias de forma previa al comienzo del

reto.

Ventajas No necesariamente deben asociarse de forma matematica a un nivel

de puntos, sino que pueden ser mas imaginativas.

Tabla 5: Caracteristicas del uso de insignias en la gamificacion

El uso de insignias requiere un trabajo previo de definicién, para decidir qué
conductas van a ser merecedores de un reconocimiento. Puede tratarse de que el alumno
alcance un nimero de puntos (si estamos empleando este sistema) de que complete los
ejercicios de una leccion, o de que logre un determinado objetivo de aprendizaje.
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Aunque a priori la concesion de insignias pueda parecer un mero tramite:

o Tienen la ventaja de que pueden ser imaginativas, por ejemplo en cuanto
a su disefio (se pueden basar en trofeos deportivos, premios musicales, 0
cualquier idea que enlace con los gustos de los alumnos)

o Dan pie al efecto sorpresa, ya que siempre es posible inventarse una
insignia adicional, con el objetivo de premiar situaciones puntuales

Este mecanismo, consistente en dar un premio que no es esperado, esta basado en la
teoria del Refuerzo Variable Intermitente de Skinner, y es una parte fundamental en el
desarrollo de juegos.

Tablas de lideres

Uso Son clasificaciones de puntos, en las que los jugadores pueden

conocer donde se encuentran en una clasificacion global.

Basados en - Los jugadores comparan donde se encuentran respecto a los

demas.
- Motivan a los alumnos para mejorar su puesto.

Inconvenientes Puede perder interés cuando las diferencias entre alumnos son muy
grandes y se reproduce exactamente el modelo de calificaciones
que se da en la clase.

Ventajas Proporcionan al alumno el contexto global.

Tabla 6: Caracteristicas del uso de tablas de lideres en la gamificacion

Este ultimo elemento suele ser el méas discutido, ya que si bien puede fomentar la
competitividad, y en ese sentido motivar mas a los alumnos, también puede resultar
frustrante, si la diferencia entre los primeros puestos y los Gltimos es muy grande,
cuando precisamente lo que pretendemos con las tareas para casa es ofrecer un refuerzo
educativo adaptado a cada alumno.

Empleando los tres elementos descritos, podemos disefiar un sistema de incentivos
con el que motivar méas a los alumnos. En todos los casos sera necesario valorar qué
aspectos nos interesa incorporar a nuestro reto, desde la premisa de conseguir motivar a
todos los alumnos, si acaso de forma especial a aquellos que tienen una peor
predisposicion hacia el estudio, o una mayor carencia en los conocimientos o
habilidades que se estan trabajando.

v" Aunque la idea de asociar el estudio a un juego pueda parecer adecuada
Unicamente para los alumnos de menor edad, realmente el profesor puede
adaptarlo a cualquier curso, segun el planteamiento que se realice. Por
ejemplo, en segundo de Bachillerato, puede servir para preparar las pruebas
de acceso a la universidad, programando ejercicios semanales similares a
éstas, y fomentado la competitividad con tablas de lideres, concediendo
insignias a los que alcancen una nota fijada en cada tema, etc.
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Forma de implementacion

Aunque ninguna plataforma educativa o herramienta de la web 2.0 nos ofrece una
opciodn directa para incorporar la gamificacion a las tareas para casa, si que pueden
ayudarnos a través de las opciones que nos proporcionan.

Puntos: Sin duda este es el elemento més sencillo de manejar, ya que las
caracteristicas de evaluacion automatica de las plataformas permiten
proporcionar la puntuacién obtenida por cada alumno en cada tarea. Se pueden
aprovechar todas las posibilidades descritas en el punto 4.1.2. Evaluacion de
tareas, aungque puede ser necesario un trabajo adicional del profesor para llevar
un registro acumulado de puntos (una simple hoja de calculo puede bastar)

Insignias. Al tratarse de un elemento flexible, podremos determinar a qué retos
ligamos su concesion y realizar un seguimiento de estos (ya sean de
cumplimiento de horario, realizacion de tareas, consecucion de objetivos, etc.),
0 bien conceder insignias ante comportamientos puntuales.

En cualquiera de los casos, el punto relevante de este apartado es la
visualizacion del logro de forma que no se trate de un mero trdmite:

o Insignias de Edmodo y Moodle. Estas plataformas educativas disponen
de un médulo de insignias, donde disponemos de una serie de imagenes
con un significado asociado, que podemos conceder a nuestros alumnos,
que apareceran en su perfil. Ademas, nos permite crear nuestras propias
insignias, incorporando nuevas imagenes y asociandolas al logro que
deseemos.

o Otras opciones. Aungue de forma un poco mas laboriosa, podemos
conceder insignias de otras muchas formas. Ya que se trata de hacer
visible un logro de un alumno, bastaria con publicar en la plataforma
educativa, blog o repositorio social que empleemos, la insignia que
hayamos definido (que en este caso ademas, podria tratarse también de
un archivo de audio, video, animacion, etc.) indicando a qué estudiante
se la hemos asignado y el motivo.

Tablas de lideres. Este sistema esta intrinsecamente ligado al computo de
puntos, con la particularidad de que el objetivo para el alumno no va a estar en
alcanzar una puntuacion determinada, sino en superar a sus compaferos para
alcanzar una buena posicion.

Si se ha valorado que la competitividad que fomenta es idénea para la clase, el
factor de motivacion se vera incrementado si el profesor extrae periddicamente
de la tablas las variaciones que se van produciendo en las clasificaciones,
especialmente qué alumnos han avanzado posiciones. La obtencidén de estos
datos, aunque puede partir de la informacién extraida de la evaluacion
automatica que proporcionan plataformas educativas y las herramientas de
generacion de actividades, requiere de un trabajo adicional por parte el profesor,
que puede realizarse con una hoja de célculo.

Tanto para el caso de los puntos como en las insignias o en las tablas de lideres,
podemos incorporar algunos elementos vistos en apartados anteriores para equilibrar las
puntuaciones y motivar a los alumnos:
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Definir varias dimensiones a valorar, de forma que cada alumno tenga
posibilidades de destacar en al menos una de ellas. Y no solo evaluar la
puntuacion obtenida en una actividad, sino también el haberla realizado en el
horario y plazo marcado, el haber completado una actividad no obligatoria, etc.
Se pueden emplear las opciones vistas en el punto 4.2.3

Adaptar en el nivel de las tareas. Otra forma de no repetir en el juego la misma
clasificacion que en las calificaciones de los exdmenes de los alumnos es que las
actividades estén adaptadas al nivel de cada alumno, de forma que se eviten
grandes diferencias entre las puntuaciones de los alumnos motivadas por la
diferencia de conocimientos o habilidades. Es posible utilizar las posibilidades
explicadas en el punto 4.2.1.

Ejemplo de implementacion

Vamos a proponer una forma de implementar la gamificacion en forma de juego, ya
que se trata de una clase de 1° de ESO, y, aunque vamos a manejar clasificaciones y
vamos a fomentar la competitividad, para a procurar que todos los alumnos tengan
opciones de obtener un reconocimiento.

Para ello vamos a definir una serie de insignias que reproduzcan el sistema de
competicion de una carrera ciclista, por ejemplo el Tour de Francia, que se iran
revisando al finalizar cada leccion:

Premio de la etapa: para aquel alumno que en la leccion actual ha alcanzado
mayor puntuacion en los ejercicios, o ha alcanzado una calificacion dada en el
menor nimero de intentos.

Maillot amarillo: sera para el alumno que lleve un mayor nimero de puntos
acumulados en las actividades realizadas.

Premio de la montafia: para aquel alumno que mas ha escalado en sus
resultados, mejorando mas en sus actividades sobre una prueba inicial.

Premio a la regularidad: para aquel alumno que realiza puntualmente sus
ejercicios todos los dias (en caso de empate, para que el que los realiza en el
horario marcado, o el que antes los entrega, etc.)

Para llevar el computo de estas categorias serd necesario emplear algunas de las
opciones de seguimiento y evaluacion vistas en anteriores apartados.

Las insignias recogeran de forma grafica estos significados. Por ejemplo, con
Edmodo podemos crear nuevas insignias (“badges”) con forma de maillot.
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Badges X

You can award badges from a group’s Progress page or a student's Profile

©0O0C
s

My Student Badges (4)

@

oc¢

llustracion 41: Ejemplo de insignias creadas con Edmodo

Moodle también nos proporciona esta opcion, y podemos ver un ejemplo de Gnomio
(pagina web que nos da acceso a una instancia de Moodle sin tenerlo instalado)

Badge details

Name: Mallot Amarillo
Description: Lider del Tour
Created on:  Sunday, 3 August 2014, 1:32 PM

Image:

Badge expiry
This badge does not have an expiry date.

Criteria
Users are awarded this badge when they complete the following requirement:

o This badge has to be awarded by the users with ANY of the following roles:

o Manager
o Teacher

Ilustracion 42: Ejemplo de insignia creada con Moodle (Gnomio)

Pero ademas, podemos ir creando otras insignias de forma mas puntual o anecddética,
para que la dindmica no se vuelva a aburrida, y ademas premie a alumnos que no tienen
opciones en las categorias definidas o amoneste de forma divertida a los que no estén
entrando en el juego. A modo de ejemplo:
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Premio al sprint: para aquel alumno que entregue la tarea en el ultimo minuto
permitido.

Premio “llueva o truene”: para el alumno que ha conseguido entregar la tarea en
unas circunstancias dificiles (estando enfermo, teniendo muchas actividades
extraescolares, etc.)

“Pajara” del afio: para el alumno que se ha despistado varios dias y no ha
realizado las tareas o no las ha entregado a tiempo, etc.

También como forma de introducir mas a los alumnos en el juego, podemos incluir la
terminologia ciclista en las actividades, y por ejemplo:

Hablar de etapas en lugar de tareas.

Proponer etapas de montafia, que seran aquellos con los contenidos mas dificiles
0 novedosos.

Plantear etapas contrarreloj, que seran las que planteen actividades con limite de
tiempo.

Programar etapas contrarreloj por equipos, donde los alumnos pueden trabajar
en grupos.

Fijar “metas volantes” que seran pequefias tareas, pero con contenidos
importantes, que daran puntos para la clasificacion general.

Ademas, si lo creemos conveniente, podemos incluir en este juego todos los métodos
de trabajo vistos en los apartados anteriores, de forma que las tareas que se planteen
estén adaptadas a los alumnos, o se puedan planificar de forma independiente a las
clases, que se evalten de una forma diferente segun el alumno, etc.

En este ejemplo planteamos el uso de insignias, que tanto Edmodo como Moodle
permiten implementar de forma facil, pero que el principal trabajo va a ser realizar el
seguimiento de los alumnos bajo diferentes consideraciones.

Edmodo permite observar de un vistazo las insignias que se han ido adjudicando a
cada alumno:

Progreso / Clase de Tecnologia

MNotas Insignias Perspectivas
. . . = | »
Afiadir insignias ganadas por Sl o .
este grupo e | )
Estudiante Total Mallot Amarillo Mallot de la Vencedor etapa Mallot de la
Julio B 1/4 v
Mjose B 1/4 v
Raul M 1/4 v

B Luna Nueva 1/4 " 4
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Pero posiblemente Moodle facilite mas esta labor, ya que puede proporcionar al
profesor una informacion mas detallada sobre el seguimiento de actividades y
calificaciones obtenidas, que van a ser la base del juego y de la asignacion de insignias.
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Capitulo 5
5. Conclusiones

La principal conclusion que puede extraerse de este trabajo es el gran potencial que
presentan los entornos virtuales de aprendizaje para mejorar la eficacia de las tareas
para casa, y proporcionar un mejor refuerzo educativo a los alumnos, siempre que su
uso esté guiado por una metodologia de trabajo adaptada al contexto educativo.

En mayor detalle, podemos desgranar estas conclusiones en diversos aspectos:

- Se ha identificado que existen diversos aspectos del planteamiento tradicional de
las tareas para casa gque son susceptibles de mejora.

- Se ha verificado que actualmente los alumnos cuentan, de forma mayoritaria,
con el acceso a la tecnologia necesaria para introducir el uso de las TIC en las
tareas para casa.

- Se ha constatado la necesidad de adaptar el uso de la tecnologia al proceso de
ensefianza y no al revés.

- Se ha confirmado que los entornos virtuales de aprendizaje (plataformas
educativas y herramientas de la web 2.0) proporcionan amplias posibilidades
didacticas, aplicables en las tareas para casa.

- No se han encontrado apenas experiencias de uso de las TIC en las tareas para
casa, por lo podemos considerar que es este un campo por desarrollar.

- Haciendo uso de las posibilidades de los entornos virtuales de aprendizaje, ha
sido posible definir una metodologia que permita una mayor adaptacion a las
necesidades de cada alumno en las tareas para casa, en cuanto al seguimiento y
evaluacion de su proceso de aprendizaje, a los métodos didacticos, y a la
motivacion.

- Se ha comprobado la constante evolucion de las herramientas tecnolégicas, que
cada vez proporcionan mas funcionalidades aplicables a la educacion.

A continuacién, desarrollaremos estas conclusiones, agrupandolas en dos categorias
segun sus aspectos didacticos y tecnologicos.

5.1 Conclusiones didacticas

Desde el punto de vista didactico, es especialmente relevante la posibilidad de
acercarnos a una ensefianza individualizada sin la necesidad de incrementar los
recursos, tanto materiales como de personal.

Frente al planteamiento tradicional de las tareas para casa, que en ocasiones aumenta
la diferencia entre el nivel de los alumnos, un método de trabajo que permita una mayor
adaptacion a cada alumno podria ayudar a solventar dificultades de aprendizaje y
mejorar los habitos de estudio.
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Las posibilidades son enormes, tanto para acompafar al alumno, motivarle, ayudarle
a ir paso a paso, etc. Ademas, aunque en este trabajo nos hemos centrado las situaciones
que se dan en una clase estandar, estos méetodos también serian aplicables, por ejemplo,
para el caso de alumnos con necesidades educativas especiales.

Pero por otra parte, también se ha comprobado que estas mejoras en el planteamiento
de las tareas para casa no son inmediatas, y requieren definir unos fines didacticos,
analizar el contexto educativo concreto, definir los métodos que se van a emplear y
realizar la implementacién con las herramientas adecuadas. Este trabajo inicial tiene
como compensacion el poder contar con una automatizacion de tareas que reduciran en
trabajo diario, asi como la posibilidad de reutilizar el trabajo realizado en cursos
posteriores.

5.2 Conclusiones tecnoldgicas

Desde el punto de vista tecnoldgico especialmente puede destacarse el amplio rango
de opciones que presentan las plataformas educativas, que dan pie a la posibilidad de
emplear nuevos métodos de trabajo. Aunque no ha sido el objeto de este trabajo el
establecer una comparativa entre plataformas educativas y herramientas de la web 2.0,
si que puede observarse que las primeras facilitan en mucha mayor medida el trabajo del
profesor, permitiéndole automatizar parte del trabajo, realizar un seguimiento mas
detallado y disponer de mas opciones de configuracion.

Las aplicaciones 2.0. parecen mas indicadas para un uso mas puntual, ya que en
general requieren un mayor trabajo de adaptacion por parte del profesor, si bien, son un
recurso interesante cuando no se dispone de una plataforma educativa.

Entre las dos plataformas, consideradas en este trabajo por su caracter gratuito,
destaca Moodle (tanto en su version “tradicional” como a través de péaginas web que
dan acceso a Moodle sin requerir su instalacién). Edmodo también presenta
caracteristicas interesantes, pero en general son mas limitadas que las de Moodle.

Adicionalmente, las posibilidades didacticas que van a ofrecer las plataformas de
aprendizaje y herramientas 2.0 no van a hacer sino aumentar cada vez méas. Las nuevas
versiones de los programas cada vez ofrecen mas funcionalidades, facilidades de uso
desde un mayor rango de dispositivos y cuentan con un nimero mayor de usuarios que
contribuyen a depurar sus errores y a menudo comparten sus experiencias y material de
interés.

Terminar diciendo que dada la tendencia hacia la generalizacion del acceso a
internet, motivada especialmente por el auge de los smartphones y las conexiones de
moviles de datos, podemos imaginar proximamente un escenario donde se normalice el
uso de las aplicacion de las nuevas tecnologias en las tareas para casa, y surjan cada vez
mas iniciativas para su uso.
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5.3 Lineas futuras

Los ejes de la metodologia y sus métodos de trabajo asociados se han definido de
acuerdo a un contexto en el que el profesor dispone de un tiempo limitado para realizar
el seguimiento de las tareas para casa, y no puede supervisar en cada momento el
trabajo que estan realizando los alumnos.

Por eso no se ha contemplado, por ejemplo, la gran potencialidad respecto al
aprendizaje colaborativo que tienen los entornos virtuales de aprendizaje, ya que, en el
contexto de secundaria, para que esta forma de trabajo sea eficiente y no genere
conflictos debe estar ampliamente supervisada por el profesor, que normalmente no va a
tener suficiente disponibilidad fuera del horario escolar para proporcionar ese
seguimiento.

A continuacién, vamos a suponer que no contamos con estas restricciones de tiempo,
0 que pudiera contarse con profesorado de apoyo, para describir brevemente, a modo de
ejemplo, dos lineas futuras de trabajo que podrian contemplarse respecto a las tareas
para casa, empleando las plataformas de aprendizaje y herramientas 2.0.

Tutorizacion entre alumnos:

Como ampliacion de la adaptacion de tareas al nivel de cada alumno, podemos
pensar en un modelo donde los alumnos con mejor nivel de conocimientos y habilidades
ejercen de tutores de aquellos que tienen dificultades.

Las ventajas que presenta ese modelo son:

- Potencia el aprendizaje entre iguales.

- Aporta una motivacion extra al alumno que ya ha alcanzado el nivel deseado, y
le permite ir mas alla en su aprendizaje al ensefiar a su compafiero.

- Ayuda al profesor en la correccion de los ejercicios que no sean de respuesta
objetiva (y que por tanto no pueden ser corregidos automaticamente)

Las plataformas de aprendizaje y herramientas 2.0. permiten compartir informacion
entre alumnos, y por tanto posibilitan un trabajo colaborativo, de forma, por ejemplo,
que un alumno genera una primera version de la actividad y otro puede revisarlo y
mejorarlo.

Al no estar sujeto a restricciones de tiempo y lugar, podemos plantear no solo una
tutorizacion entre alumnos de la misma clase, sino también entre alumnos de diferentes
clases, de diferentes cursos, e incluso entre alumnos de diferentes paises, por ejemplo
orientado a la ensefianza de idiomas.

Tiene como contrapartida el hecho de que requiere que el profesor verifique su buen
funcionamiento, que hay una buena relacion entre las parejas, que no crea sentimientos
de superioridad e inferioridad entre los alumnos, etc.

Los deberes son: disenar los deberes

Teniendo en cuenta el nivel en el uso de las TIC y lo intuitivas que son algunas
herramientas de disefio de actividades los propios alumnos, por turnos, podrian disefiar
las actividades que sus compafieros deben realizar.
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Este trabajo de elaboracion de actividades puede contribuir al aprendizaje en mayor
medida que la propia realizacion de ejercicios similares propuestos por el profesor.

Las actividades disefiadas por los alumnos pueden tener varios grados de
complejidad y libertad:

- Pueden estar basadas en reproducir ejercicios del libro.

- Se puede pedir a los alumnos que generen ejercicios a partir de determinadas
indicaciones de contenido y forma.

- Es posible darles un mayor grado de libertad y que ellos mismos definan sus
propias actividades.

Este método también va requerir una mayor supervision del profesor, quien deberia
analizar, y modificar si procede, los ejercicios generados por los alumnos y evaluar este
trabajo, asi como continuar revisando el trabajo realizado por el resto de alumnos al
completar los ejercicios.
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Anexo |: Glosario de términos

Blog o Bitacora digital

Sitio web en el que uno o varios autores publican cronolégicamente textos o
articulos apareciendo primero el més reciente, y donde el autor tiene control total
del contenido publicado. También suele ser habitual que los propios lectores
participen activamente a traves de los comentarios. Un blog puede servir para
publicar ideas propias y opiniones de terceros sobre diversos temas.

Entrada de un blog o de una red social

También llamado “post” en Ingles es la unidad de “publicacién” de un blog o
una red social. El contenido representado o direccionado en la publicacion puede
ser de cualquier formato: texto, video o audio.

Microblogging

Conocido también como “nanoblogging” es un servicio de envio y publicacién
de mensajes breves generalmente solo de texto que ademas puede direccionar a
otro contenido en la web. EI mas popular es Twitter. Generalmente el texto no
sobrepasa los 140 caracteres.

Dropbox

EVA

Servicio de almacenamiento archivos multiplataforma basado en web. El
servicio permite almacenar y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores.
Enlaza todos los dispositivos mediante una Unica carpeta haciendo mas facil
compartir y sincronizar el contenido.

Siglas de Entorno Virtual de Aprendizaje. Los tipos mas extendido son las
plataformas educativas o de e-learning, y las herramientas de la web 2.0.

Google Drive

LMS

Servicio de almacenamiento de archivos basado en web. Inicialmente fue
denominado Googledocs & Spreadsheets he incluia aplicaciones como un
procesador de textos, una hoja de célculo, un programa de presentaciones béasico,
un creador de dibujos y un editor de formularios destinados a encuestas.
Actualmente como Google Drive ademas incorpora la capacidad de
sincronizacion de archivos con el ordenador.

Son las siglas en inglés de Sistemas de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System) también conocida como Plataforma Educativa. Algunos
ejemplos de LMS son Blackboard, Moodle o0 Edmodo.
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TAC

Siglas de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

Tablet o tableta computadora

TIC

Computadora portatil de tamafio algo mayor que un teléfono inteligente o una
agenda electronica de bolsillo, que esta integrada en una pantalla tactil
pudiéndose prescindir de teclado y ratdon que son sustituidos por la capacidad
tactil o por sus versiones virtuales instaladas como programas.

Siglas de Tecnologias la Informacion y la Comunicacion.

Smarphone o Teléfono Inteligente

Es un teléfono mdvil construido sobre una plataforma informatica, lo que le
permite una mayor capacidad de almacenamiento y computo habilitdndolo para
la realizacion de tareas que lo asemejan a una minicomputadora, conexion wifi,
3G, Bluetooth, gestion de ficheros, instalacion de programas multiproposito y
lectura y edicion de audio, video, texto en diferentes formatos.

SCORM

Del inglés Sharable Content Object Reference Model, es un conjunto de
estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos
estructurados, integrables en diversas plataformas educativas.

SmartTV o television inteligente

Este concepto describe la integracion de todas las caracteristicas de un teléfono
inteligente en un televisor o terminal decodificador de television digital (TDT)
Permite adquirir las capacidades de conexion a internet y acceso a todos los
servicios disponibles en ella: correo electronico, video a la carta, acceso a redes
sociales, descargas, etc., ademas de reproduccion y manipulacion de cualquier
tipo de archivo e instalacion de aplicaciones multipropdsito.

Whatsapp

Palabra basada en la expresion eninglés «What’s up?», cuyo significado se
asemeja a ‘¢qué hay?’, ‘;qué pasa? Es una aplicacion de mensajeria de pago para
enviar y recibir mensajes mediante Internet, disponible para sistemas operativos
de teléfonos inteligentes. Ademas de aprovechar la mensajeria en modo texto,
los usuarios pueden crear grupos y enviarse mutuamente, imagenes, videos y
grabaciones de audio.
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