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I. PAUTAS DE MIGRACION E INSERCION EN EL MERCADO
DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES COMUNITARIOS

Para hablar de segmentacion del mercado dentro del contexto de las migracio-
nes internacionales se hace imprescindible recurrir al proceso de transnacionaliza-
cién del capital y la toma del mundo como campo de juego de las estrategias
empresariales. Dentro de este contexto se producen las condiciones de la demanda
de la mano de obra, entre las que se incluye la extranjera, fruto de la demanda de este
capital internacionalizado. Asi, la creciente interconexién econdmica a nivel interna-
cional se convierte en un incentivo tanto para las posibilidades de aumento del
volumen de negocio de una empresa como para las posibilidades de desarrollar
nuevas actividades productivas (especialmente, en el sector servicios), generando
la demanda de una mano de obra cuyas cualificaciones se adapten al nuevo con-
texto trazado por el mercado global y la economia informacional. Al mismo tiem-
po, la creciente interconexion internacional se convierte en un elemento de ins-
titucionalizacion de las migraciones, facilitando no sélo el traslado de capital y
mercancias, sino también el traslado de mano de obra (SASSEN, 1993, 1994, 2004;
CASTELLS 1999).

En este contexto «las ciudades globales» (SASSEN 1993, 2004) emergen como
espacios donde se concentran los servicios altamente especializados, las oficinas
centrales de las empresas y las empresas de alta tecnologia. Las viejas ciudades
industriales de los paises del norte se estan transformando cada vez més en los
centros de gestion y direccion de la economia mundial, abandonando el proceso de
fabricacion en pro de zonas menos desarrolladas (especialmente de aquellos produc-
tos con menor valor anadido). El surgimiento de estos centros evoca a la creacion de
nuevos empleos altamente cualificados, pero el proceso de globalizacion ha sido
también la fuente de empleos de baja cualificacion y mal remunerados (SASSEN,
1993: 188). Los primeros son los segmentos de atraccion de la migraciéon comunita-
ria y de otros paises desarrollados, los segundos de paises extracomunitarios y en
vias de desarrollo.

Por su parte, la expansion de empresas transnacionales se plantea como un
elemento central en la demanda de mano de obra extranjera, especialmente de
aquella mas cualificada. Con una red de centros a nivel internacional, las transnacio-
nales devienen canales institucionalizados que facilitan el traslado de la mano de
obra de una filial a otra (SASSEN, 1993).

El papel de las transnacionales en la institucionalizacion de migraciones se
caracteriza por la restriccion del traslado de mano de obra a segmentos determinados
y a la relacién que la matriz tenga con sus filiales y centros productivos. Primero,
aquellos trabajadores que se someten a un traslado de un pais a otro, dentro la
estructura de la misma empresa, son aquellos que disponen de un nivel de cualifi-
cacion mayor. Estos suelen desarrollar funciones centrales para el desarrollo de
la empresa (especialmente relacionados con diversos puestos directivos y en de-
partamentos de mayor importancia estratégica) (IREDALE, 2001; MAHROUM, 2001;
RUDOLPH-HILLMANN, 1998; SASSEN, 1993).

Segundo, el traslado de personal en el interior de la empresa y la intensidad de
estas practicas dependen del nivel de centralizacién o descentralizacion de la matriz
a la hora de tomar decisiones estratégicas que proporcionen un mayor o menor grado
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de independencia de las filiales. Asi, de la tipologia de empresas multinacionales
propuesta por PLA BARBER (1999) las estructuradas en divisiones internacionales y
las etnocéntricas son las que el traslado de personal deviene una parte importante de
la estrategia de organizacion de la empresa. En la empresa estructurada en divisiones
internacionales la matriz mantiene su estructura organizativa en el pais de origen,
pero controla las empresas subsidiarias a través de divisiones internacionales. La
relacién entre la matriz y las filiales es asimétrica: las divisiones cuentan con poca
independencia y, en consecuencia, la adaptacion local de los productos y la tecnolo-
gia es limitada. Desde la matriz se centralizan al maximo las tareas de direccién y
coordinacion, mientras que en las empresas filiales se ejecuta una parte de la produc-
cién que va destinada a los mercados internacionales. Los cargos directivos en las
empresas filiales suelen ser ocupados por personas formadas en la empresa matriz, a
menudo con la misma nacionalidad que el capital. Se asegura asi una mejor integra-
cién de las filiales en una unica politica de empresa.

El segundo tipo de empresa es aquel que desarrolla una estrategia global, es
decir, aquella que concibe el mercado mundial como un todo. Las ventajas que se
derivan del mejor aprovechamiento de las economias de escala —en la fabricacion
de un producto estandarizado para todo el mercado—, permiten la reduccion de los
costos y el aumento de la competitividad. Esta seria la situacion de la compania que
asigna a diferentes empresas subsidiarias distintas fases del proceso de produccién
de un mismo producto, localizando la produccién en aquellos lugares donde es mas
barata. Estas empresas son conocidas como compaiias etnocéntricas, ya que su
gestion se fundamenta en criterios estrictamente uninacionales desde la perspectiva
del pais de origen de la corporacion. Existe una fuerte identidad corporativa de
empresa en toda su estructura, identidad ligada a unos valores, una lengua y un
personal directivo que comparte nacionalidad con el capital y estd formado en esta
identidad corporativa.

Hemos podido comprobar que en las oportunidades de empleo de la mano de
obra extranjera el proceso de globalizacion y las transformaciones que paralelamen-
te se dan en el modelo productivo tienen un papel central: tanto en la institucionali-
zacion de la movilidad internacional de la mano de obra, como en la creaciéon de
nuevos segmentos del mercado de trabajo. Por otra parte, la posibilidad de los
trabajadores extranjeros de aprovechar estas oportunidades viene condicionada por
su poder social de negociacion y, en concreto, por: la cualificacion, la nacionalidad
(y la imagen que de ésta tengan los empleadores), la situacion legal de residencia, la
vinculacién con empresas transnacionales (y la posicion en la estructura de la em-
presa), los motivos y el tipo de migracion y el sexo. Asi, constatamos la existencia
de tres segmentos de trabajadores europeos en Catalunya: los europeos extracomuni-
tarios, europeos comunitarios vinculados a multinacionales de capital europeo y
europeos comunitarios vinculados a empresas de nueva economia.

1. MOVILIDAD DE PERSONAL COMUNITARIO VINCULADO A EMPRESAS
DE «NUEVA ECONOMIA»

La primera pauta de movilidad intraeuropea, poco recogida en la literatura
existente es aquella que definida como una movilidad, a menudo de corta duracion,
no directamente vinculada a una carrera profesional o a expectativas laborales,
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protagonizada por trabajadores jovenes de paises del centro y norte de Europa, con
un buen nivel de cualificacion. Sus pautas de insercion en el mercado de trabajo
vienen determinadas por la utilizacion del capital que supone la flexibilidad lingfiis-
tica, técnica y cultural que proporciona en parte la propia movilidad.

Respecto al perfil general de estos trabajadores, se trata de trabajadores jévenes
—menos de 35 aflos— con un nivel de formacion elevado, y pertenecientes a clases
media o alta. Asi, los trabajadores estudiados poseen algin tipo de titulo universita-
rio siendo muy representadas carreras de tipo empresarial o econdmico, aunque
también encontramos personas con una formacion social o humanistica. Suele tratar-
se una formacion de tipo generalista, con bajo nivel de especializacion y leve expe-
riencia laboral. Como elemento importante, destaca entre estos trabajadores una
elevada competencia en el dominio de lenguas extranjeras, siendo habitual el domi-
nio de entre tres y cuatro lenguas.

Por lo que respecta a su trayectoria migratoria, se trata de trabajadores altamente
moviles; la mayoria ha residido en diversos paises dentro o fuera de Europa, bien
durante su periodo de formacion, bien por motivos laborales. Perciben su insercion
en un mercado de trabajo de dimensiones europeas. Su opinién, asi como la de sus
compaieros catalanes, respecto al proceso de integracion europea es especialmente
entusiasta.

Resulta central destacar que entre los factores pull que condicionan su movili-
dad hacia Espaiia, los relacionados con la esfera laboral juegan un papel secundario.
Su migracidn no se da a causa de las exigencias de una empresa, ni tampoco como
forma mejorar sus actuales condiciones laborales. Asi, incluso se percibe el hecho de
residir en Espafia, no como potenciador, sino como un freno a las expectativas
laborales. Entre los motivos podriamos citar el diferencial de salarios respecto a sus
paises de origen —la mayoria coincide que podria ganar mas realizando el mismo
trabajo en sus paises de origen—, las inferiores condiciones laborales del mercado
de trabajo espafiol, o la ausencia de oferta procedente de empresas importantes. A
menudo, la migracion responde a una opcidn personal de «conocer otros paises», a
relaciones personales o sentimentales con autdctonos, a la busqueda de otro «estilo
de vida», o a la voluntad de mejorar el nivel de idiomas. De esta forma, no conside-
ramos este modelo de migracién como una migracion puramente econémica. Es
cierto que las oportunidades de trabajo hacen posible la migracion, pero el trabajo no
es la principal motivacidn.

Es dificil analizar esta forma de movilidad a partir de los modelos tedricos
existentes: de una forma u otra, se tiende a analizar la migraciéon como un hecho
traumatico y, al menos, costoso para un individuo que preferiria no moverse. En los
casos estudiados, la migracion tiene valor por si misma: son trabajadores que desean
residir (al menos durante un periodo de tiempo) en un pais diferente al suyo.

Cabe puntualizar que el trabajo de campo referente a este grupo de trabajadores
ha sido mayoritariamente realizado en Barcelona y su drea metropolitana. Barcelona
se ha convertido en los dltimos afios en un importante foco de atraccion de este
particular tipo de inmigrantes: personas europeas jovenes con un buen nivel de
formacién y un status socioeconémico elevado. Es considerada, tal como aparece en
las distintas entrevistas, como una ciudad «de moda» entre los jévenes europeos
debido a factores como el clima, la oferta cultural y lidica, la propia promocioén de la
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ciudad, etcétera. Asi, la movilidad de estos trabajadores tiene mucho que ver con la
propia ciudad de Barcelona, pudiendo anadir otros factores pull como el idioma o las
relaciones personales o sentimentales con espafioles.

La insercion de estos trabajadores en el mercado de trabajo general es, en un
primer momento, complicada debido a determinadas caracteristicas derivadas de su
condicion de extranjeros (idioma, desconocimiento del medio, costumbres, etcétera)
que provocan la pérdida de valor de parte de sus competencias. La mayoria de
trabajadores entrevistados habian llegado a Espafia sin una oferta laboral y, habian
experimentado diversos fracasos en la consecucién de un empleo en el mercado de
trabajo general. Entre las barreras que se identifican destaca, en especial, la del
idioma, y no tnicamente desde su dimension de instrumento para la comunicacion.
Aunque en algunos casos dominan suficientemente la lengua del pais receptor, el
empresario local presenta reticencias para contratarlos, en parte porque el hecho de
compartir una lengua genera confianza y empatia con los clientes (especialmente en
esas actividades como el comercio o la restauracion). Pero ademas de la lengua, los
trabajadores comunitarios declaran también haberse sentido discriminados por la
desconfianza de los empresarios hacia ellos.

Pero, aparte de este mercado de trabajo general, es posible detectar una serie de
actividades profesionales y empresariales concretas que sirven como fuente de em-
pleo para este perfil de trabajadores comunitarios. Se trata de empresas que, por el
tipo de actividad que desarrollan, precisan de competencias transversales que pue-
den ofrecer estos trabajadores, en parte, por el hecho de proceder de otros paises
europeos, por ejemplo, la flexibilidad lingiiistica, técnica y cultural, es decir, el
capital lingiiistico, el conocimiento de otros entornos (mercados), u otras competen-
cias mas difusas como el hecho de poseer lo que llaman una «cultura», forma de
trabajar, o de «ver las cosas», diferente (V. Se trata como vemos de competencias no
adquiridas en la educacion formal. Estas competencias les sitGan en una posicion de
ventaja respecto al trabajador autdctono en el acceso a estos determinados puestos
de trabajo.

Pero si Barcelona ha actuado como foco de atraccion para este perfil de trabaja-
dores, también lo ha hecho para determinadas empresas que demandan las compe-
tencias que estos pueden ofrecer. Asi, la relacion que se establece es de caracter
bidireccional: Por un lado, estas empresas sirven para emplear a estos trabajadores
extranjeros pero, por otro, la propia presencia de esta comunidad de trabajadores
influye en la decisiéon de determinadas empresas para instalarse en la ciudad.

Entre estas «fuentes de empleo» para trabajadores comunitarios con alto nivel
de formacion en Barcelona encontramos esencialmente dos tipos de empresas. En
primer lugar, empresas catalanas que buscan la internacionalizacion por medio de la
expansion en el mercado europeo; en estos casos resulta especialmente interesante
para la empresa la contratacién de una persona bilingiie, conocedora ademas de la
cultura, la geografia y la «forma de hacer» del mercado al que se dirige. En segundo

(1) Se trata de un activo valorado entornos profesionales donde se valora la creatividad o la
solucién de problemas. La literatura de management y de Recursos Humanos exalta las virtudes del
trabajo en ambientes interculturales.
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lugar, empresas, a menudo multinacionales o transnacionales con sede en Barcelona,
que han centralizado, mediante el uso de nuevas tecnologias, algiin servicio que
ofrecen a su red internacional de empresas o de clientes —contabilidad, atencion al
cliente, soporte técnico, gestion de bases de datos, disefio del producto, publicidad,
etcétera. Para estas empresas resulta ttil tener una plantilla cosmopolita, en don-
de cada trabajador suele especializarse en alguna operacion relacionada con su pais
de origen. Se trata de un curioso efecto de la globalizacién y la deslocalizacién
productiva por medio del cual se pretende ofrecer de manera global un servicio lo
mds local posible— por ejemplo en cuanto a lengua o conocimiento de la realidad
del mercado.

Entre las empresas analizadas, podemos citar el ejemplo de «Multinacional
textil C» que centraliza las operaciones de disefio de productos y administracion
desde su central en el 4drea metropolitana de Barcelona. Su plantilla cosmopolita le
permite disefiar centralizadamente productos adaptados a cada mercado objetivo. La
«Contabilidad de multinacional farmacéutica B», es un centro encargado de la con-
tabilidad de toda la red de la «Empresa farmacéutica B». La «<Empresa de Tecnolo-
gia A» es una transnacional de capital estadounidense que tiene en Barcelona diver-
sas sedes dedicadas a labores de administracién y soporte al conjunto de la red
mundial. Para esta tltima empresa, por ejemplo, una de las principales motivaciones
para establecerse en Barcelona fue la posibilidad de reclutar a personal nativo de los
principales mercados objetivo de la empresa, junto con unos costes de trabajo del
mercado de trabajo espafiol relativamente bajos.

Por ello, en cuanto a las vias de captacidn, se trata de empresas que raramente
utilizan la opcion de la contratacidon en origen reservada para trabajadores de alto
nivel salarial. Estas empresas buscan a los candidatos a través de canales dirigidos a
la poblacién extranjera residente en la ciudad, incluso publicitindose en pequefas
revistas de ocio en inglés especialmente dirigida a este grupo o, como en el caso de
«Empresa de Tecnologia A», o captando a turistas en las Ramblas de Barcelona.
También es frecuente el uso de portales de Internet dedicados a publicar ofertas de
trabajo.

Por lo general se trata de empresas que ofrecen unas condiciones laborales mas
favorables a la media de las del mercado de trabajo espafiol, sin duda como conse-
cuencia de la dificultad de captar personal adecuado y a la alta rotacidon que provoca
la propia estrategia de movilidad de estos trabajadores (que suelen percibir su traba-
jo como algo temporal). Dichas condiciones no son normalmente mas favorables
para los trabajadores comunitarios que para los espafioles, por lo que no genera
sentimientos de competencia. Existe gran diferencia, en cambio, entre los trabajado-
res que han sido contratados en origen y el resto.

2. MOVILIDAD DE PERSONAL COMUNITARIO COMO FORMA
DE PROMOCION LABORAL DENTRO DE MULTINACIONALES
DE CAPITAL EUROPEO

El colectivo de trabajadores comunitarios que aqui se presenta se caracteriza por
ser personal de empresas multinacionales que, habiendo trabajado en la casa matriz
de la multinacional en sus paises de origen, se traslada temporalmente a alguna de
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las sucursales que la empresa dispone en el extranjero, en este caso en Catalufia, para
ocupar alli un cargo de responsabilidad. Este tipo personal «desplazado» lo solemos
encontrar en grandes empresas originarias de algin pais de la Union Europea que, en
décadas anteriores, ubicaron algunos de sus centros de produccidn en Espafia por los
menores costes laborales del pais. Algunas de estas empresas se estan planteando en
estos momentos un nuevo desplazamiento hacia paises mas baratos que Espana,
sobre todo de aquellos sectores de produccion mas intensivos en uso de mano e obra.
En cambio, decidirian mantener en Barcelona, o incluso ampliar, sus centros de
gestion intermedios (tareas de marketing, distribucion, ventas...). Hay que matizar
que no se trata de personal comunitario «forzado» a trasladarse a otro pais, sino de
trabajadores a los que se ha ofrecido la oportunidad de trabajar en una ciudad
extranjera —a veces han sido ellos mismos quienes la han solicitado— y que acep-
tan esta oportunidad por una combinacidén de motivos personales y de promocion
laboral.

El «estilo de vida» del que disfrutan en Barcelona, combinado con las relaciones
personales que establecen y las posibilidades de promocion que les brinda la empre-
sa concentran las razones de muchos de estos trabajadores comunitarios para decidir
permanecer en la ciudad de forma indefinida. A pesar de ello, todos los entrevistados
coinciden en que las condiciones laborales son peores en Espafia que en sus paises
de origen, no s6lo a nivel de salarios sino sobre todo en cuanto a las normas de
proteccion del empleo. En este sentido, la inmigracién a Espafa supondria un cierto
empeoramiento de su situacion laboral, incluso en el caso de aquellas personas que
han venido para ocupar cargos de mayor responsabilidad que los que ocupaban en su
pais de origen, que sdlo se veria compensado por los motivos personales que tienen
para quedarse:

Hay que tener en cuenta, ademas, que para estos trabajadores la inmigracion
supone una via de promocién que se completa siempre y cuando vuelvan a la
empresa matriz, pues es alli donde se concentran los cargos de direccién y donde
existe una jerarquia laboral mucho més amplia y dindmica que la existente en las
sucursales espafiolas.

A diferencia de los trabajadores comunitarios descritos en el apartado anterior,
las leyes destinadas a favorecer la libre circulacion de trabajadores no han sido, para
el personal comunitario al que aqui nos referiamos, un factor decisivo para su
inmigracion, puesto que su movilidad responde mas bien a estrategias empresariales
que ya desde antes de la unificacion desplazaban muchos de sus trabajadores al
extranjero. Ello no quita, pero, que se valore muy positivamente la libre circulacion
y que se reconozca que implica una mayor comodidad a la hora de establecerse en
otro pais. Aunque esa mayor facilidad no habria sido el detonante de una mayor
movilidad de trabajadores intra-empresa a nivel de la Union Europea.

Incluso podria decirse que, dado que las condiciones laborales son peores en
Espafa que en sus paises de origen, la unificacion ha supuesto para ellos un desin-
centivo a la hora de inmigrar, porque con la unificacién ha quedado anulado el
concepto de «trabajador expatriado» que anteriormente permitia a trabajar en Espa-
fla con un contrato del pais de origen. Actualmente, a los trabajadores comunitarios
se les hace un contrato espafiol y ello implica que la legalidad que se les aplica es la
espanola.



Amado Alarcon, David Garcia, Luis Garzon, Sarai Samper y Albert Terrones 388

En general, no se percibe que se produzca ninguna relacién de competencia o de
discriminacién «inversa» con los trabajadores autctonos. Se es consciente, pero, de
que su mayor dominio de idiomas y la disponibilidad que han demostrado a la
empresa para trasladarse, les permite estar en posiciones a las que a menudo muchos
espafioles no podrian acceder. Esta valoracién que las empresas dan a la disponibili-
dad para viajar de su personal es también destacada por los responsables de recursos
humanos.

Al mismo tiempo, hay un reconocimiento de que dentro de las empresas multi-
nacionales estudiadas, la movilidad de personal comunitario es mucho mayor de
otros paises de la Unidn hacia Espafna que desde Espafa a otros paises de la Union.
El défitit de idiomas y una supuesta menor predisposicion de los espafioles a dejar su
pais son senalados como principales factores que explicarian su escasa movilidad
internacional dentro de la empresa. Sin embargo, también son mencionadas las
menores oportunidades laborales disponibles para los espafioles en las empresas
matrices ubicadas en el pais de origen de la multinacional.

Por parte de los trabajadores autdctonos, el acceso de los comunitarios a puestos
dificilmente accesibles para el personal espafiol se justifica, a parte de por los
idiomas, por el hecho de que la empresa es extrajera y, por tanto, es logica la
preferencia de personas del pais de la empresa las que ocupen los cargos directivos
en sus sucursales.

Si se critica, pero, que las politicas de formacién dentro de la empresa funcionen
como una forma de discriminacion previa, ya que a menudo estin reservadas para el
personal directivo o del pais de la empresa. De este modo, los trabajadores espanoles
no podrian optar a determinados puestos porque ni siquiera pueden optar a la forma-
cién que les habilitaria para ello.

La diferente valoracion que comunitarios y autdctonos hacen de la libre circula-
cioén de trabajadores dentro de la Unidn refleja la diferente percepcion que unos y
otros tienen de sus posibilidades de promocion laboral en el extranjero. Mientras el
personal comunitario se muestra en general muy satisfecho, los espafioles no pare-
cen percibir que la libertad de circulacion les abra demasiadas oportunidades, ya que
consideran que la inmigracion a otro pais europeo supondria para ellos mas bien un
descenso laboral.

3. TRABAJADORES RUMANOS EN LA INDUSTRIA DEL MUEBLE

La situacién econdmica rumana, a criterio de los participantes en los grupos de
discusidn, es la motivacion principal de la salida de los trabajadores rumanos hacia
los paises de la Union Europea. La inestabilidad econdmica, caracterizada por una
fuerte inflacion, tiene como consecuencia la depreciacion constante de los salarios.
La constante pérdida de valor del trabajo respecto a los bienes de consumo precariza
las condiciones de vida para la clase trabajadora rumana, impulsandola hacia las
zonas de atraccion de mano de obra de la Europa comunitaria.

Actualmente, el municipio de La S¢énia cuenta con mas de 5.000 habitantes. Sus
actividades principales son la agricultura (especialmente el olivo) y la industria del
mueble, que da trabajo a mas de 1.400 personas de la comarca. El sector del mueble
ha experimentado un notable crecimiento en los dGltimos afios. Sus empresas, alrede-
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dor de 160, tienen en el mercado estatal y en los paises de la Unidn Europea sus
principales mercados, lo que ha permitido el crecimiento de la industria, generando
una demanda creciente de mano de obra para satisfacer la situacion, por el momento,
de expansion del sector en la comarca.

En este contexto, en opinién de los empresarios de la zona, la falta de mano de
obra autdctona se convirtié en un impedimento para el crecimiento que el sector
estaba teniendo en la poblacién. A pesar de la existencia de paro registrado en la
zona, las empresas encontraban dificultades para satisfacer la demanda de mano de
obra. En primera instancia, la mano de obra llegada a la poblacion procedia, princi-
palmente de Marruecos y Argelia. Con el paso del tiempo esta mano de obra fue
sustituida por la rumana, desplazando a los norteafricanos al sector agricola.

La insercién de los trabajadores rumanos se produce, en el caso de La Sénia, en
las categorias mas bajas y de menos responsabilidad de la industria del mueble. En
este sentido, se enorgullecen de aceptar condiciones de trabajo mas duras que los
autdctonos, lo que implica la plena disposicion a las necesidades de la empresa,
teniendo como resultado jornadas de trabajo mas largas, incluyendo el trabajo en
sédbado. La contratacion de los rumanos se realiza en peores condiciones que las de
los aut6ctonos. La desconfianza hacia ello, que en muchos casos muestran los em-
presarios, se traducen en una contratacion temporal, dificultando en muchos casos la
regularizacion de aquellos que todavia no disponen de los permisos pertinentes. Esta
desconfianza tiene como fuente la existencia de dos procesos migratorios diferencia-
dos entre los rumanos. Por una parte, jévenes que vienen a La Sénia con la intencién
de ahorrar dinero suficiente para mejorar sus condiciones de vida en Rumania,
muchas veces con la intencién de construirse una casa. Por otro lado, trabajadores
casados cuyo objetivo es reagrupar la familia en la poblacion y aprovechar las
mejores condiciones de vida y las posibilidades de mejora dentro de la Unidén
Europea.

La discriminaciéon de la mano de obra inmigrada, respecto a la autdctona, se
produce también en el salario. Los trabajadores rumanos tienen salarios inferiores a
los de los autdctonos en las mismas categorias. Ademds, entre algunos empresarios
existe una discriminacion de la mano de obra rumana en el acceso a los puestos de
trabajo, prefiriendo la contratacién de mano de obra autdctona, ya que los trabajado-
res rumanos son rechazados por clientes para los servicios de montaje de muebles a
domicilio, por los prejuicios de los empresarios, porque consideran que como mano
de obra no ofrecen ninguna ventaja respecto los autéctonos, por la impredicibilidad
del tiempo de permanencia en la empresa y por la inadecuacion de las cualificacio-
nes para determinados puestos de trabajo.

Respecto a la cualificacion, los trabajadores rumanos estan sometidos a la dina-
mica que crea la etnoestratificacion del mercado de trabajo (BAGANHA y REYNERI,
2001). Por una parte, los puestos de trabajo para los cuales existe una demanda de
mano de obra son puestos de baja cualificacion. Por otra parte, en los intentos de
encontrar puestos de trabajo acordes con su cualificacion encuentran impedimentos
legales de reconocimiento de titulacion o, directamente, discriminacion a favor de la
poblacién autdctona. Asi, las titulaciones universitarias, el conocimiento de varios
idiomas u otras cualificaciones no tienen un reconocimiento en el mercado de traba-
jo al cual tienen acceso. Por el contrario, las ocupaciones a las que tienen acceso son
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faciles de aprender y, en cualquier caso, los empresarios reconocen no hacer gasto en
su formacién, por la desconfianza hacia su permanencia en la empresa.

Por otra parte, la inadecuacion de sus cualificaciones con los puestos de trabajo
producen, en opinién de los empresarios, problemas de continuidad, ya que sus
aspiraciones son superiores a las que les ofrecen en la empresa. De forma que
cuando obtienen los papeles suelen marchar, lo que supone la pérdida de trabajado-
res diligentes que pretendian asegurarse con la legalizacion.

Las relaciones de los trabajadores rumanos en los centros de trabajo son gene-
ralmente buenas, fuera de algunos conflictos puntuales. Las buenas relaciones son
fruto, segin los propios rumanos y los autdctonos, de la escasa distancia cultural y
religiosa de los dos paises, de forma que facilita el entendimiento, en contraposicion
a los inmigrantes marroquies.

A pesar de ello, la imagen de los rumanos en la sociedad espafola y en La Sénia
estd fuertemente condicionada por prejuicios alrededor de la delincuencia. La pre-
sencia en los medios de comunicacion de la vinculacion entre rumanos y delincuen-
cia, robos, mafias, etcétera, difunde una imagen negativa de la poblacion rumana.
Estos muestran su malestar por esta vinculacion que no hace distincién entre ruma-
nos y que hace mella en su imagen en el pueblo. Por su parte, trabajadores autdcto-
nos vinculan la llegada de los rumanos al incremento de la delincuencia en la
poblacién. Asi mismo, empresarios del mueble se niegan a contratar mano de obra
extranjera (rumanos o norteafricanos) por la desconfianza que genera entre los
clientes por la asociacion con la delincuencia. La imagen de los rumanos entre la
poblacién autdctona tiene, pues, consecuencias practicas entre sus posibilidades de
contratacion y, especialmente, en tareas de cara al pablico o de mas responsabilidad.

En resumen, el perfil del trabajador rumano en La Sénia es el de una persona
joven (entre 20 y 35 afos) con estudios medios o superiores y que estd ocupado en la
industria del mueble y, en menor medida, en el campo. A pesar del nivel de cualifi-
cacion suelen ocupar puestos de trabajo poco cualificados y con bajos salarios. Dada
la falta de mano de obra y la desconfianza respecto la contratacién en los paises de
origen, los empresarios recurren ocasionalmente a la contrataciéon de trabajadores
irregulares.

II. CONCLUSIONES
1. RECAPITULACION

En las paginas anteriores hemos estado repasando la situacién de los trabajado-
res europeos en el mercado de trabajo espafiol. Se ha observado su distribucién por
los diferentes segmentos en funcion de sus caracteristicas personales y las demandas
concretas de las empresas, lo cual nos permite encontrar tres categorias o pautas de
insercion en el mercado de trabajo®.

La primera es la de los inmigrantes comunitarios por «cuenta y riesgo». Princi-
palmente, se trata de gente joven que decide, en primera instancia, trasladarse a

(2) Cabe seiialar que el trabajo de campo no ha tratado de forma exhaustiva todas las formas de
insercién de los trabajadores comunitarios, sino mas bien aquellas mds representativas.
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Barcelona atraida por la ciudad y que una vez aqui buscan empleo. No cuentan con
un perfil profesional definido y su experiencia es mas bien escasa, puesto que han
finalizado recientemente sus estudios. Encuentran trabajo en sectores empresariales
que necesitan personal multilingiie: a) en empresas multinacionales con una politica
de recursos humanos orientada a formar grupos interculturales de trabajo por sus
estrategias de expansion de mercados; b) en empresas deslocalizadas de servicios a
nivel internacional (call centres, atencion de clientes), que se ubican en Barcelona
por los menores costes laborales y por la existencia de una oferta importante de
mano de obra extranjera; y en algunos casos, ¢) en empresas espafiolas que desean
contratar personal extranjero para encargarse de las exportaciones y relaciones co-
merciales con los paises de origen de los trabajadores comunitarios.

La segunda categoria es la de los inmigrantes comunitarios desplazados a través
del mercado interno de empresas multinacionales de capital europeo. Para estos
trabajadores, el traslado supone una movilidad ascendente, una via de promocién
que se completa cuando vuelven a la casa matriz (donde existe una jerarquia laboral
mucho més amplia y dindmica que la existente en las sucursales espafolas). Sin
embargo, muchos de estos trabajadores deciden permanecer en Espafia por motivos
personales (condiciones de vida, relaciones personales).

La tercera categoria es la de los trabajadores inmigrantes de la Europa del Este.
La inestabilidad econémica y la devaluacion de los salarios son los principales
factores que incentivan la migracion en Rumania. Por otra parte, La Sénia se con-
vierte en un polo de atraccién migratoria por la demanda de mano de obra cualifica-
da en la industria del mueble y en la agricultura. Lo que implica que los rumanos
ocupan los empleos méas bajos de la jerarquia laboral, independientemente de su
nivel de estudios o su experiencia anterior, y con peores condiciones salariales, de
trabajo y contratacidon. Sin embargo, este colectivo muestra cierto orgullo ante las
duras condiciones de trabajo que son capaces de soportar que, por su parte, no
soportarian los trabajadores autdctonos. Segin los empresarios, hay dos perfiles de
trabajadores rumanos: por un lado, jovenes solteros sin cargas familiares que buscan
acumular dinero para invertirlo en una casa o un negocio en Rumania y que por lo
tanto constituye un grupo muy inestable al que evitan facilitar la residencia regular o
contratar por el riesgo de abandono de la empresa; y, por otro lado, rumanos cuyo
objetivo es la reagrupacion familiar, de modo que constituye un grupo més estable y
dispuesto a permanecer indefinidamente en la empresa.

Estas tres categorias de inmigracién europea corresponden con tres tipos de
procesos migratorios con caracteristicas diferentes. En primer lugar, la migracién de
trabajadores rumanos en el municipio de La Sénia se asimila a la forma tradicional
de migraciones de trabajadores extracomunitarios de tipo Sur-Norte, por su origen
en la division internacional del trabajo, o la utilizacién de cadenas migratorias y
redes entre L.a Sénia y zonas de Rumania. En segundo lugar, la movilidad de directi-
vos dentro de empresas multinacionales que, como hemos explicado, se produce
dentro de un «mercado interno» a la red de la empresa. En este caso, los puentes
migratorios y los factores pull estan formalizados y definidos por la dindmica de la
empresa: promociones, formacion, etcétera. Finalmente, la migracion de trabajado-
res jovenes «por cuenta propia» vinculada a la «nueva economia», con unas pautas
migratorias que se inscriben mas en el proceso de construccion europea (libre circu-
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lacién, Erasmus), y en los cambios en la organizacion de la produccion (globaliza-
cién, nuevas tecnologias, deslocalizacion, economia informacional).

En el andlisis de las percepciones entre colectivos en relacion con las situacio-
nes de competencia que se dan entre trabajadores autdctonos y extranjeros (comuni-
tarios o del este), hemos podido constatar que la percepcion de algunos autdctonos
sobre la presencia de personal extranjero influencia sus oportunidades laborales.
Diferencias que varian si hace referencia al colectivo del este o de los comunitarios,
ya que afecta a categorias laborales diferentes en cuyos puestos de trabajo difieren
las caracteristicas requeridas para la mano de obra. Asi, frente los trabajadores
comunitarios se constata una autopercepcion de infravaloracion de la mano de obra
y de discriminacién por parte de las empresas a favor de aquellos que comparten
origen nacional con la empresa matriz. En cambio, respecto los trabajadores ruma-
nos domina la sensacién de estar sometidos a una competencia desleal por las
condiciones de trabajo que son capaces de aceptar.

2. MOVILIDAD DE TRABAJADORES COMUNITARIOS Y TRANSFORMACIONES
EN LA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

El aumento de la movilidad del factor capital y del factor trabajo —junto con el
levantamiento de las barreras a la misma— son elementos caracteristicos tanto del
proceso de construccidn europea, como de la propia globalizacién. Si las migracio-
nes actuales tienen mucho que ver con las dindmicas de la economia mundial y la
movilidad del capital, las migraciones de trabajadores europeos no son una excep-
cién. En concreto, hemos observado cdmo las pautas de movilidad de al menos dos
de los grupos de trabajadores europeos son explicables, en gran medida, a partir de
las transformaciones en la estructura productiva incluyendo, entre otras, los procesos
de deslocalizacion productiva. Se trata de una cuestion transversal que agrupa las
diferentes tematicas y grupos de discusion.

Hemos identificado dos procesos de deslocalizacion en Espana. El primero, en
retroceso, estd vinculado a la estructura de produccion fordista, la llamada «vieja
economia». En este proceso, grandes empresas de capital europeo trasladaban sus
centros de produccién para beneficiarse de los menores costes laborales de Espana.
Estas empresas mantienen su sede central en el pais de origen del capital, y desde
ésta planifican y coordinan la produccion. Por ello, la jerarquia presenta una forma
piramidal. Este tipo de deslocalizacién se ha agotado y estas mismas empresas se
plantean ahora su traslado a otros paises comparativamente mucho mads rentables a
nivel de costes laborales.

El segundo proceso de deslocalizacion se podria considerar de caricter mas
reciente y de importancia creciente. Estd vinculado a la apariciéon de las nuevas
tecnologias y la llamada «nueva economia». Lo protagonizan empresas multinacio-
nales o transnacionales que deslocalizan y centralizan en un mismo centro alguno de
los servicios dirigidos tanto al cliente interno (la propia empresa con su red de
centros dispersos por todo el mundo) o al cliente externo (el conjunto de cliente
finales de todos los mercados a donde se dirige la empresa). Este proceso de desloca-
lizacién se ve posibilitado por las nuevas tecnologias. En cuanto a la estructura de
las empresas, es menos piramidal y los centros gozan de un grado de autonomia
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mayor al del modelo anterior, tratindose incluso de empresas subcontratadas. Su
actividad gira alrededor de la gestiéon de informacidn, en la que encontrariamos
tareas como la contabilidad (la «multinacional farmacéutica B» ha centralizado la
contabilidad de toda su red en un centro de Barcelona, llamado Euroservices), la
gestion de informacion relativa a clientes y productos (Agilent Technologies tam-
bién en Barcelona), o el disefio («<Empresa de disefio C»). Se trata pues de una
produccién muy intensiva en conocimiento.

La deslocalizacion, en las dos vertientes sefialadas ha marcado, y estd marcando,
las oportunidades de empleo de los diferentes colectivos estudiados (autdctonos,
comunitarios y del Este) y las relaciones entre ellos. Asi, en el primer tipo descrito,
los trabajadores autdctonos en empresas de «vieja economia» deslocalizadas, fueron
contratados por los menores costes del personal espafiol, en un momento en que
Espaia atraia inversion en sectores de produccidn. Sin embargo, estos trabajadores
ven ahora peligrar sus puestos de empleo ante los menores costes que ofrece la mano
de obra de otros paises con menores niveles de renta que Espafa. Por otro lado, el
personal comunitario ha sido desplazado por las empresas matrices y responde
asimismo a las estrategias de control y comunicacion entre la casa matriz y las
sucursales en paises extranjeros. Se trata de una movilidad interna a la propia empre-
sa multinacional, vinculada a una carrera profesional y a unas expectativas de pro-
mocién en la misma. Sus protagonistas son personal de tipo directivo o técnico de
alta especializacién, de la misma nacionalidad que la empresa matriz.

Existe una pauta diferente de movilidad asociada al segundo tipo de empresas
deslocalizadas. Por sus caracteristicas, son empresas que necesitan contratar perso-
nal muy formado y procedente de distintos origenes, ya que éstos deben conocer las
caracteristicas y, en especial, la lengua de los diferentes mercados de destino. Por
ello, el criterio de los bajos costes laborales no es el inico que explica la deslocaliza-
cién de estas empresas; deben asegurarse también la disponibilidad del capital hu-
mano que requieren, ya que la contratacion en origen resulta, a menudo, demasiado
costosa.

Por ello, muchas de estas empresas escogen Barcelona para su ubicacion por dos
motivos: por un lado, porque se trata de una ciudad que atrae el tipo de personal
plurinacional que precisan y por otro, porque comparativamente ofrece unos meno-
res costes laborales en relacidn a otras capitales que también disponen de personal
plurinacional. Este modelo de deslocalizacion estd muy relacionado con la aparicién
de las «ciudades globales» (global cities) (SASSEN, 2001); estas empresas generan
oportunidades de ocupacién para los trabajadores europeos y del primer mundo en la
ciudad, convirtiéndose en un estimulo para la movilidad.

La tercera de las pautas analizadas, la de los trabajadores rumanos del distrito
industrial de La Senia, presenta varias diferencias con las anteriores. Se trata de
pequenas empresas locales que orientan su produccion hacia la exportacion. Tam-
bién aqui los bajos costes laborales son centrales, si bien éstos no se consiguen por
medio de la movilidad del capital sino del trabajo. Asi, los rumanos se desplazan a
aquellos sectores de actividad en expansion para los que el personal espanol disponi-
ble no es suficiente.

Resulta representativo de esta relacion entre movilidad del capital y movilidad
del trabajo el hecho de que los trabajadores espafioles entrevistados no se mostraban
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preocupados por el hecho de que la ampliacion de la Unién Europea pudiera suponer
la entrada de trabajadores procedentes de esos paises, que competirian con ellos en
el mercado de trabajo local. Por el contrario, su preocupacion estaba mas centrada en
el riesgo de deslocalizacion del capital hacia esas economias, especialmente las de
«vieja economia».

A partir de este andlisis, es necesario refutar la hip6tesis inicial segin la cual
Espaia atraeria personal altamente cualificado como ocurre en los paises de econo-
mia mas avanzada. Espafa como pais de posiciéon semi-periférica en la division
internacional del trabajo, atrae inversion por los menores costes laborales y personal
por las condiciones de vida del pais.

Respecto a la pregunta, planteada en la introduccion, en torno a si la creacion de
un espacio de libre circulacidn entre los paises integrantes de la Comunidad Europea
actiia como un factor que promueve la movilidad de sus trabajadores, nuestra inves-
tigacion apunta a que la movilidad estd mas determinada por factores econémicos,
en especial, por la deslocalizaciéon de empresas y la globalizacion, que por las
reformas institucionales relativas a la libre circulacién. Aun asi, cabe hacer dos
puntualizaciones. En primer lugar, si bien es cierto que para los trabajadores de
paises del Este o personal directivo de empresas multinacionales la libre circulacion
tiene poca influencia, para el colectivo de trabajadores jovenes «por cuenta propia»
la libre circulacion posibilita y facilita sus estrategias de movilidad. La ausencia de
impedimentos legales contribuye, sin duda, a que estos trabajadores conciban su
participacién en un mercado de trabajo de dimensiones europeas. No cabe olvidar
tampoco la recurrente aparicion en las trayectorias migratorias de los trabajadores
entrevistados de la participacion en programas de intercambio tipo Erasmus. En
segundo lugar, la creacion de un mercado europeo contribuye a la movilidad de
trabajadores de manera indirecta, mediante el estimulo de la movilidad de capital.

En suma, como plantedbamos en el punto 2 de este capitulo, el efecto de la
movilidad junto con las transformaciones en la organizacion de la produccion, po-
dria estar provocando, aunque de manera incipiente, cambios en la estructura social
europea. Estos cambios vendrian definidos por la creacién de un grupo de trabajado-
res dispuestos a la movilidad y a aprovechar las oportunidades que generan determi-
nados espacios aparecidos a partir de las transformaciones en la organizacién de la
producciéon y que son especialmente proclives a la contratacion de este tipo de
trabajadores. Estos trabajadores pueden definirse como miembros de una comunidad
«transnacional» definida por la participaciéon en un mercado de trabajo europeo, su
dominio de los idiomas, intereses, etcétera (Faist, 1998). De esta forma, como
tendencia, podriamos percibir un mercado de trabajo europeo segmentado en fun-
cién de actividades relacionadas con el mercado local con base en el Estado-nacion,
y un emergente segmento de actividades dirigidas al mercado europeo (o mundial)
con unas pautas de contratacion también europeas.

3. DISCRIMINACION INVERSA

Frente a este estudio, es inevitable plantearse una comparacion entre la situacion
de la inmigracién comunitaria y la extracomunitaria. De hecho, la hipétesis de la
discriminacién inversa apuntaba a la posibilidad de que, mientras por un lado el
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mercado de trabajo produce situaciones claramente discriminatorias respecto a los
trabajadores de origen extracomunitario por su condicion de extranjero, pudiera
detectarse ciertos segmentos del mercado de trabajo donde los inmigrantes —comu-
nitarios en este caso— gozaran de cierto trato de favor incluso frente a la propia
poblacién local. Igualmente, planteabamos que la discriminacion inversa pudiera
aparecer a nivel de percepciones.

El estudio refleja un resultado complejo en torno al fenémeno de la discrimina-
cién inversa. Hay que tener en cuenta que, por el trabajo de campo realizado, hemos
centrado la atencién Gnicamente sobre una parte del colectivo de inmigrantes comu-
nitarios en nuestro pais. Asi, por un lado, hemos detectado importantes barreras y
discriminaciones en el acceso de los inmigrantes extracomunitarios en el mercado de
trabajo «normal» (mainstream), o sea, aquel que agrupa la mayor parte de activida-
des profesionales. Esta situacion difiere de la que afrontan los inmigrantes comunita-
rios en que no soportan constricciones procedentes de su status administrativo (pa-
peles), y en que el grado de discriminacion derivada de los prejuicios y el racismo
(social o institucional) es, aunque existente, menor. Alin asi, por otro lado, compar-
ten otras barreras como la lingiiistica, la falta de confianza de los empleadores
locales para empleos que requieren contacto con el ptblico —sin duda se considera
al autéctono mas capaz de generar una empatia en el cliente—, o el limitado acceso
a los canales de informacion sobre ofertas, etcétera.

La situacion de los rumanos en el municipio de La Sénia, ilustra otro caso donde
no existe preferencia para la contratacion de personal europeo. Su situacién es
anédloga a la del resto de inmigrantes extracomunitarios, pese a ser miembros de
Estados candidatos a la ampliacién. Los prejuicios sociales y las limitaciones admi-
nistrativas contribuyen a la etnoestratificacion del mercado de trabajo.

Pese a ello, parece existir en el mercado de trabajo ciertos sectores donde las
competencias transversales de los inmigrantes comunitarios derivadas de su condi-
cion de desplazado (lengua y cultura, fundamentalmente), les convierten en personal
particularmente atractivo para cubrir determinados puestos. Un primer ejemplo lo
encontramos en el ya descrito caso de las empresas deslocalizadas que buscan
ofrecer un servicio mas local a sus clientes por medio de la contratacion de personal
de esos mercados. Un segundo ejemplo, aunque no desarrollado en este capitulo, es
el de los trabajadores comunitarios que trabajan en zonas con una gran concentra-
cién de personas extranjeras —en especial, rentistas—. Encontramos ejemplos en
zonas como Mallorca o la Costa Daurada, donde existe un mercado importante
procedente de las personas jubiladas y otros rentistas. En estas zonas, la presencia de
esta comunidad atrae trabajadores extranjeros de los mismos origenes nacionales
que los rentistas para cubrir las necesidades de éstos (médicos, personal de enferme-
ria, animadores culturales...). La importancia de las relaciones de confianza en este
tipo de servicios provoca que los clientes prefieran ser atendidos en su propia
lengua. Finalmente, un tercer nicho laboral para trabajadores comunitarios lo encon-
tramos en las actividades desarrolladas alrededor del turismo.

Pese a que son puestos en los que la contratacion de personas comunitarias es a
menudo preferida a la de autdctonos, no definimos esta situacion como caracteristica
de discriminacién inversa. Tampoco hallamos en los discursos referentes a la per-
cepcion de los trabajadores autctonos, una conciencia de sentirse discriminado. En
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cualquier caso, son las competencias de los trabajadores las que determinan la
consecucion de los empleos.

Ahora bien, el ejemplo de las multinacionales europeas de «vieja economia»
con plantas deslocalizadas en nuestro pais, si incluye mds caracteristicas de lo que
hemos definido como discriminacion inversa. La nacionalidad del capital guarda
estrecha relacion con el poder y el acceso a los puestos de responsabilidad en la
empresa; éstos estan reservados para personal del pais matriz, que domina ademas
la lengua corporativa de poder. En estas empresas es mas patente en los discur-
sos la percepcion de una discriminacion inversa.
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