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RESUMEN

Las empresas de insercion o empresas sociales suponen un instrumento de re-

levancia en la lucha contra la exclusion social, ya que facilitan la incorporacién de
los colectivos de personas en riesgo de exclusion al mercado ordinario de trabajo. Su
realidad actual es muy heterogénea y su futuro se ve condicionado por incertidum-
bres sobre algunos aspectos importantes, tales como la ausencia de una normativa
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nacional, el beneficio social que genera cada puesto de trabajo de insercién o su
consideracion como empresas de transito hacia la empresa ordinaria o como em-
presas finalistas para los que terminen su itinerario de insercién. En este trabajo se
analizan estos aspectos que centran el debate en Espafia, asi como sus problemas y
potencialidades.

ABSTRACT

The social enterprises are an important tool in the fight against social exclusion,
as they facilitate the incorporation of groups of people at risk of exclusion from ordi-
nary labor market. The current reality of the enterprises in Spain is very diverse and
its future is conditioned by uncertainties such as: the absence of national legislation,
the social benefit generated by each job insertion or their consideration as transit
companies to ordinary firms or finalists companies for those unable to complete its
insertion path. This paper discusses the issues on which debate is currently focused
on Spain and its problems and potentialities.

Palabras clave: empresas de insercion, integracion social y laboral.

Key words: social enterprises, social and labour integration.

I. INTRODUCCION

En el actual contexto econdmico y social asistimos a numerosos escenarios de
exclusién social, con numerosos ejes de desigualdad que vienen motivados por cam-
bios socio-culturales, familiares, de género y territoriales, entre otros. Estas nuevas,
y también viejas, realidades se enmarcan en esferas econdmico-laborales de una
economia post-industrial, globalizada, flexible, intensa en capital y en conocimiento.
Todo ello, redunda en una profunda y desigual incidencia en aquellos colectivos de
baja cualificacion, personas con discapacidad o en situacién de marginacion y otros
grupos con especial riesgo de exclusion.

En este orden de cosas, parece consensuada la opinién de que las oportunida-
des laborales son la mejor salvaguarda contra la exclusiéon. El empleo es el camino
adecuado y habitual para la insercién social, pues comporta el acceso a derechos fun-
damentales, como la salud o la vivienda, la educacién o una proteccién social digna,
siempre que sea de calidad y aporte una renta suficiente. Asi, la formacién para
mejorar la empleabilidad de los trabajadores y el fomento del empleo de personas
con riesgo de exclusién forman parte de muchos de los ejes de actuacién de planes
y politicas de ocupacidn, a los que se suman otra serie de iniciativas de insercion, de
cardcter privado, del sector de la Economia Social, que, en la mayoria de los casos,
aunque no en todos, presentan una autosuficiencia financiera reducida, pero unida a
una elevado grado de autosuficiencia social personal y colectiva.

Las teorias empresariales defienden que las empresas s6lo estdn dispuestas a
financiar los costes de la formacion especifica que los trabajadores no pueden ad-
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quirir en otra empresa, mientras que la formacién general queda a cargo del propio
trabajador, de tal manera que las empresas tienden a incrementar el capital humano
de trabajadores instruidos, ya que su aprendizaje es mas rapido y, por tanto, su cos-
te de formacioén es inferior. Ahora bien, en el caso de trabajadores desfavorecidos,
que presentan una dificil colocacién en el mercado de trabajo y, en muchos casos,
un esfuerzo adicional en la educacidn, es el Sector Publico el que ha de impulsar y
subvencionar su formacion, su empleabilidad porque, en dltima instancia, de lo con-
trario el coste econdmico y social de una politica no enfocada a la insercién laboral
serd mucho mayor.

En este sentido, las entidades que se integran en el sector de la Economia Social
han demostrado una notable capacidad para impulsar y sostener actividades econo-
micas generadoras de empleos y renta alli donde otros tipos de entidades privadas
no siempre resultan eficaces. No en vano, se atribuye a este sector muchas de las
caracteristicas necesarias para resolver numerosas de las deficiencias que se generan
en la actividad del sector privado y del sector publico. En particular, ha sido espe-
cialmente importante su contribucién a la creacidon de empleo para los colectivos con
especiales dificultades (personas con discapacidad, etc.) o que se encuentran en ries-
go de exclusion del mercado laboral, promoviendo eficazmente su insercidn social y
laboral a través de diversas vias. En este 4mbito, cabe destacar la notable labor que
vienen desarrollando los Centros Especiales de Empleo, las diferentes sociedades
cooperativas calificadas de iniciativa social y, mds particularmente, las denominadas
«Empresas de Insercion».

La aportacion a la generacién de empleo que llevan a cabo este tipo de enti-
dades resulta, si cabe, ain mucho mas relevante, ya que ademas de representar un
dato cuantitativo de signo positivo en las estadisticas laborales, incorpora un valor
afadido de tipo cualitativo, al tratarse de puestos de trabajo especificamente destina-
dos a la insercidn sociolaboral de colectivos de personas mas vulnerables frente a la
exclusioén social, lo que redunda en la mejora de su propio bienestar, en particular, y
del de toda la sociedad, en general. Por otra parte, muchos de estos puestos de tra-
bajo generan una rentabilidad econémica neta positiva, por tratarse de personas que
dejan de depender del sistema de proteccion social para incorporarse activamente al
mercado laboral (ahorro social).

II. EXCLUSION SOCIAL E INSERCION SOCIOLABORAL EN ESPANA

El articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola establece que los poderes ptiblicos
han de facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econ6-
mica, cultural y social del pais, por lo que aquéllos deberdn establecer los cauces
que faciliten esta participacion, especialmente la de personas que por diversas cir-
cunstancias se encuentren en situacion o riesgo de exclusion social. Este mandato
constitucional ha sido, posteriormente, incorporado y desarrollado en los distintos
Estatutos de las Comunidades Auténomas, que son las que tienen atribuida la com-
petencia para la promocion y ayuda a los grupos sociales necesitados de especial
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atencion, asi como la puesta en marcha de mecanismos de solidaridad hacia los sec-
tores excluidos, de tal forma que se procure su incorporacion al proceso de desarrollo
econdmico y social.

Desafortunadamente, debido a la interaccion de diversos factores (sociales,
econémicos, educativos, psicoldgicos, etc.), existe un colectivo de personas des-
favorecidas, en situaciones de marginacion o riesgo de exclusién, que encuentran,
ademads, especiales dificultades para acceder al mercado laboral por causa de su des-
motivacion personal, el desconocimiento o abandono de los hébitos sociales y labo-
rales bdsicos, asi como por la carencia de niveles educativos minimos y la falta de
adaptacién profesional.

En esta bisqueda del objetivo de la integracion social y la lucha contra la exclu-
sion social adquiere una especial relevancia el objetivo del empleo, ya que se trata
de personas cuya situacion les dificulta una normal integracién en su entorno social
y, a su vez, les aleja de las posibilidades de tener un empleo. Las actuaciones que
amplien las posibilidades de insercién en el mercado laboral constituyen, para estas
personas, una via eficaz para insertarse activamente en la sociedad a la que perte-
necen. Se trata, en definitiva, de procurar su integracion social por lo econdmico, a
través de su participacién activa en el mercado laboral.

Para ello, es fundamental el papel de las diferentes Administraciones Publicas,
dentro de sus respectivos dmbitos de competencias y medios, fomentando acciones de
integracion que potencien la participacion plena de esas personas en el marco de las
politicas activas de empleo (Gobierno de La Rioja, 2003). Destacan, en este contexto,
los Planes destinados a la inclusion social, tanto en el ambito nacional como en el de
las diferentes Comunidades Auténomas, que representan un esfuerzo colectivo e in-
tegrado y manifiestan el compromiso de todos los implicados en la resolucién de los
problemas de los mas desfavorecidos, fomentando la participacién en el empleo, faci-
litando el acceso a los recursos, derechos, bienes y servicios, y previniendo los riesgos
de exclusion social de los grupos mas vulnerables de la sociedad. Asimismo, desde
1995, se vienen elaborando Planes de Empleo en los que se incluyen actuaciones des-
tinadas a personas amenazadas de riesgo de exclusion social, impulsando una politica
de empleo global e integrador para todos, estableciendo mecanismos de cooperacion
entre los servicios sociales y los de empleo, fomentando pactos locales y regionales,
configurando actuaciones coordinadas de servicios sociales y empleo, consolidando y
mejorando los servicios sociales municipales de atencién primaria y apoyando otras
politicas activas de empleo dirigidas a estos colectivos desfavorecidos.

Pero, junto a la actuacion de los poderes publicos, se ha de sensibilizar, también,
al tejido empresarial sobre la rentabilidad e impacto de las politicas de inclusién so-
cial, impulsando la contratacién de personas en vias de insercién y favoreciendo la
creacion de empresas que tienen como fin la integracién sociolaboral de personas
en situacion o riesgo de exclusion social. Son las «Empresas de Insercién», unas
iniciativas que combinan la l6gica empresarial con metodologias que hacen posible
la inclusién de personas en los procesos de insercion laboral en la propia empresa
para pasar, posteriormente, a una empresa ajena o a proyectos de autoempleo. Estas
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empresas representan, en el marco de las posibles metodologias de intervencion para
la insercion sociolaboral, una alternativa que despierta creciente interés.

III. METODOS DE INTERVENCION
PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL

En el ambito de la insercién sociolaboral atin no se dispone de un cuerpo tedrico
y metodolégico universalmente aceptado, sino que la literatura cientifica disponible
se apoya, fundamentalmente, en la sistematizacion y propuesta de modelos de inter-
vencién basados en experiencias concretas de entidades que trabajan con distintos
colectivos (CAMARA LOPEZ, 2005). Asi, los colectivos en riesgo de exclusion social,
asi como la especificidad de la intervencion en el &mbito local encierran tal multipli-
cidad de actores y realidades que hacen practicamente imposible el desarrollo y es-
tandarizacion de conceptos, metodologias y modelos de intervencién universalmente
vélidos para todas las organizaciones.

En general, los criterios diferenciadores considerados dentro de las metodolo-
gias de intervencion desarrolladas para la insercidn sociolaboral permiten identificar
varios tipos de metodologias (CAMARA, 2005; FANTOVA, 2001):

1. Metodologias fundamentadas en las potencialidades (basadas en los recur-
sos de las personas para incorporarse al mercado) o las debilidades (centra-
das en la situacién problemadtica que da lugar a la exclusion).

Metodologias en funcién de la duracién, de largo plazo o a més corto plazo.

Metodologias segin los momentos de intervencién o tipo de intervencion.
Algunos autores (CENICEROS y OTEO, 2003) diferencian tres tipos de in-
tervencion: sociolaboral, laboral-social y laboral, segin la situacion de la
persona con respecto a la franja de vulnerabilidad social, que establecen en
exclusion, riesgo de exclusidon y normalizacion, respectivamente. También
suele darse la estructuracion en dos niveles de intervencion:

— El primer nivel de intervencién sociolaboral constituye la atencién pri-
maria a las situaciones o riesgos de exclusion social, con especial in-
cidencia en su problemadtica social y en el disefio, acompafiamiento y
tutela de todo el proceso de insercion sociolaboral.

— El segundo nivel de intervencion sociolaboral es en el que se realizan
actuaciones especializadas dirigidas a la insercion laboral de los desti-
natarios de la intervencion, mediante la aplicacion de medidas de poli-
ticas activas de empleo y actuaciones de intermediacion laboral.

4. Metodologias segtin el grado en que se aproxima o se relaciona con el mer-
cado laboral.

5. Metodologias en funcién de su mayor o menor orientacién hacia los resul-
tados (finalista).
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En todo caso, habitualmente se hace preciso desarrollar lo que se conoce como
«itinerario de insercidn sociolaboral» personalizado, en el que el individuo recibe un
servicio de orientacion laboral y asesoramiento para el empleo mediante el que va
mejorando su autonomia personal, la responsabilidad sobre su propio proceso de de-
sarrollo personal y profesional y sus condiciones de empleabilidad. Estos itinerarios
suponen un cambio para la persona, en varios sentidos: mejora de competencias para
afrontar sus expectativas, mejora en la percepcion que tiene de si misma (autocon-
cepto) y mejora en la valoracién que hace de si misma (autoestima). Asi, el concepto
de empleabilidad pone el énfasis en la capacidad de las personas para situarse favo-
rablemente ante las oportunidades de empleo (adecuacién a un mercado de trabajo
en constante cambio). De ello podemos inferir dos dimensiones de la empleabilidad:
la interna, centrada en la persona, que comprende todo un conjunto de factores (cua-
lificaciones profesionales, capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes, autocono-
cimiento, reconocimiento de oportunidades, desarrollo profesional, entre otros) y la
dimension externa, que pone en relacién a la persona con un mercado de trabajo en
continua evolucién y transformacion (CENICEROS y OTEO, 2003; Caritas, 1999).

Precisamente, la diversidad de situaciones personales, los cambios permanen-
tes en el mercado laboral y la variacion en las demandas y necesidades de las empre-
sas exige a los itinerarios un continuo reajuste de los dispositivos de insercidn, altas
dosis de flexibilidad y capacidad de adaptacion, dificultando por tanto su sistemati-
zacion y programacién estandarizada. No obstante las dificultades aludidas, ello no
significa que no sea posible y deseable que las organizaciones que prestan servicios
de insercidn sociolaboral estandaricen algunos de sus procesos y procedimientos téc-
nicos principales, como requisito para la mejora continua de la calidad de la propia
intervencion social.

De manera simplificada, este tipo de itinerarios se plantea en varias fases suce-
sivas, en las que la responsabilidad recae, principalmente, sobre la persona usuaria,
ejerciendo el orientador un papel de colaborador o de mero acompanante.

Mis concretamente, dichas fases pueden sintetizarse en las siguientes:

1. Servicio de acogida y asesoramiento, durante el cual, a través de una tutorfa
individual y una serie de entrevistas, se diagnostica la situacién de la perso-
na, se efectia una valoracién de su grado de empleabilidad y se le facilita
informacién preliminar que le ayude a decidir respecto a su itinerario de
insercion.

2. Plan de trabajo individualizado, en el que partiendo de las vivencias de cada
persona, de sus necesidades, conflictos y motivaciones, de su entorno y de
SuS propios recursos, se concreta su compromiso con el proceso de cambio
y se fijan unos objetivos y unas acciones determinadas para lograrlos, dise-
flando de mutuo acuerdo el itinerario correspondiente.

3. Intervencidn, a través de distintos dispositivos técnicos, descritos méas ade-
lante.

4. Seguimiento y apoyo de las actividades realizadas por la persona, tanto
durante el itinerario como una vez que ésta se ha incorporado a un puesto
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de trabajo, para detectar dificultades que afecten negativamente al manteni-
miento del empleo e intentar resolverlas.

5. Cierre y valoracion del proceso, para evaluar los conocimientos y destrezas
adquiridos, los cambios en la actitud experimentados por la persona usuaria,
la labor desempefiada por el orientador durante el proceso y las perspectivas
de futuro.

La Figura 1 es una representacion genérica de un itinerario de insercién socio-
laboral, con las diversas fases y los principales aspectos o tareas que se desarrollan
en cada una de ellas.

Ficura 1

ITINERARIO DE INSERCION SOCIOLABORAL

Acogida 'y Plan de trabajo Dispositivos de Cierre y
asesoramiento individualizado intervencion valoracion

Y Y

Y

* Entrevistas * Fijacién de |5l * Acogida, informaciény |,| ¢ Evaluacién de
* Diagndstico COMPromisos orientacién socio-laboral conocimientos,
e Informacién Desarrollo de aspectos cambios de

preliminar personales actitud y del
papel del
orientador

Y

* Formacién profesional y
ocupacional

* Bisqueda Activa de
Empleo

Servicios de
intermediacion

* Asesoria y apoyo al
autoempleo

P~

Seguimiento
y apoyo

Fuente: Fundacion TomiLLo.

Entre los dispositivos técnicos tradicionalmente utilizados por las organizacio-
nes de insercién laboral cabria destacar los siguientes (CAMARA LOPEZ, 2005):

— Servicios generales de acogida, informacién y orientacién sociolaboral: en-
trevistas, tutorias, informacidn, orientacion y seguimiento personalizados,
incluyendo acciones de desarrollo de aspectos personales que favorezcan
la ocupacidn. Las acciones actualmente mds conocidas en este ambito son
las acciones de Orientacion Profesional para el Empleo y la Asistencia al
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Autoempleo (OPEA), consistentes en tutorias individuales altamente estan-
darizadas (3 sesiones).

— Programas de formacién profesional y ocupacional, cuyo objetivo es rever-
tir las carencias formativas de los colectivos en situacion o riesgo de exclu-
sion causantes de gran parte de las dificultades para su acceso al empleo y
proporcionar habilidades, técnicas y recursos para desempefiarse profesio-
nalmente, mediante la cualificacién, recualificacién o puesta al dia de sus
competencias profesionales, que podran acreditarse mediante las certifica-
ciones correspondientes (formacidn profesional reglada, formacién ocupa-
cional, escuelas taller y casas de oficios, talleres pre-laborales, programas
de garantia social, cursos de formacién a la carta, programas de habilidades
sociales, etc.).

— Programas de busqueda activa de empleo, encaminados a que los usuarios
y usuarias del servicio adquieran y/o desarrollen técnicas y habilidades que
faciliten la busqueda de empleo, de forma activa, organizada y planificada.
Para ello se les facilitan herramientas que les permitan conocer la situacién
del mercado de trabajo, la localizacién de ofertas de trabajo, el circuito de
seleccion, incluidos talleres de entrenamiento en entrevistas de trabajo, in-
formacion laboral y para el autoempleo, entre otros.

— Servicios de intermediacién laboral dedicados a la gestion de ofertas y de-
mandas de empleo, cuyo objetivo es mejorar la vinculacién entre los usua-
rios de la orientacidn y los puestos de trabajo que las empresas demandan.
Entre esos posibles servicios de intermediacion laboral se incluyen:

* Bolsas de empleo.

e Agencias de colocacidn, un servicio basado en el conocimiento de las
personas demandantes de empleo y de sus caracteristicas formativas y
profesionales, en el que se facilita a los empleadores perfiles adecua-
dos a sus necesidades, contribuyendo de esta forma a la incorporacién
laboral de personas con dificultades de acceso al empleo. Asimismo, el
servicio suele incluir también asesoramiento a las propias empresas (mi-
croempresas, pymes y auténomos en su mayoria) a la hora de adecuar el
perfil que éstas demandan.

* Acciones de prospeccion en sectores laborales propicios para la contra-
tacion.

* Observatorios locales de empleo: herramienta complementaria de las
Bolsas de Empleo, vienen a ser una radiografia a escala sectorial del mer-
cado de trabajo. Incluye los conceptos de perfiles profesionales y secto-
res de actividad, referidos a una variable geografica (municipio, comarca,
provincia o regién).

— Bolsas de empleo. Si bien las bolsas de empleo son un instrumento mas de
los servicios de intermediacién laboral, decidimos situarlas en un epigrafe
aparte, dado que en algunos casos funcionan como un registro o soporte de
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intercambio de ofertas y demandas de empleo (buscador), sin servicio espe-
cifico de intermediacidn.

— Programas de asesoria o de apoyo al autoempleo, dirigidos a promover el
espiritu emprendedor y dar seguimiento a iniciativas de autoempleo. Con-
templan acciones como la provision de informacién (sobre tramites y re-
quisitos legales, fiscalidad, ayudas a la creacién de empleo, etc.), formacion
basica en gestion empresarial, talleres de autoempleo, elaboracién de mate-
riales y guias, apoyo en la elaboracion del plan de empresa, realizacion de
estudios de viabilidad, etc.

— Estructuras de insercidn, entre las que cabria destacar:

* Programas mixtos de formacién y empleo (combinan formacién y prac-
ticas laborales).

* Programas de obras y servicios de duracion limitada para personas con
dificultades de insercion desempleadas (s6lo en el caso de corporaciones
locales).

» Centros Especiales de Empleo y Enclaves Laborales ", férmulas de em-
pleo protegido para lograr la mayor integracién de los trabajadores y
trabajadoras con discapacidad con especiales dificultades en el mercado
de trabajo ordinario.

* Programas de empleo con apoyo (con acompailamiento y seguimiento),
que consisten en un sistema de soporte técnico e individualizado que
ayuda a personas con discapacidad (fisica, mental o sensorial) a encon-
trar o mantener un trabajo remunerado en una empresa ordinaria y se va
retirando a medida que el trabajador se hace autosuficiente.

* Promocién de empresas solidarias y/o de participacion (empresas de
economia social como cooperativas, sociedades laborales, etc.).

* Empresas de insercion. Se trata de iniciativas empresariales que com-
binan la 16gica empresarial con metodologias de insercion laboral en la
misma empresa, en una empresa ajena o en proyectos de autoempleo.
Estas empresas contemplan una doble rentabilidad: la econdmica —com-
piten en el mercado— y la social —persiguen un proceso de insercién en
el mercado laboral normalizado, una vez superado el periodo de empleo
protegido dentro de la estructura empresarial—. Se trata por tanto de una
estructura de aprendizaje que necesita de «acompafiamiento».

(1) Los enclaves laborales suponen una medida de utilidad para ampliar las posibilidades de
empleo de los Centros Especiales de Empleo, asi como facilitar la transicion desde el empleo protegido
de estos centros al empleo ordinario. Estos enclaves posibilitan abrir nuevos espacios de trabajo en las
empresas (empresas colaboradoras) a través del establecimiento de un contrato mercantil entre éstas y
los centros especiales de empleo, y son concebidos como proyectos temporales. Véase, al respecto, el
Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero (BOE del 21), por el que se regulan los enclaves laborales
como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.
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Obviamente, el concepto de itinerario no implica que cada persona deba tran-
sitar por todas las etapas y los dispositivos previstos, sino que idealmente, el propio
itinerario y los servicios que incluye se disefian y adaptan a las caracteristicas perso-
nales de los usuarios.

En el dmbito de las entidades sin dnimo de lucro, que son las que tutelan y pro-
mueven las empresas de insercidn en Espaiia, la estructura organizativa y funcional
puede adoptar diferentes configuraciones segtin cual sea su naturaleza juridica y la
de los procesos en los que la organizacién estd inmersa. Al respecto, se han diferen-
ciado varios modelos de organizacién y gestiéon de programas sociales, atendiendo al
cruce de dos variables principales (CEPAL, 1998): el grado de homogeneidad de la
poblacién objetivo o usuaria de los servicios y el nivel de estandarizacion (patrones
normalizados de funcionamiento) del servicio que se presta. Combinando ambas
variables podriamos obtener una tipologia de configuraciones estructurales (de orga-
nizacién y gestion) para los programas sociales.

No obstante, dado que los colectivos en riesgo de exclusion beneficiarios de
los servicios de insercion laboral suelen presentar caracteristicas y necesidades muy
diferenciadas, que en gran medida exigen un tratamiento personalizado, habrian de
excluirse las tipologias que consideran un elevado grado de homogeneidad en su po-
blacién objetivo (el modelo burocrético y el de integracién homogénea o gestion seg-
mentada), por lo que sélo cabria pensar en dos posibles modelos tedricos como las
referencias mds adecuadas. Se trata, concretamente, del «modelo adhocratico» y del
«modelo clientelar o de gestion profesional», gravitando la configuracion estructural
hacia uno u otro en funcién del grado de estandarizacion de los servicios que prestan.

En el cuadro 1, que se presenta seguidamente, se resumen las caracteristicas
basicas de ambos modelos.

Cuabro 1

TIPOLOGIA DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y DE GESTION
PARA LOS PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

Modelo adhocratico
(bajo grado de estandarizacion de los servicios)

Organizacion flexible del trabajo para adaptarse a los cambios.

Gestion descentralizada.

El trabajo en equipo y el ajuste mutuo como mecanismos de coordinacién.

Aprendizaje continuo y adaptacién al entorno.

Alto grado de interaccién con los destinatarios de la intervencion.

Técnicas orientadas hacia la satisfaccion del destinatario, el intercambio constante con el
entorno (planificacion estratégica) y la gestidn participativa.
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Modelo clientelar o de gestion profesional
(Alto grado de estandarizacion de los servicios)

Prestacion personalizada de bienes y/o servicios.

Rol protagonista de la persona usuaria en la evaluacién de la pertinencia de los bienes o
servicios recibidos.

Organizacién del trabajo basada en un andlisis de la demanda de los beneficiarios.

El componente clave es el personal que participa directamente en la entrega del bien o
servicio.

Estandarizacién de destrezas (especialistas altamente capacitados que se agrupan y operan
como agentes de burocracias profesionales).

Fuente: CEPAL.

IV. LAS EMPRESAS DE INSERCION COMO INSTRUMENTO
DE INTEGRACION SOCIOLABORAL

Las empresas de insercidn, como otras entidades del sector de la economia so-
cial, aparecen en paralelo a la construccién del Estado del Bienestar. En un momento
en el que el naciente estado de benefactor debia de atender, en teoria, a todo tipo
de necesidades sociales y personales, que garantizara unos determinados niveles de
vida, aparecen incipientes asociaciones, grupos de personas que, sin ningin dnimo
de lucro, tienden a satisfacer esas necesidades sanitarias, sociales, culturales, de la
sociedad a finales del siglo xX.

En concreto, las empresas de insercion tienen sus origenes precursores en Fran-
cia, al ser este pais el primero que cre6 la figura juridica como tal. En Espaiia las
empresas de insercion surgen, siguiendo a VIDAL y CLAVER (2004), para luchar con-
tra la exclusion social que generaba el paro de larga duracion entre las personas con
niveles nulos, o muy bajos, de ocupabilidad y que quedaban fuera del dmbito de
las politicas de empleo activas destinadas, sobre todo, a la formacién ocupacional.
Emergen, a inicios de los afios ochenta, por parte de promotores vinculados a comu-
nidades de vecinos y religiosas de barrio con una componente de voluntariado muy
elevado y al margen del reconocimiento institucional vigente.

Las empresas de insercion, segin LOPEZ-ARANGUREN (2002), son como su
nombre indica, empresas, pues se gestionan y contratan como cualquier empresa
y venden sus productos o servicios en el mercado. Asimismo, son de insercion,
pues se crearon (normalmente, por alguna ONG que trabaja en procesos de inser-
cién) para contratar a aquellas personas que nadie contrata y que, después de pasar
un tiempo de aprendizaje en la empresa, serdn contratadas como unos trabajadores
mas en el mercado de trabajo. De igual modo, de acuerdo con SANTOS GONZALEZ
(2006), las empresas de insercion se definen como unas estructuras de aprendizaje,
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en forma mercantil, cuya finalidad es posibilitar el acceso al empleo de colectivos
desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad productiva, para lo cual se
disefia un proceso de insercion, estableciéndose durante éste una relacion laboral
convencional.

Se asiste, por consiguiente, a la aparicion de una forma empresarial que com-
parte con las organizaciones no lucrativas rasgos fundamentales como: ser entidades
privadas que no reparten beneficios entre sus propietarios; sus fines son de interés
general, o, entre las personas ocupadas en el proyecto hay voluntarios o personas que
trabajan sin recibir una remuneracién explicita. A su vez, son empresas que compiten
en el mercado dentro de sectores tradicionales para la empresa normal, con los mis-
mos entornos de competencia y con la necesidad de ser econdmicamente rentables.

Ahora bien, las empresas de insercion brindan una especie de red de acogida de
jovenes o adultos con dificultades, con bajo nivel de empleabilidad: jévenes en grave
dificultad, parados de larga duracién, personas adscritas a la ayuda social, jovenes
procedentes de Proteccién de Menores, personas que salen de la céarcel, que han fi-
nalizado un tratamiento de desintoxicacion o son beneficiarios de las rentas minimas
de insercion, fundamentalmente.

El proceso social y de atencién a las personas procedentes de la exclusion,
de estas entidades de la economia social, se conoce como itinerario de insercién y
consiste en un acompaflamiento personalizado para que la persona recupere unos
habitos laborales, sociales, de relacion, etc., que ha perdido de forma involuntaria.
Ese itinerario es, de acuerdo con LOPEZ-ARANGUREN (2000), un proceso de autoco-
nocimiento y de definicion de metas personales que pone en marcha el cambio hacia
una situacién de mejora de la empleabilidad y de integracion social deseada.

El objetivo de la empresa de insercion es, a través de un contrato de trabajo de
duracién determinada y una pedagogia apropiada, hacer que estas personas accedan
al mercado de trabajo y/o de la formacién. Todo ello mediante la recuperacion y
potenciaciéon de los habitos laborales de la persona excluida y la adquisicién del
aprendizaje necesario para la realizacion de una actividad laboral real. A través del
itinerario de insercidn las personas en situacién de exclusién, que han de estar pre-
dispuestas a su realizacion, y los responsables del acompafiamiento se fijan peque-
flos objetivos laborales (puntualidad, higiene, oficio...) que poco a poco se deben ir
logrando y reformulando.

Estas organizaciones son entidades sin danimo de lucro que, a diferencia del
sistema convencional de formacidn, lidian la exclusion desde las propias estructuras
econdémicas mercantiles, a través de la capacitacion y calificacién para la vida social
y laboral, y todo ello cimentado en la autoestima y valoracién personal que significa
estar realizando una actividad laboral. Estas entidades de insercion operan con la
filosofia de la corresponsabilidad de todos los sectores sociales y la transversalidad,
fomentando soluciones integrales y horizontales de cercania a los desequilibrios so-
ciales para reducirlos, trabajando en sectores en los que la mano de obra no tiene
que ser muy cualificada, habiendo empezado en tareas de reciclaje y recogida de
residuos, pasando después al comercio justo y ultimamente al sector servicios, en
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el ambito de la carpinteria, albaiiileria, mensajeria, agricultura ecoldgica y social,
financiacion solidaria, turismo verde y gestion medioambiental, etc.

En la actualidad, se habla de dos modelos de empresas de insercion: «de transi-
to», cuyo objetivo es la formacién ocupacional, de los excluidos, para su integracién
en el mercado laboral normal y cuya participacién en la actividad econémica de la
empresa de insercién es meramente temporal, y «finalistas», en las cuales, es proba-
ble que aquéllos, tras su periodo de formacion, sean contratados de forma indefinida
en la propia empresa de insercion.

Sin entrar en este debate, podemos destacar algunas singularidades de estas
entidades, que se integran en el sector de la economia social:

— Las empresas de insercion en Espafia estin promovidas y tuteladas, en todos
los casos, por organizaciones sociales no lucrativas y son parte del modelo
de intervencién social de estas entidades promotoras. Es decir, tanto estas
organizaciones sociales como las empresas de insercién son imprescindi-
bles para lograr con éxito el proceso de insercion social. Todo ello, como
consecuencia de la necesidad de poder garantizar el cardcter global de los
proyectos de insercion social y laboral.

— Se ofrece un modelo de aprendizaje que coincide con el arquetipo de «apren-
der haciendo» y que responde a una légica de instruccién inductiva que per-
mite experimentar primero aquello que después se aprende, simulando un
ambiente de trabajo normal. Se evita, en todo momento, repetir experiencias
frustrantes de enseflanza propias de etapas infantiles y/o adolescentes de
tiempos pasados, como el aprendizaje tedrico y de caracter deductivo.

— Los destinatarios de estas empresas son personas que carecen de formacion,
habilidades personales y actitudes necesarias para el desempefio de un tra-
bajo. No persiguen la insercion laboral de los parados en general, sino de
parados que no retinen los requisitos minimos de empleabilidad, que no les
sirve las medidas activas normales de empleo, en ocasiones por problemas
de desestructuracion personal: ex drogodependientes, inmigrantes, mujeres
desempleadas con cargas familiares no compartidas, personas con disfun-
ciones intelectuales limite, mujeres victimas de malos tratos procedentes de
casas de acogida o programas de proteccién, minorias étnicas, ex reclusos,
etcétera.

— Dadas las caracteristicas de las personas que son objeto de insercidn, estas
entidades constituyen una forma social y econdmicamente mds rentable de
atencion que la pura proteccién social pasiva. Son proyectos que constitu-
yen una alternativa viable al modelo «asistencialista» tradicional.

— Son empresas intensivas en mano de obra, poco cualificada, y de escasa
inversion en capital. Las actividades desarrolladas se enmarcan en los sec-
tores de servicios (manipulados, embalajes de madera, mantenimiento de
mobiliario urbano, teleservicios; transportes y mudanzas en general, etc.),
industriales (fabricacién de productos plésticos, trabajos en serie en ma-
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quinaria y aparatos eléctricos, manipulados madera, cartén y plésticos,
encuadernacion y embolsado de documentacién y propaganda, montajes
electrodomésticos y mobiliario doméstico, etc.), de construccién (talleres
de construccidn, reformas de viviendas y locales, etc.) y de reciclaje (reco-
gida, clasificacidn, reparacion y venta, transporte al vertedero municipal de
envases no reutilizables; recogida, transformacion, distribucién y comercia-
lizacién al por mayor y al detalle de ropa, etc.).

— Estudios cuantitativos @ de los costes y beneficios econémicos concluyen
que estas entidades aportan un beneficio social que, para 2003, se situaba en
torno a 15.000 euros por trabajador en un ano. Todo ello derivado del aho-
rro de costes para las Administraciones Ptblicas, debido a que las empresas
de insercién realizan parte de la labor que anteriormente desarrollaban los
Servicios Sociales con las personas en riesgo de exclusion, a lo que se afa-
de la aportacion al Estado en forma de impuestos y el flujo monetario que
se aporta a la economia, considerando la facturacién media por trabajador
como dicha aportacion.

— Por otro lado, existen notables diferencias entre las distintas Comunidades
Auténomas, de tal manera que las empresas de insercién mds grandes se
encuentran en aquéllas en las que existen medidas de fomento. Al respecto,
cuando se han analizado las caracteristicas que debe cumplir una empresa
de insercion para ser reconocida institucionalmente como tal en aquellas
Comunidades Auténomas que ya disponen de legislacién propia, se han
destacado los siguientes aspectos (VIDAL, 2000):

* No hay una denominacién unica: Las denominaciones pueden ser «em-
presa de insercion», «empresa de insercién sociolaboral», «iniciativas
empresariales de insercion», «empresa de promocion e insercién labo-
ral», «centros de insercion sociolaboral». La denominaciéon més fre-
cuente es la de empresa de insercion.

e Foérmula juridica: En todos los decretos analizados, las empresas de in-
serciéon pueden ser sociedades mercantiles. Bastantes decretos hablan
también de la posibilidad de sociedad cooperativa y sociedad laboral.
Unos cuantos menos aceptan las férmulas juridicas de asociacién y fun-
dacioén para la constitucion de una empresa de insercion.

* Entidad promotora: En algunas regiones espafiolas (Canarias, Catalufia,
Madrid y Pafs Vasco) se hace referencia a una entidad promotora de la
empresa de insercion. Esta entidad puede ser publica o entidad privada
no lucrativa. La aportacién minima al capital social de la empresa de
insercion oscila entre el 33 y el 51%. Pueden ser una o varias entidades
promotoras. El mdximo de aportacién al capital social puede llegar a ser
total (100%).

(2)  Estudio realizado por un grupo de investigadores de la Universidad de Zaragoza en un pro-
yecto de investigacion sobre economia aragonesa de FUNDEAR (2005).
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* Ausencia de medidas especificas centradas en la consolidacién de la em-
presa de insercion. Se hecha en falta una estrategia publica-privada que
unifique, integre y vertebre todas las intervenciones a favor de la crea-
cion y consolidacién de una empresa de insercion, teniendo en cuenta
las exigencias econdmicas y financieras que requiere una empresa que
estd actuando en un mercado cada dia mas globalizado y, por consi-
guiente, mds competitivo. En este sentido, se insiste, por parte de las
organizaciones representativas del sector, en la necesidad de desarrollar
una legislacién estatal que regule, ampare y promueva la creacién y de-
sarrollo de las empresas de insercion en nuestro pais ®.

V. SINTESIS Y CONCLUSIONES

La exclusién social es un fendmeno que presenta tantas formas y expresiones
como las personas que la sufren y las causas que la generan son multiples y com-
plejas. Las personas en situacién o riesgo de exclusion social presentan una serie
de graves carencias en la cobertura de sus necesidades bésicas (empleo, educacién,
vivienda, salud, familia, etc.) y su escaso nivel de renta o pobreza es, a menudo, cau-
sa y consecuencia de la situacion de precariedad social en la que se encuentran. Se
trata, ademds, de un proceso dindmico, en el que el contexto histérico, la situacién
socioecondmica o las politicas de proteccion social tienen gran influencia sobre el
volumen e intensidad de las situaciones de exclusion.

Las actuales politicas de lucha contra la exclusién tienen por objetivo no sélo
frenar los diversos procesos sociales que la provocan, sino tratar de favorecer la inte-
gracion y reforzar la cohesion dentro de la sociedad. La insercion laboral constituye
una de las vias mas eficaces para la integracion social de la persona, més alld de una
solucién a una situacién econdmica precaria, impulsando una mejora global de la
situacion del individuo en distintos &mbitos (renta, autonomia personal, autoestima,
relaciones sociales, acceso al sistema de proteccion social, etc.). En definitiva, pro-
moviendo su integracién en la vida social.

Pero, dada la heterogeneidad de los problemas y las circunstancias que condu-
cen a la situacién o riesgo de exclusion, dicha integracién no puede entenderse sino

(3) Desde el punto de vista de la Federacion Espafiola de Empresas de Insercion (FEDEI), se
considera que dicha regulacion de dmbito estatal deberia establecer las condiciones minimas que deben
cumplir las empresas de insercion y las ayudas y subvenciones de dmbito estatal a que tendrdn derecho;
contemplar la doble naturaleza de sus fines societarios (de un lado, su objetivo social de promocién de
la insercion sociolaboral de personas en riesgo o situacién de exclusion social y, de otro, su cardcter
mercantil), asi como establecer el marco de ayudas publicas directas e indirectas a este tipo de empresas
(a la creacién de empresas de insercion, a la contratacion, a la realizacion de itinerarios de insercién
sociolaboral, contratacién preferente con las Administraciones Locales, Comunidades Auténomas u
Organismos Publicos de dmbito estatal). Finalmente, deberia también crearse un Registro Estatal de
Empresas de Insercién que clarifique el sector y defina las condiciones que han de cumplir las empresas
que pretendan optar a la categoria de empresas de insercion.
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enmarcada en «itinerarios de insercion sociolaboral» personalizados, que conjuguen
intervenciones de politica social y laboral, y en la que también ha de jugar un papel
relevante la iniciativa privada. Los itinerarios de insercién sociolaboral se configuran
como un conjunto coherente de acciones que mejoran la adaptacién social de las
personas afectadas, incrementan su empleabilidad y persiguen, en tdltima instancia,
su insercién en el mercado laboral. Estos itinerarios deberdn, por légica, ser suscep-
tibles de redefinirse en funcién de la evolucién de cada persona y sus oportunidades
efectivas de obtencién de empleo, pudiendo incluir acciones de acogida, orientacién
y asesoramiento, mejora de las habilidades sociales, formacién y especializacién
laboral y participacién en programas de empleo, entre otras.

En este contexto, destacan las denominadas «Empresas de Insercién», unas
iniciativas que combinan la I6gica empresarial con metodologias que, a través del
disefio de itinerarios, hacen posible la inclusion laboral de estas personas, primero
en la propia empresa para, posteriormente, pasar a una empresa ajena o a proyectos
de autoempleo. Estas entidades representan, en el marco de las metodologias de in-
tervencion para la lucha contra la exclusion, una alternativa que viene despertando
creciente interés por cuanto suponen una nueva via para promover, desde el sector
privado, la insercién social a través del empleo.

Las empresas de insercion nacen y se desarrollan en Francia hace mds de dos
décadas. En este pais las empresas de insercién han sido objeto de una regulacion
normativa propia, a diferencia de Espafia, donde ademds de ser una realidad atin
bastante desconocida, carecen de una normativa propia a nivel estatal y, tan sélo en
los dltimos afios, han contado con una regulacién juridica en algunas Comunidades
Auténomas. De este modo, las empresas de insercidn se constituyen como entidades
de caricter empresarial, nacidas al amparo y bajo la tutela de organizaciones socia-
les sin d4nimo de lucro, que ejercen como entidades promotoras e incluso gestoras
de éstas, con el propdsito de servir como pasarela intermedia para la insercién en el
mercado laboral de colectivos con especiales dificultades.

Pero la realidad de las empresas de insercion es muy variada y compleja, éstas
no se ajustan a un tnico modelo de estructura, sino que en la Unién Europea se han
ido configurado diferentes modelos. Entre ellos destaca el modelo francés, pionero en
este sentido, y que ha servido como modelo de referencia para el desarrollo de las em-
presas de insercion en Espafia. La situacién de las empresas de insercidén en nuestro
pais es todavia compleja y bastante dispar, lo que ha dado lugar a la configuracién de
diferentes redes en un panorama muy diferente entre las Comunidades Auténomas.

De forma sintética, podrian destacarse los siguientes aspectos en lo que respec-
ta a la concepcidn, evolucion respecto del objetivo de insercion, normativa regula-
dora, contribucién socioeconémica, problemas y potencialidades de las Empresas de
Insercién en Espana:

1. Concepcién: Experiencias empresariales que, a través del empleo, tratan de
insertar en la sociedad a las personas que se encuentran en situacién, o en
riesgo, de exclusion social: ex toxicomanos, ex presidiarios, minorias étni-
cas, inmigrantes, jovenes, etc.
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2. Evoluciéon: De integrar cualquier tipo de entidad que realizase insercion
por el empleo a constituirse como Empresas de Insercion «de transito», la
empresa es un paso mas (el dltimo) en que el trabajador finaliza su itinerario
de insercion antes de pasar a la empresa ordinaria, o «finalista», en la que la
insercion del trabajador al empleo se realiza de forma definitiva en la propia
Empresa de Insercion.

3. Regulacién: Tradicionalmente ha existido una ausencia de normativa. En
la actualidad, 11 Comunidades Auténomas y algunos Ayuntamientos han
dictado normas sobre empresas de insercion. Ademads se encuentra ya en
marcha un proyecto de ley para su regulacion a nivel nacional. Tanto en este
proyecto de ley nacional como en las normativas autonémicas mas recientes
se adoptan las siguientes consideraciones:

— Se establece que estas empresas son de transito hacia el mercado ordi-
nario.

— La forma juridica ha de ser la de una sociedad mercantil o una coope-
rativa.

— Los colectivos destinatarios son, fundamentalmente, perceptores de
rentas minimas de insercion o situaciones afines, jévenes procedentes
de instituciones de proteccién de menores, personas con problemas de
drogadiccidén o alcoholismo en rehabilitacion, internos de centros peni-
tenciarios y ex reclusos.

— Los promotores y propietarios han de ser mayoritariamente entidades
no lucrativas.

— Se establecen limites al porcentaje de trabajadores minimos que deben
estar en proceso de insercion: 30%, y 50% a los 3 afios. La normativa
nacional impulsa la utilizacién del contrato temporal de fomento de
empleo.

4. Contribucién socioecondmica: insercién y ahorro social. Diversos trabajos
estdn tratando de cuantificar el ahorro social que la labor de las empresas
de insercién representan al sector publico espafiol. Asi, el estudio de FE-
DEI (2003) concluye que, en lo referente a los puestos de insercién en
empresas de insercidn, el balance social (costes frente a beneficios) es,
en términos netos, positivo, cuantificindose en 15.550 euros por puesto
de trabajo y afio. Por su parte, un reciente estudio (RETOLAZA y RAaMOS,
2005), en el que se realiza un andlisis coste-beneficio para la Administra-
cién Publica, constata que la rentabilidad de los puestos de insercién en
este tipo de empresas puede ser positiva o negativa en funcién de una serie
de pardmetros, entre los que destaca el tiempo de permanencia del traba-
jador en insercién en la empresa. Asi, segin este estudio, las empresas de
insercion finalistas son mucho menos costosas para la Administracién que
las temporales, pues el coste publico de un puesto de trabajo es inversa-
mente proporcional al tiempo que el trabajador permanece en la empresa a
partir del tercer afio.
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5. Problemas y potencialidades. A pesar de las numerosas dificultades que se
interponen al desarrollo de las empresas de insercion, asi como de los di-
versos debates atin abiertos en torno a su naturaleza y funciones en la lucha
contra la exclusion social, el creciente reconocimiento por las Instituciones
de la Unién Europea y su cada vez mayor presencia entre las politicas apo-
yadas por las Administraciones Publicas a nivel autonémico y también local
convierte a estas organizaciones en una herramienta de especial relevancia
en la insercion sociolaboral de los colectivos de personas mas vulnerables.

El futuro a medio plazo de las empresas de insercion y el despliegue de todas
las ventajas y potencialidades que encierran descansa, sin embargo, por un mayor
grado de compromiso por parte de las Administraciones Publicas, del propio sector
privado y del resto de agentes sociales respecto al papel que estas empresas pueden
desempefiar en nuestro pafs, una vez reconocida la rentabilidad no sélo social, sino
econdémica de dichas entidades. La lucha contra las situaciones de exclusion social es
una tarea del conjunto de la sociedad, pues la integracion de las personas en situacién
o riesgo de exclusion no s6lo beneficia a estos colectivos, sino que las acciones que
favorecen su integracion y refuerzan la cohesion en la sociedad acaban repercutiendo
positivamente sobre todos sus miembros.
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