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RESUMEN

Los cambios que hoy caracterizan a la sociedad exigen de las instituciones de educacion superior la
flexibilizacion necesaria para adaptar la formacion a dichas modificaciones. En este sentido, la
preeminencia de las TIC, asi como el fomento de sistemas de trabajo colaborativos que contribuyan al
desarrollo de capacidades de equipo, son los elementos clave que impulsan este proyecto de
innovacién docente.

A través de la experimentacion se disend una compleja metodologia didactica que se aplicé a un grupo
de estudiantes de tercer curso del Grado en Administraciébn de Empresas; concretamente los
matriculados en la asignatura Direccién Comercial Il.

La combinacién de la formacion tedrica a través de la clasica leccion magistral con el uso de un amplio
abanico de herramientas de apoyo al trabajo colaborativo permiti6 mejorar notablemente el
rendimiento de los estudiantes. El uso de la plataforma Drive, de perfiles en las redes sociales
Facebook y Twitter y de un blog disenado ad hoc para la asignatura, entre otras herramientas, nos han
permitido imbricar el uso de las TIC al servicio del trabajo colaborativo, de la mejora continua y del
fomento a la creatividad.

Los resultados logrados nos permiten concluir que la modalidad de evaluacion ha permitido desarrollar
un conocimiento mejor y mas profundo de los conceptos tedricos, ademas del propio rendimiento
académico de los estudiantes. Por otro lado, observamos una clara potenciacion de la
interdependencia positiva, el grupo en lugar del individuo, éste al servicio de aquél. La mejora de la
capacidad critica de los alumnos, su mayor concienciacion con la necesidad de estar informados y una
mejoria notable en la creatividad, han sido otros de los resultados observados dentro del colectivo de
estudiantes analizados.

PALABRAS CLAVE. Innovacion docente, evaluacion continua, aprendizaje colaborativo, rol, feed back,
mejora continua, creatividad, informacion.

INTRODUCCION

Desde la puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacién Superior hemos sido testigos de
continuos cambios en las metodologias docentes empleadas. Uno de los pilares de esta
transformacion es el preeminente uso de Internet que ha llegado a convertirse en el paradigma por
excelencia para la transmision de informacién, cualquiera que sea su naturaleza o tematica (Vargas y
otros, 2010).

El nuevo modelo de ensenanza que se aplica en las instituciones de educacion superior, pretende
dar protagonismo al trabajo colaborativo del estudiante y es precisamente Internet quien brinda un
interesante y amplio abanico de herramientas para abordar este reto. Por otro lado, la contribucion de
las TIC como vehiculo para la innovacion educativa ha sido ampliamente estudiada (Cox, 2008, Harris
y Chrispeels, 2006, Nachmias y otros, 2008 o Moral et als, 2014, entre otros muchos).

Pues bien, desde el momento en que una de las competencias que todo estudiante universitario ha
de adquirir es la digital, esto es, aprender a gestionar la informacidon que recibe asi como el
conocimiento que genera (Gairin, 2008 y Area, 2009), consideramos fundamental implementar las
medidas necesarias para dotar a los alumnos de dicha capacidad.
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Una utilidad derivada del uso de las TIC en la docencia es la posibilidad de ponerlas al servicio del
trabajo colaborativo. Conviene precisar que, de acuerdo con Lara (2001), entendemos que el
aprendizaje colaborativo se identifica con una filosofia que implica y fomenta trabajar, construir,
aprender, cambiar y mejorar pero juntos. Aunque obvia, creemos necesario senalar la diferencia con el
trabajo cooperativo que va mas alld del trabajo en grupo al integrar metas que incentiven el
rendimiento grupal, la responsabilidad individual, el conocimiento mutuo, liderazgo compartido y un
objetivo final orientado a maximizar el aprendizaje de todo el grupo (Gutiérrez et als, 2011).

A través de éste, asistimos a un creciente protagonismo del estudiante en su propia formacion. La
potenciaciéon de una red de trabajo entre estudiantes que permita una evaluacién entre iguales, aboca
en una mayor madurez intelectual de los alumnos a la par que se incrementa su visién critica. Ello sin
olvidar que las TIC no son en si mismas causantes de la mejora de los procesos de ensefanza y
aprendizaje (Gutiérrez et als, 2011).

En este contexto el profesor ha de cambiar su rol, deja de ser un transmisor de conocimiento, para
actuar como guia de los estudiantes, facilitindoles el uso de los recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas. En este sentido, se acentla su
papel de orientador y mediador.

Desde el momento en que el alumno es responsable de trazar su camino, de tomar sus propias
decisiones, de aconsejar a otros companeros, comienza a desarrollar su creatividad, para ponerla al
servicio del trabajo a realizar. Este aspecto es de crucial importancia a la hora de conseguir una
adecuada formacion de los estudiantes que, por otro lado, permita su insercién laboral en 6ptimas
condiciones.

A partir de estos planteamientos nos proponemos llevar a cabo un experimento que toma como
muestra el colectivo de alumnos matriculados en la asignatura Direccién Comercial Il, de tercer curso
del Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales y del
Trabajo de la Universidad de Valladolid (Campus Duques de Soria).

Para el desarrollo del mencionado experimento, nos apoyamos en la web 2.0, mediante el uso de
aplicaciones basadas en comunidades y servicios que fomentan el intercambio de informacion entre
los usuarios a través de repositorios de documentos, suites ofimaticas y aplicaciones on line, de
repositorios de imagenes presentaciones o videos, de blogs y de redes sociales.

El objetivo de este experimento es optimizar la formacion del estudiante, su rendimiento y su
formacién de cara, como ya hemos apuntado con anterioridad, a una mejor insercién laboral. La
combinacién del trabajo colaborativo con las redes sociales ofrecen un medio idéneo para conseguir
una mejor comprension de los problemas y una identificacion de soluciones mas adecuada.

2.-  OBIJETIVOS PLANTEADOS

El objetivo Ultimo y mas general de este Proyecto de Innovacion Docente es lograr potenciar el
rendimiento del estudiante de modo que se mejore sustancialmente el aprovechamiento y el
aprendizaje. La idea que nos llevé a plantear este experimento fue la que nos guia de forma constante
en la formacién de los alumnos: conseguir que estén adecuadamente formados, en funcién de lo que
demanda el mercado, para asi lograr una 6ptima empleabilidad. Pudiera parecer que nuestro propésito
es suplantar la labor de las practicas externas; para nada es este nuestro objetivo, lejos de ello
pretendemos que el alumno piense y actie como lo haria en una situaciéon real de mercado, pero sin
asumir el riesgo real de la misma.

En lineas generales se pretende que el estudiante asuma el rol de profesional y actlie en
consecuencia, tomando las decisiones que le son propias y trabajando en equipo. En este sentido, la
experimentacion empleada tiene en cuenta aspectos como las condiciones del mercado, la interacciéon




entre agentes o la blsqueda activa de soluciones, entre otros. En definitiva, como ya hemos apuntado
en la introduccion, la colaboracion entre iguales favorece el aprendizaje individual y colectivo,
permitiendo a los alumnos construir su propio conocimiento, lo cual redunda en el desarrollo de la
creatividad que les ayudara a imprimir su propia diferenciacién en aquello que hagan.

A partir de este planteamiento general, podemos identificar los objetivos especificos:

1. Sentar las bases para el desarrollo de una metodologia docente mas flexible, que combine el
progreso individual de cada estudiante, con la mejora generada a partir del equipo de trabajo,
fruto de las aportaciones inter e intra grupo.

2. Fomentar la reflexion sobre los contenidos clave de la materia a través de experiencias
educativas basadas en las TIC, mas novedosas y caracterizadas por la inmediatez e interaccion
continua.

3. Contribuir al desarrollo de la creatividad de los estudiantes gracias a la blsqueda y analisis de
aportaciones de expertos a través de las TIC.

4. Mostrar la utilidad de determinadas herramientas, como las redes sociales, en la generacion y
puesta en comun de contenidos de interés para la resolucién de problemas.

5. Habituar al estudiante en la consulta de informacion actualizada sobre temas de interés e el
campo de la empresa y de los negocios.

6. Mostrar la utilidad del trabajo colaborativo en la mejora continua y en el logro de resultados
Optimos.

7. Habituar al estudiante en la identificacién de problemas y en la blsqueda activa de soluciones.

Muchas son las competencias contempladas en la Memoria del Grado en Administraciéon y
Direccion de Empresas que se trabajan y potencian a través de esta metodologia; de hecho, la
seleccion del abanico de herramientas se justifica precisamente desde el analisis de las citadas
competencias y el estudio de los instrumentos idoneos para su desarrollo.

2.- DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PUESTA EN PRACTICA

A continuacion nos ocupamos de analizar en profundidad la compleja metodologia empleada en
este Proyecto de Innovacion Docente. Para ello nos centraremos en tres apartados clave: los datos
generales del experimento, las tareas encomendadas al estudiante y el sistema de evaluacion
empleado.

2.1. Caracteristicas generales

El proyecto de innovacion docente que presentamos se ha desarrollado en la Facultad de
Ciencias Empresariales y del Trabajo de la Universidad de Valladolid. Concretamente, se diseid un
experimento (de cuyas caracteristicas daremos cuenta a continuacién) que se aplico sobre una
muestra de estudiantes, los matriculados en la asignatura Direccion Comercial Il de tercer curso del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas. Todas las herramientas empleadas han servido para
enriquecer el aprendizaje de los estudiantes fomentando el trabajo colaborativo entre ellos y para su
evaluacion final.

La seleccion de la asignatura mencionada no fue casual ni arbitraria. Este proyecto se desarrolla
dentro del Departamento de Organizacion de Empresas y CIM, concretamente en el area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, por profesores de dicha area y, evidentemente el mismo
se enmarca dentro de las asignaturas adscritas a aquélla. De todas las impartidas en el area de CIM en
la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo, Direccion Comercial Il era la que mejor encajaba




en la estructura de trabajo disenada, tanto por el tipo de asignatura, como por su ubicacion dentro del
plan de estudios y sus contenidos docentes. La asignatura es de caracter obligatorio y se imparte en el
segundo semestre del tercer curso de ADE. La ventaja radica en que el estudiante ya ha cursado una
asignatura del area en segundo curso (Fundamentos de Marketing) y otra en el primer semestre de
tercero (Direccion Comercial 1), por lo que ya tiene los conocimientos tedricos necesarios y esta en
disposicion de aplicarlos en la practica. Ello debido a que la participacion en el experimento requiere de
cierto nivel de madurez intelectual a partir del que se potenciaran diferentes competencias como la
capacidad critica o de sintesis, entre otras.

Por otro lado, se requeria una asignatura con un contenido acorde con las herramientas a
emplear, muy centradas en las TIC. La creciente importancia del marketing online favorece el uso de
estas tecnologias y ello hizo que los contenidos de Direccion Comercial Il, centrados en el Plan de
Marketing (en adelante PM), encajaran perfectamente con el experimento a desarrollar.

Finalmente necesitdbamos una asignatura con un nimero de alumnos suficiente para poder
sacar partido del trabajo colaborativo?.

Los 60 alumnos participantes se dividieron en 15 grupos de 4 integrantes cada uno; esta forma
de operar permitio la interaccion inter e intra grupos, de modo que los trabajos desarrollados se viesen
progresivamente mejorados gracias a la interaccion, a través de comentarios y sugerencias, de todos
los estudiantes. Para el diseno de los grupos se celebré una reunién con la presencia de todos los
actores, profesores y alumnos, en la que se explicaron detalladamente los objetivos y estructura del
experimento. Se dejé libertad a los estudiantes para que se agruparan de acuerdo a las afinidades
existentes entre companeros, dado que ya se conocian de cursos anteriores y habian tenido
oportunidad de interactuar a lo largo de cinco semestres académicos. La Unica limitacién fue la relativa
al tamano de los grupos que fijamos en cuatro componentes. La eleccion de esta cifra no fue arbitraria,
creemos que un grupo mas pequeno no permite suficiente interaccion para los objetivos de la
asignatura y superior genera dificultades de coordinacion, ademas de favorecer comportamientos
esquivos de ciertos individuos hacia el grupo.

2.2. Plan de trabajo del estudiante

El esquema de trabajo se desarrollé teniendo en cuenta que el objetivo final era que cada grupo
de estudiantes elaborase un PM, para un producto elegido por ellos y que el resultado fuese 6ptimo
gracias al desarrollo del trabajo colaborativo. Un reto que, profesores y alumnos, asumimos con ilusion
y con un gran esfuerzo basado en un trabajo continuado diario.

Asi, el proyecto ha ido combinando el trabajo intragrupo con el desarrollo de acciones para tratar
de aportar ideas que mejorasen los proyectos del resto de los grupos -intergrupos-.

Basandonos en el contenido de la asignatura, reflejado en su guia docente y con el animo de
respetarlo en todo momento, planteamos las diferentes partes que finalmente compondrian el trabajo
final y a las que denominaremos “fase PM”. La asignatura se centra en el marketing operativo y por ello
las partes en las que se dividio el trabajo fueron: seleccion del producto y del mercado objetivo, analisis
del entorno en el que operara la empresa, estrategia de producto, estrategia de precio, estrategia de
distribucion y estrategia de comunicacién. Todo ello, como no podia ser de otro modo, haciendo
hincapié tanto en la comercializacién offline como online del producto. Finalmente, los estudiantes
debieron presentar un trabajo final, compendio de todas las partes anteriormente resenadas.

Es importante senalar que la evaluacion final de la asignatura combind para cada estudiante la
nota obtenida fruto del trabajo grupal, con la conseguida por cada uno de ellos en su trabajo individual.
Mas adelante nos detendremos en explicar claramente la modalidad de evaluacion empleada.

1 Como veremos al exponer las debilidades de esta experimentacion, precisamente el tamano ha sido
uno de los factores que mas problemas nos ha generado, tanto a alumnos como a profesores, puesto que ha
obligado a hacer un esfuerzo titanico al tener que analizar contenidos de demasiados grupos de estudiantes




La tabla 1 muestra graficamente el proceso que acabamos de explicar.

Tabla 1. Fases a desarrollar por los estudiantes en el plan de marketing?

DESCRIPCION FECHAS (2015)

Eleccion del producto sobre el que realizar el PM, concepcion de la empresa y
delimitacion del target

10-13 de febrero

2A Andlisis estratégico del entorno en el que opera el producto (interno, externo y DAFO) 16-27 de febrero

CORRECCION/EVALUACION PARCIAL 2-6 de marzo
3A Desarrollo de la estrategia de producto (logotipo, marca, envase, cartera, etc) 9-20 de marzo

CORRECCION/EVALUACION PARCIAL 23-27 de marzo
4A Desarrollo de la estrategia de precios para el producto elegido 7-17 de abril
3P CORRECCION/EVALUACION PARCIAL 20-24 de abril
5A Desarrollo de la estrategia de distribucion (online y offline) 27 demaabyrci)l's de
4P CORRECCION/EVALUACION PARCIAL 11-15 de mayo
6A Desarrollo de la estrategia de comunicacién (online y offline) 18-29 de mayo
TA Entrega de trabajo completo PM 1-5 junio

CORRECCION/EVALUACION FINAL EVALUACION CONTINUA 8-12 de junio

Para el desarrollo de este proyecto de innovacion docente se han empleado diversas
herramientas basadas en las TIC que han permitido desarrollar y reforzar competencias de indudable
valor para la insercidon laboral de los futuros graduados en Administracion y Direccidon de Empresas.
Cada una de las fases ha ido empleando instrumentos diferentes para conseguir el objetivo marcado:
la excelencia, tanto en el trabajo del grupo de pertenencia, como la del resto de los grupos, pues una
de las hip6tesis de trabajo que han guiado este proyecto ha sido precisamente la creencia de que entre
todos se puede conseguir un resultado notablemente mejor.

A modo de repositorio se emplearon dos herramientas: Moodle y Drive. La primera sirvid de
vehiculo de guias, contenidos teéricos, instrucciones, etc para los diferentes temas y tareas de la
asignatura. Por su parte la utilidad de Drive se centré en posibilitar la subida de los borradores de las
diferentes etapas del proyecto final, asi como la de los trabajos definitivos. Una vez subidos los
estudiantes podrian leerlos en detalle para poder meditar sobre como mejorar su contenido. Para cada
etapa del trabajo se cre6 una carpeta, dentro de la que otra subcarpeta, identificada con el nombre del
grupo, permitia una rapida localizacion del trabajo a estudiar.

2 Las claves 1A, 2A, 3A, etc se refieren a las fases del trabajo del alumno, mientras que 1P, 2P, etc a las
obligaciones de los profesores.
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Figura 1. Captura de pantalla de plataforma Drive empleada en la experimentacién
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La fase de aportaciones a los borradores del resto de estudiantes fue posible a través del uso de
la herramienta de Google Grupos que, a modo de chat, permite que cada estudiante de forma
individual pueda dejar sus comentarios, criticas y sugerencias a los diferentes trabajos.

Por otro lado, los profesores creamos un blog con el nombre de la asignatura, en el que todos los
estudiantes podian subir sus post y comentarios a éstos. De este modo se fueron habituando al
lenguaje a usar para hacer un buen blog, ademas de conocer las utilidades de la herramienta para
mejorar la imagen de su negocio. La idea fue emplear el blog como un medio de difusion del resultado
obtenido en cada fase del plan de marketing; esto es, a modo de conclusion y reflexion final.

Flgura 2. Captura de pantalla del blog de la aS|gnatura DlreCC|on Comercial Il
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También se crearon un perfil de twitter y una pagina de Facebook en las que los estudiantes
fueron compartiendo noticias, enlaces, articulos que consideraban de interés para el tema que se
estaba trabajando en ese momento o para algln grupo concreto dado que el contenido se adaptaba a
sector de pertenencia o al target del mismo. Estas paginas también sirvieron en ocasiones de “terapia”
para los estudiantes ya que el esfuerzo realizado por todo el grupo ha sido muy elevado.




Flgura 3. Captura de pantalla de los perfiles en redes sociales
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Asimismo, tanto el blog como el perfil de twitter y la pagina de facebook sirvieron como
plataforma para dar a conocer el trabajo de los estudiantes en formato grafico -infografia-. Ademas se
cred una pagina de pinterest como repositorio para las infografias desarrolladas por los estudiantes
para cada fase.

Figura 4. Captura de pantalla de la pagina de Pinterest
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Las Gltimas herramientas empleadas fueron you tube y slideshare, ambas se emplearon en la
Gltima tarea de la asignatura: la presentacion y defensa oral del trabajo final. You tube permitié que los
estudiantes grabasen la defensa de su trabajo en un video de no mas de 10 minutos y slideshare
permiti6 compartir la presentacion de apoyo empleada para la defensa, ya fuese en formato power
point, prezy, etc.

Llegados a este punto conviene aclarar que, antes del inicio de la docencia de la asignatura
objeto de experimentacion, organizamos un seminario formativo para instruir a los estudiantes que lo
deseasen en el manejo de las herramientas a emplear y a las que hemos aludido en lineas
precedentes. En cualquier caso, uno de los profesores estuvo continuamente conectado con los
estudiantes para resolver cuantas dudas técnicas pudiesen surgir en el uso de las citadas
herramientas.

Hemos de decir que algunos de los equipos de estudiantes, de forma totalmente voluntaria,
disenaron su propio blog, perfil de twitter, pagina de facebook o incluso su pagina web, acorde con la
imagen corporativa elegida para su producto. Este tipo de iniciativas anaden mayor valor tanto al
proyecto como a los resultados para los estudiantes al posibilitar el ensayo de técnicas que en el futuro
tendran que aplicar en la empresa, en un contexto ficticio. En definitiva, el estudiante esta haciendo
uso del método del caso en su proceso de aprendizaje. La tabla 2 resume las herramientas empleadas
en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2. Relacion de herramientas empleadas en el desarrollo del proyecto

195 .de Herramienta Utilidad Actor principal Direccion
herramienta
Subir borradores de los diferentes
DRIVE trabajos para exposicion piblica Grupo de -
estudiantes
REPOSITORIO Subir trabajo definitivo
D MENTAL s
ocu Subir documentacion didactica,
MOODLE normas para la realizacién de los Profesores -
trabajos, calendar
Compartir informacion sobre el
proyecto de plan de marketing (post . .
BLOG sobre cada parte del PM, infografia, http://goo.gl/sMThmi
etc)
Compartir infografias sobre los
3 . . p://goo.gl/
DIFUSION PINTEREST diferentes temas de trabajo Grupode | htte://goo.gl/BmhefY
estudiantes
Almacenar y compartir las
SLIDESHARE presentaciones finales de los PM
de cada grupo
Almacenar y compartir las defensas
YOU TUBE orales de los PM de cada grupo
GRUPOS Creaqon y participacion en foros http://£00.6l/KOOT5K
(GOOGLE) online y en grupos de debate .
INTERACCION Estudiantes y
FACEBOOK profesores http://g00.gl/hfXNMv
Compartir informacioén de interés
TWITTER @dircom15

Y, a partir de la estructura y herramientas usadas y que acabamos de comentar, ¢coémo

planteamos el desarrollo del trabajo colaborativo para lograr el objetivo final basado en la mejora global
de los proyectos de los estudiantes? Como hemos mencionado con anterioridad, el trabajo exigido fue
diario, basado en etapas que los estudiantes iban completando (ver tabla 1), partiendo de su idea y
mejorando con las aportaciones del resto de sus companeros. Evidentemente los profesores hemos
estado permanentemente detras, guiando, reconduciendo, corrigiendo de forma inmediata para evitar
qgue los alumnos persistieran en algunos errores. La figura 4 recoge de manera esquematica todas las
fases del proceso.
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Figura 4. Fases del proceso evaluador del plan de marketing
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Todas las fases PM han tenido una estructura similar. El inicio de cada una de ellas se ha
centrado en el grupo de trabajo creado, de modo que durante unos dias, programados con la debida
antelacion, cada uno de los 15 equipos ha trabajado el contenido que la parte exigia. Por ejemplo, la
primera etapa se centr6 en la eleccion de un producto, de su publico objetivo y del desarrollo del
analisis del entorno correspondiente al mercado en el que supuestamente operaria. Se trata de que el
equipo elabore un borrador que subira a la plataforma Drive. Durante los tres dias siguientes, el resto
de los estudiantes debian leer los trabajos de sus companeros y realizar cuantas aportaciones
estimasen convenientes para la mejora de sus trabajos; de modo que, transcurrido dicho plazo, cada
equipo se volviese a juntar para valorar los comentarios y sugerencias recibidos y valorar su
incorporacién al trabajo final que seria subido a Drive dias después. El trabajo no concluye aqui para
esta primera etapa, ya que la siguiente tarea se centré en la publicacion de un post en el blog de la
asignatura en el que se adapta el lenguaje a la herramienta, para dar a conocer de forma breve y
sencilla el contenido del trabajo realizado. A la publicacién de estos post siguen los comentarios de los
estudiantes relativos a su experiencia en la realizacién de esa parte del trabajo. Cada fase PM termina
con la publicacion de una infografia que muestra de forma grafica los contenidos del trabajo. De este
modo, el alumno se acostumbra a adaptar la informacion a diferentes formatos (trabajo técnico, blog,
imagen, etc) lo cual le ayuda a generar destrezas en la comunicacioén, redaccién y presentacion, a la
par que contribuye a asentar los conocimientos y a afinar su capacidad critica.

Observara el lector que no se ha hecho alusion a las redes sociales (twitter y facebook) en el
parrafo precedente, ello se debe a que éstas sirvieron de apoyo a lo largo de todo el proceso, no
teniendo unas fechas delimitadas para su uso y evaluacion. Ya hemos apuntado con anterioridad el
caracter de “comodin” de estas herramientas al servir para compartir contenidos diversos de utilidad
para el desarrollo de las diferentes fases del trabajo. Es por ello que en la figura 5, dedicada a mostrar
de forma esquematica el proceso descrito, no se recogen dichas acciones.

Como muestra la figura 5, al finalizar las fases parciales en la elaboracién del PM, y como tarea
compendio de todo el trabajo realizado, se solicitd de los diferentes grupos de estudiantes la defensa
oral del PM desarrollado. Para posibilitar dicha accion los estudiantes debian disefar un documento
digital consistente en la explicacion oral de los contenidos elaborados a lo largo del curso, en un tiempo
maximo de 10 minutos y apoyandose en algln tipo de presentacion visual como power point o prezy. La
exposicién debia grabarse y subirse a you tube, como se ha indicado con anterioridad.
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Figura 5. Temporalizacion de las tareas a desarrollar en la definicion del plan de marketing
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2.3. Sistema de evaluacion

La evaluacion de la asignatura, tal y como la programamos en este proyecto, debia combinar el
desarrollo de tareas de forma continuada (le llamaremos evaluacion continua, en adelante EC) por
parte del estudiante, tanto en grupo, como de manera individual; esta parte se valoré en un 70% de la
nota final del estudiante. Por otro lado, se cifré6 en un 30% el valor maximo atribuido al examen final
realizado por los estudiantes. Si bien, y como es natural, el examen correspondié a la nota individual de
cada alumno, la EC combin6é aspectos grupales con otros atribuibles de manera individual al
estudiante; concretamente, del 70% atribuido a esta parte, un 50% correspondi6 al trabajo del grupo y
el 20% restante al del individuo.

Dentro de la EC, que es la que nos ocupa, en lo que respecta al trabajo de grupo, se valoré para
cada fase de la elaboraciéon del PM: el trabajo técnico, las aportaciones realizadas para la mejora de los
trabajos de los otros grupos, la participacion grupal en el blog (post) y la infografia resumen del trabajo.
Por su parte, la valoracion del trabajo individual y en referencia a la EC se tuvo en cuenta: la calidad de
las aportaciones al blog y la interaccién en redes sociales (twitter y facebook). Conviene recordar que,
como ya se dijo con anterioridad, algunos grupos de trabajo por iniciativa propia crearon sus propias
paginas web, blogs y perfiles en redes sociales. Evidentemente este tipo de iniciativas se contaron
como un plus a anadir al trabajo grupal.

Tabla 3. Evaluacion global de la asignatura

Evaluacion Continua (EC) Examen
70% Final
Trabajo | Posten | Aportaciones Infografia [Exposicion oral Interaccion en Aportaciones
Técnico Blog en Drive P Redes Sociales al Blog 30%
10% ‘ 8% ’ 8% ’ 10% ’ 14% 20% ‘
Evaluacion Grupal 50% Evaluacion Individual 50%

A continuacién nos detendremos en la explicacion de cada uno de los elementos intervinientes
en la evaluacioén.

Comenzamos por el trabajo técnico, cuya evaluacion combiné la calidad del contenido con la de
la presentacion. En el contenido se tuvo en cuenta el uso adecuado y suficiente de los conceptos
tedricos, la coherencia del planteamiento y la relacién con los objetivos e idea de partida. Respecto a la
presentacion se consideré su estética, la estructura seguida y aspectos de ortografia y gramatica.

En la calificacion se tuvo en cuenta el borrador de partida y la mejora del mismo de acuerdo a las

aportaciones de los demas grupos de trabajo; en definitiva se pretendid valorar no sélo el resultado
final, sino de alguna manera el proceso de mejora.

Tabla 4. Evaluacion del trabajo teérico

Trabajo Técnico

Contenido (80%) Presentacion (20%)

Uso adecuado y suficiente de los conceptos teoricos,
coherencia del planteamiento y relacioén con los
objetivos e idea de partida

Estética del documento, estructura seguida y aspectos
ortograficos y gramaticales
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Para posibilitar el trabajo colaborativo a través de las sugerencias de los demas grupos se arbitré
un sistema rotatorio, de modo que, para cada bloque, un grupo debia analizar el trabajo de otros 3; de
este modo no sobrecargdbamos al alumno y posibilitAbamos la correccion de los profesores en tiempo
real, de manera que ayudase también a la mejora continua del trabajo de los estudiantes. Para la
evaluacion de las aportaciones realizadas se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: capacidad
critica, utilidad de las aportaciones realizadas para la mejora de los trabajos analizados y capacidad de
sintesis. En esta parte la presentaciéon no fue valorada, dado que las aportaciones se realizaron en
forma de foro de debate, a través de la aplicaciéon Grupos de Google. El peso de cada criterio en la
evaluacion final fue el que se muestra en la tabla.

Tabla 5. Evaluacion de las aportaciones para la mejora del borrador

Aportaciones en Grupos Google

Capacidad critica (40%) Utilidad en la mejora (40%) Capacidad de sintesis (20%)
Uso de argumentos razonados,
capacidad para cuestionar Grado en que las sugerencias Habilidad para presentar de forma
razonamientos ofreciendo ayudaron en la mejora del trabajo directa y sin retérica soluciones,
alternativas, identificacion de final desarrollado ideas, planteamientos

debilidades, incoherencias, etc

El uso del blog como herramienta de difusion de los resultados se valordé tomando en
consideracion la necesaria adaptacion del formato a las utilidades y objetivos del mismo. En este
sentido se valoro el contenido a través del empleo de un lenguaje menos técnico, de un discurso no tan
centrado en la venta del producto concebido, sino en aportar informacion uGtil al supuesto consumidor,
la capacidad para generar engagement y, por supuesto la presentacion que aqui si es relevante. Como
un elemento de iniciativa del grupo se tuvo en cuenta el desarrollo de un blog propio y del uso y
difusién de contenidos a través del mismo.

Tabla 6. Evaluacién del post subido al blog

Post en Blog de la Asignatura Opcional Blog Propio
Contenido (80%) Presentacion (20%) A iniciativa del grupo y siempre
valorado como un plus que suma,
Adecuacién del discurso a la excepto en aquellos casos en los

Estructura desarrollada, recursos | que se queda en la mera creacion

> - empleados para facilitar la lectura ;
utilidad para el target, capacidad K')t osp Aotas. of de un recurso cuyo valor radica en
para generar engagement, (citas, imagenes, vinetas, etc), la realizacién de publicaciones
capacidad de sintesis, etc pulcritud gramatical, etc frecuentes que generen trafico

generacion de contenidos de

La realizacion de una infografia resumen de todo el trabajo realizado fue un verdadero reto, ello
teniendo en cuenta la baja creatividad que, en general, caracteriza al grupo de estudiantes analizado.
Se trataba precisamente de superar dicha debilidad, obligar a pensar, a buscar ideas, a debatir entre el
grupo. Para la valoracion de esta parte se tuvieron en cuenta tres criterios: el contenido, la creatividad y
el impacto visual.

Tabla 7. Evaluacion de la infografia
Infografia

Contenido (40%) Creatividad (30%) Impacto visual (30%)

Uso de recursos graficos,
integracion texto-imagen, uso
adecuado del color, uso de fuentes
e iconos, etc

Calidad técnica del contenido,
evaluada de acuerdo con las
indicaciones propias de la materia

Que entre por los ojos, que impacte,
que llame la atencion, que agrade,
que clarifique de un golpe de vista




Antes de pasar a la Gltima fase del trabajo de grupo debemos aclarar que, igual que sucede con
el blog, en algunos casos, los estudiantes decidieron de modo totalmente voluntario y con el animo de
mejorar, crear sus propios perfiles en redes sociales, ligados claro esta al producto sobre el que
estaban trabajando. Este tipo de aportaciones se valord6 muy positivamente y siempre como un plus
para aquellos equipos que, ademas de crearlos, los usaron de modo adecuado; esto es, fueron
actualizando contenidos con aportaciones relevantes para el negocio estudiado.

La dltima fase del trabajo grupal y, por ende, de la evaluacion continua consistio en la defensa
oral del trabajo. En esta parte se tratd de evaluar la capacidad de comunicacion de los estudiantes, asi
como su habilidad en el manejo y uso de medios audiovisuales para facilitar la transmision de
contenidos. Para la valoracion de esta parte se considerd, por un lado, la presentacion oral y, por otro,
la presentacion visual empleada, esto es, el documento (power point, prezzy, etc) usado para la
explicacion.

Tabla 8. Evaluacion de la defensa oral del proyecto global

Defensa Oral

Exposicién grupal (60%) Herramientas de apoyo (40%)

Dominio del tema
(20%)

Estructura (20%)

Calidad y precision
del lenguaje (20%)

Contenido (20%)

Disefo y estética
(20%)

Presentacion
convincente,
distendida; dominio
de cuestiones a
tratar, seguridad en
conceptos clave;
capacidad de
sintesis

Orden y secuencia
de los temas a
tratar; uso
adecuado del
tiempo; empleo de
un plan expositivo
coherente
(introduccioén,
desarrollo del tema

Uso adecuado del
lenguaje técnico,
formas de expresion
(amplitud y
precision del
lenguaje empleado)

Calidad técnica; uso
de conceptos clave;
capacidad de
sintesis; capacidad
para resaltar
cuestiones clave
(énfasis); reflejo
adecuado del plan

Uso de recursos
graficos; equilibrio
texto-imagen;
impacto visual; uso
adecuado del color

expositivo

y conclusiones)

Analizada la evaluacién del trabajo grupal, nos queda ahora estudiar en detalle y en relacion a la
evaluacién continua, las herramientas que nos permitieron valorar el trabajo individual de cada
estudiante.

En primer lugar nos ocupamos de la interaccion generada en redes sociales, perfil de facebook y
twitter de la asignatura; ello sin perjuicio de que el grupo hubiese decidido combinar dicha interaccién
con la generada en perfiles similares creados ad hoc para cada uno de los productos analizados. Este
trabajo, al igual que sucedia en el caso del blog, se valoré positivamente y a mayores, aparte de la
evaluacién formal programada y no siendo nunca sustitutiva de ésta.

La interaccion en redes sociales se valoro cuantitativa y cualitativamente. Esto significa que no
sblo se valoré la frecuencia de participacion y el nimero de interacciones por alumno; también se
considerd la oportunidad y utilidad de las aportaciones. Para ello se tuvo en cuenta el objetivo para el
que fueron creados los perfiles que no fue otro que el de permitir la generacion de un banco de
recursos de ayuda para la elaboracién de cada parte del plan de marketing. En este sentido lo
adecuado fue compartir noticias, post, articulos, etc relacionados con los contenidos impartidos en
clase y, consecuentemente, trabajados en ese momento para la elaboracion de los trabajos. Respecto
de la utilidad de los recursos se analizd su contenido para determinar su calidad técnica, su actualidad
y la fiabilidad de la fuente. También se tuvo en consideracion el uso de ambas herramientas (twitter y
Facebook), asi como las veces que se indica con un retweet o like que se han leido las aportaciones de
los demas companeros. Por supuesto, el compartir un contenido supone hacer un breve comentario de
su utilidad para hacerlo mas atractivo a los ojos de los demas. Las caracteristicas diferenciales de
ambas redes obligaron a los estudiantes a adaptar el discurso y el formato; por ejemplo en el caso de
twitter, el ser una red de microblogging hizo de la capacidad de sintesis de los alumnos todo un arte en
muchas ocasiones.
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Tabla 9. Evaluacién de la interaccion individual en redes sociales

Interaccién en redes sociales: facebook y twitter

Cuantitativo (40%) Cualitativo (60%)
Numero de , Calidad del :
. Frecuencia de las . . Comentario ad hoc
aportaciones . Oportunidad contenido .
: aportaciones . del estudiante
realizadas compartido
Se valoro el Se tuvo en cuenta .
i . . Se valoro el
ndamero de la frecuencia de las Lo Actualidad de la .
) . Publicaciones . . comentario
aportaciones aportaciones, la informacion, X
) . . acordes con lo - realizado por el
realizadas para constancia mas . utilidad de la .
“ » | estudiado en cada . L estudiante sobre el
cada parte del gue el “bombardeo misma, fiabilidad X
) momento contenido
trabajo en cada red en momentos de la fuente :
) compartido
social puntuales

3.-  ANALISIS DE RESULTADOS

Desarrollado el experimento toca analizar los resultados obtenidos; para facilitar su explicacion
hemos optado por dividirlos en dos grandes grupos: resultados por herramienta y resultados
académicos.

En cuanto a las herramientas empleadas para dicho analisis, hemos contado con la
monitorizacién de las diferentes redes sociales (Twitter, Facebook, Pinterest, etc.). Ademas hemos
hecho un analisis cualitativo y cuantitativo de la participaciéon de cada grupo y de cada estudiante en
los diferentes instrumentos.

Por otro lado contamos con el feed back entre profesores y alumnos, del que podemos extraer
conclusiones muy interesantes que quedaron plasmadas en un documento que cada estudiante
cumplimentd con su experiencia, analizada desde el punto de vista del aprendizaje, ventajas,
inconvenientes y dificultades encontradas en el proceso. Este feed back se fue generando de forma
continuada a lo largo del desarrollo de la experiencia y sirvié en ocasiones para modificar y remodelar
algunas cuestiones. Las Ultimas sesiones presenciales de la asignatura se dedicaron a evaluar la
utilidad de la asignatura para los estudiantes, en forma de dinamica de grupos.

Finalmente contamos con los resultados académicos de los estudiantes medidos a través de su
nota final y analizados de forma comparativa con los obtenidos por otros grupos en anos precedentes y
sujetos a una docencia no basada en el trabajo colaborativo.

Con toda esta informacion estamos en condiciones de ofrecer unos resultados globales en
términos de aprendizaje de contenidos, adquisicibn de competencias por parte de los estudiantes y
potenciacién de la creatividad. A continuacién nos ocupamos de los resultados por herramienta.

3.1. Resultados por herramienta

Al analisis de los resultados obtenidos con las diferentes herramientas empleadas dedicamos
este apartado. Comenzamos por la infografia, a continuacibn nos ocuparemos de los post y
comentarios realizados en el blog de la asignatura, seguidamente sera el turno de analizar la
interaccion y el trafico generados por los estudiantes en redes sociales, tanto el perfil de Twitter como
pagina de Facebook y, finalmente, estudiaremos la utilidad del video defensa del trabajo final.

3.1.1 Infografia
La importancia de la imagen como medio rapido y directo de difusion de informacion es una

constante en la actualidad. En una sociedad en la que el tiempo es escaso y la informacion crece de
manera exponencial, ser capaces de transmitir muchas ideas en una imagen es una ventaja de
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indudable valor para cualquier individuo. Lograr que los estudiantes comprendieran esta idea fue
nuestro primer y principal objetivo ligado al uso de esta herramienta.

Otro elemento clave en la generacion de una buena infografia es la creatividad, capacidad que
no tienen especialmente desarrollada los estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas. Para poder trabajar este aspecto se motivd a los alumnos para que buscasen imagenes de
este tipo, para lo que se les facilitaron una serie de bancos de recursos online que les inspirasen, que
les diesen ideas de como plasmar de la mejor manera los contenidos a trabajar. El resultado ha sido
muy interesante, observandose en la practica totalidad de los grupos una notable mejoria, tanto en los
elementos de diseno empleados, como en la estructura grafica del contenido y en el uso del color;
ademas de lograr una adecuada imbricacion entre texto e imagen. Al hilo de esta leccién, constatamos
que los estudiantes comprendieron el valor de la imagen como elemento transmisor de contenidos, de
una manera diferente y, sobre todo, con capacidad para lograr un mayor impacto entre el pulblico
objetivo.

Indudablemente un buen uso de esta herramienta exige indirectamente desarrollar capacidad de
sintesis, la habilidad para determinar qué es lo mas importante y para identificar la esencia de los
temas a tratar.

Al preguntar a los estudiantes por la utilidad de esta herramienta, nos dicen mayoritariamente
que la encuentran complicada en su uso, pero muy Util para darse a conocer de cara, por ejemplo, a
buscar un empleo y para transmitir conocimiento de una forma sencilla y agradable. Creen que el
exceso de informacion al que estamos sometidos favorece el uso de este tipo de documentos graficos
que simplifican el trabajo y permiten ahorrar tiempo.

Es obvio que para poder disenar la infografia, los estudiantes han tenido que manejar diferentes
tipos de software como PWP, Piktochart u otros. De este modo se han acostumbrado a indagar las
ventajas e inconvenientes de diferentes aplicaciones, ademas de elegir entre todos aquellas mas
idéneas en cada ocasion. Hemos comprobado cémo se han ayudado entre grupos para facilitar el
manejo de dichas herramientas, entendemos que todo ello también ha contribuido a su madurez
intelectual y personal.

A través de la red social Pinterest creamos un banco de recursos con las diferentes infografias
realizadas por los 15 grupos de estudiantes. Se ordenaron por tableros en funcién de su contenido
(analisis del entorno, estrategia de producto, estrategias de distribucién y precio y estrategia de
comunicacion). También se emplearon las redes sociales y el blog como medios de difusion.
Consideramos que la publicaciébn de estos contenidos, ademas de elevar el nivel de esfuerzo del
alumno, que se sabe analizado por el resto de los grupos, es (til de cara a mejorar aprendiendo de los
trabajos de los demas estudiantes. En este sentido conviene precisar que se constatdé una notable
mejoria en la calidad de los documentos graficos a medida que fue transcurriendo el curso.

La figura 4 mostraba una captura de pantalla de uno de los tableros creados en el aludido perfil
de Pinterest creado al servicio de la asignatura.

3.1.2 Publicaciones y comentarios en el blog

Los blogs son una herramienta muy versatil, que posibilita la creacion de bancos de
informacion ordenada y relativa a determinados contenidos. La posibilidad de ordenar la
informacion de forma cronoldgica le atribuye un mayor valor. Dentro de un contexto educativo, el
blog se revela como una alternativa para la generacion de conocimiento desde una Optica
pedagdgica constructivista, en la que es rol de mediador asumido por el docente logra fomentar la
construccion colaborativa del conocimiento mas alla del aula.

Indudablemente, el uso del blog como instrumento para la difusién de informacién ha exigido
del estudiante un esfuerzo por conocer qué es, como se usa y cuales son los objetivos a perseguir en el
ambito educativo y, sobre todo, empresarial, dado que se ha puesto al servicio de la difusién de
contenidos en una hipotética star-up. En definitiva, el estudiante ha tenido que volver a meterse en el
papel, a desempenar el papel de community manager de la empresa. Este tipo de acciones ayudan a
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gue el alumno adquiera mas conocimiento, ademas de conseguir que retenga por mas tiempo dichos
contenidos.

En esta experiencia, el blog resulta util para realizar un adecuado seguimiento de la
evaluacién continua, al objeto de facilitar la introduccion en la alfabetizacidn digital, para contribuir
al desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y analitico por parte de los alumnos, quienes
asumen el papel de creadores y difusores de contenidos a través de la Web.

Para la monitorizaciéon de los resultados del blog empleamos Google Analytics. Las
estadisticas completas pueden consultarse en el anexo 1 de esta memoria. En dicho documento
puede observarse el trafico global del blog, la duracidon media de la sesion, la variacion de nuevos
usuarios desde su creacion hasta la finalizacién del curso académico y el porcentaje de rebote por
periodos. Por otro lado, se puede consultar la ubicacion geografica de los usuarios del blog que,
evidentemente se situan en Soria. Existe un porcentaje residual de individuos que acceden desde
paises diferentes a Espana, como puede consultarse en la estadistica correspondiente. Otros

datos que nos ofrecen las estadisticas de Google Analytics son los relativos a los dispositivos de
acceso, como tablets, smartphones, etc.

La tarea de escribir en un blog exige de una adaptacion del lenguaje empleado, tanto a los
objetivos del mismo, como al publico destinatario. Entendiendo que el fin fue emplear el blog como
una herramienta al servicio de los fines empresariales, el estudiante hubo de cambiar el discurso
empleado en los trabajos tedricos, para hacerlo mas popular, mas interesante, en definitiva para
lograr engagement. El fin era conseguir generar un contenido de interés para los clientes
potenciales que, a su vez, sirviese a los intereses del negocio. Aprender a combinar los datos con
las imégenes, la oportunidad de las publicaciones con su frecuencia y la capacidad de sintesis con
un contenido interesante, fueron los logros derivados del uso de esta potente herramienta de
generacion de contenidos. Volvemos a sentir la necesidad de poner de manifiesto la importancia
del desarrollo de la creatividad para conseguir contenidos diferentes, de impacto.

Obviamente y de manera transversal, escribir en un blog requiere de ciertas dotes para la
redaccion, las cuales no abundan entre los universitarios, es por ello que otro resultado tangible
derivado del uso de esta herramienta ha sido precisamente la mejora de la calidad de redaccion
entre los estudiantes, capacidad que consideramos serd de gran utilidad para el resto de las
asignaturas (especialmente para el Trabajo Fin de Grado) y, por supuesto, para la futura vida
profesional de los egresados.

3.1.3 Interaccion en redes sociales: la web 2.0 al servicio del proyecto

A través de las dos redes sociales seleccionadas, Facebook y Twitter, se produjo un flujo
constante de informacion relativa a diferentes temas de interés para el desarrollo de los proyectos
de los grupos de trabajo. La publicacién de contenidos de este tipo exigié de los estudiantes estar
al tanto de las noticias de actualidad que se iban publicando en diferentes webs o blogs, entre
otras fuentes. De ello se deriva el constante uso de la red con fines de investigacion, la
adquisicion del habito y la disciplina de estar permanentemente informados y la comprension de la
importancia de la inmediatez en el mundo 2.0. Por otro lado, la tarea de compartir contenidos
debia ir acompafiada de una reflexion del estudiante que despertase el interés del resto del grupo
por leer el contenido, ello exigid el desarrollo de cierta dosis de creatividad, asi como de
capacidad critica del alumno.

Mediante estas herramientas se pudo constatar la creciente competitividad entre

individuos, que se fueron imponiendo una disciplina de publicaciones a medida que unos pocos
incrementaban su participaciéon en estos foros.
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Las caracteristicas diferenciales de cada una de las redes empleadas exigieron de los
estudiantes, en primer lugar, su conocimiento. Conviene precisar que, pese a lo que inicialmente
pensabamos, varios estudiantes no eran usuarios de ninguna red social y, sobre todo, eran muy
pocos los usuarios de Twitter. En cualquier caso, ningun estudiante, usuario o no de alguna red
social, habia empleado la web 2.0 con vocacién profesional o de aprendizaje, todos los que las
usaban era para fines ludicos fruto de la creacién de comunidades virtuales de amigos y
familiares. Es por ello que el empleo de las redes para el fin propuesto en la asignatura requirié de
un cambio en la vision de aquellas por parte de quienes ya las conocian y usaban. Mas alla,
constatamos la perplejidad de algunos estudiantes al explicarles la potencialidad de las redes al
servicio del aprendizaje, del trabajo colaborativo y de la contribucion a los resultados
empresariales.

La monitorizacién de los datos relativos a Twitter se realizé via Social Bro. Las figuras 5y 6

muestran algunos de los resultados mas interesantes.

Los datos de la figura 5 nos permiten observar el proceso de generacién de seguidores de
la pagina, asi como el numero global de twits e interacciones en forma de menciones, retweets o
favoritos. Dicha informacion aparece reflejada por periodos de tiempo, ello nos permite identificar
los momentos en los que la interaccién ha sido mayor, coincidiendo en buena parte con la

publicacion de infografias o comentarios y publicaciones en el blog.

Figura 5. Estadisticas de Social Bro para la cuenta de Twitter @dircom15. Datos generales
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Por su parte, la figura 6 muestra diversa informaciéon geografica y demografica de los
seguidores. Asi observamos que, si bien es Espana el pais donde mas interaccién se ha

generado, hemos llegado a paises de América central, Sudamérica, Asia y otros rincones de

Europa como Holanda. En cuanto al sexo de los participantes, un 36,5%son mujeres y 29,7%
hombres (el resto queda sin identificar).
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Figura 6. Estadisticas de Social Bro para la cuenta de Twitter @dircom15. Informacion sobre
participantes
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Respecto de la monitorizacién de Facebook, se emple6 la herramienta propia de dicha red social
al servicio de la generacién de estadisticas. La figura 7 recoge los datos relativos al alcance total de la
pagina, dividido en organico y pagado; obviamente en su totalidad la viralizacién generada por las
publicaciones ha sido organica.

Figura 7. Estadisticas de Facebook sobre alcance general de la pagina

Alcance total

Numero de personas a las que se mostro alguna actividad de tu pagina, como tus publicaciones, publicaciones de otras personas en tu pagina, anuncios sobre
personas a las que les gusta tu pagina, menciones y visitas.

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

La figura 8, por su parte, recoge informacién sobre los “like”, comentarios y veces que se han
compartido las publicaciones realizadas por los usuarios del grupo, ordenadas de acuerdo a su
secuencia temporal. Observamos que, si bien y como es légico, los “like” van descendiendo a medida
que pasa el tiempo, salvo un repunte al final del periodo analizado, lo que sucede con las veces que se
comparten los contenidos es lo contrario, llegando a picos maximos al final del periodo.
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Figura 8. Estadisticas de Facebook sobre alcance: like, comentarios y veces compartido
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La figura 9, por su parte, se centra en el analisis de las visitas recibidas por la pagina, divididas
en visitas a la biografia, a la pestaia de like, a la de informacién, fotos u otros contenidos de interés.
Evidentemente las visitas se disparan coincidiendo con la publicacién de resultados de la asignatura
(infografia, post en blog, etc).

Figura 9. Estadisticas de visitas a la pagina de Facebook
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Facebook nos permite conocer las franjas horarias a las que se conectan con asiduidad los
usuarios, esta informacion la recoge la figura 10. Vemos que comienzan a despegar aproximadamente
a las 7 am, se estabilizan en una cifra elevada de 10-13 pm y alcanzan los picos més altos a las 15 pm
y alas 23 pm.




Figura 10. Distribucion horaria de las visitas a la pagina de Facebook
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La figura 11 muestra informacién acerca del rendimiento de los diferentes tipos de
publicaciones considerando su alcance medio y la interaccion generada. Se logra el mayor rendimiento
en las actualizaciones de estado, seguidas de los enlaces a otros contenidos y por las fotos. En cuanto
a la participacién media es, para todas las publicaciones, mayor en relacién a los “clics” que en los
likes, comentarios y veces compartido.

Figura 11. Rendimiento de los diferentes tipos de publicaciones
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Aunque también Facebook aporta informacion sobre la procedencia de los usuarios, no la
mostramos puesto que no aporta datos diferentes a los ya indicados para Twitter.

Para finalizar mostramos las estadisticas relativas a las personas que han interactuado de una
u otra forma en la pagina creada. Las dividimos en tres partes, la primera analiza los fans, la segunda
las personas alcanzadas y la (ltima las personas que han interactuado. La figura 12 recoge toda esta
informacion.
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Figura 12. Analisis de los tipos de usuarios
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3.1.4 Elaboracion del video para la defensa del trabajo final

El encargar como ultimo esfuerzo a los estudiantes la defensa oral de su trabajo final a
través de un documento grafico, concretamente un video, supuso echar mano de la creatividad
una vez mas. Buscar una herramienta para la grabacién, un software que permitiese combinar
sonido, sobreimpresiones, voz en off, etc fueron decisiones que los alumnos afrontaron con
mucha ilusién en la mayoria de los casos, ello pese al cansancio derivado de un cuatrimestre de
intenso trabajo. Escenas grabadas en exteriores, asi como en la planta de fabricacion de
determinadas empresas, 0 en un aula como si de una clase se tratase, fueron algunas de las
herramientas usadas para el disefio de los videos. El uso de las infografias desarrolladas a lo
largo del curso para explicar las diferentes partes del plan de marketing fue un recurso muy
empleado. La introduccion de los trabajos en espafiol y en inglés fue otra de las herramientas
utilizadas.
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Enfrentarse a un medio nuevo, a una camara frente a la que explicar los contenidos, fue
otra experiencia que contribuy6 a la madurez intelectual de los estudiantes, con frecuencia reacios
a este tipo de acciones. De este modo pudimos evaluar la capacidad de expresion oral de los
alumnos, a la par que se obtuvieron datos acerca de la coordinacion dentro del grupo.

3.2. Resultados académicos

Para analizar el resultado logrado con el uso de esta combinacion de herramientas, que culminé
en un completo instrumento de evaluacion, estudiamos de manera comparativa las calificaciones
logradas por tres promociones de estudiantes; se trata de las tres de las que se dispone de datos,
habida cuenta de la fecha de implantacion de Grado en Administracion y Direccién de Empresas en la
Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo de la Universidad de Valladolid. Dado que en el citado
Centro se imparte el Grado en ADE de manera individual y en un Programa de Doble Grado,
conjuntamente con el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, realizamos dos andlisis
comparativos al objeto de trabajar con muestras lo mas homogéneas posibles, a las que nos
referiremos como ADE y DG respectivamente. Asi, la tabla 10 recoge los datos obtenidos al recopilar los
resultados obtenidos en la convocatoria de junio3 por ambos colectivos de estudiantes.

Tabla 10. Analisis comparativo de los resultados académicos de los estudiantes
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
CURSO ACADEMICO

2012/13 2013/14 2014/15
N 18 24 28
X 3,81 2,68 5,18
Tasa de alumnos presentados 88,89% 79.17% 100%
a examen
33,33% A* 29,17% A 61,53% A
Tasa de éxito de la asignatura 43,75% 5,56% N 42,11% 4,17% N 84,61% 11,53% N
0% S/MH 0% S/MH 3,84% S/MH
DOB RADO AD RA DIR OND PR RELACIO ABORA
R RSO ANO
RSO ACAD 0
2012/13 2013/14 2014/15
N 13 23 36
X 4,57 4,66 6,02
Tasa de alumnos presentados 92,31% 91,30% 100%
a examen
46,15% A* 47,83% A 67,65% A
Tasa de éxito de la asignatura 58,33% 7,69% N 71,43% 17,39% N 91,17% 17,63% N
0% S/MH 0% S/MH 2,94% S/MH

*A indica una calificacion de “aprobado”, N de “notable” y S/MH “sobresaliente” o “matricula de honor”

A la vista de los datos de la tabla precedente podemos afirmar con rotundidad que la tasa de

éxito académico ha mejorado de manera sustancial. Para analizar con detalle los datos comenzamos
deteniéndonos en la variacion de la nota media promedio de los estudiantes en los tres cursos
académicos investigados. En este sentido, observamos que en ambos colectivos de estudiantes (ADE y
D@G), la nota media obtenida ha mejorado pasando, en el grupo ADE, de 3,81y 2,68 puntos sobre 10 en
los cursos 2012/13 y 2013/14 respectivamente, a alcanzar los 5,18. Para el grupo de estudiantes DG
el resultado es similar, pasando de 4,57 y 4,66 puntos en los cursos 2012/13 y 2013/14 a 6,02
puntos sobre 10 en el ano analizado.

Si estudiamos el ratio de estudiantes presentados a la asignatura vemos que mejora al pasar,
para el grupo de ADE de un 88,89% y 79,17% al 100%; para el grupo DG se observa un cambio del
92,31% y 91,30% en los cursos precedentes al 100% en el ano en que se realizd la experimentacion.
Evidentemente la posibilidad de ser evaluado con un sistema de continuidad, en el que los estudiantes
pueden ir liberando materia a la par que consiguen una parte de la nota final, ha motivado de tal modo
al grupo que todos han optado por presentarse a la evaluacién de la asignatura.
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En cuanto a las calificaciones, observamos que el porcentaje de estudiantes que superan la
asignatura se duplica en el grupo ADE, al pasar del 43,75% y 42,11% en los cursos 2012/13 y
2013/14 a un 84,61% en el curso actual. En caso del colectivo DG se pasa de una tasa de éxito del
58,33% en 2012/13y 71,43% en 2013/14 a un 91,17% en el curso actual, logrando asi una mejora
nada desdenable.

También se observa una notable mejoria en las calificaciones que obtienen quienes superan la
asignatura al conseguirse, para el grupo ADE, un 11,53% de notables, frente al 5,56% y 4,17% logrado
en los dos cursos precedentes y casi un 4% de sobresalientes, inexistentes en los anos anteriores. Si
nos detenemos en el grupo DG los resultados también son positivos aunque no tan rotundos como en
el colectivo ADE; se logra un 17,63% de notables (frente al 7,69% y 17,39% de los cursos precedentes)
y cerca del 3% de sobresalientes, excelencia que no se tenia en ninguno de los anos anteriores.

En definitiva, esta modalidad de evaluacion, en términos de resultados académicos, mejora
notablemente el rendimiento de los estudiantes, consiguiendo tasas de éxito notablemente mas altas,
asi como mejores calificaciones individuales de los alumnos. Entendemos por tanto que ha sido
positiva.

4.- CONCLUSIONES

Antes de adentrarnos de lleno en las conclusiones generales obtenidas de este experimento
docente y del elenco de acciones y herramientas empleadas en su diseno, creemos importante hacer
hincapié en una de las cuestiones clave que nos llevaron a desarrollar este proyecto; consideramos
gue la ensenanza universitaria requiere un replanteamiento metodolégico, debido a que la sociedad no
s6lo demanda profesionales con un nivel adecuado de conocimientos, sino que requiere individuos con
competencias y actitudes proactivas que favorezcan su adaptacion a los cambios en un entorno
turbulento en el que continuamente el profesional ha de enfrentarse a nuevos retos. El hecho de que el
estudiante deba enfrentarse a la identificacién de problemas, a su necesaria resolucion, a la blsqueda
de informacion, etc, como si de un problema real se tratase, le obliga a “meterse en el papel”, a creerse
miembro de una organizacibn que ha de conseguir resultados 6ptimos. Consideramos que este
esfuerzo ha redundado en un mejor y mas profundo conocimiento de los contenidos tedricos, ademas
de posibilitar el desarrollo de competencias clave para el desarrollo profesional de los futuros
graduados. Precisamente, a la fecha de presentacion de este proyecto podemos afirmar con gran
satisfaccion que una de las estudiantes que ha participado en el experimento ha sido elegida en un
proceso de seleccion de personal, siendo uno de los elementos clave para su eleccion, precisamente
el tipo de formacion recibida en esta asignatura, centrado en las TIC al servicio del marketing.

El empleo de herramientas tan diferentes como un blog o un documento grafico como la
infografia, han permitido que los estudiantes estuviesen en todo momento alerta, sometidos a la
necesidad de adaptarse a los cambios, a no poder acostumbrarse a la realizacion de una tarea
repetitiva; en definitiva ser mas versatiles. Al logro de este objetivo también ha contribuido la tarea de
presentar los mismos contenidos de diferentes formas, con estructuras y disenos diferentes, con un
lenguaje distinto, en funcion de los objetivos perseguidos y del publico destinatario. Un ejemplo claro
ha sido el uso del blog, cuyos objetivos no son vender de un modo directo la empresa, sino ofrecer una
informacion Gtil para el consumidor, pero que a la vez gue permita generar engagement e,
indirectamente, ayude a potenciar las visitas a la pagina web y redes sociales de la empresa en
cuestion. Este tipo de formacion es muy complicado conseguirla si no es enfrentando al estudiante a la
necesidad de llevar a cabo la publicacion del post.

El trabajo colaborativo no se concibe sin la existencia de cinco elementos clave que debemos
conseguir para alcanzar un resultado 6ptimo: interdependencia positiva, responsabilidad personal,
interaccion, uso de destrezas interpersonales y grupales y regulacion del funcionamiento del grupo
para la mejora de la efectividad futura del mismo. La complicidad lograda entre los estudiantes es un
valor a considerar. Se han ayudado, han aprendido unos de otros, han compartido, han competido, en
fin, han interaccionado logrando un buen resultado a nivel personal, estamos ante el primer elemento
clave del trabajo colaborativo, la interdependencia positiva. En este sentido han aprendido la
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importancia de compartir conocimientos, aptitudes, competencias al servicio de un resultado 6ptimo. El
estudiante ha comprendido que en el entorno actual es fundamental aprender de los demas, asi como
contribuir a la generacion de fuentes y bancos de informacion Utiles para el resto; apoyarse en la @ del
que sabe, como se dice en el mundo 2.0. Uno de los pilares que nos ha guiado a lo largo de esta
aventura ha sido lograr que los alumnos comprendiesen que juntos pueden sumar mas y que la
generacion de sinergias pasa por la colaboracion con otros individuos, ello gracias a las habilidades
interpersonales y grupales que constituyen elementos de alto valor en el desarrollo de un fructifero
trabajo colaborativo. Lejos han de quedar los tiempos en los que imperaba en individualismo y el huir
del rival. Hoy el estudiante debe comprender que puede aprender de todos, que la blsqueda de la
excelencia pasa por observar a los mejores, aprender de ellos y, si es posible, colaborar con dichos
individuos.

La responsabilidad individual ha sido un elemento clave para el logro de un buen resultado,
poner el saber hacer propio al servicio del grupo y asumir que la labor como individuo es esencial para
la consecucion de un buen resultado, es un logro en si mismo.

Por otro lado, la tarea centrada en el analisis de los contenidos generados por los otros grupos,
ha permitido que los estudiantes fuesen desarrollando una adecuada capacidad critica, les ha hecho
cuestionarse algunos aspectos, documentarse para rebatir las criticas de sus iguales, asi como para
aportar argumentos y recomendaciones de mejora hacia los trabajos de sus companeros. En esta linea,
el estudiante ha tenido que indagar, buscar informacion y, necesariamente, ha debido ser capaz de
seleccionar contenidos interesantes, Utiles y fiables. En definitiva, ha tenido que ser capaz de aplicar
conceptos adquiridos en asignaturas precedentes como Direcciéon Comercial |, de este modo ha servido
para recordarlos y cimentarlos, fruto de su aplicacion reiterada a lo largo del cuatrimestre.

El manejo de diferentes formatos documentales (video, audio, imagen, texto, cronica, etc) ha
permitido desarrollar en el estudiante una vision mas amplia, realista y pragmatica, mucho mas
enfocada a la realidad empresarial, a lo que demanda el mercado. Alejada del clasico aprendizaje
tedrico, centrado en la memorizacién de unos conceptos que no se aplican, mas alla de la resolucién
sobre el papel de ciertos planteamientos, el método empleado en esta asignatura, como ya hemos
apuntado al inicio de este apartado, acerca al alumno al rol de directivo, le obliga a estar informado de
lo que sucede en el entorno en el que hipotéticamente opera, le exige una adecuada preparacién de los
informes que debe mostrar para que otros los analicen (no solo el profesor, sino sus companeros de
otros grupos quienes han desarrollado progresivamente una mayor capacidad critica).

Un aspecto que consideramos muy importante para el desarrollo futuro de la profesion de los
egresados consiste en generar el habito de estar informados puntualmente de las novedades que
suceden en su campo de actuacion; comprender la importancia de la informacion en tiempo real como
elemento clave para poder tomar decisiones en entornos menos inciertos y, consecuentemente, para
tener éxito.

Una de las cuestiones que preocupan al equipo de docentes de esta asignatura es la escasa
capacidad creativa del conjunto de estudiantes. Pues bien, a través de este proyecto hemos podido
constatar algo que hemos leido en incontables ocasiones y que nos costaba creer, la creatividad
también puede desarrollarse si se entrena. Asi ha sido, los estudiantes han echado mano de diversas
herramientas, técnicas, acciones, etc para dar rienda suelta a la creatividad, logrando impactarnos
gratamente en muchas ocasiones, sobre todo en los trabajos finales.

Finalmente creemos que el estudiante debe aprender a asumir sus errores, ser capaz de encajar
las criticas, tener la habilidad de comprender que ha fallado y de sacar una lectura positiva que le
ayude a ver sus equivocaciones como una leccion de mejora para el futuro. Dado que hemos aplicado
un sistema de evaluacién continua, comprender en qué y porqué ha fallado es clave para conseguir
superarse y optimizar el resultado futuro. Ahi precisamente radica la fuente de motivacion para los
estudiantes, en comprender que se puede mejorar y entender que el fallo forma parte de proceso
natural de aprendizaje de todo individuo.

5.- LIMITACIONES, SUGERENCIAS DE MEJORA Y LINEAS DE ACCION FUTURAS
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La profunda reflexion realizada tras la finalizacion del experimento que hemos explicado en este
proyecto nos ha permitido detectar ciertas limitaciones, puntos débiles a mejorar en el futuro. Es obvio
gue de estas debilidades han surgido propuestas de mejora que permitiran seguir trabajando en un
futuro para conseguir resultados mejorados. En esta labor se ha tenido en cuenta tanto la observacion
realizada por los docentes en el ejercicio de su labor, como las sugerencias realizadas por los
estudiantes. De este modo hemos querido seguir apostando por el trabajo colaborativo, en este caso
profesor-alumno, como herramienta de optimizacion de los procedimientos docentes.

5.1. Limitaciones de la metodologia empleada

En primer lugar podemos decir que la metodologia ha exigido un nivel de dedicacion muy
elevado, quizas excesivo, tanto de profesores como de estudiantes, que han tenido que dedicarse de
un modo constante al cumplimiento de los compromisos asumidos en la evaluacidon continua. El
ajustado calendario de tareas a realizar ha causado en ocasiones demasiado estrés entre estudiantes
y profesores para poder cumplir con las responsabilidades adquiridas. No en vano, en ocasiones fue
necesario retocar el calendario para flexibilizar las entregas e incluso modificar el contenido de algunas
tareas para simplificarlas y facilitar asi su realizacion por los estudiantes y la correccién por parte del
equipo docente.

El empleo de un elenco de herramientas muy diferentes, tanto en sus requerimientos de uso,
como en las utilidades derivadas de las mismas, ha exigido un elevado nivel de esfuerzo a los
estudiantes, a la par que ha podido abocar en un ineficiente aprovechamiento de todas o algunas de
ellas.

Por otro lado, el grupo sobre el que se ha realizado la experimentacion ha sido demasiado grande
en nimero, ademas de aunar dos colectivos de estudiantes diferentes (alumnos del Grado en ADE y
estudiantes de Doble Grado en ADE y RRLL-RRHH), no del todo homogéneos. Ello ha derivado en un
peor control del trabajo y un seguimiento menos eficaz del esfuerzo e implicacion de cada estudiante.
En esta linea, el equipo docente no ha sido capaz de potenciar debidamente la responsabilidad
personal, dado que no se han empleado suficientes técnicas para favorecer la interaccion facilitadora
entre los estudiantes. Ello ha podido abocar en conductas esquivas con el resto de los companeros.

5.2. Lineas de accion futuras

A partir de la experiencia y aprendizaje generados en el proyecto que presentamos en este
informe, hemos podido identificar lineas de accion e investigacion interesantes de cara a mejorar las
potencialidades detectadas en algunas de las herramientas utilizadas. Siempre con el animo de hacer
de la innovacién un planteamiento Gtil para la formacion del estudiante, a continuacién proponemos
algunas acciones a desarrollar en futuros proyectos.

e Profundizar en la utilidad de las redes sociales como herramienta para la docencia en
marketing, en el marco de la evaluacién continua y del trabajo colaborativo. En este contexto
seria interesante estudiar la idoneidad de diferentes redes sociales para la docencia,
concretamente para actividades diversas programadas en el desarrollo de las asignaturas del
area.

e Diseno de una rilbrica para el sistema de evaluacién desarrollada en este Proyecto de
Innovacion Docente. La propuesta es trabajar con Evalcomix como herramienta para facilitar su
uso posterior, asi como su conocimiento y comprension por parte de los estudiantes.

e Investigar sobre el uso del blog (edublog) como una herramienta para desarrollar el
pensamiento critico, analitico y reflexivo a partir del trabajo colaborativo en red y en su utilidad
para favorecer el proceso de aprendizaje a través de la produccion y publicacion de materiales
multimedia producidos por los propios estudiantes.

e Replicar esta metodologia en un grupo menos numeroso de alumnos, eligiendo una asignatura
que permita trabajar con no mas de cuatro grupos de estudiantes (unos 16-20 individuos).
Estamos convencidos de que trabajar con un grupo mas reducido permitira optimizar los
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resultados, tanto de aprendizaje como de desarrollo efectivo de las tareas, asi como de
evaluacion final.

Implementar seminarios presenciales en los que los diferentes grupos rindan cuentas al resto
de estudiantes, de manera aleatoria, al objeto de controlar si realmente se esta desarrollando
una labor colaborativa o, por el contrario, se estd mas cerca del trabajo cooperativo. En esta
linea, para potenciar la acciéon de grupo se llevaran a cabo ejercicios y tareas que permitan
ensenar a los estudiantes como trabajar de forma colaborativa, asi como comprender las
ventajas derivadas de esta forma de actuar. La organizacion de estrategias como el juego de
rol, la piramide o el jigsaw, entre otras, pueden ayudar a potenciar el aprendizaje colaborativo
de cara a conseguir mejorar los resultados globales inter e intragrupos.
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