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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion y objetivo

Desde el punto de vista del transporte de mercancias por carretera, existen varios
programas o softwares de los que podemos obtener el coste por kildmetro “rodado” (teniendo
en cuenta un porcentaje de kildémetros en carga y otro porcentaje de kildmetros en vacio), y
por consiguiente calcular el coste total para hacer una determinada ruta fijado el origen y el
destino asi como las condiciones de carga (saturacién en peso o volumen).

Algunos programas calculan los costes fijos, generalmente por tiempo y los costes
variables, generalmente en funcién de los kildbmetros recorridos. En pocas ocasiones se
calculan los costes indirectos o gastos de estructura que se deben sumar a los anteriores, y que
por ejemplo, para una PYME puede suponer hasta el 10% del coste total.

Una vez determinados los costes directos y los gastos de estructura, habria que sumar
el margen comercial o beneficio industrial, aparte de sus correspondientes impuestos (IVA)
para poder determinar la tarifa u oferta que podremos dar al cliente.

Lo que se pretende con este estudio es poder determinar el precio de venta, es decir,
el precio de la oferta que una empresa de transporte puede ofrecer a su cliente cuando le
requiere un precio para hacer una determinada ruta, en la que intervendran variables como n?
viajes semanales, solamente ida o ida mds vuelta con retornos, tipo de ruta nacional o
internacional, zona de recogida/entrega, duracion de la ruta o del contrato, peso de la carga o
volumen, forma de pago, etc. Factores que deberd indicar el cliente a la hora de solicitar la
oferta, no solamente qué y desde donde a dénde hay que transportarlo y cuando.

Las necesidades y demandas del cliente determinaran el margen comercial, es decir,
qué variacion sobre un beneficio medio, fijado por la empresa de transportes, puede aplicarse
a los costes/gastos calculados, y no remitirse solamente al estudio de mercado o ver lo que
otros ofertan. Y lo que es mas importante conocer la oferta minima para cubrir costes.

1.2. Lugar de implantacion

La aplicacién que vamos a desarrollar tiene su principal utilizacién en pequenas
empresas de transporte de mercancias por carretera en las que la inversién en un software
aumentaria considerablemente los costes de estructura, en cuanto a los servicios
profesionales externos.
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De este modo el empresario o, comercial de la empresa en su caso, puede calcular el
valor de la oferta, y, lo que es mas importante, una oferta “minima” para cubrir coste
incluyendo tanto los directos como gastos de estructura, independientemente de los precios
de mercado que existan en la actualidad o en el momento de solicitud de la oferta. Del mismo
modo podemos “jugar” con los distintos porcentajes de beneficios y la ponderacién de los
mismos a la hora de aplicarlo al coste minimo de la operacion.

Es decir, si damos mas importancia a la forma de pago del cliente, a la duracién del
contrato o por ejemplo a la zona donde debemos realizar la carga/descarga por su facilidad
para volver.

Desde el punto de vista del cliente, seria también Util para tener un precio de
referencia y comparar éste con las distintas ofertas de sus proveedores, o hacer una
estimacion de coste del servicio requerido.

Al mismo tiempo se le ofrece al cliente no sélo un precio de lo que solicita, sino
también se le calcula, segin sus necesidades, la frecuencia con la que recibir o entregar la
mercancia o retornar los contenedores vacios a su proveedor.

El cliente, no tendria que hacer el calculo de los camiones que necesita diariamente o
semanalmente, solamente tendria que especificar la cantidad de mercancia que necesita
transportar al mes, por ejemplo, y en qué tipo de contenedores lo transporta (dimensiones, no
apilables o apilables en 2 6 3 alturas). Con ello se le aportaria una informacién logistica
adicional al precio de la oferta.

1.3. Estructura del proyecto

El proyecto se va a desarrollar en una serie de capitulos, de los que indicaremos de
forma resumida qué es lo que vamos a tratar en cada uno de ellos.

Inicialmente, en el capitulo 2, analizaremos la evolucidn del Transporte de Mercancias
por Carretera (en adelante TMC), distinguiendo entre el transporte publico y el privado,
comparandolo con otro tipo de transporte de mercancias como el maritimo o el aéreo, asi
como la distribucion de la poblacién que se dedica al sector del transporte. Directamente
tenemos que ver las empresas con vehiculos pesados que se dedican a esta actividad.

A continuacion pasaremos a analizar la demanda del Transporte de Mercancias por
Carretera, atendiendo a la caracteristica de la demanda de vehiculos pesados, los kildmetros
recorridos por los vehiculos pesados de servicio publico y realizaremos un analisis comparativo
del transporte privado y publico.
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Con la Unidn Europea debemos hacer un estudio de los transportes nacionales e
internacionales dentro de Europa realizado por empresas de transportes espanolas, lo que nos
conducird a establecer las zonas de carga o descarga dentro del territorio nacional peninsular y
dentro de Europa.

Para finalizar este capitulo 2, veremos la evolucién de los precios sin IVA del TMC para
vehiculos pesados y compararemos esta evolucién de los precios sin IVA con los Costes
Directos, destacando la evolucidn del precio del gasdleo.

IM

En el siguiente capitulo 3, ofreceremos dentro del “estado del arte” unas nociones
previas de costes y, a continuacidn, describiremos algunas de las aplicaciones existentes en el
mercado actual; como Acotram, Forgatrans Forgamer y el Simulador de Costes del Gobierno

Vasco; y softwares integrales o ERP como Novatrans, Digitrans y Transcar.

La Aplicacién para el Calculo de Oferta serad desarrollada en un archivo Excel, del que
iremos desglosando, en este capitulo 4, paso a paso todas las hojas que componen este
archivo, cémo esta distribuido y los datos que deberemos introducir para el célculo final.

Partiendo del indice costes/gastos, distinguiremos dos fases o vias en esta Aplicacion,
primeramente calcularemos el coste/gasto a través de los datos introducidos en la Hoja de
Pérdidas y Ganancias y en la Hoja de Datos de Explotacidn. A continuacion, completaremos los
datos de las Hojas de Necesidades del Cliente y Zonas de Carga/Descarga para pasar a
introducir los datos en la Hoja de Demanda del Cliente y Beneficio. Por ultimo, siendo el
objetivo principal de esta Aplicacion, llegaremos a la Hoja Resumen Oferta y Resultado.

En el capitulo 5 realizaremos un estudio econdmico de este Trabajo Fin de Master, es
decir, del desarrollo de la aplicacion descrita. Para ello tendremos en cuenta los agentes que
intervienen en su desarrollo segln un organigrama establecido, definiremos sus funciones,
estableceremos las fases de desarrollo del proyecto y sus respectivas tareas.

Posteriormente se llevara a cabo una contabilidad por actividades, incluyendo costes
de personal, amortizaciones de equipos informaticos, material consumible y gastos de
estructura, para obtener el coste total del proyecto en si.

Una vez expuesta la aplicacién y su coste, en el capitulo 6, se hard un breve resumen
de conclusiones, asi como apuntes para continuar con el desarrollo futuro de esta Aplicacion.
Daremos dos indicaciones como son, por un lado el desarrollo de una Matriz Logistica para
complementar la Hoja de Necesidades del Cliente y, por otro lado, analizar la inversién y
financiacién para poder dar un beneficio a la oferta en funcion de éstas.

En el capitulo 7, enumeraremos toda la bibliografia consultada, pdginas web, libros o
articulos. Cabe sefialar que también se ha mantenido diversas entrevistas con agentes
particulares de distintas empresas de transporte que, por su experiencia personal vy
profesional, aportan datos de reales de mercado para poder realizar una aplicacién lo mas
ajustada a la realidad posible.
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En los anexos del capitulo 8, trataremos de incluir las hojas del archivo de Excel para
una mayor claridad, ya que en la memoria interna del proyecto se van mostrando partes de las
hojas del programa para mayor claridad.
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2. TRANSPORTE MERCANCIAS POR CARRETERA

2.1. Evolucidon de transporte de mercancias por carretera

Primeramente distinguiremos entre dos tipos de transporte:

e Transporte publico: realizado por empresas de transporte externas a la
empresa de produccidn o recepcién de mercancias, contratadas para ello.

e Transporte privado: las empresas transportan sus propias mercancias y no
externalizan el servicio.

IM

Segun el “Observatorio de Mercado del Transporte de Mercancias por Carretera”, el

|ll

sector del “transporte y almacenamiento (sin servicios postales o de correo) tiene un cardcter
estratégico y una incidencia importante en la economia nacional espafiola. Este sector supuso
en 2009 el 4,2% del VAB,, nacional, dentro del cual, como vemos en el Cuadro 2.1., mas de la

mitad corresponde al transporte terrestre (carretera y ferrocarril) y por tuberia.

Almacenamiento y
actividades anexas al
transporte
35,2%

\

Transporte aéreo _— Transporte terrestre
6,3% - \ (carreteray
Transporte maritimo ferrocarril) y por
y por vias tuberia
navegables interiores 56,8%

1,6%

Cuadro 2.1. Distribucién del VAB del sector “Transporte y Almacenamiento”, afio 2009
(Precios corrientes)

En el afio 2013, segln la Encuesta de Poblacién Activa, reflejado en el Cuadro 2.2,
este sector ocupd el 4,3% de la poblacién ocupada nacional, el 70,1% de ellos en el sector del
transporte terrestre.

Enla propia bibliografia del “Observatorio de Mercado del TVIC” se hace referencia a los dos cuadros atemporales:
aflo 2009 y ano 2013.
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Almacenamiento y
aclividades anexas
al transporte
21,9%

Transporte aéreo
5,9%

I

I
Transporte maritimo

Transporte terrestre
(carreteray

y por vias ferrocarril) y por
navegables tuberia
interiores 70,1%
2,1%

Cuadro2.2. Distribucion de la poblacion ocupada en el sector transporte, afio 2013

El TMC es el modo mds utilizado en el transporte interior interurbano de mercancias,
realizando, como muestra el Cuadro 2.3 en 2012% mas del 80% de las T-km producidas.

El 95,2 % de las T-km producidas en 2012 por los vehiculos pesados espafioles se
realizaron con vehiculos de servicio publico. Por otra parte, el 69,2% de las toneladas
transportadas en 2012 por vehiculos pesados de servicio publico se desplazaron
intrarregionalmente (incluye el intramunicipal). En el trasporte interior interurbano en
vehiculos pesado de servicio publico el 68,0% de las toneladas transportadas en 2012, se
desplazaron menos de 150 kildmetros y el 42,8% menos de 50 kilémetros.

Transporte aéreo Transporte por tuberia
0,3% 3,8%

Transporte maritimo
13,0% T

-

[Transporte por ferrocarril ~__Transporte por carretera
2,5% — — 80,4%

Cuadro 2.3. Distribucién del transporte interior e interurbano de mercancias segiin modos de transporte
(Toneladas-kilémetro), afio 2012.

2 salto atemporal, afio 2012, en la bibliografia consultada “Observatorio de Mercado del TMC”.

Natalia Sanz Arranz 6



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

El nimero de vehiculos pesados autorizados, con traccidén propia y servicio publico
descendié entre 1993 y 1996. De 1997 a 2000 aumentaron, especialmente después de la
Orden 24 de agosto de 1999. El total de vehiculos rigidos autorizados de servicio publico
rompié en 1999 la tendencia decreciente de los afios anteriores y asi, de 2001 a 2006 los
incrementos de vehiculos pesado superaron el 5% y en 2001 el 8%.

En 2007 el incremento fue mayor debido a que por efecto de la Orden FOM/734/2007
algunos vehiculos pesados de servicio privado pasaron a tener autorizacion de servicio publico.
En 2008 por efecto de la crisis econdmica se produjo un decremento amortiguado por el
ascenso de 2007.

Por la crisis econdmica, de 2009 a 2013 se produjeron decrementos superiores,
entorno al -5%. En 2010 y 2012 se produjo un fuerte descenso del numero de vehiculos
autorizados, agravado por no visarse muchas autorizaciones. En 2011 y 2013 aumentd
ligeramente el nimero de vehiculos debido a las rehabilitaciones de autorizaciones no visadas
el afo anterior.

Respecto a las empresas con vehiculos pesados de servicio publico aumentd de 1998 a
2008 de 71.020 a 75.965. A partir de esta fecha y por la crisis, disminuyeron hasta 63.356 en
2014.

La Orden de 24 de agosto de 1999 propicié el aumento progresivo de la media por
empresa del nimero de vehiculos pesados de servicio publico y ambito nacional. Sin embargo
de 2008 a 2014 disminuyd esta media, por efecto de la crisis econdmica y en 2008 por la Orden
FOM/734/2007 ya que se canjearon por ambito nacional las autorizaciones de ambitos
comarcal y local.

La oferta, capacidad total de carga, se obtiene multiplicando los vehiculos autorizados
por su capacidad de carga media y tiene una evolucién acorde a la del nimero de vehiculos
autorizados.

2.2. Demanda del transporte de mercancias por carretera

2.2.1. Caracteristicas de la demanda de vehiculos pesados

Segun la Encuesta Permanente del Transporte de Mercancias por Carretera (en
adelante EPTMC), en 2012 la demanda de TMC en vehiculos pesados fue satisfecha por el
servicio publico en un 95,2% de Toneladas por Kildmetro recorrido (en adelante T-km)
producidas, como podemos ver en el Cuadro 2.4.
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De 1993 a 2007 esta demanda de servicio publico se incrementd de forma importante,
un 5,9% de incremento anual. Por efecto de la crisis econdmica la demanda disminuyé de 2008
(242.979 t-km) a 2012 (199.204 t-km) con una variacién media anual (en estos cuatro afios) del
-4,6%.

1993 1995 2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

VEHICULOS PESADOS 92.171| 101.874| 148.714| 233.218| 258.870| 242.979| 211.892| 210.066| 206.839| 199.204
SERVICIO PUBLICO 79.849 89.487| 133.959| 213.779| 239.459| 226.923| 199.143| 198.340| 196.084| 189.837

86,6%)| 87.8%| 901%| 91,7% 92,5%) 93,4%| 94,0%)| 94.4%| 948%| 952%

SERVICIO PRIVADO | 12.322| 12.387| 14.755) 19.439] 19.411] 16.056 12,748 11.726] 10.755 9.567|

13,4%| 12,2% 9,9%) 8,3% 7,5%) 6,6%) 6,0%)| 5,6%| 5,2%| 4,8%

Fuente: Encuesta Permanente de Transporte de Mercancias por Carretera (Ministerio de Fomento)

Nota: Desde el afio 2002 se incluye el transporte urbano

Cuadro 2.4. Demanda de transporte en vehiculos pesados (Millones de T-km)

Por otra parte, como vemos en el Cuadro 2.5, el 69,2% (17,6+51,6) de las toneladas
transportadas en el afio 2012 por los vehiculos pesados de servicio publico se desplazaron
intrarregionalmente (incluye el transporte intramunicipal).

1993 1995 2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

TOTAL (toneladas) 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%|
INTERIOR 96,6%| 957%| 94,9%| 964%| 96,6%| 96,1%| 95.8%| 952%| 94,8%| 93,9%|
Intramunicipal - - - 27,0%| 25/3%| 255%| 23,9%| 22,1%| 199%| 17.6%,
Intrarregional 68,7%| 67,6%| 688%| 51,9%| 52,8%| 51,7%| 52,1%| 51.2%| 528%| 51,6%)
Interregional 27,9%| 28,1%| 26,1%| 174%| 18,5%| 188%| 19.9%| 21.9%| 222%| 24,7%
INTERNACIONAL 3.4%| 43%] 51%| 36%] 34%| 390%] 420 48% 529 61%)
TOTAL (toneladas - kilémetro) | 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%,
INTERIOR 80,3%| 75,0%| 69,3%| 69,0%| 717%| 70,4%| 69.7%| e8,0%| 67.3%| e5:5%)
Intramunicipal - - - 1,9%) 1,5%) 1,4% 1,3%) 1,0% 1,0%|  0,7%,
Intrarregional 21,3%| 19,9%| 18,2%| 187%| 19,4%| 18,5%] 18,0%| 16,4%| 16,9%| 16,2%)
Interregional 59,0%| 55,1%| 51,1%| 48,4%| 50,9%| 504%| 50.4%| 50,5%| 49.4%)| 48,6%
INTERNACIONAL 19.7%| 250%| 30.7%| 31,0%| 283%| 206%| 20.3%| 32,0%| 22 34,5%)

Fuente: Encuesta Permanente de Transporte de Mercancias por Carretera (Ministerio de Fomento)
Nota: Desde el afio 2002 se incluye el transporte urbano

Cuadro 2.5. Servicio publico. Transporte por carretera en vehiculos pesados (Porcentaje sobre el total anual)

Significativo es, como muestra el Cuadro 2.6, que en el transporte interior interurbano
en vehiculos pesados de servicio publico el 68,0% de las toneladas transportadas en el afio
2012 se desplazaron menos de 150 kildémetros y el 42,8% menos de 50 kildmetros. En
consecuencia, aproximadamente el 70% de las toneladas transportadas interior e
interurbanamente son cautivas de la carretera, no siendo posible su trasvase a otros medios
de transporte.
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DISTRIBUCION
TOTAL 100,0%
Menos de 50 km 42 8%
De 50 a 149 km 25,2%
De 150 a 500 km 23,8%
Mas de 500 km 8,2%
Fuente: Encuesta Permanente de Transporte de Mercancias por
Carretera (Ministerio de Fomento)

Cuadro 2.6. Servicio publico. Transporte interior e interurbano por carretera en vehiculos pesados (Toneladas
transportadas segun intervalos de distancia, 2012)

2.2.2. Kilometros recorridos por los vehiculos pesados de servicio
publico

Los datos de este apartado se han obtenido de los informes que la Subdirecciéon
General de Inspeccién de Transporte Terrestre emite a partir de los controles de los discos de
los tacégrafos.

Mostramos en el Cuadro 2.7 los kildbmetros recorridos mensualmente por los vehiculos
de transporte de mercancias a los cuales se les inspecciond los discos de algin mes del afio
2012, viendo la gran diferencia entre los kildémetros del servicio publico con respecto al servicio
privado en mas del doble.

Kliometros
recorridos
mensualmente
SERVICIO PUBLICO
TRANSPORTE INTERNACIONAL 13.071
TRANSPORTE NACIONAL
Tractores de ambito nacional y antiguedad de menos de 6 afios 10.376
Tractores de ambito nacional y antiguedad de més de 6 afios 8473
Vehiculos rigidos de &mbito nacional 7.421
'SERVICIO PRIVADO
Traclores y vehiculos de MMA de 20 t o més, de &mbito nacional 5918
Fuente: Subdireccién General de Inspeccion de Transporte Terrestre.
Nota: Datos de los discos tacografos inspeccionados.

Cuadro 2.7. Kilémetros mensuales de vehiculos segun discos tacégrafos.
Un mes de 2012.

2.2.3. Andlisis comparativo del transporte privado y publico

La productividad y la eficiencia son mucho mayores en el servicio publico que en el
privado, como queda reflejado en el siguiente Cuadro 2.8, concretamente referente al nimero
de vehiculos amortizados (70% frente a 30%) y toneladas transportadas (95% frente al 5%); y
como el recorrido medio de los vehiculos de servicio publico es mas del doble del recorrido del
servicio privado.
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

PUBLICO PRIVADO
Antigiiedad media de la flota (01-01-2014)
TRACTOR Nacional 78 1,7
RIGIDO Nacional 1.4 13,1
de dos (01-01-2014)
Pesados 70% 30%
Ligeros 72% 28%
Kilometros recorridos en carga por los vehiculos
|pesados (media de 2012) 85% 74%
Recorrido medio en km de la mercancia en
vehiculos pesados (2012) 181 50
Interior 126 48
1.017 465
Ti tadas en ds
(2012) 85% 15%
T 0 pl en
|pesados (2012) 95% 5%

Cuadro 2.8. Analisis comparativo del transporte publico-privado.

2.3. Establecimiento de zonas europeas y nacionales

La ampliaciéon de la UE-15 con la incorporacién de 12 paises del Este Europeo ha
supuesto a la vez una oportunidad y también amenaza para el sector del transporte de
mercancias por carretera.

De un lado, la apertura de los mercados de los nuevos paises ha permitido un aumento
de los flujos comerciales, nuevas oportunidades de negocio y ventajas comparativas para
paises con niveles de tecnologia y organizacion superiores en el sector del transporte. Por otro
lado, aumenta la competencia en el mercado comunitario ya que entran transportistas de
otros paises que pueden realizar los servicios con costes menores, sobre todo en costes
laborales.

Para el analisis del flujo de mercancias distinguiremos entre transporte nacional, que
son aquellos movimiento de mercancias que tienen lugar dentro de las fronteras de cada pais
por transportistas registrados en ese pais, y los movimientos internacionales, donde se
consideran tres tipos de flujos: el transporte internacional, el cabotaje y el trafico cruzado:

e El transporte internacional se refiere a aquellas mercancias
cargadas/descargadas dentro de un pais pero que han tenido un recorrido
internacional. Cada pais da cuenta Unicamente de las mercancias
cargadas/descargadas dentro del mismo por transportistas residentes en él.

e El cabotaje recoge el transporte de mercancias dentro de las fronteras de un
estado miembro por parte de una compafia establecida en otro y se
contabiliza en el pais donde el transportista esta registrado.

Natalia Sanz Arranz 10



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

e El trdfico cruzado se define como el transporte internacional entre dos paises
pero llevado a cabo por transportistas de un tercer pais. Igualmente se

contabiliza en el pais de registro del transportista sin tener en cuenta los otros
dos paises.

Para el establecimiento de las zonas Europeas nos basaremos en la evolucién del

transporte de mercancias realizado por los vehiculos pesados espafoles. Estos datos son de la

“EPTMC".

Los datos se desglosan en transporte en importaciones y exportaciones espafiolas.
Como muestra el Cuadro 2.9, se observa que la mayor parte del transporte internacional
realizado por los vehiculos pesados espafoles tiene lugar en las importaciones y exportaciones

espafolas. Los paises de origen o destino a los que los vehiculos pesados espafioles llevan o

traen mas mercancias son Francia, Alemania e ltalia.

TOTAL SERVICID PUBLICO SERVICIO PRIVAD D
Tonelsdas | TreKm | Tonelsdas | Th-lm | Tobelsdas | Tn-Km

(miten) | imillenes) | (mdes) | (millenss) | (mies) | (miones)

1983 |TOTAL 15.728 16554 14,700 15596 14028 958
Inportacionss 1283 Tons L] 41T 418 aam
lxpemaciones LR o362 T 810 su8 s02

Mintre terceras y cabotaje 2d6 EIk] 222 E1E] 24 E1

1884 | TOTAL 8.8 20ETF 18.278 20008 1.080 BEE
Importaciones 9.003 0.332 8.387 2591 818 a8
Exporiaciones BETY 10835 AR 10.526 02 2

Entre terceros y cabotaje T4 502 Ti8 481 22 11

1995 |TOTAL 21.063 23430 19.853 22.338 1210 To2
Importasiones 10.08% o807 a5 498 ET8 a2
Exporaeines 10371 12706 738 12.226 &3z 280

Mntre terseres y sabotaje [1] 17 0 %17 @ L)

1888 |TOTAL 22837 25808 21.688 25438 HIE ATO
impartacienss 190720 AR AEREZ 1050 856 08
Exporiaciones 11.440 14477 11.085 12818 s 255

lintre tercerod y cabotaje G877 5 w7 w53 T L]

1957 |TOTAL 25338 20.207 24482 28.820 856 asT
Inportacionss 11448 12087 11154 124076 295 12
Erpermaciones 13.044 18151 12,500 15830 544 261

Wsitre tarcaiod y cabotige LEES LEL] nam u5d4 17 5

1988 |TOTAL 28528 33,308 27551 33,5M1 a8 3T
impartacienss 13006 14,542 12,73 14,402 ¥z 140
Exporaeines 14,447 18272 13808 18.057 289 245

Mintre tereeres y cabotaje 1.006 1024 2y 112 17 12

1858 | TOTAL 33148 A1 31.502 35448 1.248 BE4
Inportacionss 15400 15420 14,056 15370 545 50
Exporiaciones 18412 18428 16718 18017 EBE A

Writre tereered y cabotije 1,335 1087 1,338 1,063 8 5

2000 |TOTAL 37654 21780 36.137 21074 1517 68T
Importaciones 17385 1Mz 16652 17428 i zur
Exporaeines 18.83 22537 18050 22156 81 a2

Wintre tereerod y cabotije 1.458 1.2 1438 1,254 23 AL

2001 |TOTAL 22188 AT03 0237 25318 1851 Ti2
impartacienss 19,184 20,03 LRI 19a8 LEH 18
Exporiaciones 21.083 2547 18,578 24802 1.085 T

illmtre terceres y cabotage 1471 1,728 1841 1 i 0 2T

2002 |TOTAL 50.852 55048 ABOTT 54,532 1875 514
Inportacionss 21958 3 2387 23,096 559 L
Expomaciones 24620 2ame 2aTaz 28128 888 289

Wintré tercarod y cabotaje 3,376 2717 2,948 2,107 azn 19

2003 [TOTAL EEE ] 84176 L Fri] LEREL] 1.248 428
Impartaciones 838 23,330 HIREL] 23,144 3 184
Exporaeines 24123 28474 23525 27950 538 224

Mintre tereeres y cabotaje 3,866 2464 3,858 2487 ikl T

2004 |TOTAL 60533 65788 58855 65223 1678 555
importacienss aT.08 ELRELY ] 28228 &4l 220
Exporiaciones 28.582 24188 IT.5EE ERE- 1.004 2T

[Entre tarceras y cabotage 4836 34 4803 3133 33 ]

2005 |TOTAL H2.458 BEE4E B0.442 &E.261 2017 4ES
Importaciones 28.546 29488 28118 28.281 57 225
Exporaeines 28157 ETR 27355 GEE1 ] 802 250

Entre terceros y cabotaje 5.558 2188 4568 34TH EEE 10
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

2006 |TOTAL 0,706 w7088 LERRL &6 ATE 1460 S
Impartacionss 27601 mITe 26 B8 20517 Taz 253
Mipemaciones 28,300 38630 n.450 asan us0 azT
Minitré tercerod y cabotaje a.ams 2,791 2,788 2,747 L] 4

2007 |TOTAL 4218 w8372 2470 1101 1,748 871
Impartacionss 29,572 30,042 IWETC 29,784 802 zam
Mipemaciones 30,496 38,483 29493 38,136 Bo3 EA
Gintrs tercerat y cabotape 4147 237 4107 2771 &0 7

2000 |TOTAL T w7795 5,784 Laf-ir 1,347 8T
Importacionss e IB07E I7.598 RIS 35 53

Fransia 14 240 10904 14108 1002 k1l ]
Alegmania 21962 5174 2843 513 19 1
Iralia 3745 3,650 2743 3.084 § ]
Falses Bajos 13 2318 1.3 131e o o
Ewdgica 1482 2127 1451 2,248 8 "
Porugal agm 1.918 3.745 1.887 128 &1
Rwino Unido =T -2 BES 1188 | as
Otros B33 1.095 620 1.066 13 19
Exporiationes .07 36.187 33071 35.827 BB 260
Francia 15 028 11.522 14778 11448 280 el
Mlessania 1257 5150 3280 B.138 T 12
Italia 10es 4700 3.0%& ER:EL 1o 4
Paises Bajos 1574 278 1374 2784 1] 1]
Ba&lgioa 1arr 1694 1.070 1.686 T L]
Peatisgal [ 2749 5816 2,620 SH8 128
Reina Unids 2 4114 205 ani4 n n
LU 1 2474 1.576 2442 mr a2
Entre terceres y cabotaje 5108 3.530 5.08E 3528 23 4
Cabotaje 247 1,008
linare terceras 2061 2448

Cuadro 2.9. Transporte internacional europeo realizado por los vehiculos pesados espaiioles.

Comparando las exportaciones espafolas por carretera realizadas por los vehiculos
pesados de varios paises europeos, Cuadro 2.10 y Cuadro 2.11, vemos que légicamente, son
los vehiculos pesados espafioles los que mdas transporte realizan en las exportaciones
espafolas por carretera, con una participacidon de aproximadamente el 58% de las toneladas-
kilbmetro producidas. En cuanto a los vehiculos pesados de la Unién Europea que mas
transporte realizan en las exportaciones espafiolas son los portugueses, polacos y alemanes.

1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
| Esparia 55,09, 58,7%| 61,7%| 62.7% 61.4% 58.8% 50.,5% 57.5% 55.5% 60,0%,|
|Portugal 7.0 B, 59| 7,09 2.0% B5% 0.3% 10,09 B.8% .59 .29
Polonia 0,0%,| 0,0%| 0,0%| 0.0% 0,0% 27% 3.7%| 4,00 6.8% 7,994
Alemania 7.99%) 7.29%] B, 79| 65% B6.5% 5,20 5. 1% 5.6%) 5,19 4,494
Re lica Checa 0,07, 2,5%| 2,3%| 27% 2.6% 28% 2.2%) 27%) 3.1% 3.2%|
Francia 11.5% 0,09 8,45 BT% 6.2% 47% 3T 7%, 3.4%,| 3,094
|ltalia 4.3% 4. 1% 3,5%| 3.6% 3.6% 4.3% 4.1%) 3,00 209 0.0%|
Eslovagquia 0,09 0,0%| 0,0%| 0.0% 1,0% 1.0% 1.3%| 1.9%) 2,09 2.1%|
Lituania 0,09, 0.0%| 0.0%| 0.0% 1.1% 0.8% 1.2%) 1.3%) 1.5% 1.0
Paises Bajos 3.6%, 3.5%| 2,8%| 25% 25% 27% 1.9%| 25% 1.6% 1.6%|
Hungria 0,09 0,09 0, 4% 045 0.6% 0.7% 1.0%| 1.3%) 1.8%) 1.59¢]
Reino Unido 3.8%| 2,4%| 1,9%| 15% 1.7% 1.6% 1.5%| 1.8% 1.3%| 0.09%]
Letonia 0,09 0,0%] 0,0%| 05% 0,3% 0.4% 0,59 0.89% 0,89 1.19%]
Eslovenia 0,07, 0,0%| 0,3%| 0.2% 0.4% 0.5% 0.8%| 0.7%, 0.6% 0.8%)
Rumania 0,095 0,0%%] 0,0%¢] 0,0% 0,0% 0,0% 0,09 0,49 1,995 0.534)
| Austria 1.5% 1.2%) 1.3%) 1.1% 1.4% 1.2% 1.0%) 0.6% 0.6%, 0.49%)
Bélgica 1.7%) 1,79 1, 7% 1.3% 1.4% 11% 0.8%| 0.6% 0.6%, 0.49%)
Luxemburgo 1.0%) 1.0%) 0.7%¢) 0.5% 0.5% 0.3% 0.2%| 0.3%) 0.3%) 0,49
Suecia 0.0% 0.3%] 0,2%] 0.4% 0.6% 0.4% 0.3%| 0.3%, 0.3% 0.3%%)
Estonia 0,07 0.0%%) 0,0%¢) 0.0% 01% 0.0% 0.1%| 0,29 0,29 0,39
|irlanda 023 0.3%] 0, 1%] 0.2% 0.3% 0.2% 0.3%| 029 0.4%, 0.29%]
Bu ia 0.09) 0.0%:] 0,0%C] 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 0.3% 0,29 0.29¢]
Dinamarca 1.3%) 1.1% 0,75 0.8% 0.9% 0.6% 0.3% 029 029 0.1%%)
Grecia 0,095 0,0%%] 0,0%¢] 0,0% 0.9% 0.2% 0 1% 0,29 029 0.1%4)
Croacia 0,07 0.0%%) 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 0,07 0.1%)
|Noruega 0.1% 0.1%%] 0,0%| 0.1% 01% 0.1% 0.1%| 0.1% 0.1% 0.1%%)
Finlandia 0.2%) 0.4%%) 0.2%¢) 0.29% 0.2 0.2% 029 029 0.2%) 0.1%%)
Suiza 0,09 0,0%] 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0.0 10,07 0,09%]
TOTAL 100.0%c] 100,0%) 100,09 1000%( 1000%) 1000%| 1000%] 10009] 100,095 10003

Cuadro 2.10. Exportaciones espaiiolas por carretera realizadas por los vehiculos pesados de varios paises
europeos (participacion en % de las tm-km producidas en las mercancias exportadas por Espafia).
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(Ambito Nacional e Internacional)
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20 000

10.000 +
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Cuadro 2.11. Exportaciones por carretera realizadas por los vehiculos pesados del pais de origen
(Miles de tm-km)

En cuanto a las importaciones espafolas por carretera realizadas por los vehiculos
pesados de varios paises europeos, Cuadro 2.12, légicamente son los vehiculos pesados
espafoles los que mds transporte realizan en las importaciones espafiolas por carretera con
una participacion de aproximadamente el 55% de las toneladas-kildémetro producidas. En
cuanto a los vehiculos pesados de la Unién Europea que mas transporte realizan en las
importaciones son, de nuevo al igual que en las exportaciones, los portugueses, polacos y
alemanes.

1009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
50.2% 54 3%, 56.3% 60.3% 58.3% 55.0% 58.6% 54 8% 5529 50.4%
10.0%| 9.4%, 9.1% 10.4% 10.89% 15.9%) 15.3%| 1749 18.5%, 16.6%
20.2% 16.6%, 15.6% 12.3% 12,79 0,03 7. 1% 779 5.8%) 545

0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 1.19%) 1.8% 3,0% 3.4%) 465
5,3%| 5.5%, 6,19 5.1% 5.6%| 4.3%| 41| 4.2%) 4.1%| 3.5%|
4,0%, 3.2% 34% 3.0% 3.0%,| 3.0%| 3.0%| 2,9%) 2.3%) 0.0%|
0.0%] 1.7%,| 1.1% 1.3% 1.0% 1.3%) 1.3%) 1.5% 1.6%| 1.0%)
27%, 2,9%, 24% 2.4% 2,2%) 2.3%| 1.8% 2,2%) 1.4%| 1.6%
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.6%, 0.5%| 1.0% 0.9%, 1.3%) 1.2%)
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.4% 0.39%) 0.5%| 079 0.7 0.9%¢|
0.0%] 0,00 0.1% 0.2% 0.29% 0.39%| 0.6%| 0.8% 0,99 0.0%|
170 2.1%,) 22% 15% 1.5% 1.0 0,95 0.6% 0.7 0.5%)
0.0%] 0.0 0.0% 0.2% 019 0.19%) 0,29 0,29 0.3%) 0.45¢)
0.7 %) 0,99 0.8% 0.5% 0,49 0.49%) 0,29 0.39% 0.3%| 0.4%¢|
0.0%] 0.0 029 0.2% 019 0.39%) 0,45 0.4% 0.3%) 0.3%¢|
0,0%| 0,09 0.0% 0.0% 0.0%, 0.0 0, 0% 0.3% 0.7 0.3%¢|
0.99%] 0.6%| 0.7%, 0.6% 0.7%| 0.6%| 0,6%| 0.5% 0.4%| 0.3%|
0.0%] 0.1%, 0.1% 0.3% 0.3% 0.2%| 0,29 0,19 0,19 0.2%¢|
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.0%, 0.0%| 0,05 0,19 0,23 0.1%)
0.0%] 0,09 0.0% 0.0% 0,19 0.19%| 0,19 0,29 0.1 0.1%|
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0,03 015 0,19 0,19 0.1%¢)
0,29 0.2%) 0.1% 0.2% 0,29 0.2%) 0,29 0,29 0.3%) 0.1%¢)
2.3% 1.7%,) 1.3% 1.0% 1.1%| 0.9%| 0.9%| 0.9% 0,19 0.0%|
0.6%] 0.5%,) 0.3% 0.4% 0.5% 0.39%) 0,29 0,29 0,19 0.1%¢)
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0,03 0.0% ) 0.0% 0.0 0.1%¢)
0,0%] 0,07 0.0% 0.0%, 0.0% 0.0%| 0,09 0,0% 0,05 0.0%|
0.0%] 0.0 0.0% 0.0% 0.0%, 0.19%) 0,19 0,0%, 0.0 0.0%|
Finlandia 0.1%] 0.2%) 0.1% 0.1% 0,19 0.19%] 0,19 0,19 0,19 0.0%|
TOTAL 100,0%)| 10009 1000%| 100,0%| 100,0%] 100.09:] 100.0%| 100,0%] 100.09:] 100.0%

Cuadro 2.12. Importaciones espafnolas por carretera realizadas por los vehiculos pesados de varios paises
europeos (participacion en % de las tm importadas por Espaiia).
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
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Cuadro 2.13. Importaciones por carretera realizadas por los vehiculos pesados del pais de destino (millones de
tm-km)

Atendiendo a las importaciones y exportaciones de los diferentes paises europeos
podemos establecer, ver Cuadro 2.14, tres zonas por orden de importancia: zona 1, zona 2 y
zona 3; al resto de paises de Europa no incluidos en estas zonas, los englobaremos en la
denominada zona 4. Debemos tener en cuenta que las regiones fronterizas de un pais
debemos considerarlas dentro de la zona a la que hace frontera, no en la zona a la que
pertenece el pais.

De igual modo distinguimos cuatro zonas de carga dentro del territorio espafiol
peninsular, por comunidades auténomas, Cuadro 2.15.

Estas zonas, tanto en Europa como en Espafia, nos sirven para fijar la variacion del
porcentaje de beneficio medio objetivo que queremos obtener sobre el coste de la operacién.

Alemania
Bélgica

Francia
Luxemburgo
Paises Bajos
Italia
Portugal

2 Reino Unido
Slovenia

Suiza

Austria
Dinamarca
Eslovaquia
Finlandia

3 Hungria
Noruega
Polonia
Republica Checa
Suecia

2 [Resto DEEUROPA

Cuadro 2.14. Zonas en Europa, segun facilidad de carga.
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

Aragoén

Catalufia
Comunidad Valenciana
Madrid

Navarra

Pais vasco
Asturias
Cantabria

2 Castillay Ledn
Galicia

La Rioja

Castilla la Mancha
3 Extremadura
Murcia

_Andalucia

Cuadro 2.15. Zonas en Espaia (peninsula), segun facilidad de carga.

2.4. Precios del Transporte de Mercancias por Carretera
en vehiculos pesados

2.4.1. Evolucion de los precios sin IVA del Transporte de Mercancias por
Carretera para vehiculos pesados

Los datos de precios recogidos en el Observatorio de Precios del Transporte de
Mercancias por Carretera en Vehiculos Pesados, han sido elaborados por la “Subdireccién
General de Estadisticas” del Ministerio de fomento a partir de la EPTMC.

El disefio muestral se basa en un muestreo aleatorio estratificado con el vehiculo-
semana como unidad de muestreo. Los criterios de estratificacion son los siguientes: tipo de
servicio, dmbito de la autorizacién y capacidad de carga. El tamafo de la muestra tedrica de
1.000 vehiculos semanales. El objetivo fundamental de la encuesta es investigar las
operaciones de transporte realizadas por el vehiculo seleccionado en la semana de referencia.

El ambito de estudio de los precios son las operaciones de transporte de mercancias
con recorrido intermunicipal realizadas por los vehiculos pesados espafioles de servicio publico
autorizados. Los datos de la EPTMC se tratan estadisticamente de la forma adecuada para
obtener los precios medios por km de carga.

El precio medio por km de carga se obtiene dividiendo la suma de los importes de las
operaciones entre la suma de los km recorridos en las mismas. Se analiza la evolucién del
precio por km mediante un indice cuya base (100) se ha fijado en el primer trimestre de 1999.
Los resultados permiten el seguimiento de la evolucion de los precios por trimestres naturales
para el total y segun la distancia de recorrido en carga.
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I R el e

140 4 - - -

g R WU

JER S
NP T .

180 fmmm bl

Indice

=—==TODAS

=50 km y menos

==w==Entre 51 y 100 km

e=me=Entre 101 y 200 km

----------------- = Entre 201 y 300 km R By

e Mayor de 300 km

L T Ty
- T T T TTrT T T T T T T T T T TAT T

et Tl ettt

90

il2]a]s

2005

i[2fsf«

2012

12]a]s
2013

i2]a]s
2011

il2]als
2010

i2]a]s
2009

il2]a]4
2008

il2]a]s
2007

il2]a]a
2008
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Cuadro 2.16. Evolucion precio medio (sin IVA) por km en carga segun distancia recorrido en carga.
Vehiculos pesados de servicio publico y recorridos intermunicipales.
indice base: 12 trimestre de 1999 = 100.

Seguln se puede observar en el Cuadro 2.16 de arriba, en 1999 el incremento relativo
del precio medio por kilémetro de carga fue mucho mayor en las operaciones de corta
distancia. En 2000 y 2001 se produjeron fuertes incrementos de los precios. En los siguientes
afios estos incrementos fueron disminuyendo hasta hacerse practicamente nulos en el afo
2004.

En 2005 y 2006 los precios se incrementan bastante y en 2007 y 2008 aumentaron de
forma moderada. En los tres primeros trimestres de 2009 los precios disminuyeron pero en el
ultimo de 2009, 2010 y primera mitad de 2011 los precios se incrementaron, siendo alto en las
“distancias en carga mayores de 300 kildmetros”. En la segunda mitad de 2011 los precios se
incrementaron, especialmente en corta distancia. En 2012 los precios se incrementaron pero
después de un fuerte descenso en el primer trimestre para las cortas distancias.

En el primer trimestre de 2013 los precios disminuyeron respecto al trimestre anterior.
En el segundo trimestre se incrementaron ligeramente. En el tercer trimestre se
incrementaron bastante, salvo en las “distancias entre 200-300 km” en las que disminuyeron.
En el cuarto trimestre disminuyeron, salvo en “distancias entre 200-300 km” en las que se
incrementaron.

Desde el tercer trimestre de 2009 los precios crecieron mas en los “distancias mayores
de 300 km” que en el resto de distancias.
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La variacion del precio medio sin IVA en el cuarto trimestre de 2013, sobre el mismo de
2012, fue de -1,2% para “todas las distancia” y de -2,0% para “distancias mayores de 300 km”.
Estos decrementos interanuales se deben a los descensos de precios del primer y cuarto
trimestre de 2013.

2.4.2. Comparacion evoluciéon de precios sin IVA y Costes Directos

Comparamos la evolucion de los precios medios, sin IVA (al ser neutro), por km en
carga del TMC en vehiculos pesados y la de los costes directos, sin IVA, por km del vehiculo
articulado de carga general por ser el mas habitual del “Observatorio de Costes del Transporte
de Mercancias por Carretera”.

Se toma como indice base 100 a 1 de enero de 2000, Cuadro 2.17, con la evolucidn de
los indices de costes y los indices de precios en los intervalos de la distancia de transporte en
gue son comparable (larga distancia).

170 T T T T T
| | | | |

—— Costes Directos. Aticulado carga general

m— Precio. Todas las distancias

e precio. Distancia mayor ge 300 km

Indice

Cuadro 2.17. Evolucion precio medio (sin IVA) por km en carga (EPTMC) y de los costes directos por km
(Observatorio de Costes). indice base: 01/01/2000 = 100.

Se observa que las variaciones en los costes directos del TMC en vehiculos pesados se
trasladan a los precios con cierto retraso en el tiempo. Ademas, esto se ve alterado por las
crisis econdmicas y también cuando las variaciones de los costes son muy bruscas.

Durante el segundo semestre de 2007 y el primero de 2008 el incremento de los costes
fue muy fuerte, mientras que el de los precios fue moderado. En el segundo semestre de 2008
y primer trimestre de 2009 los costes disminuyeron mucho. Los precios aumentaron en el
segundo semestre de 2008 y disminuyeron bastante en el primer trimestre de 2009.
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En el resto del afio 2009, en 2010, en 2011 y en el primer trimestre de 2012 los costes
aumentaron bastante. Los precios disminuyeron en el segundo y tercer trimestre de 2009; y
aumentaron, aunque con oscilaciones, desde el cuarto trimestre de 2009 al segundo trimestre
de 2011.

En los dos ultimos trimestres de 2011 y en el primero de 2012 el precio disminuyd
para el conjunto del transporte, sin embargo para las “distancias mayores de 300 km” se
mantuvieron sensiblemente constantes después de un descenso en el tercer trimestre de
2011.

En los tres ultimos trimestres de 2012 y en el primero de 2013 los costes oscilaron al
alza y a la baja. En el resto de 2013 se mantuvieron practicamente constantes. En enero de
2014 fueron ligeramente superiores a los de enero de 2012. Los precios aumentaron en los
tres ultimos trimestres de 2012; disminuyeron en el primer trimestre de 2013, aumentaron
ligeramente en el segundo trimestre de 2013; se incrementaron bastante en el tercer
trimestre de 2013, salvo en “distancias entre 200-300 km” en las que disminuyeron; vy
disminuyeron en el cuarto trimestre, salvo en “distancias entre 200-300 km” en las que se
incrementaron.

Desde el tercer trimestre de 2009 los precios crecieron mds en las operaciones de larga
distancia que en el resto, por ello se adaptaron mejor a la evolucidn de costes.

Cabe sefialar la evolucion del precio del gaséleo de automocion, Cuadro 2.18, la
progresiva subida desde 2004 hasta 2008, cémo sufre un descenso en la segunda mitad del
2008, a partir de dicha fecha vuelve con la tendencia en ascenso, alcanzando su precio maximo
a finales de 2012.

Natalia Sanz Arranz 18



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

160.000

140.000

2
g
N

Euros(€). lire
2
g

Costes directos anuales (€)

T

£80.000

60,000

4 S & 8 D b b
n@n§:§m§w§»§»§n&n&n§rﬁ\f‘n.“‘f?vﬁ’\‘5\
g &0 & & & & & ¢ ¢ & &

£ N G
& F P FFF o F o F

Cuadro 2.18. Evolucidn anual del precio del gaséleo de automocion (izquierda) y
Evolucion de los Costes Directos, vehiculo articulado de carga general (derecha).

El coste del combustible, como veremos mas adelante en el Cuadro 4.8, para una
PYME, supone en torno al 31,5% de los costes directos calculados para el TMC en vehiculos
articulados, de este modo, la evolucién de los costes directos esta estrechamente relacionada
con la evolucién del precio del gasdleo como se aprecia en la grafica anterior Cuadro 2.18.

Puntualizar que, aunque el incremento o disminucién de los costes directos estd muy
relacionada con la variacion del precio del gaséleo, los maximos y los minimos sufridos en 2008
y 2009 en el precio del gaséleo, no se traducen de la misma manera en los costes directos.
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3. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo vamos a indicar previamente unas definiciones de costes, necesarias
ya que las utilizaremos continuamente en el desarrollo de nuestra aplicaciéon. A continuacién
pasaremos a describir algunos los distintos programas ya existentes, los mas relevantes, que
desarrollan parte de la aplicacidon propuesta, asi como distintos ERP que en parte también lo
hacen.

Muchos de estos ERP no son gratuitos y los que si lo son, suponen un elevado coste de
personalizacién para PYMES del transporte de mercancias, que no verian rentabilizado a corto
plazo la inversién que habria que realizar.

3.1. Nociones previas de costes

Basandonos en las definiciones tomadas de los libros de contabilidad descritos en la
bibliografia (simplificando autores: Gonzalez Soldan, Mallo & lJiménez, Mallo & Kaplan,
Newman, Ruiz, Saez Torrecilla) se hace necesario incluir una serie de nociones sobre costes
que, de forma sencilla, aporten la base para poder elaborar la oferta que se pasara al cliente
seguln su demanda.

v"  Coste:

Primeramente comenzaremos por definir el concepto de coste (u
originalmente costo). Existen diversas versiones para dicho concepto ya que, por
un lado es utilizado en multiples disciplinas (economia, derecho, ingenieria o
contabilidad) y por otro lado, constituye una nocidén intuitiva utilizada
continuamente en la vida cotidiana.

Una sencilla definicion: medida y valoracion en términos monetarios del
consumo realizado o previsto, de los diversos factores necesarios para la obtencion
de un producto o servicio. Otra definicidn en el mismo sentido: sacrificio necesario
de recursos para elaborar y comercializar un producto o prestar un servicio.

El coste de un producto o servicio no debe ser interpretado como una pérdida,
sino como el paso necesario para obtener una ganancia, es decir, obtener un valor
afiadido.

No debe tampoco confundirse con el concepto de gasto. Normalmente se dice
gue le coste estd compuesto de una serie de gastos, lo que origina dificultades
para diferenciar ambos términos.
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Coste se refiere al dmbito interno de la empresa. Supone el consumo de una
serie de recursos motivado por la elaboracién de un producto o la prestacion de un
servicio, mientras que gasto, se relaciona mas bien con el entorno de la empresa y
conlleva obligaciones externas de caracter juridico.

Mds concretamente, coste es aquel tipo de gasto que anade valor al producto
o servicio sin el cual no se podria obtener dicho producto o servicio. Por lo tanto,
todo coste es un gasto pero no todo gasto es un coste.

v" Unidad de coste:

Se define como la unidad de coste, unidad de referencia o unidad de consumo
como la cantidad unitaria de producto o de servicio en base a la cual se
determinan los costes: produccidn anual, lote, orden de fabricacidn, etc. Facilita la
comparacion de los costes.

Por ejemplo en este sector del transporte de mercancias por carretera la
unidad de coste seria el kilbmetro recorrido por el camion.

v'  Clasificacion de los costes:

Los grupos principales de los grupos de costes dentro del ambito empresarial
son los siguientes:

- Costes de los materiales.

- Costes de la mano de obra.

- Costes del equipo productivo (amortizaciones y gastos generales).
- Costes financieros (costes del capital).

Al mismo tiempo, cada uno de los costes englobados en estos grupos puede
dividirse o clasificarse en diferentes grupos seglun sus caracteristicas o
procedencias.

De manera muy bdsica se puede hablar de los siguientes tipos de costes:

- Costes directos: son aquellos que se pueden identificar y repartir de
forma obijetiva, directa y sencilla con un producto o servicio vendible
(aquel coste sin el cual no se puede obtener el producto).

- Coste indirectos o de estructura: son aquellos que no se pueden
asociar de forma objetiva a la unidad de referencia o de coste elegida,
sino que son compartidos por varias unidades y por ello habra que fijar
algun criterio de reparto (el coste de todo aquello que no afecta
realmente a la obtencién del producto final).
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Un coste no es directo o indirecto en si mismo, sino en funcién de su
unidad de referencia.

Otra clasificacion de los costes, segun su variabilidad, seria en:

- Costes fijos: aquellos que no varian respecto al volumen de
produccion. No son sensibles a pequefios cambios en los niveles de
actividad, sino que permanecen invariables ante estos cambios.

- Costes variables: son aquellos que varian con el volumen de
produccidn o el nivel de actividad.

Atendiendo a cuando ocurrieron los costes pueden ser:

- Costes historicos: se interpretan como el sacrificio monetario en el que
se incurrid para conseguir un determinado producto o servicio, es
decir, lo que ha costado dicho producto o servicio en el pasado,
desglosado por conceptos.

- Costes futuros: se interpretan como el sacrificio monetario estimado
en el que se va a incurrir para conseguir el producto o servicio
propuesto, es decir, lo que puede costar, la prevision de dicho
producto o servicio en un periodo préximo.

3.2. Estado de la cuestion: aplicaciones actuales

Existen en la actualidad diversos softwares o asistentes para el calculo de costes del
transporte de mercancias por carretera. Generalmente son de aplicacién para todas aquellas
pequefias empresas o auténomos que quieran llevar al dia los costes de explotacion del
vehiculo y sus resultados.

A continuacidon vamos a citar varios de estos softwares que podemos descargar de la
red, algunos de ellos gratuitamente ya que son proporcionados por organismos oficiales
publicos estatales o autonémicos.

3.2.1. Acotram

ACOTRAM 2.4.0 es una aplicacién informatica de ayuda al calculo de los costes de
explotacion de los vehiculos de transporte de mercancias por carretera, proporcionada por el
Ministerio de Fomento.
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Ademas, a través del mismo se pueden consultar los costes directos de los diferentes
tipos de vehiculos estudiados en el “Observatorio de Costes del Transporte de Mercancias por
Carretera”, integrado por el Comité Nacional del Transporte por Carretera, las principales
asociaciones representativas de empresas cargadoras (AECOC, AEUTRANSMER y TRANSPRIME)
y la Direccion General de Transporte por Carretera.

Los costes directos de los diferentes tipos de vehiculos estudiados en el "Observatorio
de Costes del Transporte de Mercancias por Carretera" se actualizan cada tres meses,
pudiendo el usuario mantener al dia estos datos.

» Observatorio de Costes

El Observatorio de Costes, tiene como objetivo servir de orientacién a los distintos
agentes que intervienen en la contratacion de los servicios de transporte de mercancias por
carretera (transportistas, cargadores y operadores de transporte), en la determinacién de las
condiciones econdmicas de los contratos y convenios que suscriban dentro del normal
desarrollo de sus respectivas actividades.

El mercado del transporte de mercancias por carretera, de grandes dimensiones, con
innumerables transacciones anules y constante evolucidn, esta caracterizado por una acusada
atomizacién de la oferta y la demanda vy, con ello, una falta del nivel de transparencia
deseable. Este Observatorio pretende ser punto de referencia para aquellas empresas que,
bien por su reducido tamafio o por insuficiente posicionamiento estratégico, encuentran
dificultades para establecer los criterios de gestidon a seguir para asegurarse una adecuada
politica comercial. Criterios o requisitos imprescindibles para la eficacia del Observatorio de
Costes para su eficacia son: credibilidad, veracidad y coherencia.

El Observatorio de Costes contiene un analisis de los costes medios nacionales que la
explotacion de un vehiculo genera a una empresa de transporte de mercancias tipo (con una
situacion equilibrada en sus relaciones mercantiles). Los costes directos corresponden a la
media nacional, obtenida al ponderar los costes de cada provincia por el peso de ésta en el
transporte nacional.

Por la dificultad de cuantificar los costes indirectos que puede soportar una empresa
transportista (no guardando relacidn directa con el volumen del transporte realizado por ésta),
los costes medios tenidos en cuenta son Unicamente los directos, debiendo afiadirseles los
indirectos de gestidn, comercializacién, etc., correspondiente a cada empresa en concreto.

Por ultimo, se incluye en el Observatorio los indices objetivos que serdn tenidos en
cuenta en el futuro para la actualizacién automatica de la estructura de costes inicialmente
establecida, la cual tendra lugar trimestralmente. Hasta abril de 2008 se actualizaba
semestralmente.

Definiciones de conceptos y descripcidn de su calculo de coste directo anual (unitario
sin IVA):
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v' Amortizacion:
Es la suma de los costes anuales de amortizacién de los diferentes elementos
(vehiculo de traccidon, carrozado del vehiculo de traccién, semirremolque,
remolque y equipos auxiliares).
La férmula de cdlculo del coste anual de la amortizacidon de un elemento es:

A= coste anual de amortizacion del elemento (€)
C=valor de adquisicién sin IVA del elemento (€)
R=valor residual sin IVA del elemento (€)

N=valor sin IVA de los neumaticos del elemento (€)
v=vida util del elemento (afos).

v Financiacién:
Es la suma de los costes anuales de financiacidon de los diferentes elementos
que se hayan comprado (vehiculo de traccién, carrozado del vehiculo de
traccion, semirremolque, remolque y equipos auxiliares).
La férmula de cdlculo del coste anual de financiacién de un elemento es:

F = ((n*(p*i*j)/ (-1)-P)M

A= coste anual de financiacion del elemento (€)

P= préstamo para la compra del elemento (€)

i= interés en tanto por uno (interés en % dividido por 100)
n= periodo de financiacién (ainos)

v=vida util del elemento (afios)

j= (1+)"

v Personal de conduccion:
Es el coste total anual para la empresa del personal de conduccion del
vehiculo, no incluye las dietas ya que se incluyen en otro apartado.

v Seguros de vehiculo:
Es el coste total anual de los seguros del vehiculo.

v Costes fiscales:
Es el coste total anual de los costes fiscales repercutibles a este vehiculo.

v’ Dietas conductor:
Es el coste total anual para la empresa de las dietas del personal de
conduccién del vehiculo.
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v' Combustible:
Es la suma de los costes anuales de combustible (vehiculo de traccién y
equipos).
La férmula de cdlculo del coste anual de combustible es:

|CV = (pv*cv*k)/100|

C= coste anual de combustible (€)

C,= coste anual de combustible del vehiculo de traccién (€)

C.= coste anual de combustible de los equipos (€)

pv= precio de adquisicion sin IVA del combustible del vehiculo de traccidon
(€/litro)

cv= consumo medio de combustible del vehiculo de traccion (litros/100
kildmetros)

k= kildmetros recorridos anualmente por el vehiculo de traccién (kilémetros)
pe= precio de adquisicién sin IVA del combustible de los equipos (€/litro)

ce= consumo medio de combustible de los equipos (litros/hora)

h=horas mensuales de funcionamiento de los equipos (horas)

v' Neumdticos:
Es la suma de los costes anuales de los diferentes tipos de neumaticos del
vehiculo.
La férmula de célculo del coste anual de un tipo de neumaticos es:

N= coste anual de un tipo de neumaticos (€)

p= precio sin IVA de la sustitucidon de un neumadtico de este tipo (€)
n=numero de neumaticos de este tipo

k= kildbmetros recorridos anualmente por el vehiculo (kildmetros)
d= duracién media de este tipo de neumaticos (kildmetros)

v' Mantenimiento:
Es el coste total anual del mantenimiento del vehiculo y de los equipos.

v Reparaciones:
Es el coste total anual de las reparaciones del vehiculo y de los equipos.
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En el siguiente Cuadro 3.1 se muestran los datos de partida del vehiculo, sus
caracteristicas técnicas, las caracteristicas de la explotacién, amortizaciones, gastos
financieros, costes de conductor, dietas, combustible, neumaticos, etc.
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Cuadro 3.1. Datos de partida Vehiculo articulado de carga general.
Actualizado enero de 2014
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Mostramos a continuacion en el Cuadro 3.2, el calculo que realiza este programa para
los costes directos para un vehiculo de carga general, partiendo de unas hipdtesis iniciales de
kildmetros anuales recorridos, desglosando los que se realizan en carga y los que se realizan en

vacio.

Hipbtesis: Vehiculo articulado de carga general (420 CV, MMA=40.000 kg y carga Util=25.000 kg)
Kiémetros anuales recormidos= 120.000 100,0 %
Kildmetros anuales en carga= 102.000 850 %
Kiiémetros anuales en vacio= 18.000 15,0 %

COSTES DIRECTOS ANUALES
Euros (€ Distribucion (%)
Costes directos 133718,62 100,0%
Costes por tiempo 70.026,52 524%
Amortizacion del vehiculo 14.050,46 10,5%
Financiacion del vehiculo 1.051,25 0,8%
Personal de conduccion 31.411,76 235%
Seguros 7.046,01 53%
Costes fiscales 1.011,04 0,8%
Dietas 15.456,00 11,6%
Costes kilométricos 63.602,10 47.6%

Combustible 50.094,55 7,5%
Neumaticos 7.309,55 55%
Mantenimiento 2.268,00 17%
Reparaciones 4.020,00 3,0%

kilometraje anual (km / ano) 120.000

kilometraje anual en carga (km / ano) 102.000

Costes unitarios

Costes directos (€/ km recorrido) 1,114

[Costes directos (€ / km cargado) 1,31

Nota: estos costes directos corresponden a la media nacional en las condiciones indicadas de explotacion de

este tipo de vehiculo.

La personalizacion do estos costes para cada caso particular se puade redizar con la aplicacion informatica

ACOTRAM (www.fomento.gob.es).

Cuadro 3.2.: Costes directos vehiculo articulado de carga genera, enero 2014

> Observatorio de Precios

El Observatorio de Precios tiene pretende mostrar de manera fiable la evolucién y la
tendencia de los precios del transporte de mercancias por carretera.

Los datos de precios recogidos en el Observatorio han sido elaborados por la
“Subdireccion General de Estudios Econdmicos y Estadisticas” del Ministerio de Fomento a
partir de la EPTMC. El disefio muestral se basa en un muestreo aleatorio estratificado con el
vehiculo-semana como unidad de muestreo.

Los criterios de estratificacion son los siguientes: tipo de servicio, ambito de la
autorizacion y capacidad de carga. El tamano de la muestra tedrica es de 1.000 vehiculos
semanales. El objetivo fundamental de la encuesta es investigar las operaciones del transporte
realizadas por el vehiculo seleccionado en la semana de referencia.
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El ambito de estudio de los precios son las operaciones de transporte de mercancias
con recorrido intermunicipal realizadas por los vehiculos pesados espafioles de servicio publico
autorizados. Los datos de la EPTMC se tratan estadisticamente de la forma adecuada para
obtener los precios medios por kildmetro en carga.

El precio medio por kildmetro en carga se obtiene dividiendo la suma de los importes
de las operaciones entre la suma de los kildmetros recorridos en las mismas. Se analiza la
evolucién del precio por kildmetro mediante un indice cuya base (100) se ha fijado en el
primer trimestre de 1999. Los resultados permiten el seguimiento de la evolucién de los
precios por trimestres naturales para el total y segun la distancia de recorrido en carga.

Las variaciones de precios durante los Ultimos afios muestra, segun el Cuadro 3.3, que
desde el tercer trimestre de 2009 los precios crecieron mas en los “transportes a distancias en
carga mayores de 300 kildmetros” que en el resto de distancias.

En el cuarto trimestre de 2013, la variacion sobre el mismo trimestre de 2012, fue del -
1,2% para “todas las distancias” y de -0,2% para “las distancias en carga de mdas de 300
kildmetros”. Estos decrementos interanuales se deben a los descensos de precios del primer y
cuarto trimestre de 2013.

ToU I T I I T T I 1 I I 1 I I 1
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
==t==TODAS I 1 | 1 1 1 1 1 | 1 1
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
60 lan y menoe I | i | 1 i ] 1 i | 1
150 2 I I A B I E R
==#==Entre 51y 100 km I 1 I 1 1 I 1 1 | 1 |
I 1 I I I 1 I I 1
——Enre 101y 200km | | H | \ ' ' ; '
140 4 iy A g My -
«=w==Entre 201 y 300 km :
)
“=e==Mayor de 300 km
1304+ - —d e e e e e e = — - ———
1 1
8 I 1 1
‘-E | I 1
£ I 1 1
I 1 1
1204+---+ === - ===
I 1 1
I 1 1
I 1 1
I 1 1
1 1 1
10 +- === -——- --—--
I I 1
1 1 1
I I 1
1 1 1
1 1 1
M-~ ——- 1 (i e e A e e e e [
I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 ] I 1 ] ] 1 ] 1 1 ] ] 1
I 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
90 } . } } : } i - . } - } } -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cuadro 3.3. Evolucién del precio medio (c/IVA) por km en carga segun distancia del recorrido en carga.
Vehiculos pesados de servicio publico y recorridos intermunicipales.
indice base: 12 trimestre de 1999 = 100:
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> Observatorio de Mercado

El “Observatorio de Mercado del Transporte de Mercancias por Carretera” se
estructura en cinco bloques principales: oferta, demanda, costes directos, precios y actividad
del TMC.

Los dos primeros se elaboran en esta Direccién General partiendo de los estudios
realizados por diferentes instituciones, sobre todo el propio Ministerio de Fomento vy, de
manera especial, de la explotacién de los datos contenidos en el Registro General de
Transportistas y de Actividades Auxiliares y Complementarias del Transporte por Carretera.

Los datos de precios y de la actividad han sido elaborados por la Subdireccién General
de Estadisticas del Ministerio de Fomento a partir de la EPTMC. El contenido relativo a los
costes de la actividad es el fruto del trabajo que se ha venido realizando desde los primeros
meses del afio 2000 por un grupo de trabajo en el que, bajo el patrocinio de esta Direccion
General, las asociaciones integradas en el Comité Nacional del Transporte por Carretera junto
con las representativas de los cargadores (AECOC, AEUTRANSMER y TRANSPRIME) han
debatido en profundidad cada uno de los aspectos que se contiene en las estructuras de costes
que se publican.

3.2.2. Forgatrans Forgamer, S.L.

FORGATRANS FORGAMER, S.L: Formacién Gallega de Transportes - Formacién Gallega
de Mercancias Peligrosas, S.L, nace en 2004 impartiendo cursos de seguridad para distintas
entidades de la comunidad auténoma de Galicia. Posteriormente en 2006 inicia un programa
de practicas de Forgatrans.

En su pagina elabora unas Propuestas de Tarifas de costes de Transporte de
Mercancias, basandose en la informacién obtenida con ACOTRAM 2.2.1. y los costes a
31/10/2008. Matizar que es sélo una “tarifa orientativa” para objetivar los precios de
transporte.

Debemos entender que se trata de “precios de coste” calculados a partir de los datos
obtenidos por el observatorio de transportes del Ministerio de Fomento, que hemos visto en el
apartado anterior.

Como ejemplo mostramos el Cuadro 3.4 siguiente donde vemos un ejemplo de
utilizacion del programa referido y cdmo puede ayudar a conocer a un cargador o a una
empresa de transportes el esfuerzo que supone poner en marcha un vehiculo y hacer uso de
él.
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Tipos de Vehiculos 200 300 400 500 600 700 800 300 1000 Facter

Coste/Km.
3 203,2€ 304,8€ 406,4€ 508C 609,6€ 711,2€ 812,8€ 914,4€ 1016€ 1,016€
239,2€ 358,8€ 478,4€ 598€ 717,6€ 837,2¢€ 956,8€ 1076,4€ 1196€ 1,196€
Articulado de Carga
General.
279.,6€ 372,8€ 466€ 559,2€ 652,4€ 745,6€ 838,8€ 932¢€ 0,932€€
329.1€ 438,8€ 548.5¢ 658,2€ 767.9€ 877.6€ 587.3€ 1097€ 1,097€

Rigido de 3 Ejes

Tl
B Iy

168,6€ 252,9€ 337,2€ 421,5€ 505,8€ 590,1¢€ 674,4€ 758,7¢€ 843€ 0.843
198,2€ 297,3€ 396,4€ 495,5€ 594,6€ 693,7€ 792,8€ 891,9€ 991€ 991€

o

Rigido de 2 ejes de
Carga General.

Cuadro 3.4. Precios de costes. Forgatrans Forgamer

Los datos de cada fila tienen el siguiente significado:

e El primer niumero es el coste de un recorrido en vacio, acudiendo a recoger un
envio, o de retorno después de recoger un envio.

e El segundo numero, es el precio para la distancia referida, con el vehiculo
cargado después de recoger el envio.

e Se entienden siempre para CARGA COMPLETA.

Inconvenientes: estos son PRECIOS DE COSTE, es decir, habria que sumarles
el BENEFICIO INDUSTRIAL o MARGEN COMERCIAL y el IVA correspondiente. Por otro lado, esta
aplicacién no distingue entre el tipo de kildmetro realizado, es decir, nacional o internacional,
o disminucidn de precio a mayor distancia contratada, es decir, el precio del kildbmetro no
puede ser el mismo si se recorren 100 km que si se recorren 1000 km, pero si el coste del
mismo.

3.2.3. Simulador de costes Gobierno Vasco

Este simulador del coste de transporte de mercancias por carretera proporcionado por
el Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco, pretende ser
una herramienta de simulacion para profesionales del sector, que permite una vez
introducidas las caracteristicas econdmicas de explotacion del vehiculo en cuestion, ofrecer
una serie de datos econémicos, asi como una referencia media del sector.
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Una vez iniciada la simulacién, elegiremos el tipo de vehiculo entre los 15 tipos que
incluyen valores medios de referencia de los que dispone el Observatorio o un vehiculo
genérico sin valores de referencia del Observatorio.

A continuacién indicaremos el tipo de célculo:

e C(Calculo Detallado: donde pueden especificar muchos pardmetros
(aproximadamente 40) dentro de 6 grupos (con una media de 7 parametros
dentro de cada grupo):

0 Caracteristicas del vehiculo
0 Coste de adquisicion
0 Costes de personal
0 Segurosy costes fiscales
0 Costes variables
0 Costes indirectos
e Cdlculo Simplificado: donde el usuario especifica los datos correspondientes al

vehiculo mediante los 18 valores mds representativos del coste anual.

En la opcidon “Resultados”, Cuadro 3.5, permite presentar un resumen numérico y
grafico de los resultados obtenidos en funcién de los datos introducidos. Se muestra también
los “graficos de evolucidn” de los principales grupos de costes, para los valores cargados en la
columna Observatorio del simulador.
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Vehiculo articulado de carga - Simulador del o
general de larga distancia de mercancias por

Euros % Euros L]

cosTesToTALEs 209300, 10000 792308 100,00
Costes por tiempo 65.278,51 59,72 65.285,99 82,39
Lessing 0,00 0,00 0,00 0,00

B Amortizacién 13.460,05 12,31 13.305,09 16,79
Gastos hnanoeros 2.239,3%5 2,05 2,216,866 2,80

B Coste total anual del conductor 27.457,00 25,12 27 457,00 .65
B Dietas totales y plus de actividad 12.194,00 11,16 12.194,00 15,39
B Segquros €.111,00 5,59 6.264,00 7.9
B Costes fiscales 817,11 0,75 849,04 1,07
B Gestidn y comerciskzacién 3.000,00 2,14 3.000,00 3,19
Costes por distancia 44.021,79 40,28 13.950,18 17,61
Combustible 34.267,66 31,35 3.807,52 4,81
Neumaticos 5.242,13 4,80 5.546,67 7,00

W Mantemmiento 1.620,00 1,48 1.704,00 2,15
B Reparacones 2.892,00 2,48 2.892,00 3,65
Peajes 0,00 0,00 0,00 0,00

Cuadro 3.5. Pantalla “Resultados” en la opcion “Calculo detallado”

En la funcidon “Coste de un servicio”, Cuadro 3.6, permite simular el coste de un
servicio particular, segun el vehiculo introducido, anotando:

e Denominacién del servicio (opcional).

e Kildmetros recorridos (en carga y en vacio).
e Horas empleadas (en carga y en vacio).

e Horas de carga, descarga y paralizacion.

o Peagjes.

e Costes adicionales asociados a este servicio.
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Departamento de -
Transportes y Obras Pablicas L ko
[ trics | | Contacto | [ taos | Accestalidad |

v v Enlaces

Estés enc [niglo ) QTEVE /
Vehiculo articulado de carga « Simuladgor del
| suscer | general de larga distancla . T— de mercancias por
asantackie _— (COSTE DE UN SERVICIO BB)

m“mn”""' CEE MR HE U R R R T

SanCI0 8 X0000

Kidémetros recorridos en este senicio (en carga y en vacio) 1800
Kiémetros en carga (km) 1200
Kidmetros en vacio (km) I—Eﬂl
WiZ 'Idl‘l‘t Consuma medio por lidmetro en este senacio (itros / 100 km) ﬁ
Hor as empleadas en este senicio b
Horas en carga ]'—'
Horas en vatlo ]—5
Horas en targa, deRarga y paralzacion I—'i
Paajes 25
Coste pof distancia de este Senicio 5549%
Costo por empo 86 €510 SOrvcio [ o8
Costes adicionales AS0Ciados 3 este senicio &
Coste lotal dé este senvcio 151783

Recalcular I

Cuadro 3.6. “Costes de un servicio”

3.2.4. Softwares integrales o ERP

> Novatrans

NOVATRANS es un software integral de gestion de flotas, con el podemos mantener
actualizados todos los datos de los clientes, incluyendo resimenes del total de las
facturaciones, acceso inmediato a su base de datos, etc. Desde el punto de vista de la flota,
podemos conocer su estado, avisando por ejemplo de todos los vencimientos (seguros,
revisiones, mantenimientos,..) con antelacion.

Asi mismo podemos conocer el estado y datos del personal, crear sus partes de
trabajo,... seleccionando, vehiculo, ruta y conductor podemos calcular el coste de la ruta.
Control total de todos los extras a los que se enfrenta la empresa, obtener facturas
personalizada en un Unico paso y gestionar las facturas en el maximo detalle, gestionando los
cobros y viendo el historial de conversaciones.

Se puede controlar completamente el estocaje del almacén, gestionando la entrada y
salida de articulos con toda la informacion de los mismos.

Posee un mddulo para le planning de rutas y grupajes, gestion de precios de venta y
compra de viajes, conocer la remuneracion de los pagos de sus trabajos, realizar todo tipo de
informes, como consumo medio de gasoil y control de gastos/ingresos por vehiculos.

Gestiona el pago de multas y estado de los posibles siniestro de los vehiculos.
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Entre las ventajas podemos destacar: facil manejo, adaptacion a medida,
actualizaciones mensuales, multiusuario y multiempresa, exportacién a los principales
programas contables, modelo 347, control de palés, cobros y pagos, gestion de recibos,
ndéminas, gestion de cobros de facturas, balances mensuales, estadisticas, liquidaciones a
terceros.

novafR+*NS @ 952028 874

L [OEIRS)

W novakes s

UL e * <0 Demostracién Online
Cumplimente el formulario y nos
Controlar s ones en todo momento, asi como pondremos en conlacio con usted
los part taller propio o externo.

Hombre y Apellidos

Empresa

Teléfono

ME Vehiculos

Cuadro 3.7. Pantalla de inicio web Novatrans

» Digitrans

Digitrans es una aplicacién para la gestiéon de empresas de transporte por carretera, ya
sean de paqueteria, grupajes, cargas completas o contenedores maritimos.

Cubre todas las necesidades, desde pequefias empresas hasta grandes operadores
logisticos: gestidn comercial, transportes, facturacion, control de cobros, gestion documental,
taller, DUA (Documento Unico Administrativo), EDI (Intercambio Electrénico de Datos),
integracién con el sistema Valenciaport PCS, etc.

Esta aplicacion para la gestion de transportistas de Digital Disseny (proveedor integral
en informatica y desarrollo), le permite llevar el control completo en todas las etapas, desde la
gestion comercial, pasando por el seguimiento del transporte, facturacién y finalmente el
control del cobro. Ademas puede tener bajo control otras tareas como las reparaciones de
vehiculos, entradas y salidas en el almacén, transitarios, etc.

Entre las ventajas generales destacamos:
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e Agenda de tareas programadas para mantenimientos de flotas.
e Definicidn de tarifas por cliente, kilometraje y concepto.

e (Calculo de comisiones para conductores.

e Facturacién de transportes con periodicidad programable.
e Carteray previsiones de cobro.

e Control de gastos y facturas recibidas.

e Emisidn de recibos, cheques y pagarés.

e Gestion de entradas y salidas de almacén.

e Control de reparaciones y recambios de taller.

e Gestion documental.

e Integracidn de sistemas con UN/EDIFICAT

Referentes a las cargas completas, destacamos el control de intermediaciones y
agentes transportistas, asi como tarifas de ida y vuela segun kilometraje.

faap 2e

A | 0 S nre | e |

G0 AR+ R 2EAC aue x &

socarrancec

Cuadro 3.8. Demo entorno Digitrans

> Transcar

Transcar de Sobyte Servicios Informaticos, software de gestion de flotases una
aplicacion para la gestion integral de empresas que se dediquen al transporte de mercancias,
agencias de transporte o logistica. Este programa de transportes ademas de la gestidn propia,
incluye mddulos de tesoreria, CRM, remuneracién, exportacion a los principales programas de
contabilidad, etc.

Con TransCar, Cuadro 3.9, se puede llevar una gestién mas exacta y agil de la empresa,
y de esta manera reducir costes y aumentar la productividad.
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Hay que destacar que Transcar esta totalmente abierto a modificaciones para
adaptarse mejor a las necesidades de cada empresa, de esta manera se podrd gestionar la
empresa desde una sola aplicacion.

y Iranseor

Software de
Gestion da
Flotas

s Transcar: Software de Gestion de Flotas

Descripcion Caracteristicas Versiones Pantallas éQuiere ver una demo? Solicitar Informacion Ver video Transcar

= — e — -

Awst A A0 RGN G i BaNCon S AwstASA 28 ORGEH Sm B daIESD 5

e — ] L‘
e —

A T

Oweed AT 28 CHE Cole A NESN S 2 Dwss fubi e

Owei ASs 20 "IK_HG—D; IEDO\“-

i e e |

Cuadro 3.9. Posibilidades de pantallas entorno Transcar

3.2.5. Comparacion aplicaciones existentes, ERP y propuesta

Una vez explicadas las aplicaciones y softwares integrales (ERP) mas relevantes
encontrados en el mercado, realizaremos una comparativa, Cuadro 3.10, entre las
caracteristicas de unos y otros. De este modo veremos las ventajas e inconvenientes de unos y
otros asi como los valores que aporta la aplicacion que vamos a desarrollar en este proyecto.

La mayoria de los ERP poseen mas médulos Y como son:

- Cliente: facturacién, base de datos, cobros, historial de conversaciones...

- Flota: estado, aviso de vencimientos (seguros, revisiones, mantenimientos...),
multas, siniestros...

- Personal: partes de trabajo (vehiculo, ruta, conductor...), ndminas...

- Almacén: estocaje (entradas y salidas)

- Contabilidad: exportacién a los principales programas de contabilidad,
balances, estadisticas, tesoreria...
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APLICACIONES ERP
Forgatrans-  Gobierno
Forgamer Vasco

Aplicacion
Novatrans Digitrans  Transcar TFM

>
3
(=]
-
o
3

Gratuidad
Actualizacién

. . 1
Més médulos
Personalizacién

AA4AX
O&4 44X
AA4AX

Costes Directos

HEKXKX XK XXXXXXC

Gatos de Estructura

Otros conceptos incremento
Tarifa orientativa

Sélo coste por kildémetro
Basado en otros

Siempre carga completa

Datos de Explotacion
Necesidades del Cliente ?
Zona carga/descarga &)
Demanda del Cliente
Beneficio medio
Variacidn bcio. s/demanda
Peso variables demanda

Coste minimo operacion

XXX LAAXKLAEKKA S
HHXHXXKXKXKLLLLAXKL XKLL
XXX KXLLALA448KXKXAS
LAA44K44A4AAAKA44IXXXXXAAL4A4AXANX

HEKXKKXKKX[XXXXXOC
HEKXKKKKX[XXKXXXOC

Ofertai/impuestosy bcio.

Cuadro 3.10. Comparacion aplicaciones existentes y la propuesta

La segunda parte de la tabla, Cuadro 3.10 arriba indicado, muestra todos los aspectos
que aportaran valor en nuestra aplicacién y que desarrollaremos mas adelante en el capitulo 4.
Entre otros destacamos:

- Necesidades del Cliente ¥: mercancia a transportar, unidades, tipo de pallet, si
es apilable, peso del mismo, ratio de retorno...

- Zonas de carga/descarga *'; distinguiendo dentro del territorio europeo (rutas
internacionales) y del territorio peninsular (nacionales)...

A, tipo de ruta, kildmetros, duraciéon del contrato,

antelaciéon de carga, forma de pago... Estas variables de la demanda del cliente

- Demanda del Cliente '

nos determinara la variacion del beneficio a aplicar.
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4. APLICACION CALCULO DE OFERTA

La aplicaciéon que vamos a desarrollar para el calculo de la oferta se estructura en dos
caminos paralelos, para conseguir un Unico objetivo como es la determinacién de una oferta
para una ruta en funcidn de los costes (directos y de estructura) que vamos a tener en esa
operacion y por otro lado, en funcién de las necesidades y demanda del cliente que sean
requeridas para la operacion.

De forma general, el criterio a seguir para calcular una tarifa, serd el siguiente:

Coste Total = (Coste Directo + Gasto de Estructura)/km x Km recorridosl

ITarifa = Coste Total + Margen Comerciall

El margen comercial o beneficio dependera de las caracteristicas de la demanda del
cliente, donde se establecerdan unos porcentajes segun cada caracteristica de la demanda a la
que se aplicardn unos pesos para obtener un beneficio total.

4.1. Calculo de Costes/Gastos Mensuales

Pérdidas y ganancias I

Para el Célculo de los Costes/Gastos Mensuales partiremos de la Hoja Formato de Pérdidas y
Ganancias, Cuadro 4.1, donde iremos introduciendo los costes en los distintos capitulos a la
vez que les vamos adjudicando su correspondiente nimero de cuenta, dejando cada capitulo
abierto para introducir nuevos costes segun las caracteristicas de la empresa.

TerrteTT

En el Formato de Pérdidas y Ganancias clasificaremos los costes en:
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v' Materiales Directos: como gastos fijos de tractora y semirremolque.

AN

Mano de Obra Directa: gastos fijos del conductor (némina y dietas).

v'  Gastos Directos: todos aquellos gastos variables como combustible,
ruedas y mantenimientos.

v' Gastos de Estructura: personal; instalaciones, utillaje y mobiliario;

servicios profesionales; suministros; otros gastos.

Asi mismo podemos obtener el cuadro de Pérdidas y Ganancias mensual por vehiculo y
por kildmetro de la operacidn solicitada por el cliente.
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Cuadro 4.1. Hoja de Pérdidas y Ganancias. (Mensual total empresa, mensual por vehiculo y por kilémetro de
operacion segun el cliente).

Cada uno de estos Costes Directos y Gastos de Estructura tenemos que establecer el
Criterio de Absorcion que vamos a aplicar, en este caso los Materiales Directos, Mano de Obra
Directa y los Gastos Directos, los repartiremos en funcién del Criterio de Absorcion 1 en
funcién de los kildmetros al mes recorridos por el camién; sin embargo los Gastos de
Estructura los repartimos por el Criterio de Absorcion 2 segun los kildbmetros al mes del total
de la flota que constituye la empresa, Cuadro 4.2.
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Elegir Criterio de Absorcion: lIl
CRITERIOS DE ABSORCION
CA 1 CA.2 CA 3
km/mes camidn km/mes flota otro
13.000,00 53.000,00
M.D. X
M.O.D. X
G.D. X
G.E.
PERSONAL X
INSTALACIONES, UTILLAIE ¥ MOBILIARIO X
SERVICIOS PROFESIONALES X
SUMINISTROS X
OTROS GASTOS X
OTROS GASTOS 2 X

Cuadro 4.2. Criterios de Absorcion para los distintos Costes/Gastos.

Sin embargo en el Formato de Pérdidas y Ganancias introduciremos tanto Material
Directo, Mano de Obra Directa y Gastos Directos del total de la flota mensual para no
distorsionar el Resultado del Ejercicio, tomando como Criterio de Absorcidn los kilémetros al
mes recorridos por el total de la flota de la empresa.

indice Costes / Gastos l

De este modo obtenemos el Cuadro 4.3 u “OLLA” de Costes / Gastos Mensuales donde vemos
de entrada los costes y gastos asi como el célculo del coste de nuestra Unidad de Referencia,
en este caso el coste del kildbmetro de la operacidn requerida.
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"OLLA" DE COSTES/GASTOS MENSUALES

M.D. M.0.D. G.D.
(Una tractora y un a— (c ible por | (Gastos variable:
remolque) {Un conductor) camién) Lconductor)
1.977,25€ 3.100,00€ 4.37580€ | 3.132,00€
INSTALACIONES, SERVICIOS
PERSONAL UTILLAJE Y PROFESION SUMINISTROS OTROS GASTOS OTROS GASTOS 2
MOBILIARIO
43.200,00 € 10.900,00 € 4.490,00 € 5.550,00 € 17.500,00 €
CA.1
km/mes camién AT
13.000,00 km/mes camion
13.000,00 CA.2 CA.3
A1 km/mes flota
km/mes camion 858.000,00
13.000,00

Unidad de Referencia (Km)
0,8424

Cuadro 4.3. “Olla de Costes/Gastos mensuales”

Quedamos abierta la opcidn de introducir Otros Gastos 2 que pueden repartirse con
otro Criterio de Absorcién 3 a determinar.

De una manera mas intuitiva sin utilizar los formatos de contabilidad, trasladamos los datos de
la Hoja de Pérdidas y Ganancias a la Hoja de Datos de la Explotacion, Cuadro 4.4, vinculando
directamente los Costes Directos y los Gastos de Estructura de la Hoja indice Costes-Gastos a
los totales de esta Hoja de Datos de Explotacion.
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E[BE[C[ O E F = Gl TTRIL] ™ il ] F 7] Gl § [T 0
i
2
3 illas de datos a intraduci|
[ Posibles ampliaciones de datos 3 i i
5 Casillas de datos calculados:
g
7 DATOS DE LA EXPLOTACION:
g
)
]
n DATOS DE FLOTA:
2
1
i
[ s camianes|
% Kim mensuales { camién
3 Parcentals recartidn anual en carga
[ Porcentaje 12cortido anual en vanio
) Cargamedia
20 Litnos combustible mensusies | camidn
21 -
22 Precio litro combustile[ 102 1
23 C 1100 km
24
25
2
22
28 BENEFICIO MEDIO DBJETIVO: %
29
a0
a
2 (GASTOS DE LA ESTRUCTURA: 81.640,00 GASTOS FIIOS UN CONDUCTOR + UN VEHICULO: 5.077,25
33
34 PMENSUAL]
i
3 PERSONAL 43.200,00 GASTOS FIJOS 1 CONDUCTOR 3.100.00
3
38 Salarios pesonal ofieina (bruta): B40031+642031 Némina (bruta)
39 BA00MLE4201  Gerente 0 B40032  Dietas
a0 BANITZ642012  Jafe seccian [rafico, adman, cantab)
A BADN3.E42013  Administativas o de e
[} BASTOS FIJOS UN YEHICULO- TRACTORA-SEMIRREMOLQUE 1.977.25
43
(1 Salatios personaltaller (bruta] GASTOS FIJDS UNA TRACTORA 150475
] GA00ME42011  Gerente 640032 Distas 1400,00
) BANDIZ.GA2012  Jate Secelon (13fico, 3dman, Cantat]
4 BUOISE4Z013  Administrativos Hos de tiSfioo
az GASTOS FLIOS UN YEHICULOD- TRACTORA-SEMIRREMOLQUE 1977.26
a2
4 Salatios personal taler (bruto]: GASTOS FLIOS UNA TRACTORA 1504.75
5 BHIOZRGH2021  Jefe de taller
6 BADIZZ642022  Mesdnions 680011 Amortizaoién tractara
47 E2601 Seguro
£ 630N LT
18 INSTALACIONES. UTILLAJE ¥ MOBILIARIO 10.900,00 6280 LT,
50
51 62001 Have GASTOS FIJ0S UN SEMIRREMOLGQUE 472,50
52 620002 Taller
52 B21003 Lavadero E20021  Amortizacion semiremalgue
5 E2004  Parking 25021 Segua
5 63021 LYTM
(3 £29021 LT,
57 SERVICIOS PROFESIONALES 2.430,00
5 GASTOS VARIABLES POR VEHICULO: 3.132,00
59 623001
&0 625000 Fiesta de sequros: mercancias, sceidentes ooy 622001 Ruedas tiastora [#ud]
] EZ3002 Mutua y Frevencitn de riesgos £22002  Fuedas semiremolque [6ud)
62 622003 Mantenimiento trsctora
62 SUMIMISTROS 5.550,00 622004 Mantenimiento seminemolque
B4 E25021  Awopistas
&5 628011 Agus 628022 Embarques
&6 62002 (Gas
&7 20013 Electividad
&8 2804 Teléfona
&8 62005 (Gastswarios, comea, mat. Oficina
w COSTE COMBUSTIBLE POR VEHICULO: 4.375,80
il OTROS GASTOS 17.500,00
7 602000  Coste Combustible {camiénimes)
s 627000 Gastosde representacion
7t B7ANDI  Previsidn de mutas
ki 678002 Imprevistos:mturas, 0lr0s sinlestios no cublertol
76 626.665.662 desfase cobrol
kel - g
e ‘OTROS COSTES FIIOS/VARIABLES POR VEHICULO: 0,00
b
&0 OTROS GASTOS 2 Onas castes Hasuarisble por vehloula
] ErEsErEs b | — —
6z
&5 )
M < » M| INDICE COSTES-GASTOS PERDIDAS Y GANANCIAS | DATOS EXPLOTACION M=e=S0 N =-NeN =k DEMANDA CLIENTE . OFERTA Y RES[] 4

Cuadro 4.4. Hoja de Datos de Explotacion.

En esta hoja introduciremos por un lado los Datos de la Flota:

AN

Numero de camiones,

Kildmetros mensuales de media por camion,

Litros de combustible de consumo medio mensual por camion,
Precio del litro de combustible,

ANEA NI

Beneficio Medio Objetivo.

El cdlculo del consumo de litros a los 100 kildémetros serd cociente entre el punto 3y 2,
en caso desconocer alguno de estos dos datos, consideraremos un consumo de 33 1/100
kilbmetros (escribiendo 0 en la casilla de litros combustible mensuales / camion

En el ejemplo que hemos desarrollado en la aplicacién hemos tomados los siguientes
datos de partida del vehiculo, Cuadro 4.5, y de la explotacion, Cuadro 4.6:
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CARACTERISTICAS TECNICAS VEHICULO ARTICULADO:

Potencia:

Masa Maxima Autorizada:
Carga Util:

Numero de ejes:

Numero de neumaticos:

440 CV / 324 kW

40.000 kg

25.000 kg

5 ejes

4 ruedas tractora

6 ruedas semirremolque

Cuadro 4.5. Caracteristicas técnicas vehiculo.

CARACTERISTICAS DE EXPLOTACION:

Km mensuales:

Km anuales recorridos:
Recorrido anual en carga (90%)
Recorrido anual en vacio (10%)
Carga media:

Consumo medio:

13.000 km
156.000 km
140.400 km

15.600 km

20.000 kg
33,0 litros/100km

Cuadro 4.6. Caracteristicas explotacion en kilémetros.

Por otro lado también introduciremos las Unidades de las diferentes partidas de los
Gastos de Estructura mensuales, Cuadro 4.4, Hoja Datos de Explotacidn:

1. GASTOS DE ESTRUCTURA:
1.1. Personal (nd6mina + seguridad social):
- De oficina:
0 gerente
0 jefes de seccidn (trafico, administracidn y contabilidad)
0 administrativos
- Detaller:
0 jefede taller
O mecanicos
1.2. Instalaciones, utillaje y mobiliario:
- Nave, taller y lavadero.
- Parking
1.3. Servicios profesionales:
- Equipos informaticos
- Resto de seguros: accidentes convenio, mercancias, responsabilidad civil,
multirriesgo, turismos.
- Mutua y Prevencién de Riesgos Laborales.
1.4. Suministros:
- Suministros varios: consumos agua, electricidad, teléfono, material oficina, etc.
1.5. Otros gastos:
- Gastos de representacion.
- Imprevistos: estimacién de multas, roturas y siniestros no cubiertos por
seguros.
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- Gastos bancarios: estimacién de gastos financieros para el desfase entre plazos
de cobros y pagos.

2. GASTOS FIJOS UN CONDUCTOR Y UN VEHICULO:
2.1. Conductor:
- Noémina: correspondiente a un salario bruto mensual.
- Seguridad Social Empresa: coste que paga la empresa por el conductor alaS.S.
- Dietas: por ejemplo, al mes trabaja 20 dias, de los cuales 5 (40€/dia) son de
dietas nacionales y 15 de dietas internacionales (80€/dia).
2.2. Tractora:
- Tractora propia:
0 cuota de camidn
0 seguro
0 impuesto de circulacién
o LT.V.
2.3. Plataforma o semirremolque:
Se supone que no hay plataformas en stand-by o paradas, es decir, cada tractora
tiene asignada una plataforma:
- cuota de plataforma
- seguro
- impuesto de circulacion LLV.T.M.
- LTV

3. GASTOS VARIABLES POR VEHICULO:

3.1. Ruedas y mantenimiento de tractora:
Estimacioén del precio de las ruedas de la tractora entre los kildmetros que hace de
media una rueda. Mantenimientos propios por los kilbmetros rodados.

3.2. Ruedas y mantenimiento de plataforma:
Se estima el precio de las ruedas de las plataformas que son arrastradas entre los
kilbmetros de media de una rueda. Mantenimientos propios por los kildémetros
rodados.

3.3. Autopistas:
Dado que tanto en nacional como en internacional el camién toma autopistas por
ahorro de kms (combustible, ruedas, etc.) y tiempos de conduccién.

3.4. Embarques:
Costes del Eurotunel o barco, solamente en portes hacia o desde U.K.

4. COSTES COMBUSTIBLE POR VEHICULO:
4.1. Combustible:
Si se desconoce el dato del consumo de litros al mes, se estimard un consumo medio
de 33 litros a los 100km.
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Como ya hemos indicado anteriormente, los totales de esta Hoja de Datos de

Explotacién son los que se trasladan a la Hoja indice de Costes/Gastos, segun el del vehiculo,

Cuadro 4.7.

DATOS DE EXPLOTACION

iNDICE COSTES / GASTOS

Gastos de Estructura

Gastos fijos un vehiculo

SNENENENEN

Coste de Combustible

Gastos fijos un conductor

Gastos variables por vehiculo

SSENENENEN

Gastos de Estructura
Mano de Obra Directa
Materiales Directos
Gastos Directos
Gastos Directos

Cuadro 4.7. Correlacién entre costes/gastos entre datos de explotacion e indice.

A modo de resumen y de forma gréfica, con los datos que hemos calculado los costes

para el tipo de empresa descrito, vemos en el Cuadro 4.8, la repercusién del coste/gastos y

cémo el coste del combustible es el de mayor peso, representando el 35%, seguido de los

costes del conductor con el 25%.

6,49%

RUEDAS Y MTO
6,74%

PLATAFORMA
3,84%

AUTOPISTAS

REPARTO COSTES PROPIO DICIEMBRE 2013

ESTRUCTURA
10,04%

COMBUSTIBLE
35,52%

CONDUCTOR
25,16%

DCOMBUSTIBLE
B CONDUCTOR
OTRACTORA
OPLATAFORMA
BRUEDAS Y MTO
DAUTOPISTAS
BESTRUCTURA

Cuadro 4.8. Ratio de costes con conductor propio de flota.

No hay que despreciar ese 10% del total que constituyen los gastos de estructura.

4.2.

Necesidades y demanda del cliente - Beneficio

Para conocer las necesidades y demanda del cliente debemos seguir el siguiente

esquema, Cuadro 4.9, a través del cual determinaremos también el beneficio a aplicar al

calculo del coste de la operacién:
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| NECESIDADES DEL CLIENTE ‘J | ZONAS CARGA/DESCARGA ‘_I
I |

l
FRA—

J

OFERTA Y RESULTADO ‘.I

Cuadro 4.9. Esquema a seguir para completar las Necesidades y Demanda del Cliente — Beneficio.

I Necesidades del Cliente '

Primeramente necesitamos conocer las necesidades del cliente que introduciremos en

la siguiente Hoja de Necesidades del Cliente, (casillas en blanco), Cuadro 4.10; para ello el

cliente nos tiene que proporcionar los siguientes datos:

v

AN NN

Tipo de pallet o contenedor, definimos previamente dos tipos para los calculo,
Forma de apilamiento: no apilable, apilable a 2 alturas o apilable a 3 alturas,
Numero de piezas o articulos mensuales necesarios transportar,

Numero de piezas por pallet,

Peso del pallet con las piezas, incluido el peso propio del pallet,

Ratio de retorno, es decir, en el volumen de un contenedor suministrado
cuantos contenedores plegados podemos devolver.

Podremos personalizar para cada necesidad, por ejemplo, si el cliente quiere

transportar mas de un tipo de articulo (casillas en gris), introduciendo mas referencias para las

piezas y creando lo que vendria a ser una matriz logistica propiamente dicha (futura linea de

desarrollo de este proyecto y que trataremos de forma mas explicita en el capitulo 6), que aqui

se presenta de manera muy resumida.
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A B T ] E F G H | | 7
a7
a8 MNECESIDADES MENSUALES:
39
40 TIPO PALET:
41 {elegic en el desplegable)| tipo 2
a4z {=lagic on ol desplegable)| apllable 3 alturas
43
a4 | Tipo de articulos |
45 [ ref. 1 | ref.2 [ ref. 3 |
46
a7 NE piezas: [ 150.000,00 | 14000] 10000|
a8 Ne piezas/palat: | 233,00 | 233] 175|
49
50 N2 palats tedrico: 643,78 60,00 57,14
51 N2 palets redondeo: 644 61 58 763
52 Peso/palet (ifp.palet): 500,00
53
54 Ratio Retorno: 2,33
55
56
57
58
59 2
(K] MDKE COSTES-GASTOS  PERDIDAS ¥ GAMANCIAS  ADRTOSENPIOTACION® MECLSIDADES CLIENTE J8F77ITTATTA /=707 DEMANDA CLIENTE

OFERTA ¥ RES(] 4 o]

Cuadro 4.10. Hoja de Necesidades del Cliente. (Necesidades Mensuales)

Con éstos datos facilitados por el cliente, y con la limitacion del peso maximo a

transportar de 24 toneladas, calcularemos los metros lineales de camidn (en adelante LDM)

por mes necesarios y, directamente, el nimero de camiones que necesita el cliente, Cuadro

4.11; asi como el peso a transportar en cada camidn y el nimero de camiones de retornos con

contenedores vacios por mes a devolver al proveedor del cliente.

A B C 1] E F G H 1 K
61
62 CALCULO CAMIONES MENSUALES:
63
B [ opet1 [ upez |
65
[ [ - [ 675 |
&7 [ [ &m0 |
(]
&3 o apilable I - 1 B
0 apiable 2 | -1 B
kil [apilable 3 | - Tz |
72
LE] LOMimensualestpor necesidades: 72,00
T4 LDM Mk por pese: 5,00
] LOM/camicr: 5.00
8 1 viajes idatmes: 14,40
7 15,00
kE]
kE] noapilable | apilable 2 shuras | spilable 3 alturas
a0
o WPemSSUARSIES  [E I — T —]
82 tipo Z | - - 150.5954.00 |
a3 150.354,00
a4 I piez as realesimes- ' piszas por necesidades: 954,00
as
(3 pa T B S| S|
a7 lipo 2 | -1 | 22.500.00 |
5 22.500,00
EE]
w0 wPaETSEA [ I — T —]

| tipo 2 | - - 45,00 |
£ 45,00
93 M waciostoamién complete: 272,61
a4 W palets idatmes: £75.00
35 M vaciosimes 157275
95 M* camiones vaciosimes: 577
a7 6.00
38
EE]
M 4 » M| INDICE COSTES-GASTOS PERDIDAS Y GANANCIAS ~DATOS EXPLOTACION™ NECESIDADES CLIENTE 0 77 DE

Cuadro 4.11. Hoja de Necesidades del Cliente. (Calculo de Camiones Mensuales)

Una vez obtenido el nimero de camiones que necesita el cliente mensualmente,

podremos calcular los que necesitara semanalmente y sucesivamente, didriamente, siempre

suponiento una necesidad constante y uniforme, que debera especificar; Cuadro 4.12.
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CALCULO CAMIONES SEMANALES:

LDMY/ por i : 18,00
LDM Max por peso: 5,00

LDM/camion: 5,00

Neviajes ida/semana: 3,60

4,00

N2 vacios/camién completo: 272,61

N2 palets ida/ 168,75

N2 vacios/semana: 393,19

N2 camiones vacios/semana: 1,44

2,00

CALCULO CAMIONES DIARIOS...

Cuadro 4.12. Calculo de caminos semanales, diarios, etc.

I Zonas Carga/Descarga '

Siguiendo con el esquema indicado al inicio de este apartado para determinar la demanda del
cliente, el siguiente paso seria ir a la Hoja de Zonas de Carga/Descarga, Cuadro 4.13 y elegir
dicha zona para ruta nacional/internacional segln la comunidad auténoma/pais, atendiendo al
origen de la carga o destino de la descarga, informacién facilitada por el cliente.

A B C D E F C H | J K L M N o Pa

1

2

3 ESPARIA (Ruta Nacional) EUROPA (Ruta Internacional)

4

5 C. AUTONOMA ZONA | PAls [ zowa |

(7}

7 Andalucia 4 Alemania

8 Aragin - Austria

a Asturias 2 Bélgica

10 Cantabria 2 Dinamarca 3

1 Castilla la Mancha 3 Eslovaguia 3

12 Castilla y Leén 2 Finlandia 3

13 Catalufia Francia H

14 Comunidad Valenciana Hungria 3

15 Extremadura 3 Italia 2

16 Galicia r Luxemburgo

17 La Rioja 2 MNoruega

13 Madrid Paises Bajos

19 Murcia Polonia 3

20 Navarra Portugal 2

il Pais vasco Reina Unido 2

22 Republica Checa 3

23 Slovenia L

24 Suecia 3

25 Suiza 2

26 RESTO DE EUROPA

27 -
A4 b W] INDICE COSTES-GASTOS | RERDIDAS ¥ GANANCIAS  JORTOSEOTACIONS AT TE=T O =Aabai  JONAS CARGA-DESC  DEMANDA CLIENTE ~ OFERTA ¥ RESULTADO []4 e[l

Cuadro 4.13. Zonas de Carga / Descarga segun Ruta Nacional / Internacional.

Para una mayor facilidad en la localizacién de la zona, en esta hoja se ordenan tanto
las Comunidades Autonomas como los Paises Europeos, dado que es la informaciéon que nos
facilita el cliente, por orden alfabético y asi podemos determinar a qué zona pertenecen.

Segun hemos detallado y explicado en el apartado 2.3. Establecimiento de zonas a
nivel europeo y zonas a nivel de territorio peninsular segun exportaciones e importaciones,
establecemos cuatro zonas tanto a nivel Nacional como Internacional, Cuadro 4.13.
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ESPANA (Ruta Nacional) EUROPA (Ruta Internacional)
ZONA _[C. AUTONOMA (Peninsula) ZONA PAIS
(igem Alemania
Catalufia L.
Comunidad Valenciana Belgufa
Madrid Francia
Navarra Luxemburgo
Pais vasco Paises Bajos
Asturias Italia
Cantabria Portugal
2 Castillay Le6n 2 Reino Unido
Galicia .
La Rioja Slo.vema
Castilla la Mancha Suiza
3 Extremadura Austria
Murcia Dinamarca
_Andalucfa Eslovaquia
Finlandia
3 Hungria
Noruega
Polonia
Republica Checa
Suecia
[ 4 [RESTO DE EUROPA

Cuadro 4.13.bis. Ordenacién Comunidades Auténomas / Paises Europeos por Zonas Nacionales / Internacionales

I Demanda del Cliente '

Una vez establecidas las Necesidades del Cliente asi como la eleccion de la Zona de
Carga/Descarga, el siguiente paso es ir a la Hoja de Demanda del Cliente, Cuadro 4.14, donde
se especificaran los detalles de dicha demanda para poder determinar la variacién del
porcentaje del beneficio a aplicar.

Al e € o [ 3 € (w11 ]x L [m [nlolr a 0 s T u v | w [
2

3 Canillas de datos a introducie Casillas de dates a introducir:

4 Casillas e datos calculados Casillas e datos cakculacios:

5

& DEMANDA DEL CLIENTE: OBTENCION DEL BENEFICIO A APLICAR:

7 ud

5 RUTA: — BENEFICIO MEDIO OBIETRVO: [a20a |

.

(a5 TJom

1 5 | vadisc.mpain, | [ wece: | eeses | |
12

13 I macional] -2 | w000 [ 1 | @ | 0
14 internacional| 00| 12,00

15

16 oasfoo| 10 [ 17 [ 2 | s
17 sonnd| 80| 1500

15 nas| 50| 1700

19 sona 4500 62,00

20

n 5 rena 1 > sasfoe]| 20 [ o | 2 ] o
2 [res————— sona2[300| 4200

1 Conilla de dation & introducir:[ | sna3lap| 1600

24 sona 4400  s200

s VALORES LIMITES / IMPORTES:

26 MERCANCIA:

2l |Pssonstocarmcamicn || 2350 [rm 15 [menar de [ astm|ao] eee [ 12 | 3 |
) 20 |merar de #15Tmy20Tm| 20| 10,00

29 34 |marcar de M0Tm| 00| 1200

0

31 VIAJES POR MES:

33 NiFmers de idas [ 1500 |usimes 5 |mavar o menoe de »o<5ides| 40| 800 800 4 32
34 Miamera de vaeltas [ 800 |udrees 2 |mayar & menoe de b2 retornos| 20| 10,00 10.00 4 &0
a5
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3% DURACION CONTRATO: mes (22 Jmevor & mencr de — [ <iimeses| 00 | 12,00 B | & 20
n | 12 meses| 20| 10,00
] S1Zmeses| 40| 8,00
)
49 ANTELACION PETICION CARGA: >zdh|h I szah[-20] w00 [ 20 | 1 ] 10
41 T o ol derchegublel | <2eh| 20] 1200
4 FORMA DE PAGO: [ contade | I contadal-20] 000 [ | & | s0
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Cuadro 4.14. Hoja Demanda del Cliente
(incluye obtencién del Beneficio a Aplicar y otros conceptos que incrementaran el precio de venta)

Para una mayor facilidad a la hora de cumplimentar la Hoja de la Demanda del Cliente
seguiremos el siguiente esquema, Cuadro 4.15, enumerando de forma grafica los pasos a

seguir:
12 20 3¢
>
/’
<
42 5o
>

Cuadro 4.15. Esquema a seguir para cumplimentar la Hoja Demanda del Cliente.

PASO 12°.- Demanda del Cliente:

Los datos que tenemos que introducir en esta hoja, referentes a la Demanda del
Cliente, seran los siguientes:

> Ruta:
e Kilémetros:
Para el cdlculo de los mismos, si no los especifica el cliente y, en cualquier
caso, es aconsejable su comprobacion, utilizaremos programas como
AUTOROUTE ) simplemente la GUIA MICHELIN
(http://www.viamichelin.es).
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Es importante incluir los kildmetros intermedios de desvios para repartos
adicionales si se sale de la ruta de origen-destino final, o incluir cada uno
de los destinos intermedios en los programas anteriormente
mencionados.

e Tipo de Ruta:
Nacional / internacional (elegir del desplegable).

e Zona Nacional:
Elegir del desplegable la zona peninsular que corresponda entre las cuatro
zonas establecidas anteriormente.

e Zona Internacional:
Elegir del desplegable la zona internacional que corresponda entre las
cuatro zonas establecidas anteriormente.

» Mercancia:
El dato del peso neto de la carga por camién, nos viene ya calculado de la
Hoja Necesidades del Cliente, en funcién de las especificaciones ya
facilitadas.

> Numero de viajes por mes:
El dato del nimero de viajes de ida y vuelta al mes que hay que realizar,
nos viene ya calculado de la Hoja Necesidades del Cliente, en funcién de
las especificaciones ya facilitadas. Entendiendo como sigue; “ida”: carga
desde origen -> destino, y “vuelta”: carga (contenedores vacios) desde

destino -> origen.

> Duracion del contrato:
Especificar durante cuantos meses se va a contratar el servicio: un mes,
un trimestre, un ano... indefinido, (introducir el dato en numero de
meses).

> Antelacion de peticion carga:
Elegir del desplegable si la antelacion de la peticién de la carga con
respecto a cuando hay que realizar la misma, es inferior o superior a 24
horas.

» Forma de pago:
Establecemos cuatro tipos de formas de pago a elegir del desplegable:
e Contado,
e Confirming,
e Transferencia bancaria,
e Pagaré.
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PASO 29.- Valores Limites (algunas variables de la Demanda):

Para ciertos apartados de los anteriormente descritos, podemos establecer unos
intervalos o valores limites que nos condicionaran la variacion respecto al porcentaje medio
objetivo prefijado:

» Mercancia:
Dado que el consumo de combustible estd directamente relacionado con
el peso de la carga a transportar, fijaremos tres intervalos de carga cuyas
cifras pueden igualmente modificarse:
e Carga< 15 toneladas,
e (Carga> 15 toneladasy < 20 toneladas,
e (Carga > 20 toneladas.

> Numero de viajes por mes:
Fijamos unas cantidades de viajes (idas o vueltas) al mes como limite para
incrementar o disminuir el beneficio si el nimero de viajes es superior o
inferior a estos limites. Limites que igualmente pueden modificarse:
e Paralas “idas”: 5 viajes/mes,
e Paralas “vueltas”: 2 viajes/mes.

» Duracion del contrato:
Establecemos una cantidad de meses como limite para calcular Ia
variacién del porcentaje del beneficio. Cantidad que podemos variar y que
nos determina, en el ejemplo, tres intervalos:
e Contrato < 12 meses,
e Contrato =12 meses,
e Contrato > 12 meses.

PASO 32.- Obtencion del Beneficio a Aplicar:

Partiendo del beneficio medio que la empresa se ha fijado como objetivo (introducido
en la Hoja Datos de la Explotacidn), introduciremos en este cuadro (columna R) la variacion +/-
de este beneficio medio segun las diferentes variables de la Demanda del Cliente. Como
criterio inicial describimos la variacion que hemos aplicado en este caso (dichas variaciones de
beneficio pueden modificarse o introducir otras):
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> Ruta:
e Tipo de Ruta:
En las rutas nacionales podemos obtener mayor posibilidad de encontrar
cargas de vuelta que en las internacionales, es por esto que podemos
aplicar una disminucidn del beneficio medio:
- Nacional ....ccocevvviieeennen. < beneficio medio
- Internacional .................. = beneficio medio

e Zona Nacional:
Atendiendo a las zonas de carga/descarga dentro del territorio nacional y
por la facilidad o dificultad de ir/volver con carga desde cada zona,
aplicaremos las siguientes variaciones respecto del beneficio medio:

= Zonal e, = beneficio medio

= Z0NA2 i > beneficio medio

= Z0NA3 e >> beneficio medio

- Zonad ., >>>>> beneficio medio

e Zona Internacional:
Atendiendo a las zonas de carga/descarga dentro del territorio europeo y
por la facilidad o dificultad de ir/volver con carga desde cada zona,
aplicaremos las siguientes variaciones respecto del beneficio medio:

- Zonal ., = beneficio medio

= ZONA2 it >>> beneficio medio
- Z0NA3 e > beneficio medio

- Z0Nad e, >>>> beneficio medio

» Mercancia:
Como hemos explicado anteriormente, el peso de la carga esta
relacionado directamente con el consumo del combustible, asi podemos
aumentar o disminuir el beneficio medio en funcién de los intervalos de
pesos que fijamos:

o Carga<15TM..eeeeeennnns << beneficio medio
e 15Tm<carga<20Tm........ < beneficio medio
o Carga>20TM..ccceeeccrreenns = beneficio medio

> Numero de viajes por mes:
En funcidon de un ndmero fijado para las “idas” (en este caso 5 al mes) y
otro para las vueltas (2 al mes), podremos disminuir nuestro beneficio
medio si son superados estos valores ya que nos asegura tener un circuito
fijo y constante para un determinado nimero de flota:
e Si>5viajes “idas”/mes................ << beneficio medio
e Si>2viajes “vueltas”/mes .......... < beneficio medio
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» Duracion del contrato:
Especificar durante cuantos meses se va a contratar el servicio: un mes,
un trimestre, un afo... indefinido, (introducir el dato en numero de

meses).
e Contrato <12 meses........cceeeennuee. = beneficio medio
e Contrato =12 meses......cccecveenneen. < beneficio medio
e (Contrato > 12 meses.......ccccveeeen.. << beneficio medio

> Antelaciéon de peticion carga:

Debido a la disponibilidad de vehiculos préximos al lugar de carga y de la
necesidad de hacer mas o menos kildmetros en vacio para llegar a dicho
lugar, podremos variar el beneficio medio. De este modo, si la antelacién
con la que nos piden la carga/descarga es superior a 24 horas podremos
disminuir nuestro beneficio medio, por el contrario si es inferior a 24
horas tendremos que aumentarlo:

e Antelacién > 24 horas.................. < beneficio medio

e Antelacidon < 24 horas.................. > beneficio medio

> Forma de pago:
A mayor facilidad para el cobro del servicio podremos disminuir nuestro
porcentaje de beneficio medio:

o Contado ....ccceeeverieernennns << beneficio medio
o Confirming ....cccoeveevcineeenns < beneficio medio
e Transferencia .....ccccceveuenne > beneficio medio
o Pagaré ..cooeeeiiieeeeeeeeinns = beneficio medio

Una vez establecidas las variaciones que queremos aplicar respecto del beneficio
medio fijado, pasaremos a evaluar el peso de estas variaciones en funcién de las variables de la
demanda del cliente, valoracién que puede ser de forma lineal continua, como en el ejemplo, o
no, datos que podemos introducir:

e Ruta:
- Tipo de Ruta
- Zona Nacional
- Zona Internacional
e Mercancia,
e Numero de viajes por mes,
e Duracion del contrato,
e Antelacién de peticion carga,
e Forma de pago.
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Con el beneficio resultante de cada variable y el peso asignado a cada una de ellas,

ponderamos cada beneficio segin el peso que le hemos indicado y obtenemos el Beneficio

Resultante que aplicaremos a los costes calculados de nuestra operacion:

BeNEFicio ResULTANTE [

PASO 42.- Conceptos que Incrementan el Precio de Venta:

En este paso vamos a introducir algunos Conceptos que incrementan, de forma

directa, el precio de venta de la operacidon requerida y no van ligados al porcentaje del

beneficio a aplicar. Estos conceptos son:

> Tiempo transito:

En los programas del cdlculo de kildmetros nos determina también el
tiempo de transito desde el origen al destino de la ruta, teniendo en
cuenta la Normativa de Circulacién para TMC (horas de trabajo,
conduccién y descanso), también hay que tener en cuenta las
Restricciones de Circulacion (fines de semana, festivos, etc.).

El cliente nos puede pedir, por urgencia, realizar dicha ruta en menos
tiempo del estandar, con lo que consideraremos la ruta urgente o exprés.

En el ejemplo del siguiente grafico, Cuadro 4.16, la ruta desde Reino
Unido (departamentos DL5 6UP, TS 16 OPS, B76 9BG y CV7 9EL) hasta
Espafia (CP 47250 Mojados, Valladolid), tiene las siguientes
caracteristicas:

- 2.632,6 kilémetros recorridos,

- 2dias, 4 horas y 3 minutos de duracién estandar.
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Cuadro 4.16. Ejemplo de calculo de ruta (kilbmetros y tiempo estandar empleado).

Deberemos elegir del desplegable, de nuestra hoja, si el tiempo de
transito que nos solicita el cliente es:

Tiempo de transito estandar,

Tiempo de transito urgente (exprés).

» Tiempo de espera Carga / Descarga:

Salvo que el servicio se haya contratado en lo que se denomina Stand-by,
donde el camién permanece en el muelle el tiempo necesario para su
carga/descarga segun el ritmo de produccion del cliente, deberemos

indicar cuantas horas va a estar el vehiculo esperando para su descarga o
carga.

> Numero de repartos:

Tendremos que indicar si el vehiculo tiene que hacer, excluyendo el

reparto en destino, algun reparto o carga intermedia en ruta o con desvio
de la misma.
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PASO 52.- Importes para Conceptos que Incrementan la Venta:

> Tiempo transito:
Debido a las 9 horas de conduccién maximas realizadas por un conductor
y la distancia recorrida en este tiempo (750 kildmetros), si la ruta es
urgente, habra que poner un segundo conductor dependiendo si la ruta es
mayor o menor de 1.500 kildémetros. De este modo establecemos los
siguientes valores para estos incrementos pudiendo modificar los mismos:
e Urgentey<1.500 km ........ 400,00 €
e Urgentey>1.500km........ 800,00 €

» Tiempo de espera Carga / Descarga:
Si el vehiculo, una vez que ha llegado al lugar de carga/descarga
permanece mas de 3 horas, se cobrard a razén de 70,00€/h a partir de la
cuarta hora. Cantidad que podemos variar.

> Numero de repartos:
Todo reparto intermedio, excluyendo el de destino y de haber
contemplado el total de los kildmetros, llevaran un sobrecoste que
fijaremos dependiendo de la ruta:
e Nacional......cccoeeveviiicineennns 60,00 €
e Internacional.........cccuuu...... 130,00 €

Con todos estos datos ya hemos introducido la variables de la demanda del cliente que
nos condicionan la variacion del porcentaje de beneficio medio objetivo asi como los pesos de
dichas variables y los conceptos “extras” que incrementaran nuestra venta. Por lo que solo nos
restaria hacer un resumen de los costes para obtener el precio de venta al cliente.

4.3. Resumen Oferta y Resultado

Resumen Oferta y Resultado I

En esta Hoja Resumen Oferta y Resultado, Cuadro 4.17, vamos a recoger de manera
simplificada los costes y gastos de la operacién, el beneficio resultante que vamos a aplicar,
otros conceptos que nos incrementan el coste y, en definitiva, la oferta que daremos a nuestro
cliente segun las necesidades y la demanda requerida.

Aplicando la férmula que apuntabamos al principio de este capitulo:

|Coste Total = (Coste Directo + Gasto de Estructura)/km x Km recorridos

ITarifa = Coste Total + Margen Comerciall
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A su vez, realizaremos la Cuenta de Margenes y Resultados de la Operacion en
concreto que nos solicita el cliente.

A B | C D E F G H 1 I K L ] M 0] P [e]
1
H
3 Casillas de datas caloulados: [T
q
5 RESUMEN OFERTA Y RESULTADO
[
7
]
3 RESUMEN COSTES Y BENEFICIO: CUENTA MARGENES Y RESULTADOS DE LA OPERACION
0
1 Ingresos (Ventss) | 1518,711
12 COSTE DRECTO KM IKm - Coste Industrial | -1333,291
13 GASTOS ESTRUCTURA /KM IKm
14 TOTAL COSTE/KM 0.8424 IKm = Margen Industial I TT34Z1
15 - Coste Comercial | - 1
16 KM ORIGEN-DESTING OPERACION 1000,00] Km
17 = Margen Comercial I SEEH]
iE] COSTE KMOPERACIEN 542,33 1 ~ Coste Administracién | 3301
13 OTROS CONCEPTOS:
20 TIEMPO TRANSITO: 1 = Rendimiento Actividad | 196,321
21 TIEMPO ESPERA CARGAIDESCARGA 70,00)1 + Ajustes | -1
22 MNOMERD REPARTOS: 60.00[1
23 = Resultado Dperacién (Beneficio) 196,321
24 COSTE OPERACION 1.372,39 |
25 [OFerta minima para cubrir costes)
28
27 BENEFICIO A APLICAR 0667 16321
28
25
30
3 OFERTA AL CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES:
32
33
ET) OFERTA SIN IVA 1518711
I3
36 15 (21:2) 31833 1
3 OFERTA CON IVA (21:) BT84
35
40
41
4z
43 }
TR PERDIDAS Y GANANCIAS  /DATOS EXPLOTACION Y A= 8= i R R R [N e == o = N EWER=Ni=® OFERTA Y RESULTADO - CAl

Cuadro 4.17. Hoja Resumen de Oferta y Resultado.
(Resumen costes y beneficios, oferta al cliente, cuenta margenes y resultado de la operacion)

Esta hoja se estructura de la siguiente forma:

» Resumen de Costes y Beneficio:

En este primer cuadro, de gran utilidad para la empresa de transporte, se
analiza el coste total de la operacidn, obteniendo el coste minimo para
cubrir los mismos y el beneficio calculado a aplicar:

e Coste directo por kildmetro

e Gasto de Estructura por kilémetro

e Total Coste por kildmetro

e Kildmetros origen-destino de la operacion

e Coste total kildbmetros de la operacién

e Otros conceptos que incrementan el coste

e Coste de la Operacién u oferta minima que deberiamos dar a

nuestro cliente para cubrir estos costes
e Beneficio a aplicar resultante.

> Oferta al cliente segln sus necesidades:
En este segundo cuadro y vinculado al primero, ofrecemos la oferta (coste
+ beneficio) que daremos a nuestro cliente con el correspondiente
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) a aplicar:
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e Ofertasin IVA
o IVA(21%)
e Oferta con IVA (21%)

OFERTA AL CLIENTE SEGUN SUS NECESIDADES:

OFERTASSIN IVA 1.518,71 €

IVA (21%) 318,93 €

OFERTA CON IVA (21%) [ 1837,64¢

> Cuenta de Margenes y Resultado de la Operacidn:
En este tercer apartado y, de una manera mads contable, reflejamos el
Resultado de la Operacién o Beneficio que vamos a obtener en cada viaje

de la ruta solicitada:

Ingresos (Ventas)
- Coste Industrial

= Margen Industrial
- Coste Comercial

= Margen Comercial
- Coste Administracion

= Rendimiento Actividad
+ Ajustes

= Resultado Operacién (Beneficio) |

‘Ingresos (Ventas) — Coste Industrial = Margen Industriall

|Margen Industrial — Coste Comercial = Margen Comercial|

|Margen Comercial — Coste Administracion = Rendimiento de la Actividad|

|Rendimiento de la Actividad +/- Ajustes = Resultado de la Operacidn (Beneficio)l
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5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1. Introduccion

El presente proyecto tiene como objetivo la creacién de una Aplicacidn en Excel, que
nos permita calcular la oferta de una determinada ruta de Transporte de Mercancia por
Carretera para una empresa (PYME) de transporte. El cliente, de la empresa de transporte, que
solicite la oferta de una determinada ruta, deberad indicar una serie de necesidades vy
demandas y, en base a los datos de la explotacion de la empresa de transporte, poder
ofrecerle un precio o tarifa para la operacién requerida.

Se trata por tanto del desarrollo de una aplicacion informatica con lo que no hara falta
considerar el coste de nuevos equipos ni de locales, sino el coste de los materiales y de las
horas empleadas en la elaboracién de cada una de las fases de estudio y programacion. Por lo
tanto, a diferencia de otros proyectos industriales de tipo mecdnico, electrénico o eléctrico,
éste no representa un aporte sustancial de material.

En la gestion de este proyecto, se ha puesto especial interés en la programacion
especifica de la aplicacidn, con especial interés en hacer una aplicacion flexible para futuras
personalizaciones segln la demanda cliente o las caracteristicas de la empresa de transporte,
investigando las posibles variables que influyen en el calculo del beneficio.

En este capitulo se expondran los puntos fundamentales de la gestion del proyecto,
con una breve exposicién del personal involucrado en el desarrollo del estudio.

» Organigrama en un proyecto de programacion (aplicacion)

Las personas que generalmente intervienen en la realizacion de un proyecto de este
tipo, pueden ser clasificadas de acuerdo a alguno de estos cometidos:

v Director

Responsable de Organizacion
Programador Informatico
Responsable Departamento

AN

Auxiliar Administrativo.

Dichas personas estableceran entre si unas relaciones de acuerdo a una determinada
jerarquia existente, como se muestra en el siguiente Cuadro 5.1.
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DIRECTOR

Responsable de Organizacién

Responsable de Departamento

Programador Informatico

Auxiliar Administrativo

Cuadro 5.1. Organigrama personas intervinientes

Pasaremos a explicar las distintas funciones y trabajos que realizaran cada uno de los
agentes intervinientes:

v El Director serd el responsable de la idea del proyecto. También realiza la
planificacién del proyecto, al igual que su presupuesto econémico. Por otra
parte, es la persona encargada de coordinar a las diferentes personas que
intervienen en la realizacién del mismo vy, finalmente, se encargara de dar el
Visto Bueno a la aplicacién desarrollada.

v El Responsable de Organizacién serd la persona que defina las expectativas
concretas que debera cumplir la aplicacidn que se va a desarrollar. El contacto
con la Direccién, asi como el buen conocimiento del campo en el que se
contextualiza el contenido del proyecto, resultan fundamentales para que el
proyecto final resulte del agrado del cliente.

v' El Programador Informdtico Ingeniero Industrial se encargard de la
programacion propiamente dicha de la aplicacion solicitada, una vez que
dispone de toda la informaciéon, como datos del cliente, explotacion e
informacidn adicional.
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v' El Responsable de Departamento efectuard las labores de recopilacion de
informacidon segun las necesidades requeridas por el cliente y segun las
expectativas definidas por el Responsable de Organizacion. Estard en continuo
contacto con el Programador Informdtico e informard sobre todas las
circunstancias especificas de su departamento que afecten al disefio de la
aplicacién.

v’ El Auxiliar Administrativo sera quien ayude al Programador y al Responsable
del Departamento a ordenar, maquetar y confeccionar la memoria que
acompafiara a la aplicacion informatica.

5.2. Fases de desarrollo

A continuacidon se van a exponer las caracteristicas de los documentos que forman el
desarrollo y elaboracidn de la aplicacién programada, los cuales hacen que la gestidn de este
tipo de proyectos deba presentar una orientacion diferente al resto.

Como primera particularidad, el desarrollo de una aplicacién de estas caracteristicas,
es un proceso de programacion, es decir, no se fabrica en un sentido clasico. Por lo tanto, los
costes de la planificacion se encuentran en las horas de los programadores y recopiladores de
informacién empleadas, y no en la fabricacién fisica del producto. Como ejemplo, véase el bajo
coste de los medios de almacenamiento magnético en los que se graban los documentos,
comparandolo con el coste global del sistema.

El segundo punto diferente se encuentra en la vida util del producto. La aplicacién no
se degrada si no que permite su actualizacién y flexibilidad segun las exigencias del cliente. En
teoria, una vez que se han detectado y corregido los errores que puedan existir, puede seguir
funcionando vy, solamente con la actualizaciéon de los datos que cambien, la vida atil de la
aplicacién es ilimitada. Las actualizaciones y adaptaciones tendran un coste en funcién de su
complejidad.

Otra particularidad es el mantenimiento. Para cualquier producto que se fabrica, una
vez finalizado el proceso de elaboracién, cuando falla una pieza, se sustituye por el repuesto
adecuado volviendo a tener el sistema un funcionamiento correcto. La aplicacidon programada,
debe ser revisada constantemente para asegurar que los datos introducidos son los reales en
cada momento, ya que una alteracion de los mismos puede darnos resultados erréneos vy
consecuencias econdmicas negativas.

La determinacién de las fases que conlleva el desarrollo de un proyecto de este tipo,
puede variar segun el punto de vista de la persona que lo esté analizando, sin embargo, estas
etapas puede ajustarse a la division mostrada en el siguiente Cuadro 5.2.
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F1: Necesidad y difusion de
elaboracion del proyecto

F2: Presentacion y
difusion

F3: Recopilacion informacién

F4: Programacion de
aplicacion

F5: Elaboracion documentacion

Cuadro 5.2. Fases del desarrollo del proyecto

La explicacién de cada fase se expone a continuacion:

v’ Fase 1.- Necesidad y decision de elaboracién del proyecto.

En esta etapa se lleva a cabo un analisis general de la necesidad el cliente. Se
decide la creacién de una aplicacion informatica como mejora para controlar
los costes de las ofertas. Se busca el personal adecuado para realizar esta
aplicacion.

Sobre la base de los datos obtenidos se formula el problema, se establecen las
lineas generales del mismo y se determina lo que hay que hacer (planificar
tareas) y quién tiene que hacerlo (asignar recursos) para la creacién de la
aplicacion.

Es en este momento cuando debe analizarse la viabilidad del proyecto, ya que
la deteccion de su no-viabilidad en etapas posteriores aumenta
considerablemente los costes.

v' Fase 2.- Presentacién y difusién.
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Se realiza una presentacion a los Responsables de los Departamentos,
solicitando su colaboracidn en la presente programacion de la aplicacion. Se da
a conocer el equipo que trabajara con los departamentos en el desarrollo de la
aplicacion.

Fase 3.- Recopilacion de informacion.

Una vez puesto en contacto los Responsables de los Departamentos con los
encargados de la realizacién de la aplicacién, se procede a la recopilacién de
informacion de las diferentes partes. Aqui se realizard también una
recopilacién de datos tales como bibliografia sobre la evolucién del transporte
de mercancia por carretera y la existencia de otros programas similares a la
aplicacion de calculo de tarifas.

Fase 4.- Programacion de la aplicacion.

Con la informacién obtenida se procede a estudiar los diferentes costes,
variables de las necesidades del cliente, de su demanda y del beneficio que
podemos aplicar segun éstos. Posteriormente, se dard formato contable a los
costes directos y gastos de estructura de nuestro cliente. A continuacién, se
reflejaran las necesidades que le pueda solicitar a su vez su cliente y la
demanda del mismo para asignar las variaciones del beneficio a aplicar a los
costes y el peso de los mismos. Finalmente se obtendra un precio de oferta
final que requerira de su comparacién con las ofertas del mercado existente.

Fase 5.- Elaboracion de documentacion.

Una vez disefiada la aplicacion, se generan las copias y durante la entrega de la
memoria, se comentara brevemente el programa (en este caso, formato Excel)
propuesto, asi como el funcionamiento de las actualizaciones.

Estudio econOmico

En este subcapitulo se va a desarrollar el estudio econdmico propiamente dicho,

relacionandolo con las diferentes etapas de la realizacién del proyecto. Se realizara el calculo

de todas las secciones, desglosando cada una de ellas mas adelante.

Se llevara una contabilidad por actividades, en la que se valoraran los costes de cada

actividad realizada hasta la obtencidn del producto final. De esta forma, sera posible analizar la

influencia de cada uno de los procesos que intervienen con relacion al coste total del producto.

Para realizar este estudio econdmico, se procedera de la siguiente manera:

P wWNPE

Caélculo de las horas efectivas anuales y de las tasas por hora de los salarios.
Célculo de las amortizaciones de los equipos.

Coste por hora y por persona de los materiales calificados como consumibles.
Gasto por hora y persona de los gastos de estructura (costes indirectos).
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5. Horas de personal dedicadas a cada una de las etapas.

» Horas efectivas anuales y tasas horarias de personal

Todos estos valores quedan reflejados en las siguientes tablas de dias efectivos
anuales y semanas efectivas anuales, Cuadro 5.3 y Cuadro 5.4.

CONCEPTO DIAS

Afio medio (i/bisiesto) 365,25
Sdbados y domingos (2 dias de 7) - 104,36
Dias laborales de vacaciones - 20,00
Dias festivos reconocidos - 12,00
Media de dias perdidos por enfermedad - 15,00
Cursillos de formacion, etc. - 4,00
Total estimado dias efectivos 209,89
Total horas/afio efectivas (8 horas/dia) 1.680,00
Total horas/afio (8 horas/dia) 2.922,00

Cuadro 5.3. Dias y horas efectivas al afo.

CONCEPTO SEMANAS

Afio medio 52,00
Vacaciones y festivos - 5,00
Enfermedad - 2,00
Cursos de formacion - 1,00
Total semanas/afio efectivas 44,00

Cuadro 5.4. Semanas efectivas al aiio.

Para el desarrollo del proyecto se considera un Ingeniero de Organizacidn, el cual
actua como director del proyecto y analista financiero. El encargado de llevar a cabo la gestién
de los diferentes elementos de la aplicacion serd un Programador Informatico Ingeniero
Industrial. Habrd un Jefe de Seccidn, colaborador durante la planificacion en lo que concierne a
su seccion. Para el desarrollo de la documentacién, se ha contratado un Auxiliar
Administrativo, quien se encargara de generar los informes correspondientes y ayudara en la
confeccion de los documentos.

El coste horario y semanal de cada uno de estos profesionales queda reflejado en la
siguiente tabla, Cuadro 5.5.
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CONCEPTO Director Ingenier. Program. Respons. Auxiliar
Organiz. Informat. Departam. Admtivo.
Salario 46.500,00 21.500,00 21.500,00 18.500,00 10.500,00
Seguridad Social a cargo de 16.275,00 7.525,00 7.525,00 6.475,00 3.675,00
empresa (35%)
Total 62.775,00 29.025,00 29.025,00 24.975,00 14.175,00
Coste horario 37,37 17,28 17,28 14,87 8,44
Coste semanal 1.426,70 659,66 659,66 567,61 322,16

Cuadro 5.5. Costes de personal del equipo de profesionales.
(Incluida Seguridad Social a cargo de la empresa).

> Amortizaciones equipos informdticos

Para el equipo informatico se considerara un periodo de amortizacién de cinco afios,

con una cuota lineal. El equipo se puede separar en dos grupos diferentes: un
destinado a realizar las tareas de recopilacién de informacion y programacion

primer grupo
propiamente

dicho, denominado equipo de desarrollo, y un segundo equipo de edicion con el que se

gestionan los documentos y soportes informaticos una vez definidos los mismos.

El coste por hora anual total (365 dias x 8 h/dia) de cada uno de esto equipos queda

reflejado en las siguientes tablas, Cuadro 5.7 y Cuadro 5.8.

CONCEPTO Coste Cantidad Coste Total
Portatil Toshiba 1.60 GHz. 1600 HD, 2,00GB RAM
1.450,00 1,00 1.450,00
Software de desarrollo Microsoft Windows 7
Ultimate 150,00 1,00 150,00
Microsoft Word 2010
90,00 1,00 90,00
Microsoft Excel 2010
90,00 1,00 90,00
Total a amortizar
1.780,00
Tipo Numero Amortizacion
Diario 4,88 0,98
Semanal 34,23 6,85
Horario 0,61 0,12

Cuadro 5.7. Costes del equipo de desarrollo.
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CONCEPTO Coste Cantidad Coste Total
Dell Q8200 2,33 Ghz. 3500 HD, 2,00 GB RAM
1.650,00 1,00 1.650,00
Impresora escaner HP Photosmart 5520
425,00 1,00 425,00
Impresora HP LaserJet 4M Plus
295,00 1,00 295,00
Software de Microsoft  Windows 7
desarrollo Ultimate 150,00 1,00 150,00
Microsoft Word 2010
90,00 1,00 90,00
Microsoft Excel 2010
90,00 1,00 90,00
Adobe Acrobat Xl
120,00 1,00 120,00
Internet Explorer 7.0 SP2
- 1,00 -
Flash Player 10.0
150,00 1,00 150,00
Total a amortizar
2.970,00
Tipo Numero Amortizacion
Diario 8,14 1,63
Semanal 57,12 11,42
Horario 1,02 0,20

Cuadro 5.8. Costes del equipo de edicion.

» Coste material consumible

Para consumibles (papeles de impresora, CD’s, memorias USB, etc.), se ha calculado su
consumo medio por persona y hora de trabajo (365 dias x 8 h/dia). Para cada uno de los

equipos se obtienen los siguientes resultados, Cuadro 5.9.
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CONCEPTO Coste
Papel de impresora 60,00
Suministros para impresora 270,00
CD’s, memorias USB 120,00
Otros 450,00
Coste anual total por persona 900,00

Coste horario por persona
0,31

Cuadro 5.9. Costes del material consumible.

A

> Gastos de estructura o coste indirecto

En este apartado consideraremos los gastos de estructura referentes a los consumos
de electricidad, teléfono, calefaccion, alquileres, etc. Las tasas de coste calculadas por persona
y hora para cada uno de estos conceptos se muestran en la siguiente tabla, Cuadro 5.10.

CONCEPTO Coste
Teléfono 90,00
Alquileres 390,00
Electricidad 120,00
Otros 330,00
Coste anual por persona 930,00
Coste horario por persona 0,32

Cuadro 5.10. Gastos de Estructura o costes indirectos.

AN

> Horas de personal por fase de proyecto

Se realizard un estudio de tiempos y la revision de otros estudios de tiempos para
proyectos realizados en el departamento con caracteristicas similares al presente,
posteriormente se determina la dedicacion del personal en cada una de las etapas segun la
siguiente tabla, Cuadro 5.11.
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PERSONAL Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Director

30,00 20,00 10,00 20,00 50,00
Ingeniero
Organizacion 10,00 20,00 50,00 80,00 80,00

Programador Informdtico

- 5,00 150,00 180,00 40,00
Responsable Departamento

- 10,00 200,00 50,00 40,00

Auxiliar
Administrativo 5,00 5,00 40,00 60,00 150,00
TOTAL
45,00 60,00 450,00 390,00 360,00
Cuadro 5.11. Horas dedicadas por persona al proyecto.
5.4. Costes asignados a cada fase del proyecto

Para asignar los costes calculados par los recursos a cada fase del proyecto, se tendran
en cuenta las horas que cada persona dedica a cada etapa y las tasas horarias de salarios y
amortizacion, asi como los costes estimados para el material consumible y los gastos de
estructura o costes indirectos.

> Fase 1.- Necesidad y decision de elaboracion del proyecto

En esta fase intervienen el Director, el Responsable de Organizacion y el Auxiliar
Administrativo.

El Director concreta cudles son los objetivos que se desean alcanzar y, en colaboracion
con el Ingeniero de Organizacion, define las lineas de actuacion, los departamentos
colaboradores durante el desarrollo del proyecto y orienta la actuacidon de los otros dos
integrantes de esta fase.

Por su parte, el Auxiliar Administrativo se encarga de las tareas de redaccién de
documentos y mecanografia requeridas en esta etapa.

Los departamentos requeridos a colaborar en esta fase serian los Departamentos de
Trafico Nacional e Internacional y el Departamento Comercial (estos serian los departamentos
del cliente que encarga la aplicacion con los que la consultoria deberia tener contacto
permanente para consultar datos...).
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Calculamos el coste total de esta fase teniendo en cuenta el tiempo de cada agente
empleado, su coste horario, asi como las amortizaciones, materiales consumibles y gastos de
estructura; resumiendo en la siguiente tabla, Cuadro 5.12.

COSTES/GASTOS
FASE 1
Horas Coste/hora Coste Total
Personal Director
30,00 37,37 1.120,98
Ing. Organizacién
10,00 17,28 172,77
Program. Inform.
- 17,28 -
Resp. Dpto.
- 14,87 -
Aux. Admvo.
5,00 8,44 42,19
Amortizacion Equipo desarrollo
0,12 -
Equipo edicién
5,00 0,20 1,02
Material
consumible 45,00 0,31 13,86
Gastos estructura
45,00 0,32 14,32
COSTE TOTAL
1.365,14

Cuadro 5.12. Costes totales Fase 1.
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» Fase 2.- Presentacion y difusion

En esta segunda fase se realiza una presentacion a los Responsable de los
Departamentos, solicitando su colaboracién en la presente programacion de la aplicacion. Se
da a conocer el equipo que trabajara con los departamentos en el desarrollo de la aplicacién.

Los costes de esta fase los resumimos en la tabla siguiente, Cuadro 5.13.

COSTES/GASTOS
FASE 2
Horas Coste/hora Coste Total
Personal Director
20,00 37,37 747,32
Ing. Organizacion
20,00 17,28 345,54
Program. Inform.
5,00 17,28 86,38
Resp. Dpto.
10,00 14,87 148,66
Aux. Admvo.
5,00 8,44 42,19
Amortizacion Equipo desarrollo
20,00 0,12 2,44
Equipo edicién
5,00 0,20 1,02
Material
consumible 60,00 0,31 18,48
Gastos
estructura 60,00 0,32 19,10
COSTE TOTAL
1.411,13

Cuadro 5.13. Costes totales Fase 2.
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A

» Fase 3.- Recopilacion de informacion

En la tercera fase del proyecto, el Programador Informatico (Ingeniero Industrial)
encargado de desarrollar la aplicacion se encargarda de analizar los programas similares
existentes en el mercado, mientras que el Responsable del Departamento recopilara toda la
informacién referente al mercado del TMC.

El coste de los honorarios de estos dos agentes representa la mayor parte del coste
como se muestra en el cuadro resumen del coste total de esta fase, Cuadro 5.14.

COSTES/GASTOS
FASE 3
Horas Coste/hora Coste Total
Personal Director
10,00 37,37 373,66
Ing. Organizacion
50,00 17,28 863,84
Program. Inform.
150,00 17,28 2.591,52
Resp. Dpto.
200,00 14,87 2.973,21
Aux. Admvo.
40,00 8,44 337,50
Amortizacion Equipo desarrollo
150,00 0,12 18,29
Equipo edicidn
40,00 0,20 8,14
Material
consumible 450,00 0,31 138,60
Gastos estructura
450,00 0,32 143,22
COSTE TOTAL
7.447,98

Cuadro 5.14. Costes totales Fase 3.

Natalia Sanz Arranz 7 3



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

A

» Fase 4.- Programacion de la aplicacion

Esta es la fase fundamental y mas critica, en la que se toman las decisiones de la
aplicacion y su programacion; por lo tanto, es imprescindible la colaboracién de todo el
personal involucrado en el desarrollo del proyecto, pero especialmente del Programador
Informdtico, quien estara en continuo contacto con los demas agentes, sobre todo con el
Responsable del Departamento.

Los costes asignados a esta fase se muestran en la siguiente tabla, Cuadro 5.15.

COSTES/GASTOS
FASE 4
Horas Coste/hora Coste Total
Personal Director
20,00 37,37 747,32
Ing. Organizacion
80,00 17,28 1.382,14
Program. Inform.
180,00 17,28 3.109,82
Resp. Dpto.
50,00 14,87 743,30
Aux. Admvo.
60,00 8,44 506,25
Amortizacion Equipo desarrollo
180,00 0,12 21,95
Equipo edicidn
60,00 0,20 12,21
Material
consumible 390,00 0,31 120,12
Gastos
estructura 390,00 0,32 124,13
COSTE TOTAL
6.767,24

Cuadro 5.15. Costes totales Fase 4.
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> Fase 5.- Elaboracion de documentacion

En esta Ultima fase, se procede a la escritura de la memoria en la que se recoge la
aplicacion disefiada, labor encomendada al Auxiliar Administrativo con la colaboracién del
Responsable del Departamento. Una vez hecha la memoria se procede a las tareas de revision
y aprobacion final de los documentos por parte del Responsable de Organizacién y del Director
respectivamente.

En esta fase final se determinan sus costes en la tabla siguiente, Cuadro 5.16.

COSTES/GASTOS
FASE 5
Horas Coste/hora Coste Total
Personal Director
50,00 37,37 1.868,30
Ing. Organizacion
80,00 17,28 1.382,14
Program. Inform.
40,00 17,28 691,07
Resp. Dpto.
40,00 14,87 594,64
Aux. Admvo.
150,00 8,44 1.265,63
Amortizacion Equipo desarrollo
40,00 0,12 4,88
Equipo edicién
150,00 0,20 30,51
Material
consumible 360,00 0,31 110,88
Gastos estructura
360,00 0,32 114,58
COSTE TOTAL
6.062,63

Cuadro 5.16. Costes totales Fase 5.
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5.5. Calculo del coste total

El coste econdmico total del proyecto se obtiene como la suma de los costes totales de
cada una de las cinco fases del proyecto, que se han ido detallando en el subcapitulo anterior.
Mostramos en la tabla a continuacién, el resumen de costes por fases y el coste total del
proyecto, Cuadro 5.17.

FASES DEL PROYECTO Coste

Fase 1.- Necesidad y decision de elaboracion del proyecto.

1.365,14
Fase 2.- Presentacion y difusion.

1.411,13
Fase 3.- Recopilacion de informacion.

7.447,98
Fase 4.- Programacion de la aplicacion.

6.767,24
Fase 5.- Elaboracién de documentacion.

6.062,63
COSTE TOTAL

23.054,12

Cuadro 5.17. Coste total del proyecto y desglose por fases.

A esto costes habria que aplicar el correspondiente Margen Comercial o Beneficio y los
Impuestos Indirectos correspondientes (como el IVA, etc.).
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6. CONCLUSIONES Y FUTUROS DESARROLLOS

6.1. Conclusiones finales

Las caracteristicas que afiaden valor a esta aplicaciéon aqui desarrollada, se muestran
en el Cuadro 6.1. Estos son los aspectos que diferencian, fundamentalmente, esta aplicacién
de las existentes en el mercado actualmente.

Gratuidad

Actualizacion

Mas mddulos
Personalizacion

Basado en otros

Costes Directos

Gatos de Estructura

Tarifa orientativa

Sélo coste por kildmetro
Otros conceptos incremento

Siempre carga completa

Datos de Explotacion
Necesidades del Cliente
Zona carga/descarga
Demanda del Cliente
Beneficio medio
Variacion bcio. s/demanda
Peso variables demanda

Coste minimo operacién

AAAKALAARNAALIRAXXRKXRALAAXRAXRAX

Oferta i/impuestos y bcio.

Cuadro 6.1. Ventajas de la Aplicacion desarrollada en este proyecto fin de master.

Como hemos visto en el capitulo del Estado del Arte, la mayoria de aplicaciones
existentes, solamente tienen en cuenta y calculan los Costes Directos para el transporte de
mercancias por carretera.
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Aungue el combustible, por ejemplo, supone para una PYME en torno al 35% del coste
total, no debemos olvidar que los gastos de estructura para una empresa de unos 66 vehiculos
de flota, suponen alrededor del 11% de este coste. Es decir, “rodando” a un coste de
0,842€/km, 0,295€/km corresponde al combustible y 0,095€/km al gasto de estructura. Es por
ello que consideramos fundamental este gasto a la hora de obtener el coste total de la
operacion que requiera el cliente a la empresa de transporte.

Desarrollamos y programamos esta aplicaciéon en una simple hoja del programa Excel;
de esta forma el usuario de la misma podra personalizarla de manera muy sencilla,
introduciendo nuevos costes y gastos de su empresa, asi como nuevas necesidades o
demandas de cada cliente particular que le solicita un servicio. No es necesario tener un
programador informatico en plantilla o externalizarlo a una empresa que preste servicios
informaticos, ya que puede realizarlo cualquier persona con un nivel medio-alto de Excel a
nivel usuario.

Esta aplicacién, a diferencia de las existentes en el mercado, aparte de calcular el coste
total (directo mads de estructura) de la ruta requerida por el cliente, afiade el valor de calcular
al cliente sus necesidades logisticas. El cliente sélo tiene que facilitar a la empresa de
transporte lo que quiere transportar (qué, cdmo, peso..) en un periodo de tiempo, por
ejemplo un mes, y nuestra aplicacién le calcula los metros lineales necesarios de camidn, y por
tanto el nimero de camiones para ese periodo de tiempo o inferior. Asi mismo calcularemos
los viajes de retornos, con contendores vacios para el proveedor del cliente.

De este modo y lo que supone otro valor aifadido, la empresa de transporte puede
personalizar esta aplicacion no sdlo con sus datos de explotacién sino también con las
necesidades particulares de cada cliente, a lo que anadiriamos las variables de la demanda del
cliente. En base a estas variables podemos determinar la variacién (+/-%) del beneficio medio
que se fija como objetivo a obtener la empresa de transporte.

Paralelamente a estas variables se asignas los pesos que éstas tendran, es decir, su
ponderacién (decision del gerente de la empresa de transporte) para obtener el beneficio final
a aplicar, que sumado otros conceptos que incrementan el coste y al impuesto
correspondiente (IVA), obtendremos la oferta que daremos al cliente que ha solicitado la ruta.

Desde el punto de vista contable, a diferencia de otras aplicaciones, introducimos los
datos de costes y gastos en el formato de Pérdidas y Ganancias, codificando cada uno de ellos
con su numero de cédigo para un mejor traslado a los programas de contabilidad que
posteriormente requerird la empresa de transportes para sus cuentas mensuales, trimestrales
o anuales.

De una manera mas clara, para una persona ajena al departamento de contabilidad,
éstos datos se trasladan a una hoja de Datos de Explotacidn, donde en un lenguaje mdas comun
pueden interpretarse los costes.
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En definitiva, esta aplicacién de manera muy sencilla, personaliza para la empresa de
transporte sus costes, las necesidades y demandas de su cliente para poder dar una oferta
concreta al servicio requerido y, lo que es mds importante, calcula los costes minimos de la
operacion que le han solicitado.

A continuacion vamos a indicar los posibles futuros desarrollos que podria tener este
proyecto:

v' Matriz Logistica para el cliente: para complementar la Hoja de Necesidades
del Cliente introduciendo mds datos como mas referencias a transportar,
descripcién de cada referencia, identificador del proveedor, producto del que
forma parte la referencia y el nivel que ocupa en su fabricacidn, etc.

v Inversién y financiacién (VAN y TIR): otro aspecto a tener en cuenta a la hora
de poder dar una oferta, una vez que hemos fijado el beneficio de la misma,
seria la inversién y financiacion que podemos realizar con dichos beneficios,
con lo que calcularemos el VAN y el TIR para ver si es rentable la inversion o
no.

6.2. Matriz Logistica para el cliente

En la Hoja de Necesidades del Cliente, solicitamos al cliente la siguiente informacion:

Tipo de pallet o contenedor, definimos previamente dos tipos para los calculo,
Forma de apilamiento: no apilable, apilable a 2 alturas o apilable a 3 alturas,
Numero de piezas o articulos mensuales necesarios transportar,

Numero de piezas por pallet,

Peso del pallet con las piezas, incluido el peso propio del pallet,

AN NI N NN

Ratio de retorno, es decir, en el volumen de un contenedor suministrado
cudntos contenedores plegados podemos devolver.

Hemos apuntado la posibilidad de ampliacién de dicha hoja, introduciendo mas
referencias a transportar desde el mismo proveedor, que légicamente comparten camién y no
limitarnos a transportar una Unica referencia de articulo, como suele ser lo habitual.

De este modo, podemos afiadir mas valor a esta Aplicacién si generamos una
verdadera matriz logistica, Cuadro 6.2, personalizada para el cliente segin sus necesidades,
donde nos proporcionaria las cantidades de producto que fabrica mensualmente y el despiece
de componentes o piezas que lo componen y que requiere de un proveedor.
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Producto 001/dia 1.120,00
Producto 001/semana 5.600,00
Producto 001/afio 246.400,00
Calculo Articulo Necesario
ID Proveedor Proveedor Tipo Articulo | ID Articulo | Descripcion articulo Producto Nivel (CRNIHERG At Uso? cantied cented
Anual % por producto|  por dia
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000001 Nombre 000001 Prod. 001 1 246.400 100% 1 1120
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000002 Nombre 000002 Prod. 001 1 246.400 100% 1 1120
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000003 Nombre 000003 Prod. 001 1 0 0% 1 0
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000004 Nombre 000004 Prod. 001 1 246.400 100% 1 1120
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000005 Nombre 000005 Prod. 001 1 246.400 100% 1 1120
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000006 Nombre 000006 Prod. 001 1 0 0% 1 0
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000007 Nombre 000007 Prod. 001 2 246.400 100% 1 1120
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000008 Nombre 000008 Prod. 001 2 123.200 50% 1 560
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000009 Nombre 000009 Prod. 001 2 123.200 50% 1 560
Fecha Revision: 23.05.14
Revisado por: Autor (actualizacién de campos de calculo)
Datos Tipo Contenedor Contenido PORTE
Contendor L w H Apilable Contenedores Apilable Articulos Contendores | Contenedores LDM LDM Ratio
Tipo Largo Ancho Alto nealturas por camién silno por cont. por dia por semana por dia por semana Retorno
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 24 47 234 82 40,8 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 24 47 234 82 40,8 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 12 0 0 0,0 0,0 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 12 94 467 16,4 81,4 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 14 80 400 13,9 69,7 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 14 0 0 0,0 0,0 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 14 80 400 13,9 69,7 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 15 38 187 6,6 32,6 1:3
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 15 38 187 6.6 32,6 1:3

LDM total LDM total
por dia por semana
739 367,7

Camiones | Camiones

por dia por semana
5,69 28,29

Camiones | Camiones
redondeo | redondeo

por dia por semana
6 29

Cuadro 6.2. Hoja de Matriz Logistica

Pasamos a detallar las partes de esta matriz logistica:

Producto 001/dia 1.120,00
Producto 001/semana 5.600,00
Producto 001/afio 246.400,00

El cliente nos especifica la cantidad diaria que fabrica de un determinado producto
001, y de ahi deducimos la cantidad semanal (5 dias/semana) y la anual (220 dias/afio).

ID Proveedor Proveedor Tipo Articulo | ID Articulo | Descripcion articulo Producto Nivel Canz:j;ilArt.
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000001 Nombre 000001 Prod. 001 1 246.400
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000002 Nombre 000002 Prod. 001 1 246.400
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000003 Nombre 000003 Prod. 001 1 0
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000004 Nombre 000004 Prod. 001 1 246.400
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000005 Nombre 000005 Prod. 001 1 246.400
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000006 Nombre 000006 Prod. 001 1 0
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000007 Nombre 000007 Prod. 001 2 246.400
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000008 Nombre 000008 Prod. 001 2 123.200
0001 Proveedor 1, (Pais, C.P.) Metal ref. 000009 Nombre 000009 Prod. 001 2 123.200
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A continuacion especificaremos los siguientes datos, que también nos facilitard el

cliente, y asi calculamos la cantidad de cada articulo que necesitamos transportar:

Identificador del Proveedor,

Proveedor,

Tipo de Articulo,

Identificador o referencia del Articulo,

Descripcion del Articulo,

Producto del que forma parte,

Nivel que ocupa el articulo dentro de la fabricacién del Producto.

Célculo Articulo Necesario

Uso ? cantidad cantidad

% por producto por dia
100% 1 1120
100% 1 1120

0% 1 0
100% 1 1120
100% 1 1120

0% 1 0
100% 1 1120
50% 1 560
50% 1 560

Teniendo en cuenta el porcentaje y la cantidad de articulo necesaria por producto,

calcularemos la cantidad de articulo necesaria por dia que debemos transportar.

Datos Tipo Contenedor Contenido

Contendor L W H Apilable Contenedores Apilable Articulos

Tipo Largo Ancho Alto n° alturas por camién si/no por cont.
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 24
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 Si 24
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 Si 12
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 12
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 Si 14
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 Si 14
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 14
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 si 15
Magnum 1200 1000 1000 3 alturas 78 Si 15

En esta parte el cliente nos especificard el Tipo de Contenedor para transportar las

distintas referencias de articulos:

Tipo Contenedor,

Largo del contenedor, en milimetros,

Ancho del contenedor, en milimetros,

Largo del contenedor, en milimetros,

Apilable si 0 no, especificando el nimero de alturas maximo,
Numero de Articulos, segin referencia, por contenedor.

Natalia Sanz Arranz

81



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

Con estos datos y los anteriores calcularemos el nimero de contenedores por camion
gue tenemos que transportar por referencia de articulo.

PORTE
Contendores | Contenedores LDM LDM Ratio
por dia por semana por dia por semana Retorno
47 234 8,2 40,8 13
47 234 8,2 40,8 1:3
0 0 0,0 0,0 1:3
94 467 16,4 81,4 13
80 400 13,9 69,7 1:3
0 0 0,0 0,0 1:3
80 400 13,9 69,7 13
38 187 6,6 32,6 1:3
38 187 6,6 32,6 1:3

En este cuadro calculamos los contenedores necesarios por dia y por semana asi como
los LDM o metros longitudinales de camidn necesarios por dia y por semana.

LDM total LDM total
por dia por semana
73,9 367,7

Camiones Camiones
por dia por semana
5,69 28,29

Camiones | Camiones

redondeo redondeo

por dia por semana
6 29

Por ultimo sumando los LDM de cada articulo obtenemos el nimero de camiones
necesarios por dia y por semana, dato que aportamos a nuestro cliente como valor anadido al
precio del porte u oferta, no limitdndonos Unicamente a dar una oferta.

6.3. Beneficio segun inversion y financiacion

Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de poder dar una oferta, una vez que hemos
fijado el beneficio de la misma, seria la inversion y financiacion que podemos realizar con
dichos beneficios.
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Vamos a desarrollar en este subcapitulo algunas de las nociones que debemos conocer
sobre financiacidn, para poder determinar si la inversidon que la empresa de transporte va a
realizar para atender las necesidades de un cliente es rentable o no.

La direccién financiera de la empresa se encargara de la toma de decisiones sobre la
captacién y administracién de fondos financieros de la empresa. Para ello, se ocupara de una
serie de cuestiones.

Por un lado, de decisiones relativas a la inversién: équé nivel de inversidon puede
asumir la empresa? o ées lo suficientemente rentable esa inversién? Por otro lado, decisiones
relativas a la financiacion, como las relativas a la estructura de capital, éilos fondos deben
proceder de la propia empresa, de recursos externos (propios o ajenos)?; o la gestion de
capital, ¢cuanto y en qué momento va a necesitar la empresa dinero?

La inversion se lleva a cabo por el empresario cuando existen expectativas de obtener
un beneficio futuro. El empresario invertira cuando el rendimiento que espera obtener del
proyecto es superior, por ejemplo, al interés que tiene que pagar por el uso del dinero.

Existen dos nociones basicas de inversion.

- Inversion en sentido estricto: todo desembolso de recursos financieros para
adquirir bienes concretos durables o instrumentos de produccidn, es decir,
para adquirir bienes de inmovilizado. Esta inversion es a largo plazo.

- Inversion en sentido amplio: a parte de los bienes se gasta en circulante:
adquisicion de mercancias, materia prima, materias de consumo vy
prestaciones de servicios de personal y terceros. Esta inversidn es tanto a
largo como a corto plazo.

Invertir consiste en la utilizacidon de recursos financieros para adquirir o desarrollar
bienes tangibles y/o intangibles con la esperanza de poder disponer en el futuro de unos
beneficios. Es el cambio de una certidumbre (la renuncia a una satisfacciéon inmediata y cierta)
por un conjunto de expectativas de beneficio distribuidas en el tiempo.

El proceso de invertir arranca de una situacion de partida, midiendo la distancia hasta
dénde se quiere posicionar la empresa en un futuro. Para encuadrar el proceso inicialmente es
preciso tener clara la estrategia de la empresa. No se puede construir un plan de inversiones y
de financiacidon (plan financiero) si previamente no sabemos hacia dénde vamos, si o
conocemos cuales son los objetivos estratégicos de la empresa.

El siguiente paso es establecer las previsiones de ventas y beneficios de los préximos
afos (presupuestos de explotacidn) en funcién del Plan Estratégico.

El plan de inversiones y financiacion es a largo plazo, la empresa debe poner en juego
los medios necesarios ya sea para conservar al mismo tiempo su posicion en el mercado y su
capital, ya sea para extender dicha posicién y aumentar su capital.
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El objetivo de la direccidn financiera, es la obtencién de un beneficio y la maximizacién
de su valor, por ello, la rentabilidad constituye el criterio fundamental para las decisiones de
inversién. Una inversién es aceptable cuando aumenta la riqueza de los accionistas.

En cualquier inversion, el paso del tiempo y la incertidumbre son dos elementos
esenciales. Cualquier técnica de evaluacioén y seleccion de inversiones se basa en un analisis de
los flujos de dinero y no en un analisis del beneficio. Entendemos por flujos de dinero o flujos
de caja a la diferencia en cada periodo de tiempo entre los cobros y los pagos. Es decir,
hablamos de un concepto de tesoreria y no de un concepto de contabilidad.

Las decisiones sobre inversion tienen en cuenta dos objetivos: la rentabilidad y el
riesgo de la inversién:

- Rentabilidad: relacion entre la cantidad de flujos de caja que recibird en el
tiempo el inversor y la cuantia de su inversién en el proyecto en el momento
cero.

- Riesgo: es una medida de la calidad de estos flujos de caja, es decir, de la
posibilidad de que se produzcan dichos flujos de caja en el tiempo y cuantia
esperados. El riesgo es una medida con la que se valora la incertidumbre del
proyecto, en funcién de la incertidumbre se exige mayor o menor
rentabilidad.

De entre los multiples modelos de seleccién de inversiones, una forma habitual es
clasificarlos en funcion del papel que le otorgan al paso del tiempo y asi diferenciamos:

- Modelos de seleccion de inversiones estdticos: no consideran el valor actual
y el coste del dinero en el tiempo. Son métodos aproximados y destacan:
O Pay back o método del plazo de recuperacion,
0 Meétodo del rendimiento de la inversion.
- Modelos de seleccion de inversiones dindmicos: consideran el valor actual y
el momento en el que se producen y generan los flujos de caja. Destacan:
0 VAN o modelo del valor actual neto
O Pay back descontado o del plazo de recuperacion
0 TIR o modelo de la tasa interna de rentabilidad.

Previo a hablar de esto modelos necesitamos conocer cierta informaciéon previa y
basica.

- Coste de adquisicion (D): o coste de la inversidon o desembolso inicial.

- Duracion del proyecto (n): de inversion o tiempo de duraciéon del proyecto.

- Flujos de caja (F): o cobros menos pagos que son consecuencia de la inversion:
O Fj: cobros en el periodo 1 menos pagos en el periodo 1.
O F,: cobros en el periodo 2 menos pagos en el periodo 2.
0 F,:cobros en el periodo “n” menos pagos en el periodo “n”.
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- Tasa de actualizacion (k): o tasa de descuento.

6.3.1. Métodos Estaticos de Evaluacion de Inversion

De forma genérica vamos a explicar en qué consisten los dos métodos mencionados.

» Pay back, reembolso o plazo de recuperacion

El plazo de recuperaciéon es el periodo de tiempo que transcurre desde la inversidon
inicial hasta que los flujos de caja permiten recuperar el coste o desembolso de la inversion.
Segln esto las mejores inversiones seran las de corto plazo.

|Plazo de Recuperacion = Desembolso/FIujosl

PR = D/F

El plazo de recuperacidn (PR) de una inversion sera igual al de desembolso (D) dividido
por los flujos de caja (F).

La mayor ventaja de este método es la simplicidad y sencillez pero en cuanto a las
desventajas, no considera los flujos netos de caja después del periodo de recuperacion e
ignora el valor del dinero en el tiempo.

> Rendimiento de la inversion

Se define como el beneficio que se obtiene de la inversidn, donde utiliza los flujos de
caja. Sera el cociente entre los flujos necesarios de caja de la inversidn y su desembolso inicial.

‘Rendimiento de la inversién = Flujo de caja/Desembolso x 100|

Rl =F/D x 100

6.3.2. Métodos Dinamicos de Evaluacion de Inversion

Necesitamos aclarar, primeramente, el concepto del valor actual, ya que no es lo
mismo, por ejemplo un euro de hoy que un euro de dentro de un afio. Denominamos interés a
la compensacion econdmica por la desventaja de no disponer hoy del dinero.

Para calcular el valor actual se actualizan los flujos de caja futuros esperados (F) a la
tasa de descuento ofrecida por las alternativas de inversion comparables (k). Actualizar
supone calcular el valor que tendrian hoy las cantidades que vamos a recibir en un futuro y
capitalizar supone calcular el valor que tendran en una fecha futura las cantidades que
recibimos en cada periodo de tiempo.
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» Método del Valor Actual Neto (VAN)

El valor actualizado neto (VAN) es el valor actualizado de los cobros y pagos de una
inversién, la diferencia entre la corriente actualizada de cobros y la corriente actualizada de

pagos.

VAN =", F/(1+ k) — D]

La condicion necesaria para aceptar cualquier proyecto de inversidn es que su VAN sea
positivo; es decir:

- Si VAN > 0: flujos netos de la inversion positivos—=> se acepta el proyecto.
- Si VAN = 0: flujos netos ni positivos ni negativos—=> se rechaza el proyecto.
- Si VAN < 0: flujos netos de caja negativos—> se rechaza el proyecto.

Formulas especificas del calculo del VAN que lo facilitan en situaciones concretas:

- VAN de una renta perpetua y constante: en el caso en el que los flujos de caja
son una renta perpetua y constante e igual para todos los periodos:

VAN = F/K

“"_n

- VAN de una renta perpetua y creciente: introducimos el factor “g” que seria la
tasa de crecimiento prevista para los flujos de caja del proyecto de inversion:

El VAN depende del flujo de caja (cobros menos pagos) y no del beneficio contable
(ingresos menos gastos). Inconvenientes, resulta dificil establecer una tasa de descuento
adecuada.

» Meétodo del plazo de recuperacion descontado

El Pay back o plazo de recuperacion es un concepto muy simple, es el nimero de afios
que se tarda en recuperar una inversion teniendo en cuenta para su calculo los flujos de caja
descontados, es decir, para que los flujos acumulados de un proyecto igualasen a la inversion
inicial. El Pay back descontado introduce el valor del dinero en el tiempo.

» Método de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

La tasa interna de rentabilidad es aquella tasa que hace que el VAN sega igual a cero.
Es la tasa que iguala el valor actual de la corriente de cobros y la corriente de pagos de un
proyecto.

’TIR (%) despejar de la formula |9‘ -D+F1/(1+TIR)+F,/(1+TIR)*+ F3/(1+TIR)>... Fn/(1+TIR)"=0|
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Criterios de aceptacién o rechazo de la inversién, segun el TIR calculado:

- SiTIR>k = se acepta el proyecto.
La rentabilidad neta del proyecto viene dada por TIR-k > 0.
- Si TIR = k = el proyecto no genera ni beneficios ni pérdidas, se rechaza el
proyecto, siguiendo el mismo criterio que en el VAN.
La rentabilidad neta del proyecto viene dada por TIR-k = 0.
- SiTIR <k = serechaza el proyecto.
La rentabilidad neta del proyecto viene dada por TIR-k < 0.

Inconvenientes de este método son, por un lado que cuando existen flujos de caja
negativos no es posible obtener un resultado, por otro lado, al igual que el VAN, se basa en Ila
reinversion de los flujos intermedios de caja a la misma tasa TIR y al mismo plazo, lo que dista
mucho de la realidad.

» Comparacion del VAN y la TIR en la seleccion y ordenacion de
inversiones

Normalmente las decisiones implican comparar dos o mas proyectos y establecer un
orden de preferencia, es menos frecuente tener que decidir aceptar o rechazar un proyecto.

Generalmente, es preferible y recomendable aplicar los criterios del VAN y de la TIR,
dadas las importantes limitaciones del PAY BACK o plazo de recuperacién. Ademas, estos dos
primeros son métodos complementarios y conducen a una misma decision.

Recordemos:

- SiVAN >0 - TIR > K - aceptamos el proyecto.
- SiVAN =0 - TIR = K - rechazamos el proyecto.
- SiVAN <0 = TIR < K & rechazamos el proyecto.

Respecto a la preferencia de ordenacién de varios proyectos de inversién, VAN y TIR
establecen el mismo criterio de preferencia siempre que se cumplan de forma conjunta una
serie de condiciones. De no ser asi, cada criterio establecerd ordenaciones diferentes dando
lugar a contradicciones.

La causa de esta disparidad en la ordenacién estd en las diferentes hipdtesis que
sustentan cada método. En el VAN la reinversion se produce a una tasa coincidente al coste de
capital (k); en la TIR la reinversion se produce exactamente a la misma tasa TIR. Es decir, cada
criterio se basa en una tasa de reinversién de los flujos intermedios de caja distintos.
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

8. ANEXOS

En el capitulo donde se desarrolla la Aplicacién de Calculo de Oferta, se muestran
parcialmente las hojas del archivo Excel de esta aplicacién. Por lo tanto, en este anexo vamos a
incluir en cada anexo, cada una de las hojas completas que conforman la aplicacidn,
incluyendo la posible hoja de matriz logistica propuesta como futuro desarrollo.

- Anexo 9.1.- Hoja indice de Costes y Gastos.
- Anexo 9.2.- Hoja Pérdidas y Ganancias.

- Anexo 9.3.- Hoja Datos de Explotacion.

- Anexo 9.4.- Hoja Necesidades del Cliente.
- Anexo 9.5.- Hoja Zonas Carga/Descarga.

- Anexo 9.6.- Hoja Demanda del Cliente.

- Anexo 9.7.- Hoja Oferta y Resultado.

- Anexo 9.8.- Hoja Matriz Logistica.
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8.2. Anexo.- Hoja Pérdidas y Ganancia
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

Caslles de dato aintroduci: |:| e Eegirariterio e absordn:
FORMATO PERDIDAS Y GANANCIAS: (Mensual por VEHICULO y por KM de operacicn s/cliente)
MENSUAL MENSUAL PORKM
| | [k pr— e
'A] RESULTADO DE LA EXPOTACION: 50489888 € 764998 € os8Es €
(UD/ARO) (TOTAL/MES)
1 Importe nets 130305318 € 1978323€ 15187€
7000001 Tingresos por venta de servicio | [Cra0305318¢] 19743,23€ 15187
. i . e e e
[ [ 1 [ | I I — — -« -«
3 - e - e - e
[ [ | [ | - € - €
[ eozoo0 oo | [zssamsoc] amsozsoe| [ [ [ x | ][ smonw | | a3m80€ as7sE0€ o3k6e  03%6¢€
[ [ 1 L 1 LT T T 1f [ 1 - e e
5 = e e e
[ [ 1 [ | I — — — I 1 -« -«
6. Gastos de personal 2u7.80000€ a7sasse ozssse
61,
510011642011 [Gerente | 525000€ G2s000¢ [T T T <[ eeomw] | %70¢ 00073€
6400124642012 | efe seccion (trafico, admon, contab) | 1 T T x [ ssono flota) | 13636€ 00105€
640013+642013 | los de tréfico | 2.630,00€ 13.15000 € [ | | 1] [ sss00000 | 199,24€ 00153€
6.2. Sal taller (bruto):
6400214642021 [Jefe de taller | [asme] [ 4.600,00€] [ | | % [e58.00000 [t flota) | 69,70€ 0,0054€
640022642022 [Mechnicos | | 3eowe] [ 0omome] | T | 154,55¢€ oou9¢
6.3, GASTOS FLIOS L CONDUCTOR
510031682031 [N 1 | [izomwe] [ imomooe] T I I | =T | 1700,00€ 01308¢
64003 _|bietas ] | Crsome] [ sza0000¢] LT x [ T [[ ssoooe ] | 1.400,00€ 0,1077¢
64, ERSONAL - Q -G -
[ I 1 [ 1 I E— — — 1 -« -«
7.0tros gastos de explotacion 10.75150€ 213260€ ot6i0€
7.1, INSTALACIONES, UTILLAJE Y MOBILIARIO
2100 [Nave | I I I | T | | coste oon7e
621002 [Taller | 1 T T x [ ssooo flota) | 4545€ 00035¢€
621003 [Lavadero | 1T T x| sseo000 | | 37,88¢€ 0,0029€
621000 [parking | I T | | | a1e oo0t6€
72 SERVICIOS
623001 | [ 000€ ] T T x| [ eeonw ] | n1e 00009¢
625000 fas, accid | [ Sao000€] I T N | = | e 00036€
623002 [Mutuay Prevencion de riesgos | [ so0.00€ | T T [ e58.00000 tkm/mes fiota) | 890€ 00007€
73 SUMINISTROS
ga S000€ X 5800000 758¢ oo00s€
802 oas X 55,0000 e e
28013 [electricdad 000€ X 85800000 1045€ oo008€
28014 [Teléfono 2580,00€ X 55,0000 as5¢ oooss€
28015 [Gastos . Oficina L38000€ X 55,0000 29¢€ ooois€
7.4, OTROS GASTOS
627000 JGastos de | T T T x][Cssomw | | 758¢ oo00s€
7.5, GASTOS FLIOS UNA TRACTORA
[e2soi1[seguro 1 [ 136500 [ 750750 [T T T [ es800000 Jtkm/mes fiota) | u375¢€ 00088€
oo Jivim ] | oo | 616,00 T T T [ essoooo | | 9,33€ 0,0007€
[0 ity 1| T so0d | 240,00 I —— T | 667€ 00005€
7.6, GASTOS FUOS U
625021 [seguro I aos0q] | 220,00 [T T T ][ sssoooo ] ] 34,00€ 0,0026€
31021 [V 1| [ 1200 | 616.00] T T T [ esso ] | 933¢ o007
w0021 LTy, 1| T 5000 | 7.0 O N | W= | a17€ 00003€
7.7. GASTOS VARIABLES UN. i )=TRACTORA +SEMIRREMOLQUE:
22001 X 58,0000 7020€ ooosa€
62200 [Rued: 7 X 55,0000 6630€ ooos1e
22008 X 856.00000 {(k ) a03,00€ 00310€
001 X 56,0000 291,00 ooza€
28021 [Autopistas X 55,0000 700,00€ 0os38€
26027 [Embarques X 85600000 (i ) 10000€ oo077€
7.8, OTROS GASTOS DE EXPLOTACION e - G e
1 [ | I I —— 1 -« -«

8 Amortizacén 1830000€ Lam00€ o3s5e
680011 [Amortizacién tractora ] [T T T ][ sssomco ] ] 1375,00€ 0,1058¢€
6a0021[Amortizacion | 25,00 28,0500 T T T [ o ] | 2500€ ooa27e

[ [ 1 L 1 I —— 1 - e

N 5 N 5 e - -«
[ [ 1 [ | S I — — I ] -« -«

1 -« - e -G
[ I ] [ ] o s o | I ] e e

. 5 = e e e
[ I 1 [ | I — — I 1 -« -«

11.bi. Otros resultados 200000€ 030€ oon2se
678001 [Prevision de multas ] [ L000.00€] [T T xT ][ sssomo T ] 1515€ 0,0012€
o7s002 | | [ Loon00€ | I T | | | 515¢ ooo12¢

[ [ 1 L 1 S I — — | - e e
B) RESULTADO FINANCIERO 3 15.00000€ — aare — ooirse
E B B g
[ T ] [ ] o s o | I ] ] e
1, 15.0000€ 2r27¢ oose
[ ezer65+662 | | [ so0000€] T T [ eemw | e oo17se
14, Variacién d i s G - G e
[ [ 1 [ | I I — — I 1 -« -«
2 - e - e - e
[ I ] [ ] o s | I ] e e
16. Deter 7 instriros - Q -G -
[ I 1 [ | I — — — I 1 -« -«
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 489,898,88€ 7a2271€ os710€
E B 146.969,66 € T 2amsic ~ owme
[ I 1a6965,66] 22681€ ow73e
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+17) 342.929,22¢€ 5.19590 € 0,3997 €
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8.4. Anexo.- Hoja Necesidades del Cliente
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

Casillas de datos a introduci
Posibl iones de datos aii i
NECESIDADES DEL CLIENTE:
DATOS PREVIOS DE PARTIDA:
| ancho | largo | alto | peso |
[ (m) (m) [ (m) [ (Ke) |
C [tipo 1 | 1,20 [ 1,00 | 0,95 | |
[tipo 2 | 0,80 | 1,00 | 095 | ]
tedrica 2,46 13,60 3,00
Gtil 24 13,00 3,00
peso méx 24.000,00
peso max/LDM: 1.846,15
|__noapilable | apilable 2alturas | apilable 3alturas |
Ne palet/LDM: [tipo 1 | 2 | 4 | 6 |
|tipo 2 | 3 | 6 | 9 |
N palet/camin: [tipo1 | 26 | 52 | 78 |
|tipo 2 | 39 | 78 | 117 |
N palets vacios/camién: [tipo 1 | 60 [ 121 | 181
ltipo 2 | %0 | 181 | 272
NECESIDADES MENSUALES:
TIPO PALET:
(elegireneldesplegatielftipo2 |
(elegirenel desplegable)[apilable 3 alturas
[ Tipo de articulos |
[ ref.1 | ref.2 | ref.3 |
Ne piezas: 150.000,00 14000) 10000]
Ne piezas/palet: 233,00 233 175
Ne palets teérico: [ 64378 | 60,09 | 57,14 |
N2 palets redondeo: [ 64| 61 | 58 763
Peso/palet (i/p.palet): [ 500,00 | | |
Ratio Retorno: 2,33
CALCULO CAMIONES MENSUALES:
[ ] 643,78
1 644,00
(AN SUATES I o apilzble [ E ]
|apilable 2 | | |
|apilable 3 | | 72,00 |
L P 72,00
LDM Méx por peso; 5,00
LDM/camin: 5,00
Ne viajes ida/mes: 14,40
15,00
[__noapilable [ apilable 2alturas | apilable 3alturas |
tipo 1 [ =] =] -]
tipo2 | | | 150.984,00
150.984,00
N2 piezas reales/mes- N piezas por necesidades: 984,00
tipo 1 [ =] =] -]
tipo2 | | | 22.500,00
22.500,00
tipo 1 | | | -
tipo2 | | | 45,00 |
45,00
Ne vacios/camién completor 272,61
Ne palets ida/mes:| 675,00
Ne vacios/mes| 1572,75
N2 camiones vacios/mes: 5,77
6,00
CALCULO CAMIONES SEMANALES:
LDM/semanales/por necesidades: 18,00
LDM Méx por peso; 5,00
LDM/camién: 5,00
Ne viajes ida/semana 3,60
4,00
Ne vacios/camién completo: 272,61
Ne palets ida/semana: 168,75
Nevacios/semana 393,19
Ne camiones vacios/semana: 1,04
2,00
CALCULO CAMIONES DIARIOS...

Natalia Sanz Arranz

99



Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

8.5. Anexo.- Hoja Zonas de Carga y Descarga
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera

(Ambito Nacional e Internacional)

ESPANA (Ruta Nacional)

[ c. AUTONOMA (Peninsula) | ZONA |

Andaludia

Aragoén

Asturias

Cantabria

Castilla la Mancha

Castilla y Leén

Catalufia

Comunidad Valendana

Bxtremadura

Galida

1a Rioja

Madrid

Murda

Navarm

Pais vasco

EUROPA (Ruta Internacional)

| PAIS

Alemania

Austria

Bélgica

Dinamarca

Eslovaquia

Finlandia

Francia

Hungria

Italia

Luxemburgo

Nonega

Paises Bajos

Polonia

Portugal

Reino Unido

Repiiblica Checa

Slovenia

Suecia

Suiza

RESTO DE EUROPA

[SSIRTER N (VIR R §LS R [VER §

I DEMANDA CLIENTE - BENEFICIO - '
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
(Ambito Nacional e Internacional)

8.6. Anexo.- Hoja Demanda del Cliente
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Aplicacion para el Calculo de Tarifas de Transporte de Mercancias por Carretera
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8.7. Anexo.- Hoja Oferta y Resultado
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(Ambito Nacional e Internacional)
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8.8. Anexo.- Hoja Matriz Logistica
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