ANEXOS

Anexo |

£Quién puede transmitir informacion?

Los/as profesionales de Enfermeria tenemos
el deber y &a capacxdad para transmite
informacion a los pacientes y sus familiaras,
como queda reflejado en:

- El Cédigo Deontologico de Enfermeria.

= Laley41/2002, de 14 de noviembre,
béeica reguladera de |a autonomia
del pacienta y do los derechos y
obligaciones en matena de informacion
y documentacitn clinica.

. Comunicacion con las familias en UCI

&¢Qué aspectos debemos tener en cuenta
en la comunicacion?

1. Escucha actva,

2. Emgatia.

3. Ser creibles evitando dar falsas
seguridades,

4. Cuidar el fono para que la comunicacion
ses aseriva

5. Dispondilicad en la comunicacion.
6. Elaccion del momeanto.
7. Utilizar el mismo oddigo.

8. Reforzar 108 aspectos positvos.
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£Qué vamos a conseguir?

1. Proporcionar cuidados integrales
y de cakdad al paciente y su famika

2 Satisfacer las necesidades
comunicativas que s familias
demandan en UCI

3. Aliviar el sufrimiento de las famlias.
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