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LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

La promocion turistica de un destino esta basad&lementos como la oferta, la
demanda externa, la localizacion y la dimensiéji&aestructuras, y en la relacion de
los dinamizadores o agentes tanto del sector mibticmo privado que deben

interactuar entre si.

Los destinos turisticos estan expuestos al crestmieonstante de la competencia con
mercados cada vez mas saturados y con turistaserigsntes y expertos. De la
proyeccion de una buena imagen al exterior va artiy la afluencia de visitantes y el
desarrollo de dichos lugares. Por lo tanto, es saime que existan estrategias de
promocién eficaces adaptadas al destino. La ajpdicade las mismas debera estar a
cargo del sector publico del turismo, sujeto aipahibilidad de recursos econdémicos

derivados del presupuesto que se le otorga.

“La importancia de la imagen de un destino turistie hace presente desde que afecta a
la percepcion individual de los individuos o tuastasi como a su comportamiento y al
proceso de eleccién de un destino” (Echtner y Ritch991, pp. 37-48). Por ello,
algunos no tienen éxito porque carecen de un amgaiiea de atractivos y/o servicios de
calidad, sin embargo en otras ocasiones el fremastebe a la inexistencia de politicas

de comunicacién y promocion adecuadas.

Este trabajo tiene un doble objetivo, por un ladaocer cémo ha evolucionado el
turismo de la provincia desde que comenzo la ceisidmica en el afio 2008 hasta la
actualidad, y por otro explicar la estructura orgativa del sector turistico en Segovia.
Veremos qué acciones se han desarrollado desdeaimistraciones Publicas y en las
conclusiones analizaremos que estrategias se dehblerar para conseguir que Segovia

sea un destino mas competitivo.

La eleccion de este tema para la realizacion dabdjo de Fin de Grado es mi
vinculacion a Segovia. Primero por ser mi lugamdeimiento y residencia; segundo
porque desde el afio 2000 estoy trabajando enreimd&d Provincial de Turismo -
ahora Prodestur- en el departamento de InformacEmomocion.

Para la elaboracion de este proyecto he contaddacoolaboracion de ayuntamientos
de la provincia, oficinas de turismo locales y moiales, museos, paginas web donde

he podido consultar boletines e informes de fueofiesles, libros especializados, etc.
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También ha sido de gran ayuda la experiencia queltpeirido estos afios trabajando en
el sector.

El presente trabajo se articula en torno a treguas: en el primer capitulo vamos a ver
a través de un analisis estadistico los datos freeem las oficinas de turismo de la

capital y la provincia; el numero de visitantes baeaccedido a los diferentes atractivos
turisticos con los que cuenta Segovia incluyendadsas del parque; y las cifras sobre
los viajeros y pernoctaciones en la provincia. Aaaémos desde el afio 2008 hasta el

2014 para ver como ha evolucionado la demanda.

En la segunda parte se exponen las competencias diferentes agentes publicos y
privados que intervienen en la actividad turistdeaSegovia. También estudiaremos la

infraestructura de la provincia.

En la dltima parte del trabajo se explican lasvaddides de promocion turistica que ha
realizado el Patronato Provincial de Turismo -atin@destur- desde el afio 2008 hasta
la actualidad.
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LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

1. Analisis y evolucion de la demanda desde 2008 hasta

actualidad

En el presente epigrafe se analiza la evolucideraxpntada por la demanda turistica
desde el comienzo de la crisis hasta hoy en dfapbfeto de ponerla en relacion con

las futuras campafas de promocion a desarrollSegovia.

El inicio de este estudio parte desde el aflo 206i8ue el turismo ha tenido un
crecimiento mas 0 menos constante y progresiva lesst afio, pero con la llegada de la
crisis financiera se produjo una disminucion elldgada del numero de turistas y en

los ingresos por turismo.

Exceltur confirmé que durante el afio 2008 la indaiguristica se contrajo un 4%. Esta
claro que la crisis ha cambiado los habitos detloistas, debido a que al tener un
menor poder adquisitivo muchos han disminuido stiode de vacaciones, pero “el
turismo es hoy dia parte esencial de la vida @nalien las sociedades contemporaneas,

independientemente del grado de ingresos” (FasalRlodriguez-L6pez, 2013, 175).

En relacién con lo explicado en lineas anterioessimprescindible llevar a cabo un
estudio de la demanda de Segovia para que postente se puedan desarrollar
productos turisticos que se adapten a las necesidatexpectativas de los turistas
potenciales. El resultado de este diagndstico poimuara la informacion para el disefio
de estrategias de comercializacion y comunicaci@n,que teniendo presentes las
palabras de Puertas y Paniza (2013): "una crisie Ipgnsar al empresariado y a la

administracion en como ser mas eficientes” (ppl1p-

Segun los datos obtenidos del Boletin de Coyurituréstica elaborado por la Junta de
Castilla y Leon, la cifra de viajeros nacionaleschédo progresivamente desde 2008
hasta el aflo 2013. En 2014 el incremento ha sitld@é% respecto a los datos de
2013.

Comparando las cifras de los afios 2008 y 2014 pareeeen en el grafico que viene a
continuacion, se observa que el nimero total deraistha subido ligeramente un 2% vy
gue el numero de viajeros nacionales ha descenaid?)9%. También muestra que el
turismo se ha visto favorecido por el crecimiergatmuo de la demanda extranjera, al

ver que el incremento de viajeros internacionagesitio del 47,9%.
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Gréficol.1. Numero de viajeros de Segovia. FueBtetin de Coyuntura Turistica de la Junta de
Castilla y Ledn. Elaboracién propia.

Por otro lado, vamos a confrontar los datos derleses de enero, febrero y marzo de
los afios 2008 y 2015 que son los que tenemos a &thle abril de 2015 del Boletin
de Coyuntura Turistica de la Junta de Castilla ynl.epara ver como se han

desarrollado:

- En el mes de enero de 2008 el total de viajerosléu®0.715 frente a los 30.439
del mismo mes en 2015, lo que supone una leve dajld0,89%. Los viajeros
nacionales ascendieron a 27.841 contra los 26.&@las, lo que supone una
caida del 6,02%. Los datos internacionales sonnlas positivos porque en
enero de 2008 presentaban una cifra de 2.874 esajeren 2015 ascienden a
4.276, lo que refleja un fuerte incremento del 8847

- En el mes de febrero de 2008 el total de viajenesde 39.375 contra los 36.374
del afio 2015, lo que muestra un dato negativo ¢@2%. Los viajeros
nacionales se han desplomado un 16,08% porqueGhaeendian a 36.339 y
este afo a 30.493. De nuevo el dato que tenemoresakar es la espectacular
subida del 93,70% en los viajeros internacionalasjue en el afio 2008 la cifra
fue de 3.036 y en 2015 ha sido de 5.881 personas.

- En el mes de marzo de 2008 el total de viajerosléugl.497 frente a los 45.384
del mismo mes en 2015, lo que refleja un descerd1187%. La cifra de
viajeros nacionales ha bajado un 16,23% porquel afie 2008 hubo 47.116
viajeros nacionales y este afio han sido 39.46datél positivo corresponde al
namero de viajeros internacionales que se hannmamado en un 35,06%, ya
gue en 2008 la cifra fue de 4.381 personas y €gie28015 han sido 5.917

viajeros.
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1.1. Estadisticas de las Oficinas de Turismo

CAPITAL

En Segovia capital hay tres oficinas de turismooflaina de turismo de la Junta de
Castilla y Ledn que ofrece informacion a nivel oegil; el Centro de Recepcion de
Visitantes que ofrece informacion a nivel locaPrpdestur Segovia (antiguo Patronato

Provincial de Turismo) que ofrece informacion aehprovincial.

Solo vamos analizar las estadisticas del Centrér@gepcion de Visitantes porque
Prodestur Segovia no dispone de datos, funcionaocama Oficina Virtual de

Informacioén Turistica (OVIT) y no tiene oficina déencién al publico. Referente a las
estadisticas de la oficina de la Junta de Cagtill@dn, nos han remitido a los Boletines
de Coyuntura Turistica y los datos concretos da efitina de turismo no estan

reflejados.

El siguiente grafico muestra la evolucion de lasscitas nacionales e internacionales

atendidas en el Centro de Recepcion de Visitantes.

Centro de Recepcion de Visitantes

250.000

200.000 el —

jeros

150.000 N viajeros nacionales

Ne viajeros internacionales

100.000 =

N° de via

50.000

O T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Afo

Gréfico 1.2. Consultas atendidas en el Centro deeon de Visitantes desde el afio 2008 hastaldl. 20
Fuente: Empresa Municipal de Turismo. Elaboraciapia.

Desde el aflo 2008 con la llegada de la crisigfria de turistas nacionales presenta una
tendencia negativa. En 2009 la bajada es de uf/%,@éro en el afio 2012 se acentua

hasta el 12,19%. No es hasta el afio 2013, cuandartzafuerte subida en la demanda
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nacional del 23,6%. Esta tendencia al alza la herisdg en 2014, donde la subida ha
sido del 4,34%. - Ver Tabla 1 del Capitulo | deke&a -

En momentos de inestabilidad econdmica, los destilointerior como es el caso de
Segovia, se han visto favorecidos porque son lsgdeeocio mas cercanos, donde se

pueden realizar escapadas mas baratas.

Sumando los datos de los viajeros por Comunidadeédnamas de procedencia desde
el aflo 2008 hasta el 2014, han surgido las siggsesimunidades emisoras de turismo

hacia Segovia. - Ver Tabla 2 del Capitulo | del ¥me

- Madrid con un porcentaje de 31,43% del total destas. La capital de Espaia
se encuentra a 90 Km. de Segovia y las buenas ¢omaiones por carretera,
autobus y tren, favorecen los desplazamientos delianfin de semana o
puentes. Los turistas madrilefios buscan la tradqudilde una ciudad pequefia,
gue se recorre facilmente a pie y donde puederutiisfde numerosos atractivos

culturales, naturales y de una buena gastronomia.

- Castilla y Ledn supone una cuota de mercado deD8%2, Realizan
desplazamientos de un dia que suele coincidir s@mmtes culturales en la

ciudad como Titirimundi.

- De Andalucia proceden el 10,36 % de los turistasnidlmente son estancias
de varios dias debido a la distancia kilométrica lgs separa y vienen atraidos

por el turismo cultural.

- Comunidad Valenciana y Cataluiia con un porcentage 8i8B2% y 8%
respectivamente, son dos mercados a tener en clenésta Ultima destacamos
que es un turismo de calidad, con poder adquisitfvocon amplios

conocimientos culturales.
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CRV Comunidades Auténomas
2% 2%
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Gréfico 1.3. Consultas nacionales atendidas erestr@ de Recepcién de Visitantes desde el afio 2008
hasta el 2014. Fuente: Empresa Municipal de Turigttaboracién propia.

Las estadisticas del mercado internacional han redistuna tendencia ascendente
desde 2008 hasta 2013. En el afio 2014 la dematetadnional ha bajado un 8,10%.
Analizando los datos por continentes, Europa ptasem porcentaje de -5,71%,
América -15,41%, Asia -0,62% vy el resto de paisesQ31%, respecto al afio 2013.
Cabe destacar el incremento de turistas del caonérasiatico, que desde el afio 2008
hasta 2014 ha doblado su ndmero. - Ver Tabla Edpitulo | del Anexo -

CRYV Paises
60000
@ 50000 A—%
o
L —
p o / Europa
() .
S 30000 — America
g / e ASia
20000
E / —Otros
S
Z 10000
0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graéfico 1.4. Consultas internacionales atendidasleBentro de Recepcion de Visitantes desde el afio

2008 hasta el 2014. Fuente: Empresa Municipal disffio. Elaboracion propia.
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Tomando como base el grafico anterior, se resumdognsiguientes puntos los

resultados obtenidos respecto a las consultagadab por turistas internacionales en el

Centro de Recepcion de Visitantes:

Los paises europeos que mas han visitado Segovz®khy que respecto al
2013 presentan estas cifras son: Francia 12.5%mas (de ahora en adelante
pax)(-6,40%), Reino Unido 6.118 pax (-9,88%) y Alema 6.019 pax (+2,75%).
Destacan las subidas de Eslovenia 118 pax (+68,5Cr@acia 219 pax
(+52,8%) y Austria con 860 pax (+33,54%).

Del continente americano, EEUU es el pais que efetanejor resultado con
17.019 pax, pero ofrece una cifra negativa respaicaio 2013 (-20,79%). El
segundo es Argentina con 5.244 pax (-14,30%) greéto Brasil, que con 4.674
pax sube un (+10,44%).

De Asia el pais que mas visita Segovia es China £d80 pax, aunque
experimenta una ligera bajada respecto al afioian{e®,80%). El segundo es
Corea con 7.700 pax, que presenta una gran subgfgeato al afio 2013
(+24,49%). A continuacion se encuentra Japon c®207pax (-16,35%) y
Taiwan 2.089 pax (+6,36%). Sorprende el dato deelsB.516 pax (+138%).
Esto es debido a que Segovia esta incluida en dad@eJuderias de Espafa y

esta realizando una gran promocion del barrio jdeita capital.

En la clasificacion de “Otros”, destacamos Austrgjue con 2.592 pax, ofrece
una subida de (+2,69%) y Nueva Zelanda 411 pax446).

Conforme a los resultados que arroja el siguientéfiop, vemos que existe

estacionalidad aunque la actividad turistica deo8agse encuentra activa a lo largo de

todo el aflo. Los meses con mas demanda de infamaoinciden con los periodos

vacacionales de Semana Santa y el mes de agosis.déscentran el 25% del total de

consultas.

11
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Centro de Recepcidn de Visitantes

50.000 45.554

45.000 40.091

35900 32.053 98-644 T 50318

30.000 25.976 26.440

22.280

20.000 15.641
15000 12:050

10.000 -
5.000 -

N° de consultas realizadas

Gréfico 1.5. Numero total de consultas atendidasl &entro de Recepcién de Visitantes en el afid 201

por meses. Fuente: Empresa Municipal de Turismabdghcion propia.

La actividad se ralentiza al comienzo del afio podénominada “cuesta de enero”

después de los dias festivos de Navidad y porgcleratologia tampoco acompafa.

Los meses de abril y mayo presentan datos elevpdosvarios factores: la gran

afluencia de grupos que visitan la ciudad, SemamaaS dias festivos como el Dia de
Castillay Le6n (23 de abril) y Puente del Maya(tlifestivo nacional y dia 2 festivo en
la Comunidad de Madrid). También son fechas quecaben con la celebracion de un
evento muy importante que llena la ciudad de @msisbmo es el Festival Internacional

de Titeres, Titirimundi.
La demanda de informacién en junio y la primerangeina de julio siempre se reduce.

Agosto es el mes de vacaciones por excelenciasepi@ datos elevados. En cuanto a

septiembre y octubre, gracias al turismo de prakaise mantienen.

Noviembre presenta una acusada caida debido egkdt del frio, los dias mas cortos,
etc. Las estadisticas del mes de diciembre hanwidosorpresa con una subida del

16,54% respecto al afio anterior.
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PROVINCIA

Analizar la provincia exige examinar los datosakedficinas de turismo de la provincia
de Segovia. Encontramos oficinas de turismo alsieitaante todo el afio en: Ayllon,

Cuéllar, El Espinar, Pedraza, Real Sitio de Sagfdlgso, Riaza y Sepulveda.

Oficinas de Turismo de la Provincia de Segovia

50000
45000 - —@—Ayllén
40000 ,
g 35000 == Cuéllar
Q30000 __K% =>é=E| Espinar
g 25000 =3i=Pedraza
® 20000 ;
= M Real Sitio de San lldefonso
Z 10000 ¥ ]
5000 - Sepulveda
0 T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ARo

Gréfico 1.6. Consultas atendidas en las Oficina3wiesmo de la provincia. Fuente: Ayuntamientos de

Ayllon, Cuéllar, El Espinar, Pedraza, Riaza, Retb 8le San lldefonso y Sepulveda. Elaboracion jarop

Las cifras del grafico anterior deben ser estudiattaforma independiente porque cada

localidad ofrece unas peculiaridades y no se puedeparar.

- Ayllon es una villa medieval con un gran patrimobigual que la mayoria de
pueblos presenta una gran estacionalidad los fieesemana, en puentes y en
verano. En especial el tercer fin de semana de quiando celebran la fiesta de
“Ayllon Medieval” que congrega numeroso publico.|éo 2012 a 2013 la
subida fue del 59,46%. En 2014 ha bajado un 7, H¥fgeccto a 2013.

- Cuéllar es una de las localidades que mas se naueiel turistico. Las visitas
teatralizadas al castillo, el Centro de interpiétadel mudéjar, la iglesia de San
Esteban y la subida a la recién restaurada muethaen a numeroso publico.
En 2014 el turismo nacional ha bajado un 4,5% iptefnacional ha subido un
2,4% respecto a 2013. Madrileiios, castellano-lexmgs/ascos son los turistas

nacionales que mas han visitado la Villa y los alees a nivel internacional.

13



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Las cifras que presenta El Espinar son muy bajasoemparacion con otras
localidades. En el municipio muchas personas d€dmunidad de Madrid

tienen su segunda residencia, llegando en los nEsegrano a duplicar su
poblacion. No tiene grandes atractivos turistica® [si un gran potencial con el
recién nombrado Parque Nacional de Guadarramavikitantes que se acercan
alli lo hacen principalmente atraidos por un tudsde naturaleza. Desde el
Ayuntamiento estan tratando de acercar mas puloico una programacion

anual atractiva en el Teatro Menéndez Pidal.

Pedraza es una villa medieval con mucho encantenyocdemuestran sus
estadisticas, cada vez es mas conocida. Preseatgran estacionalidad los
fines de semana, puentes, Semana Santa y veranoegmecialmente los dos
primeros sabados del mes de julio cuando se celdbeaConciertos de las

Velas. Estos dias se calcula que unas 22.000 meysgmamsitan por sus calles.
En el afio 2014 el turismo nacional ha subido u@9M, y el internacional un

31,35% respecto a las cifras de 2013. La mayortarg#as nacionales proceden
de Madrid, Castilla-Ledn, Castilla la Mancha, Andah y Valencia. En cuanto
al turismo internacional Francia, EEUU y Alemanmea&bezan la lista.

Riaza es otra localidad donde mucha gente de Matkite una segunda
residencia y al igual que El Espinar, en veranolalsii poblacion. Desde el
Ayuntamiento estan realizando camparfas de prom@eida atraer mas turistas
a la estacion de esqui de La Pinilla. En 2010 éxgertdé una fuerte bajada en la
demanda, un 58,27% menos respecto a los datosiad0®9 y desde entonces

la evolucion ha sido estable.

San lldefonso es el pueblo mas conocido de la pcavide Segovia a nivel
turistico. Tiene la gran ventaja de albergar unolak® monumentos mas
visitados, el Palacio Real de La Granja con logif@s y sus fuentes
monumentales. También influye la presencia de & Ré&brica de Cristales y el
tener un alojamiento con sinénimo de calidad comeleParador de Turismo.
Disfruta de una gran afluencia de visitantes deraitdo el afio, que se
multiplican los dias que ponen en funcionamiensoflgntes monumentales, en

junio con su Mercado Barroco y verano con las aobmes de las Noches

14
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Magicas. En 2014 las cifras presentan una ligeidacain 5,8% en el turismo

nacional y un 4,7% en el turismo internacional eesp al afio 2013.

- Sepulveda es una villa muy conocida por su gastnée por su cercania al
Parque Natural de las Hoces del rio Duraton. Adligue Pedraza, presenta gran
estacionalidad los fines de semana, puentes, etel E014 el turismo nacional
ha bajado un 10,49%, pero el turismo internacidmal subido un 21,33%
respecto a 2013, algo muy importante. Los turistasionales proceden
principalmente de Madrid, Castilla-Leon y Pais \¢adoos internacionales de

Francia, Gran Bretafia y EEUU.

1.2. NuUmero de visitantes en los diferentes atractivositisticos

CAPITAL

Dentro de los multiples atractivos turisticos qleraya Segovia capital, se encuentran

los siguientes monumentos: el Acueducto, la CatgdebAlcazar.

Debido a que cuantificar las personas que visitaAceeducto seria practicamente

imposible, centramos nuestra atencion en el Alcaear la Catedral por varias razones.

El Alcazar es uno de los castillos mas visitadosstro pais y segun el periodieb
Mundofue el monumento de pago mas taquillero de Castille6n en el afio 2012. La
Catedral es el tercer monumento mas visitado devieg cabe destacar las visitas con
motivo de la exposicion de las Edades del Hombteadle 2003, que ascendieron a

858.977 personas.

Estadisticas de la Catedral y del Alcazar de Segovia
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500.000 —pr==———g=— - -— v

400.000
300.000 == Catedral

200.000 |l —b—.4 Alcazar

100.000
0

N° de visitantes
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Gréfico 1.7. Estadisticas de la Catedral y del 2dc&de Segovia. Fuente: Observatorio turisticoade |

Empresa Municipal de Turismo. Elaboracién propia.

15



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Teniendo como base el gréfico anterior, deducimaos kg Catedral presenta una
evolucion continua donde las cifras caen a paeti2@09, se recuperan lentamente hasta
2012 y después sufren una fuerte caida en 2018aMEkro de visitantes ha subido
espectacularmente en el afio 2014 respecto al 2813F,06%. Esto puede deberse a la

apertura de la torre de la Catedral que ha perndmeerrada durante muchos afos.

Las estadisticas del Alcazar son un buen terméntatistico, no es que todos los

turistas que llegan a la ciudad visiten el monumenero si la mayoria. Se observa una
ligera bajada en el afio 2009 (-3,03%) respectdd& 20nas acusada en 2012 (-
6,27%) respecto a 2011. En el aflo 2014 las cikeaBas recuperado de una manera

llamativa presentando una subida del 11,09% respéetio anterior.

PROVINCIA

Una vez examinada la capital, pasamos a analizarekultados de la provincia. En el
grafico que viene a continuacion se reflejan l&s€ide visitantes obtenidas en diversos

atractivos turisticos provinciales.

Estadisticas provinciales
80.000
70.000
60.000
0
4?:-'3 50.000 =i—Museo del Vidrio
% 40.000 A Castillo de Coca
> 30,000 T Museo del Paloteo
-OO 20.000 —— : , === Cueva de los Enebralejos
pd M
10.000
0 #
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 1.8. Numero de visitas al Museo del Vid@astillo de Coca, Museo del Paloteo y Cueva de los
Enebralejos. Fuente: Real Fabrica de Cristalesad@ranja, Castillo de Coca, Museo del Paloteo dae Sa

Pedro de Gaillos y Cueva de los Enebralejos ereReadelaboracion propia.
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La evolucién en cada uno de estos puntos de intieriésico es la siguiente:

- En el Museo del Vidrio de San lildefonso-La Gramgaha notado fuertemente la
crisis en su numero de visitas. Desde el afio 28882012 presenta una fuerte
caida del 49,54%. Por suerte en 2014 presentaendaricia positiva respecto al
afno 2013 con una subida del 17,59%.

- En el castillo de Coca las visitas han disminuiégsd® 2009 hasta 2012 un
14,87%. Afortunadamente en los dos Uultimos afosvese sintomas de
recuperacion y este afo las cifras han subido b%.2|.a procedencia de los
turistas que mas visitan el castillo son Madrid astitla-Ledn durante todo el
afo, y Andalucia, Catalufia y Comunidad Valencian8@&mana Santa y verano.
En cuanto a los turistas internacionales, un 30% fsanceses, el 15% son

alemanes y un 10% son estadounidenses que esand&aiamanca.

- El Museo del Paloteo presenta unas estadisticasbajag pero no esta abierto
todos los dias del afio y muchas veces lo hacepmticion solo para grupos.
Los segovianos (tanto residentes como no) sonuesntas visitan este museo

seguidos de madrilefios y castellano-leoneses.

- Las estadisticas de la cueva de los Enebralejfséstena han tenido una
evolucion negativa desde 2010 hasta el 2014, bajan®7,41%.

Dentro de la provincia de Segovia, los espaciograkgs tienen mucha importancia y
por ello, es conveniente analizar el nUmero ddadsijue se han realizado a las Casas
del Parque de las Hoces del rio Duratén y Riazal @entro Tematico del Aguila

Imperial.
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Casas del Parque y Centro Tematico

esll==Centro tematico del Aguila
40000 ~— Imperial

Casa del Parque de las
Hoces del rio Duratén
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Gréfico 1.9. Numero de visitantes a las Casas dedjue de las Hoces del rio Duratén y Riaza, y el
Centro Tematico del Aguila Imperial. Fuente: DiiéocGeneral del Medio Natural de la Consejeria de

Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castill@gn. Elaboracion propia.

En las siguientes lineas, se encuentran razonadoddtos expuestos en el gréafico

anterior:

- El Centro Tematico del Aguila Imperial abrié suggas al pablico en el mes de
agosto de 2009 en Pedraza y por eso no hay datedoass. Tiene unas
estadisticas discretas debido a que no permanaéoaiodo el afio ni todos los
dias de la semana. El grafico muestra que de 286 lel 2014 las visitas han
bajado un 68,97%. Este dato no es real porque poesen comparar los afos

en cuanto a dias y horarios de apertura.

- La Casa del Parque de las Hoces del rio Duratéaase mas visitas recibe. Su
ubicaciéon en el pueblo de Sepulveda sumado al miakermpersonas que cada
afo visitan el parque, lo hacen visita casi obkga&l pesar de todo ha perdido
un 34,16% de visitas desde el aflo 2008 hasta 2014.

- La Casa del Parque de las Hoces del rio Riazadsiteia Montejo de la Vega de
la Serrezuela presenta una evolucion mas o memtsiga. Desde el afio 2008

hasta 2014 ha obtenido un incremento en las vidéh$8,9%.
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1.3. Viajerosy pernoctaciones en los alojamientos

En el presente epigrafe, para ver como ha evoladmita demanda en los alojamientos
hoteleros y de turismo rural se han tomado comereatia los datos procedentes del
Instituto Nacional de Estadistica (INE). En conares que proceden de la Encuesta de
ocupaciéon en alojamientos turisticos (establecitogemoteleros) y de la Encuesta de

ocupacion de turismo rural desde el afio 2008 I24xit4.

El siguiente grafico muestra el numero de viajespospernoctaciones en los

establecimientos hoteleros de la provincia de Segtesde el afio 2008 hasta el 2014.

-Ver Tabla 4 del Capitulo | del Anexo-

INE. Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos
(establecimientos hoteleros)

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000 .\.§’—°\o—o——-—"‘°
300.000
200.000
100.000

Viajeros y pernoctaciones

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ano
—e—NUmero de viajeros NUmero de pernoctaciones

Gréfico 1. 10. Encuesta de ocupacion en alojamsetotdsticos (establecimientos hoteleros). Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica (INE).Elaboragidapia

La evolucién de gréfico ha sido la siguiente:

- El nimero total de viajeros se ha visto reducicsddeel afio 2008 hasta 2014 en
un 7,72%. En el mismo periodo de tiempo, los viggeracionales han bajado un

13,27% y los internacionales han crecido un 28,30%.
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En el

La mayor caida en las cifras se produce entreflos 2011 y 2012, el total de
viajeros disminuyd un 8%, el nimero de viajerosaraies bajé un 7,9% vy los
viajeros internacionales descendieron un 8,4%.

Comparando los dos ultimos afios analizados 201®1y Ze observa una
tendencia positiva con subidas de un 8,4% en &l diet viajeros, un 7,4% en el
namero de viajeros nacionales y un 13,24% en el endinde viajeros
internacionales.

Los resultados de las pernoctaciones en los estaid®tos hoteleros de la
provincia de Segovia comparando el inicio de laigrcon el afio 2014, revelan
qgue el namero total ha descendido un 16,73% y elend de pernoctaciones
nacionales un 21,57%. El dato positivo lo encontsnen el niamero de
pernoctaciones internacionales que ha subido B4%3,

Las cifras descienden de una manera significatmtee dos afios 2011 y 2012,
con bajadas de un 11,48% en el nimero total deogitiones, un 10,80% en
las pernoctaciones nacionales y un 14,69% en feshacionales.

Las perspectivas son buenas si confrontamos lodtades delos afios 2013 y
2014. ElI namero total de pernoctaciones ha subid®,6%, las pernoctaciones
nacionales han crecido un 8% vy las internacionaiek7,29%.

La estancia media ha caido desde el inicio deiséssdnasta 2014 un 9,9%.La
tendencia es buena y parece que se recupera leneasi@nalizamos las cifras

de los afnos2013 y 2014, que reflejan una subid@,8eb

grafico que viene a continuacion vienen regmeados los resultados

correspondientes al numero de viajeros y pernamtasi en los establecimientos de
turismo rural desde el afio 2008 hasta el 2014. Tdbta 5 del Capitulo | del Anexo-
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Viajeros y pernoctaciones

INE. Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos
(establecimientos de turismo rural)
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Gréfico 1. 11 Encuesta de ocupaciéon de turismd.rigente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Elaboracién propia

Del grafico anterior cabe destacar los siguienséssd

Las estadisticas en el apartado del niumero derogajean sido positivas si

comparamos los datos del 2008 y el 2014. El totavidjeros ha subido un

5,72%, los viajeros nacionales un 5,42% y los n&eionales un 15,45%.

La mayor caida en las cifras se produce entreflos 24012 y 2013. El nimero
de viajeros cayd un 12,08%, los viajeros nacionaled1,37% vy los viajeros

internacionales un 33,34%.

La tendencia es muy positiva comparando los dad0d3 y 2014 con subidas
de un 6,5% en el total de viajeros y un 5,6% ervilajgros nacionales. El mayor
incremento se produce en los viajeros internacgsnaton una subida

espectacular de un 42,05%.

En cuanto a las pernoctaciones, los resultadosidarbuenos desde el inicio de
la crisis hasta el 2014. El numero total ha suhidol,4%, las nacionales un
1,05% y las internacionales un 11,77%.

La bajada mas fuerte se produce entre los afios $@0A 3, con caidas en el
total de pernoctaciones del 11,99%, un 11,11%%ndaionales y un 32,18% en

las internacionales.
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Las perspectivas son muy buenas comparando los datdos afios 2013 y
2014, que reflejan subidas de un 7,3% en el t&gdatnoctaciones, un 6,4% en
las pernoctaciones nacionales y un 33,65% en feshacionales.

- La estancia media ha bajado ligeramente un 4,2%pamndo los afios 2008 y
2014. La mayor bajada se produce entre los aii@8 @011 con una caida de
un 20,50%.
La tendencia es buena y se recupera lentamentsseivamos las cifras de los

afos 2013 y 2014, que presentan una subida del 0,9%
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2.1. El espacio geografico-turistico de Segovia

Los espacios geograficos que resulten de intemésllpaar a cabo la actividad turistica
deben de estar sujetos a una politica que permidanar, regular, desarrollar,
promocionar y controlar tanto las distintas acadeds, como las transformaciones del

espacio orientadas al uso turistico. (Rivas, 2p0819).

Segovia esta situada en el centro de la Peninséitwad y forma parte de la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn. Se encuentra muy pméxa ciudades como Avila,

Valladolid y Madrid, la capital de Espafia.

La altitud varia mucho en la provincia y va desme150 metros zona noroeste hasta los
2.428 metros del Pico Pefalara, lo que le confiergpaisaje espectacular, que es un

elemento fundamental para generar flujos de vigtan

La provincia de Segovia se asienta sobre una zerseda, el Sistema Central con las
sierras de Malagon, Guadarrama, Somosierra y Aylam otra parte, se asienta sobre
una zona de llanura, la Cuenca del Duero conocdacSubmeseta Norte. Esta bafiada

por varios rios: el Eresma, Cega, Duratén y Riaza.

La riqueza geoldgica que posee la provincia de Bags un gran complemento y una
alternativa al turismo tradicional que debe aprbaese, ya que el turismo geoldgico
estd comprometido con el turismo rural y sostenilda la provincia se pueden

encontrar:

- Miradores naturales, chorros, pozas o bodones ¢@sm&alderas.

- Cafones: Los cafiones del Viejo y el Pirdn, las Babe rio Duraton y las
Hoces del rio Riaza.

- Macizos: Las Cabezas de Monterrubio y el macizdateuela del Pinar.

- Cerros: San Isidro, El Castillo y EI Tormejon

- Valles intramontanos: El Cerro del Puerco, la Bded Asno y la Cueva del
Monje.

- Serrezuelas: Arrecifes en Castrojimeno, el Frailas/ Monjas del Valle de
Tabladillo, rios anchos en la Serrezuela.

- Campifas: Paisajes rojos de la Rafa de pie de $amaos Ayllon y Torreones
entre Francos y Estebanvela.

- Paramos: El manantial de El Salidero
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- Vegas: Terrazas fluviales en Valverde del Majano

- Un auténtico desfiladero: La Risca de Valdeprados

- La Cueva de los Enebralejos y Las hundas de Arcones

- Piedemontes: Los Abanicos de la Mujer Muerta yaltafinversa de Zarzuela
del Monte.

- Y un largo etc.

2.2. Dinamizadores del sector turistico

Tomando las palabras de (Goded, 2002, p. 126)a actlvidad turistica interviene un
namero elevado de instancias publicas y por estéivopoexige una estrecha

colaboracion entre esos departamentos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) definepalitica turistica como la accion

que desarrolla el sector publico desde el conjaiet@dministraciones e instituciones
gue lo componen, que afectan de manera relevdataaividad publica (Pulido, 2012,

p.88).

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo tiedelegadas las competencias de
turismo a las Comunidades Autonomas. Independiemtande este hecho, cada

provincia ha creado a lo largo de los afios entst®s, provinciales o locales.

Las competencias en el campo del turismo dependela Gecretaria de Estado de
Turismo. A su vez, de la Secretaria dependen: "ituto de Turismo de Espafa
(Turespafa), la Sociedad Estatal para la Gestidta denovacion y las Tecnologias

Turisticas (SEGITTUR) y Paradores Nacionales.

Después de esta explicacion, se detallan las foeside cada uno de los dinamizadores

que intervienen en la actividad turistica de Seaovi
2.2.1. Junta de Castillay Leon

La Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo dstil y Ledn determina las
competencias de los diferentes agentes del saegistito. En el articulo 3 explica la
organizacion y los objetivos de la Comunidad Autbacen materia de turismo. Los
articulos que van del 4 al 7 especifican las coempéas de las provincias, las comarcas,

los municipios y los consorcios o Patronatos desimug.
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La Fundacion Siglo se encarga de la promocion tatedel turismo dentro de la
Comunidad Autébnoma de Castilla y Ledn. Su objetgoque Castilla y Ledn sea un
referente para los viajeros nacionales e internatgs. Bajo la supervision y direccion
del Director General de Turismo, cuenta con var®cciones como son: la
Subdireccion, la Secretaria Técnica, la Division Eguipamientos Culturales y
Turisticos y la Division de Planificacion Estratggy Marketing.

2.2.2. Patronato Provincial de Turismo de Segovia -actudProdestur-

Se cred en el afo 1.990 y fue constituido comoamsarcio sin animo de lucro. Estaba
integrado por la Diputacién de Segovia, Ayuntanied¢ Segovia, Caja de Ahorros
Caja Segovia, Camara de Comercio e Industria deviegFederacion Empresarial
Segoviana, Agrupacion Industrial de Hosteleros @egos, Junta de Castilla y Leon,
Ayuntamiento de El Espinar, Ayuntamiento de Cuglgyuntamiento de Santa Maria
La Real de Nieva y Ayuntamiento del Real Sitio den Sldefonso. Sus estatutos
definian el objeto del mismo: el desarrollo tucistile Segovia capital y provincia.

El Patronato Provincial de Turismo ha desapareeid®1 de diciembre de 2014 y en su
lugar se ha creado Prodestur Segovia. Es el Organfaitbnomo para la Promocion y
Desarrollo Econémico y Turistico de la Provincia ®fegovia. Esta constituido como
Organismo Auténomo Local de caracter administratigpendiente de la Diputacion de
Segovia, y tiene como finalidad principal contribal desarrollo local de los distintos

municipios de la provincia de Segovia.
2.2.3. Empresa Municipal de Turismo

La Empresa Municipal de Turismo fue creada por glrdamiento de Segovia en
diciembre de 2004 como Sociedad Mercantil Publiego Ha forma de Sociedad
Andnima. Su razon social es Gestion y Calidad TinesCiudad de Segovia, y tiene
como finalidad primordial la promocion y la plagdicion de estrategias turisticas en

Segovia capital.

Actualmente gestiona y administra el Centro de Rade de Visitantes; el Punto de
Informacion Turistica (PIT) en la Estacion de tr8egovia-Guiomar; el Centro

Didactico de la Juderia; el Centro de Interpretaaé la Muralla; la Casa-Museo de
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Antonio Machado; la Coleccion de Titeres de FramcReralta; la Casa de la Moneda y
el Centro de Interpretacion del Acueducto.

2.2.4. Grupos de Accion Local

Los Grupos de Accion Local (GAL) son asociaciongs animo de lucro. En su
organizacién interna estan representados los actgdres publicos y privados de un
determinado territorio. Elaboran a través de laos@bgia LEADER del Fondo

Europeo, programas destinados al desarrollo raralecomarca.
En la provincia de Segovia existen cuatro GAL:

- Aidescom. Asociacion intermunicipal para el Deséorbocal en la Comarca de
Santa Maria la Real de Nieva.

- Codinse. Asociacion coordinadora para el Desarroilegral del Nordeste de
Segovia.

- Honorse — Tierra de Pinares. Asociacion para ehibelo Rural de la Tierra de
Pinares Segoviana.

- Segovia Sur. Asociacion para el Desarrollo Rurgbegovia Sur.
2.2.5. Centros de Iniciativas Turisticas

Los Centros de Iniciativas Turisticas (CIT) son céstiones sin animo de lucro
declaradas Entidades de Interés Publico. Tieneroajetivo principal la promocion

turistica de su territorio de actuacion.
En la provincia de Segovia existen tres CIT:

- CIT Campifia Segoviana. Situado en Santa Maria lah dReNieva.
- CIT Municipio de El Espinar. Situado en El Espinar.

- CIT Tierra de Pinares Segoviana. Situado en Cuéllar
2.2.6. Asociaciones de Turismo Rural

En febrero de 2015 se ha constituido la nueva Asao Profesional Turismo Rural y
Activo en Segovia. Surge de la fusiéon de las doapsgiones anteriores: Aturacse y
Aturtipise. Tiene su sede en el Ayuntamiento deégano y en la actualidad cuenta con

una centena de socios.
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2.2.7. Otros

En este apartado incluimos al sector empresarial gor lo general se encuentra
asociado. Estas asociaciones actuan como inteslesutentre las diferentes
administraciones y los empresarios. En Segoviargramos: la Asociacion Industrial
de Hosteleros Segovianos (AIHS), la Federacién Esgpial Segoviana (FES), la
Agrupacion de Comerciantes Segovianos (ACS), lacidstdn de Guias Oficiales de

Turismo de Segovia, Asociacion de Camareros dev&egasu provincia, etc.

Dentro de la actividad turistica no podemos olvidar de los turoperadores y las
agencias de viajes, que actuan como intermediartye los prestadores de productos y

servicios y los turistas.

La actitud propia de los habitantes de la provimt@aSegovia debe ser proactiva a la
hora de la recepcion de los visitantes, ya quectuaeion va a ser decisiva para la

buena imagen y promocion del turismo.
2.3. Oferta Turistica de la provincia

La provincia de Segovia es la mas pequefia de lau@idiad Autonoma de Castilla y

Ledn, sin embargo posee grandes recursos turisticos
2.3.1. Recursos

Los recursos turisticos son aquellos atractivosggueran un interés lo suficientemente
importante para motivar el desplazamiento de l@gerds a un territorio. Son el

elemento basico a la hora de elegir un destino.
2.3.1.1. Artisticos

Dentro de la provincia de Segovia encontramos tnnp@nio monumental, artistico e

historico muy significativo que atrae cada afio snie viajeros.

Segun el catdlogo de Bienes Inmuebles de Intertar@ude la Consejeria de Cultura y
Turismo de Castilla y Leodn, la provincia cuenta A&V bienes de interés cultural

(BIC). Los mas destacados son:
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12 Conjuntos monumentales historico-artisticos: I&kyl Coca, Cuéllar,
Fuentidueiia, Maderuelo, Pedraza, Real Sitio de I&mionso, Riaza (2),

Segovia (2) y Sepulveda.

117 Monumentos. Entre castillos, palacios, iglesiasnasterios, conventos,
torres y ruinas. Destacan el Acueducto Romano, ledzar, la Catedral, los
Palacios Reales de La Granja y Riofrio, el castidoCoca y la Real Fabrica de

Cristales de La Granja.

6 Castillos, recintos y torres: Recinto fortificade Ayllon, Recinto amurallado
y castillo en Cuéllar, castillo de Maderuelo, dastde Zuloaga en Pedraza,
castillo de Sepulveda y torre de Valdeprados.

1 Conjunto de arbolado y alameda de ciudad en $&gov

5 Zonas arqueoldgicas: Cerro de la Virgen del dasth Bernardos, Cerro de
San Isidro en Domingo Garcia, Cueva de los Engbsaém Pradena, Necrépolis
visigobtica y yacimiento romano Los Mercados en Bamay Cueva de los Siete

Altares en Villaseca.

2 Archivos, museos Yy bibliotecas: Biblioteca publae Segovia y la Casa del
Sol.

10 Areas declaradas Arte Rupestre: Pefia CarrasauillCarbonero EI Mayor,
Burgones de San Frutos, Duraton y Solapa de PoleianBurgomillodo,
Pefiuelas en Domingo Garcia, Cueva de la Griegaedrafa, EI Molinillo en

Ochando, Duratén en Castrillo de Sepulveda y DaratoSepulveda.

3 Rollos de Justicia en Barbolla, Grajera y Matatau

2.3.1.2. Culturales

Los recursos culturales son aquellos que caraatedzun destino. Son las fiestas, las

tradiciones, el folklore, los rituales, etc.

Estamos de acuerdo con la Organizacion de las MNexiblnidas (UNESCO) cuando

dice que la importancia del patrimonio cultural aterial no estriba en la manifestacion

cultural en si, sino en el acervo de conocimiemntdgcnicas que se transmiten de
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generacion en generacion. Es muy importante praséavcultura y las tradiciones de

las personas que viven en la zona receptora.

El programa de actividades culturales de la proaide Segovia es amplio y variado, lo
que ayuda a enriquecer y diversificar la ofertdstioa. Estos recursos son un gran

desestacionalizador de la demanda.

Las fiestas declaradas de Interés Turistico Nat&ora Santa Agueda en Zamarramala
y los Encierros de Cuéllar, considerados como tuseeros mas antiguos de Espafa.
Las fiestas declaradas de Interés Turistico Rebsmra la Semana Santa, la Fiesta de
los Gabarreros en El Espinar; la Romeria de Ntra. & Hontanares en Riaza y la
Romeria del Santo Cristo del Caloco en El Espinar.

En la ciudad hay dos eventos que destacan porstoadinamizador: Titirimundi y el
Hay Festival. Otros eventos importantes son: etiddnternacional de Segovia, los
Conciertos de las Velas de Pedraza, las Nocheschkgie La Granja, el Mercado

Barroco de La Granja, el Mercado Medieval de Ay]iéit.

Hay que destacar la labor del Instituto de la Calfliradicional Segoviana “Manuel
Gonzalez Herrero” que depende de la Diputacion eigo8a y tiene como objeto

investigar, recuperar y difundir a la cultura tcadinal segoviana.
2.3.1.3. Naturales

Los espacios naturales que posee la provincia devi&eofrecen al turista una gran

variedad paisajistica.

La flora y fauna son muy variadas por la singukdidle los ecosistemas donde se
encuentran. Predominan el pino silvestre, fressagces, chopos en cuanto a la flora;
destacan el aguila imperial y la cigiiefia negraz@qrchova piquirroja, buitres, liebres,

zorros en cuanto a fauna.

Segovia es un territorio de caminos. Cafiadas, lEwdeendas, veredas y vias pecuarias
se extienden a lo largo de toda la provincia. L@s monocidos son: la Cafiada Real
Soriana Occidental, el Camino de Santiago que deupaovincia desde el puerto de la
Fuenfria hasta Villeguillo y el Camino de San Fsufjoe une la ciudad con la ermita del

mismo nombre en Carrascal del Rio.
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El Parque Nacional Sierra de Guadarrama esté sitera@! borde sur de la provincia de
Segovia y tiene una superficie de 33.960 hectaFessdeclarado Parque Nacional en el
afo 2013 y aproximadamente el 36% pertenece adlangia de Segovia. Cuenta con

un interés especial desde el punto de vista eaudgipaisajistico. Se ha desarrollado
como un gran centro turistico donde practicar atdles de montafia y deportes como

el esqui.

El Parque Natural de las Hoces del rio Duraton @sigado en el noroeste de Segovia y
cuenta con una superficie de 5.037 hectareas. étlarddo Parque Natural en el afo
1989. Las Hoces fueron clasificadas como Zona gedial Proteccion para las aves
(ZEPA) en 1991 y declaradas como Lugar de Impora@omunitaria (LIC) en 1998.
Cuenta con la mayor colonia de buitres leonadosoda Europa y es uno de los
principales atractivos turisticos de la provinéa. Sepulveda se encuentra la Casa del
Parque de las Hoces del rio Duraton que informéos duristas de todo lo necesario

para realizar la visita.

El Parque Natural de las Hoces del rio Riaza astad® al norte de la provincia de
Segovia y cuenta con una superficie de 14.000 teadaFue declarado Parque Natural
en el aio 2005. Posee la Carta Europea de TurisosterSble concedida por la
Federacion EUROPAC. Esta agrupa los espacios hegupaotegidos de Europa. En
este espacio natural protegido se localiza una goacentracion de aves rapaces. En
Montejo de la Vega de la Serrezuela se encuenitasa del Parque de las Hoces del

rio Riaza donde se consiguen todos los permisossite.

Otros espacios naturales son: el Hayedo de Rid&iRiaza, los Pinares de Valsain, el

Bosque de Riofrio, las Lagunas de Cantalejo, Cdevas Enebralejos, etc.
2.3.1.4. Gastronomicos

La gastronomia ha sido y es uno de los grandediatse de Segovia. Esta apoyada por
excelentes productos agricolas y ganaderos derla.tiSu fama se extiende fuera de
nuestras fronteras gracias al cochinillo, que saga a ser un simbolo de la ciudad. La
provincia cuenta con afamados restaurantes y megsoeetenarios mundialmente

conocidos. Entre sus fogones se encuentran presigjicocineros que gozan de fama

internacional.

31



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

La agricultura segoviana proporciona legumbresalelad para los platos de cuchara
como los famosos judiones del Real Sitio y los gazbs de Valseca. De la huerta no
podemos olvidar los productos de la Tierra de Bma@omo los puerros, zanahorias,

ajos y endibias. Del campo destacamos los nisgdasssetas.

El cochinillo y el cordero asados al horno de lefia muy populares. Los embutidos
como el IGP Chorizo de Cantimpalos; productos @@ camo las perdices, codornices

y liebres; la trucha de los rios de Navafria y ¥als

En Segovia se preparan exquisitos dulces. El nmasda es el Ponche Segoviano pero
no podemos olvidarnos de las rosquillas, dulcealgién convento, florones, soplillos,

ciegas, leche frita, etc.

El turismo enolégico se va desarrollando poco aopat la provincia. Actualmente

Segovia cuenta con 24 bodegas clasificadas eDé&esminaciones de Origen.

La Denominacion de Origen Rueda es la mas antigu@adtilla y Ledn y esta situada
al noroeste de la provincia. Los municipios queqgrercen a ella son 17 y su variedad
autoctona es la uva Verdejo. Las bodegas se emaneen: Nieva, Santiuste de San

Juan Bautista, Aldeanueva del Codonal, y Montejémdwalo.

La Denominacién de Origen Vinos de Valtiendas sgasen el extremo norte de la
provincia, muy cerca de la Ribera de Duero. Su®sigse elaboran con la misma
variedad de uva y con las mismas técnicas que Uasutjliza la Denominacion de
Origen Ribera del Duero. La altitud y la composicigeologica de esta zona son

inmejorables para producir vinos de gran calidad.

La tercera Denominacion de Origen es Ribera de @aerla que estan incluidas dos
bodegas: una en Montejo de la Vega de la Serrezuetea en Aldehorno. Sus vinos

tienen mucha personalidad y son de una calidaceiu®l.

Otro ejemplo de la diversidad de productos de Sagewla elaboracion del tradicional

whisky DYC, el anis La Castellana y el agua minemabotellado Bezoya.

La marca de garantia "Alimentos de Segovia" prauatk Diputacion de Segovia nace
en 2005. En ella se agrupan aquellas empresasliaggntarias segovianas que hacen

de la calidad de sus productos una sefia de iddntida
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2.3.1.5. Deportivos

Segovia dispone de una infraestructura y equipaosate nivel medio para la practica

de deportes como: futbol, baloncesto, tenis, gtdf,

En la linea de los deportes de invierno cuenta@@stacion de esqui de La Pinilla y el
Centro de esqui noérdico de Navafria. En el apartbelaleportes aéreos dispone del
Aerédromo de Fuentemilanos, Aerédromo de MarugAtayDelta en Arcones.

El impacto turistico generado en Segovia por lalrakion de grandes eventos
deportivos es muy importante. Estamos de acuemdé-emandez (2014) cuando dice

que:

Los eventos deportivos se han convertido en un litaptisimo reclamo
para miles de aficionados, constituyendo en laatidad una gran
oportunidad para los destinos que buscan aumeamsaatsactivos, tanto

por el nUmero de turistas que atraen como por padtno econémico.

Los principales eventos deportivos que se reakrala provincia son:

- La Media Maraton Ciudad de Segovia. Realiza unrretmurbano que pasa por
las principales calles y monumentos de Segovia yilma a unos 3.000
corredores.

- La Marcha Cicloturista Pedro Delgado. Se realizacenmemoracion a la
victoria en la Vuelta Ciclista a Espafa de 1.98baildista segoviano Pedro
Delgado. Mueve a unas 2.200 personas.

- El Open de Tenis Villa de El Espinar. Tiene canmadtdernacional y se
encuentra incluido dentro del circuito de la ATP.

- Los concursos que se celebran en el Centro EcusstCastilla y Leon.

- Otros eventos a menor escala son: el Cross de ngmalts, la Carrera
Monumental Ciudad de Segovia, la Carrera de lasaNdigr de Cuéllar, el Open
Nacional de Taekwondo Ciudad de Cantalejo, la MTiBa\e Sepulveda, la

Carrera Madrid — Segovia Mountain Bike, etc.
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2.3.2. Infraestructura
2.3.2.1. Oficinas de Turismo provinciales

La provincia de Segovia cuenta con varias ofica@durismo abiertas todo el afio en:

Ayllon, Cuéllar, Pedraza, Real Sitio de San lldsfmrRiaza y Sepulveda.
2.3.2.2. Comunicaciones

- Carreteras

Dentro de la Red de carreteras del Estado se emaoerda A-1 (Madrid — San

Sebastian) que atraviesa la provincia en su zordeste; la Autovia del Noroeste 0 A-6
(Madrid — La Corufia) es la que mas transito tidgaméjutopista AP-61 que une Segovia
con San Rafael; la AP-51 une Villacastin con AvitgalN-110 que une Segovia y Soria;

y la SG-20 que es la carretera de circunvalacicBetmpvia.

Dentro de la Red de carreteras autonémicas estaAulovia de Pinares que une
Segovia y Valladolid; la CL-601 que une Segovia gdvd atravesando la Sierra de
Guadarrama por el Puerto de Navacerrada; la CL€{8 comunica Segovia con
Aranda de Duero; la CL-605 que une Segovia con #oéda SG-145 que transcurre
entre el limite con la provincia de Guadalajara ${5-945 que discurre entre Ayllon y

el limite con la provincia de Burgos.
- Autobus

Segovia esta comunicada desde la ciudad con Avidarid, Salamanca y Valladolid.
Las principales compafias son: La Sepulvedana gchin Hay varias localidades del

Nordeste que estan comunicadas con Madrid porlla N-

La ciudad también est4 conectada con localidadesriantes de la provincia como
son: Cuéllar, El Espinar y La Granja de San lldstorEstos son autobuses de linea

regular pero no atienden demandas turisticas.

En cuanto a Segovia capital existen varias lineasadtobuses urbanos. Estan
gestionados por la empresa Urbanos de Segoviarylasdarrios con el centro y con la
estacion del Ave.
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- Ferrocarril
Existen dos estaciones de trenes:

e Segovia — Guiomar que da servicio a la Linea da X#locidad Madrid
— Segovia — Valladolid.
 Renfe cercanias es la estacion antigua y coneaavidey Madrid

realizando paradas en varios municipios serranos.
- Aeropuertos
Los aeropuertos mas cercanos son: Madrid-Barag¥skam., Villanubla en Valladolid
a 125 Km. y el Aeropuerto Salamanca-Matacan a 164 K

2.3.2.3. Oferta hotelera y extrahotelera

En el presente epigrafe se detalla la infraestradiotelera y extrahotelera con la que
cuenta la provincia de Segovia. El grafico muestraevolucién desde el inicio de la
crisis en el afio 2008 hasta el 2014 con los davsnmos del Instituto Nacional de
Estadistica. - Ver Tabla 1 y 2 del Capitulo 1l Aekexo —

INE. Numero de establecimientos hoteleros y de
turismo rural en la provincia

2014
2013
2012
2011
2010
2009 i N2 establecimientos hoteleros

2008

Afo

M N2 establecimientos rurales

0 100 200 300 400
NUmero de establecimientos

Grafico 2.1. Numero de establecimientos hotelerde yurismo rural en la provincia de Segovia. Ferent
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracudopia.

El grafico muestra que la oferta hotelera ha erpantado pequefias oscilaciones a lo

largo de estos afios, pero que la cifra se manifggra que en el afio 2008. Respecto a
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los establecimientos de turismo rural, han tenidar@cimiento continuo hasta el afio
2012, pero a partir de esa fecha, han sufrido gardi descenso de un 1,51% hasta el
2014.

Los resultados segun la tipologia del establecitoidal Boletin de Coyuntura Turistica

de la Junta de Castilla y Ledn correspondiente e me marzo de 2015, son los

siguientes:
Ndmero 60 78 26 19 368 21 47 6
Plazas 4286, 2.031 312 159 2.590 411 909 2.336

Tabla 2.1. Numero de establecimientos y plazagipologias. Fuente: Boletin de Coyuntura Turistiea

la Junta de Castilla y Ledn. Elaboracion propia.

La evolucion de los datos que se muestran en la talgue corresponden al mes de
marzo de 2015, comparandose con los mismos datosedede marzo del afio 2008 es

la siguiente:

- La categoria de Hotel en el afio 2008 presentabesé®lecimientos y 3.667
plazas, lo que refleja una subida del 0,25% y 86888% respectivamente.

- La categoria de Hostal en el afio 2008 tenia 7®lestmientos y 1.914 plazas,
lo que implica una subida del 2,63% y del 6,11%.

- El apartado de Pension en el afio 2008 disfrutalizB8destablecimientos y 352
plazas, lo que muestra una bajada del 21,21% ¥1J86%.

- Las CRAC que son las Casas rurales de alojamieampartido contaban con
21 establecimientos y 187 plazas en el afio 200fijéosupone una disminucion
del 9,52 % y del 14,97 %.

- Las CRA son las Casas rurales de alquiler compjetdestacan por su
espectacular crecimiento en estos afios. En 200&emsban 185
establecimientos y 1.190 plazas, lo que refleja sufasida del 98,91% vy del
117,64 % respectivamente.

- La categoria de Posada (PO) en el afio 2008 teniestablecimientos que
contaban con 416 plazas. En 2015 la cifra de pgssidae siendo la misma

pero las plazas han disminuido un 1,20 %.
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- Los CTR son Centros de turismo rural y en el afid®d82Mabia 47
establecimientos y 831 plazas, lo que muestra ubaa del 14,63% vy del
9,38%.

- En cuanto a la categoria de Camping, en 2015 hestablecimientos al igual
gue en el afio 2008, pero antes presentaban 2.86dspy esto implica una leve
bajada del 1,18%.

2.3.2.4. Empresas de Turismo Activo

El turista de hoy en dia busca un turismo expeianque le aporte emociones,

vivencias que luego pueda recordar y contar.

La provincia de Segovia ofrece multitud de podilaities para pasarlo bien al tiempo

que se vive una auténtica experiencia conociendatlaraleza.

Segun el registro de la Junta de Castilla y Ledstex en la provincia de Segovia 52
empresas de Turismo Activo, 9 empresas clasificattagro del apartado “Otras

actividades turisticas” y 9 campos de golf.

Dentro de las actividades clasificadas “Por aireStdcan los vuelos en globo. Cada vez
son mas demandados para admirar y fotografiardaimmia desde el cielo. En “Por

tierra” tenemos actividades como el paintball, siga BTT, senderismo y observacion
de aves. En el apartado “Por Agua” la actividadedlates el piraglismo que se realiza

en el Parque Natural de las Hoces del rio Duraton.
2.3.2.5. Restaurantes

La provincia de Segovia cuenta con una amplia &féet restauracion con asadores y
restauradores de prestigio conocidos a nivel iat@omal. La organizacion de
concursos, congresos, jornadas y ferias gastrom@méc lo largo de todo el afio
contribuyen a la dinamizacion de sector. Los evemas conocidos son: la Semana de
Cocina Segoviana, Los 5 dias de El Dorado, Conalgsbapas Decalles, Concurso de
Tapas Judion de La Granja, Jornadas gastronémécaazh de La Matita, las Jornadas

gastrondmicas del arroz en Marugan...

Segun el Boletin de Coyuntura Turistica de Casgtillz26én de marzo 2015, la provincia

de Segovia cuenta con 509 establecimientos deurastan y 57.657 plazas.
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3.1. Area de promocion y receptivo

Las estrategias que se realizan desde esta areangaminadas para atraer a mayor

namero de viajeros. Entre los objetivos destacan:

- Hacer llegar la oferta turistica a mercados eméegepara captar nuevos
visitantes.

- Dinamizar la oferta turistica de Segovia y consegnifuerte posicionamiento a
nivel nacional e internacional.

- Promocionar Segovia como un destino de experienc@s un atractivo
permanente.

- Realizar acciones que actien como desestacionalidada demanda.

- Contactar con agentes del mercado turistico quktéacun acercamiento a los
turistas potenciales, turoperadores y organizadieesajes.

- Potenciar la imagen de la provincia de Segovia cdestino turistico capaz de
albergar diferentes segmentos de mercado.

- Formacién a empresarios

3.1.1. Atencidn a grupos

Los Press-trips y Fam-trips o viajes de familiazida son viajes de trabajo

especializados que se organizan para dar a cotegeovincia de Segovia in situ a

periodistas, turoperadores y agentes de viajegl Easo de los Press-trip el objetivo es
que los periodistas que visiten la provincia, posteente elaboren articulos vy

reportajes en publicaciones especializadas en atbrsd.os Fam-trips tienen como

propésito que se incluya a Segovia en los cirsuitoisticos que ellos comercializan.

El Patronato Provincial de Turismo — actual PrageSegovia - realiza estos viajes en
estrecha colaboracion con las Oficinas Espafioldadsemo de los paises de origen de
estos profesionales y con la Fundacién Siglo. Byagonsiste en poner guias oficiales
a estos grupos, dar gratuidad en la entrada a mwmentos, y en algunos casos

alojamiento y manutencion.
Asimismo, se realizan visitas guiadas para autdesg congresos.
El cuadro que tenemos a continuacion refleja el erdnde visitas que se han

organizado desde el mes de enero de 2008 hastsalerabril de 2015.
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PRODESTUR
GRUPOS N° de visitas N° de personas
Agencias de Viajes y 67 1.188
Turoperadores
Periodistas: television, 82 761
radio, revistas y periddicos
Congresos, reuniones 144 5.768
cursos de colectivos
profesionales
Autoridades 17 232
TOTAL 310 7.949

Tabla 3.1. Numero de visitas organizadas para gimfales y autoridades. Fuente: Prodestur Segovia.
Elaboracion propia.

La mayoria de profesionales que forman estos grppmsenen de China, seguidos de

Italia, Reino Unido, India, Filipinas y Espafia.

Merece una mencién especial la organizacion pde s Patronato de Turismo en el
afio 2012, del Congreso anual de la Federaciéon Bpd@é Periodistas y Escritores de
Turismo (FEPET). Durante cinco dias, cuarentay pegxiodistas pudieron descubrir los
atractivos de la provincia y posteriormente seilgron numerosos articulos sobre

Segovia.

3.1.2. Campaiias de apertura de monumentos

El Patronato de Turismo desde su creacion en 1989 golaboracion con la Junta de
Castilla y Leon, ha realizado durante muchos afBGanipafias de apertura de
monumentos” en Semana Santa y en verano. Esteapragambién ha contado con el
apoyo del Obispado de Segovia, que ha permitidapertura de sus iglesias y

monasterios.

En Segovia capital se contrataron guias de arte gaca las iglesias de: San Andrés,
San Justo, San Martin, San Millan, San Miguel, Sarenzo, Santisima Trinidad;
Convento del Corpus Christi; y para los monastedesEl Parral y San Antonio El

Real.

En la provincia y con apoyo de los ayuntamientofiae realizado vistas guiadas en:
Ayllon, Coca, El Espinar, Maderuelo, Martin Muficz lds Posadas, Pedraza, Real Sitio

de San lldefonso, Riaza, Cuéllar y Sepulveda.
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Este servicio se dejo de realizar en el afio 20bdea la falta de subvenciones por

parte de la Junta de Castilla'y Ledn.

El siguiente grafico muestra el numero de persopashan disfrutado de estas visitas
desde el afio 2008 hasta 2011.

Campanfas de apertura de monumentos

) 100.000
& L 88:560
o 80.000 79.566= 8727
4
@ 60.000
o
@ 40.000
©
Z T1386 +1+959 4+2=950

0

2008 2009 2010 2011
Afo
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Gréfico 3.1. Numero de personas que han participaddas Campafias de apertura de monumentos.
Fuente: Prodestur Segovia. Elaboracién propia.

No podemos establecer ninguna comparativa poroiee &do se ha abierto un numero
diferente de iglesias y el periodo no ha sido elnmai. En el caso de los pueblos ocurre

lo mismo. No todos han efectuado visitas los misafas, ni los mismos dias.

3.1.3. Cadigos BIDI

Este proyecto ha sido desarrollado por la empregarSedios durante los afios 2013 y
2014. En total se han instalado 31 cédigos QR{fojdick response code o cédigo de

respuesta rapida) en localidades y puntos de steristico de la provincia.

Un cédigo QR/bidi es un sistema que almacena irdordm en una matriz de puntos. A
través de un smartphone con conexion a Internetxsae informacioén, fotografias,

videos y audioguias de diferentes micro webs.
La relacion de los cédigos QR/bidi instalados gortavincia es la siguiente:

- Aguilafuente: Aula Arqueoldgica.
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- Ayllon: Iglesia de San Miguel.

- Bercial: Museo de Arte y Costumbres populares.
- Bernardos: Cerro del Castillo.

- Cantalejo: Plaza Mayor.

- Carbonero El Mayor: Parroquia de San Juan Bautista.
- Cedillo de la Torre: Museo Historico.

- Coca: Castillo.

- Cuéllar: Santuario de El Henar.

- El Espinar: Iglesia de San Eutropio.

- Fuentiduefa: Iglesia de San Miguel.

- La Granja de San lldefonso: Oficina de Turismo.
- Parque Natural de las Hoces del rio Duratén.

- Parque Natural de las Hoces del rio Riaza.

- Maderuelo: Arco de la Villa.

- Martin Mufioz de las Posadas: Plaza Mayor.

- Otones de Benjumea: Museo Etnografico y Museo Regeg “La Ultima

Escuela”.
- Pedraza: Plaza Mayor.
- Pradena: Cueva de los Enebralejos.
- Requijada: Ermita de la Virgen de las Vegas.
- Riaza: Plaza Mayor.

- San Pedro de Gaillos: Centro de Interpretaciof-diélore y la Cultura Popular.

Museo del Paloteo.
- Sacramenia: Iglesia de Santa Marina.
- Sepulveda: Iglesia de Ntra. Sra. de la Pefa.

- Santa Maria La Real de Nieva: Iglesia de Ntra. &da Soterrafia.
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Con

Sotosalbos: Iglesia de San Miguel.

Turégano: Castillo.

Valsain: Centro de Interpretacion de la Boca deloAs
Villacastin: Iglesia de San Sebastian.

Zamarramala: Camino de San Frutos y Camino de&pmnti

esta herramienta se ha dado un valor afadldovgita de los turistas que han

elegido conocer la provincia de Segovia. Sus estad$ demuestran que han tenido

una gran acogida con mas de 24.000 paginas visiedal afio 2014. Por este motivo,

estamos de acuerdo con Hosteltur (2015) cuando gliee“El turista es mas movil

dependiente que nunca” (p. 12).

3.1.4. Cursos y conferencias

Desde el afio 2008 han sido numerosos los cursamfgrencias realizadas por el

Patronato de Turismo -actual Prodestur- para iatangjorar la calidad en la prestacion

de los servicios turisticos.

Cursos impartidos por Doménec Biosca, Presidenteladé\sociacion de
Directivos y Expertos en Empresas Turisticas. Eerale 26 libros de gestidon
de destinos turistico e imparte mas de 100 condaxeral afio. El Ultimo curso
se realizé en el afio 2011 bajo el titulo: “Las msewportunidades del nuevo y
complejo mercado de la oferta”. Son cursos que @ienobtienen una gran
acogida por parte del sector turistico segoviano.

El Patronato de Turismo en su lucha por la adajpade la oferta turistica de
Segovia a las personas con discapacidad, realiebaio 2011 un curso basico
de introduccion a la lengua de signos. El objetprincipal fue dotar de
conocimientos basicos y herramientas practicaseedopal que trabaja en el
sector.

Conferencia sobre “Innovacion turistica y promoei@acion” a cargo de
Jimmy Pons, responsable en la empresa de viajesnliRuUy experto en redes

sociales y en innovacion turistica.
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3.1.5. Ferias y Mercados de Contratacion

La asistencia a ferias es fundamental para la pr@mq comercializacion de Segovia
como destino. Las ferias constituyen una forma dsgmntacion donde se trata de
ofrecer una imagen llamativa y atrayente tanto pasaprofesionales como hacia el

publico final.

El resultado obtenido de su participacion va a déeede muchos factores: el nimero
de visitantes de la misma, la repercusion en ladiosale comunicacion, el nUmero de

contactos de profesionales del sector obtenidagriidad de folletos repartidos, etc.

El Patronato de Turismo solo participa con starapipr en la Feria internacional del
turismo de interior INTUR, que se celebra en Vallatl Al resto de ferias asiste como

co-expositor de la Junta de Castilla y Leon.

Las ferias nacionales que mas importancia tienesm yra destino como Segovia son las
que tienen una tematica general como son: FITURd(Mp B-Travel (Barcelona),
Expovacaciones (Bilbao), Navartur (Pamplona), SevdSan Sebastian) y Aratur

(Zaragoza).

Asimismo, estan las ferias de tematica especifita:(Extremadura) y Dofiana Birdfair

(Sevilla) dedicadas al turismo ornitolégico; Mad@dlf dedicada a este deporte, etc.

Respecto a las ferias internacionales, una de &&simportantes es la ITB (Berlin), por
no decir la mas importante del mundo. Alli se redi@s mejores profesionales del
sector y se presentan todas las novedades queasadras afo. El resto de ferias a la
que se asiste son: Salon des Vacances (Bruselas)n&tion Nature (Paris), IMEX
(Frankfurt), TTG (Rimini), WTM (Londres), etc.

La Junta de Castilla y Ledn organiza anualment@sanercados de contratacion de
servicios turisticos generales y también de praductspecificos dentro de la
Comunidad Auténoma. El Patronato de Turismo acigle@e de una manera directa
asistiendo a los mismos, o de forma indirecta emldanaterial concreto para cada uno
de los operadores que participan en él.

Si estos se preparan en la provincia de SegovRatebnato organiza visitas guiadas y

proporciona alojamiento y manutencion a los opaegloCuando se realizan en otra
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provincia, el Patronato de Turismo pone a dispésiade los empresarios segovianos
gue quieran asistir un autobus para realizar glldeamiento.
3.1.6. Film Commission

El Patronato de Turismo —ahora Prodestur- credlha Eommission para facilitar a los
productores de audiovisuales tanto nacionales cextcanjeros, la busqueda de
localizaciones para la realizacion de rodajes enpravincia de Segovia y el

asesoramiento en los permisos.

Otro de los objetivos de la Film Commission eseatealos viajeros para que vengan a
la provincia de Segovia motivados por realizar wisééa a los enclaves donde se han

rodado peliculas o series.

Las televisiones y productoras con las que ha odd@o son las que se encuentran

detalladas a continuacion:
- Serie Cuéntame de la productora Globomedia.
- Serie Aguila Roja.

- Programa Espafia Directo de TVE y programas espscs&bre senderos de

gran recorrido.
- Productora Diagonal TV.
- Programa Ayudame a Recordar.
- Corto sobre los Templarios.

- Television japonesa Asahi Broad Casting Co. déaltédrograma DreamsRoad.
RAIL.

- Television japonesa publica NHK y su productora idoentary Japan.

- Programa Stella del Sud de la RAI en ltalia.

- Programa World Film Report de la cadena CCTV-6ad&dlevision China.
- Television Bringing it home TV de EE.UU.

- Television tailandesa Teeneemochit.

- Asian Film & Television Federation de China.

46



CapriTuLO Ill. ESTUDIO DEL CASQ PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE SEGOVIA —ACTUAL

PRODESTUR

3.1.7. Martes y Sabados Turisticos

Los Martes Turisticos son viajes de familiarizacidastinados a empresarios y
empleados del sector turistico segoviano. Tienenatbjetivos: que los profesionales
del turismo conozcan de primera mano la ofertaaderbvincia de Segovia que es
donde desarrollan su trabajo; y que estas perdengan la oportunidad de reunirse
periodicamente para compartir experiencias, buscesvas colaboraciones y crear

ofertas conjuntas.

Estos viajes se realizan con la colaboracion decl@dro Grupos de Accion Local

(GAL) de la provincia: Aidescom, Segovia Sur, Cadity Honorse. Tierra de Pinares.

Hasta la fecha se han realizado 4 viajes, en leshgn participado 202 personas. En
ellos se han visitado 20 localidades segovianamy@lumentos y 9 empresas.

Los Sabados Turisticos son excursiones periodicaslgp provincia para todos los
publicos, es decir, turistas y segovianos que desemocer la oferta turistica de
Segovia. Son visitas donde todo esta organizadosporte, guia, restaurante, entrada a

los monumentos, etc.

Hasta la fecha se han realizado 6 viajes, en leshgm participado 225 personas. En

ellos se han visitado 30 localidades segovianam@&imentos y 3 empresas.

3.1.8. Publicaciones

Los folletos son un instrumento esencial de prodmoae los destinos turisticos. El
Patronato de Turismo -ahora Prodestur- tiene uaa diversidad de folletos divididos
por categorias de productos, con disefios atrackyivos buen contenido. Estos son

fundamentales a la hora de comunicar en la actvididstica.

Con el objetivo de la promocion segmentada por ymtad turisticos, el Patronato ha
realizado folletos tematicos entre los que destatarismo Arqueoldgico; Turismo de
Eventos; Turismo Familiar; Turismo de Senderismayisimo Industrial; Plano de
artesanos de la provincia; Turismo Enoldgico; Tmads Gastrondmico; Turismo
Patrimonio Industrial; Turismo Monumental; Turisrpara Todos; Turismo Religioso;
Turismo de Congresos y Reuniones; Turismo Rurakisino de Salud, SPA vy

Balnearios y Pedaleando por Segovia.

47



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Asimismo, tiene folletos y planos de: Camino detfdgo desde Madrid, Camino de
San Frutos, Encierros Campestres, Ruta de Isabd&ldtdlica, Ruta de San Medel,
Geocaching por la provincia de Segovia, SegovidarRamio de la Humanidad, Segovia

un lugar de pelicula, Plano de la provincia, Harieade Emociones y Turismo Segovia.

Ademas dispone de cuatro folletos con rutas derodsién de la naturaleza llamados:
El pequefio gigante de la sierra; El bosque donaekijcTestigos de otro tiempo y El

sefor de las aguas.

También dispone de 19 folletos de diferentes Idedis: Aguilafuente, Ayllon,

Cabafias de Polendos, Cantalejo, Carbonero El Mdyoca, Cuéllar, El Espinar,

Fuentiduefia, Maderuelo, Martin Mufioz de las Posadasafria, Pedraza, Pradena,
Real Sitio de San lldefonso, Riaza, Sepulveda,gameé y Villacastin.

La mayoria de estos folletos estan traducidosiavatiomas debido al “protagonismo
gue ha adquirido la internacionalizacién y la proio exterior en este sector” (Duran,
2012, p. 104).

3.1.9. Otros

En este apartado, encontramos tres actividadeg@wantes en la promocion turistica

de la provincia de Segovia que son:
- Video promocional:

En el aflo 2008 el Patronato realiz6 un film tuctstsobre la capital y provincia de
Segovia que contd con la colaboracion del Ballehnigel Corella. Con este video se ha
logrado una gran repercusion y ha obtenido 16 menmternacionales. EI mas
importante ha sido el “Grand Prix al Mejor Film Tatico del Mundo” en Viena
(Austria) en el afio 2009. El resto se han consegen: Alemania, EE.UU., Letonia,

Polonia, Rumania, Serbia, Portugal, Republica GHexzacia y Bosnia.
- Concurso de Fotografia Turistica:

Se organiza anualmente para poner en valor ehpatro cultural y natural con el que
cuenta la provincia de Segovia. Cada afio tiene temsitica diferente: castillos y

murallas, parques naturales, romanico, fiestas, etc
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- Concurso de Embellecimiento de Pueblos

El objetivo de este concurso es mejorar la imageistica de los municipios de la

provincia de Segovia. Se valoran la rehabilitacid® elementos de interés, la

sefalizacion turistica en las calles, el ajardieana de las zonas publicas, etc. Existen
dos premios de 6.000€ y 3.000€.

3.2. Area de comunicacion y marketing

El Patronato de Turismo ha tenido que adecuaradi@gada de las nuevas tecnologias

debido a que en la actualidad éstas se encuentrapmesentes en la sociedad.

Entre los objetivos de esta area se encuentran:

Aprovechar el potencial que ofrecen las nuevasotegias para la promocion

turistica, ya que reducen los costes de comunigcacgestion.

- Interactuar con los posibles visitantes a travésadeaedes sociales y después
fidelizarlos.

- Lanzar estrategias de marketing para promociongovt® en tiempo real y
lograr una mayor difusion por la posibilidad queeoén de llegar a miles de
usuarios tantos nacionales como internacionales.

- Tener una pagina web bien posicionada que contenganformacioén lo mas

actualizada posible

3.2.1. Aplicaciones moviles

En el afilo 2012 el Patronato de Turismo — actuald¥tar- creé una aplicacion llamada
App iSegovia que se actualiza directamente junton ceu pagina web
www.segoviaturismo.es. A parte de informacion, temlda la posibilidad de realizar

reservas en alojamientos hoteleros, de turismd yuea restaurantes.

Actualmente, se esta trabajando en una nueva aplicporque es un instrumento cada
vez mas utilizado. Para comprobar esto, simplemegyeque observar los datos de la
Asociacion para la investigacion de Medios de Cdoaadn (AIMC) en su 172

Encuesta a usuarios de Internet. La AIMC en smaltencuesta (2015) afirma que “el

teléfono movil sigue siendo el dispositivo que ng@hte utiliza para conectarse a
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Internet” (p.1) y que “las aplicaciones en los faalés moviles juegan un papel
fundamental a la hora de acceder a Internet, yar@isede la mitad de los individuos, el

58%, accede mayoritariamente mediante Apps” (p. 4).

3.2.2. Pagina Web

En el afio 2012 el Patronato de Turismo modific6 pompleto su pagina web

www.segoviaturismo.es aplicando las Ultimas teagial® de vanguardia 2.0. Con ello

se logrd un portal mas dindmico, con una estrugtwnda navegabilidad mas atractiva.

Dispone de canal RSS de noticias online, guia dablesimientos avanzada con
sistema de reservas directa al establecimientoa zte prensa, zona multimedia,
integracion total con las Redes Sociales del PatopoMNewsletter de suscripcion directa

desde la web, etc.

Es interesante destacar que se presta especiaidatenla realizacion de estrategias de
posicionamiento web para que ocupe los primerosstpseen los principales

buscadores.

3.2.3. Patrocinios y colaboraciones

El Patronato de Turismo -ahora Prodestur- colabwya actividades y eventos

considerados de fuerte impacto turistico:

- Desde sus inicios apoya economicamente al Opernll€3gst.edn Villa de El
Espinar y también instala un stand en el tornea @ar informacion turistica.

- Con los Conciertos de las Velas de Pedraza haamaldd durante muchos afnos
en la venta de entradas y actualmente lo haceacdifulsion del evento.

- Todos los aflos ayuda en la preparacion del “Didad@rovincia” que se
desarrolla dentro de la Semana de Cocina Segowampe organiza la
Asociacion de Industriales Hosteleros (AIHS).

- Colaboraciéon con el Congreso de Turismo y Gastréaoonganizado por la
Asociacion de Camareros de Segovia y su provincia.

- Colaboracion con el Ayuntamiento de Segovia, lacksndn de Industriales
Hosteleros (AIHS) y la Asociacion de Comerciantegdvianos (ACS) en la

gestion de la Tarjeta Turistica Amigos de Segovia.
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- Asimismo, ha firmado un convenio de colaboracion eb Ayuntamiento de
Segovia y la Asociacién de Industriales Hosteleé3egovianos (AIHS) porque
se ha creado Saborea Segovia. Es un Club de Pooguetesta integrado en la
asociacion Saborea Espafa, cuyo objetivo es promacila gastronomia

espafiola a nivel internacional.

3.2.4. Publicidad en revistas y otros medios

La funcion principal de la publicidad dentro deligmo “ha sido proveer al imaginario
social la idea de que el viaje turistico es undadepracticas contemporaneas de la
felicidad, el éxito y el estatus.” (Osorio, 2007487).

La publicidad es una técnica de comunicacion, wmemienta esencial para reforzar la

imagen de Segovia y hacer que se convierta ensiimdeuristico deseado.

El Patronato de Turismo -ahora Prodestur-realizia @io campafas de publicidad en
diferentes medios de comunicacion: telepromos, ssgotoncursos en televisiones
regionales, reportajes tematicos en revistas esjgaaias, anuncios en la prensa local,
entrevistas para promocionar eventos puntuales exdio, etc.

Las principales campafas que ha desarrollado ddsaféo 2008 hasta ahora han sido

las siguientes:

- En television: TV Castilla y Ledn, magazine autoigmm“Vamos a ver”,
programa “Que no falte nadie” y Lo mejor de Segdwa

- Enradio: Punto Radio, Onda Cero y programa “LanGfigla” de ABC Radio.
- En prensa: El Adelantado de Segovia, Norte de @agtel Mundo.

- En revistas especializadas: revista “Viajar pordsey, revista “With Me” y
revista “Taxi Magazine”.

Con la llegada de las nuevas tecnologias se reatigaategias de comunicacion que
conllevan un menor coste y llegan a mas persordamas de las que realiza en su web
www.segoviaturismo.es 'y en sus redes sociales, iémamHdas efectia en:
Platetaxi,Minube, Tripadvisor, Canal de TelevisiBigital www.lomejordesegovia.tv,

etc.
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3.2.5. Redes Sociales

Internet ha revolucionado la busqueda de infornmagidas redes sociales ayudan a la

hora de tomar una decision. Son un elemento clargegiraer nuevos viajeros.

Segun el VI Estudio de Redes Sociales de AIB Spairg2% de los internautas de 18 a
55 afios utilizan redes sociales, lo que represeatade 14 millones usuarios en nuestro

pais, un dato muy importante a tener en cuentagsanaocionar un destino.

El Patronato Provincial de Turismo — ahora Prodestiiene presencia desde el afo

2009 en varias Redes Sociales:

- Facebook fue la primera Red Social donde cre6 ueata. Esta se actualiza
diariamente con noticias, eventos culturales yrgaétmicos y con fotografias.
Estas ultimas son las que mas gustan a la gemtenaa a escribir comentarios.
En la actualidad cuenta con mas de 5.000 amigo38¢ keguidores.

- El perfil en Twitter @Segoviaturismo pretende trains de una forma mas
directa la informacién. En la actualidad tiene #.B&kguidores y alrededor de
750 tweets.

- El canal en Youtube www.youtube.com/segoviaturigu®creado en 2012. En
€l se pueden visualizar diferentes videos de |galapla provincia de Segovia.
Tiene 141 suscriptores y hasta la fecha ha obted8ds/9 visualizaciones.

- El Patronato ha realizado varias campafas de pidmen la pagina web de
Minube, que es una red social de viajes donde gbnizeneficiado es el viajero
porque la gente comparte sus experiencias, esgrisabe sus fotografias,
videos, etc.

- La presencia en Tripadvisor es fundamental, yasgueno de los sitios web de
viajes mas importantes del mundo. Alli estan lasiopes y consejos de los

viajeros, donde se inspiran, planifican y resesuasviajes.

3.2.6. Redes de promocion turistica

En el afio 2012 se cred la Red Espafiola de Turischastrial (RETI) para poner en
valor y promocionar el Patrimonio Industrial de &3a. Desde su inicio, el Patronato de

Turismo - ahora Prodestur -ostenta la Vicepresidenc
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RETI agrupa actualmente 7 territorios:

- A Corufa (Diputacion Provincial).
- Segovia (Diputacion Provincial).
- Toledo (Camara de Comercio).

- Alicante (Camara de Comercio).
- Sevilla (Prodetur).

- Cadiz (Camara de Comercio).

- Murcia (Instituto de Turismo de la Regién de Muycia

Dentro de la RETI se encuentra un socio local aefjiee Minero de Almadén (Ciudad

Real) y cuenta con la colaboracion institucional de

- TURESPANA.

- Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)

En su pagina web www.turismoindustrial.es se proomzcel rico y variado Patrimonio
Industrial de la provincia: la Casa de Moneda dgo$, la Real Fabrica de Cristales
de La Granja, el Martinete de Navafria, el Real rAseMecénico de Valsain y el
Esquileo de Cabanillas del Monte.

53



54



CONCLUSIONES

55



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Segun lo comentado en los capitulos anterioresemod decir que Segovia es un
destino consolidado, pero que no ha sido inmure largrave crisis financiera mundial.
Lo que a finales del afio 2008 ya se intuia respetdarisis econdmica, se ha agravado

en los afios posteriores.

Del andlisis estadistico realizado obtenemos q@wdéucion de los datos turisticos no
ha sido positiva en la mayor parte del periodoizadd, aunque se han mantenido
niveles altos. EI turismo internacional ha mostrado los Ultimos afios un

comportamiento ascendente y por lo tanto, nos enesg apuntar que la demanda

internacional se recupera mas rapido ante peridelasisis econémicas.

La colaboracion y coordinacion entre el sector jgdby privado se hace necesaria para
lograr un buen posicionamiento de la provincia dgdsia en el mercado. Reafirmamos
las palabras de Bigné, J. et Font, X. (2000) cuatiden que “el reto mas importante
para el marketing de destinos es integrar a logipteg agentes individuales para que
cooperen en lugar de competir”. La Junta de CastilLedn, Diputacion de Segovia y
Ayuntamiento de Segovia deberian unir sus esfueyztmbajar conjuntamente en

beneficio del turista, evitando duplicidades y oieado asi, un servicio mas eficiente.

Segovia tiene un gran potencial al poseer una amfdirta de recursos, pero el éxito en
la realizacion de cualquier estrategia va a depetel@ina buena gestion. Una de ellas
podria ser crear una unidad de imagen y marca ‘&Egoomo destino turistico para
diferenciarse frente a la competencia y lograruel Wyrista se identifique con ella. Para
ello, se tendrian que potenciar las principaledafezas que tiene: la cultura, la

gastronomia y los recursos naturales.

Asimismo, tiene que lograr la fidelizacion del stai, la calidad en la oferta turistica y
en el servicio, y Segovia tiene que ser capaz m@var para crear huevos productos y
experiencias que atraigan a un mayor numero dergmj En altimo lugar algo muy

importante, debe impulsar y apoyar a los empresgrara fomentar la creacién y
comercializacién de paquetes turisticos, que awmegittiempo de permanencia en la

provincia y por lo tanto, el nivel de gasto.

Los turistas han cambiado la forma de organizavijss y por eso es fundamental el

uso las tecnologias de la informacion y la comuidsa (TIC) en el sector turistico.
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Prodestur tiene que invertir mas recursos y tiesmpel uso de las nuevas tecnologias,
por la multitud de posibilidades y oportunidadego@mocionar Segovia que ofrecen.

Como reflexion final, es primordial la creacion gie Plan Estratégico de Promocion
Turistica con la finalidad de mejorar la competitad en el horizonte turistico, ya que

supondria una importante herramienta de difusiéomnyunicacion.

57



58



BIBLIOGRAFIA

59



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Referencias bibliograficas

Ayuntamiento de AyllénEstadisticas de los afios 2012, 2013 y 2@d@cumentos no
publicados.

Ayuntamiento de CuéllaEstadisticas de los afios 2008, 2009, 2010, 20112,22013
y 2014.Documentos no publicados.

Ayuntamiento de El EspinaEstadisticas de los afios 2008, 2009, 2010, 20101¢.2
Documentos no publicados.

Ayuntamiento de PedrazBstadisticas de los afios 2008, 2009, 2010, 20112,22013
y 2014.Documentos no publicados.

Ayuntamiento del Real Sitio de San lldefon&stadisticas de los afios 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013 y 20%ocumentos no publicados.

Ayuntamiento de Riaz&stadisticas de los afios 2009, 2010, 2011, 20123 2014.
Documentos no publicados.

Ayuntamiento de Sepulved&stadisticas de los afios 2008, 2009, 2010, 20112,20
2013 y 2014Documentos no publicados.

Bigné, J., Font, X., y Andreu, L. (200Marketing de destinos turisticos. Analisis y
estrategias de desarrolldladrid: Editorial ESIC.

Castillo de CocaEstadisticas de los afios 2008, 2009, 2010, 20112,22013 y 2014.
Documentos no publicados.

Cueva de los EnebralejoBstadisticas de los afios 2009, 2010, 2011, 20123 30
2014.Documentos no publicados.

Duran, I. (2012). Caracterizacion de la Traducci@mistica: problemas, dificultades y

posibles solucionefRevista de Linguistica y Lenguas Aplicadas,(3-113.

Empresa Municipal de Turismo de Segowsemoria de actividad 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013 y 201Bocumentos no publicados.

Faraldo, J., y Rodriguez-Lopez, C. (201Bjtroduccion a la historia del turismo
Madrid: Alianza Editorial, S.A.

Fernandez, M. T. (2014). El impacto turistico de éwventos deportivos: un estudio del
caso.Cuadernos de Turismo, 3%9-76.

Goded Salto,M. (2002). La promocion de la Actividadristica: ¢Una politica de

desarrollo acertadd®evista de Economia Mundial, 111-133

60



BIBLIOGRAFIA

Museo del PalotecEstadisticas de los afios 2009, 2010, 2011, 20123 202014.
Documentos no publicados.

Osorio, M. (2007). El caracter social del turismidn andlisis sistémico sobre su

complejidad Estudios y Perspectivas en Turismo(4)6464—492.

Patronato Provincial de Turismo de Segow&emoria de actividad de 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 20Dwcumentos no publicados.

Puertas, I., y Paniza, J.L. (2013purism: a new post-recession scenaR@®TUR, Revista
de Ocio y Turismo, 6: 155-166.

Pulido, J.I. (2012)Politica Econdémica del Turism&adrid: Ediciones Piramide.

Rivas, J. (2008).Estructura y Economia del Mercado TuristicOviedo: Septem
Ediciones.

Real Fabrica de Cristales. Museo del VidEstadisticas de los afios 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013 y 201Bocumentos no publicados.

Servicio de Espacios Naturales de la Direccion @Gdndel Medio Natural de la
Conserjeria de Fomento y medio Ambiente de la Jimi@astilla y LeénDatos
de visitantes a las Casas del Parque de las Hoetsid Duraton, Riaza y
Centro Tematico del Aguila Imperial de los afios 0009, 2010, 2011, 2012,
2013 y 2014Documentos no publicados.

Webgrafia

Asociacion para la investigacion de Medios de Cdoaamn. (2015)Resumen general
de resultados EGM Recuperado de:
http://download.aimc.es/aimc/974_ryRa6/150312_estel&b.pdf (Ultimo
acceso: 14 de abril de 2015).

Echtner, C. M. y Ritchie, J. R. (1991The Meaning and Measurement of Destination
Image”. The Journal of Tourism Studies, vol. 14, n°® 13p48

http://www.public.jcu.edu.au/events/idc/groups/peiolocuments/journal_articl
e/jcudev_012855~5.pdf (Ultimo acceso: 4 de febder@015).

61



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

Exceltur.Valoracién empresarial del afio 2008 y perspectpaa 2009.
Recuperado de:
http://exceltur.org/wpcontent/uploads/2014/10/Pecspas_N27_informe.pdf
(Ultimo acceso: 4 de febrero de 2015).

Direccién General de Turismo de Castilla y LeBaletin de Coyuntura Turistica.

Recuperado de:
http://www.turismocastillayleon.com/es/espaciopsafaales/boletines-

coyuntura (Ultimo acceso: 27 de abril 2015).

Empresa Municipal de Turismo de Sego@servatorio Turistico de Segovia
Recuperado de: http://www.turismodesegovia.comvesfa/observatorio-

turistico (Ultimo acceso: 4 febrero de 2015).
Hosteltur. (2015)Las Claves de Viaje 201Becuperado de:

http://static.hosteltur.com/web/uploads/2015/03l@tias_del turismo_2015 r
eportaje_hosteltur.pdf (Ultimo acceso: 20 de atwiR015).

IAB Spain. (2015). VI Estudio Redes Sociales. Recuperado de:
http://www.iabspain.net/wpcontent/uploads/downldad$5/01/Estudio_Anual
Redes_Sociales_2015.pdf (Ultimo acceso: 11 de ab@015).

Instituto Nacional de Estadistidancuesta de ocupacion en alojamientos turisticos
(establecimientos hotelero$jecuperado de:
http://www.ine.es/jaxiBD/tabla.do?per=01&type=db&HEOT&idtab=46
(Ultimo acceso: 5 febrero de 2015).

Instituto Nacional de Estadistidancuesta de ocupacion en alojamientos de turismo
rural. Recuperado de:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2AR02Fe162eotr&file=

inebase (Ultimo acceso: 5 febrero de 2015).

Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Tasyi Le6n. Recuperado de:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/el-A010.t1.html (Ultimo

acceso: 5 de marzo de 2015).

62



BIBLIOGRAFIA

Periddico EI MundoEl Alcazar de Segovia es el edificio mas taquilldRecuperado
de: http://www.elmundo.es/elmundo/2013/04/26/casiiéon/1366964725.html

(Ultimo acceso: 6 de marzo de 2015).

Registro de Bienes Inmuebles. Junta de Castilla gonL Recuperado de:
http://servicios.jcyl.es/pweb/buscarinmueble.dotifalb acceso: 5 de marzo de
2015).

UNESCO. ¢Qué es el patrimonio cultural inmaterial?Recuperado de:
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=eg&p0002 (Ultimo acceso:
5 de marzo de 2015).

63



64



ANEXO

65



LA PROMOCION TURISTICA DE LA PROVINCIA DESEGOVIA

En el presente epigrafe encontramos una seriebtiEs tque aparecen referenciadas en
los Capitulos 1 y Il de este documento.

CAPITULO |
CRV 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
NP° viajeros 190.744 177.927 176.047 178.166 156.445 193.377 @ 201.715
nacionales
N° viajeros 88.916 90.432 107.478 126.835 132.547 138.240 | 127.069
internacionales
TOTAL 279.660 268.359 283.525 305.001 288.992 331.617 328.784

Tabla 1.Consultas atendidas en el Centro de Remepla Visitantes desde el afio 2008 hasta el 2014.

Fuente: Empresa Municipal de Turismo. Elaboracicpia.

CRV 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL
Andalucia 19.803 17.970 19.147  19.489 16.317 19.820 20.191 132.737
Aragon 3.855 4.880 4.810 3.510 3.870 4.897  4.489 30.311

Asturias 4.246 3.616 3.278 3.966 3.361 3.852 4521 26.840
Baleares 2.036 2.547 1.817 2.071 1.841 2.133 2.449 14.894
C. Mancha 8.327 9.490 10.553 9.596 7.923 10.017 9.863 65.769
Canarias 3.274 3.762 3.382 3.453 4.105 3.910 3.549 25.435
Cantabria 2.636 2.760 2.371 2.598 2.073 2144 2,722 17.304
C. Le6n 25.768 19.812 19.037 17.627 18.755 27.582 25.642 154.223
Catalufia 14.791  14.807 16.665 14.951 12431 14.460 14.665 102.770

C. 18.111 16.971 14.846 14.033 11.768 14.152 16.458 106.339
Valenciana

Extremadura  2.839 2.766 2.685 2.735 2.270 2.886 3.275 19.456

Galicia 6.932 7.243 7.156 6.577 5.223 6.289 6.808 46.228
La Rioja 1.853 1.606 1.782 2.218 1.545 2.095 2.110 13.209
Madrid 56.983 54.410 52.838 58.565 51.107 61.339 65.356 400.598
Murcia 4.942 4.076 3.331 4.249 2.957 3.359 3.920 26.834

Navarra 2.963 2.385 2.740 2771 2.180 3.375 3.584 19.998
Pais Vasco 11.135 8.686 9.473 9.572 8.525 10.906 11.924 70.221
Ceuta 179 82 68 82 69 75 100 655
Melilla 71 58 68 103 125 86 89 600
TOTAL 190.744 177.927 176.047 178.166 156.445 193.377 201.715 1.274.421

Tabla 2. Consultas nacionales atendidas en el €ealer Recepcion de Visitantes por Comunidades
Auténomas. Fuente: Empresa Munic de Turismo. Elaboracién proi
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Continentes 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL

Europa 43.092 41560 48.303 53.945 51.748 52169 49.188 340.005
América 28.935 32946 38.046 47.766 52.382 51.866 43.875 295.816
Asia 14256 13.074 17.243 20.514 24.242 30.045 29.859 149.233
Otros 2.633 2.852 3.886 4.610 4.175 4.160 4.147 26.463
TOTAL 88.916 90.432 107.478 126.835 132.547 138.240 127.069 811.517

Tabla 3. Consultas internacionales atendidas €eetro de Recepcion de Visitantes desde el afio 2008

hasta el 2014. Fuente: Empresa Municipal de Turigttaboracién propia.

N° de Viajeros N° de Pernoctaciones Estancia
Ao Total Nacionales Interna. Total Nacionales Interna. Media
2008 418.752 362.866 55.887 716.103 617.656  98.447 1,71
2009 397.991 345.968 52.023 669.812 579.998 89.814 1,68
2010 388.612 328.490 60.122 660.841 562.873 97.968 1,7
2011 392.813 326.500 66.313 636.610 524.792 111.818 1,62
2012 361.287 300.587 60.700 563.478 468.095 95.383 1,56
2013 356.162 292.843 63.319 543.647 448.264  95.383 1,53
2014 386.411 314.706 71.705 596.264 484.386 111.878 1,54

Tabla 4. Encuesta de ocupacion en alojamientostito$ (establecimientos hoteleros). Fuente: Listit

Nacional de Estadistica (INE). Elaboracion propia.

Afo N° de Viajeros N° de Pernoctaciones Estancia
Total Nacionales Interna. Total Nacional Interna. e
2008 86.057  83.456 2.601 182.165 175575 6.590 2,12
2009 88.692  86.126 2.566 196.779 189.739 7.040 2,22
2010 91.119 88.014 3.106 185.212 177.165  8.047 2,03
2011 97.892  94.355 3.537 194.914 186.973 7.941 1,99
2012 97.168 94.001 3.167 195.592 187.466  8.126 2,01
2013 85.428  83.313 2.114 172.136 166.635 5.511 2,01
2014 90.988 87.984 3.003 184.801 177.435 7.366 2,03

Tabla 5. Encuesta de ocupacién en alojamientostito$ (establecimientos de turismo rural). Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboraqgiopia
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CAPITULO Il

\\e} 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 \
N° de 125 130 139 136 134 129 125
Hoteles

Ne de 5401 5725 5898 5805 5746 5417 5335
plazas

Tabla 1. Nimero de establecimientos y de plazasdras. Fuente: INE. Elaboracion propia.

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N° de 259 317 344 373 395 388 389
Casas

Rurales

N° de 2522 3056 3290 3501 3638 3578 3558
plazas

Tabla 2. Namero de establecimientos y plazas essades turismo rural. Fuente: INE. Elaboracién mopi



