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Introduccion

INTRODUCCION

El Real Sitio de San Ildefonso (Segovia) estd formado por los nticleos de poblacion de
La Granja de San Ildefonso y Valsain, ademas del enclave de Riofrio. Su ubicacion,
caracteristicas y peculiaridades hacen que sea un enclave muy singular, combinando un
excepcional patrimonio cultural, natural y paisajistico, que unido a su trayectoria
historica, evolucion econdémica y planificacion, y evolucion de su reconocido modelo
de desarrollo, hacen que sea un destino turistico merecedor de estudio y evaluacion de

su trayectoria turistica.

El presente proyecto se divide en cuatro capitulos, haciendo referencia el primero de
ellos al marco metodologico donde se detallan los objetivos perseguidos con el presente
TFG y la metodologia utilizada durante su elaboracion. El segundo capitulo recoge el
marco tedrico, donde se hace una revision bibliografica de los principales temas de
analisis del proyecto, tales como la planificacion turistica, los Planes de Excelencia y
Dinamizacidn turistica, gestion turistica y los modelos de creacion de entidades mixtas
de gestion, ademas se exponen algunos indicadores que se han tenido en cuenta en la
gestion y planificacion de la actividad turistica del municipio como son la calidad y la
sostenibilidad. Los datos economicos y de coyuntura turistica en relacion a la
contextualizacion de la situacion turistica actual, asi como los principales programas y
actuaciones concretas de la planificacion y gestion turistica del municipio estan
incluidos en el capitulo tercero. En el ultimo capitulo se incluyen una serie de
propuestas estratégicas de actuacion de cara a la planificacion y gestion turistica del
Real Sitio de San Ildefonso para el futuro y se detallan las conclusiones tras la

realizacion del trabajo de campo del presente TFG.

Como gerente de la actual empresa mixta de gestion turistica del municipio, Turismo
del Real Sitio de San Ildefonso, S.L, se ha detectado durante los ultimos afios una
constante inquietud en diferentes colectivos sobre todo en el universitario, por conocer
el modelo de desarrollo del municipio, haciendo especial incidencia en conocer la

evolucion en el desarrollo de la actividad turistica.

Asi, atendiendo a esta demanda informativa se considera de gran interés la elaboracion
del presente TFG, cuyo objetivo fundamental es la redaccion de un documento que
recoja la evolucion en la planificacion y gestion de la actividad turistica del Real Sitio

de San Ildefonso, los factores y agentes turisticos y no turisticos que han influido en la
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misma de manera determinante, y una propuesta sobre la linea estratégica de actuacion

que se ha de seguir en la planificacion y gestion turistica del municipio en el futuro.



Justificacion

JUSTIFICACION

A pesar de ser considerado un “destino turistico” desde su creacion en el s. XVIII', por
ser concebido como lugar de veraneo y descanso de sucesivas dinastias reales en
Espaia, no ha sido hasta finales del S. XX cuando el conjunto del municipio ha
comenzado a considerar la actividad turistica y el sector terciario ligado a ella, como

una via de desarrollo y actividad productiva para la poblacion local.

Hasta entonces, la actividad econdémica ligada a la actividad turistica era considerada
una fuente de ingresos como segunda economia. La economia principal para un gran
numero de familias dependia del trabajo en el sector publico del municipio, tanto en
Patrimonio Nacional (Palacio Real de La Granja) dependiente del Ministerio de
Presidencia, Organismo Autonomo Parques Nacionales (Montes de Valsain)
dependiente del Ministerio de Medio Ambiente, como en la Fundacion Centro Nacional
del Vidrio (Real Fabrica de Cristales de La Granja) dependiente de hasta cinco

Ministerios diferentes, otras administraciones publicas y entes privados.

Si bien el Real Sitio de San Ildefonso ha sido considerado un destino turistico de primer
orden que atraia a miles de visitantes durante el afio, cuyo principal y practicamente
unico reclamo era el Palacio Real de La Granja, poco o nada conocido era el casco
histérico de La Granja, Valsain y sus recursos complementarios que poco a poco han
ido posicionandose y consolidandose conformando un destino turistico con una amplia

oferta turistica y altamente competitivo.

El desarrollo en el municipio tradicionalmente ha estado vinculado a los principales
sectores econoémicos ligados a la actividad productiva: vidrio y madera/medio ambiente
que junto con el turismo y la cultura de manera transversal durante los tltimos afios se
han convertido en los principales motores de la economia local. El turismo se ha
convertido en un factor determinante en la creciente incorporacion de la economia al

sector terciario tanto en La Granja como en Valsain.

! Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes
emplazamientos por distintas razones: caza, religion comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos
viajaban a sus villas de verano para descansar y escapar del bullicio de las ciudades. En la época de la
Ilustracion, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el nombre de
Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como
fendmeno de masas. (Sancho, A.,1998,11).
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La versatilidad y el caracter colateral del sector turistico lo han convertido en una
actividad altamente dinamica y dependiente de, entre otros, la variabilidad de la
demanda, la aparicion de nuevos productos turisticos, una mayor profesionalizacion del
sector, la creciente inversion del sector publico y privado y la colaboracion

interinstitucional.

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, se considera de gran interés analizar la
evolucion y planificacion de la gestion turistica en el Real Sitio de San Ildefonso,
conociendo las peculiaridades del mismo y las actuaciones turisticas, y no turisticas
llevadas a cabo por parte de los diferentes agentes, entidades y administraciones y que

han conformado el escenario turistico actual.

En los ultimos afios el Real Sitio de San Ildefonso y su modelo de desarrollo ha sido
reconocido por diferentes entidades e instituciones a nivel nacional e internacional tales

como:

- Best Practice por Naciones Unidas. San Ildefonso-La Granja: paradigma

ilustrado del paisaje.’
- Best Practice por COST Action C27 de la Unién Europea.’
- Capital de la Biodiversidad, Premio Europa Nostra 2010.*
- Inclusion en el Parque Natural Sierra de Guadarrama

- Inclusion en el Parque Nacional de la Sierra del Guadarrama

Reserva de la Biosfera Real Sitio de San Ildefonso-El Espinar

% Experiencia seleccionada en el Concurso de Buenas Practicas patrocinado por Dubai en 2008, y
catalogada como BEST (Best Practices Database).

* Minor Communities and Sustainable Tourist Development. Royal Sites of San Ildefonso (Segovia): A
development vision based on tourism”. Union Europea,COST Action C27 (European Cooperation in the
field of Scientific and Technical Research).Paphos (Cyprus) September, 1st-3rd, 2008.

Sustainable Development Policies for Minor Deprived Urban Communities Natural and Cultural heritage:
an asset or a liability? La Granja (Spain) May, 11th-13th, 2009.

Management Committee Meeting — WG2-WG3. COST Action C27. Sustainable Development Policies
for Minor Deprived Urban Communities. Dalmine- Bergamo (Italy), November 2010.

* En el marco de los Premios UE de Patrimonio Cultural. Por el modelo de gestiéon del conjunto urbano y
su integracion en el conjunto formado por el Palacio, Jardines, Manufactura de Cristales y Paisaje que
configuran ente Real Sitio.
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Estos reconocimientos nacionales e internacionales y la participacion del Ayuntamiento
en diferentes foros evidencian la valoracion en cuanto a la planificacion del desarrollo
del municipio, especialmente la evolucion en la planificacion turistica. Mostrar este
proceso es precisamente lo que pretende este Trabajo Fin de Grado, determinando
fechas claves y factores determinantes para la situacion turistica actual, no existiendo
hasta la fecha, ningin documento que recoja esta evolucion. Siendo de interés el
modelo, algo reconocido en los diferentes foros de participacion, esperamos que sea de

utilidad la realizacion de este trabajo que ahora se presenta.

Asi, este documento podria servir de referencia para los gestores de la actividad turistica
del municipio, en cuanto a la revision del camino andado y la reflexion de la situacion
actual encaminada a realizar una propuesta de lineas estratégicas de actuacion,
reflexionadas, fruto del trabajo realizado durante el desarrollo del presente TFG.
Esperamos que también tenga gran utilidad como documento base para la intervencion
del Real Sitio de San Ildefonso en diferentes foros de participacion y para las diferentes

universidades e investigadores que demandan esta informacion.
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CAPITULO 1- MARCO METODOLOGICO

1.1 Objetivos

El principal objetivo planteado en el presente proyecto es la realizaciéon de un
documento, inexistente hasta el momento, que recoja el andlisis, la evolucion y
planificacion de la gestion turistica en el Real Sitio de San Ildefonso como destino
turistico, con la aportacion de conclusiones en torno a una linea estratégica de actuacion

de cara a la planificacion de los gestores turisticos en el municipio.

Para la consecucion de este objetivo principal, y con el fin de entender todo el proceso
de evolucion en la planificacion y gestion turistica expuesto en el desarrollo del presente

TFG, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Analizar los factores turisticos y no turisticos que han influido en el desarrollo

turistico del municipio.

- Valorar los principales agentes y entidades que han intervenido en la actividad

turistica, analizando su evolucion.

- Reflexionar sobre la casuistica del municipio como destino turistico, evaluando

sus potencialidades.

- Poner de manifiesto la colaboracion institucional, clave para el desarrollo

turistico.

- Conocer la contribucion de las inversiones publicas y privadas en la

configuracion del actual escenario turistico.

- Proponer, teniendo en cuenta el diagnostico recogido en el presente proyecto,

lineas estratégicas de actuacion de cara al futuro.
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1.2. Metodologia

Para el presente proyecto no ha sido facil determinar una Unica linea metodologica de

investigacion, tal y como senalan Diaz, 1. y Llurdes, J.C. (2013):

La investigacion en turismo encuentra a menudo dificultades a la hora de construir
una metodologia adecuada a sus objetivos, que tenga en cuenta todas las variables
involucradas y ofrezca unos resultados integrados y fiables. La causa principal es
la diversidad de actividades, espacios, tipos de demanda y agentes que intervienen

(De la Calle y Garcia, 1998)

La aproximacion metodologica que se ha realizado ha tenido varias fases de ejecucion,

utilizando diferentes técnicas de investigacion.

La revision bibliografica de los principales conceptos a desarrollar durante el proyecto
ha permitido tener un conocimiento mas exhaustivo de la terminologia y las diferentes
acepciones en funcion de los autores. Esta revision bibliografica se ha centrado en
conceptos como: destino turistico, gestion turistica local, planificacion turistica, planes

de dinamizacion turistica, desarrollo turistico, entre otros.

Una vez recabada la informacion incluida en el marco tedrico, se ha realizado una
busqueda de informacion especifica sobre la evolucion y planificacion del Real Sitio de
San Ildefonso como destino turistico. Como resultado de esta busqueda, se han
encontrado exclusivamente referencias bibliograficas sobre la descripcion historica del
municipio y sus recursos turisticos. A través de la pagina web del Ayuntamiento del
Real Sitio de San Ildefonso” se ha conseguido un buen indicador como punto de partida
para la busqueda de informacion especifica, al ser considerado el turismo como eje de
desarrollo local. Con esta informacion, se ha continuado la investigacion mediante la

busqueda de fuentes documentales no publicadas.

Para el desarrollo del analisis de caso se han analizado documentos procedentes en su
mayoria del trabajo de consultoria externa al Ayuntamiento. Los principales
documentos que han servido como base para el desarrollo de los contenidos son los

siguientes:

> www.lagranja-valsain.com
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- Plan Estratégico del Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja 2002-2004
(2001)

- Plan de Dinamizacion Turistica de San Ildefonso-La Granja 2004-2008 (2004)°

- Consultoria y Asistencia Técnica para la creacion de un observatorio turistico

(2006)

- Propuesta de constitucion de un ente mixto (publico-privado) para la gestion y

promocion del destino turistico de San Ildefonso-La Granja (2008)

- Estudio de producto turistico para el destino turistico de San Ildefonso-La

Granja (2008)

- Inventario de recursos turisticos del destino turistico de San Ildefonso-La Granja

(2008)

Ademas se han solicitado a la Oficina de Turismo datos estadisticos de demanda, tanto
de la propia Oficina de Turismo como de los principales recursos turisticos visitables
como son la Real Fabrica de Cristales de La Granja y su Museo Tecnologico del Vidrio,
el Palacio Real de La Granja, los Jardines del Palacio Real y sus Fuentes
Monumentales, el Centro de Interpretacion Boca del Asno, el CENEAM (Centro
Nacional de Educacion Ambiental) y el Palacio de Riofrio. Los datos obtenidos en esta
investigacion son mayoritariamente cuantitativos, disponiendo unicamente en la Oficina
de turismo el indicador del lugar de procedencia de los turistas y visitantes como dato

cualitativo.

Los datos relativos a la actividad congresual del municipio han sido solicitados a la red
Paradores, como gestor del Centro de Congresos y Convenciones Guardia de Corps.
Para la solicitud de esto datos se ha dirigido una carta de la tutora del presente TFG al
Director del Parador de La Granja avalando la importancia y el uso académico de los
mismos. A pesar de la insistencia para la obtencion de los datos, a fecha de cierre del

presente TFG no han sido facilitados por la red Paradores.

% Redactado en 2004, su plazo de ejecucion era de 2004-2007, y tras la prorroga solicitada el plazo de
ejecucion real fue de 2004-2008, como se detalla en el capitulo 3.
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Para el andlisis y la interpretacion de los datos incluidos en el epigrafe de coyuntura
turistica se han consultado las siguientes paginas web sobre datos estadisticos

relacionados con la actividad econdmica:

Sistema de Informacion Estadistica de la Junta de Castilla y Leon’

Servicio Pablico de Empleo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social®

Anuario Econdémico de Espafia 2013 de La Caixa’

Instituto de Estudios Turisticos del Ministerio de Industria, Energia y turismo '

Con el objetivo de completar la informacion recabada en el analisis documental, se han
realizado varias entrevistas semiestructuradas al Agente de Desarrollo Local, Agente de
Desarrollo Sostenible y a los concejales del éarea responsables de la gestion y
planificacion turistica durante los ultimos afios del Ayuntamiento del Real Sitio de San

I1defonso.
Guion de la entrevista realizada al Agente de Desarrollo Local el 20 de abril de 2015:

1. ;Qué proyectos e inversiones se han llevado a cabo, con la participacion o
intermediacion del Ayuntamiento, desde el afio 2005 que hayan influido en

la oferta turistica del municipio?

2. (Qué subvenciones y ayudas se han tramitado y concedido para la mejora de
las infraestructuras turisticas y dotacionales desde el afio 2005 y qué

entidades y administraciones las han concedido?

3. (Cuadles fueron las acciones llevadas a cabo para la tramitacion de la

solicitud de ayudas para el desarrollo del PDT?

4. (Qué entidades y/o organismos colaboran habitualmente en el desarrollo de

proyectos impulsados por la administracion local?

7 . .
www.jcyl.es/sie

8
Www.sepe.es

9 . . . .
www.anuarioeco.lacaixa.comunicacions.com

10 . . .
www.iet.turismoencifras.es
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5. ¢Qué¢ etapas ha tenido el proceso de definicion del modelo de desarrollo en
el Real Sitio de San Ildefonso y cudles han sido los ejes basicos para su

definicioén?

Guidn de la entrevista realizada a Agente de Desarrollo Sostenible el 22 de abril de

2015:

1. ;(Cual fue la primera aproximacion de la administracién local a temas

relacionados con la sostenibilidad?

2. (Qué acciones concretas se han llevado a cabo desde el afio 2005

relacionadas con la sostenibilidad? Y en relacidon con el turismo?

3. ;Cual fue el resultado de la participacion del municipio en el proyecto

“Municipio Turistico Sostenible™?

4. (Cuales han sido los principales obstaculos en la implantacion y/o adaptacion

de normativa ambiental?

5. (Qué proyectos contempla la administracion local que puedan influir de

manera directa en el sistema turistico del municipio?

6. Una vez declarado el municipio como Reserva de la Biosfera, ;existe algun
plan de acciéon concreto que contemple medidas relacionadas con el sector

turistico?

Guién de entrevista realizada al ex concejal de Turismo (concejal durante los afios

1999-2011) el 24 de abril de 2015:

1. (Cudl era la situacion turistica en el Real Sitio de San Ildefonso cuando

asumio el cargo de concejal?

2. (Cuales han sido los principales agentes turisticos con los que ha colaborado

el Ayuntamiento?

3. (En qué momento el Ayuntamiento decide liderar la interlocucion de la
actividad turistica del municipio? ;Fue provocado por algin hecho en

concreto?

10



Capitulo 1. Marco Metodologico

(Cudl ha sido el punto de inflexiéon en la planificacion y gestion de la

actividad turistica del municipio?

En el proceso de planificacion, ;cuales fueron las mayores dificultades que

afrontaron? ;y las principales alianzas?

(Por qué deciden constituir un ente de gestion turistica? ;Por qué deciden

que sea de caracter mixto y con formula juridica de sociedad mercantil?

En el proceso de gestion ;cudles fueron las mayores dificultades que

afrontaron? ;y los principales apoyos?

(Qué valoracion hace de la evolucion de la actividad turistica en su etapa

como concejal? ;y posterior?

11
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CAPITULO 2 - MARCO TEORICO
2.1. Destino turistico y calidad

Segun el Grupo de Expertos en Gestion de Destinos de la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT), la definicién de destino turistico es la siguiente:

Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista estd al menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos
turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene
fronteras fisicas y administrativas que definen su gestion, e imagenes y percepciones que
definen su posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes
entre los cuales se incluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen

destinos mayores. (WTO, 2002)

Los destinos turisticos juegan un papel fundamental a la hora de definir estrategias de
competitividad turistica, siendo la calidad el eje y elemento diferenciador de dichas
estrategias tanto en los destinos turisticos como en las empresas que acogen estos

destinos.

Los destinos turisticos estan integrados por estructuras culturales, sociales, urbanisticas,
paisajisticas, medioambientales, entre otras, que conforman un escenario turistico con el
objetivo de ofrecer la mejor calidad de vida a la poblaciéon local en términos de
rentabilidad economica, social, medioambiental, etc. a través de la atraccion del mayor

numero de visitantes y la satisfaccion de los mismos durante su estancia en el destino.

A través del apoyo facilitado por la administracion estatal, se han impulsado una serie
de planes y modelos de gestion que han contribuido al desarrollo de los destinos

turisticos y han servido de herramienta a las politicas locales en materia de turismo.

La tabla 2.1 recoge un esquema de las diferentes etapas en los planes llevados a cabo en
destino. Todas ellas se caracterizan por la participacion social, la flexibilidad y la

cooperacion entre el sector publico y el privado. (Foronda, C. y Garcia, A.M, 2009).
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Tabla 2.1. Etapas de los planes en destino

Periodo Plan Denomlnac.l on del Lmeas. (’le Destinos Actuaciones
Plan Nacional actuacion
Consolidados. Recuperacion
19911 pUTURES T PET Litoral. Grandes | p 0o cracion de
1995 ciudades destinos maduros
Plan Marco de monumentales ’
Competitividad del
turismo espaiiol Emergel}tes. o
1996- FUTURES 1I PET.PDT Pequepas c%udades S(?Stenl'blll(.ifld
1999 patrimoniales. Dinamizacion
Destinos naturales
2000- PET,PDTY Consolidados y Sostenibilidad
2006 Plan Integral de PEDT emergentes. Dinamizacion
PICTE Calidad del Turismo
. N Absorbe a los .,
A partir Espaiiol . Promocion de los
PDPT anteriores Nuevos .
2006 destinos
mercados
A parti Plan de Turismo Msieo | destinon,
P SGT-FEMP | Espafiol  Horizonte PCPT > 1nos.
2007 proyeccion Coordinacion
2020 . . IR .
internacional publica-privada

Fuente: Foronda, C. y Garcia, A.M (2009)

La competitividad de los destinos turisticos pasa por la apuesta por la calidad como
estrategia para competir en el mercado turistico. La calidad y la diferenciacion mediante
el ofrecimiento de un excelente servicio permiten el posicionamiento en el mercado

como destino turistico.

Tal y como detallan Foronda, C. y Garcia, A.M., hasta principios de los afios noventa,
los destinos turisticos centraban sus labores en la promocién como unica accion de
atraccion turistica para los destinos. Desde el afio 1991 se ha empezado a trabajar en la
planificacion turistica de los destinos a través de los planes Futures y a potenciar
estrategias de desarrollo sostenible a través del PICTE (Plan Integral de Calidad del
Turismo Espafol), siendo la gestion de la mayoria de destinos turisticos mediante la
creacion de Entidades Mixtas de Gestion, otra de las acciones llevadas a cabo siguiendo

las indicaciones del Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020.

Una de las metas del Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020 es lograr que el sistema
turistico nacional sea mas competitivo y sostenible, aportando el maximo de bienestar

social.
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Tabla 2.2. Planes de calidad en destinos turisticos

Marco Plan Fases de Actuacion
FUTURES 1 Futures- Excelencia
Planificacion
FUTURES I Futures- Destinos Turisticos
PICTE Calidad de los Destinos Turisticos Implantacion
HORIZONTE 2020 | Creacion de Entidades Mixta de Gestion | Gestion

Fuente: Foronda, C. y Garcia, A.M (2009)

Actualmente, el maximo referente en calidad turistica en Espana es el Instituto para la
Calidad Turistica Espafola (ICTE). Se constituye en el afo 2000, integrando todos las
Asociaciones y Federaciones empresariales sectoriales que trabajaban hasta el momento
en pro del Sistema de Calidad Turistica Espanola (SCTE), convirtiéndose en el érgano

gestor.

Una de las herramientas mas consolidadas y extendidas para los destinos turisticos es el
SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino). Este proyecto de mejora de
la calidad en los destinos turisticos estd promovido por la Secretaria de Estado de
Turismo y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP). Utiliza una
metodologia que apuesta por un sistema integral y permanente de gestion de la calidad,
mediante una mejora continua y puesta en valor de los recursos y del espacio. Trabaja
con empresas y servicios de hasta 32 oficios diferentes con el objetivo de mejorar la
experiencia y satisfaccion del turista. Tras realizar varias acciones de formacion y
visitas técnicas para la adecuacion de las empresas adheridas al estdndar de calidad
determinado en los manuales de cada oficio, si cumplen con los indicadores
establecidos se les otorga el distintivo de compromiso de calidad turistica. En la
actualidad'', forman parte del SICTED 188 destinos con 3.754 empresas adheridas y

5.213 empresas distinguidas. (www.calidad en destino.es).

El Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso, firmé el compromiso de adhesion al
SICTED en marzo del ano 2011, aunque no se han realizado las labores para obtener el
distintivo de compromiso de calidad turistica en ningun servicio municipal, incluido la

Oficina de Turismo.

" Datos contrastados el 15 de junio de 2015 en la web: www.calidad en destino.es
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2.2. Turismo y sostenibilidad

La incorporacién del término sostenibilidad a la actividad turistica surge en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD),
celebrada en Rio de Janeiro en el afio 1992. Desde entonces el término sostenibilidad
aparejado a la actividad turistica es muy utilizado y ha tenido una gran difusion. El

término turismo sostenible es un concepto muy utilizado en la literatura turistica.

Tal y como detallan Brunet, Almeida, Coll, y Monteserin, (2005), el Foro Europeo del
Turismo 2002 reunido en Bruselas define turismo sostenible como “aquel que es viable
desde el punto de vista econdmico y social sin perjudicar el medio ambiente ni la
cultural local”. Tomando como referencia a lo expuesto por Ayuso, S. (2003), es un
concepto que nace “[...] como oposicion al turismo de masas, y mas tarde como

objetivo deseable para todos los tipos de turismo existentes”.

La ambigiiedad del contenido y la susceptibilidad de multiples interpretaciones del
término sostenibilidad, hacen que no haya una definicién concreta con respecto a su
relacion con el turismo y son muchas las variables tenidas en cuenta a la hora de hablar
de turismo sostenible, siendo las principales: planificacion integrada, objetivos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, capacidad de carga y otras técnicas de
cuantificacion de limitaciones, toma de decisiones participativa, entre otras. (Brunet et

al, 2005).

El PICTE establece como uno de sus objetivos la “incorporacién de sostenibilidad
medioambiental en los destinos turisticos espafioles para mantener en el largo plazo las

cuotas de mercado”

Entre los afos 1997- 2003, se desarrollo el proyecto “Municipio Turistico Sostenible”,
impulsado por la Secretaria General de Turismo (SGT) con la participacion de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) con el objetivo de definir e
implantar un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA). La conservacion del medio
ambiente era la premisa para ser considerado destino turistico. La implantacion del
SGMA no tuvo mucho éxito entre los destinos participantes (190 municipios y 5

mancomunidades), aunque se realizé un diagnostico turistico y una importante labor de
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sensibilizacion medioambiental a nivel municipal. El Real Sitio de San Ildefonso
particip6 en este proyecto, adhiriéndose al mismo en el afio 2005 aunque no tuvo mucha
repercusion ni gran ¢€xito en su desarrollo. Se realizaron las actuaciones de
sensibilizaciéon de la poblacién local y se iniciaron labores de consultoria para la
definicion del Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) del municipio. En el afio
2011, se retomd el proyecto completando la fase de definicién de indicadores para la
implantacion del SGMA, aunque por falta de dotacion presupuestaria no se puso en

marcha a través de las auditorias necesarias para su implantacion.

2.3. Planificacion turistica

Atendiendo a lo expuesto por Rivas, J. (2006) la importancia de la planificacion

turistica estriba en los siguientes objetivos a conseguir planteados por la OMT(1994):
- Establecer los objetivos del desarrollo turistico y las politicas para conseguirlos.

- Garantizar la conservacion y el uso presente y futuro, de los recursos turisticos
equilibrando esa necesidad de preservacion con la optimizacion de los recursos
implicados, la minimizacion de impactos negativos la distribucion social de los

beneficios derivados de la actividad turistica.

- Actuar como herramienta de coordinacion intersectorial (sector publico y
privado), intrasectorial (niveles jurisdiccionales territoriales), y entre planes

vinculados (urbanismo y medio ambiente).
- Promover una evaluacion continua de la gestion publica del turismo.

Muchos expertos en turismo y la literatura consultada al respecto sefialan que en los
anos ochenta y principios de los afios noventa, el sector turistico padeci6é una dificil
situacion de descompensacion entre oferta y demanda que gener6 una falta de
competitividad en el sector, aparejada a una pérdida de rentabilidad en términos

€condmicos.

Asi, el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espanol (Plan Futures) desarrollado

entre los afios 1991 y 1995, nace como consecuencia de la busqueda de competitividad
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turistica, priorizando la calidad y respeto por el medioambiente y teniendo en cuenta la
coordinacién de esfuerzos como uno de los principios. Para su consecucion pone en

marcha el desarrollo de los PET (Plan de Excelencia Turistica) (Brunet et al, 2005).

Gracias al éxito alcanzado con el Plan Futures, surgi6 el II Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol (Plan Futures II), que promovi6 la mejora de los
productos y servicios turisticos mediante la cultura de calidad y sostenibilidad con el fin
de aumentar la competitividad. Este plan se estructurd en dos lineas estratégicas de
planificacion: los PET y los Planes de Dinamizaciéon Turistica (PDT). Los PET
destinados a la mejora de los destinos maduros y los PDT destinados a asegurar el
desarrollo turistico de calidad mediante la puesta en valor del patrimonio historico,

natural y artistico bajo criterios de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

El PICTE se lleva a cabo durante el periodo 2000-2006. Se definen unos programas de

ejecucion con los siguientes objetivos: (Brunet et al, 2005)

- Puesta en valor y uso turistico de recursos.

- Estudio y disefio de politicas y estrategias de producto, precio, promocion y

comercializacion.

- Creacion de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de recursos

en sintonia con la preservacion del medio.

- Articulacién de los recursos, servicios y oferta turistica como producto y su

integracion en destino.

- Fortalecimiento e integracion del tejido empresarial mediante el fomento del

asociacionismo, el asesoramiento y apoyo a las empresas.

Tal y como recoge Turespafia en su pagina web'?, el PICTE se contextualiza en un
momento de recuperacion del sector turistico en Espafia. La implantacion y desarrollo
del PICTE coincide con otros programas e iniciativas de la Unién Europea cuya
maxima es la calidad y tienen en cuenta tanto a los empresarios como a la gestion de los

destinos turisticos, siempre bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

12 .
www.tourspain.es
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Formando parte del PICTE se enmarcan los siguientes programas en destino: PET,

PDT y PEDT (Plan de Excelencia y Dinamizacién Turistica) y PDPT (Plan de

Dinamizacion de Producto Turistico).

2.3.1. Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica

Los Planes de Excelencia Turistica se empezaron a desarrollar en el afio 1991,

concebidos como experiencias piloto de turismo sostenible. Tal y como enumeran

Bigné, Font y Andreu (2000), los objetivos que se persiguen con los PET son los

siguientes:

Diversificar y enriquecer la oferta turistica.

Aumentar la calidad de los destinos, especialmente en lo relativo a los factores
medioambientales.

Adecuar el producto a las nuevas tendencias de la demanda.

Desestacionalizar la oferta y la demanda.

Los planes de Dinamizacion Turistica estan dirigidos a destinos que se encuentran en

fase de desarrollo turistico y su objetivo es acelerar el crecimiento y asegurar su

sostenibilidad (Bigné et al, 2000). Los objetivos de los PDT son los siguientes:

Puesta en valor y uso turistico de recursos

Estudio y disefio de politicas y estrategias de producto, precio, promocion y

comercializacion.

Fortalecimiento e integracion del tejido empresarial mediante el fomento del

asociacionismo, el asesoramiento y apoyo a las empresas.

Creacion de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los

recursos siempre en sintonia con la preservacion del medio.

Articulacion de los recursos, servicios y oferta turistica como producto y su

integracién como destino.

18



Capitulo 2. Marco Tedrico

Tanto los PET como los PDT se fundamentan en el principio de corresponsabilidad,
mediante la firma de convenio de colaboraciéon entre la administracion estatal,
autonomica y local, con la aportacién de financiacion paritaria durante el trienio de
vigencia del Plan. Las administraciones junto con el sector empresarial participante,
adquieren un elevado protagonismo en la planificacion de la actividad turistica,
consistente en marcar objetivos y definir lineas de actuacion a través de la consecucion

de los diferentes programas especificos de actuacion.

2.4. Gestion turistica

Una de las caracteristicas que define al turista del siglo XXI es su creciente capacidad
de eleccion, en parte favorecido por la facilidad de acceso a la informacion sobre la
oferta turistica y los diferentes destinos turisticos, la mejora en el sistema de transportes
y la facilidad de promocién y comunicaciéon que ha supuesto la incorporacion de

internet como herramienta diaria.

Merinero y Pulido (2009) sefialan que la literatura cientifica advierte que la capacidad
de desarrollo turistico de un territorio esta directamente relacionada con las relaciones
entre los actores turisticos, factor clave de lo que se ha denominado gestion activa del
destino (Pulido, 2007). Asi uno de los retos principales para la gestion de un destino
turistico es analizar las relaciones entre los diferentes actores y valorar la influencia que

estas relaciones tienen en la actividad turistica y en la competitividad como destino.

Las politicas turisticas requieren de la intervencion y consenso de los sectores y agentes
implicados directamente en la actividad turistica pero también de la implicacion de la

sociedad que se va a convertir en sociedad de acogida (Avila y Barrado, 2005).

El concepto de turismo experiencial esta cada vez mas asentado, poniendo el punto de
atencion en como los turistas buscan vivir experiencias unicas. En la gestion de los
destinos turisticos se ha de buscar férmulas para ofrecer a los visitantes experiencias
novedosas y mantener asi la capacidad de atraccion y competitividad como destino,
entendiendo la gestion integral del destino como un compendio de factores mas alla de

la cuenta de resultados.
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2.4.1. Modelos de gestion turistica: Entidades mixtas de gestion

Tal y como expone la Secretaria General de Turismo en 2008, Amparo Fernandez, en la
presentacion del manual sobre Modelos de gestion turistica local, el Plan de Turismo
Espaiiol 2008-2012 tenia entre sus objetivos mejorar la sostenibilidad del modelo
turistico espafiol mediante diversas acciones, entre las que se encontraba la aplicacién
de nuevas metodologias para la planificacion y gestion de destinos turisticos basados en

la corresponsabilidad publico-privada y con vision estratégica del modelo turistico.

Por otro lado, en las lineas estratégicas definidas en el Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020, se hace especial hincapi¢ en la necesidad de colaboracion,
participacion y coordinacion entre las administraciones y el sector empresarial como

eslabon final y contacto directo con los turistas.

En este contexto surge la iniciativa “Soporte de promocién en destinos” con las

siguientes premisas de partida:

- Desestacionalizacion y diversificacion territorial de los flujos turisticos
- Planteamiento estratégico

- Cooperacion publico-privada

- Profesionalizacion

- Redes de cooperacion

- Integracion de programas de la Secretaria General de Turismo

“Soporte de promocion en destinos” obedece a tres convocatorias de ayudas a entidades
locales, siendo la primera de ellas en el afio 2007, en el marco de colaboracion suscrito
entre la Secretaria General de Turismo (SGT) y la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) con el objeto de desarrollar proyectos de manera conjunta. El
principal objetivo de esta iniciativa es la creacion de oOrganos de cooperacion y
coordinacion para la gestion de la actividad turistica y la promocion de los recursos
locales, en especial a través de entidades mixtas que incluyan a la Administracion Local

y al sector empresarial. (FEMP y SGT, 2008)

Para asesorar a las Entidades Locales en la creacion y/o adaptacion de los Entes de

Gestion y Promocion Turistica Local, la FEMP y la SGT elaboran un manual que sirve
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de guia y herramienta a politicos y técnicos a la hora de definir los modelos o

instrumentos de gestion.

Tabla 2.3 Principios a considerar para definir el modelo o instrumento de gestion

Eficacia Entendiendo por tal el dptimo grado de consecucion en los
objetivos marcados por la politica turistica municipal.

Eficiencia Entendida por la optimizacion del uso y gestion de los recursos
[financieros y humanos] disponibles.

Cooperacion Conseguir la involucracion y cooperacion de los agentes
implicados [pdblicos y privados] es condicion indispensable para
el éxito. Estos Entes municipales han de ser la plataforma para
conseguir esta cooperacion y también el maximo consenso.

Corresponsabilidad/ Han de proponerse formulas y mecanismos que impliguen una

Equidad creciente corresponsabilidad de los agentes privados, tanto en
la toma de decisiones como en el esfuerzo financiero, siempre
bajo el principio de la maxima equidad.

Transparencia Los Entes de gestidn deben ser transparentes a la sociedad

Tendencia hacia una
mayor estabilidad y
autosuficiencia

local en general y ante el sector turistico en particular, tanto
en sus objetivos [cudles son y gradoe de “performance” en su
consecucion] como en sus parametros financieros (esfuerzo
financizro, aplicacion de recursos, 2tc.]. Ello ademas de ser un
principio basico de “gobernabilidad™ demiocratica, ha de permitir
por un lado una mayor implicacion del propio sector turistico,
y por otro una mayor credibilidad del propio Ente ante la
sociedad Llocal.

Los nuevos modelos han de llevar a una mayor estabilidad y
previsibilidad en su base financiera gue permita una
planificacion con horizonte a medio y largo plazo de sus planes

financiera de actuacion y una mayor autosuficiencia financiera.
Orientacién al Dado que la funcién principal de las entidades de desarrollo y
mercado promaocion turistica es la de “vender” el destino, han de tener
en todo momenta una oerientacion al mercado y ser competitivas
y, por tanto, a nivel operativo y ejecutivo han de tener un enfoque
propio de una empresa moderna, aunque teniendo siempre
presente que son entidades de interés pablico.
Transversalidad Por naturaleza, el turismo en un sector transversal que afecta

Fuente: FEMP y SGT, 2008

a una gran diversidad de agentes [pdblicos y privados). El
objetivo seria conseguir para estos Entes la maxima
transversalidad en sus participes y organos de decision.
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El manual mencionado con anterioridad, detalla las diferentes férmulas juridicas para la

constitucion de los modelos de gestion'? (FEMP y SGT, 2008):

- Integrado en la propia Administraciéon municipal
- Organismo o Ente autbnomo municipal

- Consorcio

- Sociedad mercantil

- Fundacion

- Asociacion civil

Grafica 2.1. Entidades de gestion turistica de caracter mixto creadas con el programa

“Soporte de promocioén en destino”

4 5
Sociedades Mixtas — 48%
Scoeidades Publicas - 12%
Fundaciones Mixtas - 12%
Consorcios - 12%
Fundaciones Prislicas - %
Otro forma juridica - 12%
\ A

Fuente: FEMP (2010)

El 68% de las entidades locales participantes en la primera convocatoria'* (afio 2007)
del programa “Soporte de promocion en destinos” crearon alguna entidad de gestion

turistica de caracter mixto (incorporando la participacion del sector empresarial).

El 60% de las entidades que se crearon, eligieron la forma juridica de sociedad
mercantil (S.A o S.L) y el 12% de sociedades publicas con 100% de capital publico

aunque incorporaron al sector privado en los 6érganos de gobierno de la sociedad.

13 .7 .
Informacién ampliada en Anexo |

14 . . . . .
Se analizan exclusivamente los datos de la primera convocatoria por ser la convocatoria en la que

participd el Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso para la creacion de la entidad mixta de gestion
“Turismo del Real Sitio de San Ildefonso, S.L”
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En total, en las tres convocatorias del programa, han participado un total de 109
entidades (municipales y supramunicipales), lo que supone un gran niumero de destinos
turisticos trabajando de manera simultdnea en la gestion turistica e incorporando a la

misma al sector empresarial.

La sociedad mercantil creada por el Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso
junto con la Federacion Empresarial Segoviana (FES) fue uno de los destinos piloto de
creacion de entidades mixtas de gestion turistica pertenecientes a la primera
convocatoria del programa “Soporte de promocion en destino”.

El proceso de constitucion sirvido como ejemplo en sucesivas convocatorias de la FEMP,
incluyéndolo como “Buenas précticas en la creacion o potenciacion de entidades mixtas
de gestion en el ambito local” en la publicacion Modelos de Gestion Turistica Local.

Soportes de promocion en destinos.
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CAPITULO 3- ANALISIS DEL CASO: EL REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO

El Real Sitio de San Ildefonso ha vivido diferentes etapas en la gestion y planificacion
de la actividad turistica, siendo considerado en todas ellas un destino turistico
consolidado. La gran variedad de recursos turisticos que aglutina su territorio, unido a la
creciente y variada oferta de servicios de calidad e infraestructuras que se han ido
incorporando paulatinamente al escenario turistico cultural en el niicleo de poblacion de
La Granja y al escenario turistico paisajistico y natural en el ntcleo de Valsain, han
conformado un entramado turistico competitivo, en el que se hace necesaria la

coordinacién de politicas y actuaciones entre los diferentes agentes turisticos.

En este capitulo se analizard la evolucion turistica del municipio, su oferta y su
demanda, detallando las principales actuaciones e inversiones realizadas que han tenido
una repercusion directa en el sistema turistico local, asi como el proceso de
planificacion y gestion turistica que ha llevado al Real Sitio de San Ildefonso a

convertirse en el actual destino turistico.

3.1. Breve resumen de las caracteristicas turisticas

El Real Sitio de San Ildefonso cuenta con un extraordinario patrimonio historico-

cultural y paisajistico-natural que lo hacen tnico en el contexto turistico nacional.

En el término municipal se concentran tres Palacios Reales: La Granja, Valsain y
Riofrio, que unidos a la majestuosidad de los Jardines del Palacio, las Fuentes
Monumentales, un casco historico declarado en 1982 Conjunto Histérico Monumental,
uno de los edificios pertenecientes al Patrimonio Industrial en uso més importantes de
Europa: la Real Fabrica de Cristales de La Granja y la gran cantidad de edificios
singulares construidos para dar servicio a la corte en el S. XVIII conforman un espacio
unico. Esta riqueza patrimonial se encuentra ubicada en un entorno natural sublime, los
Montes de Valsain, que cuentan con las mayores figuras de proteccion al formar parte
del Parque Natural de la Sierra Norte de Guadarrama y del Parque Nacional Sierra de
Guadarrama. Es zona ZEPA (Zona de Especial Proteccion de Aves) y desde el afio 2013

Patrimonio Mundial como Reserva de la Biosfera.

24



Capitulo 3. Andlisis del caso: EI Real Sitio de San Ildefonso

A estos recursos hay que afiadir las infraestructuras y servicios que se han ido
incorporando a la oferta del municipio haciendo del mismo un destino turistico mas

competitivo, especialmente en relacion con el turismo de congresos y reuniones.

Todo esto unido a la situacion estratégica que tiene el Real Sitio con respecto a uno de
los principales nucleos emisores, Madrid, y a la gran variedad y calidad de actividades
culturales que se desarrollan a lo largo del afo, lo han convertido en un referente

cultural y de acogida institucional de primer orden.

3.2. Evolucion como destino turistico: coyuntura turistica

Tal y como exponen Gabriel, Sebastian, Such y Zapata (2008), los principales impactos
econdmicos del turismo estan relacionados con los ingresos por divisas, la generacion
de empleo y oportunidades de negocio y la contribucién a los ingresos publicos. El
gasto turistico supone un aumento en la economia local de un destino turistico, dejando

tres tipos de impactos: directos, indirectos e inducidos.

- Directos: se corresponden con la produccion y el empleo generados en aquellos
sectores que son receptores directos de las inversiones. Se evidencia en el
incremento de los ingresos por ventas de las empresas relacionadas directamente

con la actividad turistica.

- Indirectos: hacen referencia a la produccién y el empleo generados en los
sectores que se benefician indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir,

aquellos que suministran a las empresas y servicios considerados turisticos.

- Inducidos: son el resultado en cuanto a producciéon y empleo que se genera
gracias al consumo de bienes y servicios que realizan los empleados de los

directos e indirectos.

Por tanto parece muy positiva la influencia del fendmeno turistico en diferentes aspectos
y sectores del municipio. La planificacion dirigida al sector turistico debe contribuir por
derivacion en la mejora de la calidad de vida de la poblacion local, materializdndose en
el incremento de dotaciones y equipamientos, infraestructuras y servicios. La cultura del
ocio y turismo en el municipio se ha convertido no solo en un agente tractor de

inversiones que benefician al visitante a través de una oferta mas atractiva y competitiva
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sino que también se ha convertido en un factor de consumo e inversiones que benefician

directamente a la poblacion local y al propio desarrollo del municipio.

El modelo de desarrollo establecido en el municipio y reconocido por diferentes
organismos internacionales, tal y como se detalla en el apartado de justificacion del
presente proyecto, ha previsto un modelo de desarrollo sostenible, basado en un
crecimiento sostenido de la poblacion atendiendo al crecimiento vegetativo, por lo que
permite compatibilizar de manera perfecta la convivencia de la actividad turistica y
producir retornos en la poblacion local sin recurrir al desarrollo urbanistico desmedido,
procurando de manera paulatina empleo diversificado y cualificado en el sector turistico

para la poblacion local.

Los datos incluidos en los siguientes graficos ponen de manifiesto el importante peso de
los servicios como actividad econdmica en el municipio durante los ultimos afios.
Recoge exclusivamente los contratos de empadronados cuyo puesto de trabajo esta en el

Real Sitio de San Ildefonso.

Grafico 3.1. Contratos de trabajo registrados por actividad econdémica en diciembre
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal)
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Atendiendo a los datos del Anuario Econdmico de Espafia 2013 realizado por La
Caixa", el Real Sitio de San Ildefonso presenta en el afio 2012 un indice de actividad

econdémica'® de 9 unidades, manteniéndose éste valor con respecto al afio 2006.

En cuanto al indice turistico'’, ha pasado de 2 unidades en el afio 2006 y representando
el 1,14 % de la provincia de Segovia, a 27 unidades en el afio 2012 pasando a
representar el 13,43 % del total provincial. Este aumento indica la fuerte evolucion de la
oferta de alojamiento, siendo un indicador claro del aumento de la actividad econdémica
relacionada directamente con la actividad turistica y aumentando la cota de

representacion a nivel provincial multiplicandose por doce en el periodo 2006-2012.

Hubiera sido de interés incluir en el analisis de coyuntura turistica el indice congresual
generado en el Centro de Congresos y Convenciones Guardia de Corps, pero a la fecha
de cierre del presente TFG no se han recibido los datos solicitados a la red Paradores

para su analisis.

15 www.anuarioeco.lacaixa.comunicacions.com

16 fndice de actividad economica: Se obtiene en funcién del impuesto correspondiente al total de
actividades econdmicas empresariales (industriales, comerciales y de servicios) y profesionales. Es decir,
incluye todas las actividades econdmicas excepto las agrarias (que no estan sujetas al impuesto de
actividades economicas). El valor del indice expresa la participacion de la actividad econdmica (en tanto
por 100.000) de cada municipio, provincia o comunidad auténoma sobre una base nacional de 100.000
unidades equivalente a la recaudacion del impuesto de actividades econdmicas empresariales y
profesionales.

La Caixa, Anuario Econémico de Espafia 2013.

Recuperado de: http://www.anuarioeco.lacaixa.comunicacions.com

Ultimo acceso: 25/05/2015

Indice turistico: Se obtiene en funcién de la cuota o impuesto de actividades econdémicas

correspondiente a las actividades turisticas, el cual se basa a su vez en la categoria de los establecimientos
turisticos (hoteles y moteles, hoteles-apartamentos, hostales y pensiones, fondas y casas de huéspedes,
campings y apartamentos gestionados por empresas), numero de habitaciones y ocupacion anual (todo el
aflo o parte del afio); por lo que constituye practicamente un indicador de la oferta turistica. El valor del
indice indica la participacion (en tanto por 100.000) que corresponde a cada municipio, provincia o
comunidad auténoma sobre una base nacional de 100.000 unidades (total euros recaudacion del impuesto
=100.000).

La Caixa, Anuario Economico de Espafia 2013.

Recuperado de: http://www.anuarioeco.lacaixa.comunicacions.com

Ultimo acceso: 25/05/2015
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3.2.1. Evolucion de la Oferta

Tanto el nucleo de poblacion de La Granja como el de Valsain, han experimentado un
importante incremento en la oferta turistica: restauracion, alojamiento, empresas de

servicios, comercio, entre otros.

El incremento mas significativo, tanto cuantitativamente por el nimero de plazas como
cualitativamente por lo que significa, fue la inauguracion del Parador de Turismo y el
Centro de Congresos y Convenciones Guardia de Corps en el afio 2007. El hotel
Parador de Turismo situado en el edificio historico de La Casa de Infantes, supuso el
posicionamiento del municipio en el panorama nacional e internacional de la mano de la
red Paradores de Turismo de Espafa. La incorporacién de un hotel de cuatro estrellas
con 127 habitaciones y todos los servicios extra que ofrece dotd al municipio de la
oferta de calidad necesaria para atraer a un determinado segmento del mercado hasta

ahora poco o nada conocido en el municipio.

El Centro de Congresos y Convenciones, también gestionado por la red Paradores de
Turismo de Espaia, estd ubicado en el edificio histérico del Cuartel de Guardia de
Corps. Dispone de unas instalaciones modernas y equipadas completamente con la
ultima tecnologia audiovisual, con capacidad para 1.500 personas, dividido en auditorio
con capacidad para 500 personas y 12 salas polivalentes. Esta oferta de servicios ha
supuesto una gran oportunidad para desestacionalizar la actividad turistica y diversificar
la oferta atrayendo gran nimero de empresas de lunes a jueves, dias en los que la visita
a los recursos monumentales es infinitamente menor que los fines de semana y periodos

estivales.

A continuacion se detalla el incremento de la oferta sectorial turistica en el municipio

durante los anos 2003 a 2006:
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Tabla 3.1. Oferta turistica del Real Sitio de San Ildefonso, afios 2003-2006

Aio 2003 Afio 2006 Periodo
2003-2006

Alojamientos 6 14

Plazas de alojamiento 108 321

Establecimientos 31 36

(restauracion/cafeterias)

Empresas de actividades % 9

turisticas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Turistico realizado en el PDT por la empresa
Ecotono (2006). Incluye las plazas tanto de alojamiento como de restauracion del futuro Parador de

Turismo.

Atendiendo a los datos del Sistema de Informacion Estadistica de Castilla y Leon
(SIE), el observatorio turistico realizado en el afio 2006 detalla el tipo de alojamientos
recogido en la tabla, siendo 6 los alojamientos hoteleros del municipio, 6 los
alojamientos rurales (durante los afios 2003 y 2004 se implantaron la mayor parte de
ellos) y 2 los establecimientos pertenecientes a apartamentos. Ademas habria que anadir

los 2 albergues del municipio, no incluidos en la tabla anterior.

El andlisis de la distribucion de plazas hoteleras por establecimientos (afio 2006) ofrecid
los siguientes resultados: 257 plazas en alojamientos hoteleros, 56 plazas en
alojamientos rurales, 8 plazas en apartamentos. A estos datos habria que afiadir las 330
plazas de alojamiento en los albergues del municipio en el afio 2006, que no estan
recogidos en los datos del SIE y que han sido facilitados por la Oficina de Turismo del

Real Sitio de San Ildefonso.

Los autores del observatorio turistico hacen constar la dificultad de obtener datos

concluyentes en los cuestionarios enviados a los empresarios debido al bajo indice de
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respuesta. Derivado del analisis de datos recibidos, expusieron en el Observatorio

Turistico los siguientes resultados:

El precio medio de la habitacion doble varia entre 30€ en las pensiones hasta
los 77€ en las casas rurales, siendo de 165€ el precio de los apartamentos

turisticos
La duracidon media de estancia de los clientes es de dos dias
El 100% de los establecimientos permanece abierto todo el afio.

Los meses de mayor ocupacion son abril, julio, agosto y septiembre.

Analizados los cuestionarios enviados por las empresas de restauracion, se detallaron

los siguientes resultados:

La mayor parte de los restaurantes tienen una media de 30 a 80 plazas.
La mayor parte de los establecimientos permanecen abiertos todo el afio.

La cocina tradicional representa entre el 80% y el 100% de la oferta

gastronomica.

La procedencia de los clientes es mayoritariamente de Madrid y Castilla y

Leon.
El gasto medio que realizan los comensales est4 entre 30€ y 60€

El periodo de mayor demanda es el verano, de junio a septiembre.

En el ambito de las actividades complementarias, el Observatorio Turistico destaca el

potencial que ofrece el municipio para la oferta de actividades de ecoturismo, turismo

activo y esparcimiento, indicando que el niimero de empresas registradas ascendia a

nueve, aunque solamente ocho estaban en activo.

La escasa respuesta obtenida por parte de los empresarios de actividades

complementarias hizo que no pudieran recogerse resultados concluyentes en ese

momento.

A continuacion se analiza la evolucion de la oferta para el periodo 2009-2014 con los

datos obtenidos del SIE.'®

1

8 . .
www.jcyl.es/sie
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Tabla 3.2. Oferta turistica del Real Sitio de San Ildefonso, afios 2009-2014

Afio 2009 Aio 2014 Periodo
2009-2014

Alojamientos 18 21 3

Plazas de alojamiento 485 602

Establecimientos 39 41

(restauracion/cafeterias)

Plazas de restauracion 3.149 3.950

Empresas de actividades ¥ 3

turisticas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacion Estadistica de la Junta de Castilla y

Leon.

Los datos incluidos en el epigrafe de alojamiento se dividen en los siguientes tipos de
alojamiento recogidos en el SIE: alojamiento de turismo rural (7 establecimientos en el
afio 2009 y 8 establecimientos en el afo 2014), alojamiento hotelero (6 establecimientos
en el afio 2009 y 6 establecimientos en el afio 2014), apartamento turistico (5
establecimientos en el afio 2009 y 7 establecimientos en el afio 2014). A estos datos
habria que afiadir los 3 albergues con los que cuenta el municipio en el afio 2014 (dos ya
existentes y otro nuevo) y que no se han afiadido en la tabla por no ser datos del SIE. En
cuanto a las plazas hoteleras se distribuyen en funcién del tipo de alojamiento de la
siguiente forma (afo 2014): 79 plazas en alojamientos de turismo rural, 393 plazas en
alojamientos hoteleros, 130 plazas en apartamentos turisticos. Atendiendo a los datos
facilitados por la Oficina de Turismo del Real Sitio de San Ildefonso, las plazas
registradas en los albergues también han sufrido un incremento, siendo de 410 plazas en

el afio 2014.
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Grafico 3.2. Evolucion de establecimientos turisticos en el Real Sitio de San Ildefonso
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Turistico realizado en el PDT y datos del SIE.

Grafico 3.3. Evolucion de la oferta en el Real Sitio de San Ildefonso
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Turistico realizado en el PDT y datos del SIE.

Cabe sefialar la infraestructura relativa al transporte publico como factor clave en la
actividad turistica. Comparando la infraestructura de transporte actual con los datos
recogidos en el citado Observatorio Turistico (2006), el servicio de taxi ha pasado de

cinco a dos licencias, y se han detectado dos mejoras sustanciales:

- Se ha mejorado la conexién entre Segovia- La Granja- Valsain a través de un
servicio regular de transporte metropolitano ofrecido por la empresa La

Sepulvedana. Este servicio metropolitano facilita las conexiones entre Valsain y
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La Granja con Madrid haciendo trasbordo en Segovia. En el afio 2006 la
frecuencia de autobuses entre Segovia y La Granja era mucho menor e

inexistente entre Segovia y Valsain.

- La estacion del tren de alta velocidad (AVE) situada en la carretera entre Segovia
y el Real Sitio de San Ildefonso ha supuesto otra oportunidad para el turismo del
municipio y su conexion con otras ciudades AVE y fundamentalmente con uno

de los principales nucleos emisores como es Madrid.

La actividad turistica por tanto, se ha convertido poco a poco en un factor determinante
en el desarrollo del municipio, generadora de empleo y economias locales de manera
directa e indirecta a través de otros sectores no relacionados con la actividad turistica y

que han visto aumentada su actividad empresarial.

3.2.2. Evolucion de la demanda

Durante el proceso de investigacion del presente proyecto, se ha detectado una
importante ausencia de datos relacionados con la demanda. La mayor parte de los
lugares de visita y acogida de visitantes no disponen de datos ni cuantitativos ni
cualitativos de demanda. Unicamente la Oficina de Turismo del Real Sitio de San
Ildefonso dispone de datos de caracterizacion de demanda relativos al lugar de

procedencia de los visitantes.

Una primera aproximacion a la caracterizacion de la demanda procede de los datos
cualitativos incluidos en el Observatorio Turistico realizado durante la ejecucion del
PDT (2006), siendo ésta la tunica referencia encontrada durante el proceso de
investigacion del presente proyecto. Los datos que se incluyeron en el Observatorio
procedian de la recopilacion y andlisis de los datos existentes en el afio 2006 y de un
estudio especifico mediante encuestas a visitantes. Los principales rasgos mayoritarios

de los visitantes como resultado de las encuestas realizadas eran los siguientes:
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Tabla 3.3. Caracterizacién de demanda afio 2006

PROCEDENCIA PROCENDENCIA EDAD PROFESION ESTUDIOS ACOMPANANTE
NACIONAL INTERNACIONAL

DURACION LUGARES MOTIVACION TRANSPORTE MAS VALORADO | MENOS
VALORADO

Fuente: Observatorio Turistico del PDT (2006)

La evolucion de la demanda en términos cuantitativos se detalla en el grafico 3.4,

especificada por lugares de visita y acogida de visitantes:

Grafico 3.4. Evolucion de demanda en el Real Sitio de San Ildefonso, afios 2009-2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos facilitados por la Oficina de Turismo del Real Sitio de San

Ildefonso
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Grafico 3.5. Evolucidon de demanda en los diferentes lugares de visita y acogida turistica

del Real Sitio de San Ildefonso

250.000
£ 200.000 :
S \/\ ——Oficina de Turismo
g 150.000 Palacio de La Granja
S —Fuentes
g 100.000 Palacio Riofrio
T
g : = Museo del Vidrio
5 50.000 % CENEAM
C.I. Boca del Asno

Afio Ano Afo Ano Afo Afo
2029 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia con datos facilitados por la Oficina de Turismo del Real Sitio de San

Ildefonso

Tal y como se aprecia en los graficos, los lugares de mayor afluencia de visitantes son el
Palacio Real de La Granja, seguido de las Fuentes Monumentales y el Palacio de
Rioftrio, ocupando el Museo del Vidrio de la Real Fabrica de Cristales el cuarto lugar en
cuanto al numero de visitas. Destacar el descenso del nimero de visitantes que ha
sufrido paulatinamente el Palacio Real de La Granja pasando de 197.019 visitantes en el

afio 2009 a 158.249 en el afio 2014."

3.3. Fechas clave en el desarrollo y la planificacion de la actividad turistica

Desde el afio 1981, el Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso ha ido realizando
acciones y planes de actuacion en diferentes &mbitos municipales tales como urbanismo,
patrimonio, medioambiente, servicios municipales, entre otros que han contribuido a la

implantacion de un modelo de desarrollo sostenible. Si bien este modelo de desarrollo

' Quiz4 influido por el gran aumento del precio en los ticket de entrada que pasé de ser de 4,50 € en
visita libre y 5,00€ en visita guiada en el afio 2010 a 9€ en visita libre y 15€ en visita guiada a partir del
mes de julio de 2011.
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no contemplaba inicialmente la actividad turistica como un eje fundamental, se han ido
realizando actuaciones en diferentes sectores que han favorecido el incremento de la
actividad turistica de manera progresiva hasta convertirla en un referente de la economia
local. A continuacién se detallan fechas clave en la planificacion de diferentes sectores
y areas municipales que han favorecido el establecimiento de la actividad turistica de

manera consolidada tanto en La Granja como en Valsain:

Tabla 3.4. Actuaciones que han influido en la planificacién y/o gestion de la actividad

turistica y su desarrollo

Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU)

Patrimonio del Estado (Ministerio de Hacienda) cede al Ayuntamiento para usos
"municipales" de interés general el Hospital San Fernando, la Casa Carcel y la Casa
Consistorial

Plan Especial de Reforma Interior (PERI)- vincula al Conjunto historico- artistico con el
objetivo de conservacion. Define y homogeneiza tipologias de fachadas, alturas, colores,
pavimentos
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Establecimiento de modelo de gestion de las determinaciones urbanisticas aprobadas que
en caso de incumplimiento devendria en el sistema de gestion por expropiacion

SEGIPSA incumple el PGOU modificado (en el ultimo punto detallado en el afio 1999) y
obliga al Ayuntamiento a iniciar expediente de expropiacion de los edificios de Casa de
Infantes y Cuartel de Guardia de Corps

Firma de acuerdo transaccional ante el TSICyL entre Ayuntamiento y SEGIPSA por el
que los edificios de Casa de Infantes y Cuartel de Guardia de Corps se destinan a usos
terciarios bajo la titularidad de Patrimonio del Estado, gestionados por la empresa
participada Paradores de Turismo de Espaifia.

Obras de ejecucion en el edificio de Casa de infantes para convertirlo en Parador de
Turismo y en Cuartel de Guardia de Corps para convertirlo en Centro de Congresos

Plan Estratégico del Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja (2002-2004). Es el primer
Plan Estratégico de Castilla y Ledn

Fuente: Elaboracion propia con dato procedentes de revision documental y entrevistas realizadas.

Una de las peculiaridades del municipio es la titularidad de gran parte del territorio del
municipio (90% de titularidad publica). Gran numero de inmuebles y espacios de uso
publico han sido tradicionalmente de titularidad publica, perteneciendo la mayor parte
de ellos al Ministerio de Presidencia (Patrimonio Nacional), al Ministerio de Medio
Ambiente (Parques Nacionales), Ministerio de Fomento o a sociedades estatales
(SEGIPSA), entre otros. La incorporacion de espacios e inmuebles al sistema de gestion
turistica municipal, en muchos casos mediante cesidon para un uso publico ha supuesto
un importante incremento de la oferta de infraestructura turistica en el municipio. En
algunos casos, el Ayuntamiento no es concesionario del uso del espacio pero participa

de la gestion del mismo.

En la tabla 3.5 se detalla la evolucién en la titularidad y gestion de diferentes inmuebles

y espacios de alto protagonismo turistico en el panorama turistico actual.

Tabla 3.5. Inmuebles y espacios de alto protagonismo turistico

CASA CARCEL: En 1994 es cedido el inmueble al Ayuntamiento. El Ayuntamiento
realiza una cesion administrativa de explotacion y rehabilitacion del inmueble de la
Casa Carcel como uso terciario, actividad hotelera en el afio 2002. En el aiio 2011 se
inaugura el Hotel Isabel de Farnesio, de tres estrellas. En la actualidad y desde el
afo 2014 permanece cerrado al publico por la empresa concesionaria.
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PARCELA DE LOS JUDIONES: La Sociedad estatal SEGIPSA ha gestionado las
parcelas, siendo el titular de las mismas hasta el afio 2008, afio en el que cede en
régimen de arrendamiento dichas parcelas al Ayuntamiento. Las parcelas son
cultivadas por hortelanos en régimen de arrendamiento, situacion que ha
regularizado el Ayuntamiento desde el afio 2013.

TEATRO CANONIGOS: En el aiio 1987 Patrimonio Nacional como titular del
inmueble, cede el uso del mismo al Ayuntamiento para usos culturales. En 2011 el
Ayuntamiento consigue una subvencion del Ministerio de Fomento para la
rehabilitacion integral del edificio. Prevista su inauguracion en julio de 2015.

MONTES DE VALSAIN: Ocupan el 73% de la superficie del término municipal.
Desde la Reconquista hasta la segunda mitad del S. XVIII pertenecieron a la
Comunidad de Ciudad y Tierra de Segovia y a la Junta de Nobles Linajes de la
Ciudad. Durante este periodo se reservaba el derecho cinegético y recreativo a los
Reyes, quienes a través de Reales Cédulas y Ordenanzas convierten a los Montes de
Valsain en el primer espacio natural protegido de Espaiia. En el afio 1761 se
incorporan los Montes y Matas de Valsain al Patrimonio de la Corona, mediante la
compra de los mismos a la Comunidad de Ciudad y Tierra de Segovia, asentindose
definitivamente en los Montes de Valsain el concepto de aprovechamiento de los
miultiples recursos naturales, haciéndolo compatible con su conservacion y con el
uso recreativo de los mismos. A principios del siglo XIX ya aparece un primer
esbozo de lo que hoy conocemos como areas recreativas, en los Asientos y en la Boca
del Asno.

CENEAM (Centro Nacional de Educacion Ambiental): dependiente del Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, es un centro de referencia en
educacion ambiental que lleva desde el afio 1987 trabajando en el municipio. Se
constituye como un centro de recursos al servicio y en apoyo de todos aquellos
colectivos, publicos y privados, que desarrollan programas y actividades de
educacion ambiental.

CENTRO DE INTERPRETACION BOCA DEL ASNO: Se inauguré en el aio
2004. Esta situado en el drea recreativa de la Boca del Asno y esta construido sobre
una antigua casa forestal utilizada por la guarderia de los montes y pretende
mostrar al visitante la gestion y la naturaleza de los Montes de Valsain. Su gestion
depende del Organismo Auténomo Parques Nacionales, a través del Centro Montes
y Aserradero de Valsain.

ESPACIO EXPOSITIVO POZO DE LA NIEVE: El Pozo de la Nieve como espacio
expositivo y cultural, y de interpretacion de las construcciones tradicionales de los
pozos de nieve se inaugurd en el afio 2011. Su origen data del S. XVIII y fue
clausurado a principios del S. XX, desde entonces y hasta la intervencion para su
recuperacion sufrié un gran deterioro.

REAL FABRICA DE CRISTALES DE LA GRANJA: La Fundacién Centro
Nacional del Vidrio nace en 1982 con el objetivo de recuperar el edificio de la
antigua Real Fabrica de Cristales y Vidrio de La Granja, ligados a una tradicion
vidriera, una instituciéon que integrara todas las actividades relacionadas con el
mundo del vidrio. Corresponde al Patronato de la Fundaciéon cumplir con los fines
fundacionales. La presidencia de honor la ostentan SSMM los Reyes de Espaiia. Los
patronos natos son: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; Ministerio de
Industria, Energia y Turismo (IDAE); Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas; Ministerio de la Presidencia (Patrimonio Nacional); Junta de Castilla y
Ledén; Diputacion Provincial de Segovia; Ayuntamiento del Real Sitio de San
Ildefonso y varios patronos privados. Desde junio de 2013 la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) es la entidad gestora de la Fundacion.
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CASA DE LA CULTURA: Se rehabilita el antiguo matadero municipal como Casa
de la Cultura, inaugurada en Septiembre de 2011. Este espacio se recupera a través
de las siguientes ayudas concedidas al Ayuntamiento:

- Fondos de Cooperacion Local 2006 y 2007

- Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de Infraestructuras Turisticas
(FOMIT) 2009.

En la actualidad gestionado por el Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso.
Acoge exposiciones, la escuela municipal de musica y danza, escuela de adultos,
taller municipal de madera y vidrio para personas con discapacidad, ludoteca y casa
joven.

POZO DE LA NIEVE: Se recupera este espacio como cultural expositivo a través de
las siguientes ayudas concedidas al Ayuntamiento:

- Junta de Castilla y Leon (ORDEN CYT/1049/2007) para intervenciéon arqueolégica
- Ministerio de Fomento (ORDEN CUL/596/2005) con cargo al 1% cultural para la
recuperacion y conversion en espacio cultural y centro de interpretacion.
Inaugurado en septiembre de 2011.

En la actualidad gestionado por el Ayuntamiento del Real Sitio de San Ildefonso.
Acoge exposiciones temporales, actividades culturales y se realizan visitas guiadas.

Fuente:

El Real Sitio de San Ildefonso ha sido tradicionalmente considerado destino turistico
desde el su creacion, aunque la planificacion como tal no ha sido un hecho hasta el afio
2002, con la inclusion del “turismo” como uno de los indicadores a tener en cuenta en la
redaccion del Plan Estratégico del Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja para el
periodo 2002-2004. Segun la informacion facilitada por dicho Ayuntamiento, este Plan
Estratégico fue el primero elaborado en Castilla y Ledn, dato que adquiere relevancia
en cuanto a la planificacion de proyectos, actuaciones y recursos, entre los que se

contemplaban los relacionados con la actividad turistica. Los objetivos planteados en

Elaboracion propia con dato procedentes de revision documental y entrevistas realizadas

este Plan eran los siguientes:

Recuperar el patrimonio urbanistico del Municipio

Preservacion y gestion del Patrimonio natural desde la racionalidad

Optimizar el desarrollo econémico, armonico y sostenible, ligado a los recursos

naturales y patrimoniales del Municipio

Propiciar un desarrollo socio-cultural en el Municipio que le convierta en

modelo de referencia

Crear una organizacion eficaz con un equipo humano técnica y profesionalmente

competente.
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Si bien estos objetivos no estan especificamente ligados a la actividad turistica, todos
ellos han influido de manera transversal en el desarrollo turistico del municipio desde el

ano 2002, sentando las bases en el desarrollo de futuros planes de gestion turistica.

El Plan Estratégico 2002-2004 junto con el resto de actuaciones y gestiones detalladas
con anterioridad en las tablas 3.4 y 3.5 han conformado un escenario turistico cada vez
mas consolidado y con una oferta turistica mas competitiva. Destacar la labor del
Ayuntamiento de San Ildefonso en las relaciones interinstitucionales, que a lo largo de
los afios ha conseguido la cesion y gestion de espacios de titularidad estatal para darlos
un uso turistico, liderando la interlocucion entre los diferentes agentes que conforman la

actividad turistica en el Real Sitio de San Ildefonso.

En cuanto a la informacion que se facilitaba a los visitantes, el Ayuntamiento disponia
eventualmente de un punto de informacion turistica en uno de los accesos al casco
historico del municipio (entorno de Puerta de la Reina), normalmente durante los meses
de verano. El que este punto informativo prestara servicio de informacion dependia de
las subvenciones o ayudas que la Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento
consiguiera para este fin, por lo que no se garantizaba el servicio. Desde el afio 2005 y
hasta el afio 2008 se ha prestado el servicio de informacion turistica de forma regular a
través del PDT y a partir del afio 2008 y hasta la actualidad se ha consolidado el servicio

tras la creacion de la empresa mixta de gestion turistica

A continuacion se desarrollan dos de las actuaciones mas importantes realizadas a nivel
turistico en el Real Sitio de San Ildefonso y que han contribuido de manera
determinante a la incorporacion de la actividad turistica como uno de los ejes de la

actividad econdémica del municipio:
- El Plan de Dinamizacién Turistica (afios 2004-2008)

- Creacion de la entidad mixta de gestion turistica “Turismo del Real Sitio de San

Ildefonso, S.L”

3.4. Plan de Dinamizacion Turistica (PDT), afios 2004-2008

El municipio de San Ildefonso-La Granja reunia todas las caracteristicas que

justificaban el desarrollo de un PDT. En primer lugar, se trataba de una poblacion con
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un importantisimo numero de recursos turisticos (patrimonio histérico y artistico
complementado con una gran riqueza natural y paisajistica), algunos de ellos
desconocidos por los visitantes. En segundo lugar y en lo que al flujo turistico se refiere,
constituia un punto muy asentado dentro del excursionismo, existiendo una fuerte
concentracion estacional en época estival y diversos periodos vacacionales como
Semana Santa, Navidad y meses de verano, periodos en los que la oferta no se

adecuaba a la demanda ni cuantitativamente ni cualitativamente.

Ante esta dicotomia, el Ayuntamiento de San Ildefonso decidié presentar, en el afio
2004 un proyecto sobre el municipio, como ejemplo de destino susceptible de
desarrollar un PDT teniendo como principales premisas los principios de
competitividad, calidad y sostenibilidad en las vertientes social, cultural,

medioambiental, territorial, econdmica, entre otras.

El Ayuntamiento de San Ildefonso encargd a la empresa Noski Consulting Tour la
redaccion del documento- memoria que se presento a la Junta de Castilla y Leon y al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el afio 2004 para su aprobacién y
participacion en el desarrollo del PDT. Para la elaboracion de esta memoria, la empresa
adjudicataria realiz6 un trabajo técnico de recopilacion de informacion a través de
entrevistas a los agentes implicados, valoraciéon de informes técnicos, revision de
publicaciones y normativa. Todos estos datos recogidos en el trabajo de campo se
analizaron y contextualizaron con la situacion turistica, socioecondmica e institucional.
Como fruto de ese analisis se realizd un diagndstico y conclusiones que fueron
plasmadas en la memoria que presentd el Ayuntamiento a las administraciones
autonomica y estatal donde se detallaban los diferentes programas de actuacioén que se
ejecutarian durante los afios de vigencia del PDT, en el periodo 2005-2008. Para velar
por el cumplimiento en la ejecucion de los programas aprobados en esta memoria, se
contratd una consultora externa que se encargd de hacer las labores de gerencia del PDT

y de ser la interlocutora entre los miembros participantes del PDT.

Las bases y lineas estratégicas de actuacion en el marco del PDT se elaboraron a partir
del analisis, la reflexion y el consenso, con el objetivo final de revalorizar el municipio
como destino turistico y ampliar con ello la contribucion de la actividad turistica al resto
de economias locales, patrimonio, &mbito cultural, y entorno natural-paisajistico (Noski

Consulting Tour, 2004).
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El enfoque metodologico con el que se afrontd la redaccion del PDT partia de los

siguientes principios:

- Planteamiento integral y multidisciplinar: desde una perspectiva de gestion y
planificacion con propuestas y programas contrastados con el mayor abanico de
agentes locales y externos implicados directa o indirectamente en el sector

turistico con el fin de alcanzar consensos de cara a futuras actuaciones.

- Sostenibilidad: tanto en la vertiente medioambiental como socioecondémica,
promoviendo un desarrollo equilibrado de la actividad en armonia con el resto

de actividades locales.
- Competitividad: apostando por la calidad como eje basico de actuacion

- Apoyo y asesoramiento: la planificacion debe orientar la inversion publica y
estimular la privada, mejorar y optimizar la oferta, buscar vias de financiacion,

etc.

Tal y como recoge la memoria elaborada por la consultora Noski Consulting Tour
(2004) se declaré en el ano 2004 al municipio de San Ildefonso-La Granja como
Destino Piloto para la aplicacion de un Plan de Dinamizacion Turistica, concretandose

el mismo en la realizacion de actuaciones con los siguientes objetivos:
e Aumento de la calidad de los servicios turisticos del destino
e Mejora del medio urbano y natural del municipio
e Ampliacion y mejora de los espacios de uso publico
e Aumento, diversificacion y mejora de la oferta complementaria
e Puesta en valor de recursos turisticos
e C(Creacion de nuevos productos

e Sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en la cultura de

la calidad

La cooperacion interinstitucional era uno de los ejes fundamentales del proceso. La
recuperacion, cambio y mejora de la competitividad del Municipio se planificé que
fuera llevada a cabo de una manera integral, contando con todos los Agentes implicados

en su desarrollo y mediante la firma de un convenio de colaboracion entre el Ministerio

42



Capitulo 3. Andlisis del caso: EI Real Sitio de San Ildefonso

de Industria, Turismo y Comercio- Secretaria de Estado de Turismo-; la Junta de
Castilla y Leon- Consejeria de Cultura y Turismo-; el Ayuntamiento de San Ildefonso-

La Granja; y la Federacion Empresarial Segoviana.

La confluencia de los planteamientos y programas de todas las partes implicadas
requirieron de la contratacion de una consultora externa que gerencié los fondos del
PDT y coordiné sus actuaciones durante el periodo de ejecucion del PDT, afios 2005-
2008, con la finalidad de lograr la excelencia turistica del municipio con el maximo

rendimiento de los recursos empleados.

Figura 3.1. Inversion realizada para el desarrollo del PDT

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO
SECRETARIA GENERAL DE TURISMO

- 720.000 €
INVERSION JUNTA DE CASTILLA Y LEON
REALIZADA CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

720.000 €
(3 ANUALIDADES) AYUNTAMIENTO DE SAN ILDEFONSO-LA GRANJA
720.000 €
2.160.000€

FEDERACION EMPRESARIAL SEGOVIANA

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo los objetivos, se propusieron una serie de programas en cada una de
las tres anualidades establecidas para su desarrollo, durante los afios 2005-2008, cuyas
actuaciones eran aprobadas por una Comision de Seguimiento del PDT. Esta Comision
de Seguimiento, estaba formada por un representante de cada administracion y uno de

los empresarios.

3.4.1. Diagnéstico de partida: analisis DAFO

Tal y como recoge la consultora Noski Consulting Tour (2004) en la memoria
presentada para la aprobacion del PDT, la coyuntura turistica del inicio del siglo XXI en

San Ildefonso auspicio el desarrollo de un sector terciario cada vez mas consolidado y
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arraigado en el municipio, que afrontaba el reto de adaptarse a las nuevas condiciones y
exigencias de la demanda turistica. Fruto de las entrevistas realizadas como trabajo de
campo del documento del PDT se pone de manifiesto por parte de los agentes
implicados en el sector, la preocupacion por el estancamiento en la evolucion del sector
y por tanto en la economia derivada del mismo. La dimension y funcionamiento del
empresariado estaban orientados hacia un consumo local y hacia un marcado
excursionismo, por lo que generaba una reducida dinamica de crecimiento empresarial y

por extension como destino turistico.

Asi la tendencia propuesta buscaba ampliar productos y servicios que se prestaran
durante el mayor tiempo posible, asi como una reinterpretacion y optimizacion de los

recursos existentes en el municipio.

Por otro lado, se hace referencia a la realidad institucional. La oferta turistica del
municipio estaba basada en recursos que respondian a procesos administrativos y
tiempos turisticos diferentes e independientes entre si. Esta situacion era el reflejo de la
complejidad administrativa y organizativa, donde convivian y ain conviven diferentes
organismos e instituciones con una tradicion asentada en la gestion de su patrimonio y
que son los principales recursos turisticos del destino. Teniendo en cuenta esta
casuistica, se recomienda una coordinacion de lineas basicas de actuacion desde una
perspectiva integral, medida imprescindible para un aprovechamiento Optimo de los
recursos locales bajo el principio de complementariedad institucional, funcional y

territorial.

La calidad y la competitividad se proponen como criterios que han de estar presentes en
todo el proceso, repercutiendo en un mejor servicio de cara a los visitantes y turistas,
pero también estos indicadores permitirian alcanzar un mayor grado de rentabilidad y
beneficio tanto en términos econdmicos como sociales a la propia poblacion local y

organismos implicados en el &mbito socio-econdmico local.

Teniendo en cuenta estas reflexiones, se realizd un diagndstico de situacion a través de
Sy 20 [ . .

un andlisis DAFO™ (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), poniendo de

manifiesto las principales ventajas competitivas y las limitaciones estratégicas a nivel

turistico que tenia el municipio.

*% Informacién ampliada en Anexo I1.1

44



Capitulo 3. Anilisis del caso: El Real Sitio de San Ildefonso

3.4.2. Programas y actuaciones realizados en el PDT*!

A continuacion se detallan las actuaciones llevadas a cabo en las diferentes anualidades
dentro de los programas establecidos. Los programas establecidos se determinaron

teniendo en cuenta el trabajo de campo y analisis documental realizado para el PDT por

la empresa Noski Consulting (2004), que sirvio de base para la concesion del PDT.

La totalidad de los programas planteados para su ejecucion durante el desarrollo del
PDT se llevaron a cabo tal y como se contemploé en el documento realizado por la

empresa Noski Consulting Tour (2004) y aprobado por las administraciones

participantes en el mismo y la FES.

Cuatro fueron los programas de actuaciones que se plantearon y que se recogen en la

siguiente tabla:

Tabla 3.6. Programas y actuaciones realizados en el PDT

Senalitica

Acceso y
embellecimiento de
la parcela de los
Judiones

Actuaciones sobre el
aparcamiento del
municipio

Creacion de un punto
de informacion y
acogida turistica

Fuente: Elaboracion propia

Actuacion sobre
mobiliario urbano,
embellecimiento y
jardineria

Homogeneizacion de
terrazas y de los bares y
restaurantes del
municipio

Actuacion sobre
fachadas y tendido
eléctrico. Soterramiento

Plan de iluminacion
sobre principales
edificios y espacios
catalogados

*! Informacion ampliada en Anexo I1.2
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Formacion y
sensibilizacion
turistica integral
del municipio

Creacion de centro
integral de la actividad
turistica municipal

Dotacion- creacion de
nuevos instrumentos de
promocion y marketing
turistico

Colaboracion con la
organizacion de eventos

Gerencia del PDT
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El programa que entrafi¢ una mayor dificultad para llevarlo a cabo y no cumplié con las
expectativas previstas fue el de formacidon y sensibilizacion turistica. La falta de
implicacion del sector empresarial y la escasa afluencia de asistentes a las jornadas
formativas especificas para el sector turistico hizo que alguna de las acciones formativas
no obtuviera el resultado esperado, si bien todos los empresarios conocian el PDT y las

actuaciones que se estaban llevando a cabo.

Destacar varias actuaciones realizadas o iniciadas durante la ejecucion del PDT y que
han tenido una importante repercusion y/o continuidad por la importancia de las
mismas. Una de las principales actuaciones realizadas con el PDT fue la creacion de un
centro integral de la actividad turistica municipal, materializado en la Oficina de
Turismo, que permitié desde el afio 2007 disponer de una sede estable para la
planificacion y gestion de la actividad turistica y ofrecer un adecuado espacio para el

servicio de informacion.

El plan integral de sefializacion fue otra de las actuaciones importantes llevadas a cabo,
puesto que la sefalizacion existente en ese momento era muy heterogénea y confusa
para el visitante. Se instald la sefializacion del callejero interpretativo y de accesos a los
nucleos de poblacion tanto en La Granja como en Valsain, la sefializacion direccional y
de trafico en La Granja y la sefalizacion interpretativa del sendero de los Reales Sitios
que comunica los nucleos de poblacion de La Granja y Valsain . En la actualidad esta
sefalizacion ha quedado obsoleta y un tanto deteriorada por la falta de mantenimiento,

por lo que convendria realizar una revision completa de la sefialitica de municipio.

La ubicacion estratégica de la zona de aparcamientos en el entorno de la Real Fabrica de
Cristales fue clave para favorecer el transito de visitantes por las calles del casco
historico en su recorrido hasta el Palacio Real de La Granja, fomentando el

conocimiento del casco histérico y favoreciendo el consumo en el empresariado local.

La renovacion del mobiliario urbano, el soterramiento del cableado y la
homogeneizacion de terrazas permitid ofrecer a los visitantes y residentes una imagen

mas “limpia” del casco historico de La Granja.

Por ultimo, destacar el inicio de las obras del centro de difusion del Camino de
Santiago, que no se pudo finalizar con fondos del PDT pero que se realizaron varias

fases de ejecucion que fueron completadas después con otras ayudas y subvenciones
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concedidas al Ayuntamiento? para convertirse desde el afio 2013 en un Albergue

turistico y centro de difusion del Camino de Santiago con 32 plazas de alojamiento.

3.5. Gestion de la actividad turistica: creacion de la entidad mixta de gestion
“Turismo del Real Sitio de San Ildefonso, S.L.”

Ante la inminente finalizacion del PDT de San Ildefonso-La Granja, al encontrarse en la
ultima anualidad de su ejecucion, en el afio 2007, la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de San Ildefonso queria aprovechar la inercia generada durante los tres
afios de vigencia del PDT en las inversiones, programas y actuaciones que se habian
llevado a cabo en el municipio en materia turistica, intentado garantizar con ello la
continuidad de la actividad turistica como uno de los ejes claves para el desarrollo local

y apostando por la competitividad como destino turistico.

La administracion local debia continuar con la labor iniciada durante el PDT en el roll
que habia asumido como dinamizador e interlocutor de la actividad turistica tanto a
nivel interno entre las diferentes dreas administrativas, como a nivel externo junto a

otras administraciones, agentes turisticos y entidades empresariales.

El PDT permitié generar una infraestructura estable, materializada en la Oficina de
Informacion y Gestion turistica, que seria el centro catalizador de la actividad turistica

del municipio, asumiendo el reto de liderar y consolidar el sector turistico.

La implicacion del sector empresarial turistico y no turistico en las iniciativas y
proyectos turisticos era determinante para la consecucion de los objetivos en esta nueva
etapa. La actividad turistica estaba estrechamente ligada al sector empresarial, pequenas
y medianas empresas (PYME) que de forma principal y/o complementaria configuraban
una oferta de servicios cada vez mas singular y con una alta calidad, conformando un

destino turistico con un gran potencial.

22 _ Subvencién de la Asociacion para el desarrollo rural de Segovia Sur (SG-Sur): Eliminacion de
cableado y amueblamiento del Albergue de peregrinos del camino de Santiago. Ejecucion: afios 2011-
2012

- FOMIT (Fondo Financiero del Estado para la Modernizacion de Infraestructuras Turisticas):
Rehabilitacion de la Sacristia de la Iglesia de los Dolores para rehabilitacion como sede del Centro
Segoviano de difusion del Camino de Santiago. Ejecucion: anos 2009-2012
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La gestion del escenario turistico suponia un reto de coordinacion entre agentes
turisticos, sector empresarial y administracion local como interlocutor valido de todos
ellos. Escenario que en los ultimos afios, con la ejecucion del PDT y otras actuaciones e
inversiones paralelas, vio aumentada la oferta sectorial (empresas de actividades de
ocio, alojamientos de calidad, restaurantes, etc), una mejora, incremento y adecuacion
de servicios, equipamientos, infraestructuras, soportes de promocion, entre otros, y la

consolidacion como destino cultural de referencia.

En este contexto, el Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja presenta en el afio 2007
una propuesta a la convocatoria de subvenciones a entidades locales impulsada por la
Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) y la Secretaria General de
Turismo (SGT): “Creacién de organismo de gestion turistica municipal mixto (publico-
privados)”. Tras el andlisis de varias opciones a la hora de buscar la participacion del
sector privado, y ante la falta de un movimiento asociativo en el municipio que pudiera
representar al sector empresarial, se propuso a la Federacion Empresarial Segoviana
(FES) participar en el proyecto puesto que es el colectivo empresarial que representa,
promociona y defiende los intereses generales del sector comercial, hostelero e

industrial tanto en la capital como en la provincia de Segovia.

Tal y como se recoge en la memoria descriptiva del proyecto presentado: Constitucion
de un ente mixto (publico-privado) para la gestion y promociéon del destino turistico de

San Ildefonso-La Granja (2008), el objetivo general del proyecto era el siguiente:

Creacién y puesta en marcha de un ente mixto publico - privado, cuyo
objeto fundamental serd la gestion integral de la actividad turistica en el
destino de San Ildefonso — La Granja, una vez finalizado el periodo de
vigencia del Plan de Dinamizaciéon Turistica y la gestion

correspondiente.

Para definir la figura que mejor se justara a las necesidades del ente, se determinaron

una serie de objetivos especificos:

- Actualizar toda la informacién turistica de San Ildefonso-La Granja como
destino turistico, diagndstico DAFO. Definiciéon de la situacion actual desde
criterios de gestidn y organizacion turistica: necesidades, carencias, areas de

gestion, recursos disponibles, agentes implicados, entre otros.
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- Analisis de otros modelos de gestion. Conocer experiencias de gestion que

puedan servir de referente.
- Definir la mision y vision estratégica del futuro ente mixto de gestion turistica.

- Identificar y analizar los procesos operativos para la constitucion del ente mixto
de gestion turistica. Tener presentes todos los aspectos que afectan a la
constitucion en términos legales, administrativos, financieros, laborales,

funcionales, entre otros.

- Constituir formalmente el ente mixto de gestion turistica. Acometer todos los

procesos administrativos necesarios para la constitucion.

- Presentacion publica del ente mixto de gestion turistica. Con el objeto de
sensibilizar y generar el reconocimiento y proyeccion necesarios para que se

convierta en un referente.

En el afo 2008 finaliza el desarrollo del PDT y es entonces cuando el Ayuntamiento de

San Ildefonso asume el reto de continuar con las labores que se iniciaron en dicho Plan.

El incremento de la actividad turistica que supone la incorporaciéon de actuaciones e
iniciativas como el recién inaugurado Parador de Turismo de La Granja y el Centro de
Congresos y Convenciones Guardia de Corps en el afio 2007, el entonces futuro Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama, el incremento de empresas relacionadas con el
sector turistico o el aumento del nimero de visitantes al municipio hace que tanto la
administracion local como el resto de agentes que intervienen en el sector turistico
adquieran un compromiso con la actividad turistica en términos de gestion integral:

calidad, competitividad, promocién, comercializacion, entre otros.

Esta gestion integral debia integrar a su vez la gran cantidad de recursos dispares con
los que cuenta el municipio, liderando la interrelacion entre los diferentes agentes
turisticos y sus intereses con el fin de que redunde en el municipio como destino

turistico.
Proceso de constitucion

El Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja, consciente de la necesidad de continuar

con la promocion y proyeccion del destino turistico a través de la creacion de una entidad
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mixta de gestion turistica, que coordine todos los agentes implicados en la actividad
turistica, que implique al sector privado en la toma de decisiones con respecto a la gestion
turistica y que busque otras vias de financiacion para el desarrollo de sus funciones,
decide constituir una Sociedad Mercantil de Responsabilidad Limitada (S.L): Turismo

del Real Sitio de San Ildefonso, S.L.

El capital de constitucion de la sociedad es 90% publico, perteneciente al Ayuntamiento
de San Ildefonso — La Granja y el 10% perteneciente a la Federacion Empresarial
Segoviana (FES). Esta distribucion del capital de constitucion obedeci6 a los requisitos
minimos exigidos por la convocatoria de ayudas de la FEMP y SGT para poder optar a

esta convocatoria.

Previo a la constitucion de la sociedad, y en el marco del Programa de ayudas
anteriormente mencionado, impulsado por la FEMP y la SGT, se realizaron una serie de
actuaciones clave para la definicion de la forma juridica de la empresa y el estudio de la
viabilidad de la misma. Ademas, la visita a otras experiencias turisticas pioneras en la
creacion de entes mixtos de gestion turistica, permitieron conocer la operativa de estas
empresas y las ventajas e inconvenientes de las diferentes formas juridicas y de la
organizacion de las mismas en diferentes aspectos: econémico, funcional, administrativo,

de recursos humanos, entre otros.

Algunos de los destinos estudiados y visitados, previo a la toma de decision de la forma
juridica de la entidad de gestion, para conocer de primera mano su dia a dia en la gestion
turistica de sus destinos fueron: Gijon, Barcelona, Santiago de Compostela, Penafiel,
Segovia y Ledon. Ademas de la asistencia al XVII Simposio Internacional de Turismo y
Ocio “Apuestas publico-privadas para la gestion del Turismo” organizadas por el

ESADE.

Otras actuaciones como la elaboracion de un manual de buenas practicas para la gestion
de destinos turisticos (que finalmente no se llegd a hacer) y la elaboracion de un plan de
creacion y comercializacion de producto turistico, se plantearon como herramientas para
el inicio de la actividad de la empresa. El resto de actuaciones incluidas en el Programa de
ayudas, hacian referencia expresa a la presentacion publica de la empresa, su manual de

imagen corporativa y su pagina Web.
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El Plan de creacidon y comercializacion de producto turistico realizado por la empresa

Noski Consulting Tour (2008), incluia una descripcion de recursos y clasificacion de los
mismos en tres productos turisticos principales: turismo cultural, turismo de naturaleza y
turismo de congresos y reuniones. Cada uno de estos productos los divide en
subproductos concretos, realizando una ficha descriptiva con acciones concretas para el
desarrollo de estos subproductos, nichos de mercado sobre los que actuar, objetivos y
plazos marcados para su posicionamiento y agentes implicados para su consecucion. En la
actualidad se esta llevando a cabo la promocién de todos estos productos en coordinacion
con cada uno de los agentes responsables de la gestion de los principales recursos
turisticos tales como: Patrimonio Nacional en el caso del Palacio Real, Jardines del
Palacio y Fuentes Monumentales; Real Féabrica de Cristales de La Granja en el caso del
Museo Tecnoldgico del Vidrio; Parques Nacionales- Centro Montes y Aserradero de
Valsain, para las rutas que discurren por los Montes de Valsain y Parador de Turismo de
La Granja en la promocion del Real Sitio como destino de Congresos, siendo este ultimo
uno de los tltimos productos incorporados al municipio y con una gran proyeccion tal y

como se ha detallado en el apartado relacionado con datos de coyuntura turistica (3.2)

En el mes de diciembre de 2008, la FES y el Ayuntamiento convocan una rueda de prensa

de presentaciéon publica de la empresa mixta de gestion turistica. El Alcalde y el

Presidente de la FES explicaron ante los medios de comunicacion los objetivos de la

empresa y las lineas de actuacion.

it 5 i 21

E“iwlr::micipio y la Fes crean una ; = a€ES

empresa mixta de gestion turistica federacionempresarial segoviana
Castillay Leén creado por una d INICIO | CONTACTANOS 1 HAGASE SOCIO | REVISTA
| reto de desarrollar el Plan de

Noticias Volver

® Ayuntamiento de La Granja FES presentan la Empresa
Turismo del Real Sitio de San Ildefonso

El Ayuntamiento de La Granja y la
Federacién Empresarial Segoviana han
escenificado el arranque oficial de “Turismo
del Real Sitio de San Ildefonso”, la empresa
de gestion puablico-privada que integran y
que debe liderar a partir de ahora la gestion
turistica de este municipio.

Se trata de una iniciativa pionera por su capacidad para reunir
al sector publico y al empresarial con el objetivo comun de
desarrollar todas las potencialidades que posee La Granja de

Imagen 1: Articulos en prensa sobre la presentacion de Turismo del Real Sitio de San Ildefonso.
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El manual de imagen corporativa de Turismo del Real Sitio de San Ildefonso, fue

efectuado por la empresa Agenda Comunicacion (2009) y se bas6 en la adaptacion del
logotipo que identifico el PDT, realizado por el pintor segoviano Luis Moro en 2005, con
el objetivo de que se siguiera identificando la imagen de gestion turistica y cultural
posicionada durante el desarrollo del PDT. Este manual recogié la reproduccion del
logotipo en diferentes formatos y soportes para dar solucion a las futuras necesidades en

la reproduccion del mismo.

&
TURISMO DEL
(AN lLpEFoNnso - LA GrAN A AL SITIO DE
Plan de Dinamizaciéon Turistica SAN ILDEFONSO
Imagen 2: Logotipo del PDT Imagen 3: Logotipo de Turismo del Real Sitio

Turismo del Real Sitio S.L. presenta su imagen corporativa La ad‘opciJérlw ‘de una imagen corporativa relanza la
- - actividad de la empresa mixta de turismo

. n iniamiento y empresariospresentan el nuevo legetipo, realizado por la empresa Agenda
T ACTi :
. VATE

~ENTRA E INSCRIBETE

Imagen 4: Articulos en prensa sobre la presentacion del manual de imagen corporativa

Otra de las actuaciones llevadas a cabo fue la creacién de la pagina web de la empresa:

www.turismorealsitiodesanildefonso.com, disefiada por la empresa Globales soluciones

informaticas.

Imagen 5: Pagina web de Turismo del Real Sitio de San Ildefonso.
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Estructura de gestion

A la hora de definir la estructura de gestion, se tuvo especialmente en cuenta la naturaleza
multidisciplinar de la actividad turistica, desarrollando un sistema organizativo capaz de
establecer dinamicas de trabajo igualmente transversales y multidisciplinares en diferente
ambitos: relaciones con entidades privadas, recursos humanos, férmulas de colaboracion,

financiacion, plan de actuacion, organizacion interna, entre otros.

La estructura aprobada para la gestion de la sociedad Turismo del Real Sitio de San
Ildefonso, S.L es una estructura simple en cuento a jerarquias, siendo ésta lo mas
horizontal posible y basada en la gran coordinacién de sus recursos humanos y en la
eficacia de los mismos, y teniendo como valores més importantes la calidad del equipo

humano y su disponibilidad.

La totalidad de los socios de la mercantil estan representados en la Junta General. La
representacion de la sociedad corresponde al Consejo de Administracion, formado por un
numero no inferior a tres consejeros ni superior a doce, tal y como se recoge en los
Estatutos. Ademas prevé el nombramiento de uno o mas Consejeros Delegados para

agilizar la administracion de funciones diarias de la empresa.

En la constitucion de la sociedad, la Junta General queda conformada por el Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de San Ildefonso-La Granja y el Presidente de la FES al ser
las dos entidades los socios capitalistas de la mercantil. El Consejo de Administracion lo
conforman seis miembros, dando representatividad a los portavoces de todos los grupos
politicos que forman parte de la corporacion municipal en ese momento, y como

Secretario del Consejo de Administracion ejerce el Secretario del Ayuntamiento.

A nivel funcional, Turismo del Real Sitio de San Ildefonso, S.L inicia su actividad a
finales del afio 2008 con cuatro empleados, la gerente de la empresa y tres informadores

turisticos.

Desde que inicid su actividad en el afio 2008 hasta la actualidad, la empresa de gestion
turistica ha centralizado toda la actividad turistica del Real Sitio de San Ildefonso,
convirtiéndose en el referente de la informacion y gestion turistica del municipio tanto

para visitantes como para la poblacion local.

La sede de la empresa esta en la Oficina de Turismo que se cred con el PDT. Para el

funcionamiento operativo de la empresa se definid una estructura de gestion materializada
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principalmente en dos areas de trabajo interrelacionadas entre si: informacién turistica y
departamento de gestion, este ultimo para dar continuacion a las labores de gestion

iniciadas con el desarrollo del PDT.

El servicio de informacidn turistica prestado se ha establecido acorde a las necesidades de
la demanda y estableciendo un calendario estable de apertura, permaneciendo abierto 361
dias al afio. Su principal funcién es la de realizar labores de recepcion, informacion y

cogida de visitantes

El 4rea de gestion es el encargado de programar, coordinar y promocionar las actividades
culturales del municipio, organizar congresos y jornadas en colaboraciéon con otras
entidades, colaborar con agentes turisticos locales y empresariado local en diferentes
actuaciones turisticas, realizar labores de protocolo y relaciones institucionales del

Ayuntamiento, entre otras.

Una de las principales premisas con las que se trabaja en la empresa es la coordinacion de
las diferentes instituciones y agentes turisticos, definiendo las lineas bésicas de actuacion
desde una perspectiva integral. El objetivo principal es conseguir un aprovechamiento
optimo de la diversidad de recursos con los que cuenta el Real Sitio, de tal manera que se
vayan definiendo diferentes productos y servicios a partir de un principio de
complementariedad institucional, funcional y territorial, basado en criterios de calidad y
competitividad que repercutan por un lado en un mejor servicio de cara a la poblacion
visitante y por otro lado que permita alcanzar un mayor grado de rentabilidad y beneficio

en términos econdmicos y sociales a la propia poblacion local.

La colaboracion con el empresariado local es otra de las principales lineas de trabajo,
informandoles de la normativa de aplicacion para sus empresas, posibles vias de
financiaciéon y ayudas destinadas al sector empresarial, y promoviendo de manera
conjunta actividades que generen aumento en la actividad econdémica del tejido

empresarial del municipio.

3.6. La Promocion del Real Sitio. Evolucion

El primer andlisis sobre el material promocional y soportes de promocion relacionados

con el Real Sitio de San Ildefonso se realizd en el observatorio turistico durante la
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ejecucion del PDT (2006). Analizando el contenido recogido en el observatorio, que
detalla la existencia de cuarenta materiales promocionales editados sobre el municipio
y/o alguno de sus recursos, se observa que la mayor parte del material promocional lo
editan de manera independiente y sin coordinacién alguna cada uno de los agentes que
gestionan los diferentes lugares de interés en el municipio, excepto el Ayuntamiento de
San Ildefonso que recoge en su folleto de promocion turistica todos los lugares de visita
del municipio y la Diputacion provincial de Segovia quien recoge los datos facilitados

por el Ayuntamiento y por tanto también incluye todos los lugares de interés.

Ante la gran variedad de material dispar editado, el Ayuntamiento a través del PDT opta
por editar una unica version de material promocional sobre el municipio y dejar de
editar las publicaciones anteriores con el objetivo de ofrecer una unica imagen y

referencia a los visitantes en la Oficina de Turismo.

En la actualidad en la Oficina de Turismo disponen del siguiente material promocional

en uso de edicidon propia:

Tabla 3.7. Material promocional disponible en la oficina de turismo

MATERIAL DESCRIPCION PUNTO DE
DISTRIBUCION

CUADERNO DE Folleto turistico general sobre el Real — Oficina de Turismo
VISITA Sitio de San Ildefonso. Contenido:
historia del municipio ilustrada con
imagenes, rutas, plano desplegable y
mapa del térmio municipal. Edicion
en castellano, inglés y francés.

PLANO DEL Plano de los ntcleos de La Granja y Oficina de Turismo,
MUNICIPIO Valsain. Incluye ubicacion de los pagina Web en version
principale puntos de interés e descargable,
informacioén practica de monumentos  establecimientos
y alojamientos. turisticos

DVD "LA GRANJA  Dvd con locuciones e imagenes sobre  Oficina de Turismo
Y VALSAIN, UN la historia, tradiciones y actividades
SUENO REAL" del municipio. Edicién en castellano,
inglés y francés.
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CARPETA DE Carpeta de sendas que incluye 18  Oficina de Turismo
SENDAS rutas por el término municipal, todas
de senderismo excepto una en bici y
otra en canoa. En cada ficha se detalla
el mapa del recorrido con las
caracteristicas y recomendaciones de
la ruta y la descripcion detallada de la
misma.

FOLLETOS Plano callejero tanto de La Granja Oficina de Turismo,
DESPLEGABLES como de Valsain, desplegable sobre el ~ Ayuntamiento del Real
Sendero de los Reales Sitios y Sitio de San Ildefonso
desplegable  general sobre el y pagina Web en
municipio . Editado durante el PDT y  version descargable.
actualmente en uso

Fuente: Elaboracion propia

También se dispone de informacién no editada por la Oficina de Turismo y facilitada
por cada uno de los lugares visitables del municipio y/o grupos de trabajo y redes de las

que forma parte el municipio.*

Ademas del material impreso, una herramienta fundamental de promocion del
municipio es la pagina web: www.turismorealsitiodesanildefonso.com. Esta herramienta
ofrece informacion turistica detallada de los principales recursos turisticos, la
informacion actualizada de los principales eventos y sirve como plataforma de
promocion para todos los empresarios del municipio que no dispongan de web. Los
empresarios tienen a su disposicion un minisite dentro de la pagina donde pueden
administrar sus propios contenidos y material grafico mediante un usuario y contrasefia

de acceso.

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas de promociéon mas
efectivas en la promocion del municipio, utilizando Youtube, Facebook y Twitter como

: L. 24
plataformas on line de promocion.

% Informacion ampliada en Anexo IV.3

** Informacion ampliada en Anexo IV.1
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En el afio 2013 se registraron 4.047 amigos e

n el perfil que Turismo del Real Sitio tenia

en la plataforma de Facebook. En el afio 2014 debido al volumen de amigos del perfil,

se tuvo que cambiar el formato de perfil por haber alcanzado el nimero méaximo de

mmmmmmmmmmm

77 TURISMO DEL
{/‘PEAL SITIO DE
SAN ILDEFONSO | piografia  infommacién ~ Fotos  Opmiones s ¢

7] Mo
}/lsm SITIO DE

El

Imagen 8: Video Real Sitio de San Ildefonso: Destino

% Ultima fecha de consulta 14/06/2015
2 Ultima fecha de consulta 15/06/2015

27 Ultima fecha de consulta 15/06/2015
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amigos permitidos por el sistema y
convertirlo en pagina por lo que no se
registraron datos estadisticos sobre el
perfil en el afio 2014. En junio del afio
2015 se han registrado 5.249

seguidores de la pagina.

En cuanto a Twitter, se cred en junio de
2011 y en junio del afio 2015 cuenta con
147 seguidores. A pesar de haber sido
creado en 2011, no ha sido hasta junio de

2014 cuando ha tenido uso diario.

video promocional “Real Sitio de San

Ildefonso: Destino de Reuniones vy
Congresos” que se presentd en la feria
INTUR 2011, se colg6 en la plataforma de
Youtube el 1 de diciembre de 2011 y ha

obtenido un total de 3.026 visitas.?’

de Congresos en Youtube
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Las colaboraciones con otras publicaciones turisticas y
medios de comunicacion en la cesion de material grafico
sobre el municipio en general han hecho que el Real Sitio
de San Ildefonso tenga una mayor proyeccion y

diversificacién en los canales de promocion®.

Imagen 9: Portada de la revista Viajar por Segovia

La asistencia a Ferias es otra de las tradicionales actuaciones de promocion a destacar.
Las citas anuales mas importantes las forman la Feria Internacional del Turismo de
Interior (INTUR) y la Feria Internacional de Turismo (FITUR). Ademas y de manera
puntual se ha acudido a la Feria Alimentaria con motivo de la presentacion de la marca

de garantia del Judién de La Granja.

9
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©000000
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wi 2,800
expositores
nacionales

Imagen 10: Cartel publicitario Imagen 11 y 12: Stand para la presentaciéon de la marca
Feria Alimentaria 2014 de garantia del Judion de La Granja en la Feria Alimentaria

¥ Informacion ampliada en Anexo IV.2
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Yudién
e Granjs
leLa Gran

Imagen 13: Presentacion del I Concurso de Tapas  Imagen 14: Presentacion de la web de Turismo del
del Judion en la Feria FITUR 2012 Real Sitio de San Ildefonso en INTUR 2012

3.7. Otras actuaciones paralelas de promocion

Desde que se creara la sociedad “Turismo del Real Sitio de San Ildefonso” son
numerosas las acciones que han venido realizando con el objetivo de posicionar en el
mercado turistico al municipio, los productos y recursos turisticos que se han
mencionado a lo largo del presente TFG. El objetivo principal planteado era ser
referente en diferentes ambitos relacionados con la actividad turistica y que esto sirviera
estratégicamente para promocionar el municipio y generar un valor afadido que
terminara repercutiendo en la economia local a través del incremento de visitantes,
atraccion de inversores, generacion de empleo, mantenimiento y creacion de nuevas

infraestructuras, entre otros.

Teniendo en cuenta el gran nimero de acciones llevadas a cabo y la importancia de las
mismas, se han establecido los siguientes epigrafes que engloban las més importantes y

las que mas repercusion han tenido durante los ultimos afios (2009-2014)*°:
Ruedas de prensa, presentaciones publicas y campaiias de comunicacion:

Desde el afio 2009 la empresa de Turismo ha venido desarrollando y centralizando todas
las acciones relacionadas los medios de comunicacién, en temas turisticos
especificamente y en el resto de areas del propio Ayuntamiento y/o municipio, tales
como: convocatoria de ruedas de prensa, elaboracion de notas de prensa, cesion de
material grafico, elaboracion de dossier de prensa sobre el municipio como destino

turistico y sobre cualquier tema relacionado con el municipio, redaccion y

** Informacion ampliada en Anexo IV.4
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asesoramiento de contenidos turisticos, coordinacion de todas las campafias de

comunicacion, entre otras.
Protocolo y Relaciones Institucionales:

En los tltimos afios, especialmente a partir del afio 2008, el Real Sitio de San Ildefonso
se ha convertido en un importante centro neuralgico de la actividad institucional, ligada
en la mayoria de los casos a las relaciones institucionales del propio Ayuntamiento y
diferentes lobby derivados de su gestion y actividad. Todas las acciones de protocolo y
las recepciones institucionales del Ayuntamiento se coordinan, gestionan y supervisan
desde Turismo del Real Sitio de San Ildefonso. La accion mas destacada se produjo en
el afio 2010, durante las Cumbres Ministeriales celebradas en el Real Sitio de San
Ildefonso con motivo de la Presidencia Espafiola de la Union Europea. El Real Sitio fue

el lugar que mas Cumbres Ministeriales acogi6 después de Madrid.
Congresos, Convenciones y Jornadas:

Turismo del Real Sitio de San Ildefonso organiza y coordina congresos, convenciones y
jornadas principalmente relacionados con algin proyecto liderado por las diferentes
concejalias del ayuntamiento o fruto de sus relaciones institucionales. A las empresas
que eligen el municipio como destino de sus congresos y contactan con la Oficina de
Turismo, se les ofrece el servicio de secretaria técnica del congreso centralizando y
asumiendo todas las gestiones del mismo o bien se les proporciona toda la informacion

disponible para que puedan celebrar sus reuniones gestionandolo de manera directa.
Organizacion de eventos culturales, deportivos y gastronomicos:

En los tltimos afos (especialmente desde el afio 2006) el Real Sitio de San Ildefonso se
ha convertido en uno de los referentes culturales y deportivos a nivel nacional. La
organizacion de actividades y eventos culturales con la participacion de reconocidos
artistas a nivel nacional e internacional de diferentes artes escénicas como son la
musica, la danza, el teatro o la magia han hecho que el Real Sitio sea una de las citas
obligadas especialmente durante el periodo estival. Por otro lado, la aficion de la
poblacion local a los deportes, especialmente de montafia, y el contar entre los vecinos
del municipio con numerosos deportistas con reconocimientos a nivel nacional e

internacional, ha hecho que los eventos deportivos se hayan incrementado a lo largo de
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los afos, siendo algunos de ellos muy reconocidos y consolidados por el gran éxito de

participacion en el mundo deportivo.

En cuanto a los eventos gastrondmicos, estan ligados a la estrecha colaboracion con el
empresariado local, coordinando y organizando acciones gastronémicas que atraigan a

mayor nimero de visitantes especialmente en temporada baja.
Colaboracion con Universidades:

Turismo del Real Sitio, colabora con las universidades que eligen el Real Sitio como
destino para la celebracion de sus cursos de verano. Ademas y durante todo el afio,
existe una permanente colaboracioén con escuelas formativas y universidades consistente
en exponer a sus alumnos el modelo de desarrollo del municipio y la evolucion en la

gestion de la actividad turistica.

Entendiendo que la formacion es clave para la profesionalizacion del sector, la empresa
de gestién turistica acoge a alumnos en practicas procedentes tanto del sector

universitario como del sector de formacion profesional.
Colaboracion con agentes turisticos locales:

La empresa de gestion turistica en su afan de ser el interlocutor valido entre los agentes
turisticos del municipio, pone a disposicion de todas las iniciativas publicas y privadas
su colaboracion para realizar cualquier iniciativa que contribuya al incremento de la
actividad turistica y por ende de la economia local. Destacar la estrecha colaboracion

con el empresariado local en la organizacion de actividades.
Participacion, desarrollo y coordinacion de proyectos municipales:

La empresa de gestion turistica estd en permanente comunicacion con las diferentes
concejalias del Ayuntamiento, participando en las reuniones sectoriales con el objetivo
de estar informada de cualquier actuacién que pueda tener una repercusion directa o

indirecta en la actividad turistica.

Ademas el personal de la empresa forma parte de los diferentes grupos de trabajo
multidisciplinares creados en el Ayuntamiento para dar cobertura y soporte a los
proyectos relacionados con el municipio. En muchas ocasiones, el Ayuntamiento
encomienda al personal de la empresa la representacion del Ayuntamiento y/o

municipio en diferentes foros.
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CAPITULO 4- PROPUESTAS DE FUTURO Y CONCLUSIONES

4.1. Propuestas de futuro

Atendiendo a la revision documental y de informacion sobre el Real Sitio de San

Ildefonso y la planificacion y gestion de su actividad turistica, se detallan las

observaciones consideradas de interés y se proponen una serie de acciones y lineas

estratégicas de actuacion para los gestores y/o politicos responsables del area de

turismo:

Demanda: teniendo en cuenta la ausencia de datos cualitativos sobre la demanda,
se considera imprescindible y urgente elaborar un modelo de cuestionario comun
para los lugares de visita y acogida turistica con el objetivo de conocer los rasgos
basicos de demanda y poder comparar entre los diferentes lugares de visita. Se
recomienda conocer al menos los siguientes datos: lugar de procedencia, franja de
edad, tipologia de viaje (pareja, amigos, familia, grupo organizado, etc), pernocta o
no en el municipio, duraciéon de la estancia, si es 0 no primera visita, lugares
visitados, motivaciones (visita cultural, visita naturaleza, gastronomia, actividades
deportivas, descanso, etc), fuente de informacioén para la organizacion del viaje
(internet, folletos, revistas de turismo, medios de comunicacion, redes sociales,
amigos-familia, etc), a qué destina su presupuesto durante la estancia en el
municipio (alojamiento, restauracion, actividades de ocio, visitas culturales,

compras, etc).

Oferta: se ha observado durante el trabajo de campo realizado, una falta de
coordinacion de datos entre administraciones en lo que a la oferta turistica de
establecimientos se refiere. Aun siendo consciente de la dificultad que entrana esta
labor de coordinacion, seria muy util poder disponer de datos reales y veraces en
cualquier momento para poder hacer propuestas de colaboracidon, seguimiento

pormenorizado de la evolucion, etc.

Se valora de manera muy positiva la realizacion de actividades y proyectos de

manera conjunta entre los empresarios turisticos.
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Producto Turistico: los productos turisticos del Real Sitio estdn perfectamente
identificados en tres grandes ejes tematicos: Turismo cultural, Turismo de

naturaleza y Turismo de Congresos y Reuniones.

Los productos y subproductos incluidos en el Turismo de Naturaleza, a partir de la
declaracion de una gran parte del término municipal como Parque Nacional de la
Sierra de Guadarrama y la declaracion de Reserva de la Biosfera adquieren una
importante relevancia. La demanda de estos productos tiene una tendencia al alza
por lo que se propone una mayor promocion y coordinacién con los organismos
gestores de las figuras de proteccion para dar respuesta a una posible creciente

demanda.

En cuanto al Turismo de Reuniones y Congresos, la linea estratégica de actuacion
pasa por la coordinacion de todas las empresas y entidades gestoras de espacios
disponibles de reuniones y servicios complementarios, especialmente con el
Parador de Turismo de La Granja como gestor del Centro de Congresos y
Convenciones Guardia de Corps. Se aconseja una fluida comunicacion e
intercambio de informacion acerca de las previsiones de acogida de empresas con el
objetivo de intercambiar sinergias y rentabilizar recursos disponibles. Igualmente se
considera importante el intercambio de informacién cualitativa y cuantitativa para

analizar entre todos los agentes intervinientes la evolucion del sector.

Calidad: iniciar las labores necesarias para la obtencion del distintivo de
Compromiso de Calidad Turistica en la oficina de turismo y dependencias
municipales y liderar el proyecto como formadores y evaluadores para que puedan

adherirse el resto de sectores del municipio.

Sostenibilidad: retomar el proyecto de “Municipio Turistico Sostenible” auditando
el SGMA con el objetivo de ir implantando acciones puntuales en temas de
sostenibilidad y de formar parte de la red europea de Municipios Turisticos

Sostenibles.

Colaboracion entre agentes turisticos: se ha comprobado una falta de
coordinacién y colaboracion entre los gestores de los principales recursos turisticos
del municipio. Seria muy recomendable establecer redes de colaboracion e

informacion entre los diferentes agentes turisticos generando una conciencia de
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destino y en la medida de las posibilidades concretar acciones conjuntas de cara al
visitante, como por ejemplo la venta de ticket conjunto de lugares de visita o
promocion conjunta del destino en todos los lugares de recepcidon y acogida de
visitantes (hasta ahora cada uno promociona su recurso, excepto la Oficina de

Turismo que si lo hace de manera conjunta, como destino).

e Imagen de destino: seria muy interesante conocer la imagen de destino turistico
proyectada y recibida, para poder orientar o reorientar las acciones y politicas

turisticas en funcion de estos datos.

e Financiacion: la busqueda de fuentes de financiacion que ayuden a mejorar la
actividad turistica en el municipio. La colaboracion interinstitucional ha de ser
también en términos econdmicos, especialmente para municipios menores de veinte
mil habitantes, como es el caso del Real Sitio de San Ildefonso, que no tiene

transferidas las competencias.

4.2. Conclusiones

Teniendo en cuenta la informacion manejada para el desarrollo del presente TFG y el
analisis de los diferentes contenidos estructurados, se podria concluir con la afirmacién
de que el Real Sitio de San Ildefonso es un destino turistico de primer orden que posee
gran cantidad y calidad de recursos turisticos que lo hacen tnico, reconocido como
destino turistico cultural, destino turistico de naturaleza y destino turistico de congresos

y reuniones.

La actividad turistica supone un importante peso especifico dentro del sector econémico
y social del municipio, siendo eje fundamental del modelo de desarrollo durante los

ultimos anos.

La planificacion y gestion de la actividad turistica, liderada principalmente por la
administracion local, ha hecho que se disponga no s6lo de los recursos turisticos
tradicionales sino de infraestructuras, eventos y otros recursos considerados secundarios
incorporandolos a la actividad turistica y diversificando la oferta como destino turistico.

Se considera clave la existencia de un organismo de gestion turistica, que aina intereses
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comunes y es el interlocutor entre los diferentes agentes que intervienen en el escenario

turistico del Real Sitio.

La colaboracion institucional y entre agentes turisticos del municipio es buena, aunque
se considera necesario traducir esa colaboracion en la busqueda conjunta de vias de
financiacion para mantener e incrementar acciones a favor del mantenimiento y/o la

mejora de la competitividad y calidad turistica del destino.

Tal y como se ha detallado en las lineas estratégicas de las propuestas de futuro, se
considera imprescindible avanzar en: la recogida de datos cualitativos de la demanda, la
coordinacion de informacidn entre instituciones sobre oferta, la apuesta por proyectos
en los que se implique el empresariado local de manera conjunta, el trabajo con cada
uno de los ejes de los diferentes productos turisticos definidos, la consecucion de los
distintivos tanto de calidad como de sostenibilidad turistica, promover desde el
organismo de gestion turistica la colaboracion entre agentes turisticos y las relaciones
interinstitucionales especialmente con el objetivo de rentabilizar al maximo los recursos
econdmicos disponibles y buscar lineas conjuntas de financiacion de la actividad

turistica.
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Anexo I. Formulas juridicas para la creacion de érganos de gestion turistica

Tabla 1. Formulas juridicas en la creacion del Ente Mixto de Gestion Turistica.

FORMULA: Integrado en la propia Administracion municipal (sin otros Entes)
Categoria juridica: Derecho Publico
MODALIDADES: Alcaldia / Concejalia propia o compartida / Area, Servicio o Departamento

SISTEMA DE FINANCIACION

REPRESENTACION Y GOBIERNO

» Facil implantacién y adaptacion a
la administracién municipal.

- Financiacion publica.

- Control municipal total [via
» Facil asimilacion por la propia presupuesto).

organizacién municipal.

PROS
(+) . -

+ La creacion de una Concejalia de
Turismo [propia o compartida) es
el primer paso a seguir cuando un
municipio quiere dedicarse al
Turismo.

+ Dificultad de adaptacion de la * Imposibilidad de institucionalizar
Organizacion [reglamentacién la participacion privada mediante
administrativa) y del personal mecanismos estables y regulares
(funcionarial] a las necesidades de aportacion de fondos privados
de representacion de los Entes y de realizar operaciones
modernos. comerciales y de autogeneracion

de fondos.

+ Juridicamente no es posible

CONTRAS institucionalizar la participacion

(-)

del sector privado a nivel
representativo, es decir, en los
procesos de toma de decisiones
[salvo canales informales o
consultivos).
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PROS
f+]

CONTRAS
-

SISTEMA DE GESTION

= Politica turistica controlada

exclusivamente por el municipio,
cin interferencias.

» Gestion turistica bajo control

publico.

= Modelo de gestion tradicional

[presupuestario)

= Inercia administrativay

funcionarial.

= Escasa agilidad en los

procedimientos administrativos.

= Poco operativo para acciones gque

reguieran respuestas rapidas
[marketing, promocion).

= Eccasa atractividad para la

participacion del cector privado
laungue sea con caracter
consultivo] en la politicay la
gestion turistica.

- Sisterma de gestion no orientado

al mercado.
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OBSERVACIONES

Es el modelo mas tradicionaly, en general,
propio de municipios con poca masa critica o
en los que el turismo no es un sector
estratégico, si bien hay alguna excepcion
relevante (Benidorml.

La gestion turistica esta totalmente inserta
en la organizacion municipal, sin la
existencia de otros Groanos autonomos o
independientes.

Disponer de una Concejalia y Area de
Turismao, es una condicion necesaria
[reconecimiento y liderazgo politicol pero no
suficiante, para un municipio en gue el
Turismo sea un sector estratdgico.

Util zolo para una primera fase de desarrollo
turistico, para aguellos municipios con poca
masa Critica o en que el turismo No S83 un
cector estratagico.

Ejemplos:

Dependencia directa de la Alcaldia:
EBenidorm

Con Concejalia de Turismo propia o
compartida: Pamplona, Malaga
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FORMULA: Organismo o Ente auténomo municipal
Categoria juridica: Derecho Publico
MODALIDADES: Patronato municipal / Instituto municipal / Fundacion Publica

REPRESENTACION Y GOBIERNO SISTEMA DE FINANCIACION
» Facil implantacion desde la » Casien su totalidad la
Administracion Publica. financiacion es de caracter
publico.

Util cuando el asociacionismo o la
iniciativa privada son débiles. - Transparencia: sujecién a la
contabilidad publica.

» Permiten una cierta participacion
PROS privada en los drganos de
(+) representacion aunque su
designacion suele depender del
poder municipal.

Flexibilidad en las formulas de
gobierno permitiendo la
representacion del sector privado
independientemente de las cuotas
0 aportes econémicos.

* Lapreponderancia de la » Escaso margen para la
administracion municipal es poco financiacion privada, que suele
estimulante para la participacion ser muy marginal.
privada.

CONTRAS
(-)

La participacion privada es,
generalmente, de caracter
testimonial o consultivo.

No puede participar en
sociedades mercantiles.
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PROS
l+}

Il

SISTEMA DE GESTION

= Politicay gestion turistica
controlada por el municipio pero
con cierto grado de automomia.

« ES un primer paso para una
mayor autonomia de la gestion
turistica, especialmente atil
cuando la iniciativa privada es
dahil.

- Falta de agilidad en 1a gestion y la
contratacion.

» Enfogue funcionarialy
burocratico en su personaly en
Su Organizacion interna.
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OBSERVACIONES

El Ente depende ¥ es controlado por la
Concejalia de Turismo y/o la Alcaldia.

La férmula mas habitual es (3 de Patronato,
gue tiene la consideracion da Organisma
autonomo de caracter administrativo.

La mayor parte de los Convention Bureau,
gue tienen personalidad juridica propiay son
de caracter e iniciativa pablica, se acegen a
esta formula juridica de Organismo
autdnomao phblico.

Hay que mencionar una nueva figura juridica
[2003) que es La Entidad Publica
Empresarial Local [EPEL), para entidades
publicas gue prestan servicios o bienes
susceptibles de contraprestacion econdmica.
Ez una figura de caracter publico paro gue
en las relaciones contractuales se rige por el
Derecho privado.

Ejemplos:

Instituto/Patronato Municipal de Turismo:
Elx/Elche, Alicante, Tarragona, Salou

Fundacion Piblica [Zaragozal

EPEL.: Sitges
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FORMULA: Consorcio
Categoria juridica: Derecho Publico
MODALIDADES: Publicos / Mixtos

REPRESENTACION Y GOBIERNO

Su creacion no exige formalismos y
esta regida por la simple conjuncion
de voluntades que intervienen,
materializadas en el Estatuto.

Formula muy flexible para
adaptarse a las necesidades
particulares de cada caso, ya que
gran parte de su sistema de
funcionamiento (régimen interno)
se deja al acuerdo de las partes,
especialmente en los sistemas de

SISTEMA DE FINANCIACION

Amplia diversidad de fuentes de
financiacion: desde las propias
de Ente publico hasta las propias
de un Ente privado a través de
actividades comerciales.

Como Ente publico tiene
potestad para recaudar ingresos
[tasas, contribuciones
especiales), fijar precios
publicos, recibir subvencionesy
ayudas publicas.

PROS representacion y gobierno.
(+) Inembargabilidad de sus bienes.
Las cuotas de representaciony
gestion no han de ser Esta exento del impuesto de
proporcionales a las aportaciones Sociedades.
econémicas de los socios.
Férmula muy flexible que permite
un alto grado de implicacion del
sector privado.
Muy idoneo para estimular la
implicacion privada en sus fases
iniciales.
Ciertas limitaciones
administrativas en materia de El sector publico ha de estar
personal y contratacion. dispuesto a ceder poder en
el ambito financieroy
CONTRAS Sometido a un régimen de tutela econdmico.

(-)

por parte de las Administraciones
autonémicas.

Soélo pueden formar parte del Ente

consorciado entidades privadas sin
animo de lucro, no las mercantiles.
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PROS
[+)

CONTRAS

-l

SISTEMA DE GESTION

= Transparencia en la gestion, al
ectar sometido a la Contabilidad
publica.

= Pormite la no politizacion al
reducir |2 dependencia de las
Adminictraciones Pablicac.

= Facilidad de integracion de
sinergias piblicas y privadas [sin
animo de lucrol en torno a un
pbjetivo comun,

- Puede participar en sociedades

mearcantilas y realizar 3 través da
gstas actividades mercantiles con
animio de lucro que directamente

no podriz lievar a cabo.

= 5Sujeto al Plan de Contabilidad de
las Admon. Pablicas, menos agil
gue el de las empresas privadas.
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OBSERVACIONES

E= una formula todavia minoritaria, aungue
utilizada por municipios de exito que han
buscado un Ente mixto con un alto grado de
implicacién privada que cree sinergias con al
cector pablico.

El Consorcio ec el recultado del acuerdo de
una o varias Administraciones pablicas
[Locales, Autonomicas, etc.) v Entidades
privadas sin 2nimo de lucro [Camaras de
Comercio, Acociaciones emprecarialac,
Fundaciones privadas, etc.] para un fin de
interes publico.

Ez una farmula iddnea para dastings
turisticos que buscan una gran implicacion
del sector privado en 1a gestion y
financiacion.

El sector privado ha de estar articulado
institucionalmeante vy dispuestio a
comprometerse tanto en L3 gesticn como en
la financiacion.

Ejemplos:

Barcelona

Plazaola

Sevilla
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FORMULA: Sociedad mercantil
Categoria juridica: Derecho Privado
MODALIDADES: Publicas / Mixtas

PROS
(+)

CONTRAS
(-]

REPRESENTACION Y GOBIERNO

Su gobierno se rige por un
principio muy claro de
proporcionalidad segun el capital
aportado.

Permite una gran flexibilidad y
adaptabilidad en la participacion
de los socios via venta de acciones
o ampliaciones de capital.

Facilidad de incorporacién del
sector privado, como socio o
asociado.

Flexibilidad y agilidad en la
organizacion y contratacion.

Marco juridico mas comodo y
comprensible para estimular la
incorporacion del sector privado.

La proporcionalidad del capital
respecto a la representacion
puede ser un inconveniente para
dar voz y voto al sector privado
cuando este es muy débil,
especialmente en las decisiones
de estrategia y politica turistica.

La formula de sociedad mercantil,

por si sola, no evita el peligro de
burocratizacién.
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SISTEMA DE FINANCIACION

» Permite la participacion directa
de todo tipo de empresas
privadas en el accionariado, muy
atil para ampliar la base
financiera [y representativa).

» Puede realizar actividades
mercantiles y percibir ingresos
diversificando sus fuentes de
financiacion.

+ Como empresa municipal no
puede ser objeto de apremioy no
necesita fianzas para la
contratacion publica.

» Se puede dar una imagen
demasiado mercantilizada al
servicio de los accionistas de la
sociedad mixta.

» Peligro de una implicacion
financiera débil por la
participacion de un sector
empresarial insuficiente, no
maduro o institucionalmente
poco estructurado.
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PROS
I+)

SISTEMA DE GESTION

Formula juridica muy idonea para
actividades orientadas al
mercado y 2 los resultados en
actividades de interés pablico.

Flexibilidad v agilidad en la
gestion.

Idonea para las actividades de
marketing, promocian ¥
prestacion directa de servicios
turisticos.

Se rigen contablemente por las
normas de la empresa privada,
pero su inspeccion se realiza por
la Intarvencion Local.

Enfoque y organizacion menos
burocratizada y personal [no
funcionariol mas idoneo para
actividades comerciales.

Puede darse una pardida de
transparencia al tener menores
controles administrativos.
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OBSERVACIONES

Puede ser utilizada por las Admon. Publicas
para desarrollar actividades sin animo de
lucro de interés general pdblico.

En Espana esta figura se usa por parte de la
Admon. Local para la prestacion y cobertura
de determinados servicios publicos: aguas,
trancporte, urbanismo, efc.

En el 3rea de Turismo, su aplicacion ec mas
limitada y mas reciente, aungue en aumento.

Cuando el capital social es 100% municipal
se las denomina sociedades municipales, y
cociedades municipales mixtas cuando hay
oiros participes.

Se utilizan sobre todo para actividades que
requieran contrataciones de caracter
comercial y mercantil.

Ejemplos:

Empresa municipal: Santiago de
Compostela, San Sebactian, Lioret de Mar.

Empresa mixta: Gijany “Tenerife Turismo™

A nivel internacional: Amsterdam, Londres,
Berlin, Copenhague, Trantino, Gotaborg.
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FORMULA: Fundacion
Categoria juridica: Derecho Privado

PROS
(+)

CONTRAS
(-)

REPRESENTACION Y GOBIERNO

* Pueden constituirlas tanto

personas fisicas como juridicas,
publicas o privadas, lo cual abre
muchas posibilidades de
participacion en los Entes de
caracter mixto.

Pueden tener sociedades
participadas de caracter
mercantil.

Estan sometidas a un fuerte
control, tutela y fiscalizacién por
parte de la Adman. Publica con el
objeto de que sus actividades se
ajusten a los fines de interés
general.
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SISTEMA DE FINANCIACION

» Ademas del patrimonio inicial se

puede financiar por las
aportaciones periddicas de sus
patronos, de las aportaciones de
los socios protectores [no
patronos), de los ingresos de sus
actividades comerciales y de
transferencias, subvenciones y
donaciones.

» Las aportaciones pueden ser

dinerarias o no dinerarias.

» Tanto la Fundacién como sus

patronos o “aportadores”
disfrutan de importantes
incentivos fiscales, hecho que
incentiva la participacion privada.

« En principio, deben depender

para su supervivencia econémica
del patrimonio inicial,
dependencia que podria
constituir un factor limitativoy de
incertidumbre financiera.
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SISTEMA DE GESTION

- Facilidad para contratar, tanto de
forma directa como indirecta a
traves de sociedades mercantiles
participadas.

= Agilidad en 3 gestion y
contratacion por estar sometidas
a las normas del Derechao

PHOS

rivado.
] :
- Peligro de cierto grado de
burocratizacion por el fuerte
[CONTRAS control, tutela y fiscalizacion de
(-1 la Administracion Publica.
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OBSERVACIONES

Organizacion sin animo de lucro con fines
gue han de cer, necesariamente, de interes
general.

Es una figura juridica Gtil para la creacion de
Entes mixtos de Gestion Turistica por sus
grandes ventajas.

Formula adecuada para aguellos municipios
en que existe un sector privado maduro ¥
colido ya que es condicion necesaria un alto
grado de implicacion y compromiso dal
sector privado yva desde su fase inicial.

Ejemplos:

Fundacion [mixta, con mayoria publical:
Cuenca, Valencia.
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FORMULA: Asociacion Civil
Categoria juridica: Derecho Privado
MODALIDADES: Privadas

PROS
(+]

CONTRAS
(-]

REPRESENTACION Y GOBIERNO

Permite vehicular organicamente
las inquietudes del sector privado
en zonas donde el turismo es una
actividad emergente y la iniciativa
privada es activay emprendedorayy,
en cambio, el sector publico tiene
dificultades para tomar la iniciativa.

Permite adaptar la Asociacion a los
limites naturales del destino (Valle,
Comarca, Ruta, etc.) al margen de
las divisiones administrativas.

En el ambito del Turismo es una
figura juridica ampliamente
utilizada para representar
intereses sectoriales.

En cambio, para los Entes de
Gestion y Promocién es poco
utilizada hoy en dia aunque tuvo
cierto protagonismo décadas atras
(Centros de Iniciativas Turisticas).

No favorece la representacion
organica si el sector privado es
déhil, poco activo o carece de
fuerza emprendedora.
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SISTEMA DE FINANCIACION

« Se financian, en principio, en
base a las cuotas de sus socios.

* Pueden tener otras fuentes de
ingresos, incluyendo
subvenciones o transferencias.

+ Sison declaradas de utilidad
publica (interés general] gozan
de importantes ventajas fiscales
e incentivos publicos.

+ En general, son muy débiles desde
el punto de vista econémico.

+ El énfasis que hace la ley en su
caracter no lucrativo puede ser
un obstaculo para ejercer
determinadas actividades
mercantiles y comerciales.

+ Al basarse esencialmente en las
cuotas de sus asociados y en
transferencias y subvenciones para
programas especificos, tienen
dificultades si no adoptan otras
formulas que aseguren una finan-
ciacion mas estable y adecuada.
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PROS
I+]

CONTRAS
(5

SISTEMA DE GESTION

» El pesoy la gestion o lleva la

iniciativa privada, si bien @mbien
ce integran como asociados
entidades pdblicas [Municipios,
Diputaciones, etc.).

- La Asociaciones turisticas

privadas, actualmente se
financian esencialmente con
fondos de caracter pablico
derivados de transierencias y
subvenciones gracias a
programas de desarrollo rural v
de montafa.

« Su caracter no lucrativo

condiciona su contabilidad v
gestion. El hecho de gue puedan
participar en sociedades
mercantiles puede paliar estas
restricciones.
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OBSERVACIONES

La Asociacion Civil privada se utiliza hoy en
dia en algunos ambites territoriales de
caracter supramunicipal [Valle, Comarcal,
especialmente destinos turisticos
emergentes de montana o rurales en los que
el sector privado necesita asociarse y no
tiene un marco administrativo territorial que
ancaje en sus necesidades.

Tamhién se utiliza para programas
especificos europeos de desarmollo rural y de
montaia.

Ejemplos:

Acociacion Garmotea Terra dAcolliment.

Asociacion Turistica de la Comarca de la
Jacetania.

Fuente: Modelos de Gestion Turistica Local. Principios y practicas (FEMP y SGT, 2008)
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Anexo II. Ampliacién informacion PDT

11.1. Andlisis DAFO previo al PDT
Tabla 2. Analisis DAFO previo al desarrollo del PDT
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Fuente: PDT 2004-2008
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I1.2. Programas y actuaciones realizados en el PDT

El programa de accesibilidad y sefialética turistica se centra en cuatro actuaciones:

= Seifialitica:

Con el objetivo de facilitar el acceso, la identificacion de los elementos mas
representativos y la estancia en general de los visitantes, se planted mejorar el estado de
la senalitica existente, con la propuesta de incorporar la mayor homogeneidad posible
en las intervenciones susceptibles de ser requeridas por dichos visitantes. Ademas se
recomendo la intervencion en la sefializacion sobre el trafico municipal a fin de dotar de
una mayor fluidez a los movimientos de llegada y circulacion vial tanto en accesos

como en el casco historico.

= Actuaciones sobre el acceso y embellecimiento de la Parcela de los Judiones:

Teniendo en cuenta que una de las primeras impresiones que recibe el visitante cuando
accede al municipio a través de la CL-601 es la vision y vista panoramica que tiene
sobre la denominada “Parcela de los Judiones”, se incluy6 como actuacidn prioritaria en
el PDT. Esta parcela presentaba un aspecto muy decadente y pésimo estado de
conservacion por lo que se propuso una intervencion y embellecimiento tendente a

adquirir un aspecto mas ordenado y homogéneo, reduciendo el impacto visual.

= Actuaciones sobre los aparcamientos del municipio:

Una de las actuaciones prioritarias era habilitar una zona de aparcamiento que
permitiera descongestionar el casco historico, especialmente en dias de maxima
afluencia de visitantes, y que permitiera el aparcamiento tanto de coches como de
autobuses. La inadecuada e insuficiente articulacion estratégica de los espacios de
aparcamiento existentes producia situaciones de colapso del trafico con la consiguiente

merma en los servicios turisticos que percibian los visitantes desde su llegada.

La ubicacion estratégica de la zona de aparcamientos era fundamental, con el objetivo

de incorporar itinerarios peatonales a través del recorrido de nuevos espacios, calles,
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entramado urbano, etc que hasta el momento no tenian demasiado protagonismo

turistico.

= (Creacion de un punto de informacion y acogida turistica:

Se propone crear un punto de informacidn y acogida turistica como uno de los primeros
servicios que encuentre el turista a su llegada al municipio. Este punto seria el primer
contacto existente entre el turista y la estructura turistica local, por lo tanto las primeras
impresiones y servicios que desde el mismo se fueran dando, marcarian el nivel del
servicio turistico en el municipio. En este punto se plantea facilitar la informacion

basica y localizacion de recursos y servicios para el comienzo de la visita.

El programa de optimizacion y embellecimiento de recursos. Se incluye este
programa con el objetivo de incrementar el aprovechamiento turistico de los recursos
monumentales, culturales y naturales del municipio. Las actuaciones previstas
posibilitaran un aumento de la capacidad de disfrute de los visitantes y turistas como de
la propia poblacion local, primando una serie de espacios al objeto de complementar y

enriquecer las estancias y las experiencias turisticas.

= Actuacion sobre el mobiliario urbano, embellecimiento y jardineria:

Se recomienda la homogeneidad en la eleccion de los elementos del mobiliario urbano,
sugiriendo la recuperacion de la historia y referencias barrocas como punto de partida
del disefio y desarrollo de toda la trama informativa, tipografias, materiales etc. Se
considera importante la definicion de gama cromatica para los soportes y mobiliario,

provocando una uniformidad y ordenacion estética en los recorridos turisticos.

Por otro lado, se contempl6 la posibilidad de ajardinar espacios de transito situados en
el centro del municipio dotdndoles de funcidén informativa afnadida, debiendo tener en
cuenta en la medida de lo posible elementos escultoricos, carteles y estandartes
vinculados al vidrio, la madera y la historia del municipio que sirvan como reclamo a

turistas y visitantes.
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» Homogeneizacion de las terrazas y de los bares y restaurantes del municipio:

Se considerd que los establecimientos de hosteleria y restauracion debian adquirir un
protagonismo turistico muy superior al que ostentaban. Para ello, los establecimientos
deberian adaptarse de manera paralela y complementaria a las mejoras que se estaban
realizando en el entorno para poder ser mas competitivos y atractivos. El nuevo reclamo
turistico debia estar basado en la mejora de equipamientos y servicios publicos pero

también en la mejora de muchos de los procesos del sector turistico privado.

Esta propuesta parti6 de las reuniones previas mantenidas con el sector empresarial y el
Centro de Iniciativas Turisticas (CIT). Entre las propuestas concretas de actuacion se
plantearon la ordenacion y homogeneizacion de terrazas y espacios de ocio de los
establecimientos y la implantacion de un manual de buenas practicas para

establecimientos.

= Actuacion sobre las fachadas y sobre el tendido eléctrico del municipio.

Soterramiento:

Con el objetivo de ofrecer una imagen del casco historico mas limpia, se propuso actuar
en el soterramiento del cableado de las fachadas del casco historico y recuperar la gama
cromatica de las fachadas barrocas, favoreciendo que la imagen rehabilitada del casco

historico de entramado barroco fuera un atractivo turistico mas.

» Actuacion y Plan de iluminacién sobre los principales edificios y espacios

catalogados y de alto protagonismo turistico:

La adecuacion de la iluminacion ornamental en los edificios publicos y privados que
pudieran tener un protagonismo turistico, resaltando los edificios singulares y
adecuando y homogeneizando la iluminacion de los edificios ya iluminados con

anterioridad.

El principal objetivo del programa de formacion y sensibilizacion turistica era la
difusion de la situacion turistica del municipio y las actuaciones previstas en el PDT

entre la poblacion local para obtener el mayor reconocimiento e implicacion posible:
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= Se realizaron varias acciones de sensibilizacion dirigidas por un lado al sector

empresarial relacionado con la actividad turistica y por otro a la poblacién local

El programa de informacion, promocién y gestion turistica giraba en torno a cuatro

actuaciones fundamentales:

= Creacion de un centro integral de la actividad turistica municipal. Oficina de

informacion, gestion y promocion-marketing turistico:

Esta actuacion se planted con el objetivo de crear una estructura y espacio fisico estable
a fin de dotar de informacion turistica a visitantes y turistas, y proyeccion turistica como
destino al municipio. Este centro deberia ser el referente de informacién y gestion
turistica, convirtiéndose en el motor de la actividad turistica del municipio y en el
interlocutor con el resto de agentes y entidades que intervienen en el escenario turistico

en cada momento.

= Dotacidn-creacion de nuevos instrumentos de promocioén y marketing turisticos:

Hace referencia a la creacion de una pagina Web de referencia turistica, definicion de
un manual de estilo para la implantaciéon de una imagen corporativa y turistica, nuevas

politicas de comunicacion, ampliacion de material turistico de promocion y marketing.

= (Colaboracién con la organizacion de todo tipo de eventos de alto poder de
atraccion turistica:

Desestacionalizacion: Incentivar, apoyar, organizar y mejorar el conjunto de actividades

culturales, civicas y deportivas que permitan generar flujos de turismo atipicos y fuera

de temporada con el objetivo de disponer de mas elementos de atraccion turistica.

* Gerencia del PDT:
Empresa que gestiona los recursos y coordina las acciones a ejecutar, en base a las

directrices marcadas por la Comision de Seguimiento del PDT.
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Tabla 3. Actuaciones realizadas en cada uno de los programas del Plan de Dinamizacion

Turistica.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Estudio de Sefializacién

Plan integral de sefalizacion del municipio en funcion de
las necesidades detectadas y con una propuesta de
sefializacion novedosa, potenciado con los disefios 'y
materiales propuestos la integracion plena en la tradicion
del Real Sitio.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Sefializacion del sendero de los Reales
Sitios

El objetivo de esta actuacion era la unidon de los nucleos
poblacionales de La Granja y Valsain-La Pradera.
Instalacion de 27 postes direccionales, 7 paneles
informativos, 4 estelas de granito y la edicion de un folleto
informativo del Sendero.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Sustitucién de paneles informativos

Se habilit6 un espacio de difusion de informacion diversa,
sustituyendo unos paneles situados en el mismo lugar y
cuyo estado de deterioro era notable. Se instalaron en la
Plaza de los Dolores y en la Plaza de Isabel de Borbon.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Instalacién de paneles turisticos
informativos

Con el objetivo de informar a los turistas a su llegada al
municipio de la ubicacion de cada recurso, a través de un
mapa axonomeétrico. Se instalaron en las puertas de acceso
al casco historico: Puerta de Segovia y Puerta del Horno.
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PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Renovacién del callejero

Renovacion del callejero tanto de Valsain como de La
Granja, atendiendo a la tradicion de cada nucleo de
poblacion y utilizando materiales y gama cromatica acorde
con las sefias de identidad de cada lugar.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Instalacion de sefializacién direccional

Con el objetivo de permitir a los visitantes localizar los
recursos mas importantes del municipio, diferenciando
entre informacion turistica e informacion practica.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Sefalizacién del término municipal

Instalacién en el inicio del término municipal, en el Puerto
de Navacerrada y en la CL601

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Sefalizacion de la entrada a los niicleos
de poblacion

Instalacion de paneles con el nombre de los nucleos de
poblacion. El disefio y tonalidades de los paneles hace
referencia a la historia de cada ntcleo mediante una
representacion de los reyes a caballo
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PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

SENALITICA: Sefializacién ruta monumental

Disefio de una ruta monumental que incluia los principales
lugares de visita en el casco historico de La Granja.
Consistente en atriles de granito y placas de cerdmica. No
se hizo la instalacion por falta de autorizacion de
Patrimonio Nacional.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

PARCELA DE LOS JUDIONES: Apantallamiento
vegetal e inicio de la tramitaciéon de la marca de
garantia

Con el objetivo de reducir el impacto visual del deterioro
de la Parcela de los Judiones, se realizO un
apantallamiento vegetal a lo largo de la carretera CL601.
Ademas se inicio la tramitacion del expediente de la marca
de garantia Judion de La Granja (consultoria vy
asesoramiento)

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

APARCAMIENTOS: Varias fases de ejecucion en
aparcamientos ubicados en la Real Fabrica de
Cristales

Se realiz6 esta obra con el objetivo de resolver la
problematica existente ante la falta de zonas habilitadas
como aparcamiento en aledafios al casco historico de La
Granja.

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD Y SENALITICA
TURISTICA

PUNTO DE INFORMACION TURISTICA:

Dotacion de equipamiento, mobiliario y contratacion
Informador turistico.
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PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

MOBILIARIO URBANO, EMBELLECIMIENTO Y
JARDINERIA: areas recreativas

Se instalaron 3 paneles que hacen referencia a la correcta
utilizacion y respeto al mobiliario urbano de una de las
zonas recreativas mas importantes del municipio: “La
Pradera del Hospital”

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

MOBILIARIO URBANO, EMBELLECIMIENTO Y
JARDINERIA: Canapé de los libros

Con disefio es de inspiracion barroca, esta realizada en
piedra natural y cuya finalidad es albergar en su interior
libros, folletos 'y  publicaciones principalmente
relacionadas con el municipio, fomentando el intercambio
de publicaciones en espacios publicos.

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

MOBILIARIO URBANO, EMBELLECIMIENTO Y
JARDINERIA: Arreglo del Atrio de la Iglesia del
Cristo

Se realzaron diferentes trabajos de restauracion del
cerramiento y rejeria, acondicionamiento y pavimentacion
del recinto perteneciente al Atrio de la Iglesia de Nuestra
Sefiora del Rosario.

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

MOBILIARIO URBA,NO, EMBELLECIMIENTO Y
JARDINERIA: Mobiliario urbano

Renovacion del mobiliario urbano. Adquisicién de bancos
y papeleras
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PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

HOMOGENEIZACION DE TERRAZAS, BARES Y
RESTAURANTES: Jardineras

Adquisicion de 150 jardineras de forma oval, fabricadas
en fundicion de hierro, grabadas a dos caras con el
logotipo del Plan de Dinamizacién y el escudo del
Ayuntamiento. Las jardineras han servido para
homogeneizar las terrazas de los establecimientos
hosteleros del municipio.

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

FACHADAS Y TENDIDO ELECTRICO,
SOTERRAMIENTO

Soterramiento de cableado en C/ Carboneria, Felipe V y
del Horno.

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS
ILUMINACION

Se realiz6 un estudio de iluminacidén, con el objetivo de
que la iluminaciéon de todos los edificios y espacios
catalogados y de alto protagonismo turistico tuvieran una
misma linea de intervencion.

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

ILUMINACION

Ejecucion de iluminacién en C/ Valenciana, C/ Reina,
Plaza de los Dolores y Casa de Infantes (Parador de
Turismo de La Granja).

1.- Avuntamiento 8: Calle de la Reina

2.- Puerta de La Reina 9: Plaza de Los Dolores
3.- Puerta de Segovia 10: Plaza de la Cebada
4.- Casa Candmigos 11: Plaza del Matadero
5.- Iglesia de Nuestra Seriora de Los 12: Plaza del Vidnado

Dolores
13: Plaza de la Fruta
6.- Iglesia del Cristo
14: Iglesia de Santa Isabel
7.- Calle Valenciana

15: Palacio de Valsain
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PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y
EMBELLECIMIENTO DE RECURSOS

RECUPERACION DE EDIFICIO COMO
ALBERGUE: Redaccion del proyecto y 1* fase de
ejecucion

Se recuperd un edificio situado en pleno centro del casco
histérico como albergue para viajeros. ofreciendo una
alternativa en la oferta turistica para los peregrinos que
elijan el municipio como punto de descanso en el Camino
de Santiago y recuperando un edificio en avanzado estado
de deterioro.

PROGRAMA DE F ORMA’CI(')N Y
SENSIBILIZACION TURISTICA

CREACION DE UN OBSERVATORIO TURISTICO

Elaboracion de un observatorio turistico.

PROGRAMA DE FORMACION Y
SENSIBILIZACION TURISTICA

JORNADAS DE FORMACION Y
SENSIBILIZACION TURISTICA

Se realizaron varias jornadas de formacién 'y
sensibilizacion dirigidas al sector turistico y a la poblacion
en general.

PROGRAMA DE INFQRMACI()N Y GESTION
TURISTICA

CREACION DE CENTRO INTEGRAL DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA MUNICIPAL

Se cre6 un Centro Integral de la Actividad Turistica
Municipal, lugar donde se realizaran todo tipo de acciones
relacionadas con la actividad turistica. Sede de la Oficina
de informacion y gestion turistica.
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PROGRAMA DE INFORMACION Y GESTION
TURISTICA

PROMOCION, MARKETING Y GESTION

Disefio de logotipo del PDT y realizacion de manual de
imagen corporativa, elaboracion de material promocional
de todo tipo, realizacion de diferentes campafias de
comunicacion, asistencia a ferias de promocion turistica,
elaboracion de archivo fotografico del municipio,
elaboracion de material promocional sobre el municipio.

PROGRAMA DE INFORMACION Y GESTION
TURISTICA

COLABORACION CON ORGANIZACION DE
EVENTOS

Se colabord con la organizacion de eventos culturales,
deportivos 'y gastrondmicos para contribuir a su
consolidacién y promocion. Ejemplo: Mercado Barroco,
La Judiada, entre otros

AN [LDEFONTO - LA GRAN)A
Plan de Dinamizacién Turistica

SN ILDEFONSO - Lt GV
VIMERCADO BARROCO 28

Fuente: Elaboracion propia

Anexo III. Creacion de entidades de gestion turistica

II1.1. Beneficios

En la memoria presentada en el afio 2008 para la convocatoria de la FEMP como

propuesta de constitucion de un ente mixto (publico-privado) para la gestion y

promocion del destino turistico de San Ildefonso-La Granja, se detallan los beneficios

en el entramado turistico de San Ildefonso con la creacion de la entidad de gestion,

siendo los siguientes:

e En el marco de la administracion turistica local

- Mayor elasticidad en la gestion turistica diaria
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- Mayor conexion, reconocimiento y protagonismo del sector turistico respecto

a otras areas, agentes turisticos y politicas municipales
- Consolidacion de la estructura de gestion turistica
En el marco de la oferta sectorial del municipio
- Mayor interlocucion y relacion publico-privada

- Generacion de sinergias en materia de promocion, comercializacion y oferta

de servicios

En el marco de la oferta de recursos turisticos

- Incremento de la dimension y proyeccion turistica de los recursos

- Desarrollo de nuevos productos turisticos y puesta en valor de recursos
turisticos potenciales.

En el marco de la demanda turistica

- Ampliacion de la gama de productos y servicios turisticos

- Oferta de mayor calidad.

En el marco de otros espacios turisticos limitrofes

- Ampliacion de los motivos argumentales de visita.

- Disposicion del destino turistico San Ildefonso — La Granja como

elemento de atraccion mas potente y consolidado.

- Interrelacidon y colaboracién en diferentes campafias de promocion,

creacion de productos turisticos conjuntamente, entre otros.

I11.2. Vision y mision estratégica

En el Plan de viabilidad de la entidad de gestion turistica elaborado por la consultora

Noski Consulting Tour (2008), detalla la mision y vision estratégica de la entidad de

gestion turistica. Como mision propone:
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Crear un modelo de gestion para la actividad turistica de San Ildefonso-La
Granja que garantice a los agentes turisticos y no turisticos, publicos y
privados, relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica
granjefia, un referente de primer orden el ambito de la promocién y
desarrollo turistico del municipio, en términos de ordenacion, planificacion,
promocion, financiacidon y gestion de la actividad; dotando asi al municipio
de un instrumento estable, bien organizado y eficiente mediante la creacion

de una entidad mixta de gestion y promocion.

En términos de vision, define la aspiracion y pretensiones en materia de desarrollo
turistico desde la perspectiva organizacional y de gestion de la actividad. Asi, recoge

como vision inmediata:

Convertir dicha entidad en el referente basico de la actividad turistica granjena,
a partir de un equipo estable de profesionales eficaz y motivado que ejerza el
liderazgo y la coordinacidon sobre las diferentes iniciativas publico — privadas
que se vayan impulsando el &mbito sectorial turistico [...] con el objeto final de
hacer de San Ildefonso—La Granja un destino de calidad y competitivo [...] el
ente mixto de gestion turistica de San Ildefonso-La Granja debe ser la
plataforma unitaria del sector que permita la gestion integral del municipio
como destino turistico en los proximos afos. Dicha gestion integral supone la
puesta en valor del municipio y del territorio como destino turistico, su
promocion exterior, captacion y acogida de visitantes (ocio-negocio) y eventos,
asi como la coordinacion y liderazgo de los diferentes agentes turisticos,

generando riqueza a la sociedad.
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Anexo IV. Ampliacion de informacion de la promocion del Real Sitio

IV.1. Analisis de redes sociales

Analisis de datos en la red social Twitter @TurismoLaGranja3°

Perfil
il @TurismoLaGranja Turismo La Granja
5;f.’.-. S o 192 WIEES mfollc".-'l.ring ALVl followers nlistec&
" Joined Twitter on June 19, 2011 as user #319,870,500
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s,

EET) ronowersioliowing @ [ tistes1,000 followers @

Analisis General desde el 18 de Junio de 2011 al 15 de Junio de2015.

192 Tweets desde su creacion. A pesar de ser creado en junio de 2011, inicia su

actividad en el ultimo trimestre de 2014, alcanzando las mayores cuotas de uso en 2015.

@ weetsAnayics g

m tweets from June 18, 2011 to June 15, 2015’
) m tweets per day © 11 m retweets 44% ©
@ m user mentions 0.35 @ ] replies 4% ©
2 m nks 0.19 @ # n hashtags 0.00 @
2 m tweets retweeted 13.54% @ a total of m times 2.08 @
* m tweets favorited 11.98% @ a total of times 2.04 @

% Datos procedentes de www.twitonomy.com
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Los usuarios que mas han compartido los tweets (retuiteado) son los siguientes:

1] Users most retweeted

E @Segoviabuenplan m :- @VentaMarcelino m
E’l;(. @realfacristales Q @Librerialcaro E
o [@parajesxvisitar a {HP @realessitios
Py @onu_es e @TrailCyL
. [@cope=egovia an’"w @CylLesVida
T

Se ha “retuiteado” 54 veces un total de 26 tweets.

11 Retweets vour tweets retweeted by other Twitter users

PLPRIREENEWERY < total of [} times 2080 from 1910612011 10 15/06/2015° @

m have been favorited 53.85% © @TurismolLaGranja's Retweeted Tweets
a arereplies 11.54% @

m include mentions 53.85% ©
include links 26.92% @

m include hashtags 0.00% @

Los usuarios que mas han contestado los tweets de @TurismoLaGranja son los

siguientes:

®, Users most replied to

,‘ @LoNuestro_es u Eg] @DGastronomia n
. @destinocyl n . @GourmetCyL

n @LaVozdelaSierra n "M,V @CylLesVida

. @SitiosdeEspana n
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Los usuarios que mas menciones han realizado son los siguientes:

@ Users most mentioned

n @Segoviabuenplan 12 H @Segoviaturismo

-\-'- @TurismoLaGranja m T @TurismoSegovia
@=egoviaudaz a w @=egovianews

. @5SitioedeEspana - @nortecastila

. @GourmetCyL n @-.JV @CyLesVida

O0DOO[

El 1,5 de las menciones son respuestas a un tweet de @TurismoLaGranja, siendo las

fechas con mayor actividad los primeros meses del afio 2015.

®, Mentions rwiter users who mentioned you in their tweets

I from 20/06/2011 to 15/06/2015" @
() m per diy ., m replies to you €@ 2 retweets @

@TurismoLaGranja's mentions

¢ 2012 2013 2014 2015
Potential Reach © VT
T —
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Los tweets mas compartidos han sido los siguientes:

2 Tweets most retiweeted

Turismo La Granja @TurismoLaGranja 7:49 PM - 12 May 2015 via Twitter Web Client 137

Bl WS
Cerrando los Gltimos detalles del Mercado Barroco 2015 @Segoviabuenplan @Segoviaturismo
@=segovianews @TuriemoSegovia hitp:t. co/PimtviWwasm
i Turismo La Granja @TurismoLaGranja 2:53 PM - 14 Nov 2014 via Twitter Web Client £3 7
TEnE w2
Se acerca un fin de semana en el que disfrutar del otofio en un lugar “realmente” bello. Real Sitio de
San lidefonso. hitp:/t.colwSdgrDsRgZ
A Turismo La Granja @TurismolLaGranja 3:12 PM - 25 May 2015 via Twitter Web Client 135
Pign M3
El proximo sabado, festividad de San Fernando, funcionan & grupos de fuentes de los Jardines a
partir de las 17.30h twitter. com/destinocyl'sta. ..
A Turismo La Granja @TurismoLaGranja 12:58 PM - 11 Apr 2015 via Twitter Web Client 13 3
Timk W2
Esta tarde en la Libreria-Café icaru...@Seguviabueanan @Librerialcaro http:/t.co/rRd8pnkKbJ1
A Turismo La Granja @TurismoLaGranja 7:45 PM - 30 Jan 2015 via Twitter Web Client 13 3
BimE W3
@GourmetCyL IV Concurso de Tapas del Judion de La Granja.Competicion de sabor en 24 tapas a
1.50€ u. @TurismeLaGranja hitp:/t. cofXHmYWesSPU

Los tweets favoritos para los seguidores han sido:

w Tweets most favorited

e

Turismo La Granja @TurismoLaGranja 1:51 PM - 18 Feb 2015 via Twitter Web Client 132
*7

En cualguier épocz... ven, descubre, disfruta! @ TurismoLaGranja @Segoviaturismo

@Segoviabuenplan @SitiosdeEspana hitp:/it. co/oQj3ySyY me4

Turismo La Granja @TurismolLaGranja 5:42 PM - 12 May 2015 via Twitter Web Client £3.7
*5

Cerrando los Gftimcs detalles del Mercado Barroco 2015 @Segoviabuenplan @Segoviaturismo

@segovianews @TurismoSegovia hitp/t. co/Pfmbviwasm

Turismo La Granja @TurismoLaGranja 6:45 PM - 30 Jan 2015 via Twitter Web Client 13 3
* 3

@GourmetCyL IV (Concurso de Tapas del Judion de La Granja.Competicion de sabor en 24 tapas a
1.50€ u. @TurismoLaGranja hitp:/t.coXHmMVWesSPU

Turismo La Granja @TurismolLaGranja 2:52 PM - 28 Mar 2015 via Twitter Web Client 13 2
* 3

Programa de la Semana Santa 2015 en el Real Sitio.
turismerealsiticdezanildefonso. com/agendalitem/24 .. hitp:it.co/fMSB3E0YbA

Turismo La Granja @TurismolLaGranja 1:13 PM - 25 May 2015 via Twitter Web Client €35
* 3

El praximo sabado, festividad de San Fernando, funcionan & grupos de fuentes de los Jardines a

partir de lag 17.30h twitter.com/destinocylista...
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Los dias y horas con mayor actividad en @TurismoLaGranja son los siguientes: martes

y viernes a las 15:00 h. y 17:00 h.

Days of the week ® Hours of the day (UTC+2)

12am

Sun ‘ lam u|
2am A
3am

Mon m g:m
Bam
7am
8

10am
11am
12pm I
I 1pm N
2pm  —
Ipm
4pm I | |
Spm
Gpm I | |
7pm
Bpm |
9pm |
10pm
11pm

Sat

Los usuarios mas activos son los siguientes:

Q Most active users @
Tweets | Followers | Listed

@Segoviabuenplan

Segovia un buen plan

A
N

20 mentions

123 retweets 7

74 favorites

_J&  @TurismoLaGranja 4] 10 mentions
#zzz  Turisme La Granja - Tretwests 12 favorites
@destinocyl 6 mentions
) 19,326 4,813
" = B | et e
@wineworldtoursp - = 6 mentions
Culturaéwine el = 1retweet 2 favorites
@ @dan:zaenlagranja E u 2 mentions
A\ 4 DanzaenlaGranja = 1 favorite
@Crikaprod 2 mentions
572 1,257 25
! Crika producciones - . 1 retweet 2 favorites
@parajesxvisitar 2 mentions
2677 1,371
o Parajes xvisitar m 2 favorites
@jladgue
— 77,017 1,367 3
José L. de Guevara - X! . 1 mention
@SisterLesley73 1 mention
78,505 1,238 36
“Lesleyz 75,505 I 1.2 a ———
. @LaMesadeIConde m E 1 mention
ATavolaConliConte : 1 retweet 3 favories
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La localizacion geografica de los usuarios que han mencionado @TurismoLaGranja es

la siguiente: procedente de 17 destinos diferentes

% Mentions map visualize on a map the Twitter users who mentioned you in their tweets
TEETang. ————overge—
‘NN'oi'Q'e
lorwa:
Canada Hudson Bay i - o Y
mentions in @ locations
=y
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X 4 g
SK Iri_l;nd i ' ) Polska
- HE Dedtschland Poland
U ol L .,:“(gumany/‘xv
» Vo
Nk QL shire b os{ine.cn?'::{
iy e A e Rlnstria ™
: D N @ En la buena mesa France ?ﬂ%—*&f\__ﬁg
A 5D " & 4 i, e e i R
S SRR L e AT
- e PA drid E = T £
1 L United States nj O MD o @ Madrid. Espadia in B
ut co KS MO K o p Alcobendas Madrid Portugal =
o an | THLH e 7 L,
¥ L e "s s R ‘> Tonsia
i ™ GA i o g
o ‘ R w @ La granja de Sa sl R
\ o e { i Lud
e, Gulfof Q Segovia w N Aigena Libya
e Mexico Me (ico Wemem T\
Mexico o @ Castilla v Let S 7 ~
© Madrid b Tlrse o Vo~
il Wagnd Mauntanie | L
b ok 2 = _Maunitania | Mali Niger | .
- Guatimala Q@ Segovia. Spain — 4 / Tehad
<A /=1 Caribbean ( A AL
Hicatiny Y Q@ Spain CGuinty, I Fiso A
5 /] % Guineal "~ 1 / Migeria /<
S QEspaia )‘j ][ f,.f "
) o " - L
021!01 @ Pozueio de Alsrcon § Madrid Gulf of Guined, Y{\
o7 e
< Sepovia Espafia ———— J-pe
oAb @ Segovia, Expaiia b e
i eV
) AN - MA CE g 2" ioR
=4 m Bmsl= ” o8 \_ro
e Brazi AL
“ Perd " | RO T0
Paru e T BA ) Angola
o 3 e L e 60
— Sl 7 Bolivia 9 P - Datos de mapas ©2015 Google, INEGI | Términos de uso

Analisis de datos en la red social Facebook.com/turismorealsitiodesanildefonso
Del total de fans de la pagina, el 44% son mujeres y el 53% hombres.
En cuanto a los principales paises de procedencia de los fans: Espafia (5.012), Argentina

(24), México (23), EEUU (21), Brasil (14) e Italia (14).

De los fans espafioles, las principales ciudades de procedencia son las siguientes:
Segovia (2.048), Madrid (763), San Ildefonso (431), Valladolid (207), Salamanca (70),
Barcelona (44).
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J 3 Turismo real Sitio e san 1 x _

€« > C https://www.facebook.com/ Turismo-Real-Sitio-De-San-Ildefonso-1769716386586234/insights/ ?section=navPec Q 5%

- EI Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Exportar Configuracion Ayuda -

.Tmismo Inicio Buscar amigos

o

Vision general Me gusta  Alcarce  Visitas  Publicaciones  Personas

Tus fans Personas alcanzadas Personas que han interactuado Visitas

Personas a las que les gusta tu pagina

& 4% 149
Mujeres i 11% s
9%
0,286%
| ™ . - B -
o e — [ B—
1347 18.24 25.34 3544 4554 5584 ase
Hombres — .  ——
3%
W 53% Tus 54% Todo s 5%
fans Facebook % Ma%
13%
12%
4% 17%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Espaiia 5012 Segovia, Castilla y Leon 2048 Espaiiol (Espafia) 3255
Argentina 24 Madrid 763 Espafiol 1795
Mexico 23 San lidefonso, Castilla y L. 431 Inglés (EE.UU.) i
Estados Unidos de América 21 ‘alladolid, Castilla y Leon 207 Inglés (Reino Unido) 35
Brasil 14 Salamanca, Castilla y Leon 70 Italiano 15
Italia 14 Barcelona, Catalufia 44 Franceés (Francia) 15

Entre el 28 de marzo y el 4 de abril de 2015 es la fecha donde se han registrado més

comentarios, mas “me gusta” y se han compartido las publicaciones

r
[ Turismo Real Sitio De San 11 x _

& - C @ https://www.facebook.com/Turismo-Real-Sitio-De-San-Ildefonso-1769716386586234/insights/?section=navRe Q, 5

. EI Buscar amigos

Visién general Megusta  Alcence Visitas  Publicaciones Personas

. Turisme Inicic Buscar amigos

"Me gusta", comentarios y veces (jue se ha compartido
Estas acciones te ayudaran a llegar a méas pe 'sonas.

== Me gusta == Comentarios == \/eces que se ha compartido PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
T nto medio a lo
largo del tiempo.

Me gusta
Comentarios
Veces que se ha
compartido
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Las dos fechas de publicaciones a las que mas usuarios ha llegado una publicacion son
las siguientes: del 28 de abril al 4 de marzo y del 30 de mayo al 3 de junio. En ambos

casos supera los 6 mil usuarios

'ﬁTunsmoRealSitioDeSanI x ‘ I

€ - C | https://www.facebook.com/Turismo-Real-Sitio-De-San-Ildefonso-1769716386586234/insights/?section=navRe g

m i e -

Bl Tuismo  Inicio  Buscar amigos

Pagina Estadisti Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda +
Vision general Me gusta  Alcance Visitas  Publicaciones Personas
Los datos diarios s registran segiin k franja horaria del Pacifico. 15 1M 1T Inicio:
1012015 BT
i | Finalizacién:
Ao : "N 1662015 [
Alcance de la publicacion
El némero de usuarios a los que se mostro tu publicacion.
organico [l Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento medio a lo
larg mpo.

Organico

Pagado

El apartado dentro de la pagina mas visitado es la biografia, seguido de la galeria

fotografica.

== C https://www.facebonk.com/Turismo-Real-Sitio-De-San-Tldefonso-1769716386586234/insights/ ?section=navVi Q

. EI Buscar amigos

|l Turismo  inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones isti , de publi on Exportar Configuracién Ayuda ~
Vision general Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones Personas
Los datos diarios se registran segin la franja horaria de! Pacifico. 1S 1M 1T Inicio:
1012015 [
|| Finalizacion:

A A Y VN il 1662015 fIR

Visitas a la pagina y las pestafias

Numero de veces que se ha visto cada una de las pestafias de la pagina. [%

M Biografia | Pestaiia de fotos [l Pestafia de "Me gusta”  Pestaiia de informacion [l Otros PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
i iento medio a lo
largo del tiempo.
Biografia

Pestafia de fotos
Pestafia de "Me gusta’
Pestaiia de informacion

ki
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Los fans que han interactuado en la pagina en los tltimos 28 dias’' son el 72% mujeres
y el 27% hombres.

En cuanto a los principales paises de procedencia son los siguientes: Espafia (1.279),
EEUU (11), Argentina (8), Francia (7), Reino Unido, Italia y México (5) y Emiratos
Arabes y Alemania (4).

De los fans espatfioles, las principales ciudades de procedencia son las siguientes:

Madrid (388), Segovia (385), San Ildefonso (105), Valladolid (20), Barcelona (13).

€& - C G https://www.faceboolk.com/Turismo-Real-Sitio-De-San-Ildefonso-1769716386586234/insights/ ?section=r

m . .T"i"""’ AR

Vision general Megusta  Akance  \istas  Publicaciones  Personas

Tus fans Personas alcanzadas Personas que han interactuado Visitas

Personas a las que les han gustado tus publicaciones, las han comentado o las han compartido, o bien han interactuado con tu pagina

en los (Himos 28 dias.
18%
8%
—
snn - 85+
—-— —

23%
Mujeres 14%
N, - 1R
o Personas fans i
que han ndiod |
10%

interactuado 1347 B4 354 54 LETH s
1% ‘, %
Hombres i
™
1 53% Tus
7% Personas fang
que han
interactuado
Pais Personas que h... Ciudad Personas que h... Idioma Personas que h..

*! Se toma como referencia la fecha de consulta, el 15 de junio de 2015
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IV.2. Colaboracion con otras publicaciones

Algunas de las publicaciones con las que Turismo del Real Sitio de San Ildefonso ha

colaborado durante los ltimos afios son las siguientes:

LA GRANJA

'CIUDAD RODRIGO

08RAS DEsTACADAS 20/ lﬁ
| FESTIVALES DE VERANO.

X lnmada Sobre la Calidad en
1a gestion del’Pammﬂmu
Gultural Gastrondmico

‘Ayuntamients del Real Siffd de San | llde[nnso
Modelos de 20 de octubre de 2011

f Gestion Gonclusiones

Entrevista

German Granda

Director General de Forética

turismo
Ntourism awonn o

Noche magica en La Granja
Magic nig

Verano ultural enLa Granja

3t La Granja

<y

RN
o bt e
e i | Dt
Soims | -

Ny

e g 7,1y 2 o -

e g i g gy .

Coatao quiroga
s
ity

cero, Dani Garcia, SE S dh et
1d B ; romtessloliel g

o 4220y 5 el s pcd .-

ftir 1 e c 3 st 6 5

i dl st rrcore s st 3. r
i i s il
o Quatel, g W

mum i s e ek g

U s g o4 7 2
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Otros:

Meeting.

MELIA CASTILLA
e

La Granja.
real sitio ayer vy hoy

royval summer residences
yesterday and today

Granja
e santhlefomnsn

L A ) N WAoo - Pl

Cddigo QR Turismo Real Sitio de San lldefonso

Cédigo QR Ayuntamiento del Real Sitio de San lidefonso
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IV.3. Otro material de promocion disponible en la oficina de turismo

Tabla 4. Otro material de promocion turistica disponible en la oficina de turismo

Entidad editora

Titulo y Breve descripcion

Organismo
Autonomo Parques
Nacionales.

Itinerarios autoguiados por los
Montes de Valsain. Propuesta de
realizacion de varios itinerarios
por los Montes de Valsain
siguiendo las indicaciones del
folleto, donde aparecen planos y
descripcion de las rutas.

CENEAM (Centro
Nacional de
Educacion
Ambiental)

Un paseo por el bosque de Valsain.
Itinerario por el bosque de Valsain,
describiendo varios lugares de
interés paisajistico, botanico, entre
otros, durante su recorrido

CENEAM (Centro
Nacional de
Educacion
Ambiental)

Excursiones diddacticas por el
entorno de Valsain. Calendario con
excursiones guiadas didacticas
desde el mes de marzo hasta
octubre.

Real Fabrica de
Cristales de La
Granja

Espacios de alquiler dentro de la
Real Fabrica de Cristales vy
actividades especiales
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MADAO (Museo de
arte de Africa y
Oceania)

Ruta de otros Mundos y Exposicion
El Gran Formato. Informacion
sobre el Museo del Mar, el Museo
de Arte Africano y de Oceania, la
Exposicion El Gran Formato y la
Exposicion del Portico de la Gloria.

Diputacion Provincial
de Segovia y
Patronato de
Turismo de Segovia

Real Sitio de San Ildefonso. Folleto
turistico del Real Sitio de San
Ildefonso editado en varios idiomas

y con informacion de los
principales lugares de visita,
eventos culturales y empresas

turisticas

Grupo de Accion
Local Segovia Sur-
Asociacion para el
desarrollo rural de
Segovia Sur

Mapa turistico: Mapa desplegable
con indicaciéon de los servicios
turisticos existentes en el territorio
de Segovia Sur y breve descripcion
de los principales lugares de visita.
Camina por Segovia Sur: donde
naturaleza y arte se funden: fichas
de diferentes rutas por el territorio
de Segovia Sur.

Patronato Provincial

Segovia Turismo de Senderismo y

Rufes en la Naturaleza
par Segavia Sur

s conmsrrna
il
—

de Turismo de Segovia Turismo Patrimonio
Segovia Industrial. Descripcion de
itinerarios que discurren por la
provincia de Segovia de cada uno
de los productos turisticos
TS Grupo de Accion | Rutas en la Naturaleza por Segovia
ROMANA en o Sierra Local Segovia Sur- | Sur. Diferentes rutas por la

Segoviana PINARES DE
LA ACEBEDA Y DE VALSAIN

# i T
Rutas en la Naturcleza
por Segovia Sur

Asociacion para el
desarrollo rural de
Segovia Sur

naturaleza en el territorio de

Segovia Sur.
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Local Honorse Tierra
de Pinares

Patronato Provincial | Segovia,  Observacion de la
de Turismo de | Naturaleza. Itinerarios para poder
P Segovia observar cada una de las tematicas
de los diferentes folletos editados.
El Sefior de las Aguas
Grupo de Accion | Sendas por la Tierra de Pinares.

Carpeta de rutas para caminar y
disfrutar de la naturaleza en la
comarca de Tierra de Pinares

Fuente: Elaboracion propia

Organismo Plano desplegable, editado en
Auténomo Parques varios idiomas sobre el Parque
Nacionales. Nacional Sierra de Guadarrama
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IV.4. Otras actuaciones paralelas de promoci()n32

Tabla 5. Ruedas de prensa y presentaciones publicas

Presentacion del Festival
Internacional Noches
Magicas de La Granja
2010. 21 mayo 2010
Jardines de Cecilio
Rodriguez (Madrid)

Presentacion del Programa
de actos de Semana Santa.
2010

e B ADELANTASS o8 wamoa. SEGOVAZS

SAN ILDEFONSO

Actos culturales
y religiosos
conforman

el programa de
la Semana Santa

L pracesion del silncio de Yires Santo
Voboerd 2 ser pratagor estos diss

Presentacion de la XI
edicion del Mercado
Barroco. 2 de junio 2011
en los Jardines del Rey del
Palacio Real de La Granja

Presentacion del Festival
Internacional Noches
Magicas de La Granja
2011. Junio 2011.Museo
Thyssen-Bornemisza
(Madrid)

%2 En las tablas se incluyen algunas de las actuaciones mas relevantes de cada epigrafe. Imagenes
facilitadas por la Oficina de Turismo del Real Sitio de San Ildefonso
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Presentacion del Sorteo de
Loteria Nacional dedicado
al Real Sitio de San
Ildefonso. 21 julio 2011.
Saléon del S. XVIII del
Ayuntamiento del Real
Sitio de San Ildefonso

Inauguracion del espacio
expositivo y cultural '"Pozo
de la nieve'". 23 Septiembre
2011. Real Sitio de San
Ildefonso

Inauguraciéon espacio
deportivo "Real Campo de
Polo". 8 Octubre 2011.
Real Sitio de San Ildefonso

Presentacion I edicion del
concurso "Tapeando por el
Real Sitio". 8-10 junio 2012
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Presentacion en FITUR
2012 del T Concurso de
Tapas del Judion de La
Granja.

Primera rueda de prensa
de la candidatura a la
declaracion de Reserva de
la Biosfera. Aiio 2012

Participacién en el
programa de Radio
Nacional de Espaiia
"Espafia Vuelta y Vuelta"

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Protocolo y Relaciones Institucionales

Inauguracion y clausura del

Encuentro de altos

responsables en la gestion del

Patrimonio Mundial. Con la

IMONIO '!5‘:' asistencia de SSMM los

ILi‘iIﬁIM.' /| Principes de Asturias.
1 Fspdia g -~ Octubre 2011

Recibimiento institucional al
Foro Arekuna. Abril 2011

Recibimiento institucional a
la Fundacion ANDENIL.
XV Encuentro Nacional de
familias adoptantes en la R.P.
China.  Julio 2011

Participaciéon en la Entrega
de Premios Anual de la FES
"Empresarios del Afio"
celebrada en el Centro de
Congresos y Convenciones.
Junio 2012
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Visita de la Delegaciéon de la
Oficina de Asuntos
Legislativos del Consejo de
Estado de China. Noviembre
201

Participaciéon en el acto de
inauguracion de XX Semana
de la Cocina Segoviana.

ESCENARIOE WEDK AVEENTE

La Unesco proclama tres espacios
naturales espanoles nuevas Reservas
de la Biosfera

S s Comicaas, FEN SO DS SAN ILDEFONSO-SL SSFINAR RESERVAS BICSFERA, TERFRAS
BT ERASGE ==t
&FER, 201

Compartt v I
Arias Cafiete: “La declaracion de una nueva Reserva de la Biosfera supone una
responsabidad con la conservacion, la diversidad biologica y el aprovechamiento
‘tradicional de los recursos”
#rias Cafiste i presicido ayer el acio de snirega de s distinciones olorgadas por
R e e e P 2s Sepen e S0 3 famer 4
[y

Mundial e Reservas de

PN inchidias en [as nuevas
Resenvas g |3 Biosera.
Red de reservas de la
biosfera

Acto de entrega de distintivo
como Reserva de la Biosfera.
Febrero 2014

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Congresos, Convenciones y Jornadas

Jornada del Ministerio de
Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino en
colaboracion con Segovia
Sur.
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Grupo de trabajo Proyecto
I+D "Jornadas de Estudio
de Tecnologias para la
optimizacion Energética y
de Proceso de tratamiento
de aguas'. Marzo 2011

Didlogos en La Granja.
"La reforma de las
pensiones: de la
sostenibilidad del sistema a
la  responsabilidad del
individuo''. Mayo 2011

Forum permanente de la
calidad para la gestion del
patrimonio cultural.
Octubre 2011

Encuentro de "Didlogos en
La Granja". Un foro de
debate sobre temas de
maxima actualidad que se
celebra anualmente en La
Granja. Abril 2012
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Encuentro de "Didlogos en
La Granja". Un foro de
debate sobre temas de
maxima actualidad que se
celebra anualmente en La
Granja. Abril 2012

v Congreso de
cooperativas agrarias de
Castilla y Ledén. Octubre
2012

Lirtring  Jncinnat

L LT L hS .

Presentacion del Sorteo de
Loteria Nacional dedicado
al Real Sitio de San
Ildefonso. 21 julio 2011.
Saléon del S. XVIII del
Ayuntamiento del Real
Sitio de San Ildefonso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Organizacion de eventos culturales, deportivos y gastrondmicos

Festival Internacional
Noches Magicas de La
Granja

NocHEes MAGIcAs DE LA GRANJA
Monologos

M «los mamilogos son més ntimistas,
muestras a piblico tu lado Raturals

rescindib.es
el HUMIOR:

CEETT o e s
R | i ceverriocia yre
i e segab -
] ——

Ciclo organizado por Caja
Rural. Colaboraciéon en El
Otofio Enologico (en La
Granja)

T — Mercado de artesania,
Mercado de == alimentacion y tiempo libre
Artesania, = en Valsain. 4-6 Mayo 2012

. Alimentacion & _

120



Anexos

Promocion del Festival
Internacional Noches
Magicas de La Granja
durante el Mercado
Barroco.

Actuacion de magia de
calle. Festival Internacional
de Magia La Magia del
Real Sitio 2012

Paseos de luna llena.
Organizado por Caja
Rural de Segovia.
Colaboracion. 31 Agosto
2012
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Programa de visitas por los
Jardines del Palacio Real
de La Granja a través de
paseos  mitologicos. 6-9
Diciembre 2012

Concurso de Tapas del
Judion de La Granja. Cita
anual en febrero

Concurso Tapeando por el
Real Sitio. Cita anual en
verano

27, 28y 29 & Bl
La Grana d Sz (idefonsa
(Segovia)

Organizador@e: | Colabera:

PR ]

T ADELASTIN g iarheCalile

e Fagmin

Fateleehoor /roishior

Real Sitio Cup- Torneo de
Futbol Base Nacional.
Torneo anual
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Colaboracion con la
promociéon del Real Sitio
Grand Slam Maraton. Aiio
2012

Exposicion del escultor
mundialmente conocido
Sebastian "Geometria
Emocional"

Velada en el Pozo de la
Nieve. Ciclo Musica con
Gusto, organizado por
Caja Rural de Segovia.
Julio 2013

Judiada en las Fiestas
Patronales de San Luis.
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Celebracion del |
Centenario Gran Premio
RACE. Septiembre 2013

Celebracion del Sorteo
Extraordinario 250
Aniversario de Loterias y
Apuestas del Estado.
Octubre 2013

SN LD BT —r— 1
SAustuiuiunuE
. =

e e

Duatlon de Montaia del
Real Sitio. Noviembre 2013

El Real Sitio de San
Ildefonso  Enciende la
Navidad. 19-21 diciembre
2014.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Colaboracion con Universidades

Visita Instituto Superior de
Educacién, Administracion y

Desarrollo (ISEAD).
Diciembre 2010
Visita Universidad de

Nebrija. Mayo 2011

Visita Universidad de Deusto.
Marzo 2011

Visita Instituto Superior de
Educacién, Administracion y
Desarrollo (ISEAD). Marzo
2011
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Cursos Internacionales del
Patrimonio Cultural del Real
Sitio de San Ildefonso. Se
realizan dos cursos
anualmente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Colaboracion con agentes turisticos locales

Edicién video promocional
"Real Sitio de San
Ildefonso:  Destino  de
Reuniones y Congresos"'.

Promocion de las empresas
turisticas a través de la
Web de Turismo del Real
Sitio de San Ildefonso

DeL
30 ABRIL
AL 1MaSYD

TIENE r

e L e
e

Campaina "Comprar en el
Real Sitio de San Ildefonso
tiene descuento". 30 abril-1
mayo 2011
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de Cristales
de La Granja

La Navidad .

Difusion de las campaiias
especiales que organizan
otros agentes turisticos
locales

Difusion de las campaiias
especiales que organizan
otros agentes turisticos
locales

Campaia de promocion de
comercios. Navidad 2012

I Mercado de Primavera
celebrado en el Mercado
Municipal de Abasto.4 y S
de mayo de 2013.
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Mercado de Invierno. 6-8
de diciembre de 2013

Concurso de tapas del
Judiéon de La Granja.
Anualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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