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Fig. ANEXO 5: Características de los recursos y habilidades intangibles (Fuente: Elaboración propia mediante Iborra) 

 

 Activos Habilidades o competencias 

Base El Tener El Hacer 

Origen 

- Derechos de 

propiedad intelectual: 

patentes, marcas, 

copyright, diseños 

registrados 

- Contratos y licencias 

- Secretos comerciales 

- Bases de datos 

- Reputación 

- Redes 

Know-how de 

empleados, 

distribuidores, y 

proveedores 

Aptitudes colectivas 

que se adaptan a la 

cultura organizativa 

Dependencia de 

personas 

Independientes de las 

personas 

Dependientes de las 

personas 
Dependientes de personas 

Control de la empresa 
Existe una protección 

legal 

No existe protección 

legal 
No existe protección legal 


