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Resumen

Ante una sociedad donde la proliferacion de marcas es ya una realidad, cualquier elemento
diferenciador adquiere un valor inconcebible afios atras. Por tanto, aquellas personas que saben
hacer un buen uso de ese elemento logran obtener una mayor ventaja competitiva tanto en el
ambito profesional como en el personal. Y es que la consecucién de una marca personal sélida
y estable es actualmente un precedente de éxito.

Hoy en dia, las redes sociales son una de las mejores opciones para poder llevar a cabo un buen
desarrollo de la marca de uno mismo. Sirven como plataforma para una comunicacién abierta
en la que sus miembros interactlan y participan activamente, ayudan a crear una valiosa agenda
de contactos y ofrecen la posibilidad de crear nuevas oportunidades de trabajo.

Por este motivo, en este trabajo se realiza una aproximacién de ambos conceptos ya que creo
gue actualmente no hay posibilidad de hablar del uno sin mencionar al otro. Se podria decir que
es un intento de ir un poco mas alld y profundizar en la combinacién de los mismos desde el
ambito tedrico hasta el mas analitico. En este ultimo se incluyen los resultados de una
investigacion realizada mediante un cuestionario a los estudiantes de cuarto curso del grado de
publicidad y relaciones publicas de la Universidad de Valladolid. El trabajo presenta asi los
resultados obtenidos tras la aplicacién de un cuestionario con una variedad de preguntas que
van desde lo mds general a lo especifico en las que se intenta indagar en la influencia e
importancia que adquieren las redes sociales en la construccién y gestién de las marcas
personales en estudiantes con afinidad a los procesos de creacién de marcas.

Como principales resultados, se constata que la mayoria de los encuestados, por no decir todos,
coinciden en el gran peso que tienen las redes sociales en la creacion y desarrollo de una marca
personal y consideran la carrera como una fuerte motivacién para comenzar a trazar una
estrategia. A pesar de ello, muchos ain no han comenzado a trazarla razonadamente pero si
tienen intencién de hacerlo al acabar su formacion.

Este estudio pretende abordar el personal branding desde una perspectiva poco estudiada: la
percepcién de los usuarios andénimos. Se han generado diversas investigaciones sobre el
personal branding en el ambito de los negocios (Vallas & Cumins, 2015), recursos humanos
(Pérez y Arias, 2007), incluso en relaciéon con las relaciones publicas (Nessmann, 2010) pero no
tanto en el ambito previo o universitario. Asi, partiendo de la hipdtesis de que el alumnado de
Publicidad y RR.PP. es sensible a ello, se observara si existen intenciones estratégicas en estos
universitarios en el empefio de desarrollar una marca personal propia y de futuro.

Palabras clave: personal branding, redes sociales, marca personal, posicionamiento,
estudiantes de publicidad y relaciones publicas
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INTRODUCCION

Para dar comienzo a este trabajo de fin de grado cabe primeramente exponer que se trata de
un estudio sobre dos aspectos muy presentes en la sociedad actual: el personal branding y las
redes sociales. Ambos conceptos han ido adquiriendo una gran importancia con el paso de los
afios, y es que su combinacién presenta una infinidad de nuevas posibilidades tanto en el ambito
personal como en el profesional.

Frases como “la primera impresion es lo que cuenta” o “una imagen vale mas que mil palabras”
fundamentan parte de este trabajo. El personal branding es sinénimo de diferenciacion,
posicionamiento, innovacion, éxito... Es un aspecto que ayuda a construir una identidad propia.
Una identidad que hace a las personas Unicas y especiales fomentando sus valores y creencias.

Hoy en dia, podemos llegar a pensar que la sociedad en la que vivimos potencia de forma
constante y continua este concepto. Y es que una correcta gestién de la marca personal puede
llegar a ser la principal férmula para conseguir logros profesionales. Ahora los gestores de
recursos humanos, para observar el perfil profesional de cualquier persona no tienen mas que
introducir sus datos en la red y hacer un rastreo de sus gustos, formacidn, actividades etc.

Ademas, se podria decir que todas las personas que poseen uno o varios perfiles en una red
social han querido y han tenido su momento de popularidad. Cualquiera puede realizar una
fotografia, compartir un pensamiento, una critica... y que ésta dé la vuelta al mundo en cuestion
de minutos, por lo tanto qué otra forma mejor que desarrollar y potenciar la marca personal
que a través de las redes sociales.

Asi pues, a lo largo de este trabajo se intentan abordar todas estas cuestiones, disefiando a la
vez una investigacién aplicada a los alumnos de cuarto curso de Publicidad y RRPP del campus
de Segovia con el fin de obtener un registro del uso que hacen de las redes sociales en la creacion
y el desarrollo de su marca personal.

Por ultimo y antes de comenzar a profundizar en el tema, me parece apropiado mencionar al
famoso bidlogo britanico Charles Darwin (1859) que ya hace muchos afios avanzo en la idea de
que las especies que sobreviven no son las mas fuertes ni las mas inteligentes, sino aquellas que
se adaptan mejor al cambio.

Darwin nos recuerda asi la importancia de renovarse constantemente e innovar en todos los
aspectos posibles de nosotros mismos, ya que adaptandonos a los cambios es la Unica manera
de subsistir y lograr el ansiado éxito que tanto buscamos tanto en el ambito personal como en
el profesional. La era digital es ese cambio y las redes sociales el nuevo vehiculo para la
construccion de una marca personal actual y eficaz que nos lleve a diferenciarnos y a
posicionarnos en el mercado.
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1. OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de esta investigacion académica es realizar un analisis del peso que juegan las redes
sociales en la construccion y desarrollo del personal branding, analizando concretamente su
posible aplicacién consciente entre los alumnos de cuarto curso de grado en Publicidad y
Relaciones Publicas en la Universidad de Valladolid. En una muestra de futuros creadores de
marcas, cabe estudiar cudl es el proceso con el que desarrollan su propia marca personal y si
tienen presente el fin de orientarla préximamente al ambito profesional.

1.1 Justificacion del tema

En un principio el tema principal de esta investigacion era simplemente el estudio del personal
branding. Pero tras varias semanas analizando los distintos aspectos del concepto descubri que
mucha de la trascendencia que habia conseguido en los Ultimos afios se lo debia al auge de las
redes sociales. Por lo que crei mas conveniente realizar una investigacion conjunta en la cual se
abordaran los dos conceptos, permitiendo asi estudiar la influencia que genera el uno sobre el
otro en diversos ambitos.

Asi mismo, cabe mencionar que los motivos por los cuales he elegido este tema para mi trabajo
son diversos. En primer lugar, mi eleccidn se debe a que es un tema de plena actualidad que no
deja de sumar importancia y ganar relevancia. Y es que el personal branding es ya una realidad
en pleno auge que con una buena gestion puede llegar a lograr la diferenciacion siempre y
cuando se base en la excelencia personal.

En segundo lugar, como bien he indicado previamente, la elecciéon del tema se debe a la
curiosidad que me desperté el concepto en si. Me parece asombroso como cada uno de nosotros
tenemos diferentes caracteristicas y atributos que nos crean una personalidad de marca que en
numerosas ocasiones ni siquiera sabemos que tenemos.

Y en tercer y ultimo lugar, puedo decir que escogi realizar una investigacion aplicada a estos
términos porque no encontré ningun analisis previo de ello y seria interesante poder enriquecer
este campo de estudio con mis aportaciones.

1.2 Objetivos

Al hablar de los objetivos de este estudio podemos encontrar una division bastante evidente
entre los objetivos generales y los objetivos especificos.

Como cuestiones generales, se pretende mostrar cdmo el personal branding no es un concepto
nuevo pero si un aspecto que requiere de la innovacion ya que se encuentra en una continua
transformacidn. Asi mismo, se intenta realizar un analisis de la unién de los conceptos personal
branding y redes sociales que aparentemente se encuentran separados, pero que sin embargo,
actualmente tienen una conexidn irrefutable. Y por ultimo, también se pretende exponer como
una buena gestidn de los distintos perfiles en las redes sociales puede ayudar a potenciar el
desarrollo de una marca personal.

Por otro lado y de modo mas especifico, los objetivos que se abordan en la investigacién van
dirigidos a estudiar el fin por el cual los alumnos de cuarto de Publicidad y Relaciones Publicas
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del campus Maria Zambrano desarrollan su marca personal. Y el papel que juegan las redes
sociales en la construccién y desarrollo de la misma.

1.3 Tesis

Este trabajo sostiene dos tesis:

Inicialmente, argumentar la importancia que adquiere una marca personal bien gestionada en
la sociedad actual ya que hay que tener en cuenta que los beneficios que puede traer consigo
son muy numerosos en diversos ambitos. Y es que no hay que olvidar que una buena marca
personal te permite lograr diferenciacion y posicionamiento, dos herramientas muy codiciadas
hoy en dia.

Y por otro lado, manifestar el peso que tienen las redes sociales en la construccién y desarrollo
del personal branding. Gracias a ellas podemos generar conocimiento de nosotros mismos,
compartir nuestro propio contenido en la red y crear un sinfin de posibilidades para darnos a
conocer a nuestro entorno mas objetivo.

1.4 Hipétesis

La hipdtesis que sostiene este estudio se basa en creer que las redes sociales estan generando
una serie de posibilidades que ayudan a originar procesos intuitivos de creacion de marcas
personales contando en muy escasas ocasiones con una estrategia definida previamente.

En el caso del alumnado de este campus matriculado en cuarto curso Publicidad y RR.PP,
pensamos que si existe una cierta intencién estratégica en la creaciéon de sus marcas personales,
basadas en numerosas ocasiones en distintos casos de éxito, y que se extienden en las distintas
redes sociales con toda una serie de elementos de identificacidn diferentes.

Cabe decir que al realizar una busqueda previa sobre este tema, no encontramos ningun estudio
especifico sobre ello. Por esta razén hemos disefiado la investigacidn, que a su vez, esperamos
sirva también para generar cierta conciencia sobre la importancia de la creacién de marcas de
difusién publica, ya que hoy en dia afectan mas que nunca a nuestra imagen personal y
profesional.

1.5 Metodologia

En el mundo de la comunicacién se pueden aplicar numerosas técnicas de investigacién que
permitan la descripcién de cualquier fendmeno concreto. En este caso, para desarrollar este
trabajo se ha utilizado una metodologia que aborda tanto una parte tedrica como una prdactica.
El apartado tedrico se fundamenta en el anadlisis de distintos manuales, libros y documentos
sobre el personal branding y su gestidn estratégica. Ademas del andlisis de numerosa webgrafia
sobre internet, las redes sociales y su papel en la sociedad actual. Estas lecturas han servido para
crear el marco tedrico del estudio y extraer las ideas mas considerables y significativas
concernientes a la investigacidn posterior.

Por otro lado, en la seccidn practica del trabajo se analiza con una mayor concrecién el papel de
las redes sociales en la construccion y difusidn de las marcas personales de los alumnos de cuarto
de publicidad y relaciones publicas del campus Maria Zambrano. Analizando a su vez el propdsito
por el cual las crean, la frecuencia de uso y en qué se basan para hacerlo.
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Esta informacion se recoge a través de los resultados obtenidos en una encuesta previa al
estudio realizada en internet. Esta encuesta fue creada con el programa gratuito
encuestafacil.com que permite realizar y contestar encuestas de una forma rapida y sencilla. Asi,
se ha conseguido una participacion alta que ha permitido obtener una muestra mucho mas
representativa del alumnado.

Del mismo modo, a través de esta encuesta hemos podido obtener datos cuantitativos que nos
han servido de apoyo para la investigacidon. Mediante una serie de preguntas abiertas, preguntas
cerradas y preguntas filtro se han obtenido los datos necesarios para realizar el posterior
analisis, que ha permitido establecer unas conclusiones finales donde se concluye si se aprueba
o rechaza la hipdtesis planteada al principio del estudio.

Elegir un método de analisis cuantitativo se fundamenta en poder obtener datos relevantes que
a través de los nimeros den un peso mayor al estudio. Estos datos ayudan a encontrar una
explicacion légica a nuestro planteamiento inicial, aportan un respaldo a nuestras palabras y una
mayor validez y credibilidad al trabajo.
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2. Introduccion al branding

2.1 Historia

El término “branding” se puede establecer entre la relacién de los hombres y las marcas que se
remonta al albor de los tiempos. El desarrollo de las marcas es un proceso evolutivo tal y como
el del ser humano, y ha existido durante siglos como método de distincidn entre unos productos
y otros. De hecho, uno de los origenes mas extendidos de la palabra inglesa “Brand”, marca, es
la que deriva del antiguo término nérdico “Brandr”, que significa quemar, debido a que éste era
el método por el cual los propietarios de ganado marcaban a sus reses con simbolos para
identificarlas. Se cree que este término pudo introducirse en Inglaterra con las primeras
incursiones vikingas desde el aifio 793 d.c. También en la Roma Clasica, podemos observar como
los alfareros marcaban sus vasijas para identificar y vincular al artesano con la calidad de éstas.

Sin embargo, el concepto de marca personal tampoco es algo nuevo pero si algo mucho mas
reciente si dejamos de lado conceptos similares que se han podido confundir alguna vez como
liderazgo, reputacién o experiencia.

En los anos 80 del siglo XX, el branding comenzé a expandirse como concepto innovador en una
nueva generacion del marketing. Esta generacidn se caracterizaba por consolidar el marketing
de servicios tan necesario a dia de hoy. Y todo ello implicé un cambio de mentalidad respecto a
los procesos de comercializacién, que hasta entonces se aplicaban fundamentalmente a los
productos. La creacidn de una marca sélida empezé a obtener una mayor importancia también
para los servicios.

Desde inicios de los afios 90, surgieron nuevas ramas del concepto branding, que irian poco a
poco consoliddndose y diferencidndose. Seglin Pérez Ortega (2008) uno de los maximos
representantes del personal branding en nuestro pais, el surgimiento del concepto de marca
personal esta directamente relacionado con el boom de Internet en los afios 90.

2.2 Tipos de branding

Hoy en dia, todavia no existe una lista exacta que enumere los diferentes términos surgidos del
conceptoinicial de branding. Pero es que hay que tener en cuenta, que el branding es un proceso
de creacién continua, un término transformador que cada vez cuenta con una mayor aplicacion
dentro de distintos sectores de la sociedad.

Por eso, se puede decir que el branding no se limita sdlo al nivel de los productos o servicios de
una entidad, sino que se puede adaptar a cualquier sujeto susceptible de desarrollar una accién
de gestion de la propia identidad. Puede desenvolverse a distintos niveles, ya sea un producto,
un servicio, una organizacién, un sector de actividad, un area geografica...

El branding ya se ha convertido en una estrategia para cualquier persona que quiera proyectarse
como marca creando asi el concepto de personal branding. Pero no es la Unica disciplina a la que
se ha adaptado este término. Algunas otras son estas:

+ Branding corporativo: se refiere esencialmente al nivel de las organizaciones. Este tipo de
branding tiene como objetivo gestionar los atributos de identidad de una organizaciény su
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comunicacion con el fin de lograr una identificacion, diferenciacidon y preferencia de la
organizacion.

% Digital Branding: este tipo de branding consiste en la gestién de la propia marca en una
interfaz digital, ya sea en paginas webs como en social media. Se podria decir que es en
definitiva la experiencia del usuario, en cada aspecto de la relacién entre la compafiia y el
usuario de la red.

%« Cause Branding: es una estrategia de negocios que se basa en alinear la marca de la
organizacién a una causa caritativa o de responsabilidad social con el fin de lograr una
relacion mas estrecha con su publico y de incorporar una serie de valores corporativos como
puede ser el compromiso.

% Country branding: se fundamenta en la estrategia de atraer turismo y nuevos negocios a un
pais. Cualquier pais es una marca en si, ya que tiene las mismas cualidades y propiedades y
como tal necesita de una buena tactica para realizar su gestion.

2.3 Conceptos destacados

A la hora de sumergirnos un poco mas en el mundo de la marca personal, creo vital recordar
algunos conceptos tedricos basicos del marketing. Cuando se habla de branding personal, se
integran toda una serie de conceptos e ideas que intrinsecamente constituyen este término, y
que englobaria las siguientes:

4+ Marca:

Ante todo, el personal branding es una marca, un tipo de marca asociada a una persona. Por lo
que para comprender su verdadero significado hay que detenerse antes en su definicidn. Segin
el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), una marca es la sefial hecha en una persona,
animal o cosa, para distinguirla de otra, o denotar calidad o pertenencia. Trasladando esta
definicidn a nuestro campo, podemos observar diversas definiciones de este concepto.

Segun Risto Mejide, uno de los publicistas mas influyentes en la sociedad actual (2014: 233) una
marca es una promesa consistente en el tiempo; la promete su comunicacién y es cumplida por
sus productos o servicios.

Otra definicion mas conocida es la de Philip Kotler (2002: 188) que afirma que una marca no es
otra cosa que en esencia la promesa de una parte vendedora de proporcionar, de forma
consistente a los compradores, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios.

Ill

En otras palabras, una marca no es tangible, es el “alma” de la empresa, la promesa que se le
ofrece al consumidor final del producto o servicio ofrecido. Se podria incluso decir que una gran
marca es una gran historia que inspira experiencias conectando y emocionando al propio
consumidor. Y es que en una sociedad tan marquista como la nuestra es necesario realizar una
gestidn integra de la marca y conseguir diferenciacion.

Lo mismo sucede en el ambito personal, si no consigues realizar una buena gestién de ti mismo
y ser una inspiracion para el resto, no llegaras nunca a crear una marca que denote distinciény
serds uno mas de tantos.

+ Branding:
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El branding es un concepto que vio la luz en el ambito del marketing para hacer referencia al
proceso de construccidon y gestion de una marca. En los ultimos anos, ha ido ganando en
popularidad ya que a dia de hoy es considerada una disciplina que admite y requiere de una
gestion propia. De hecho es considerada como una herramienta estratégica ya que una de sus
competencias es generar posicionamiento en la mente del consumidor. En el branding se
definen los valores funcionales y emocionales de una marca. Crea una historia que enlaza
emocionalmente al publico y ofrece estilos de vida que fidelizan a sus consumidores.

En definitiva, crea un valor afiadido a la marca otorgdndole personalidad e identidad propia.
Como cita Gabriel Olamendi (2012): “La publicidad se dirige a la mente de los consumidores, el
branding intenta apoderarse de sus corazones”.

Aun asi han sido muchos los expertos en este ambito los que han querido crear un concepto
exacto para esta filosofia pero no hay aln un término concreto para ello. Una definicién mas
concluyente que se acerca al branding podria ser la realizada por Healey en el afio 2009 (segln
Fernandez Gémez, 2013):

“Serie de actividades que se desarrollaron originalmente durante los siglos XIX y XX en forma de
marketing, publicidad, relaciones publicas, disefio grdfico e identidad corporativa. Estas dreas
interconectadas se ocupan de las ventas, el reconocimiento, la reputacion, la fidelidad del cliente
y, por ultimo, de la estética visual”.

+ Naming:

A rasgos generales se podria decir que el naming es la disciplina del marketing que se ocupa de
poner nombres a los productos y a las marcas. Pero por extensiéon, también podriamos hablar
del personal naming, que en realidad, seria el proceso antropoldgico de dar nombre a las
personas cuando nacen y que como es propio de las sociedades postmodernas, facilita la
creaciéon de identidades multiples. Identidades que hacen de las personas seres unicos e
irrepetibles.

Volviendo al término inicial, el naming es un paso vital para la creacién de una estrategia sélida
de marca ya que con el nombre debemos poder despertar el interés del publico y ocupar un
posicionamiento privilegiado en el mercado. Y es que como alega el experto en comunicacion
Joan Costa (2015) “Lo que no tiene nombre no existe”.

Esto ya es una realidad. Las marcas deben elegir el nombre tras un proceso de seleccion muy
estricto que conlleva mucho esfuerzo e incluso afios. La gente ya no compra productos, sino que
compra marcas. Compra los valores mentales que crea la marca cuando un consumidor escucha
su nombre: calidad, confianza, responsabilidad....

Steve Rivking (2013), todo un experto en este tema expone que la creacion de un nuevo nombre
debe abarcar diversas disciplinas. En primer lugar, el nombre debe comunicar el
posicionamiento de la marca para ayudar a diferenciarla. Ademas, debe tener en cuenta a los
consumidores y tener una base linglistica realista.

Por lo tanto, es comprensible la importancia adquirida por esta disciplina en un mundo
comercial lleno de competencia donde se han ido desarrollando distintas técnicas para poder
llevar a cabo exitosamente el proceso del naming. Algunas de ellas son estas:

telepizza’ tve

Figura 2.1 Contraccidn de dos o mas palabras Figura2.2 Acrénimos
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Fuente: web del autor Fuente: web del autor

AGATHA RUIZ DE LA PRADA

AGATHA RUIZ DE LA PRADA

o

Figura 2.3 Invencién fonética Figura 2.4 Firma del propietario

Fuente: web del autor Fuente: web del autor

& Santander

2.5 Nombres de cosas y lugares

Fuente: web del autor

+ Liderazgo:

“Dicese de una situacion de superioridad en la que se halla una empresa, un producto o un sector
economico, dentro de su dmbito”. Real Academia Espafiola (2014).

Efectivamente, la palabra liderazgo connota supremacia. No se trata sélo de influenciar a la
gente sino de hacerlo para que voluntariamente se empefie en los objetivos que correspondan.
Un lider, sea en el entorno que sea, debe tener una serie de cualidades como la carisma, el
conocimiento, la confianza, la seguridad o la integridad. Los lideres son visionarios, tienen la
capacidad de ejercer el cambio necesario para alcanzar el triunfo.

En el branding personal es primordial tener o adquirir esta competencia ya que como expone
Ecequiel Barricart (2014) ser lider implica tener muy claro el rango de valor del éxito, donde el
valor radica en la naturaleza de tu yo interior y su capacidad innata de ser feliz.

“Poseer una marca desde el “yo interior” es no tener miedo, porque ha sido creada desde tus
valores innatos y estos son los mejores aliados para conquistar cualquier reto por muy
complicado que parezca; o reconducir cualquier situacion por muy complicada que ésta sea”.
(Op. cit:29).

4+ Posicionamiento:

Se podria decir que el posicionamiento es simplemente la accion de posicionar. Pero en el
mundo actual, el posicionamiento se ha convertido en uno de los objetivos mas ansiados de
toda marca comercial. Y lo mismo sucede con una marca personal. A la hora de tomar las riendas
para crear tu propio signo debes escoger bien donde podrias desarrollarte con una mayor
garantia y obtener mas oportunidades de crecer integramente. Es decir, escoger
adecuadamente el lugar donde vas a posicionarte.

Y es que la localizacidon de una marca se establece a partir de los mapas de posicionamiento, que
son mapas de percepcion en los ejes relevantes para la mente del consumidor. Como bien
explican Al Ries y Jack Trout en su libro “Posicionamiento: La batalla por su mente” (2000), el
posicionamiento no es lo que se hace con un producto, sino lo que hace la mente del cliente
prospecto, esto es, cdmo se posiciona el producto en la mente de éste.
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Por ello, hay que tener en cuenta que no solo los productos se posicionan, sino que las personas
lo hacemos constantemente. El lugar que ocupas en tu familia, en tu grupo de amigos o en tu
trabajo es un claro ejemplo de posicionamiento en la vida personal de cualquier individuo.

4+ Brand Personality:

El Brand Personality es la otra cara de la moneda. Es creer en la marca como persona, dotarla
de una personalidad.

Concretamente se podria definir como el grupo de caracteristicas y rasgos del caracter de un ser
humano asociados con una determinada marca. Es muy importante que las caracteristicas con
las cuales se dota a una marca sean distintivas y duraderas ya que son una fuente de valor capital
muy significativa para la empresa.

A su vez, cabe exponer que la posibilidad de otorgar personalidad a una marca crea una ventaja
competitiva muy alta, ya que actualmente es mas que necesario diferenciarse del resto y
conectar con el consumidor para lograr el éxito. Las personas buscan marcas con las que se
sientan identificadas o que proyecten lo que realmente quieren ser.

Un buen ejemplo podria ser Opel. Como marca alemana materializa cualidades como la
perfeccidn, la precision o la innovacion utilizando a Claudia Shiffer, modelo alemana, como
figura patrocinadora. O la conocida marca de motocicletas Harley-Davidson que lleva décadas
trabajando en significados como la libertad, la aspiracion o la independencia.

2.4. ¢{Qué es el Personal Branding?

Este concepto nace precisamente en agosto
de 1997 cuando el autor estadounidense
Tom Peters puso en marcha formalmente el
término de personal branding, a través de
un articulo titulado “The Brand called you”
aparecido en la revista Fast Company. En
dicho articulo Tom Peters! apunta la teoria
de que todos somos jefes de una empresa
llamada “Yo S.L.” y afirma que “la Unica
manera de lograr diferenciarnos en un
mundo cada vez mas competitivo es
manejando nuestra carrera como las

\ ING
grandes empresas manejan las marcas de

sus productos”. Figura 2.6 Huella Personal Branding

Fuente: http://blog.danyandy.com/personal-branding-o-marca-personal/

Sus palabras, hoy en dia siguen sonando revolucionarias si tenemos en cuenta que Peters era
todo un visionario que ya recomendaba a sus lectores que se preguntaran a si mismos sobre

L Enlace al articulo de Tom Peters:

http://www.fastcompany.com/28905/brand-called-you
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aquello que los hacia diferentes al resto de la gente para asi diferenciarse y poder crear su propio
YO.

Otros enfoques sobre este término vienen de la mano del experto en management, Peter
Drucker, que se remonta a los origenes del protestantismo para argumentar la importancia de
conocer y explotar con ventaja los propios puntos fuertes. Concluyendo que “gestionarse a uno
mismo exige que cada trabajador del conocimiento piense y se comporte como un consejero
delegado”. (Segun Neus Arqués, 2007:20)

En la actualidad, concebimos una sociedad tan saturada de profesionales que el personal
branding esta a la orden del dia y son numerosos los expertos que nos hacen eco de buena parte
de ello. En una economia que esta estandarizando los procesos, homogeneizando los productos
y donde todos nos volvemos prescindibles, es mas que necesario la aplicacién del personal
branding para diferenciarnos y obtener el reconocimiento justo como personas y profesionales.
En Espafia, uno de los mdaximos exponentes de este concepto es Andrés Pérez Ortega
introductor del término “marca personal” en nuestro pais con numerosos libros y articulos sobre
el tema. Este famoso defensor de la marca personal (2004) establece que el personal branding
no es una técnica o una serie de trucos o recetas que sirven para todos. Si no que es un proceso
que va desde el interior de la persona hasta la forma de transmitir lo que somos a quienes nos
rodean, pero siempre aportando algo valioso.

“Una marca personal es la combinacion de ciencia y arte, de emocion y razon, de aptitud y
actitud. No se trata solo de ser capaz de hacer algo, sino de sentirlo y de darlo a conocer”. Andrés
Pérez Ortega (2008: 119)

Asi, centrdndonos mads de cerca en el propio vocablo, podemos decir que el personal branding,
o en espanol marca personal, es un concepto compuesto por numerosos términos como
colaboracién, influencia, redes, autenticidad, coherencia, constancia, visidn... que permiten
percibir a las personas teniendo en cuenta sus motivaciones, valores y objetivos, otorgando
hasta la propia posibilidad de gestionar la percepcidon que tienen los demas sobre nosotros
mismos.

“Es lo que dicen de ti cuando ya no estds delante” Jeff Bezos (Segun Risto Mejide, 2014: 233)

Se podria decir también que se encuentra entre los activos mds importantes de la persona
siendo un aspecto intangible pero fundamental para dar a conocer la percepcion que tienen los
demas de uno. Asi, de la misma forma que las marcas comerciales, el personal branding tiene
como objetivo causar una impresién positiva y duradera en el tiempo llegando a ser la opcidn
preferente entre las diversas posibilidades adyacentes. Y es que el objetivo final de toda marca,
ya sea personal o comercial, es que te elijan.

Esto es aplicable en una entrevista de trabajo, en una evaluacién anual o incluso en el entorno
personal para ser el amigo que todos quieren tener. Pero hay que tener en cuenta que las marcas
personales no se estudian ni se disefian ya que las personas no somos meros objetos. Las marcas
personales van mas all3, parten de lo mas profundo de las personas y por ello son la garantia de
que las personas sean valoradas en funcién de lo que realmente corresponde.

“Eres lo que haces. Eres lo que dices que haces. Pero también eres lo que recuerdan de ti. Y sobre
todo, eres lo que la gente siente cuando lo recuerda”. (Op. cit: 241).

2.5. Importancia del Personal Branding

Como todo en la vida, lo diferente es interesante. Cuando encuentras algo en ti que te hace
peculiar, original o distinto es cuando debes comenzar a trabajar tu propia marca. Trasladando
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el concepto “marca” del mundo del marketing al mundo personal, hay que tener en cuenta que
como cualquier marca una persona tiene sus propios atributos o como bien expone el publicista
Risto Mejide “sus rarezas”. Con ello se refiere a aquello que te hace irremplazable, especial e
imprescindible y que te ayuda a instaurar tu ADN en la sociedad para alcanzar términos como:

-Autenticidad
-Diferenciacion
-Notoriedad

No hay nadie que no quiera llegar a lograr que estos tres conceptos formen parte de su vida.
Explotar esas cualidades que te hagan despuntar por encima del resto es la garantia del éxito ya
sea a modo de desarrollo personal o en forma de ingresos. Por lo tanto, hay que encontrar de
todas las cosas que nos gusta hacer, las que también les gusten a los demas ya que esas son las
gue nos permitiran vivir de ellos.

Asi, es por logica que existan numerosas razones por las que construir tu marca personal pero
sobre todo yo destacaria la idea del fuerte impacto en el mundo profesional.

Tener tu propia marca te abre las puertas a un entorno cada vez mas competitivo, donde hay
personas excelentemente formadas y con una carrera profesional excepcional. Sin embargo, no
todas son capaces de dejar huella. La posibilidad de convertirte en la mejor opcién solo llegara
de la mano del esfuerzo establecido en la construccién de tu particular personal branding, y ahi
es donde realmente reside su importancia en convertirte en la “eleccion”.

2.6. Estrategias para construir una marca personal

Tom Peters fue uno de los primeros impulsores en crear una especie de manual. En el afio 1999
con su libro “50 claves para HACER DE USTED UNA MARCA” plantea ciertas sugerencias practicas
para defender nuestra propia marca con el disefio de nuestra tarjeta de visita, la creacién de
una pagina web, la elaboracién de una lista de contactos sdlida y hasta el desarrollo de una
imagen de marca.

Sin embargo, a dia de hoy aun no se ha creado una férmula magica para lograr que una marca
personal a través de ciertas practicas llegue a lograr el éxito. Pero lo que si se ha conseguido es
instaurar una serie de ideas, consejos y recomendaciones sobre lo que se deberia hacer para
venderse a si mismo de una forma déptima. Unas estrategias que han sido estudiadas por
numerosos autores a lo largo de la historia y que no todas coinciden en los mismos aspectos a
desarrollar.

Por ello, he intentado reflejar aqui las estrategias que he considerado de mayor relevancia y
ante las cuales todas las fuentes que he consultado coinciden.

1. Descubrir tus aspiraciones en la vida

El primer paso que se debe dar para construir una marca personal es definir los conceptos de
visién y misién. En primer lugar debemos saber qué es lo que de verdad nos importa y la
direccion que queremos tomar, es decir, la vision. Y por consiguiente, la misidn. Saber qué metas
nos proponemos y cuanto tiempo vamos a dedicar a la consecucidn de las mismas.

2. Explotar al maximo aquello que te hace sobresalir
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Todos tenemos alguna cualidad o habilidad en la que destacamos notablemente. Estos atributos
nos singularizan como personas, nos hacen Unicos y diferentes del resto. Por eso es muy
importante tener claros cuales son los nuestros y profundizar en ellos para posteriormente
convertirlos en nuestras competencias personales.

3. Definir los objetivos

Tener claros cuales son los objetivos que queremos alcanzar es un paso fundamental. No todos
los objetivos son iguales, asi que lo primero que debemos hacer es realizar una clasificacion
segln su importancia (objetivos primarios y secundarios) y en funcién de su plazo (objetivos a
corto plazo, a medio plazoy a largo plazo).

4. Ser el mejor en lo tuyo

No hay que conformarse nunca. Para destacar en algo no vale con ser competente, tienes que
intentar ser el mejor y sobrepasar las expectativas, solo de esta manera llegards a alcanzar todo
lo que te propongas. Debes hacer algo que nadie mas haga, abrir nuevos caminos en tu ambito
de trabajo y asi conseguiras el reconocimiento que buscas.

5. Mentalidad de YO, S.A.

Debes pensar en ti como el jefe de tu propia empresa. Cualquier decision que tomes afectara de
un modo u otro a tus socios, a tu competencia, a tu reputacién, a tu posicionamiento... Al igual
que si de un negocio se tratara en tu vida existen las mismas condiciones y por eso tienes que
gestionar tu marca personal como si de ello se tratara.

6. Crear una red de contactos

En el personal branding para crear una agenda sélida de contactos, lo primero que debes hacer
es definir tu publico objetivo. Es decir, centrarte en aquellas personas que se encuentran en tu
entorno privado y profesional participando en la consecucién de tus objetivos ya que a través
de ellas podrds darte a conocer y obtener nuevas oportunidades. De nada sirven las cualidades
y ventajas que tengas a nivel personal o profesional si nadie te reconoce por ello. Debes hacer
“networking”, es decir, construir tus propias oportunidades en la red con el fin de crecer gracias
a las aportaciones de todos tus contactos.

7. iRenovarse!

A pesar de tener una identidad estable y consolidada no se puede dejar nunca de invertir en I+D.
Al igual que una empresa, una marca personal necesita renovarse siempre que pueda. El
mercado actual exige innovacién y creatividad y sin esas dos caracteristicas cualquier iniciativa
de marca, sea del entorno que sea, no podra desarrollarse siendo finalmente abocada al fracaso.

8. Uso de diversos formatos

Hoy en dia tenemos a nuestra disposicidon una gran cantidad de formatos de comunicacién que
nos permiten difundir nuestra marca. Entre ellos hay una inmensa mayoria de medios digitales
como pueden ser:
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- Pdgina web: El tener un sitio propio en la web es fundamental para poder exponer toda
aquella informacidn relevante que queramos transmitir de nuestra marca. Dado que seras
tu propio editor podras tener total libertad para hablar, reflejar los valores adyacentes en
tu marca y promocionarla de una manera atractiva entre tu red de contactos.

- Blog: en la actualidad es el formato que mas crece en Internet, por lo que resulta obligatorio
tener uno si de verdad quieres darte a conocer. A través del blog podrdas compartir
conocimientos y adquirir visibilidad.

2.7. Pros y contras de tener una marca propia

El tener tu propia marca conlleva una serie de riesgos implicitos que no suelen tenerse en cuenta
muy a menudo. Cuando una marca fracasa, sea en el entorno que sea, es muy probable que
detras de ese naufragio haya una mala gestién de la misma.

Los beneficios que puedes llegar a lograr construyendo tu marca personal son muy numerosos,
pero no hay que olvidarse de que cuando te embarcas en una aventura como ésta los peligros
también son cuantiosos.

Sea cual sea tu nicho de mercado, tu marca ya te estarad convirtiendo en un referente para
aquellas personas para las cuales te has hecho necesario por aquello que ofreces. Y eso requiere
de una alta responsabilidad. Cualquier cosa que digas o cualquier movimiento que hagas sera
mirado con lupa, y eso supone una pérdida de anonimato que no todas las personas estan
dispuestas a aceptar. E aqui el aspecto negativo de tener una marca personal, no puedes
cometer errores. Un fallo, como puede ser una mentira, es capaz de destruir cualquier marca
sea del dmbito que sea. Por ello hay que tener claro el compromiso y el deber del que formas
parte, cuidar diariamente tu marca y hacer un buen uso de valores como la coherencia o la
honestidad.

Si asumes este riesgo y cumples con valores como los citados anteriormente, los beneficios
vendran solos. Seras valorado, estimado y reconocido por tu trabajo y lo mas importante, te
convertirds en un importante ejemplo a seguir para todas aquellas personas que han creido y
confiado en ti.

Segun Neus Arqués en su libro “Y tu, équé marca eres?” (2007) identificar y proyectar nuestra
marca personal nos aporta ventajas como:

- Ayuda a entendernos mejor a nosotros mismo.

- Mejora nuestra autoconfianza.

- Aumenta nuestra visibilidad.

- Nos diferencia.

- Mejora nuestra retribucion.

- Nos ayuda a sobrevivir en tiempos de crisis econdmica.

- Nos permite adentrarnos en nuevas areas de negocio.

- Nos permite acceder a trabajos mejores y mas interesantes.

Como bien expone Neus y como he planteado antes, los beneficios de tener tu propia marca son
demasiados como para no construir la nuestra por miedo a no estar a la altura, o por miedo a
fallar. Es una oportunidad Unica para crecer en todos los sentidos y no hay que dejarla escapar
de ningiin modo.
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3. Introduccion a las redes sociales

3.1 Laweb 2.0y la explosion de las marcas personales en las redes sociales

Tim Berners-Lee en el afio 1989 desarrollé el servicio web, un término que ha ido sufriendo una
transformacidon asombrosa hasta llegar a lo que hoy conocemos como web 2.0. La web 2.0
aparecié en el afio 2004 y ha permitido la evolucidn de ese primer concepto en el que solo
éramos simples usuarios pasivos para llegar a convertirnos en los protagonistas, usuarios activos
dueiios del propio contenido de la red.

Con el paso de los afios la tecnologia se ha ido renovando, permitiendo asi que aparecieran
servicios interactivos como las comunidades online o las redes sociales. Estas aplicaciones
propias de la web 2.0 permiten un sinfin de posibilidades de interaccién y construccién de
contenidos ya sea compartiendo fotografias, videos, conocimientos o experiencias. Por ello, sin
duda las redes sociales son las principales autoras de esta revolucién digital, son las que
permiten el intercambio dindmico y activo entre personas, grupos o instituciones dentro de un
sistema de comunicacién abierto en el cual sus diferentes miembros potencian sus recursos para
ganar protagonismo y posicionamiento.

Algunas de estas redes como LinkedIn, Facebook, Twitter y Youtube reciben mas de 3 billones
de visitas al mes de acuerdo a compete.com. Por lo que no es de extraiar, que cada vez mas a
menudo se utilicen para el desarrollo y la gestion de una marca personal ya que si lo que se
pretende es darse a conocer no hay mejor manera de hacerlo que teniendo un perfil activo y
potente en ellas.

Con su uso masivo hemos llegado a vivir en dos realidades paralelas, la real y la virtual que a su
vez deben reflejar y representar a la misma persona. El impacto y relevancia de la web 2.0 ha
traido consigo que haya que cuidar tanto la imagen personal, como la reputacién online. El perfil
qgue hayamos creado en las redes sociales, debe reflejar siempre de la forma mas fiel posible
nuestra personalidad en la vida real para asi conseguir tener una marca personal firme y sélida
en los dos dmbitos.

3.2 Definicion y exposicion de las principales redes sociales

El concepto de red social se podria definir como un término novedoso si verdaderamente lo
aplicamos al ambito digital, porque si no, habria que considerarlo como un vocablo con mucha
historia.

Los autores Whitten y Wolfe (1988) sefialan que el analisis sobre el concepto de las redes
sociales surge a partir de la Segunda Guerra Mundial. Como ejemplo se podrian citar dos
estudios cldsicos sobre el tema planteados por los autores John Barnes y Elizabeth Bott.

Barnes (1954) describi6 el sistema social como una pequefia comunidad noruega de pescadores
y granjeros, y en cambio Bott (1990) se centréd mas en la vinculacién entre los roles de marido y
mujer en la red social de la familia.

Los estudios sobre este tema son muy numerosos ya que es asunto complejo y muy dinamico
en el tiempo. Pero aun asi, se puede afirmar que desde el principio de la humanidad ha existido
un sistema compuesto de redes que nos servian como vehiculo de vinculacién social entre unos
y otros. Hoy en dia, este concepto haido mas all, y se ha trasladado al mundo digital ampliando
mucho mas su poder e influencia.
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Como mera definicion podemos exponer que una red social no es otra cosa que una estructura
social integrada por personas, organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre
si por una o varios tipos de relaciones como pueden ser: relaciones de amistad, de parentesco,
econdmicas, profesionales, por intereses comunes...

Actualmente, es mucho mds que eso. Las redes sociales tal y como las conocemos a fecha de
hoy, se han convertido en un servicio interactivo indispensable para millones de personas.
Gracias a ellas, somos protagonistas del propio contenido de la red e incluso tenemos la
oportunidad de generarlo y compartirlo nosotros mismos.

Algunas de las redes sociales a las cuales me estoy refiriendo son:

=  Facebook

2Esta red social fue creada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg y tan sélo un dia después
@ su creacion contaba ya con mas de 1200 usuarios. Podria decirse que es un entorno de
creaciéon de comunidades de amigos donde se difunden muchas veces fotografias familiares
y entornos afectivos. La herramienta invita a que la persona cree su identidad definiendo libros,
peliculas, formacion, lugar de residencia, etc... Todo ello con el fin de ampliar y construir redes
definidas por entornos comunes en esos aspectos.

Actualmente, es una de las mas consolidadas con mas de 1400 millones de miembros. El usuario
medio de Facebook cuenta con 130 amigos, pasa mas de 55 minutos al dia y ronda una media
de 12 grupos de interés.

= Twitter

y 3Esta red social se considera un servicio de microblogging, ya que permite enviar

mensajes de texto instantaneos, llamados tuits, que como maximo pueden contener
140 caracteres. Asi, se define un perfil de periodista o persona que difunde informacién donde
la creacidon de marca se vincula mas a temas de interés, preocupaciones informativas y de
atencion sobre la actualidad.

Fue creada por Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stone en el afio 2006 y desde entonces no ha
dejado de sumar seguidores. Se cree que tiene mdas de 500 millones de usuarios que generan
unos 65 millones de tuits al dia y que realizan mas de 800.000 peticiones de busqueda a diario.

=  Whatsapp
*Fundada en el afio 2009 ha ido ganando en popularidad en los Gltimos cinco afios y

m se ha convertido en todo un referente de red social. Segin Wikipedia Whatsapp es
“una aplicacién de mensajeria instantanea de pago para teléfonos inteligentes,
para enviar y recibir mensajes mediante Internet, complementando servicios de correo
electronico, mensajeria instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria
multimedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios de la libreta de
contacto pueden crear grupos y enviarse mutuamente, imagenes, videos y grabaciones de
audio.”

2 Figura 3.1 Logotipo Facebook. Fuente: https://es-es.facebook.com/

3 Figura 3.2 Logotipo Twitter. Fuente: https://twitter.com/?lang=es
4 Figura 3.3 Logotipo Whatsapp. Fuente: https://www.whatsapp.com/?I=es
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Por lo tanto, Whatsapp se podria decir que si que es una red social que permite desarrollar la
marca personal ya que también se posee un perfil compuesto por una imagen o fotografiay un
estado que ayuda a crearnos una identidad particular.

= Tuenti

>Tuenti aparecid en nuestro pais a finales del afio 2006 y fue creada por Zaryn Dentzel,
Q Félix Ruiz, Joaquin Ayuso y Kenny Bentley. Esta red social comenzé dirigiéndose a

universitarios, pero tras su gran éxito se permitid la entrada a los demas usuarios.
Actualmente, ademas de red social es un operador virtual de telefonia mévil que utiliza la red
de Movistar.

Tuenti tiene funciones muy parecidas a Facebook en relacién a la creacidn y difusidn de la marca
personal. Permite crear al usuario un perfil que establezca su propia identidad a partir de la
divulgacion de fotografias, aficiones, gustos personales, ocupaciones...

=  Youtube

- ®Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Creado por

YOU Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karimtres en el afio 2005 se sitda hoy en dia como

una de las webs mds visitadas del mundo. Se calcula que aproximadamente los

usuarios suben 60 horas de video cada minuto. Ofreciendo ademas una serie de servicios

afadidos como el de crear un canal propio con tu comunidad de usuarios o de realizar
embedding, pudiendo introducir cualquier video en una web externa.

De Youtube hay que destacar que la oportunidad que ofrece de crear un canal propio ha dado
un sinfin de posibilidades para potenciar la marca personal. Muchos han sido los que a partir de
esta red social se han dado a conocer, han creado su comunidad de seguidores y han hecho de
sus videos mas virales una fuente de popularidad.

= |nstagram

’Esta red social es de las mas recientes, fue lanzada hace cinco afios por Kevin Systrom
=en™ y Mike Krieger pero ya en el 2014 se contabilizaban mas de 300 millones de usuarios
activos. Permite a sus usuarios publicar fotografias e imagenes a las cuales pueden
aplicar efectos fotograficos para después compartirlas en otras redes sociales.

Instagram posibilita ofrecer la imagen mas humana de uno mismo defendiendo de esta manera
que la profesionalidad no esta refiida con la cercania. Humaniza cualquier marca personal,
mostrando la trastienda del trabajo o momentos de la rutina diaria creando asi autenticidad y
generando ese plus que nos hace Unicos. Ademas no hay que olvidar que a través de las
imagenes se transmiten emociones, sensaciones, sentimientos... y esto ayuda a generar
engagement y fidelidad con los demds usuarios.

5> Figura 3.4 Logotipo Tuenti. Fuente: https://www.tuenti.com/?m=Login
6 Figura 3.5 Logotipo Youtube. Fuente: https://www.youtube.com/?hl=es&gl|=ES
7 Figura 3.6 Logotipo Instagram. Fuente: https://instagram.com/

22


http://es.wikipedia.org/wiki/Zaryn_Dentzel
http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A9lix_Ruiz_Hern%C3%A1ndez
http://es.wikipedia.org/wiki/Kevin_Systrom
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mike_Krieger&action=edit&redlink=1
https://www.tuenti.com/?m=Login
https://www.youtube.com/?hl=es&gl=ES
https://instagram.com/

Capitulo 11l "El Personal Branding en las redes sociales”
Judith Noceda Casado

= Linkedin

Linkedm 8Fue fundada en el afio 2003 por Reid Hoffman. Su peculiaridad es que tiene un

fin exclusivamente profesional, otorgando a sus usuarios la posibilidad de crear
una buena agenda de contactos y entablar relaciones laborales. A través de esta red social se
puede participar en foros, compartir contenidos y exponer conocimientos dotando de
consistencia nuestra trayectoria profesional. De hecho, incluso el propio perfil del usuario es
muy similar al de un curriculum vitae por lo que resulta muy util para darse a conocer, encontrar
nuevas oportunidades de trabajo y conseguir prestigio y reputacidn que potencien Ia
profesionalidad de nuestra marca personal.

=  Pinterest

@ %Esta peculiar red social de reciente creacién por Ben Silbermann, Paul Sciarra, y Evan

Sharp tiene como mision entrelazar a todos sus seguidores a través de cosas o temas
que les sean comuUnmente interesantes. Permite clasificar a través de tableros personales
eventos, hobbies, intereses... y todo ello siempre en forma de imagenes. De esta manera,
Pinterest se ha convertido en una herramienta muy atractiva para el desarrollo del personal
branding ya que permite mostrar nuestro trabajo, demostrar nuestra faceta mas creativa y crear
una comunidad de seguidores. Asi, esta red social sirve de gran ayuda para la expansion de
nuestra marca personal dandonos la oportunidad de convertirnos en todo un referente de
aquello que nos gusta y nos hace diferentes.

= Badoo

OCreada por el empresario ruso Andrey Andreev en el afio 2006 se podria decir que es

una alternativa de red social que sirve para relacionarse con personas cercanas ya que el
punto fuerte de Badoo es que juega con la ubicacion. De esta forma permite ver a los usuarios
gue se encuentran cerca de nosotros y estrechar una relacién mucho mas afin entre los usuarios.
Asi, Badoo podria servir como red auxiliar en el desarrollo de una marca personal, pero nunca
como Unica estrategia ya que aunque otorgue la posibilidad de ampliar nuestra red de contactos
a través de la ubicacion reduce demasiado el circulo de nuestro publico objetivo.

= Blogspot

"pentro del dominio de Google, Blogspot pertenece a Blogger, un servicio creado por

Pyra Labs. Sus funciones como red social se limitan a crear y publicar una bitacora en
linea para que los usuarios de forma sencilla puedan escribir sobre todo aquello que les pueda
interesar ya sea moda, deportes, temas de actualidad... Ademads es una forma de interacciény
participacién entre usuarios ya que se pueden dejar comentarios en las publicaciones.

Es tal el éxito de esta herramienta que sus usuarios han pasado a llamarse “bloggers” y ya se ha
convertido en toda una tendencia en la creacion y desarrollo de la marca personal.

8 Figura 3.7 Logotipo Linkedin. Fuente: https://es.linkedin.com/
% Figura 3.8 Logotipo Pinterest. Fuente: https://es.pinterest.com/

10 Figura 3.9 Logotipo Badoo. Fuente: https://badoo.com/es/
11 Figura 3.10 Logotipo Blogspot. Fuente: http://blogspot.es/
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=  Wordpress

@ 2\Wordpress fue creado en el afio 2003 por Matt Mullenweg y se puede definir como un

servicio de contenidos que permite a los usuarios crear cualquier sitio web o blog de
manera gratuita. Cabe destacar que con los afios Wordpress ha ido adquiriendo gran relevancia
y ha logrado obtener el titulo de red social ya que sus usuarios no lo utilizan Unicamente para
publicar contenidos sino también para adquirir nuevos seguidores y comunicarse con ellos a
través de esta herramienta.

Por ultimo, hay que decir que al igual que Blogspot, Wordpress se ha convertido en todo un
referente para la gestién y el desarrollo del personal branding debido a las mdltiples
posibilidades que ofrece a sus usuarios.

3.3 Ranking de redes sociales

A partir del estudio realizado por el grupo IAB en enero de 2015 he podido examinar varios
rankings de redes sociales y sacar conclusiones sobre ellas segln los diferentes criterios
utilizados. La muestra de las siguientes clasificaciones estda comprendida por los residentes de
nuestro pais que abarcan las edades de 18 y 55 afios. Una muestra que se adecua muy bien a la
investigacion posterior que voy a realizar, por lo que me ha parecido interesante incluir estas
clasificaciones en el trabajo y observarlas detenidamente.

Estos primeros resultados exponen la cantidad de personas comprendidas entre los 18 y 55 afios
de edad que utilizan redes sociales en nuestro pais. Segun estos datos un 82%, o lo que es lo
mismo, mas de 14 millones lo hacen, constituyendo asi un porcentaje bastante elevado.

o iab

Un 82% de los internautas de 18-55 afios utilizan redes sociales, lo que representa
mas de 14 millones usuarios en nuestro pais.

18% 14 millones de
internautas de
100% 18-55 afios son
usuarios de
71% RRSS
82%
Peb. Espaficla Pob Internauta _Utilizan RRSS
18-55 afios Gltimo mes* Base: 1.163

24.8M 176M

Figura 3.12 Gréfica seleccion muestral. Fuente: VI Estudio Redes Sociales IAB (Afio 2015)

2 Figura 3.11 Logotipo Wordpress. Fuente: https://es.wordpress.com/
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La siguiente clasificacidn se basa en los resultados obtenidos tras preguntar por la utilizacion o
las visitas realizadas a una red social. Como bien se muestra en la grafica, Facebook es la mas
utilizada y visitada con un 96% de los votos. En el segundo puesto encontramos a Youtube con
un porcentaje del 66% y en tercer lugar a Twitter con un 56%. En cambio, RunKeeper,
Foursquare y Myspace se llevan el peor resultado sumando entre las tres un 5% de los votos.

Conocimiento y penetracién de las RRSS

Redes utilizadas/visitadas. Evolutivo. E bb

o Youtube

>l | 56% Twitter
a e * Facebook sigue siendo la red social por excelencia,
Y 34%  Googler seguida de YouTube y Twitter

i) 31%  Linkedin ) _
+  Linkedin, Instagram y Twitter son las que suben
5 m 26% Instagram mas en usuarios, seguidas de Spotify, Pinterest,

U 24%  Spotiy Flickr y Facebook
—>~ . 12%  Tuenti * Las que mas bajan son Tuenti, Badoo y Google+,
seguidas de MySpace
- ‘p 9%  Pinterest
> "-| 8% Flickr l RRSS utilizadas 2014[prome:ﬂo]=3 ]
_}m 5%  Badoo Promedio de redes visitadas

W 4% Tumor EEDEIN O 7

—J* B 4%  MySpace

ﬂ 3%  Foursquare
a 1%  RunKeeper

O Diferencia significativa respecto al 2013 \/| K

Figura 3.13 Gréfica explicativa sobre el uso de las redes. Fuente: VI Estudio Redes Sociales IAB
(2015)

En cuanto a los datos conseguidos respecto a la frecuencia de uso de las redes sociales durante
los dias de la semana, se pueden observar bastantes cambios en relaciéon a la utilizacién de las
mismas en el grafico anterior. Facebook vuelve a liderar la clasificacidn siendo la red social con
mayor frecuencia de uso. En segundo lugar se encuentra Twitter y en tercer lugar Instagram
superando de esta manera a Youtube que ocupa el cuarto puesto. Sube la frecuencia de uso de
redes como Instagram, Spotify, Badoo, LinkedIn y Flickr. Sélo baja Google+.

25



Capitulo 11l

o

"El Personal Branding en las redes sociales”
Judith Noceda Casado

Uso de las redes sociales
Frecuencia de Uuso (dias por semana)

2018 |

69  sasecos e 7,0
50  smese || [ 4,9

34 amezo (49 NN 4.8 4

44 seecor (il I 44

2 _ e ) W71 g
38  masesor | 134 >e
25  smew  f@f | 33 1

2.1 Base: 285 n 2.6 4

516 s 24

22  Baewr iy [ 2,1

1.3 Base: 60 ,frJ L 18 " p

Figura 3.14 Gréfica frecuencia de uso. Fuente: VI Estudio Redes Sociales IAB (2015)
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Conocimiento y penetracién de las RRSS
Valoraciéon. Media.

| 2014
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laz redes socisles o portsles de contenidos 2,0 gue utilizas?

iab

YouTube continda siendo la
red social mas valorada,
seguida de Spotify, Instagram
y Facebook.

Las peor valoradas son Tuenti,
Badoo y Google +.

Gran subida de Spotify y
Flickr, asi como Linkedln e
Instagram, mientras
Facebook, Google+y Tuenti

VIK®

| Base usuarios RRSS: 941

&

Figura 3.15 Gréfica sobre la valoracién media. Fuente: VI Estudio Redes Sociales IAB (2015)
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Finalmente, el Gltimo grafico muestra la valoraciéon media en cuanto al nivel de satisfaccién que
han obtenido las distintas redes sociales a través de los votos de los encuestados.

En este caso, Facebook se encuentra desvinculada del primer puesto ocupando el cuarto lugar.
Un dato que demuestra que no por ser la red social mas popular y utilizada sea la mejor valorada
por los usuarios.

Youtube en cambio, es la mejor valorada seguida de Spotify, Instagram y Twitter entre otras.
Tuenti, Badoo y Google + son las redes sociales que se llevan las peores puntuaciones con hasta
cuatro puntos menos que Youtube.

3.4  El Personal Branding y el método AIDA en las redes sociales

Tras haber abordado el personal branding desde distintos aspectos, en este apartado lo haré
desde la aplicacién del modelo marketiniano AIDA. En él se plantean las cuatro fases por las que
avanza un usuario para finalmente convertirse en cliente. En el caso del personal branding, este
proceso es un buen ejemplo para mostrar el camino gracias al cual llegamos a conseguir a
nuestro publico objetivo en la red.

El término AIDA es un acrénimo que engloba las siglas de las palabras atencidn, interés, deseo y
accion. Este modelo fue enunciado por E ST. EImo Lewis en 1986 y se basa en cuatro principios:
en primer lugar se debe atraer la atencién del potencial cliente; en segundo lugar despertar su
interés; en tercer lugar despertar su deseo y en cuarto y ultimo lugar provocar la accién para
llevar a cabo su adquisicidn.

A continuacién, a partir de un articulo docente escrito por Margarita Cabrera Méndez en el afio
2013, vamos a trasladar esta estrategia al mundo de la marca personal en las redes sociales:

1. ATENCION: Para llamar la atencién, necesitamos despertar curiosidad. En las redes sociales
hay que tener una imagen y un nombre que nos identifique por lo que somos, que refleje lo
gue queremos transmitir. Se deben utilizar elementos gancho que llamen la atencion de los
usuarios ya sea por una fotografia, por los colores utilizados o por un eslogan. Lo importante
es que se fijen en nosotros para ir adquiriendo poco a poco una identificacidon propia.
Algunas de las estrategias para llamar la atencion en la red son:

- Compartir contenidos
- Seguir a personas que nos pueden interesar
- Poner favoritos en comentarios que nos hayan gustado

- Felicitar por un comentario o post

2. INTERES: Tras haber llamado la atencién, hay que despertar el interés. Si un usuario realiza
una visita de un tiempo prolongado a nuestro perfil o sitio web, se puede decir que es una
“visita de calidad” en la que se ha generado interés. A mayor nimero de visitas o a mayor
tiempo de permanencia, mayor interés se ha suscitado. Para causar interés es muy
importante:
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Escuchar y participar activamente en las redes
Ser un usuario proactivo
Aportar contenidos de calidad en las redes sobre el tema con el cual queremos posicionarnos

Tener un perfil sélido, donde se refleje nuestra personalidad, nuestras ambiciones, nuestros
intereses...

DESEOQ: este aspecto se podria representar desde dos puntos de vista. El primero desde las
acciones llevadas a cabo por los usuarios para llegar a conocernos o entablar una relacién
con nosotros. Y la segunda desde el anhelo que sentimos nosotros mismos por darnos a
conocer y establecer relaciones que nos lleven a tener una identidad propia en la red.

ACCION: en este contexto es el momento en el cual se toma la decisién de establecer un
contacto mutuo en el cual las dos partes comienzan a retroalimentarse. Siendo las dos
partes nosotros mismos y todo aquel que nos sigue y nos puede ser util en nuestra red de
contactos.



CAPITULO IV
INVESTIGACION APLICADA.

ESTUDIO DE LA CREACION DE
MARCAS EN EL ALUMNADO DEL
GRADO PUBLICIDAD Y RR.PP.

- - s
Lo

“Encontrar tu rareza, saber a quién molesta, molestar, ser imprescindible
e imprevisible”

=

l -
e ‘/
Risto Mejide
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4. Planteamiento metodolégico de la investigacion aplicada

Como bien he mencionado anteriormente, con este trabajo se pretende desarrollar una
pequefia investigacidon que sirva de precedente sobre la importancia que adquieren las redes
sociales en la construccién y gestién de cualquier marca personal. Planteando como hipétesis la
posibilidad de que las redes sociales sean las encargadas de suscitar nuevas oportunidades de
creacion de marcas personales, sin en numerosas ocasiones, contar con una estrategia previa.

4.1 Objetivos de la investigacion

Respecto a los objetivos de este estudio hay que decir que parten de una serie de preguntas que
se intentaran ir respondiendo conforme avance la investigacion. Estas preguntas son las
siguientes:

- éQué redes sociales estdn utilizando los estudiantes de publicidad y relaciones publicas?

- Siendo especialistas en creacion de marcas ¢ se consideran creadores de su propia marca?

- éQué procedimientos utilizan en el universo digital para crear sus perfiles?

- ¢Como orientan sus marcas personales? ¢Se dirigen a amigos o al dmbito profesional?

- ¢Consideran las redes sociales como una herramienta para lanzar su propia marca?

- ¢Tienen conocimiento de la importancia que adquieren las redes sociales en su imagen
personal y perfil profesional?

4.2 Seleccion muestral

Para realizar esta investigacion se ha tomado como muestra representativa a 50 alumnos del
campus Maria Zambrano que estuvieran cursando cuarto curso de Publicidad y Relaciones
Publicas en el momento de realizar el cuestionario. El motivo por el cual se ha elegido como
referencia esta pequefia muestra es bastante evidente. Los alumnos de esta carrera son
personas abiertas a la comunicacidn, son creativas y con una alta tendencia a la renovaciény a
la innovacidn, por lo que resultan iddneos para hacer este estudio. Por otro lado, se ha escogido
exclusivamente a los alumnos de cuarto curso porque creemos que son aquellos que mas
pueden estar desarrollando su marca personal en redes sociales con fines distintos a los
habituales, es decir, con un propésito mucho mas enfocado al entorno profesional.

En este caso hay que destacar dos aspectos. El primero es el mayoritario peso de las mujeres en
la realizacion del cuestionario con un 66% del porcentaje total. Mientras que los hombres solo
responden a un 33% de los encuestados. Y el segundo es referente a la edad ya que como se
puede observar en la grafica hay una alta mayoria en edades comprendidas entre los 18 y 22
afios con un porcentaje del 58%. Los estudiantes entre 23 y 26 afios se encuentran en segunda
posicion con un porcentaje del 32% y en ultimo lugar los estudiantes de mayor edad con tan
sélo un 10% de participacion.
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Sexo:

30 -~

20

15:°5

10

Hombre Mujer

Figura 4.1 Grafica ilustrativa sobre el sexo en la muestra.

Edad:

35: 5

25,7

20 A

10 +

18-22 23-26 27-30

Figura 4.2 Gréfica explicativa sobre la edad en la muestra.

4.3 Herramienta metodoldgica

Como instrumento para desarrollar esta investigacion se ha utilizado un cuestionario online que
lleva como nombre “El Personal Branding en las redes sociales”. Este cuestionario se ha
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realizado con la pagina encuestafacil.com y se caracteriza sobre todo por su sencillez. A su vez,
este cuestionario también se caracteriza por estar compuesto de 16 preguntas, dos de ellas
filtro, donde la mayoria son preguntas cerradas con opcion de contestar de forma abierta. Esta
combinacion se rige con el fin Ultimo de poder obtener una informacidn mucho mas concretay
completa. Este siguiente seria un ejemplo de modelo de cuestionario:

*1. Sexo:
() Hombre
) Mujer
*32_ Edad:

0 18-22
() 23-26
(027-30

*3. éQué identificadores utilizas habitualmente en tu perfil o perfiles sociales?

Fotografia o

Fotografia Frase o eslogan

personal imagen MNombre de pila Pzeuddnimo propic
imperzonal
Whatsapp ] ] ] [ ]
Facebook [l [l [l O O
Twitter ] ] ] O O
Tuenti ] ] ] O ]
LinkedIn ] ] [] ] ]
Instagram ] ] ] O] ]
Wordpress H ] ] ] ]
Blogspot ] ] ] O ]
Badoo ] ] ] O] ]
Youtube | ] ] O] ]
. " Mo tengo perfil
FrasdEEuaEtsllnrgan :flij;';:-?;; Gustos perzonales ;zgl-dn;rﬂicnlz! Experiencia laboral  en EsgtI.a ::Ed
H H [l [l H [l
0 0 [ ] 0 [
H H Ll [ H Ll
0 0 L [ 0 L
H H ] H H ]
0 0 L [ 0 L
] ] [ L] ] [
0 0 H 0 0 H
H H [l [l H [l
0 0 [ [l 0 [

32



Capitulo IV "El Personal Branding en las redes sociales”

Judith Noceda Casado

*4. iCon qué fines comenzaste a crear tus perfiles en las redes sociales?

'Z:_:Z'Halzer amigos, relacionarme con mi entorno social

. Ir creando un perfil de interés profesional

() Otro (Por favor especifigue)

*35. éCon estos perfiles crees gue estas construyendo tu marca personal?

(si

() No

(Ins/nC

* 5i tu respuesta es si, £éQue valores o atributos crees que te definen es esas marcas? Cita al menos dos.

[

*6. éCon cuanta frecuencia renuevas tu /s perfil f es?
'3:::3')'-'-. diario
() Cada semana
'Z::Z' Cada mes

L/ Munca

*7. iTienes pensado empezar a trazar una estrategia para tu marca personal?

(_JNo

':::3'Eir va lo estoy haciendo

i 15i, pero cuando termine mi formacion

() 8i, cuando empiece a buscar trabajo

8. 5i ya estas construyendo un perfil de tipo profesional £éCuanto tiempo hace que lo has iniciado?

(o lo tengo

() Algunos meses

() Entre uno y tres afios
"'-:Z'ME]E de cinco anos
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*Q, iCon cuanta frecuencia lo utilizas?

() A diario

l_J Dos o tres veces por semana

[_) Ocasionalments

._J Mo la estoy utilizando

10. éQué te motivd para empezar a crearlo?

'Z::Z' MNada, no lo tenge
'Z::Z' La carrera de Publicidad y RRPP

[_)Los amigos y companeros de clase

[_)Casos relevantes conocidos como!

*11, éCrees que las redes sociales son importantes para la creacion y el desarrollo de una marca personal?

() Si, son fundamentales

\_)5i, pero como complemento de otros medios

'I:I' No, hay otras mas importantes come:

12, Puntia de uno a diez la importancia que crees que tienen las redes sociales en el desarrollo de una marca personal:

Ot U2 Oz Oa Os Us U7 e Qo Do

*13. éQue perfiles o redes sociales consideras que son las mas importantes para ello? Enimeralas segin el orden de importancia
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*14, iConoces algun caso de marca personal de notoriedad que te este sirviendo de inspiracion para crear la tuya?

\_/Ma, no conozca ninguno
() 8i, conozco algin estudiante de esta carrera
'Z:_:Z' §i, conozco estudiantes de otras carreras

|_J 8i, conozco otros casos ajenos al mbito universitario

* iPodrias decir cuales son?

4.4 Andlisis e interpretacion de resultados

Tras realizar el cuestionario a una muestra representativa del alumnado del grado de publicidad
y relaciones publicas de la Universidad de Valladolid, es necesario analizar detenidamente los
resultados obtenidos. Y para ello se va a hacer uso de las graficas pertinentes con el fin de
mostrar una mayor objetividad en el estudio.

Pregunta 3: Qué indicadores utilizas habitualmente en tu perfil o perfiles sociales?

£Qué identificadores utilizas habitualmente en tu perfil o perfiles sociales?
50
5 W Fotografia personal
40 W Fotografia o imagen impersonal
35 m Nombre de pila
Pseudénimo
30 Frase o eslogan propio
25 Frase o eslogan de autor
20 W Hobbies, aficiones
B Gustos personales

1 M Formacion académica
10 Experiencia laboral

5 No tengo perfil en esta red social

0

N A > &
FE P S R L N
F F & ¢SSP
& % R Q

35



Capitulo IV "El Personal Branding en las redes sociales”
Judith Noceda Casado

Figura 4.3 Diagrama de barras ilustrativo sobre identificadores de los perfiles sociales.

En esta tercera pregunta se ha podido obtener una cuantiosa cantidad de datos de cada red
social. En primer lugar, Whatsapp obtiene un porcentaje de 97,96% de personas que eligieron
indicadores como fotografia personal o nombre de pila para definir su perfil en esta red social.
Muchos son los que utilizan también una frase o eslogan propio en esta red frente a un
porcentaje menor de aquellos que utilizan frases o esléganes de autores. Lo mismo sucede con
indicadores como los hobbies, gustos personales o formacién académica que reciben un
porcentaje bastante minoritario.

En segundo lugar, estd Facebook con un mismo porcentaje que Whatsapp ante el numero de
personas que eligieron indicadores como fotografia personal y nombre de pila para su perfil. Sin
embargo en este caso en Facebook si que se da un mayor uso a indicadores como formacion
académica, hobbies, gustos personales y experiencia laboral ya que tienen un alto porcentaje
como indicadores de perfil.

En tercer lugar, Twitter también obtiene el mayor porcentaje de todos los indicadores en
fotografia personal pero esta vez en segundo puesto encontramos al seudénimo y no al nombre
de pila. Concretamente con un 83,67% estos dos indicadores son los mas escogidos por los
encuestados frente a la fotografia o imagen impersonal que es la opcién menos elegida con un
6,12%. Por otro lado, la frase o eslogan propio cobra importancia frente a las demas redes
sociales que obtienen un porcentaje menor en esta variable y esto podria deberse al peso que
tiene Twitter en la divulgacidn de publicaciones propias.

Tuenti es la cuarta red social analizada y de nuevo el indicador de fotografia personal es el mas
utilizado, seguido esta vez de la opcion “no tengo perfil en esta red social”. Por lo que podemos
deducir que esta red social no es muy utilizada entre los encuestados. Ademds como curiosidad
cabe decir que en ninguno de los casos se ha escogido como opcidn el indicador de experiencia
laboral, lo que nos lleva a suponer que Tuenti va dirigido a personas mucho mas jévenes.

En Linkedin los dos indicadores con un mayor porcentaje, concretamente un 57,14%, son
fotografia personal y experiencia laboral. En tercer lugar, encontramos la formacién académica
con un porcentaje también muy alto entre los encuestados. Légicamente, estos datos son muy
representativos en esta red social ya que su objetivo principal es entablar relaciones laborales y
adquirir nuevas oportunidades en el ambito profesional y por ello estos son los tres indicadores
gue mas se utilizan.

En sexto lugar, Instagram obtiene un 75,51% del total de encuestados que definen su fotografia
personal y su seudénimo como los mejores indicadores para su perfil en esta red social.
Teniendo en cuenta a su vez indicadores como frase o eslogan propio, gustos personales o
hobbies entre otros. Y no teniendo tan en cuenta la formacién académica o la experiencia
laboral.

Por otro lado, Wordpress y Blogspot coinciden en tener un minimo porcentaje de personas
adscritas a ellas. Estas dos redes sociales no tienen apenas influencia entre los alumnos que
como bien se puede observar en el grafico, tienen una mayor afinidad con otras redes. Sin
embargo, encontramos una diferencia bastante llamativa entre estas redes sociales y es que
aunque las dos tienen un cometido muy parecido, por no decir igual, Wordpress obtiene uno de
sus mayores porcentajes en el indicador fotografia o imagen impersonal y en cambio Blogspot
obtiene un alto porcentaje en fotografia personal.

En pendltimo lugar, se encuentra Badoo una red social que ha ido perdiendo usuarios con el
tiempo y que como se observa en estos resultados un 97, 96% eligié la opcidn “no tengo perfil
en esta red social”. Lo que convierte a Badoo en la red social menos utilizada por los alumnos
de cuarto curso de publicidad y relaciones publicas.
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Por ultimo, es interesante ver como una plataforma para subir y compartir videos se ha
convertido para muchos en una red social. Youtube adquiere asi un peso considerable en estos
resultados obteniendo un porcentaje mucho menor que otras redes sociales en cuanto a uso de
las mismas. Sin olvidar que la fotografia personal y el seudénimo vuelven a ser los indicadores
preferidos por los alumnos para la creacidn y el desarrollo de un perfil en esta red social.

Como conclusiones generales de esta tercera pregunta del cuestionario se puede decir que:

- Elindicador mas utilizado en un perfil o perfiles sociales es la fotografia personal.

- Whatsapp y Facebook son las dos redes sociales con mds perfiles sociales entre los
encuestados

- Twitter es la red social con el porcentaje mds alto en cuanto a seudénimo y frase o eslogan
propio

- Badoo es la red social con menos porcentaje de uso

- Tuenti es la Unica red social que ha obtenido cero votos en el indicador de experiencia
laboral frente a Linkedin que ha obtenido el mayor porcentaje de votos en este mismo

Pregunta 4: ¢ Con qué fines comenzaste a crear tus perfiles en las redes sociales?

&Con qué fines comenzaste a crear tus perfiles en las redes sociales?

40 -

254

10 f

Hacer amigos, relacionarme Ir creando un perfil de interés Otro (Por favor especifique)
con mi entorno social profesional

Figura 4.4 Resultados sobre los fines de creacion de perfiles sociales

En esta cuarta pregunta del cuestionario se intenta descubrir el posible origen de los aspectos
motivacionales que llevaron a los encuestados a tomar la decisidn de crearse uno o varios
perfiles sociales. Como bien se puede observar en la grafica no hay duda ya que un 92% aposto
por la opcién de hacer amigos y relacionarse con su entorno social frente a la opcidn de poder
ir creando un perfil de interés profesional. Sin embargo, otros alumnos han sido mas especificos
y han expuesto otras opciones como:
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- Ambas opciones, hacer amigos y crear un perfil profesional
- Aburrimiento
- Obligacién por parte de profesores

Pregunta 5: ¢ Con estos perfiles crees que estas construyendo tu marca personal?

éCon estos perfiles crees que estas construyendo tu marca personal?

30 ~

25 4

NS/NC

Figura 4.5 Distribucién de opiniones sobre la construccién de marcas personales

En este caso, el porcentaje mayoritario es de un 52% a favor de la opcidn que afirma la creacion
de la marca personal con estos perfiles sociales versus un 36% de los encuestados que
consideran que no la estan construyendo. La tercera opcidn es aquella que representa con un
12% de los votos a los mds confusos e indecisos que no saben qué contestar a esta pregunta.

Pregunta filtro: Si tu respuesta es si, ¢Qué valores o atributos crees que te definen en esas
marcas? Cita al menos dos.

Esta pregunta se trata de una de las dos preguntas filtro que contiene la encuesta y que aparece
solamente si la respuesta a la pregunta anterior fue “si”. De esta manera, al ser la opcion con
mayor porcentaje se ha obtenido una cantidad numerosa de respuestas. Algunas de ellas son:

- Trabajador/a

- Emprendedor/a
- Original

- Creativo/a

- Divertido/a

- Deportista

- Atrevido/a

Pregunta 6: ¢ Con cudnta frecuencia renuevas tu/s perfil/es?
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£Con cuanta frecuencia renuevas tu/s perfil/es?

20 ~

16

14 -

10 +

A diario Cada semana Cada mes Nunca

Figura 4.6 Grafica ilustrativa sobre la frecuencia de renovacion de perfiles sociales

Por primera vez en este cuestionario, se puede observar un empate de porcentajes. En primer
lugar las respuestas “cada semana” y “cada mes” obtienen un 38% de los votos cada una, es
decir, un 76% del total convirtiéndose asi en las opciones preferentes. Y por otro lado, las
respuestas “a diario” y “nunca” obtienen tan sélo un 12% de los votos que en total supone un
24%. Por lo que se puede estimar que la mayoria de los encuestados dedican poco tiempo a la
renovacion de sus perfiles sociales.

Pregunta 7: ¢ Tienes pensado empezar a trazar una estrategia para tu marca personal?

éTienes pensado empezar a trazar una estrategia para tu marca
personal?
20
18 -
16 -
14 -
12 o
10 -
8 4
6 -
4
2 -
o -
Si, ya lo estoy Si, pero cuando Si, cuando empiece a
haciendo termine mi formacion buscar trabajo

Figura 4.7 Disparidad de opiniones sobre la estrategia de marca personal
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En esta ocasion, la séptima pregunta nos ofrece una mayor variedad de porcentajes. En primer
lugar, cabe destacar que la respuesta con mayor porcentaje de votos, concretamente un 38%,
es la que expone que muchos de los encuestados ya se encuentran trabajando en una estrategia
de marca personal lo que confirmaria la hipétesis inicial del estudio. La segunda y tercera
respuesta se encuentran muy igualadas con un 26 y 28 % de los votos a pesar de no tener nada
que ver launa con la otra. Y en ultimo lugar, con tan sélo un 8% se representa a aquellos alumnos
que tienen pensado comenzar a trazar una estrategia en el momento que busquen trabajo.

Pregunta 8: Si ya estas construyendo un perfil de tipo profesional, écuanto tiempo hace que lo
has iniciado?

Si ya estas construyendo un perfil de tipo profesional éCuanto tiempo
hace que lo has iniciado?

30

25 A

15 +

T 1

No lo tengo Algunos meses Entre uno y tres anos Mas de cinco afos

Figura 4.8 Resultados sobre el tiempo de inicio de los perfiles profesionales

En este caso, esta pregunta se centra exclusivamente en aquellos alumnos que contestaron a la
anterior pregunta afirmando que ya se encontraban inmersos en una estrategia de marca
personal. Asi pues, se puede observar cdmo un 37% eligieron la opcién de algunos meses y un
14% la opcidn de entre uno y tres afios. A partir de que ni un solo de los encuestados ha elegido
la opcién de mas de cinco afios se puede deducir que la carrera de publicidad y relaciones
publicas ha tenido mucho que ver en esta decision de comenzar a trazar una estrategia que
acomete a la marca personal de cada uno.

Pregunta 9: ¢ Con cudnta frecuencia lo utilizas?
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£Con cuanta frecuencia lo utilizas?

30 -

25

20 ~

15 +

10 +

A diario Dos o tres veces por Ocasionalmente No la estoy utilizando
semana

Figura 4.9 Diagrama ilustrativo sobre la frecuencia de uso del perfil profesional

De nuevo, con esta pregunta sélo se hace referencia a los encuestados que ya se estan trazando
su estrategia de marca personal. Con la frecuencia de uso se intenta averiguar cuanto tiempo le
dedican a este asunto y cdmo bien se puede observar es mas bien poco. Un 32% la utiliza
ocasionalmente, un 12% dos o tres veces por semana y tan sélo un 8% a diario.

Pregunta 10: ¢/ Qué te motivé para empezar a crearlo?

éQué te motivo para empezar a crearlo?

25
20
15 4
10 +
5 4
0 =

Nada, no lo tengo La carrera de Los amigos y Casos relevantes

Publicidad y RRPP companeros de clase = conocidos como:

Figura 4. 10 Grafica sobre la motivacidn atribuida a la creacién de una marca personal

41



Capitulo IV "El Personal Branding en las redes sociales”
Judith Noceda Casado

En la pregunta numero 10 se vuelve a preguntar por el perfil profesional de marca personal por
lo que todos aquellos que no han comenzado a crearlo se mantienen al margen de la pregunta.
Mientras que aquellos que si lo tienen atribuyen a la carrera de publicidad y relaciones publicas
el mayor peso motivacional para empezar a construirlo con una amplia mayoria del 47%. Por
tanto, las dos opciones restantes se encuentran con un porcentaje mucho mas bajo,
concretamente con un 10% los amigos y compafieros de clase y tan sélo un 6% casos relevantes.

Pregunta 11: ¢ Crees que las redes sociales son importantes para la creacion y desarrollo de una
marca personal?

éCrees que las redes sociales son importantes para la creacion y el
desarrollo de una marca personal?

35
30
25 -
20
15 =
10 -
5 .
0 =

Si, son fundamentales Si, pero como complemento No, hay otras mas

de otros medios importantes como:

Figura 4.11 Resultados sobre las opiniones respecto a la importancia de la marca personal

Esta es una de las preguntas mds importantes de este estudio, ya que en esta investigacion se
pretende analizar el peso de las redes sociales en la creacidén y desarrollo de una marca personal.
Particularmente, en este caso se estudia de forma aplicada a los alumnos de cuarto curso de
publicidad y relaciones publicas de la Universidad de Valladolid, los mismos que afirman con un
porcentaje del 62% que las redes sociales son fundamentales en una marca personal. Otro 36%
de los alumnos piensan que son importantes pero siempre como complemento de otros medios
y tan sélo un 2% no las consideran significativas respecto a la marca personal.

Pregunta 12: Puntua de uno a diez la importancia que crees que tienen las redes sociales en el
desarrollo de una marca personal
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Puntua de uno a diez la importancia que crees que
tienen las redes sociales en el desarrollo de una marca
personal:

18 -
16

14 -

10 +

Figura 4.12 Puntuacion referente a la importancia de las redes sociales en el desarrollo de una
marca personal

La pregunta numero doce es también otro referente de este trabajo ya que nos indica con datos
numéricos la puntuacion que le otorgan los sujetos del estudio a la combinacién de redes
sociales y marca personal. Asi pues, la mayor puntuacién es para el nimero 10 que obtiene un
34% de los votos siguiéndole muy de cerca el nimero 7 y 8 que empatan con un porcentaje del
20%. Un 16% de los votos es para el nimero 9 y un 6% para el nimero seis. Y tan sélo hay un
2% de los encuestados que suspenden esta relaciéon puntuando con una valoracién de 1y de 3.

Pregunta 13: ¢ Qué perfiles o redes sociales consideras que son las mds importantes para ello?
Enuméralas segtn el orden de importancia

No todas las redes sociales adquieren el mismo peso a la hora del desarrollo de una marca
personal por lo que con esta pregunta se pretende averiguar cuales son aquellas que consideran
mas importantes para ello los sujetos del estudio:

- En primer lugar Facebook con 32 votos
- Ensegundo lugar Twitter con 21 votos
- Entercer lugar Instagram con 15 votos
- En cuarto lugar Linkedin con 11 votos

- En quinto lugar Youtube con 6 votos

Cabe decir que al ser una pregunta abierta la mayoria de respuestas han sido muy diversas
incluyendo una gran variedad de redes sociales como tumblr, tinder, Hi5, lovoo, societyé...
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Pregunta 14: i Conoces algun caso de marca personal de notoriedad que te esté sirviendo de
inspiracion para crear la tuya?

éConoces algtin caso de marca personal de notoriedad que te este
sirviendo de inspiracion para crear la tuya?
30 ~
25 -
20 A
15
10
5 4
0 -
No, no conozco Si, conozco algin  Si, conozco estudiantes Si, conozco otros casos
ninguno estudiante de esta de otras carreras ajenos al ambito
carrera universitario

Figura 4.13 Diagrama ilustrativo sobre la inspiracion en la creacidon de una marca personal

Esta Ultima pregunta del cuestionario tiene como fin explorar el universo de otras marcas
personales que hayan podido repercutir en la creacion de la marca de los sujetos del estudio.
Un 50 % expone que no se esta sirviendo de ninguna fuente de inspiracién mientras que un 40%
admite que si lo estd haciendo apoyandose en casos ajenos al ambito universitario. Por otro
lado, un minimo porcentaje de los encuestados que admiten estar sirviéndose de otras marcas
personales lo hacen de estudiantes de esta misma carrera o de estudiantes de otras.

Pregunta 15: ¢ Podrias decir cudles son?

Esta pregunta resulta ser una pregunta filtro de la anterior que aparece solamente para aquellos
gue contestan que si se estan apoyando en otras marcas personales. Algunas de las respuestas
mas comunes han sido los blogs de moda, deportistas, personajes del mundo de la cancién y
publicistas de la talla de Toni Segarra o Risto Mejide.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

“Si nuestra Unica oportunidad es la de ser iguales, no es una oportunidad”

Margaret Thatcher

45



Capitulo V "El Personal Branding en las redes sociales”
Judith Noceda Casado

5. Conclusiones

Para finalizar, resulta interesante poder abordar el estudio desde dos perspectivas distintas pero
a su vez totalmente complementarias.

En los primeros capitulos del trabajo se hacia referencia a todos aquellos aspectos tedricos que
fundamentaban la existencia y la importancia del personal branding y las redes sociales en la
actualidad. Y como bien se ha podido ir observando a lo largo del estudio, son dos términos
distintos pero que se encuentran hoy mds que nunca intimamente ligados.

En una época en la que el actor principal es la saturacidn, la lucha por diferenciarse y convertirse
en la opcidn preferente es sin duda una labor complicada. Crear una marca personal fuerte y
solida es por tanto toda una ventaja competitiva frente a otros profesionales que se encuentran
en nuestro mismo campo. Y es que el personal branding resulta ser la mejor carta de
presentacion, el mejor certificado de profesionalidad y la garantia de calidad de uno mismo.

No obstante, en plena transformacién de la comunicacidn, las redes sociales se muestran como
uno de los mejores aliados para desvincularnos de la monotonia y de los perfiles mas
homogéneos del mercado. El saber hacer un buen uso de ellas puede darnos la oportunidad de
posicionarnos y despuntar por encima del resto. Asi pues, se podria decir que las redes sociales
son un buen método para obtener viralidad, visibilidad, popularidad y prestigio en poco tiempo,
dando asi la posibilidad de crear y gestionar una exitosa marca personal.

Este estudio nos ha permitido indagar en estos dos aspectos y encontrar una fuerte vinculacion
entre los mismos. Se podria decir que la forma mas rdpida y directa de llegar a la sociedad actual
es a través de las redes sociales, por lo que qué mejor lugar que este para ejercer una estrategia
que permita potenciar nuestra marca personal en un lugar donde millones de personas
interactuan constantemente. El personal branding hoy en dia necesita de las redes sociales y
por tanto es ldgico que cada dia mas personas inviertan su tiempo en ellas con el fin de conseguir
el éxito personal y profesional que tanto anhelan.

Por otra parte, a partir de la hipdtesis inicial que se planteaba al comienzo del estudio, se ha
realizado una investigacion en la cual se han podido obtener datos representativos y objetivos
que respaldan la prospera combinacién de estos dos términos. Tras el analisis detallado de cada
uno de los cuestionarios y la posterior comprobacion de las variables empleadas se han podido
obtener diversos resultados.

Tanto la mayoria de hombres como de mujeres que han colaborado en esta investigacion han
manifestado que a la hora de crearse un perfil en las redes sociales sélo tenian en mente hacer
amigos y relacionarse con su entorno social. Ahora bien, segun las variables de sexo y edad en
las que hemos centrado el analisis, encontramos claras diferencias respecto al tema.
Comenzando por los hombres cabe decir que tan sélo conforman un 34% del total de sujetos
encuestados y que hay de todas las edades:

- 18-22 afos: 12 sujetos, un 70,58% del total
- 23-26 anos: 4 sujetos, un 23,52% del total
- 27-30 aios: 1 sujeto, un 5,88% del total

Partiendo de estos datos, se puede exponer que la mayoria de alumnos varones afirman no estar
trazando una estrategia de marca personal. Sin embargo, tras analizar cuestionario por
cuestionario detalladamente, se puede llegar a concluir que son los de menor edad los que
apuestan por no trazar una estrategia inmediata y esperar mejor a terminar su formacion.
Mientras que por otra parte varios de los hombres con mayor edad afirman estar ya trazandola.
Como aspecto motivacional para ello apuntan hacia la carrera de publicidad y relaciones publicas
ya que tampoco muestran signos de servirse de otras fuentes de inspiracion. Por otra parte,
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también se puede concluir que la mayoria de los hombres creen que las redes sociales funcionan
como complemento de otros medios y que Facebook es la red social mas importante para
desarrollar una marca personal.

Las estudiantes en este caso, forman la mayoria de esta investigacidn con 33 sujetos analizados,
que en porcentaje seria un 66% del total. Asimismo, al igual que sucede con los hombres, hay
una gran variedad respecto a la variable de edad:

- 18-22 afios: 17, un 51,51% del total
- 23-26 afios: 12, un 36,36% del total
- 27-30afios: 4,un 12,12% del total

De nuevo, partiendo de los datos obtenidos en el analisis, se pueden extraer resultados como
qgue un gran numero de mujeres encuestadas tienen edades comprendidas entre los 18 y 22
afios, que la mayoria de ellas si que se encuentra trazando una estrategia de marca personal
hace ya unos meses y que como aspectos motivacionales cuentan con la carrera de publicidad y
relaciones publicas ademds de servirse de casos ajenos de éxito como fuente de inspiracion.
Asimismo, coinciden con los hombres en elegir Facebook como la mejor red social donde
gestionar su marca personal.

Tras esta muestra de los resultados mas significativos de la investigacién, se puede decir que la
hipétesis inicial del estudio se confirma parcialmente y no de forma completa. Esto sucede
porque no toda la muestra seleccionada cuenta con una estrategia de personal branding
definida previamente ni todos se basan en casos de éxito como se planteaba en un principio del
estudio.

No es objeto de esta investigacion establecer un barémetro distintivo entre hombres, mujeres
o edades. Pero si lo es el verificar la hipdtesis sostenida al inicio del estudio y tan sélo se puede
confirmar en el caso de las mujeres de menor edad ya que son la mayoria de ellas las que
cuentan con una intencién estratégica en la creacién de su marca personal a través de los
perfiles sociales basandose a su vez en distintos casos de éxito.

Por tanto, a pesar de que un elevado porcentaje de los alumnos encuestados afirmen que las
redes sociales son fundamentales en el desarrollo de una marca personal, no se puede decir que
haya el mismo porcentaje que apueste por trazar una estrategia definida en las mismas con fines
gue sean distintos a los lucrativos.
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Anexos- Respuestas totales cuestionario

Sexo: Total de respuestas

Hombre 17
Mujer 33
Respuestas recogidas: 50
18-22 29
23-26 16
27-30 5
Respuestas recogidas: 50
Hacer amigos, relacionarme con mi entorno social 39
Ir creando un perfil de interés profesional 7
Otro (Por favor especifique) 4
Respuestas recogidas: 50
Si 26
No 18
NS/NC 6
Respuestas recogidas: 50
» U 0 0 » 0 . .
1 XXX
2 XXX
Respuestas recogidas: 26
A diario 6
Cada semana 19
Cada mes 19
Nunca 6
Respuestas recogidas: 50
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14

No

Si, ya lo estoy haciendo 19
Si, pero cuando termine mi formacion 13
Si, cuando empiece a buscar trabajo 4
Respuestas recogidas: 50
No lo tengo 24
Algunos meses 18
Entre uno y tres afios 7
Mas de cinco afios 0
Respuestas recogidas: 49
A diario 4
Dos o tres veces por semana 6
Ocasionalmente 16
No la estoy utilizando 24
Respuestas recogidas: 50

Due te 0 D para € pezar d eario D d

Nada, no lo tengo 18
La carrera de Publicidad y RRPP 23
Los amigos y compafieros de clase 5
Casos relevantes conocidos como: 3
Respuestas recogidas: 49
Si, son fundamentales 31
Si, pero como complemento de otros medios 18
No, hay otras mas importantes como: 1
Respuestas recogidas: 50
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1 1
2 0
3 1
4 0
5 0
6 3
7 10
8 10
9 8
10 17
Respuestas recogidas: 50
0 » D . 0 0 . . D DO » 0
1 49
2 49
3 49
4 49
5 49
Respuestas recogidas: 49
No, no conozco ninguno 25
Si, conozco algun estudiante de esta carrera 4
Si, conozco estudiantes de otras carreras 1
Si, conozco otros casos ajenos al ambito universitario 20
Respuestas recogidas: 50
XXX
Respuestas recogidas: 25
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No

tengo

perfil

éQué identificadores en
utilizas habitualmente Fotografia o Fraseo Fraseo esta
en tu perfil o perfiles Fotografia imagen Nombre eslogan eslogan Hobbies, Gustos Formacion Experiencia red
sociales? ersonal impersonal de pila Pseudénimo ropio de autor aficiones ersonales académica laboral social
Whatsapp 45 7 37 7 14 10 1 0 2 1 0
Facebook 45 7 37 4 6 5 26 25 33 23 1
Twitter 37 3 11 24 18 12 11 11 5 10 5
Tuenti 19 3 17 2 4 4 11 10 11 0 27
LinkedIn 23 2 18 2 1 7 3 22 23 19
Instagram 34 4 11 21 6 6 8 9 2 3 11
Wordpress 6 4 2 2 1 4 2 4 39
Blogspot 8 5 6 3 1 4 4 4 5 36
Badoo 5 0 3 1 2 1 4 3 2 1 43
Youtube 17 11 13 14 1 0 5 6 2 2 15
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