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RESUMEN

En el presente documento se analiza el software ERP, su importancia y
su historia, y se presentan los distintos tipos que existen, asi como las marcas
mas importantes a fin de seleccionar la herramienta mas adecuada a los
objetivos del TFG. La seleccion final es OpenERP, de la que se explica, a nivel
general y funcional, su configuracion, analizando la composicion de sus
modulos.

También se estudian los mecanismos existentes para modificar dichos
modulos y, tras compararlas, se selecciona la mas apropiada. A continuacion
se explica como utilizar el método elegido y se procede a personalizar un
modulo destinado a la gestion de la flota de vehiculos a modo de ejemplo. Para
finalizar, se elabora un analisis econémico del proyecto y se extraen las
principales conclusiones de trabajo realizado, asi como posibles lineas de
actuacion futuras.
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Yeray Fernandez Alonso

Con el fin de estudiar la materia objeto del proyecto es necesario,
previamente, analizar en qué contexto se enmarca el mismo. De la misma
manera, habra que realizar una investigacion acerca de las herramientas
disponibles para el estudio del problema que se presenta y que sera preciso
resolver. Para ello, se realizara una exposicion del procedimiento seguido
para la resolucion de dicho problema inicial.

CONTEXTO

Hoy en dia la forma de realizar muchos procesos tradicionales esta
siendo evaluada y sometida a numerosos cambios. Dichas alteraciones
suceden cada vez mas deprisa Yy, por lo tanto, es necesario que las empresas
se adapten a la misma velocidad.

Las consecuencias de no realizar dicha adaptacion son grandes, ya
que las companias pueden ser expulsadas del mercado. La competitividad es
cada vez mayor y la innovacion es un factor clave para mantenerse en una
posicion ventajosa. Debido a esto, las empresas deben prestar atencion a
todos los nuevos recursos tecnoldgicos para incorporarlos cuanto antes.

Un factor determinante para la correcta evolucion de las sociedades es
el manejo eficaz y preciso de toda la informacion relevante. En ese sentido, se
esta desarrollando uno de esos cambios tecnoldgicos de los que el mundo de
los negocios tiene que valerse para mejorar sus sistemas y progresar en el
mercado.

El cambio consiste en la introduccion de nuevas herramientas capaces
de controlar y centralizar toda la informacion pertinente a la empresa, los ERP
(Enterprise Resource Planning).

Estos sistemas integran la informacion de las diferentes areas de la
empresa (recursos humanos, logistica, contabilidad, etc.), lo que facilita el
flujo de informacion y permite acceder y modificar los datos de manera
conjunta y global. Para que la herramienta sea realmente Gtil es preciso que
se ajuste a las caracteristicas individuales de cada empresa donde se instale.

Puede parecer que solamente las grandes companias necesitan un
ERP porque tienen la necesidad de manejar cantidades enormes de datos
cada dia. Pero la realidad es diferente, ya que las empresas de menor tamano
también necesitan de los beneficios de la implantacion de estos sistemas.
Ademas, las empresas medianas y pequenas representan la gran mayoria del
mercado y son verdaderamente importantes en la economia de las regiones.
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Introduccion

Por todo ello, se establecen una serie de objetivos para el presente
trabajo.

OBJETIVOS

El principal objetivo de este proyecto consiste en establecer las pautas
y los mecanismos necesarios para efectuar la modificacion de los médulos de
un ERP, de modo que cualquier empresa o persona pueda utilizarlas de guia
para personalizar su ERP y adaptarlo, asi, a sus necesidades concretas sin
tener que recurrir a consultores externos.

Para lograr este objetivo, se realizara un estudio y una comparativa de
los distintos ERP existentes y se escogera el mas adecuado a nuestro objeto
del trabajo. Una vez seleccionada la herramienta de trabajo, sera preciso
analizarlo de forma general, describiendo su funcionamiento basico y las
posibilidades que ofrece. También, se evaluara en qué medida se adapta a
las empresas a las que va dirigido el resultado final del proyecto.

Posteriormente, se estudiaran las funcionalidades que permitan
realizar los cambios deseados en el programa para completar los modulos
originales y basicos del sistema, ya que se busca personalizar la herramienta
y adaptarla a cada una de las empresas y su forma de negocio.

Por ultimo, seran preciso comprobar el correcto funcionamiento de los
cambios implementados y que complementen verdaderamente a las
funcionalidades que ya ofrecen los mddulos originales del ERP, que son la
base de la que se parte. Para ello, se trabajara en la personalizacion de un
méddulo orientado a la gestion de la flota de vehiculos. El resultado final no
sera mas que una version genérica, pero que servira de guia para que cada
entidad desarrolle la suya.
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Yeray Fernandez Alonso

ESTRUCTURA DEL TFG

A modo de resumen, a continuacion se detalla el contenido de cada
uno de los capitulos que componen este trabajo.

En el primer capitulo se realiza un breve estudio del contexto
empresarial actual, donde destaca la necesidad de una adecuada y rapida
gestion de la informacion. Como solucion mas eficaz a este problema
surgieron los sistemas ERPy, por ello, se analizan sus caracteristicas, historia,
ventajas e inconvenientes. Ademas, se explican los tipos de ERP existentes
hoy en dia y se proponen unos criterios de eleccion entre las alternativas
comerciales actuales. La mejor opcion sera un ERP de software libre,
concretamente OpenERP.

Durante el segundo capitulo se explican las caracteristicas generales
de OpenERP para entender y manejar el programa. También se explica su
estructura y otros elementos que pudieran servir de utilidad para comenzar a
utilizarlo.

A lo largo del tercer capitulo se introducen los moédulos como conjunto
de archivos de dos lenguajes de programacion: Python y XML. Se comenta la
estructura de dichos archivos y se definen los elementos que los componen,
gue se pueden modificar. Este capitulo figura para aportar los conocimientos
necesarios con el posible objetivo de una modificacion del médulo por medio
de la alteracion de estos archivos de programacion.

El cuarto es el capitulo central del trabajo. En él, se argumenta
razonadamente cual es el método de modificacion mas adecuado para este
proyecto, que es la modificacion via interfaz. Ademas, se muestran los pasos
para hacerlo.

En el quinto capitulo se concretan los cambios planteados sobre el
modulo de gestion de la flota de vehiculos. Se plantean unas propuestas de
cambio a modo de ejemplo que puedan servir de utilidad a una PYME. El
resultado es precisamente el moédulo modificado.

En el sexto capitulo se hace un pequeno analisis econdmico de todo el
proyecto finalizado, estimando los costes asociados a su ejecucion y
ofreciendo un posible precio de venta.

Para finalizar, el séptimo capitulo es en el que se exponen las
conclusiones finales de todo el trabajo realizado. Ademas, se comentan
nuevas posibles vias de investigacion que estan abiertas o por abrir sobre
este tema. Este apartado esta enfocado con miras al futuro, a un posible
nuevo trabajo que pueda ser continuacion de éste.
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Yeray Fernandez Alonso

Las empresas se definen como la unidad principal de produccion; son el
motor de la economia y claves en el desarrollo de las sociedades. El gran
tamano de algunas companias y la necesidad de acceder a toda la informacion
necesaria de forma rapida y precisa las dirige hacia la utilizacion de sistemas
de planificacion de recursos tipo ERP (Enterprise Resource Planning). Las
pequenas sociedades tampoco escapan a esta necesidad, sobre todo si
quieren sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo y exigente.

En este capitulo se tratara de proporcionar una vision general de las
empresas y conocer cOmo se organizan. Ademas, a lo largo de este capitulo se
realizara una breve introduccion a los ERP, su historia, caracteristicas y tipos,
para acabar justificando la seleccion del software ERP que se empleara a lo
largo del proyecto.

1.1.Las empresas

Una empresa es una institucion o agente econdmico que toma
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener bienes
y servicios demandados por la sociedad. La actividad productiva llevada a cabo
por ésta consiste en la transformacion de bienes intermedios (materias primas
y productos semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores
productivos (basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad, la empresa necesita combinar
tecnologia especifica con unos factores productivos (recursos). Desde el punto
de vista juridico-mercantil, la empresa en una unidad patrimonial con
personalidad juridica independiente que esta constituida por bienes, derechos
y obligaciones.

La empresa debe coordinar y organizar una serie de actividades para
realizar sus funciones de acuerdo con unos objetivos. Para ello requiere de
herramientas que permitan su gestion, intentando reducir lo maximo posible el
coste y aumentando la calidad. Como resultado ofrecera un determinado bien
o servicio Gtil para la sociedad.

1.1.1. Objetivos de las empresas

Los objetivos que persiguen las empresas son muy diversos, debido a la
gran variedad de ellas. Pero aun asi, se pueden destacar una serie de objetivos
comunes que tienen todas las empresas independientemente de su tipo,
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Capitulo | - ERP en las empresas

tamano, complejidad, actividad, etc. Todas ellas quieren crecer y aumentar su
beneficio con el minimo coste. Para ello necesitan fidelizar a los clientes
ofreciendo gran calidad en sus productos y servicios. De esta manera, pasan a
formar parte del tejido empresarial de la sociedad.

Para el cumplimiento de esos objetivos la empresa debe intentar aplicar
una mejora continua tanto en el proceso como en el producto final. Para lograr
dicho fin, hay que considerar el peso de los trabajadores en la estructura
empresarial, de manera que todos ellos deben remar en la misma direccion
para en funcionamiento integro correcto. La meta buscada del dia a dia es la
satisfaccion del cliente.

1.1.2. Funciones de las empresas

Las diferentes funciones que realizan las empresas estan
condicionadas por su actividad, pero al igual que los objetivos, existen muchas
comunes a todas o a la mayoria de las empresas, como: generar valor, riqueza
y empleo, coordinar su produccion, buscar fuentes de financiacion, etc.

Segun Henri Fayol! toda empresa industrial debe presentar estos
grupos de funciones:

» Funciones técnicas: con las que se realiza la produccion de bienes y
servicios.

= Funciones comerciales: para hacer sus compras y sus ventas.

» Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

» Funciones de seguridad: proteccion de las personas y bienes de la
compania contra robos, incendios, inundaciones, etc.

= funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros,
balances, costos y estadisticas.

= Funciones administrativas: se encargan de coordinar e integrar las otras
cinco funciones.

Dentro de las funciones administrativas, que son las que mas nos
interesan, distingue:

1 Fayol, H. (1916). Administration industrielle et générale; prévoyance, organisation,
commandement, coordination, controle. Paris: H. Dunod et E. Pinat.
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= Planear: anticipar el futuro y trazar el plan de accion.

= QOrganizar: constituir el organismo material y social de la empresa.

= Dirigir: guiar y orientar al personal.

= Coordinar: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

= Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas.

Las funciones administrativas, aunque puedan considerarse las
fundamentales de la alta direccion, son responsabilidad de todos los niveles de
la empresa. Fayol afirma que conforme se asciende en la escala jerarquica de
la organizacion deben predominan las funciones administrativas en detrimento
de las funciones técnicas.

Los seis bloques comentados anteriormente se encuentran
desarrollados en mayor o menor medida en todas las empresas, grandes o
pequenas. Las funciones requeriran capacidades especificas, por lo que se
debe contar con el personal adecuado para cada puesto.

1.1.3. Areas y organizacion de empresas

Las empresas tienen la necesidad de establecer una serie de divisiones
internas para su correcto funcionamiento. Segin aumentan su tamano y
complejidad, se requiere de personal especializado para encargarse de cada
una de ellas.

Suelen encontrarse las siguientes areas fundamentales: direccion,
administracion, ventas, produccion y contabilidad y finanzas. La mayoria de
empresas que se dedican a la produccion de bienes también cuentan con areas
de mantenimiento y almacén. Es evidente la correspondencia entre las areas 'y
las funciones de las que se habla en el apartado anterior.

Los departamentos que se fijan internamente dependen de cada una
de las empresas, pero las funciones basicas apareceran en todas ellas. De este
modo, mismas funciones en empresas diferentes se realizan en
departamentos distintos. También varia de una a otra el tamano de las
divisiones, nombre, nimero de personas que las integran, etc.
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1.1.4. Crecimiento de las empresas

Ante el crecimiento de grandes factorias o marcas, cada vez es mas
necesario un sistema que sea capaz de coordinar el intenso flujo de
informacion que corre entre los departamentos.

Una de la causas de este crecimiento generalizado es la globalizacion,
que implica una mayor compraventa de bienes y servicios, un aumento de las
exportaciones y la importaciones, asi como de conocimientos, transmision de
la experiencia, capitales, etc. Se consigue, por tanto, una expansion
internacional que, en muchos casos, abre nuevos mercados, crea necesidades
y permite el acceso a otros nuevos productos.

Para la continuidad de la cadena productiva, los proveedores se tienen
que adaptar a las nuevas condiciones de sus clientes, surgiendo un crecimiento
en efecto domind en unos casos o la blisqueda de nuevos clientes en otros.
Aunqgue lo mas normal es que las companias que no acompanen el desarrollo
internacional de las empresas globalizadas acaben desapareciendo.

La competitividad generada abre rutas de busqueda de nuevos
negocios, una inversion en |+D+i mayor, permanente interés por reducir costes
y mejorar los procesos, etc. Los que consigan mejores resultados en estos
ambitos se convertiran en los lideres de los mercados internacionales. Si bien
es cierto que la mayoria de las empresas compiten en un ambito local y regional
(especialmente en Espana esta muy arraigada la tradicion de empresa
tipicamente local, incluso de caracter familiar), muchas de ellas se lanzan
ahora a la exportacion de sus productos.

1.2.Los sistemas ERP

Ya se ha comentado anteriormente la vital importancia que tiene la
informacion en las organizaciones hoy en dia. La velocidad a la que ésta se
genera en la empresa es muy elevada debido a las continuas operaciones que
se llevan a cabo, siendo necesario almacenar muchos datos. Teniendo en
cuenta los que hay en cada departamento, hace que en toda la empresa haya
que gestionar innumerables de ellos.

En ocasiones, sucede que los datos son comunes para varios
departamentos, por lo que la informacion esta duplicada. En otras, el dato que
se necesita en una seccion no se encuentra en la que deberia estar. Ambos
casos representan pérdidas en la organizacion, porque o se esta ocupando mas
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espacio de almacenamiento de lo debido o hay que emplear tiempo en
encontrar la informacién, respectivamente.

Los ERP son una herramienta que surge para solucionar problemas
como los mencionados. Estas herramientas proporcionan el control y la
centralizacion de la informacion para asegurar que la toma de decisiones se
ejecute basandose en los datos adecuados en el momento preciso. En las
empresas es clave tener la informacion oportuna de cada departamento en el
instante que corresponda, ya que es necesaria para que puedan realizar
correctamente sus actividades. De esta manera, se crea una base de datos
donde se pueda manejar la informacién en tiempo real y extraer los datos
requeridos rapidamente.

1.2.1. Caracteristicas de los ERP

Los ERP (Enterprise Resource Planning) son sistemas de planificacion
de recursos empresariales que integran y facilitan la gestion de las
organizaciones, uniendo todos los departamentos e incluyendo todos los
procesos.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la
informacion de la empresa en un una Unica herramienta. De este, modo
cualquier movimiento o transformacion de la misma queda a la vista de forma
inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura,
acortando los ciclos productivos. Con un ERP tendremos la empresa bajo
control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos.

La implantaciéon de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter-
departamentales; la informacion fluye por toda la empresa eliminando la
improvisacion por falta de informacion.

Las caracteristicas mas destacables de un sistema ERP son las
siguientes:

» Integral: ordena y unifica la informacion de toda la empresa. Facilita el
control de los diferentes procesos de la compania y los flujos de trabajo.
Como todos los departamentos estan relacionados entre si, el ERP
establece las conexiones entre ellos. Cada resultado de una actividad
en el seno de la empresa es el comienzo de otra. De este modo, se evita
la posible aparicion de la informacion duplicada que se presta a errores,
porque el flujo de informacion entre los departamentos no se manipula
y se encuentra protegido. La base de datos esta centralizada y contiene
toda la informacion.
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= Modular: las funciones que incluye un sistema ERP vienen dividas en
modulos (arquitectura abierta). De esta manera, se podran instalar unos
u otros dependiendo de las necesidades de la empresa, lo que supone
una ventaja técnica y un ahorro, ya que las funcionalidades que no se
van a utilizar no se incorporan al sistema. Existen muchos tipos de
moddulos, de entre los mas comunes cabe destacar: Gestion Financiera,
Gestion de Ventas, Gestion de Compras, Gestion de la Distribucion y
Logistica, Gestion y Planificacion de la Produccion, Gestion de Proyectos,
Gestion de Recursos Humanos,...

= Adaptable: los procesos que se introduzcan se pueden configurar para
gue el sistema ERP se ajuste a las caracteristicas de cada empresa. Esto
se hace mediante la parametrizacion de los procesos de acuerdo con
las salidas de cada uno. Esta adaptabilidad o flexibilidad permite que el
sistema se pueda modificar para desempenar funciones distintas de
aquellas para las cuales fue disenado, consiguiendo un cambio
simultaneo con el entorno.

Otras caracteristicas de este tipo de sistema son:

= Conectividad: el sistema no se limita al espacio fisico de la empresa,
sino que permite la conexion con otras entidades (clientes, proveedores,
etc.).

= Permite la seleccion de diferentes formas de negocio.

= Simulacion de la realidad: se elaboran los documentos necesarios para
la ayuda a la toma de decisiones mediante distintas simulaciones de la
realidad empresarial.

= Sirve para realizar evaluaciones y seguimientos de procesos y otras
actividades en la empresa.

= En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y deben ser
consistentes, completos y comunes.

En la Figura 1.1 se muestra la relacion entre el sistema ERP y los
diferentes departamentos de la empresa, haciendo de nexo de unién entre
todos ellos y proporcionando la coherencia necesaria al conjunto.
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Figura 1.1: Relacion entre los departamentos y el ERP.

1.2.2. Historia de los ERP

Los sistemas de Control y Planificacion de Manufactura (MPC,
Manufacturing Planning and Control) tienen su origen en la Revolucion
Industrial y su fin era la automatizacion de diferentes tareas, mejorando la
exactitud y la predictibilidad de la produccion.

En la Segunda Guerra Mundial, el Gobierno de los Estados Unidos cre6
programas especializados en los grandes ordenadores (que se comenzaron a
introducir en la década de los 40). Dichos programas servian para llevar un
seguimiento de la logistica de las unidades bélicas.

A finales de los 50, se comenzaron a utilizar estos procedimientos en un
ambito empresarial, dejando atras las funciones en el ejército estadounidense.
Pasé a tener un papel protagonista el ROP (Punto de Reorden, por sus siglas
en espanol), que se comenz6 a implementar en los primeros mainframes. En
un principio se incluyeron las funciones mas basicas como el control de
inventario, facturacion y pago y administracion de néminas.

A mediados de los 60 surgen los sistemas de Planificacion de
Requerimiento de Materiales (MRP, Material Requirement Planning), que
sustituyeron a los sistemas ROP. Los MRP ofrecian una busqueda hacia
adelante, es decir, tanto la planificacion como el control de la fabricacion
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estaban fundamentados en la demanda. También introdujeron herramientas
de reporte de produccion muy basicos, pero computarizados. Estos informes se
usaban para ajustar la demanda prevista.

En los anos 80 los MRP Il (Manufacturing Resource Planning) ocuparon
el lugar de los sistemas MRP anteriores. A diferencia de estos, reconocian que
en las empresas podian ocurrir paradas en la produccion y limitaciones en los
recursos. Estos sistemas anadieron a los MRP la planificacion de los
requerimientos de capacidad (CRP, Capacity Resource Planning), pudiendo
integrar las capacidades con la demanda.

En general, todos estos métodos pretendian facilitar la planificacion y
hacer que las operaciones de fabricacion fueran mas eficientes. Los sistemas
ROP, MRP y MRP Il utilizaban computadoras mainframe, bases de datos
jerarquicas y sistemas de procesamiento de transacciones complejas. Esto se
ajustaba a la produccion de pocos productos en elevado volumen y con escasa
variacion de la demanda, lo que conducia a problemas de inflexion cuando se
variaban estas condiciones.

Como consecuencia de los problemas surgidos y por la evolucion de las
tecnologias se comienza a desarrollar un entorno de produccion mas dinamico,
en el que los productos y procesos cambian mas rapidamente. La solucion llegd
a principios de los anos 90 con los nuevos sistemas MES (Manufacturing
Execution Systems), que unifican los procesos de fabricacion con los
requerimientos del cliente a través de un sistema de valor de entrega. Asi se
mejord la flexibilidad, se consiguié la ejecucion en tiempo real, la
retroalimentacion y un mejor control de los procesos de fabricacion.

A principios de los 90, las soluciones ERP ligaron diversas tareas criticas
en un sistema de intercambio de informacion udnico, permitiendo la
comparticion de datos relativos a las operaciones y a la empresa.

En los anos finales de esta década, se produjo un incremento en los
niveles de competitividad global. Esto junto con los avances tecnolégicos, hizo
gque muchas companias optaran por renovar sus productos y servicios, asi
como su estructura y operaciones. De esta manera, las entidades inician un
proceso de mejora continua, en parte gracias a los sistemas ERP que permiten
mejorar los procedimientos y lograr la integracion funcional. Se puede ver un
resumen de la historia de los ERP en la Figura 1.2:
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VAN
1990
1980 Distribucion N |
Control de produccién MRP I
1970 Abastecimiento 'L
Plan de produccién ‘ MRP
1960 | Control de inventario ROP B

Figura 1.2: Evolucién de los sistemas ERP.

1.2.3. Ventajas y desventajas de los ERP

Por un lado, un sistema ERP posee muchas ventajas para la
organizacion que lo implanta:

= Con él, todas las areas de una empresa son gestionadas de forma
simultanea y a tiempo real de manera eficiente y fiable.

= Se ajusta a las necesidades de la empresa, por o que se puede
optimizar para sus propias actividades y departamentos.

= Previene de errores en los datos, porque son introducidos una sola vez
y son comunes para todas las areas del negocio.

» Almacena con seguridad toda la informacion de la empresa ante
ataques del exterior y posibles estafas provenientes del interior de la
organizacion.

= Acelera los procesos, mejorando la calidad de la empresa. Esto se
puede reflejar en la satisfaccion de los clientes.

= Ofrece la posibilidad de acceder desde diferentes dispositivos al
servicio.

= Minimiza errores porque se automatizan los procesos.

= Unifica los recursos Tl de la empresa, facilitando el mantenimiento de
los sistemas. Como se utiliza un Gnico programa para la gestion, se
reducen los gastos en estos recursos.

= En muchos casos, moderniza la estructura administrativa y estandariza
los procesos, mejorando el conocimiento que se tiene de ellos.

= Puede crear nuevas oportunidades de venta.

= Permite la medicion continua de resultados.
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Las principales funciones de los sistemas ERP se muestran de manera
resumida en la Figura 1.3.

Figura 1.3: Principales funciones de un sistema ERP.

Por otro lado, también hay desventajas en un ERP:

= Es un sistema de dificil implantacién, ya que necesitan un desarrollo
personalizado para cada empresa partiendo de la parametrizacion
inicial de la aplicacion. Las personalizaciones y desarrollos particulares
requieren un gran esfuerzo en tiempo y en dinero.

= Es necesario formar al personal de la empresa en el uso del ERP que se
va a instalar. El éxito o no de la implantacién vendra dado por las
habilidades y experiencia de los trabajadores y el conocimiento que
adquieran durante los ciclos de formacion (suelen venir incluidos en el
precio).

= Normalmente, los sistemas ERP requieren licencias de uso que son
caras y ademas hay que renovarlas independientemente del tamano o
las ganancias de la empresa. Bien es cierto que los costos del hardware
y software comienzan a reducirse rapidamente por el desarrollo y la
competencia del mercado tecnolégico.

= Un fallo de uno de los empleados o en uno de los departamentos en el
uso del ERP, se puede extender a toda la empresa (problema del
“eslabon mas débil”).

= Se pueden dar incompatibilidades con otros sistemas y programas que
utilice la empresa.
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= Las modificaciones, una vez instalado el sistema, suelen ser bastante
costosas.

= Con un sistema ya instalado, el coste de cambio a otro es muy elevado,
con consecuencias importantes para la compania.

= Para ciertas organizaciones, la estructura y funcionamiento pueden ser
excesivamente complejos.

= En cierta medida y en ocasiones, algunas de las estructuras,
denominaciones, fichas de proceso, etc., que utiliza la empresa pueden
tener que adaptarse al nuevo sistema. Alinear los procesos de la
organizacion con los del ERP se denomina Reingenieria de Procesos.

1.2.4. Tipos de ERP

Se pueden distinguir entre tres grandes clasificaciones de los ERP:
sistemas propietarios, sistemas ERP Opensource (de software libre) y SaaS
(Software as a Service, o software como servicio en castellano). A continuacion
se realiza una descripcion de cada uno de los tipos con sus aspectos positivos
y negativos.

1.2.4.1. Sistemas propietarios

Se denominan sistemas propietarios a las soluciones ERP que requieren
de una licencia para poder utilizarse. En la adquisicion de la licencia se suele
pagar una parte fija y una parte variable dependiendo del nUmero de puestos
para los que el sistema va estar operativo. Esto hace que este tipo de
soluciones sean bastante caras, en muchos casos inalcanzables para las
pequenas y medianas empresas.

Las grandes empresas desarrolladoras de software son las que proveen
este tipo de medios, por ejemplo SAP y Microsoft. Sus productos se encuentran
ya en estado de madurez, ofrecen un gran soporte técnico y suelen incluir
cursos para que los empleados aprendan a trabajar con el software.

También existen empresas de tamano mas reducido que pueden
proporcionar soluciones ERP. En este apartado destacan Deister y Solmicro. Su
servicio suele estar mas orientado a un sector en concreto, a diferencia que en
el caso anterior, que son de caracter mas general.

Las empresas que adquieren un ERP de sistema propietario tienen
limitaciones para usarlo, modificarlo y redistribuirlo. El cédigo fuente (conjunto
de instrucciones que sigue la computadora para ejecutar un programa) puede
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estar o no disponible, pero en caso afirmativo, se encuentra protegido por un
acuerdo de licencia o tecnologia anticopia. El codigo le pertenece a una
persona fisica o juridica (compania, corporaciéon, fundacion...) que posee los
derechos de autor. Normalmente sélo se le permite al cliente ejecutar el
software en ciertas condiciones.

Las ventajas con las que cuentan este tipo de sistemas son:

= Han aprobado diferentes controles de calidad en los departamentos de
las grandes empresas desarrolladoras.

= Se han invertido gran cantidad de recursos en su desarrollo e
investigacion.

= El personal que ha trabajado en el software esta altamente capacitado.

= Es facil encontrar informacién y ayuda acerca de un software tan
conocido.

= Se pueden utilizar para aplicaciones muy especificas.

= Son sistemas faciles de adquirir, ya que existen en tiendas o se
encuentra preinstalado en el dispositivo hardware.

= Una gran compatibilidad multimedia y de hardware.

» Las interfaces graficas estan muy bien disenadas.

Entre los inconvenientes encontramos:

= Los cursos de aprendizajes son costosos y necesarios para utilizar el
software propietario eficientemente.

= El codigo fuente esta fuertemente restringido. En muchas ocasiones es
comparable a trabajar con una caja negra.

= Es muy complicada la adaptacion de un médulo a las necesidades
particulares de la empresa. Es necesario encargarlo al proveedor del
software con un coste realmente elevado, ante la imposibilidad de
hacerlo internamente.

= Imposibilidad de copia, modificacion y redistribucion.

= Restricciones de uso incluidas en la licencia.

= Excesiva dependencia de la empresa proveedora, tanto para el soporte
técnico como para la formacion.

= No existen aplicaciones para todas las plataformas (Windows y Mac SO).

= El coste en general es muy elevado.

Para finalizar este apartado, es importante destacar el poder que tienen
las empresas proveedoras de sistemas propietarios, que les permite tener gran
solvencia financiera y ofrecer servicio de gran calidad, lo que incluye un
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contacto rapido y eficaz, realizar mejoras a sus productos y poner a disposicion
de sus clientes cursos de aprendizaje para el uso del software.

1.2.4.2. Sistemas de software libre

A diferencia de lo que puede parecer, los sistemas ERP Opensource o
de software libre no son gratuitos. Estos programas son desarrollados por
empresas que suelen tener una comunidad de partners que ofertan los
servicios de implantacion, configuracion, parametrizacion y formacion de
usuarios.

El cédigo abierto que utilizan permite mayor libertad y oportunidad para
la implantacion y la formacién, ya que no tiene que ser la misma empresa
proveedora la que capacite a los empleados para trabajar en él. Esta libertad
también se extiende a las posibilidades de la modificacion del codigo y su
distribucion. Segln la Free Software Foundation, se da libertad a los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software y distribuirlo
modificado.

Entre las ventajas que presentan este tipo de sistemas destacan las
siguientes:

= Existen aplicaciones para todas las plataformas (Linux, Windows, Mac
SO).

= El precio de las aplicaciones es reducido; normalmente son gratuitas.

= Libertad de copia, modificacion y redistribucion.

= Libertad de uso con cualquier fin.

= Posibilidad de diferentes traducciones.

» |Independencia del autor del software.

Los aspectos negativos de este sistema de software libre son:

= |Las aplicaciones en Linux son complicadas de instalar.

= |nexistencia de garantia por parte del autor.

» Interfaces graficas menos intuitivas y mas rudimentarias.
=  Menor compatibilidad con el hardware.

= Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de multimedia.
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1.2.4.3. Sistemas SaaS

Esta surgiendo un nuevo modelo de entrega y mantenimiento de
software, “el software como servicio” o SaaS (Software as a Service). Ademas
de la instalacion se hace cargo del servicio técnico y la ayuda necesaria para el
cliente, que tiene el sistema hospedado en la compania de IT. El acceso y la
administracion se realizan a través de una red, los clientes tienen acceso
remoto a las aplicaciones mediante web (de forma no directa). Esta distribucion
(parecida al modelo “uno a muchos”) permite que se apliquen actualizaciones
centralizadas, por lo que el usuario no tiene que parchear el sistema. No se
paga por la licencia, sino por el uso de los servicios.

El software se puede distribuir por este método a cualquier sector del
mercado, desde consumidores caseros hasta corporaciones. La modalidad
SaaS es compatible con los tipos Propietario y Opensource, es decir, puede
existir un ERP SaaS propietario y un SaaS de software libre.

Los aspectos favorables de este tipo de programa son:

» La empresa IT contratada se encarga de la instalacion, puesta a punto,
mantenimiento, operaciones y servicios. Por ello, la empresa cliente no
tiene que dedicarse a ello ni asignar un area para estos fines, pudiendo
ser mas barato que otras soluciones y con menor riesgo.

=  Se garantiza la disponibilidad y correcta funcionalidad del servicio por la
atencion continua por parte de la compania proveedora del software.

= Ofrece servicio de proteccion de datos.

= Permite libertad y flexibilidad en cuanto a sistema operativo.

Los inconvenientes que presentan son:

= En funcion del contrato con la empresa IT, la empresa cliente no puede
realizar modificaciones en el programa. De la misma manera, como los
datos del cliente estan almacenados por parte del proveedor, el usuario
no puede acceder directamente a ellos, poniendo en peligro su
seguridad y privacidad.

= No existe la posibilidad de migrar a otra solucién ERP, al menos a corto
plazo, ya que el servicio y el programa ya dependen de una compania.
También depende del tipo de contrato pero, de todos modos, acarrearia
un aumento importante de los costes.

= Dependencia de la conexion a internet. Si la conexion falla por algun
motivo, el cliente no podra acceder al programa hasta que se restaure
el servicio.
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= Posibilidad de falta de entendimiento entre las empresas. Hay que tener
en cuenta lo que implica dejar en manos de un tercero el servicio de
gestion de la informacion de la propia empresa.

1.2.5. Eleccién e implantacién de un ERP

A la hora de elegir el ERP mas apropiado para implantar en nuestra
empresa, lo mas aconsejable seria realizar un sondeo de los ERP existentes en
el mercado. En esta bulsqueda conviene tener en cuenta fuentes de
informacion externas (webs de ayuda, publicaciones de informacion
especializada, etc.) y acudir a los resultados de las investigaciones hechas por
los profesionales de Tecnologia de la Informacion (IT).

La tarea de eleccion final no debe provenir total y directamente de un
tercero. Las personas responsables de la empresa son las que mejor conocen
sus actividades y funcionamiento y pueden determinar qué solucion se ajusta
mas a sus necesidades. En cuanto al ambito econdémico, la decision de
implantar uno de estos sistemas en la empresa debe ser considerada una
inversion.

Los factores que influyen en la decision de la adquisicion de un sistema
ERP son:

= Comprobar si la solucion ERP se ajusta o no a lo que requiere la
empresa, es decir, asegurarse de que la herramienta incluye todas las
funcionalidades necesarias.

» |Informes de consultoria que se hayan solicitado. Estudio de mercado y
opciones posibles y viables.

= Precio del sistema: en este apartado hay que tener en cuenta el precio
total del sistema o, si éste viene en modulos, el precio de adquisicion de
aquellos en los que estemos interesados. Se debe comprobar la
existencia de posibles descuentos para futuras adquisiciones de las
versiones siguientes del software.

=  Mantenimiento del sistema: si la empresa en la que se va a instalar no
tiene gran capacidad técnica en este tipo de soluciones o carece de
experiencia, sera de valorar las soluciones que requieran menor
mantenimiento o que éste sea realizado por profesionales externos.

En la Figura 1.4 se muestra una comparativa de los tres tipos de ERP
analizados en los apartados anteriores:
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Propietarios  Software libre SaaS
Dificultad de uso Alta Media Media
Coste de adquisicion Muy alto Bajo Moderado
Rapidez de despliegue (instalacion) Media Media Rapida
Coste de mantenimiento Alto Medio Bajo
Capacidad de personalizacion Baja Alta Baja
Disponibilidad de informacion Buena Buena Media

Versatilidad Media Buena Media

Figura 1.4: Comparativa entre los tipos de ERP.

La conclusion que se puede extraer de la tabla es que los ERP de
sistema propietario presentan mayores desventajas con respecto a los otros
dos tipos, aunque no hay que infravalorarlos, ya que por algo los utilizan
muchas de las grandes companias.

Una creencia bastante extendida es que un software libre de
gravamenes legales no puede competir con uno mas populary desarrollado por
una gran empresa. Esto no es asi; de hecho, quienes hayan utilizado
herramientas de software libre en el ambito de gestion empresarial saben por
experiencia propia que este tipo de soluciones supera las expectativas y
consigue unos resultados equiparables e incluso mejores a los sistemas
propietarios.

Los ERP de sistema propietario estan orientados mas bien a las grandes
companias y presentan menor flexibilidad. La realidad es que hoy en dia la
mayor parte de las empresas son PYME y sufren multitud de cambios, ya sea
en la demanda externa o en factores internos de la asociacion. Los ERP de
software libre han sabido adaptarse a esta realidad y se han enfocado hacia
este mercado, permitiendo un gran crecimiento en poco tiempo.

Por ello, se han podido dedicar mayores esfuerzos a la mejora de los
servicios y productos, aumentando la calidad y permitiendo actualizaciones
frecuentes (lo que ayuda a adaptarse a esa variabilidad comentada
anteriormente). Esta evolucion constante permite el avance en tecnologias de
Ultima generacion que se adaptan a las necesidades cambiantes del mercado
actual.
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Todo esto ha permitido a los sistemas de software libre ganar terreno a
los propietarios y superarlos. Debido a este motivo, las firmas privadas se estan
fijando cada vez mas en los adelantos de las empresas que ofertan productos
opensource, intentando mejorar ellas mismas.

En cuanto a la competencia de ambos sistemas tradicionales con los
que se utilizan como servicio, hay que tener presentes diferentes factores que
influyen en la eleccion:

= Personalizacion y control: los sistemas propietarios ofrecen un mayor
nivel de ajuste por parte de la empresa cliente, en cambio los sistemas
SaaS poseen menos herramientas de personalizacion. Esto tiene
repercusion directa en la flexibilidad que ofrecera la solucion final.

= Sencillezz como es logico, las soluciones SaaS no tienen mayor
complejidad de uso porque no se necesitan habilidades técnicas (ya las
aportan los proveedores del sistema). Los ERP propietarios requieren
del trabajo de empleados de la empresa cliente.

= Accesibilidad: en los sistemas SaaS es necesario una conexion a
internet para poder estar en contacto con el servidor externo (cada vez
mas se esta avanzando hacia el cloud computing). En un ERP mas
tradicional solamente es necesaria una red interna de la empresa.

= Coste: en este sentido, la solucion SaaS puede ser mas barata a corto
plazo ya que no son necesarios grandes cambios en la estructura
empresarial, pero a largo plazo el coste se incrementa
considerablemente por el precio de los servicios. En los propietarios
puede llegar a ser necesaria la contratacion de personal técnico
especializado (por eso se adecua mas a grandes empresas con mayor
capacidad para contratar o que ya cuenten con un area o equipo que se
hagan cargo de esas tareas). Teniendo en cuenta la contratacion y
mantenimiento en el tiempo, a la larga un sistema propietario puede
resultar mas rentable.

Resumiendo, los sistemas SaaS surgieron ante la necesidad de las
empresas medianas y pequenas de instalacion de un ERP ante la imposibilidad
técnica y econdmica de adquirir uno de tipo tradicional.

Una vez vistos con detenimiento los tipos de ERP existentes,
caracteristicas, ventajas y desventajas, es el momento de elegir cual sera el
sistema que se utilizara en la realizacion del presente trabajo. La opcion mas
adecuada es un ERP de software libre por las condiciones favorables que
presenta. Ademas, este trabajo esta orientado a una pequena o mediana
empresa y como se ha comentado en diversas ocasiones a lo largo del capitulo,
el sistema Opensource es el mas adecuado para este tipo de organizacion.
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Ahora sb6lo queda seleccionar cual de los ERP de software libre

existentes en el mercado es el que se va utilizar. Para ello, se muestran a
continuacion los mas destacables dentro de la categoria:

Adempiere: incluye todas las funciones basicas de ERP, como la
planificacion de recursos, administracion de la relacion con los clientes
(CRM) y gestion de la cadena de suministro (SCM). Es un completo
sistema de gestion empresarial que soporta base de datos PostgreSQL
y permite generar documentos PDF. El logotipo de Adempiere aparece
en la Figura 1.5.

ADempiere

Figura 1.5: Logotipo del ERP Adempiere.

CK-ERP: tiene 20 médulos con las funciones de negocio basicas e
imprescindibles. Muestra una interfaz grafica muy sencilla e intuitiva.
Adecuado para un primer contacto con los sistemas de gestion
empresarial. Es totalmente configurable y adaptable a las necesidades
de la empresa. El gran inconveniente es que funciona en todos los
sistemas operativos excepto en Windows (el mas extendido). En la
Figura 1.6 se muestra el logotipo de este ERP.

Figura 1.6: Logotipo de CK-ERP.
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GNUe: sistema muy sencillo con un conjunto de aplicaciones
coordinadas que le permiten trabajar como un ERP. No obstante, cada
una de ellas se ha desarrollado por separado y no es la opcidon mas
adecuada. Su logotipo se expone en la Figura 1.7.

€

tion

Small Business

Figura 1.7: Logotipo de GNUe.

Openbravo: destinado a empresas de pequeno y mediano tamano con
dos versiones: Community (de libre distribucién y con acceso al cédigo
abierto, no sin restricciones) y Profesional (codigo propietario y con
todas las funciones activas). Consiste en una aplicacion de arquitectura
cliente/servidor web escrita en Java. Admite bases de datos PostgreSQL
y Oracle. Su distintivo esta visible en la Figura 1.8.

®
openbravo.

opening ERP's future!

Figura 1.8: Logotipo del ERP Openbravo.

SugarCRM: herramienta ideal para administrar empresas pequenas de
forma simple. También adecuada para las dedicadas a los servicios por
la funcion de agenda de contactos, gestion de ventas, etc. Fue
desarrollado en base a PHP y MySQL. Se puede apreciar el logotipo de
este software en la Figura 1.9.

SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN SOURCE

Figura 1.9: Logotipo de SugarCRM.
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= OpenERP: software ERP desarrollado especialmente para cubrir las
necesidades de pequenas y medianas empresas. Puede ser utilizado en
sistemas operativos Windows y Linux. Cuenta con una lista muy amplia
de moédulos descargables y utilizables. El lenguaje de programacion
utilizado es Python, se acopla sobre PostgreSQL y usa XML y librerias
QT. La figura 1.10 ha sido su marca distintiva desde que en 2008 dejo
de llamarse TinyERP. En junio de 2014 ha pasado a denominarse Odoo.

OpéTERP

Figura 1.10: Logotipo de OpenERP.

= Tryton: es una aplicacion de tres capas que usa licencia GPL-3. Esta
escrito en lenguaje Python y usa PostgreSQL como base de datos.
Permite disenar complejas soluciones empresariales gracias a que es
modular, escalable y seguro. Tiene un lado negativo: las dificultades de
implantacion. Su logotipo es el que aparece en la imagen de la Figura

ryte

1.11.

Figura 1.11: Logotipo de Tryton.

Una vez vistas las distintas posibilidades de software libre existentes, se
puede elegir cual de ellos sera el utilizado en el presente trabajo. El
seleccionado es OpenERP, ya que abarca un abanico muy amplio de
posibilidades, es relativamente sencillo y potente. Ademas, se adapta
perfectamente a las necesidades que pueda tener una empresa no muy
grande, hacia la que va dirigido el resultado de este proyecto.
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En el primer capitulo se mostrd una vision general acerca de la empresa
y porqué necesitaban de los ERP. En cuanto a estos sistemas, se explicaron
sus caracteristicas, historia, ventajas y desventajas, tipos y, por Gltimo, se
exhibieron los aspectos a tener en cuenta en la eleccion e implantacion de la
soluciéon ERP adecuada a la empresa. Como conclusion, se expusieron los
motivos que impulsaron hacia la seleccion final, la de OpenERP.

Este capitulo esta orientado a la explicacion y desarrollo de los
principales atributos a nivel funcional de OpenERP. Se estudiara la forma de
trabajar con el programa asi como su configuracion y control. Todo esto desde
la interfaz del sistema, alin sin entrar a modificar el cédigo fuente.

2.1.0penERP

La version de OpenERP con la que se va a tratar es la Ultima hasta la
fecha. Se trata de OpenERP 7.0. En este apartado se dara una vision general
de este ERP, centrandose en la licencia, arquitectura, el entorno de desarrollo
y las diferencias mas destacables frente a la version anterior.

2.1.1. Licencia

Por un lado, la mayor parte de los moédulos que componen el sistema
existen bajo la licencia AGPL, (Affero General Public License, licencia publica
general de Affero). Esta es una licencia copyleft que proviene de la Licencia
Pablica General de GNU. La GNU es la mas usada en el mundo del software y
garantiza a los usuarios finales la libertad de usar, estudiar, compartir y
modificar el software.

Por otro lado, la otra fraccion de moddulos utiliza la Mozilla Public
License, que es una licencia de codigo abierto (de la Open Source Initiative) y
de software libre (cumple con las cuatro libertades enunciadas por la Free
Software Foundation), aunque se deja abierta la posibilidad de restringir la
reutilizacion del codigo.

El estar bajo estas licencias libres permite que OpenERP no precise del
desembolso de ninguna tasa para ser utilizado, lo que le da su condicion de
software Opensource. Mientras se respeten los términos de dichas licencias se
podra disfrutar de un uso sin restricciones y sera posible la modificacion
inmediata de la herramienta.
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2.1.2. Arquitectura

OpenERP es un programa multiusuario con una arquitectura de
programacion por capas. Formado basicamente por un nicleo y unos moédulos
instalados alrededor de éste. Tanto el nicleo como los modulos estan escritos
en Python.

2.1.2.1. Arquitectura cliente servidor

El software presenta una arquitectura cliente-servidor tipica. El servidor
se encarga de manejar la légica de negocio y esta relacionada con la base de
datos. Por su parte, el cliente muestra la informacion a los diferentes usuarios
y hace de nexo de union entre éstos y el servidor.

Los servidores dan respuesta a las peticiones de los usuarios. Todos los
clientes estan conectados a un servidor, que contiene los recursos y multitud
de aplicaciones cliente y los pone a disposicion de los usuarios cuando lo
solicitan. Entonces el servidor es el que concentra y almacena todas las
gestiones y requerimientos. Gestiona las peticiones prioritarias, los archivos de
uso publico y restringido, los archivos de sélo lectura y los modificables, etc.

Una ventaja muy importante de este tipo de funcionamiento es que
puede utilizarse conjuntamente, algo indispensable para un software del tipo
de OpenERP. Varios usuarios pueden interactuar al mismo tiempo con un
mismo servidor, pudiendo compartir informacion y espacio de trabajo.

Por ejemplo, en la légica de negocio, que se ocupa de las tareas
relacionadas con los distintos procesos que se dan en un negocio, como las
compras y el control del inventario. Consiste basicamente en rutinas de
entrada, consulta y procesamiento de datos. El software se comunica con el
usuario a través de una interfaz para mostrar los resultados de dicho proceso.
Un esquema del funcionamiento de este sistema se puede observar en la
Figura 2.1 que ha sido extraida de la seccidon de OpenERP de Wikimedia
Commons.
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OpenERF Server OpenERP Client
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Figura 2.1: Esquema de la arquitectura cliente-servidor.

2.1.2.2. Lenguajes utilizados en OpenERP

OpenERP se vale de dos tipos de lenguaje para funcionar: Python y XML.

A continuacién se pasa a realizar una breve presentacion de cada uno de ellos:

Python: es un lenguaje de programacion de alto nivel. Esta pensado para
favorecer la limpieza en la sintaxis consiguiendo un codigo facilmente
legible. Es un lenguaje muy versatil ya que esta orientado a objetos, pero
también puede usarse para el desarrollo web o incluso para aplicaciones
Windows. Ademas, soporta programacion imperativa y, en menor
medida, programacion funcional, lo que le convierte en un lenguaje
multiparadigma.

Se trata de un lenguaje interpretado, por lo que es mas rapido de
desarrollar. Otra caracteristica de Python es que es dinamicamente
tipado, es decir, una misma variable puede tomar valores de distinto tipo
en diferentes momentos.

A todas las ventajas expuestas en este epigrafe se anade que Python es
multiplataforma y gratuito, incluso en entornos empresariales.

Python es administrado por la Python Software Foundation License, que
es compatible con la Licencia Plblica General de GNU.

XML: es un lenguaje de marcas que se utiliza para almacenar datos de
forma legible. Proviene del lenguaje SGML (Standar Generalized Markup
Language, o Estandar de Lenguaje Marcado Generalizado) y permite
definir la gramatica de lenguajes especificos para estructurar grandes
documentos. Sirve de soporte para bases de datos y es especialmente
Gtil para la comunicacion entre aplicaciones o para la integracion de la
informacion. Es una tecnologia sencilla que se complementa con otras
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para mayores prestaciones y se puede usar en multitud de aplicaciones
como bases de datos, editores de texto, hojas de calculo, etc.

2.1.2.3. Servidory modulos

Como ya se ha dicho, el servidor y los modulos estan escritos en codigo
Python. El cliente se relaciona con el servidor a través de XML-RPC, que es un
protocolo de llamada a un procedimiento remoto. Usa XML para codificar los
datos y HTTP como protocolo de transmision de mensajes. Seglin esta
especificacion los tipos de datos son: array, base64, boolean, date/time,
double, integer, string, struct y nil.

La funcionalidad de negocio se organiza en médulos, que se pueden
entender como archivos con una estructura predefinida, escritos en Python y
que contienen otros archivos XML. En la Figura 2.2 se resume la estructura de
distribucion de los médulos.

Form %

Tree E

Graph m '

ey | Views
Calendar. —
GanttEi ~ Demo
Diagram E, xﬂs Data
Shortcuts o Test
Actions - Object Relational Mapping
ﬁ module_name.py -~ —
Menu Items - -7—{ Business Object
D Python Code . -
_ __init__py
| XML |
XML Files S ——
. = EEm
A " i | Workflows ‘ | XML Files
Python Code | Reports ‘ 3 )
5 N Views (see "Views")
|W|zards ‘ =

OpenOffice Documents Objects (see "Objects")

Figura 2.2: Esquema del funcionamiento de un médulo.

Los médulos suelen hacer uso de la tecnologia de Mapeo Objeto-
Relacional (ORM) que permite disenar cualquier base de datos y gestionarla
desde una interfaz simple autogenerada y accesible en cualquier sistema
operativo.

2.1.2.4. Aplicaciones cliente

Los modos en los que se puede disponer el sistema son dos: como
aplicacion web y como aplicacion de escritorio.
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= Aplicacion web: implementada como servidor HTTP. De esta manera los
usuarios se conectan a través de algun navegador de internet.

= Aplicacion de escritorio: utiliza el kit de herramientas GTK+ y esta escrita
en Python.

Adicionalmente, en la comunidad han surgido otro tipo de clientes que se
pueden utilizar como alternativa a estos dos.

2.1.2.5. Base de datos

El sistema gestor de bases de datos (SGBD) que utiliza OpenERP, y viene
incluido en su descarga, es PostgreSQL. Se trata de un SGBD relacional
orientado a objetos y libre, bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution),
de escasas restricciones.

Un SGBD es un conjunto de herramientas para la introduccion,
modificacién y extraccion de la informacién de una base de datos. También
suelen incluir funciones de analisis de los datos. Ademas, administran el
acceso de los usuarios y facilitan la presentacion de los datos en distintos
formatos como informes, graficos y tablas.

Tener un buen SGBD es importante, ya que se requiere una elevada
fiabilidad en todo lo relacionado con la informacion de la empresa, ya sea por
motivos de seguridad o de funcionalidad. ElI ERP va a extraer la informacion
necesaria en cada momento y de forma oportuna de entre todos los datos
almacenados en la base. El SGBD ayuda en esta labor, haciendo de
intermediario con la base de datos.

2.1.2.6. Cobdigo fuente y contribuciones

El coédigo fuente de OpenERP se aloja en Launchpad, que es una
plataforma de desarrollo colaborativo de software libre por medio de un servicio
gratuito de sitio web. Utiliza como sistema de control de versiones el software
libre Bazaar, que esta escrito en Python y forma parte de la GNU.

Se pueden realizar aportaciones y colaborar con la documentacion
utilizando también Launchpad. Existen sitios web destinados a recoger toda la
documentacion desde hace anos.

Por ejemplo en OpenERP Spanish Localization Project, se realiza
intercambio de informacion, reporte de bugs, contribuciones a los médulos o
codigo fuente, adelantos de nuevas versiones, etc.
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2.1.3. Entorno de desarrollo

La modificacion y el desarrollo de moédulos se realiza principalmente
mediante la edicion de archivos de los lenguajes citados anteriormente: Python
y XML. Para dicha tarea se pueden utilizar editores como Eclipse, que contiene
un conjunto de herramientas de programacion de codigo abierto
multiplataforma. IDLE Python (Figura 2.3) es otro sencillo entorno de desarrollo
de archivos de Python, que también puede dar cabida a los archivos XML. Este
sera el usado durante el presente trabajo por su sencillez y por la posibilidad
de editar ambos tipos de archivo en una misma plataforma.

74 fleet.py - C\Program Files (x86)\OpenERP 7.0-20131106-002413\Server\server\open... — =
File Edit Format Run Options Windows Help

-
openerp.osv fields, osv £

time

datetime J
openerp tools
Openerp.osv.orm SXCept_orm

openerp.tools,. translate _
dateutil.relativedelta relativedelta

str_to_datetime (strdate):
datetime.datetime.scrptime (strdate, tools.DEFAULT SERVER _DATE FORMAT)

fleet wehicle cost(osv.Model):
_name = 'fleet.vehicle.caost'
_description =
_order = 'date d

_get_odometer (self, cr, uid, ids, odometer_id, arg, context):
res = dict.fromkeys (ids, )

record zelf.browse (cr,uid, ids, context=context) :
record.odometer id:
res[record.id] = record.odometer id.wvalue

res
_set_odometer(self, cr, uid, id, name, value, args= s COntext= '

value:

except _orm(_('Cperation not allowed!'), _("Emptying the ocdometer

date = self.browse(cr, uid, id, context=context).date

(date) :

date = fields.date.context_today(self, cr, uid, context=context)
vehicle id = self.browse(cr, uid, id, context=context).vehicle id
data = {'value': walue, 'date': date, ' icle id': wehicle id.id}
dometer').create (cr, uid, data,
i': odorr.et,er_id}, context=conte:

_vyear get_fnc(self, cr, uid, ids, name, unknow none, CONLEXL= )i
res = {}
record zelf.browse (cr, uid, ids, context=context):
(record.date) :
reg[record.id] = =tr(time.strptime (record.date, tools.DEFAULT_SEKﬂ_:J

Ln: 1|Cal: 0

Figura 2.3: Interfaz IDLE Python.

Ademas, se pueden hacer pequenos cambios directamente desde la
interfaz de OpenERP, pero sé6lo sera posible alterar campos ya personalizados
y no los campos base.
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2.1.4. Cambios respecto a la version anterior

A lo largo de la vida del software, han ido saliendo nuevas y mejoradas
versiones del mismo. Este apartado esta destinado a destacar las diferencias
mas destacables entre la version 7.0 de OpenERP y la version inmediatamente
anterior, la 6.1. Las caracteristicas mas significativas son:

= Nueva interfaz web: mucho mas simplificada e intuitiva.

» Configuracion de los modulos: también se ha simplificado el proceso de
modificaciéon de los médulos y se han dividido en aplicaciones. Mas
adelante se explicaran las posibilidades y limitaciones a la hora de
personalizar un moédulo.

» Personalizacion de la barra de herramientas

= Unificacion de los informes: ahora todos los reportes se encuentran en
el mismo sitio y son mas faciles de consultar.

*» La barra de bldsqueda: permite agrupar los resultados de busqueda,
creando vistas mas compactas y ordenadas.

2.2.Configuracion

En este apartado se va a exponer un breve resumen acerca de las
configuraciones mas generales que se pueden hacer en la OpenERP con la que
se ha trabajado. Como se dijo en la introduccion de este capitulo, de momento
no se va a entrar en el codigo del software, sino que esto sé6lo esta orientado a
la modificacion de los aspectos mas funcionales del programa.

2.2.1. Compaiias

En OpenERP existe la posibilidad de gestionar mas de una empresa al
mismo tiempo. En el apartado “Companias” dentro de la configuracion general
se pueden crear las diferentes companias que estaran disponibles para su
administracion. Se pueden fijar multitud de caracteristicas y relacionarlas con
una gran cantidad de datos. Por ejemplo, para cada una de las entidades
empresariales se pueden definir la direccion, sitio web, teléfono de contacto,
cuenta bancaria, etc.
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2.2.2. Usuarios

OpenERP esta pensado para que diferentes usuarios de las distintas
partes de la empresa, con diversos puestos y distinta formacion utilicen la
herramienta de la forma mas conveniente para su trabajo. Por ello, existe la
posibilidad de crear diferentes perfiles de usuarios en el mismo sistema.
Incluso se puede situar a cada empleado en la compania en la que ejerce su
labor profesional.

En principio, es el usuario administrador el que ejerce la posibilidad de
crear y configurar los distintos perfiles para los también variados empleados.
Para cada uno de ellos se pueden definir: el nombre que dicho usuario tendra
en todo el sistema de gestion, el usuario con el que accedera al ERP, la
compania de la que forma parte y su estado (activo o no). Entre las preferencias
se pueden modificar campos como el idioma en el que el empleado trabajara
con el sistema, zona horaria (por si se encuentra en otra parte del mundo),
seleccionar la accion inicial entre una gran lista de tareas para hacery la accion
de menu (a elegir segin los moédulos que se hayan instalado).

Otras de las preferencias sera la posibilidad de determinar qué
mensajes seran recibidos por correo electronico, la direccion publica de email
y la firma que tendra en la compania (véase Figura 2.4).

v Usuarios / Yeray Fernandez :

Op e.ﬁu\-E RP Depurar Vista#156
s 113

Tienda de aplicaciones Nunca conectado

Médulos

Actualizaciones

Médulos locales
Actualizar lista de modulos

Aplicar actualizaciones progr

Nombre

Yeray Fernandez

Enviar el enlace de restablecimiento de
contrasefia por carreo electronico

) ) Usuario
Configuracién

Sales admin
Contabilidad .
Compaiiia TFG w» [~ Activo v
Configuraciones Generales
Compaiiias
Compaiiias Preferencias ~ Permisos de acceso
Usuarios
Grupos Idioma Spanish / Espafiol v | Accion inicial .

Traducciones
Idiomas IFOIICOTIO Correos electrd entrantes sdlo Y

Cargar una traduccicn Email

yeray femandez@alumnos ua es

Importar / Exportar Firma

Términos de la aplicacion Administrador

Técnico
Email

Acciones 4
Con tecnologia de OpenERP

Figura 2.4: Preferencias del usuario administrador.

El otro gran bloque de elementos que se puede modificar para los
usuarios es posiblemente el mas importante. Se trata de los permisos de
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acceso, con los que se puede restringir las partes del ERP a las que puede
acceder el empleado y definir qué papel tendra en aquellas aplicaciones en las
que participa. Asi podra ser responsable de alguna aplicaciéon, usuario de otra
y encargado de la configuracion de una tercera, por ejemplo.

En los permisos de acceso también se puede realizar la configuracion
técnica, que consiste en la activacion de distintos apartados como la utilizacion
de multidivisas, verificacion de facturas de proveedor, gestionar multiples
unidades de medida o las facturas pro-forma.

En la “Usabilidad” se encuentran las opciones de “Multiples companias”
y de “Caracteristicas técnicas” que se explicaran mas adelante.

En la dltima seccion de permisos de acceso existen cuatro campos, a
saber: creacion de contactos, survey/user (para limitar los apartados a los que
se tiene acceso), portal (otorga derechos de acceso especificos, tales como
reglas de registro y menus restringidos) y anénimo (concede a los usuarios
permisos especificos, pero no pertenecen a los grupos usuales de OpenERP).
Se puede ver una plantilla de los permisos de acceso de un usuario en la
imagen que se muestra a continuacion, en la Figura 2.5.

Compaiiias Preferencias Permisos de acceso
Compafiias
Usuarios Aplicacion
Grupos
Contabilidad y finanzas

— Cobros v pagos
raducciones
Recursos humanos Empleado

4 4 4 4 4 9«

Idiomas
Cargar una traduccign flota Responsable
Importar / Exportar L ) Usuaria
Términos de |a aplicacion Administracion Confiquracién
Técnico Configuracion técnica
Erall Multidivisas Administrar recaudacion de fondos
feclones Contabilidad analitica Variante de producto (no soportada)
(EiEmGE L E e Tarifas de venta Tarifas de compra
EsimErn e 2 e 0E d2E Método de coste Gestionar miiltiples unidades de medida
Flujos Gestionar segunda unidad de medida Administrar empaguetado del producto
Proceso empresa Gestionar propiedades de los productos Facturas pro-forma
Automated Actions Verificar total en facturas de proveedor
Asistentes de configuracidn
Secuencias e identificadores Usabilidad
Planificacidn Miltiples compaiiias Caracteristicas técnicas ¥l
Pardmetros
Seguridad Otro
Objetos de bajo nivel Creacidn de contactos - Survey | User v
Portal Anénimo

Wulti-Compafias

Con tecnologia de OpenERP

Figura 2.5: Permisos de acceso del usuario.
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2.2.3. Traducciones

En las traducciones se pueden administrar las lenguas que aparecen en
el sistema. En el apartado “Idiomas” se pueden ver los que ya estan instalados
y disponibles para su utilizacion y asignacion. Para cada uno de ellos también
se pueden modificar aspectos como los cédigos (local e ISO) y formatos
(separador, de fecha y de hora).

Para anadir idiomas nuevos no hace falta mas que ir a la seccion “Cargar
una traduccion” y alli seleccionar la lengua que se desee entre los disponibles
en la lista (mas de 70 incluyendo sus variantes). Si se marca la opcion de
sobrescribir términos existentes, las traducciones personalizadas seran
sobrescritas y reemplazadas por las oficiales.

Otra posibilidad que ofrece OpenERP es la de importar traducciones que
se tengan en el ordenador. La opcidon de exportar permite cargar un lenguaje a
una aplicacion concreta, para ello es necesario que dicho idioma tenga
activada la traduccion.

Dentro de “Términos de la aplicacion” se pueden comprobar los
términos que se encuentran traducidos y se encuentran a lo largo de todo el
programa ya sea en campos, vistas, selecciones, ayudas,... En “Sincronizar
términos” se puede sincronizar traducciones de aquellos idiomas que tengan
la opcidn traducible activada. Se puede ver el menu de traducciones en la
Figura 2.6.

Traducciones
ldiomas
Cargar una traduccian
Importar { Exportar
Importar traduccion

Exportar traduccion

Términos de la aplicacion
Términos traducidos

Sincronizar términos

Figura 2.6: Menu de traducciones.
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2.2.4. Modulos

Como ya se explicé en el capitulo primero, el ERP se divide en modulos
que aportan muchas funcionalidades al sistema. En OpenERP 7.0 existen mas
de 1800 méddulos que se pueden descargar e instalar desde su propia pagina
web de forma libre. También se pueden conseguir directamente desde la
interfaz del programa (véase Figura 2.7).

Ope’ff\ERP OpenERP Apps

Médulos
CRM W am) Social Network elnvoicing & Payments
Actualizaciones & " : V
Madulos locales g
Actualizar lista de médulos

Aplicar actualizaciones progr. Point of Sale - Project Management Issue Tracker

Configuracion ( \\\\ aceforShops: | o L abld
Sales \/ | Install | |_Install_|

Contabilidad

| Install |

Accounting and Finance

Configuraciones Generales E Notes Sales Management

Compaiiias

Compafifas [ Install | |_install_| [ Install_|

Usuarios

Grupos Warehouse Management ik MRP
Usuarios — . 9

[ nstall | i
. - ) |

Purchase Management

T~ E‘k ‘ﬁm = @

Traducciones | Install |
Idiomas

Cargar una traduccion Employee Directory Timesheets Timesheets

T
Importar / Exportar J [install |
Términos de la aplicacion e \ |_Install |
[ install_| . I

Técnico

Email Recruitment Process - Leave Management Expense Management

Con tecnologia de OpenERP |_Install |

Figura 2.7: Tienda de aplicaciones de OpenERP 7.0.

Dependiendo de las necesidades particulares, es conveniente utilizar
unas u otras aplicaciones. Segin se vayan anadiendo modulos, iran
apareciendo nuevos apartados en el menu general, de manera que las nuevas
funcionalidades estaran listas para su configuracion y uso.

A continuaciéon se definen los modulos que se consideran mas
importantes en cualquier ERP y que, por supuesto, se encuentran en OpenERP:

= Modulo CRM: permite la gestion de las relaciones con los clientes (ya
sean empresas o individuos), ayudando a su fidelizacion, debido a que
estos obtendran un servicio mucho mas personalizado. También
gestiona la relacion con proveedores.
Aqui es posible registrar y consultar toda la informacion relativa a los
contactos, como, por ejemplo, facturas registradas, pedidos de
presupuesto, oportunidades, direcciones, llamadas telefonicas, servicios
post-venta, iniciativas, reclamaciones, etc.
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Ademas, existen herramientas para incrementar la productividad y
facilitar la conectividad, entre las que destacan un editor de documentos
compartido con Open Office y la sincronizacion de contactos vy
calendarios con Outlook.

» Modulo MRP: facilita la gestion de la planificacion productiva asi como
sus recursos. Elementos principales: mano de obra, materias primas,
gestion de pedidos, suministros, costes de produccion y estructura de
planta.

= Modulo Recursos Humanos: ofrece funcionalidades para administrar
todo lo relacionado con los empleados: rendimiento, perfiles,
responsabilidades, contratos, calendario de vacaciones...

= Mobdulo de ventas: para la administracion y control de pedidos,
facturacion, notas de crédito y débito, albaranes... El proceso que
normalmente se sigue en OpenERP hasta que se produce una venta es
el siguiente: iniciativa (primera intencién de contacto con el cliente
potencial, con recogida de informacion), oportunidad (cuando existe
interés del cliente potencial), presupuesto (una vez se haya ganado la
oportunidad a través de una negociacion) y pedido de venta (cuando el
cliente acepta el presupuesto y se genera la factura). Esto se resume en
la Figura 2.8.

Figura 2.8: Proceso general de venta en OpenERP.

» Modulo de almacén: permite la gestion del inventario, tanto de materias
primas y componentes como de productos. Incluye opciones para
almacenes en diferentes ubicaciones. Es utilizado principalmente para
controlar la rotacion de inventario y los niveles de stock, valoracion del
stock, gestion de lotes y numeros de serie, ejecucion de envio con
albaranes de entrega y calculo de gastos de envio, ejecucion de las
ordenes de empaquetado y definicion de reglas para reabastecimiento.
Se puede realizar un seguimiento exhaustivo en todo momento de las
mercancias, ya que el movimiento se define con el origen y el destino.
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= Modulo de contabilidad y finanzas: permite llevar al dia la contabilidad,
cobros y pagos, optimizando la gestion global de la empresa. La
contabilidad en OpenERP es de doble entrada y se expande a las
diferentes secciones de la compania. Como no podia ser de otra forma,
estd adaptada a multitud de paises, con sus normas y monedas. Los
asientos contables se generan automaticamente por el sistema.
Incluye: cuentas por cobrar, administracion y control de créditos,
tesoreria (cajas y bancos), etc.

= Modulo de gestion de proyectos: ofrece facilidades para la planificacion
y control de los proyectos (y subproyectos) que tengan lugar en la
empresa. Con él se pueden definir tareas, subdividirlas en trabajos y
asignar recursos a los mismos de manera eficiente. Provee diagramas
de Gantt para el seguimiento de los trabajos y para sincronizarlo con el
calendario. Otras de las funcionalidades mas importantes de este
modulo son el control de costes y la posibilidad de comunicacion directa
con los partners.

Esto no es mas que un breve resumen, pero como ya se ha comentado
al principio hay cientos y cientos de variantes y opciones al alcance de la mano
en OpenERP.

2.2.5. Informes

En OpenERP se encuentra preinstalado un potente gestor documental.
Con él, se puede asociar cualquier tipo de archivo a cualquier objeto, lo que
ayuda a mantener la informacion clasificada y unificada. Asi se consigue un
ahorro de tiempo y una mejor organizacion, lo que es muy importante en
cualquier compania.

En OpenERP todas las aplicaciones tienen su propia generacion de
informes y estadisticas dindamicas a las que se les puede aplicar filtros y se
pueden agrupar y exportar.

Ademas, el sistema de generacion de informes incluido en el sistema se
puede mejorar incluyendo el disenador de informes de Open Office. En esta
version es posible instalarlo directamente como aplicacion de forma sencilla.
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2.2.6. Técnico

En el apartado “Técnico” de OpenERP se abren nuevas posibilidades de
configuracion y personalizacion que no se plantean en otra parte del programa.
Esta opcion no es la que viene por defecto, pero ayuda en gran medida a la
adaptacion requerida por el usuario.

El menu que se encuentra en esta seccion es el que se puede observar
en la figura 2.9:

Técnico
Email
Acciones
Interfaz de usuario
Estructura de la base de datos
Flujos
Proceso empresa
Acciones automatizadas
Asistentes de configuracidn
Secuencias e identificadores
Planificacidn
Parametros
Seguridad
Objetos de bajo nivel

Multi-Compafiias

Figura 2.9: Mend técnico.

Entre las operaciones que se pueden realizar en este apartado destacan
principalmente:

= Acciones: se pueden modificar las acciones ejecutadas en cada
submend. Esta es una caracteristica importante porque permite realizar
cambios que en versiones anteriores habria que hacer en el cbdigo
interno. Asi se puede llevar a cabo de forma mas sencilla y desde la
propia interfaz de OpenERP.

» Flujos y procesos de empresa: desde aqui se pueden editar los

diferentes procedimientos y etapas que tienen lugar dentro de la
empresa. Consiste en hacer una recreacion virtual del proceso que tiene

50| Pagina



Yeray Fernandez Alonso

lugar en la realidad para ir dejando constancia de toda la informacion
necesaria en la base de datos.

= Acciones automatizadas: permite cambiar el modo de funcionamiento
de ciertas labores de manual a automatico.

» Asistentes de configuracion: sirve para determinar las acciones
ejecutadas sobre los objetos o grupos y como se inician (manual o
automaticamente).

= Secuencias e identificadores: muestra todos los registros y los modelos
a los que pertenecen. Incluye su nimero de secuencia, su ID completo
y el identificador externo.

= Acciones planificadas: se utiliza para gestionar las acciones que ya
estan programadas y modificar los tiempos. Estas acciones estan
incluidas en el calendario y por ello en este apartado existe una vista
calendario.

» Parametros: indica varias claves y su valor correspondiente. Por
ejemplo, la direccion web desde la que se esta conectado.

» Multi-Companias: da opciones de configuracion y gestion de las
distintas organizaciones que estén registradas en el sistema.

Aunque la opcion mas importante para el objeto del presente trabajo
reside en el apartado “Estructura de la base de datos”. La manera de proceder
en este submenu se presenta a lo largo del cuarto capitulo.
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En el capitulo anterior se realiz6 una introduccion general al software de
OpenERP y a su configuracion mas externa, se mostraron los aspectos
comunes en cuanto a moédulos y funcionamiento y se explicaron los principales
mendus.

Esto sélo sirve para cubrir las necesidades basicas de gestion de la
empresa pero, como se ha mencionado en varias ocasiones, cada una tiene
sus caracteristicas y peculiaridades que pueden hacer necesaria la
personalizacion, en mayor o menor grado, del software. Mediante la
modificacion de modulos se va a poder conseguir esa adaptacion de las
funcionalidades del sistema al funcionamiento real y particular de la compania.

Por todo esto, en el presente capitulo se realizara un analisis de la
estructura de los médulos de OpenERP. Se describira la composicion de los
archivos que componen dichos médulos y las funciones de los elementos. Todo
ello tiene como objetivo sentar las bases para poder realizar la personalizacion
de un modulo para la gestion de una flota de vehiculos que se realizara en el
capitulo siguiente.

3.1.Introduccion

El papel que juegan los modulos en un ERP es muy importante, ya que
son la composicion en si del programa y permiten realizar las funciones de
gestion para las que estan pensados.

Dentro de la arquitectura cliente-servidor de OpenERP ya descrita con
anterioridad, los modulos se sitdan en la estructura del servidor como las
herramientas que permiten dar respuesta a las peticiones del cliente.

La estructura de los modulos esta pensada para optimizar su
funcionamiento como ORM y facilitar el uso normal de la herramienta.

3.2.Estructura de un médulo

Los modulos que acompanan a OpenERP se puede encontrar en el
directorio: OpenERP 7.0/Server/server/openerp/addons. Alli aparecen los
modulos instalados, cada uno con su carpeta propia. Dentro de cada uno
encontraremos diferentes archivos y carpetas.

Todos los médulos han de estar formados, al menos, por los siguientes
archivos:
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= Archivo _init_.py

= Archivo _openerp.py

= Archivo <nombre_modulo>.py
= Archivo <vista_modulo>.xml

3.2.1. Archivo _init_.py

Este es el fichero que indica la existencia de un médulo en el interior de
esa carpeta y que permite cargarlo. En él se importan los demas archivos
necesarios para el funcionamiento del médulo.

3.2.2. Archivo _openerp.py

Este archivo sirve basicamente para detallar: el nombre, descripcion,
autores, version, licencia, categoria, etc., del modulo, asi como los archivos XML
utilizados en el modulo (que se comprueban en el arranque del servidor) y las
dependencias con otros modulos.

Alberga un diccionario Python con la descripcion del contenido del
modulo, en el que se pueden encontrar? los siguientes valores principales:

= name: el nombre del modulo.

= version: la version del modulo.

= description: una descripcion del médulo.

= author: persona o grupo responsable del desarrollo del médulo.

= sequence: el orden en el que aparece en el menu el modulo.

= website: sitio web del desarrollador del modulo.

= Jicense: tipo de licencia del médulo. La mas comudn es GPL3.

= category: categoria a la que pertenece el médulo. Establece un
directorio con la ruta jerarquica.

= depends: lista de dependencia con otros modulos. Normalmente
entre ellos siempre esta el moédulo base.

= jnit_xml o data: es una lista de archivos de tipo XML que se cargan al
iniciar el servidor OpenERP con la opcién “init=modulo”. Las rutas
definidas deben hacer referencia al directorio donde se encuentra el
modulo. Los archivos aqui incluidos son los que definen el flujo de
trabajo.

=  ypdate_xml. es una lista de archivos de tipo XML que se cargan al
iniciar el servidor OpenERP con la opcion “update=modulo”. Las rutas

2 Algunos siempre aparecen y otros puede que no vengan especificados.
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definidas deben hacer referencia al directorio donde se encuentra el
modulo. Los archivos aqui incluidos son los relativos a las vistas,
acciones, menus, informes y asistentes. Se cargan cuando se instala
o actualiza el médulo.

= demo: es una lista de archivos de tipo XML que se cargan si el servidor
OpenERP esta instalado con datos de muestra. Las rutas definidas
deben hacer referencia al directorio donde se encuentra el moédulo.
Los archivos aqui incluidos son los referentes a los datos de
demostracion.

» jmages: conjunto de imagenes que acompanan al médulo cuando se
carga.

= jnstalable: establece si el mdédulo se puede instalar o no. Como
valores solo tiene True o False.

= active: determina si el médulo sera instalado con la creacion de la
base de datos. Acepta los valores True o False (predeterminado).

= application: sera True cuando el médulo tenga la condicion de
aplicacion. Para ello tiene que cumplir basicamente dos requisitos:
que sea un modulo oficial y certificado y que sea un méddulo
importante. Esta es una diferencia con las versiones anteriores de
OpenERP, donde no estaba clara la distincion entre médulo y
aplicacion.

En la Figura 3.1 se puede observar como es el codigo de uno de estos
archivos y la declaracion de los valores explicados en este apartado.

3.2.3. Archivo <nombre_modulo>.py

Este es el fichero donde se definen los objetos que componen el médulo,
tanto en las vistas como en la base de datos. Son objetos los diferentes
recursos de los que se vale OpenERP: los menus, las acciones, los informes,
los socios, las facturas, etc.
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Figura 3.1: Ejemplo del contenido de un archivo __openerp__.py.

Los objetos que componen y son utilizados por el moédulo deben estar
definidos en este archivo en una clase de Python de la forma: class
nombre_clase (osv.Model). Posteriormente, hay que instanciar dicha clase, es
decir, hay que definir los atributos y los métodos que tendran los objetos de esa
clase.

Estos atributos son usados e interpretados por OpenERP. Los
obligatorios son:

= name: da nombre al objeto. Normalmente, para senalar a qué médulo
pertenece. Se escribe al principio el nombre del médulo separado por
un punto.

= columns: incluye los campos que apareceran en las tablas de la base
de datos y en las vistas.

En los atributos opcionales son especialmente comunes los siguientes:

= _constraints: establece ciertas restricciones a algun campo del objeto.

» _sql_constraints: establece ciertas restricciones SQL a algin campo
del objeto.

= _defaults: establece los valores por defecto para un campo.
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= _inherit: determina la herencia entre objetos.
= _order: resultado de la busqueda y la lectura de métodos.
= _rec_name: da el nombre a cada recurso.

Como se ha dicho en el capitulo, los objetos de OpenERP contienen
campos, que son utilizados para introducir los datos en la base de datos. La
estructura es la de una tabla en la que se van anadiendo columnas para
representar distintos valores de los objetos. Por ello, los campos estan
definidos en el atributo columns. Existen dos tipos de campos, los basicos y los
relacionales.

3.2.3.1. Campos basicos

En los campos basicos se introducen los datos primarios y se pueden
considerar los siguientes tipos de campos basicos:

= boolean: solamente puede tener valores True o False.
Sintaxis: fields.boolean (‘string’, [parametros opcionales])

» jnteger: es un nimero entero.

Sintaxis: fields.integer (‘string’, [parametros opcionales])

= float: es cualquier nimero real.

Sintaxis: fields.float (‘string’, [parametros opcionales])

» char: conjunto de caracteres. Requiere definir su longitud maxima.
Sintaxis: fields.char (‘string’, size=n, [parametros opcionales])

= text: permite introducir un texto sin limite de espacio.

Sintaxis: fields.text (‘string’, [parametros opcionales])
= (date: para las fechas.
Sintaxis: fields.date (‘string’, [parametros opcionales])
= datetime: para las fechas y tiempo.
Sintaxis: fields.datetime (‘string’, [parametros opcionales])

= related: permite extraer un campo de una tabla relacionada.
Sintaxis: fields.related (‘string’, “type” [parametros opcionales])

» function: es un campo cuyo valor se calcula mediante una funcion en
lugar de almacenarse en la base de datos. Aunque dicho dato también
se puede guardar cuando store=True, pudiendo incluso almacenarlo
en determinada variable. Se puede ver un ejemplo de ello en la Figura

3.2. No tiene por qué ser necesariamente un nimero.

: fields.function( vehicle name get fnc, type= , string= , Store= ),

Figura 3.2: Ejemplo sencillo de un campo function en el médulo fleet.
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binary: valor binario.

Sintaxis: fields.binary (‘string’, [parametros opcionales])

selection: permite elegir un dato entre varios valores.

Sintaxis: fields.selection (((‘n’, ‘Unconfirmed’), (‘c’,’Confirmed’)) ‘string’,
[parametros opcionales])

Hay atributos que son comunes a estos campos y que actdan como

parametros de la funcion. Los mas importantes son:

string: este es el Unico atributo que es obligatorio. Es una cadena de
texto que nombra la etiqueta del campo.

required: marca la obligatoriedad del campo. Puede ser True o False
(predeterminado).

readonly: senala si el campo es de sblo lectura. Puede ser True o False
(predeterminado).

select: forma un indice para dicho campo si es necesario. El indice
generado de PostgreSQL sirve para optimizar las blsquedas de las
vistas: un 1 para busqueda simple y un 2 para blsqueda avanzada.
El valor por defecto es O.

change_default: permite al usuario cambiar los valores por defecto de
los campos cuando sea True.

Existen algunos tipos de campos con atributos particulares:

translate: puede ser True o False. En el primer caso indica que el
campo puede ser traducido. Se aplica a los campos de tipo chary text.
size: indica el limite de los caracteres en los campos tipo char.

digits: permite seleccionar la precision y la escala en los campos tipo
float mediante una tupla.

values: permite seleccionar entre los valores predefinidos en los
campos de tipo selection. Este atributo esta posicionado antes del
atributo string y esta definido por el conjunto de valores. Esa lista debe
estar compuesta por tuplas con una clave y su etiqueta.

Sintaxis: [(‘keyl’,’Labell), (‘key2’,'Label2’), ...],’string’...

3.2.3.2. Campos relacionales

Los campos relacionales son los que se utilizan para definir las

relaciones entre los objetos. Las clases existentes son los siguientes:
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one2many: esta es la relacion uno a muchos. Indica que un objeto
esta ligado a varios de otro tipo.
Sintaxis:
fields.one2many(
‘other.object.name’,
‘field relation id’,
fieldname’,
optional parameter)

many2one: establece una relacion de varios objetos con otro que
actla como padre, estableciendo una categoria.
Sintaxis:
fields.many2one(
‘other.object.name’,
fieldname’,
optional parameter)

many2many: es la relacion de muchos a muchos entre dos clases de

objetos.

Sintaxis:

fields.many2many (
‘other.object.name’,
‘relation _object’,
‘actual_object_id’,
‘other_object_id’,
‘field_relation _id’,
fieldname’)

El significado de las partes especificadas en las sintaxis es:

other.object.name: es el otro objeto que forma parte de la relacion y
es comun a todos los tipos.

relation_object: constituye el vinculo.

actual_object_id y other_object_id: representan los nombres de los
campos que son usados en la tabla de relacion.

Para facilitar la legibilidad se ha establecido por convenciéon que los

nombres de los campos many2one finalicen con _id y los nombres de los
campos one2many y many2many en _ids. Asi es mas facil identificarlos y
distinguir a qué tipo de campo hace referencia cada uno.
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3.2.4. Archivo <vista_modulo>.xml

Este archivo es el que contiene la declaracion de las distintas vistas que
se manifestaran. Esto implica definir como y dénde aparecera cada campo
disenado en el objeto. Como ya se ha mencionado, existen diferentes clases de
vistas, donde las mas importantes son: arbol, formulario, lista, calendario,
grafico y diagrama de Gantt.

Para aplicar las vistas es necesario crear previamente los menus y las
acciones asociadas a los mismos. Para ello hay que incluir el nombre del fichero
‘menu.xml’ en la lista update_xml del fichero __openerp__.py del médulo.

Los operadores para la creacion de un menu son:

=  menuitem_id: precisa el identificador del menu en la tabla interna de
OpenERP donde estan almacenados los distintos menus. Este
identificador es un campo obligatorio y tiene que ser exclusivo para
cada mend.

= name: asigna un nombre para el menud dentro del conjunto de mendus.
A diferencia del anterior, este nombramiento es opcional, ya que si ho
se declara, se le asignara automaticamente el nombre de la accion
asociada.

= action: indica el identificador de accion que tiene que estar definida
en la tabla de accion. Se pueden definir elementos de un menu sin
asignarles una accion. No es un campo obligatorio.

= jcon: determina el icono o imagen que se vera en el mend.

= parent: declara el identificador de menu padre del que va a depender
el mend actual. Por defecto, si no se modifica, dependera del mend
principal o raiz.

= groups: restringe qué usuarios tienen posibilidad de ver y abrir el
menu. Por ejemplo, si el menl esta destinado para el uso del
administrador, se especifica asi: groups="admin”. Si estuviera dirigido
a varios grupos seria, por ejemplo: groups="admin, user”.

= sequence: ordena el menu en la jerarquia de menus. Es un nimero
entero que determina su posicion; cuanto mayor sea el nimero, mas
abajo estara en el arbol de menus. Definirlo es opcional.

Las acciones son las que determinan la manera de proceder del sistema
ante los eventos generados por el usuario. Entre las mas importantes destacan:

= window: abre una nueva ventana o pestana. Denominada en el
sistema ir.actions.act_window, es la mas comun. Permite revelar
distintas clases de vistas. La otra opcion es que sean etiquetas con el
atributo model="ir.ui.view”, la diferencia es que estas contienen las
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definiciones de las vistas ellas mismas y las primeras relacionan
acciones con las vistas.

=  report: muestra un informe.

= wizard: inicia un asistente para efectuar un trabajo o comenzar un
proceso.

Como se ha dicho, las mas abundantes son las acciones window o de
ventana. Por ello, requieren un estudio en mayor profundidad. Para elaborar
una ejecucion de apertura de una ventana se puede seguir el siguiente codigo
general:

<record model="ir.actions.act_window" id="action_id_1">

<field name="name">action.name</field>

<field name="view_id" ref="view_id_1"/>
<field name="domain"> ["list of 3-tuples (max 250 characters)"] </field>
<field name="context"> {"context dictionary (max 250 characters)"}
</field>

<field name="res_model">0pen.object</field>

<field name="view_type">form |tree</field>

<field name="view_mode">form,tree | tree,form |form |tree</field>
</record>

El significado de los términos que aparecen en el cédigo es:

» model: corresponde con el objeto creado, en el caso de la accion
ventana es “ir.actions.act_window”.

= jd: es el identificador de la accion. Es distintivo de cada una.

» pname: es el nombre de la accion. Debe aparecer obligatoriamente.

= res_model: senala el objeto sobre el que se aplica la accion.

= view_type: distingue entre los dos tipos de vista: “form” para vista de
tipo formulario y “tree” para vista tipo arbol, también denominada tipo
lista.

= view_mode: solamente se aplica si el tipo de vista es “form”. Hay
cuatro posibilidades:

o form,tree: por defecto la vista que aparece es de tipo
formulario, pero se puede cambiar a modo lista en el boton
“lista”.

o tree,form: por defecto la vista que aparece es de tipo arbol,
pero se puede cambiar a modo formulario en el botén
“formulario” o dando doble clic sobre un componente de la
lista.

o form:lavista es de tipo formulario sin posibilidad de cambiarla.

o tree: la vista es de tipo arbol sin posibilidad de cambiarla.

63| Pagina



Capitulo Il = Composicion de un médulo en OpenERP

3.2.4.1. Vista tipo formulario

El tipo de vista formulario permite, a su vez, varios modos: formulario,
calendario, grafico, etc. El codigo general de XML para este tipo de vista es el
gue se muestra a continuacion:

<record model="ir.ui.view" id="view_id">

<field name="name">view.name</field>

<field name="model">object_name</field>

<field name="type">form</field> <!-tree, form, calendar, search,
graph, gantt->

<field name="priority" eval="16"/>

<field name="arch" type="xm|">

<!I-view content: <form>, <tree>, <graph>, ... ->

</field>

</record>

Donde el significado de los términos es el siguiente:

= jd: es el identificador de la vista.

= name: es el nombre de la vista.

= model: senala el objeto sobre el que se aplica la vista.

= type: tipo de vista: form, tree, graph, calendar, search y gantt.

= priority: establece prioridades entre las vistas mediante un entero,
cuanto mas grande, menor prioridad.

= arch: define la estructura o arquitectura de la vista. Esto se realiza a
través de etiquetas XML.

Las vistas de formulario reparten los campos en la ventana siguiendo
varias pautas:

= A cada campo le antecede su hombre.

= |Los campos se ponen de izquierda a derecha, en el orden en el que
se declararon en el archivo XML.

= La pantalla se divide en cuatro columnas. En cada una y por cada fila
puede haber una etiqueta de campo o un campo disponible para
editar. Como a cada campo le precede su nombre, en cada fila queda
espacio para dos campos, ya que las otras dos son ocupadas por las
respectivas etiquetas.

Existe la posibilidad de que un campo se muestre en varias columnas a
través del atributo colspan. También se pueden colocar los campos en distintas
pestanas con notebook y page, como se vera mas adelante.
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A este tipo de vistas se les puede incluir una serie de elementos:

= field: campos adicionales que se pueden anadir. También pueden
venir acompanados de un widget especifico. Puede ser, por ejemplo,
un calendario que permita seleccionar el valor de un campo de tipo
fecha mas facilmente. Tiene algunos atributos especificos:

o

o

string: es la etiqueta del campo. En las busquedas remplaza el
nombre del campo.
nolabel: se puede quitar la etiqueta del campo poniendo valor
1 a este elemento.

required: si su valor es 1, el campo sera requerido. El

campo aparecera con fondo azul.
read_only_mode: cuando su valor es 1, se trata de un campo
de solo lectura.
password: si se quieren velar los caracteres escritos en el
campo, se tiene que establecer en True. Se utiliza para las
contrasenas.
context: sirve para declarar un diccionario contextual. Esta
especificado en codigo Python.
domain: sirve para declarar una lista de tuplas. Estas tuplas
tienen condiciones que seran utilizadas para restringir valores.
Esto se usa en los campos relacionales.
on_change: cuando se modifica el contenido de un campo se
ejecuta este método de Python que calcula de forma
automatica el valor de los campos relacionados.
groups: es una enumeracion de los usuarios que tienen
autorizacion a ver el campo.
widget: para alternar el widget del campo de forma manual.

= properties: es un widget dinamico que muestra las diferentes
propiedades que se encuentran disponibles. Sirve para elegir entre
varios valores segln la compania del usuario.

= button: es un widget en forma de botdn que realiza distintas acciones.
Estos son sus atributos particulares:

o

@)
@)

type: determina la clase de boton: “workflow”, “object” o
“action”.

name: es la senal del flujo de trabajo, la accion a realizar o el
nombre de la funcion.

confirm: hace aparecer un mensaje de confirmacion con el
texto aqui introducido.

states: es una lista de estados.

icon: muestra un icono. No es obligatorio.

= separator: introduce un espacio en toda una linea horizontal. Sirve
para estructurar las vistas. Puede llevar una etiqueta.
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» newline: inserta una nueva linea.
= Jabel: muestra un titulo con libertad en el texto o para las leyendas del
formulario.
= group: con este comando se puede agrupar campos bajo una misma
etiqueta. Se mostrara con un marco alrededor de dicho grupo.
= notebook, page: los elementos notebook contienen las pestanas para
los elementos page y éstos especifican cada una de las pestanas.
Tienen estos atributos:
o hame: etiqueta de la pestana.
o position: lugar en el que estan ordenadas las pestanas en el
notebook. Puede ser: inside, bottom, top, right o left

Es de especial interés el tipo de vista calendario. Es muy practica, ya que
permite mostrar resumidos, y en la posicion conveniente, los distintos eventos
trascendentes guardados por el usuario.

Los atributos con los que funciona el calendario son los siguientes:

= string: es la etiqueta con la que se identifica cada campo.

= date_delay: es un campo de tipo numérico que especifica el tiempo
en horas que dura el registro o evento. Tiene prioridad sobre los dos
siguientes.

= date_start: es la fecha en la que comienza un determinado evento. Es
un campo datetime.

= date_stop: es la fecha en la que esta planeado el fin de un
determinado evento. Es un campo datetime. No se tiene en cuenta si
el atributo date_delay esta especificado.

= day_length: es un campo para introducir un entero que representa la
duracion de la jornada laboral. Por defecto es 8 horas.

= color: es un campo que sirve para senalar con determinado color en
el calendario. Normalmente es un campo many2one.
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El resultado de la elaboracion de una vista de formulario se puede
observar en la figura 3.3:

Mensajeria Ventas Contabilidad Flota Informes Configuracién = ™! Yeray Femdndez -
—— Vehiculos / Opel/Astra | 1-ACK-205
Opéit ERP
| Editar |[ crear | [ mas - 16 (@[] [2]=
Vehiculos o o

Vista
In shop m Inactive [ Ly

Contratos de vehiculos
0démetro hiculos

= Opel | Astra | Contratos || Costes || senicios |
Registros de combustible de los v. f —‘ _Reg‘s"ns = :ml
Registros de Ios servicios de 1o —5~ 1-ACK-205 |ZEES CE SO e

[ Registros de edémetros |

Costes del vehiculo Senior [ Coche de empleads | [Frenc

Configuracion Propiedades generales

hiculo

niculo Conductor Demo User Uttimo odometro 7921,00Kildmetros
Ubicacion Grand-Rosiere Fecha de adquisicion  17/12/2013
iculo Nimero de bastidor | 5454541 Valor del coche 20000,00
os
Propiedades adicionales Opciones del motor
N° de asientos 0 Transmision
N° de puertas 5 Tipo de combustible
Color Black Emisiones de CO2 0,00
Caballos de potencia 0
Caballos de potencia fiscales (.00
Potencia (kW) 0

Emviarunmensaje o Registar una nota

m i contrato(s) necesita(n) ser renovado(s) o cerrado(s)t
Con teenologia de OpenERP Versy Fe cumento sctuslizado - Tue Dec 17 2013 08:20:33 GMT=0100 (Hora ssténdsr

Figura 3.3: Ejemplo de una vista tipo formulario de un vehiculo existente.

3.2.4.2. \Vista tipo arbol

Las vistas tipo arbol suelen ser listas, adaptadas para facilitar las
blsquedas. Son mas simples que las vistas tipo formulario, ya que tienen
menos opciones, y tienen un elemento padre, que es de tipo tree.

Los principales atributos que presentan son:

= colors: son los colores establecidos en una lista en el diccionario
Python. Sirven para establecer diferentes colores en las lineas de la
vista arbol.

= editable: permite la edicion inmediata de la lista. Se puede establecer
a top para anadir nuevos registros al principio de la lista o bottom para
hacerlo al final.

= toolbar: si se establece a True se puede utilizar la categoria superior
de la jerarquia de objetos a modo de barra de herramientas. Esto es
lo que se utiliza en los menus.

Los elementos que puede incluir son: field, group, separator, tree,
button, filter y newline.
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Se puede ver un ejemplo de una vista de modo lista en la figura 3.4:

Mensajeria  Ver ontabilidad Flota Informes Configuracion W! Yeray Femandez -
OpéTERP
'v m 16de6 [ [u]
Vehiculos .
Matricula Modelo Conductor Numero de bastidor Fecha de adquisicion Estado Ultimo odémetro Unidad del
N 1-ACK-205 Demo User 5454541 171212013 Active 798100 Kilémetros
Contratos de vehiculos
. . 1-AUD-001 BestDesigners, Avaan Agarwal 455257985 013 i 0,00 Kilometros
0Oddmetro de los vehiculos
Registros de combustible de 105 v 1-BMW-001 The Jackson Group, Daniel Jackson 54818 0,00 Kilémetros
Registros de los seicios e los 1-MER-001 Mediapole, Phillipp Miller 789546128 Active 0,00 Kilémetros
Costes del vehiculo 1-SYN-404 Luminous Technologies, Sergio Pérez 1337 1711212013 Inactive 800120 Kilémetros
7862MNP Yeray Ferndndez Active 0,00 Kilémetros

Configuracion
Hodelo del vehiculo
Hodelo del vehiculo
Estado del vehiculo

Tipo de senvicios

Con tecnologia de OpenERP

Figura 3.4: Vista tipo lista de la flota de vehiculos.

3.2.4.3. Vista kanban

Una de la novedades de la version 7 de OpenERP es la inclusion de un
nuevo tipo de vista, las vistas tipo kanban. Esta nueva opcion permite una
vision globalizada del estado de documentos y procesos de negocio. Se
declaran de una manera similar a las dos anteriores vistas y el resultado se
puede comprobar en la figura 3.5:

Mensajeria  Ventas Contabilidad Flota Informes  Configuracion P! Yeray Femandez -
OpéiERP """
Crear H 0
Vehiculos Vista Kanban
Contratos de vehiculos Q Opel | Astra QD auaira1 / Bmw / Serie 1
Odometro de los vehiculos \ Leasig AU [ Lesing Leasing
Demo User Best Designers, Ayaan Agarwal The Jackson Group, Daniel Jackson

Registros de combustible de los

Registros de los senicios de los

Costes del vehiculo
Configuracién

Modelo del vehiculo

Modelo del vehiculo

Estado del vehiculo

Tipo de senicios

Con tecnologia de OpenERP
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Grand-Rosiere
Senior || Coche de empleado || Freno

1.MER-001
Mercedes / Class A

Mediapole, Phillipp Miller
Grand-Rosiere

Senior || Coche de empleado || Compactar

Grand-Rosiere
Senior || Coche de empleado || Compactar

£ opel 1 coma
TF e

Luminous Technologies, Sergio Pérez
Grand-Rosiere
Junior || Coche de empleado || Compactar

Grand-Rosiere
Senior || Coche de empleado | Compactar

7862MNP
QBED auaira
AuUd  Yeray Ferndndez

Coche de empleado

Figura 3.5: Vista tipo kanban de la flota de vehiculos.
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Una vez explicado el funcionamiento y composicion de los modulos en
OpenERP, en este capitulo se elaborara una guia para afrontar la modificacion
de un moédulo dedicado a la gestion de una flota de vehiculos. Para ello,
partiremos del moédulo preinstalado fleet management, que se puede
descargar de la tienda de aplicaciones: reutilizar un médulo ya creado permite
optimizar tiempo y dinero al no tener que partir de cero en su elaboracion.

El objetivo del capitulo es sentar las bases para que cualquier pequena
0 mediana empresa pueda implementar los cambios que desee en su sistema,
en aquellos moédulos que sea necesario. Esto es posible a través de la
modificacion del cédigo Python y XML que compone los archivos del médulo
aunque, posteriormente, habra que aplicar esos cambios a la version web del
ERP.

Existen dos maneras de llevar a cabo la personalizacion: mediante
programacion o a través de la misma interfaz de OpenERP. En los puntos
siguientes se compararan ambos métodos y se discutira de forma razonable
cual es la eleccion mas adecuada desde el punto de vista del alcance del
proyecto.

4.1. Métodos de modificacion

Como se ha comentado, existen dos maneras de modificar un médulo
en OpenERP: a través de la programacion de los archivos mediante codigo
Python y XML, y a través de la interfaz web. Cada una de ellas presenta una
serie de caracteristicas, ventajas e inconvenientes que analizaremos a
continuacion.

4.1.1. Programacion de los archivos mediante codigo
Python y XML

Este método consiste en la alteracion del codigo fuente de los archivos
correspondientes al médulo o a los moédulos que se quieran cambiar. En el
capitulo anterior ya se expusieron los distintos archivos de los modulos de
OpenERP y para qué servia cada uno. También se presentaron los
componentes de los distintos archivos y qué funcion tenian en el software.

Para efectuar cambios en el programa basta con realizar las
modificaciones pertinentes en el codigo del médulo para cargar después la
actualizacion via web. Se eliminan, anaden y/o modifican los elementos
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existentes en el archivo correspondiente del modulo y se realizan los cambios
pertinentes en los archivos XML para que quede reflejado en las vistas. Estas
alteraciones se realizan manualmente, como por ejemplo, con la herramienta
ya mencionada en capitulos anteriores IDLE Python (Figura 2.2).

El software reconoce los archivos alterados y aparecen en el apartado
“Actualizar lista de modulos”, que esta en la seccion “Modulos” del mend
“Configuracion”. Para cargar la actualizacion hay que hacer clic en “Actualizar”.

A través del codigo se pueden anadir nuevas variables, nuevos menus,
nuevos campos, etc. Todos esos cambios deben ser consistentes y ser
declarados por igual en los distintos archivos para que el programa los
reconozca y se puedan implementar en la solucion final.

Entre las ventajas de realizar el cambio mediante la programacion se
encuentran las siguientes:

= Las posibilidades de modificacion son enormes. Se pueden
anadir los elementos que se consideren necesarios, declarar su
tipo y funcién de una sola vez.

= Se pueden trasformar los campos bases, que de otra manera
permanecen inmutables.

= Se da la posibilidad de aplicar numerosos cambios al programa
simultaneamente.

= Ofrece un alto grado de versatilidad.

Sin embargo, también presenta varios inconvenientes o desventajas:

= Es mas lento para descubrir errores o disconformidades.

= La ejecucion es mas compleja.

= Requiere de los conocimientos técnicos y experiencia en el
lenguaje de programacion Python.

= Es facil confundirse entre todos los archivos existentes.

= Es poco intuitivo.

= Requiere del uso de otros programas ajenos para la lectura y
cambio del c6digo, aunque es cierto que la herramienta se puede
descargar conjuntamente con el mismo ERP.

= La carga de los archivos al software via web presenta bastantes
problemas, que en muchos casos son dificiles de solucionar o
directamente no se pueden resolver.
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4.1.2. Através de lainterfaz

La version de OpenERP con la que se ha trabajado en este Trabajo Fin
de Master es la 7.0. En ella se han realizado numerosos cambios respecto a
las versiones anteriores: en concreto, uno de los mas trascendentales y de
especial importancia para este trabajo es que se ha anadido la posibilidad de
realizar cambios en el software a través de unas opciones ofrecidas en sus
menus; en otras palabras, con esta version de OpenERP se pueden realizar
modificaciones desde la misma interfaz del programa, sin necesidad de recurrir
a herramientas externas.

El proceso consiste basicamente en definir nuevas variables o campos
y coordinarlo con las vistas para que se puedan utilizar de manera funcional.
De la misma manera se pueden modificar los menus y las acciones ligadas a
estos.

Las pros que presenta esta forma de modificacion son:

= Es un método intuitivo y rapido.

= No es necesario salir del ERP.

= No da errores de compilacion.

= Se puede ir observando el resultado mientras se van realizando los
cambios.

= Los campos se ven de manera compacta, de forma que en una misma
ventana se pueden observar sus propiedades y modificarlas, asignar
grupos, anadir menus,... Con la modificacion mediante codigo todo
esto es mucho mas complejo.

Por el contrario, presenta los siguientes inconvenientes:

= Hay que coordinar la coherencia con las vistas para evitar errores y
fallos.

= No se pueden cambiar los campos base. En este sentido, la
personalizacion es menos profunda, pero se compensa con la calidad,
completitud y adecuacion de estos campos que vienen de origen. Son
campos fundamentales de los que rara vez se prescindira de ellos y,
ademas, no supone un problema dejarlos.
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4.2.Eleccion del método

Con lo visto hasta ahora, se esta en la disposicion de seleccionar cual
es el método mas conveniente sin perder de vista el objetivo del presente
trabajo.

Se comenz6 intentando modificar el médulo desde el codigo Python y
los archivos XML. Tras varias pruebas e intentos, en la actualizacion del ERP
con el nuevo moédulo, es decir, en la carga de los archivos modificados a la web,
el sistema no fue capaz de integrar el nuevo médulo y se produjeron multiples
errores relacionados con los permisos.

A modo de prueba se cre6 un médulo desde cero, para comprobar que
los errores mostrados no se trataban de fallo del codigo. El resultado acabé por
ser el mismo.

El procedimiento que se siguio fue el siguiente: anadir la carpeta con los
archivos del nuevo médulo a la carpeta donde se encuentran los demas
(carpeta addons), después se abre la cuenta administrador con las
caracteristicas técnicas activadas, luego hay que entrar en “Configuracion”
“Actualizar lista de modulos” y “Actualizar”. Posteriormente en la barra de
bldsqueda se introduce el nombre del nuevo médulo y se hace clic en “Install”
para tener disponible dicho médulo. Es en ese momento es cuando sale el error
comentado mas arriba.

El médulo de prueba se trataba de un ejemplo sencillo en el que se
creaba una nueva entrada en el menu general y en la base de datos una tabla
con el nombre, la edad y la fecha de nacimiento de los empleados. Los archivos
de codigo generados se pueden observar en las Figuras 4.1, 4.2, 4.3y 4.4.

L& Python 2.7.8: _init_.py - C\Users\Y\Desktop\Prueba\_init_.py — &
File Edit Format Run  Options Windows Help
#En la=s primeras lineas figuran los términos de licencia J
# —-%- coding: utf-8 -*-
prueba
Ln: 5/ Col: 0

Figura 4.1: Archivo __init__.py del médulo de prueba.
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Edit Format Run Options Windows Help

I# —-*— encoding: utf-8 -*-

{

"name": "Prueba”,
"version™: "1.0",
"description™ e
Médulo de prueba
L]
"author™: "Yeray Fernéndez Alonso"”,
"websgite": "V,
"category™: ",
"depends": [
"base", {Necesita el modulo base instalado
"web", §Necesita el mddulo web instalado
1.
mdata™: [
"prueba view.xml", #Los archivos XML gue se reguieran deben declararse
1.
"prueba mml": [
1.
"update =ml": [
1.
"active": False,
"installable™: True,

Figura 4.2: Archivo __openerp__.py del médulo de prueba.

File

Edit Format Run Options Windows Help

$# -*- coding: utf-& —*- o
$5e importan las librerias propias de OpenERF

from
from
from
from

openerp.osv import osv,fields
openerp import netsve
openerp.tools.translate import _
datetime import datetime

#5e define la clase prueba
class prueba prueba (osv.Model):

_name = 'prusba.prusba’ #Ezte e3 el nombre gue tendra la table en la BD

_columnnz = {
"nomkre': fields.char ('Nomkre', size=50),
"edad": fields.integer('Edad',size=2, 6 help="Edad actual"™),
'fecha nac': fields.date('Fecha de nacimiento'),
} #Estas son las columnas de las gue constara dicha tabla

prusba prueba()

Ln: 13|Col: 56

Figura 4.3: Archivo prueba.py del médulo de prueba.
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| Python 2.7.8: prueba_view.xml - C:\Users\Y\Desktop\Prueba\prueba_view.xml = =
File Edit Format Run Options Windows Help
<?xml version="1.0" encoding="utf-g§"?> el
<openerp>

<datax

<1-— Vista lista - Tree View —->

<record model="ir.ui.view" id="view_prueba_ tree">
<field name="nombre">prueba.tree</field>
<field name="model">prueba.prusba</field>
<field name="arch" type="xml">
<tree string="Listar de registro">
«field name="nombre"/>
«field name="edad"/>
<field name="fecha nac"/>
</tree>
</field>
</record>
<!-- Vista formulario - Form View -->
<record model="ir.ui.view" id="view prueba form">
<field name="nombre">prueba.form</field>
<field name="model">»prueba.prueba</field>
<field name="arch" type="xml">
<form string="Nuevo registro" wversidn="7.0">
<sheet>
<group>
<field name="name"/>
<field name="edad"/>
<field name="fecha nac"/>
</group>
</sheet>
</form>
</field>
</record>

<record model="ir.actions.act_window" id="action_open_view_prueba_form">
<field name="name">Prueba</field>

<field narre="re371mdel"'>;:r'.1eha.pr.:leha</field>

<field I‘AaJrE="ViEw_ty‘pE"'>fDIIl'(/fiE1d>

<field name="view mode">tree, form</field>

<frecord>
«1-- Meni padre de "Prueba™ -->
<menuitem name="Demo" id="menu prusba form" action="action open view prueba form" sequence="15"/> j

Ln: 13|Col: 0

Figura 4.4: Archivo prueba_view.xml del médulo de prueba.

Tras multiples busquedas en internet, las soluciones que se encontraron
sblo eran validas para para entornos Linux, y mas concretamente Ubuntu. Sin
embargo, en la actualidad el sistema operativo predominante en las empresas
Espanolas (aunque también a nivel mundial) sigue siendo Windows, por lo que
esta forma de proceder mediante el cédigo puede traer mas problemas que
soluciones y no se recomienda en entornos Windows. Cabe decir que este
trabajo se realiza con el sistema operativo Windows 8.1.

Se puede concluir que la version 7.0 de OpenERP, frente a lo que ocurria
en las 6.X, esta orientada para trabajar de manera continua desde la interfaz,
incluyendo la modificacion de los modulos obtenidos de la tienda de
aplicaciones. La posibilidad de modificar el codigo se deja para aspectos muy
concretos que no se pueden realizar de otra forma, aunque en contadas
ocasiones si es posible utilizarlo.

Teniendo presente que este proyecto se dirige hacia pequenas o
medianas empresas que no tienen por qué tener mucha capacidad técnica,
pero si las mismas necesidades de personalizacion de sus herramientas como
cualquier otra, el método finalmente seleccionado es el de modificacion de
modulo desde la interfaz de OpenERP.

76 |Pagina



Yeray Fernandez Alonso

A partir de este momento se elaborara una guia para introducir los
cambios mediante este método y se dara una vision general del médulo del que
se parte y qué elementos fundamentales se pueden incorporar.

4.3.Adicion de campos

Como se ha justificado en el apartado anterior, a lo largo de este trabajo
se llevara a cabo la modificacion del moédulo mediante la interfaz de usuario
web. Para comenzar a trabajar en la modificacion del médulo, es necesario
activar el modo desarrollador. Esta opcion se encuentra al hacer clic en “Acerca
de OpenERP”, donde aparecera la ventana que se muestra en la Figura 4.5:

Acerca de

O m\E R P Activar modo desarrollador
j o

OPEN # 50URCE BUSINESS APPLICATIONS

Versién 7.0-20131106-002413

Copyright © 2004-HOY OpenERP SA. Todos los derechos reservados.
OpenERP es una marca registrada de la Compaiia OpenERP SA

Licenciado bajo los términos de GNU Affero General Public License

Para mas informacidn visite OpenERP.com

Figura 4.5: Ventana “Acerca de OpenERP”.

Tras activar este modo desarrollador, en cada pantalla de OpenERP
aparecera un menu desplegable en la esquina superior, a la izquierda del
nombre de la seccion, tal y como se puede apreciar en la Figura 4.6.
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Mensajeria  Ventas Contabilidad Flota Informes  Configuracidn

O m\ERP Depurar Vista# v |Vehiculos :
pen

Tests JS
Vehiculos Ver Campos

Obtener Campos de Vista

Vehiculos Gestionar Filtros

: 1-AUD-001
Contratos de vehiculos Traduccidn técnica m Audif A1
. ) Administrar Vistas Aud .
Odémetro de los vehiculos Editar Vista JOI | Leasing
Registros de combustible de los Editar SearchView Best Designers. Ayaan Agarwal
Editar Accidn Grand-Rosiere
Registros de los senvicios de los ... Editar Flujo de trabajo ipleado || Freno Senior || Coche de empleado || Compactar
Ereier G v el | Imprimir flujo de trabajo |
~ 1-MER-001 1-SYN-404
Configuracion A Mercedes / Class A Q Opel / Corsa
Madslo del vehiculo Y Medizpole, Phillipn Miller U Eeasing
Grand-Rosiere

Madelo del vehiculo Luminous Technologies, Sergio Pérez
Grand-Rosiere

Junior || Coche de empleado || Compactar

Senior || Coche de empleado || Compactar
Estado del vehiculo

Tipo de semvicios

7862MNP

Gm Audi f A3
AU Yeray Femandez
Coche de empleado

Figura 4.6: Menu desplegable en el apartado “Vehiculos”.

Lo mas importante que se puede llevar a cabo desde él es la edicion de
las vistas, donde se puede anadir y quitar campos, introducir nuevos tipos de
vistas, etc. Mas adelante se explicara qué hay que hacer en este mend.
Ademas, la cuenta de usuario desde la que se vaya a editar el software tiene
que tener habilitadas las caracteristicas técnicas que permitan realizar
cambios en el programa.

Para anadir nuevos campos hay que ir a “Configuracion” dentro del
menu general en la barra superior. Una vez ahi, en la seccion “Técnico” hay que
pinchar en “Estructura de la base de datos”. En esta parte, hay que introducirse
en el submenu “Modelos”, donde se encuentra una lista con todos los modelos
que integran los médulos instalados. Lo mas comodo es utilizar la precisa barra
de buUsqueda en la esquina superior derecha y teclear el apartado al que se
quiere tener acceso (los nombres estan en inglés y asi hay que buscarlos).

En este caso se buscan los modelos del médulo de la flota, como se ve
en la Figura 4.7 (se busca la palabra fleet). Ahi se hallan los modelos relativos
al estado de los contratos, los servicios disponibles en los vehiculos, la
informacion de los propios vehiculos, su coste, la informacion de sus contratos,
los registros del combustible, los servicios para los vehiculos, modelo y marca,
registro del odometro, estado del vehiculo y etiqueta del vehiculo.
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= p‘:il Yeray Femandez (TFG) ~

Depurar Vista#d1

=2

Modelo

fleet contract state
fleet senice type
fleet vehicle

fleet.vehicle.cost

fleet.vehicle.log.contract
fleet vehicle log.fuel

fleet vehicle.log.sevices

fleet vehicle.model

fleet vehicle model brand

fleet vehicle odometer

fleet vehicle state

fleet vehicle tag

+ Modelos -

Descripcion del modelo

Contiene los diferentes estados posibles de un contrato de leasing

Tipo de servicios disponible en el vehiculo
Infarmacion en un vehiculo

Coste relativo al vehiculo

Informacion del contrato en el vehiculo
Registro de combustible para los vehiculos
Senicios para los vehiculos

Madelo de un vehiculo

Modelo del vehiculo

Reqgistro del odémetro para un wehiculo
Estado del vehiculo

Etiqueta de vehiculo

flet x

tzeez B0

Tipo Modele transitorio
Objeta base

Objeta base

Objeto base

Objeto base
Objeto base
Objeto base
Objeto base
Objeto base
Objeto base
Objeto base
Objeta base

Objeta base

Figura 4.7: Bisqueda de modelos con la palabra fleet.

Se pueden anadir mas modelos mediante el boton rojo “Crear”.
Simplemente hay que rellenar el formulario que aparece en la Figura 4.8,
completando los campos obligatorios (los que tienen el fondo azul) y
opcionalmente los demas. Cuando se haya finalizado se da a “Guardar” para
conservar los cambios. Los nuevos modelos creados se iran anadiendo a la
lista de la Figura anterior.

Flota Informes

Configuracién

1 P‘:" Yeray Femandez (TFG) ~

Depurar Vista#40

Guardar

v Modelos / Nuevo °

o Descartar

Descripcion del modelo

Modelo ®

Modelo transitorio

Notas Vistas

Campos Permisos de acceso

Nombre Requerido

Etiqueta campo Tipo de campo

Afiadir un elemento

{ [Z] Crear un mend

Tipe

En los médulos

Solo lectura

Objeto personalizado

Puede ser objeto de bisquedas

Tipo

Figura 4.8: Plantilla para la creacion de un modelo.
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También se puede crear un menu para dicho modelo en el boton “Crear
un menu”: sélo hay que darle un nombre e indicar la dependencia de menus
(Figura 4.9).

Crear menu

Depurar Vista#s v

Nombre meni

Menu padre o

(o214 o Cancelar

Figura 4.9: Creacion de un ment para un nuevo modelo.

Tanto en los modelos creados por el usuario como en 10s que vienen con
el modulo se pueden anadir elementos, es decir, nuevos campos para
completar la informacion contenida en ellos.

Para ello, con el modo desarrollador activado y desde una cuenta con
las caracteristicas técnicas habilitadas, hay que introducirse en un modelo y
hacer clic en el boton “Editar” en la esquina superior izquierda (Figura 4.10).

Hodulos [ Editar [ I [ ma 312 [ @ | ™
- - ;
e AEixg s jmpnt Moz,
Actualizaciones
Msdulos locales
Actualizar lista de madulos Descripcién del modelo | Informacin en un vehiculo Tipo Objeta base
Aglicar actualizaciones progr Modelo flest vehicle En los médulos flest
Configuracion WModelo transitorio
Sales
Configuraciones Generales
g Campos  Permisos de acceso Notas  Vistas
Compaitias
SR Tipo d Requerido > Pued bjeto d
: Nombre Etiqueta campo s equendo Jocturg  uedeserobisiode
Usuarios campo biisquedas
Grupos
acquisition_date Acquisition Date date No puede ser buscads  Campo base
Usuarios
car_value Car Value float No puede ser buscads  Campo base
Traducciones
o an? 02 Emissions float No pueds ser buscads  Campo bass
Cargar una traduccién colar Color char No pueds ser buscads  Campo bass
e company_id Company manyZane No pueds ser buscads  Campo bass
Temmres e BafEs coniract_renewal_due_saon Has Contracts to renew boolean No pueds ser buscads  Campo bass
R coniract_renewal_name  Name of coniract tarenew  text No pueds ser buscads  Campo bass
Email soon
R contract_renewal_overdue  Has Contracts Overdued boolean No puede ser buscads  Campo base
ntertas da ueario contract_renewal_total Total of contracts due or integer No puede ser buscads  Campo base
overdus minus ene
Estructura de Ia base de datos
doors Doors Number intsger No pueds ser buscads  Campo bass
driver_id Driver manyZane No pueds ser buscads  Campo bass
Gampos
fusl_type Fuel Type sslection No pueds ser buscads  Campo bass

Con tecnologia de OpenERP
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Una vez que se haya dado a editar, justo debajo de la Ultima fila de la
tabla de campos del modelo aparecera la opcion “Anadir un elemento”.
Seleccionandola aparecera la ventana de la Figura 4.11.

Crear: Campos

Nombre x Tipo Campo personalizado

Etiqueta campo

Propiedades

Tipo de campo v Requerido

Objeto relacion Solo lectura

Campo relacién Puede ser objeto de busquedas No puede ser buscado v

Opci de seleccio
pciones de seleccion Traducible

Tamaiio 0
L. Al eliminar Establecer a NULL
Dominio il
En los modulos
Campo serializacion v

Grupos

Crousn B

Nombre grupo

Guardar y Cemar Guardar y Nuevo [T ETY

Figura 4.11: Creacién de un nuevo campo.

Como en otros apartados, los campos que aparecen en azul son los
obligatorios. Hay que definir el nombre con el que se va a reconocer el nuevo
campo en la edicion del programa y su etiqueta, que es el identificador que
aparecera junto a él en las vistas. En cuanto al “Tipo de campo” hay que
seleccionar una de las opciones del mend desplegable indicado en la Figura
4.12, los tipos de variables mas importantes estan ya comentadas en el
capitulo anterior.
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|
binary
boolean
char
date
datetime
float
html
integer
many2many
many2one
one2many
reference
selection
senalized

| text

Figura 4.12: Opciones de eleccion de “Tipo de campo”.

Los valores de “Objeto relacion”, “Campo relaciéon”, “Opciones de
seleccion” y “Tamano” dependen del tipo de campo en cuestion, solamente
para algunos de los tipos sera necesario definir alguno de esos valores.

Los apartados opcionales son: “Dominio”, “Campo de serializacion”
(para codificar y transmitir el objeto en formato XML), “Requerido” (para hacer
el campo obligatorio), “Sélo lectura” (para que no se pueda modificar), “Puede
ser objeto de busqueda” (hay que elegir entre “No puede ser buscado”,
“Siempre puede ser buscado” y “Blsqueda avanzada”) y “Traducible” (en caso
de que no sea un campo numérico o binario).

Por Gltimo, se pueden seleccionar los grupos con los que el campo
estara relacionado. Hay que dar a “Agregar” y luego seleccionar el grupo o
grupos requeridos. Para concluir, se guardan los cambios: “Guardar y Cerrar”
para salir o “Guardar y Nuevo” para crear un nuevo campo en el mismo modelo.

4.4.Adaptacion de las vistas

Una vez se hayan creado los campos que se consideren oportunos, es
necesario modificar las vistas en las distintas ventanas de los modulos, a fin
de adaptarlos a los nuevos campos introducidos.

Para hacer esto, se necesita el menlu que se habilitd con el modo
desarrollador. Cuando se esté en la ventana del modelo del médulo donde se
han anadido los campos, hay que seleccionar “Administrar vistas” y saldra una
ventana con los tipos de vistas disponibles para ese modelo, tal y como se
puede apreciar en la Figura 4.13.
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P . O
Administrar Vistas (fleet.vehicle.log.contract)

Depurar Vista#72 v
Administrar Vistas (fleet.vehicle.log.contract) -

Secuencia Tipo de et
Nombre de la vista vi;a Objeto ID externo heredada
16 fleet.vehicle log.contract.graph Gréfico fleet.vehicle log.contract fleet fleet_vehicle_log_contract_graph
. 16 flest vehicle log.contract tree  Arbol fleet.vehicle log.contract fleet fleet_vehicle_log_contract_tree

16 fleet.vehicle log_contract form  Formulario fleet vehicle log.contract fleet fleet_vehicle_log_contract_form

{ Crear H Editar H Eliminar H Cerrar J

Figura 4.13: Ventana desde la que se administran las vistas.

Mediante el boton “Editar” se puede acceder al esquema de comandos
XML que definen la vista seleccionada (Figura 4.14). Coincidiendo con la
filosofia de esta version de OpenERP, la 7.0, la edicion de la vista desde aqui
también se ha simplificado y se pueden anadir sin gran dificultad.

Ver Editor 352 - fleet.vehicle

< <view view_id = 352> = @@
~ <kanban> F=Eh¥
<field name='license_plate> &= @@
<field name="model_id*> & = FEHhF
<field name="driver_id"> dp = @@
=field name="ocation’> *+ =¥
<field name="state_id"> = @@
<field name=mage"> & = FEHhF
<field name="tag_ids"> = EdE
<field name="contract_renewal_due_soon™> 4= @@’
<field name='contract_renewal_overdue’= + = BEdE
<field name="contract_renewal_name’= dp = ﬁ@
<field name='contract_renewal_total> = FE
 <templates> &= @@
— +=E24¥
 <div= &= @@

- <a» +=[2h¥

<img= = @’@

< <div= *=(hE

> <hd> *+=EhF

- <ax +=E4F

<field name=Tlicense_plate> + = EhE

<br> = @@’

<field name="model_id"> + = EdE

<t + =GP

— <ax + = BEdE

~ <span= * = @@

<field name='contract_renewal_name"= +=Ed¥ &2

Vista heredada H Previsualizar H Cerrar J

Figura 4.14: Estructura del cédigo XML.
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Las flechas verdes permiten subir o bajar la linea de posicion, sirve para
ordenar y estructurar el resultado final de la vista. Con el botdon “+” se abre un
cuadro de dialogo con el que anadir los campos previamente creados que se
precisen. Con “-“ se elimina esa linea y el campo al que se refiere ya no
aparecera en la ventana resultante. El boton central abre una ventana en la
qgue se pueden modificar las propiedades del campo en cuestion (Figura 4.15).

Propiedades

Name contract_renewal_due_soon

String

Required

Readaonly:

Invisible

Domain

Context

Attrs

Eval

Ref

On change

No labsl

Completion

Colspan

widget Rl

Groups Administracidn / Permisos de acceso
Usabilidad / Miltiples compaiiias
Configuracidn técnica / Multidivisas
Usabilidad / Caracteristicas técnicas
Creacidn de contactos

Vinmtnr | Dacmame ki

Actualizar || Cancelar ‘

Figura 4.15: Cuadro de propiedades del campo.

Cuando se hayan cambiado los parametros necesarios, se da a
“Actualizar” para salir.

Ademas, se ofrece la posibilidad de realizar los cambios en el cédigo
XML de forma manual (Figura 4.16). En el mismo meni donde se administran
las vistas existe una opcién de editar Gnicamente la vista que en ese momento
esté abierta. En esa misma ventana se pueden editar el campo hijo
dependiente del actual y la vista heredada.
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Editar FormVista
Hombre de la vista fleet vehicle log.services form Campe hijo -
Tipo de vista Formulario Vista heredada v
Objeto fleet vehicle.log services 1D externo fleet.fleet_vehicle_log_senvices_form
Secuencia 16

Estructura Grupos

<?xml version="1.0"?>
<form string="Semices Logs" version="7.0"=
<shest>
<group col="2">
<group string="Semnvices Details">
<field name="vehicle_id" on_change="on_change_vehicle(vehicle_id)"/>
<field name="cost_subtype_id" string="Senice Type" domain="[["(category’'="senice’), (‘category’'=" both’)]"
required="1"/>
<field name="amount" string="Price"/>
</group>
<group string="Odometer Details">
<label for="odometer"/>
<div=>
<field name="odometer" class="oe_inline"/>
<field name="odometer_unit" class="oe_inline"/>
</div=
</group=

[cTEL T o Descartar

————— %

Figura 4.16: Ventana de edicion de la vista manualmente.

Con cualquiera de estas dos opciones los campos y las vistas estarian
sincronizados y se obtendria un modulo totalmente funcional.

A su vez, también se pueden ir editando los cuadros de dialogo en la
creacion de los objetos y menus. Para hacerlo, hay que editar las caracteristicas
de las ventanas mediante el menu que aparece al lado de los titulos cuando se
activa el modo desarrollador. Esto puede ser Util si se necesita que el programa

pida al usuario completar la informacioén de un determinado campo para crear
o editar algin elemento.

Una vez descrita la manera de proceder a la hora de editar un modulo,
se esta en condiciones de afrontar la modificacion del médulo encargado de la
gestion de la flota. Esto se realizara a lo largo del proximo capitulo.
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En el capitulo anterior se expuso la manera de proceder para editar, de
forma general, los campos de un médulo. En este capitulo se van a aplicar
dichos cambios a un médulo concreto, el fleet management, disenado para
gestionar una flota de vehiculos.

Por este motivo, en primer lugar se va a analizar brevemente cOmo es
este modulo original de OpenERP y posteriormente se detallaran algunos de
los cambios realizados, de forma que sirvan de ejemplo para realizar
cualquier tipo de personalizacion.

5.1.Mébdulo original

El médulo que se va a modificar es el que ya se ha comentado en
varias ocasiones, el de la flota de vehiculos (fleet management). Se parte del
modulo base descargado de la tienda de aplicaciones. Para instalarlo, hay
que ir a “Configuracion” y en el mena “Médulos” entrar en el apartado “Tienda
de aplicaciones”. Una vez ahi se busca la aplicacion “Fleet management” y se
selecciona “Install” (Figura 5.1). Cuando finalice la instalacion, estara
disponible dicha aplicacion en el menu general.

Notes Accounting and Finance Sales Management

£ =
s
(Cinstanl | Install | e [ install |
Warehouse Management w MRP 2 Purchase Management
|__Install ety Wy v
wrr Install | L‘lL',!L'l',/ [ install |
- Employee Directory §  Timesheets Recruitment Process
4 t/ N l (a
’ _Install |
Ud Install | |_Install |
Leave Management Expense Management -y Employee Appraisals
H il Install_|
|_Install - |_Install |
; Address Book B Colendar Events Organisation
|_Install | m Sl
[Linstall_|

Lunch Orders Fleet Management

g

B,

Uy [ Install Install_|

Figura 5.1: Tienda de aplicaciones.
El médulo de gestion de flota puede servir para empresas de reparto o
logisticas, pero también para cualquier empresa que tenga vehiculos de

ambito profesional y quiera gestionar y mantener integrada esa informacion
con el resto de su sistema.
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En la instalacion de OpenERP se selecciond la opcion que permite
incluir datos de demostracion, por lo que al instalar este médulo aparecen ya
unos vehiculos con sus propiedades de ejemplo. Estos mismos datos sirven
para ejemplificar el proceso a seguir para personalizar el médulo.

Los diferentes menus que integra se pueden observar en la Figura 5.2:

Opéin
péi ERP
Vehiculos
Vehiculos
Contratos de vehiculos
Oddmetro de los vehiculos
Registros de combustible de los ...
Registros de los semvicios de los ...

Costes del vehiculo
Configuracion
Modelo del vehiculo
Modelo del vehiculo
Estado del vehiculo

Tipo de servicios

Figura 5.2: Mend principal del médulo “Flota”.

A continuacion se muestra con mas detalle los aspectos principales de
cada submenu del apartado Vehiculos:

» Vehiculos: incluye las vistas kanban, lista y formulario. En la primera
de ellas, la vista kanban, se muestran los vehiculos que estan
creados en la empresa en forma de pequenas tarjetas para ver sus
caracteristicas generales. En la vista tipo lista se muestra una tabla
en la que cada fila es uno de los vehiculos y en las columnas estan
los campos Matricula, Modelo, Conductor, Nimero de bastidor,
Fecha de adquisicion, Estado, Ultimo odémetro y Unidad del
odoémetro. Por Gltimo, en la vista tipo formulario se encuentra la
informaciéon almacenada de cada automovil, es decir, las
caracteristicas asociadas a los vehiculos. Ademas de las recogidas
en otras vistas, se encuentran en el apartado “Propiedades
generales”, el valor del coche y la fecha de adquisicion; en
“Propiedades  adicionales” se  encuentran los campos
correspondientes al nimero de asientos, niumero de puertas y el
color; por Gltimo, en “Opciones de motor” aparecen la transmision, el
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tipo de combustible, las emisiones de CO2, los caballos de potencia,
los caballos de potencia fiscales y la potencia (en kW).

Contratos de vehiculos: las vistas que vienen predefinidas son lista

(Figura 5.3), formulario (Figura 5.4) y grafico, que construye graficos
de distinto tipo y varias posibilidades de visualizacion.

Tipo

Leasing

Leasing

Leasing

Leasing

Leasing

Axelor

Axelor

Axelor

Axelor

Proveedor Coste de Importe del coste Frecuencia de los costes
activacion recurrente recurrentes
0,00 150,00 Semanalmente
0.00 20.00 Diariamente
0.00 400.00 Mensual
0.00 400000 Anualmente
17000,00 0.00 Mo

Axelor

Figura 5.3: Vista tipo lista de los contratos de vehiculos.

Fecha de inicio del  Fecha de expiracion .
Vehiculo

contrato del contrato

01/01/2013 16/12/2013 OpelfAstra / 1-ACK-
205

01/01/2013 22012/2013 Opel/Corsa / 1-8YN-
404

01/01/2013 3112/2013 Bmw/Serie 1/ 1-
BIMW-001

01/01/2013 3112/2013 Audi/A1/ 1-AUD-001

01/01/2012 31/12/2016 Mercedes/Class A/
1-MER-001

Finalizar contrato H Renovar contrato

Detalles del contrato

Vehiculo OpeliAstra / 1-ACK-205
Tipe Leasing

Coste de activacién 0.00

Importe del coste recurrente No v

Fecha Factura 22/06/2014 3
22/06/2014 &

22/06/2015 [F

Fecha de inicio del contrato

Fecha de expiracion del contrato

Senvicios incluidos Costes generados

Servicio

Afiadir un elemento

Total de costes indicativos 0,00

Coste indicativo

En proceso Para cerrar

Detalles de odémetro

Valor del odémetro 0.00 kilometers
Proveedor Agrolait |
Contratista Yeray Fernandez v
Referencia del contrato

0,00

Figura 5.4: Vista tipo formulario de los contratos de vehiculos.

Estado

Para
cerrar

Para
cerrar
Para
cerrar

Para
cerrar

En
proceso

Finalizado

= QOdémetro de los vehiculos: desagrega por fecha los kilometros
recorridos por cada vehiculo. Viene con los tipos de vista lista y
grafico.
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» Registros de combustible de los vehiculos: detalla los gastos de
combustible de cada vehiculo. Las vistas que incluye originalmente
son tipo lista, formulario (Figura 5.5) y grafico (Figura 5.6).

Detalles del vehiculo Detalles de reabastecimiento de
Vehiculo AudifA1 { 1-AUD-001 9> Combustible
Litro 960
Precio por litro 192
Precio total 11,52
Detalles del odémetro Detalles adicionales
Valor del odometro 3 kilometers Fecha 22/06/2014 3
Comprador Best Designers. Ayaan Agarwal v
Referencia factura
Proveedor Camptocamp| v

Notas

Figura 5.5: Vista tipo formulario del registro de combustible de un vehiculo.

Registros de combustible de los vehiculos B venicee x
=[o
Dvenizui
®
800
800
400
200
- -
e <

Figura 5.6: Vista tipo grafico de los registros de combustible de dos vehiculos.

» Registros de los servicios de los vehiculos: sirve para realizar un
seguimiento de los distintos servicios de los que son objeto los
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vehiculos. Se puede ver qué servicio recibe cada uno y otros datos
de interés en la vista tipo lista (Figura 5.7). En la vista formulario se
centra en un servicio determinado que recibe uno de los vehiculos
en concreto (Figura 5.8). Mediante un grafico se pueden comparar

entre coches y periodos (Figura 5.9).

Registros de los servicios de los vehiculos

Crear 16de6 SO/
Fecha Vehiculo iies ErmEes Proveedor Referencia Notas Precio total
factura
02/09/2012 Opel/Corsa / 1-SYN-404 Reparacidn y The Jackson Group, William Axelor 4586 Usual vehicle 650,00
mantenimiento Thomas repairing
02/11/2012 Opel/Corsa / 1-SYN-404 Reparacidn y The Jackson Group, William Asxelor 4814 After crash 350,00
mantenimiento Thomas repairing
15/10/2012 OpelfAstra / 1-ACK-205 Reparacidn y The Jackson Group, William Acxcelor 124 Maintenance 513,00
mantenimiento Thomas
08/10/2012 Brw/Serie 1/1-BMW-001  Reparacidn y The Jackson Group, William Axelor 20984 Maintenance 412,00
mantenimiento Thomas
25/09/2012 Audi/A1 / 1-AUD-001 Reparacidn y The Jackson Group, William Acxcelor 241 Maintenance 275,00
mantenimiento Thomas
15/09/2012 Mercedes/Class A/ 1- Reparacidn y The Jackson Group, William Axelor 22513 Maintenance 302,00
MER-001 mantenimiento Thomas
2502,00

Figura 5.7: Vista tipo lista de los servicios de los vehiculos.

Opel/Corsa / 1-SYN-404 / Repair and maintenance / 2012-09-02

IEd\Iar H Crearl {Més-J e || = Em‘”
Detalles del servicio Detalles del odometro
Vehiculo Opel/Corsa / 1-SYN-404 Valor del odometro 0.00 kilometers
Tipo de Servicio Reparacidn y mantenimiento
Precio 650,00
Detalles adicionales
Fecha 02/09/2012
Comprador The Jackson Group, William Thomas
Proveedor Axelor
Referencia factura 4586

Servicios incluidos

Servicio Coste
Repuesto del alternador
Repuesto de la rdtula

Inspeccidn de bateria

Notas

50.00
25,00
100.00
175,00

Figura 5.8: Vista tipo formulario del servicio de un vehiculo.
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Registros de los servicios de los vehiculos

[l
[}
E]

J1-ACK-205 [_|/AudiéA1 / 1-AUD-001 ] BmwiSerie 1/ 1-BIV-001 ] Mercedes/Class A/ 1-MER-001
N-404

Figura 5.9: Vista tipo grafico de los registros de servicios de los vehiculos.

= Costes del vehiculo: especifica todos los costes en los que incurre
cada vehiculo (por contrato, de combustible, etc.). Nuevamente, este
apartado se puede visualizar como lista, formulario o graficos.

Los elementos que estan en la categoria “Configuracion” ofrecen la
posibilidad de crear y modificar los modelos y las marcas de los vehiculos, asi
como su estado (In shop, Active, Inactive y Sold) y el tipo de servicios y
contratos relacionados con los vehiculos.

5.2.Algunos ejemplos de los cambios
realizados en el médulo

Una vez presentadas las caracteristicas del modulo del que se parte,
es el momento de plantearse qué cambios se pueden hacer para lograr una
mayor adaptacion de dicho médulo a una PYME, conscientes de que la
personalizacion real debe ser efectuada por cada una en base a sus
necesidades.

Si bien es cierto que el mdédulo de la flota ofrece una amplia variedad
de posibilidades, también posee una serie de carencias que se pueden suplir
teniendo en cuenta todo lo descrito previamente en esta memoria.
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Por este motivo, se estableceran una serie de pautas para la
modificacion del modulo de la flota, de modo que sirva para ejemplificar el
proceso y que cualquier empresa lo pueda aplicar en la adaptacion de lo que
particularmente sea necesario para ella.

Para empezar, se anade una variable en el modelo de vehiculos de tipo
binario. Lo que permite esta variable es adjuntar un archivo en el lugar donde
esté definida. Se muestra la utilizacion de esta variable para poder cargar un
contrato de compra del vehiculo, por ejemplo. Aunqgue muchos de los detalles
importantes del contrato, como la fecha y el tipo, vienen definidos
directamente, tener la posibilidad de acceder al contrato completo en formato
PDF, por ejemplo, puede ser de gran utilidad.

Por tanto, como ya se ha comentado, dentro del modelo “Informacién
del contrato en el vehiculo”, pulsar “Editar” y seleccionar “Anadir un
elemento”. El nombre que se les va a dar a todos los elementos nuevos
empieza por “x_" para diferenciarlo de los demas. Este nombre no admite
espacios ni caracteres como las tildes.

El nombre definido de la variable binaria es “x_contrato_completo”,
con la etiqueta que identifica al campo “Contrato completo”. Como ya se ha
dicho, es una variable de tipo binario (seleccionar en “Tipo de campo” el valor
binary), cuyo aspecto final en el modelo queda tal y como se muestra en las
Figuras 5.10y 5.11:

Crear 1565 [E O]

Coste de Contrato
completo

Fecha de inicio Fecha de expiracion . Tipo Proveedor L Importe del coste Frecuencia de los Estado
Vehiculo activacion

del contrato del contrato recurrente costes recurrentes

01/01/2014 24/06/20714 Opel/Astra / 1- Leasing Axelor 0.00 150.00 Semanalmente Para
ACK-205 cerrar

01/01/2014 31/12/2014 Bmw/Serie 1/ 1- Leasing Axelor 0,00 400,00 Mensual En Descargar
BMW-001 proceso (0.0
Bytes)
01/01/2014 3N2/2014 Audi/Al f 1-AUD- Leasing Axelor 0,00 4000,00 Anualmente En Descargar
oo proceso  (0.00

Bytes)

Figura 5.10: Vista tipo lista donde se ve la opcion de descargar el contrato.
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Detalles del contrato Detalles de odémetro
Vehiculo Opel/Astra / 1-ACK-205 Valor del odometro 0,00 kilometers
Tipo Leasing

Coste de activacion 0.00

Contrato completo Descargar

Importe del coste recurrente = 150,00 Semanalmente

Fecha Factura 01/01/2014 Proveedor Axelor
Fecha de inicio del contrato 01/01/2014 Contratista The Jackson Group, William Thomas
Fecha de expiracion del contrato  24/06/2014 Referencia del contrato

Senicios incluidos Costes generados

Servicio Coste indicativo

Depreciacidn e intereses 50.00
Registro tributario 25.00
A todo riesgo 100,00

175,00

Total de costes indicativos = 175 00

Términos y condiciones

Weekly leasing contract

Figura 5.11: Vista tipo formulario del contrato de un vehiculo.

Lo siguiente que se puede anadir es una variable de seleccion que
permita distinguir entre los distintos tipos de vehiculos que pueda tener la
empresa. Este dato puede ser importante y no viene especificado en el
moédulo original, por lo que anadiremos un elemento de nombre
“x_tipo_vehiculo”, la etiqueta de campo “Tipo de vehiculo” y el valor de “Tipo
de campo” selection. Las posibles opciones de seleccion que ofrecera la
variable hay que introducirlas al estilo Python, como se muestra en la Figura
5.12 en “Opciones de seleccion”. La primera palabra dentro de cada
paréntesis es la etiqueta de la opcion y la segunda, el nombre con el que se
mostrara.
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Nombre de campo

Etiqueta campo

Tipo de campo

Objeto relacion
Campo relacion
Opciones de seleccion

Dominio
Campo serializacion
Al eliminar

x_tipo_vehiculo
Tipo de vehiculo

selection

[(‘utilitario’,'Utilitario’), ('bus’,'Bus'), ('camion’,
'Camién’), (furgoneta’,'Furgoneta')]

I

Establecer a NULL

Yeray Fernandez Alonso

Tipo
Modelo
En los médulos

Campo personalizada
Informacidn en un vehiculo

Requerido v
Solo lectura

Puede ser objeto de busquedas
Traducible

Mo puede ser buscado

Figura 5.12: Edicion de un campo tipo selection.

Otro campo que realiza la misma funcion es reference. La diferencia es
que en éste Gltimo se puede limitar el tamano de la seleccion. La declaracion
de opciones se realiza de la misma manera.

El resultado final en ambos casos es un menu desplegable que
aparecera en el lugar que se indique en la ventana de la vista (Figura 5.13).

Modelo
ag
,@ Opel / Astra v
= Matricula

1-ACK-205

Etiquetas

Senior Coche de empleado Freno
Propiedades generales
Conductor Demao User v
Ubicacion Grand-Rosiers
Namero de bastidor 6454541
Tipo de vehiculo Utilitario v

Utilitario
H - Bus
Propiedades adi{ .,
N de 5Furgoneta
N°® de puertas 5
Color Black

Ultimo odémetro

[ Contratos H Costes H Servicios ]

l Registros de combustible ]

[ Registros de odémetros ]

7981,00 Kilometros ¥
Fecha de adquisicion 25/06/2014 3
Valor del coche 20000.00

Opciones del motor

Transmision Manual v
Tipo de combustible Diesel v
Emisiones de CO2 112.00

Caballos de potencia 90

Caballos de potencia fiscal 12,90

Potencia (kW) 66

Figura 5.13: Menu desplegable en “Tipo de vehiculo”.
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Se anade ahora un campo que permita hacer alguna descripcion del
vehiculo o anadir un comentario. Con este fin existen dos posibilidades: un
campo tipo char o uno tipo text. La diferencia entre uno y otro es que en los
de tipo text no hay limitacién de caracteres, mientras que en los de tipo char
es el usuario el que impone una limitacion. Por ejemplo, en la informacion de
los vehiculos se puede habilitar un espacio para realizar comentarios o hacer
alguna aclaracion. El aspecto final seria el de la Figura 5.14.

= Opel .f'Astra Contratos || Costes || Senvicios |
‘t% 1-ACK-205 | Registros de combustible |
\ ; | Registros de odometros |

Senior || Coche de empleado || Freno

Propiedades generales

Conductor Demo User Ultimo odémetro 7981,00 Kilametros

Ubicacion Grand-Rosiere Fecha de adquisicion =~ 25/06/2014

Numero de bastidor 5454541 Valor del coche 20000,00

Tipo de vehiculo Utilitario

Propiedades adicionales Opciones del motor

N° de asientos 5 Transmision Manual

N°® de puertas 5 Tipo de combustible Diesel

Color Black Emisiones de CO2 112,00

Comentarios Hace mal el contacto, probar hasta que Caballos de potencia 90
arranque

Caballos de potencia fiscales 12 90
Potencia (kW) 66

Figura 5.14: Campo de texto en “Comentarios”.

Otro campo que se utiliza para dejar constancia de un texto, pero con
mas opciones visuales, es el llamado “html” (Figura 5.15). Funciona de la
misma manera que los otros dos.

= iE

]
B«
- §
11
i

Figura 5.15: Campo de tipo htmi.
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También se puede anadir una variable booleana (indica si el valor es
cierto o es falso) para senalar la presencia 0 no de un complemento en
concreto del vehiculo. Por ejemplo, se puede utilizar para informar que un
coche dispone de aire acondicionado (Figura 5.16).

- Opel |,‘ Astra Contratos || Costes || Senicios |
Q Registros de combustible
T % 1-ACK-205 -

. ‘ Registros de oddmetros |
Senior || Coche de empleado || Freno .
Propiedades generales
Conductor Demo User Ultimo odémetro 7981,00 Kildmetros
Ubicacion Grand-Rosiere Fecha de adquisicion ~ 25/06/2014
Nimero de bastidor 5454541 Valor del coche 20000,00
Tipo de vehiculo Utilitario
Propiedades adicionales Opciones del motor
N® de asientos 5 Transmision Manual
N°® de puertas 5 Tipo de combustible Diesel
Color Black Emisiones de CO2 112,00
Aire acondicionado Caballos de potencia 90
Comentarios Hace mal el contacto, probar hasta que Caballos de potencia fiscal 12,90
arranque Potencia (kW) 66

Figura 5.16: Variable booleana en “Aire acondicionado”.

A continuacién se incluye un campo que permita conocer a partir de
qué fecha el vehiculo en cuestiéon se encuentra disponible. Para ello se crea
un nuevo elemento de tipo date. Mediante este campo se integra el
calendario con los vehiculos. Esta variable puede ser util si con dicho
automovil se van a realizar trayectos con la vuelta determinada. Cada vez que
un empleado utilice el medio debera indicar cuando terminara su uso. Asi, el
resto de personas que utilizan ese vehiculo podran saber en qué momento
vuelve a estar a su disposicion. La apariencia de este campo en la vista
formulario se puede apreciar en la Figura 5.17.

99 |Pagina



Capitulo V — Personalizacién de un mddulo (Parte Il)

lodelo . l Contratos H Costes H Servicios ]
;‘(, Opel /AStra = l Registros de combustible ]
= Matricula l Registros de oddmetros ]
1-ACI @ |jun v 2014 v 0
Etiqueta; Sem lu ma mi ju vi sa do
Senior -

22 1
Propiedades gen_,
Conductor 24 911011 1213|1415 v Ultimo odémetro 798100
25 16 17 18 19 20 21 22

Kildmetros ¥

Ubicacion Fecha de adquisicion | 25/06/2014 [
Namero de bastidor A i L A ) Valor del coche 20000.00
Tipo de vehiculo o 0 v
Disponible a partir de Hoy Hecho
Propiedades adicionales Opciones del motor
N°® de asientos 5 Transmision Manual v
N° de puertas g Tipo de combustible Diesel v
Color Black Emisiones de CO2 112.00
Caballos de potencia 90

Caballos de potencia fiscales |42 qp

Potencia (kW) 66

Figura 5.17: Calendario en un campo tipo date.

La otra alternativa para hacer esto mismo consiste en anadir la
variable, pero que sea de tipo datetime. La diferencia radica en que con este
tipo de campo se puede ampliar la informacion de la fecha anadiendo la hora
(Figura 5.18).
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0 |jun v 2014 * 0

Modelo Contratos || Costes || Seniicios |

— Sem lu ma mi ju vi sa do
iglg Ope 22 9 M ‘ Registros de combustible |
Matriculi 54 £ g ; | Registros de oddmetros |
1-ACI 24 9

Etiqueta: 25

G

10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
Senior -

Propiedades gen “

Conductor Tiempo 1430 v+ Ultimo odémetro 7981.00 Kilometros ¥
Ubicacion Hora Fecha de adquisicion  25/06/2014 [F
Namero de bastidor Minuto Valor del coche 20000,00
Tipo de vehiculo Ahora Hecho v
Disponible a partir de 30/06/2014 14:30:49] (3]
Propiedades adicionales Opciones del motor
N° de asientos 5 Transmision Ianual v
N° de puertas 5 Tipo de combustible Diesel v
Color Black Emisiones de CO2 112.00
Aire acondicionado v Caballos de potencia 90
Comentarios Hace mal el contacto, probar Caballos de potencia fiscales |42 qp

hasta gue arrangue.

Potencia (kW)

@
53]

Figura 5.18: Calendario y hora en un campo tipo datetime.

También se pueden realizar modificaciones que afecten a otros
mobdulos de OpenERP. Para ejemplificarlo, ha sido necesario descargar el
médulo de recursos humanos desde la tienda de aplicaciones y aprovechar
los datos de prueba para mostrar el resultado.

Este es el caso de la variable afadida “Piloto”. El médulo original
incluye un campo de “Conductor” que solamente permite asignar a los
partner, pero puede ser conveniente que exista un apartado donde se
muestren los empleados que utilizan cada vehiculo. Por ello se crea un campo
relacional “muchos a muchos” (el “Tipo de campo” es many2many) ya que un
empleado puede conducir varios vehiculos y un mismo vehiculo puede ser, a
su vez, utilizado por varios pilotos. Para indicar con qué objetos esta
relacionado hay que senalar el identificador en el apartado “Objeto relacion”;
de ahi es de donde se seleccionaran los pilotos de los automoéviles (del
apartado “hr.employee”), tal y como aparece en la Figura 5.19.
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Nombre de campo x_pilot| Tipo Campo personalizado

Etiqueta campo Pilota Hodelo Infarmacion en un vehiculo v
En los modulos

Tipo de campo many2many v Requerido

Objeto relacion hr employee Solo lectura

Campo relacion Puede ser objeto de bisquedas | ng puede ser buscado v

Opciones de seleccion Traducible

Dominio i

Campo serializacion v

Al eliminar Establecer a NULL

Figura 5.19: Edicion de un campo many2many.

El aspecto de este cambio en la vista formulario de los vehiculos se
muestra en la Figura 5.20. Como se puede apreciar, se ha anadido una
pequena tabla con la informacion mas relevante del empleado.

l Contratos H Costes H Senicios J

Opel / Astra
z@ 1-ACK-205 I Registros de combustible J
Registros de odémetras j

Senior || Coche de empleado || Freno

Propiedades generales

Conductor Demo User Ultimo odémetro 7981.00
Piloto R Kildmetros
Nomhbre :;Zf;;):o :i:::j?)-e el Departamento Trabajo  Director Fecha de adquisicion = 25/06/2014
Fabien +3281813700 fme@openerp.com Research & Developer  Antony Valor del coche 20086.00
Meghazi Development Lesuisse
Fabien +3281813700 fp@openerp.com  Management Chief
Pinckaers Executive
Cfficer
Ubicacion Grand-Rosiere
Namero de bastidor 5454541
Tipo de vehiculo Ltilitario
Propiedades adicionales Opciones del motor
N® de asientos 5 Transmision Manual
N°® de puertas 5 Tipo de combustible Diesel
Color Black Emisiones de CO2 112,00
Aire acondicionado ' Caballos de potencia 90
Comentarios Hace mal el contacto, probar hasta que Caballos de p ia fiscal 12,90
arranque Potencia (kW) 66

Figura 5.20: Variable many2many en “Piloto”.
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Otra opcion interesante que no se encuentra en el mdédulo basico de la
flota es la de determinar el estado del vehiculo. Originalmente existe una lista
con los posibles estados del vehiculo, pero no existe la posibilidad de asociar
en qué estado se encuentra el mismo.

El modelo que define los diferentes estados en los que se pueden
encontrar los vehiculos ya esta creado en el modulo original; es “Estado del
vehiculo”. Los estados que abarca son, como se ha comentado en alguna
ocasion: In shop, Active, Inactive y Sold. Esta lista se puede completar con los
valores que se crean oportunos. En nuestro caso, la lista de estados se ha
traducido al castellano y se ha incorporado la opcién “En trayecto”.

A continuacion, es necesario crear un campo que relacione el vehiculo
con los posibles estados. El tipo de variable que satisface esta condicion es
many2one, ya que es posible que varios vehiculos se encuentren en un
mismo estado, por ejemplo, estando muchos activos.

El resultado de anadir esta variable a la vista tipo formulario de los
vehiculos se puede observar en la Figura 5.21:

s Opel | Astra Contratos || Costes || Semicios |
CL Registros de combustible |
Senior || Coche de empleado || Freno |w|
Propiedades generales
Conductor Demo User Ultimo odémetro 7981,00
Piloto el z . Kildmetros
Nombre tr:bea;’::m lr:[:r:jire & Departamente Trabajo Director Fecha de adquisicion ~ 25/06/2014
Valor del coche 20000,00

Fabien +3281813700 fme@openerp.com Research & Developer  Antony
Meghazi Development Lesuisse

Fabien +3261813700 fp@openerp.com  Management Chief

Pinckaers Executive
Officer

Ubicacion Grand-Rosiere
Nimero de bastidor 5454541
Tipo de vehiculo Utilitario
Disponible a partir de  14/07/2014 14:30:00
Estado del vehiculo En trayecto
Propiedades adicionales Opciones del motor
N°® de asientos 5 Transmision Manual
N° de puertas 5 Tipo de combustible Diesel
Color Black Fmisinnes de CO2 112 nn

Figura 5.21: Variable many2one en “Estado del vehiculo”.
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Algo parecido se puede hacer, por ejemplo, con los seguros. Se definen
en un nuevo modelo los tipos de seguro con los que trabaja la empresa y, por
otra parte, se anade el campo pertinente a los vehiculos. De la misma manera
gue antes, varios vehiculos pueden tener un mismo tipo de seguro, luego la
variable también es de tipo many2one.

Para realizar esto se crea una lista con las clases de seguro: “A
terceros”, “A todo riesgo” y “A todo riesgo con franquicia”. En la Figura 5.22 se

muestra la vista formulario donde aparece dicho campo.

— Opel {Astra Contratos || Costes || Senvicios |
cL; ‘ Registros de combustible |

‘TC 1-ACK-205

‘ Registros de oddmetros |
Senior || Coche de empleado || Freno EEER———
Propiedades generales

Conductor Demo User Ultimo oddémetro 7981.00
Piloto e z . Kildmetros
eléfono orreo-e de . .
Nombre (it Tatfe Departamento Trabajo  Director Fecha de adquisicion ~ 25/06/2014
Fabien +3281813700 fme@openerp.com Research & Developer  Antony Valor del coche 20000.00
Meghazi Development Lesuisse
Fabien +3281813700 fp@openerp.com  Management Chief
Pinckaers Executive
Officer
Ubicacion Grand-Rosiere
Numero de bastidor 5454541
Tipo de vehiculo Utilitario
Disponible a partir de  14/07/2014 14:30:00
Clase de seguro A todo riesgo
Propiedades adicionales Opciones del motor
N° de asientos 5 Transmision Manual
N°® de puertas 5 Tipo de combustible Diesel
Color Black Emisiones de CO2 112.00

Figura 5.22: Variable many2one en “Clase de seguro”.

Ahora se va a incluir un campo que relacione cada vehiculo con los
permisos de los que dispone. Por lo tanto, se tiene que crear una variable de
tipo one2many, ya que un mismo vehiculo puede tener mas de un permiso
simultaneamente.

El resultado, como se puede ver en la Figura 5.23, consiste en un
campo en forma de tabla, donde se pueden ir anadiendo los permisos de los
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que el vehiculo disponga. Ademas, se incluyen dos columnas que indican el
teléfono y el correo electronico del centro donde se validé cada permiso.

| Contratos ” Costes ” Servicios |

- Opel / Astra
ﬁ%‘ 1-ACK-205 b

| Registros de odometros |

e combustible |

Senior || Coche de empleado || Freno

Propiedades generales

Cenductor Demao User Ultimo odametro 7981,00
Piloto . Kilémetros
Nombre 22 ErEneiz Departaments Trabajo Director isicis i
frabajo trabajo P i} Fecha de adquisicion | 25,08/2014
Fabizn +2281813700 fme@openerp.com Research & Ceveloper Antony Valor del coche 20000.00
Meghazi Cevelopment Lesuisse
Fabizn +3281813700 fp@openerp.com Management Chief
Finckaers Executive
Officer
Ubicacion Grand-Rosiers
Himero de bastidor E4E4541
Tipe de vehiculo Hilitario
Dispenible a partir de  14/07/2014 14:20:00
Clase de seguro A todo riesgo
Propiedades adicionales Opciones del motor
N® de asientos 5 Transmision Manual
N® de puertas g Tipo de combustible Diesel
Color Elack Emisiones de CO2 112,00
Comentarios Hace mal el contacte, probar hasta que Caballos de potencia o0
amangue. Caballos de potencia fiseales 1239
Permiscs de los que dispone Teléfono ) Potencia (kW) a8
Nombre Email
ITV (DGT) 896853485 itw@dgt.com
Permisc de BE878542 pdo@dgt.com
circulacion
[DGT)

Figura 5.23: Variable one2many en “Permisos de los que dispone”.

Con todos estos cambios, se puede dar por concluida Ila
personalizacion del médulo. Como se ha dicho en otras ocasiones, esto no es
mas que una version ilustrativa acerca de lo que se puede hacer con el
moddulo de la flota.

A continuacion, cada empresa tiene que estudiar cuales son los
cambios que le convienen, implementarlos y posteriormente validarlos. Pero
no basta con quedarse ahi, sino que es necesario aplicar un proceso de
mejora continua. Seglin se vaya utilizando el ERP con las nuevas
funcionalidades se iran descubriendo otras carencias y/o nuevas
posibilidades no contempladas al principio.
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La idea es que este prototipo del mdédulo de la flota de vehiculos
pueda ser de utilidad a una pequena o mediana empresa, ya sea porque
requiera los cambios ejemplificados en este capitulo o porque se pueda valer
del procedimiento para poder cubrir sus propias necesidades.

Ademas, no s6lo hay que quedarse ahi, sino que hay que extender
estas posibilidades de personalizacion a los demas médulos que utilice la
empresa. El fin Gltimo es que la organizacion consiga un sistema gestor de la
informacion integrado y totalmente personalizado a las caracteristicas de su
negocio.
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En el presente capitulo se va a efectuar el analisis econdmico del trabajo
asociado al proyecto realizado, para asi poder determinar cuantitativamente
los costes que supone su elaboracion. En este tipo de proyectos, el grueso de
los costes es debido a la mano de obra directa encargada de trabajar con el
software, que es la que desarrolla las actividades encaminadas a la
consecucion de los objetivos. Se habla, por tanto, de un trabajo de ingenieria.

Normalmente, en la contabilidad de costes de un proyecto se distinguen
entre costes directos e indirectos. Los costes directos son los imputables a las
actividades concretas, como por ejemplo los costes de personal, del hardware
y software necesarios, fungibles o del material de oficina. En los costes
indirectos se contabilizan aquellos que no se pueden asignar directamente y
son de caracter general, como los gastos de electricidad, teléfono, etc.

6.1. Planificacion temporal

Se requiere conocer con detalle como ha sido la distribucion temporal
de las actividades del proyecto para poder determinar los costes, por lo tanto,
se hace una distincion de las etapas de las que ha constado el proyecto y se
analizan mediante una conocida herramienta como es el diagrama de Gantt.

Para empezar hay que conocer como se utiliza dicho diagrama para
efectuar un analisis correcto. El objetivo del diagrama es resumir graficamente
las distintas actividades del proyecto (su duracion y sus dependencias). Para
estimar la duracion de las actividades es necesario conocer los recursos
disponibles para la elaboracion del trabajo, en este caso ha intervenido un
graduado en Ingenieria en Organizacion Industrial (capital humano) y un
ordenador portatil (recursos técnicos y materiales).

Ahora hay que saber las fases en las que se ha estructurado el trabajo
y son las que siguen:

= Analisis del trabajo y viabilidad de su ejecucion.

= Seleccion del ERP, teniendo en cuenta la adecuacion al proyecto.

=  Esquema del trabajo o estructuracion de las etapas, especialmente
de la etapa posterior.

= Desarrollo del trabajo o ejecucion de las actividades planificadas en
el paso anterior. Sus actividades comprenden la busqueda de
informacion del ERP, aprendizaje de su funcionamiento y ejecucion
del trabajo.

= Seguimiento del proyecto y comprobacion del cumplimento de los
plazos y objetivos.

= Elaboracion de la memoria.
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Existe una realimentacion entre la planificacion del trabajo y el
desarrollo del mismo, ya que hay cosas que se han tenido gue modificar y otras
que no aparecian en dicho plan ha sido necesario incorporarlas.

El diagrama de Gantt al que se ajusta este proyecto aparece en la Figura
6.1. Dicho diagrama ha sido elaborado con la herramienta Microsoft Project.

Hombre de tarea

septiembre [octubre [noviembra  [diciembre  [enzro [febrera marzo [abril mayo [junia [juli

Analisis Ingeniero
Seleccion del ERP Ingeniero
Estructuracion Ingeniero
Ingeniera

Desarrollo h
Seguimiento L“ & Ingeniero

Elaboracion dela | Ingeniero
memoria :

Figura 6.1: Diagrama de Gantt del proyecto.

6.2.Costes del TFG

La asignacion de los recursos a las distintas actividades de un proyecto
incurre en una serie de costes. Hay que llevar a cabo un control sobre los
mismos e intentar mantenerse en los limites fijados en el presupuesto inicial.

La estimacion de los costes se realiza una vez definidas las actividades,
sabiendo su duracion y sus precedencias. Para poder realizar un estudio
apropiado de los costes, se pueden seguir diversas clasificaciones. En este
caso se hace la distincion entre costes directos e indirectos.

6.2.1. Costes directos

Como ya se ha dicho al principio del capitulo, los costes directos son los
que se pueden imputar directamente a las actividades. En el presente trabajo
entran dentro de esta clasificacion los costes de personal y los de material.

6.2.1.1. Costes de personal

La distribucion de horas del graduado en Ingenieria en Organizacion
Industrial segln las etapas vistas en el apartado anterior es la siguiente:

= Analisis: 15 horas.

110|Pagina



Yeray Fernandez Alonso

= Seleccion del ERP: 62 horas (en un principio el trabajo iba a ser
realizado en Tryton).

= Estructuracion: 45 horas.

= Desarrollo: 180 horas.

= Seguimiento: 50 horas.

= Elaboracion de la memoria: 70 horas.

El trabajo se realiz6 durante el curso 2013/2014 del alumno, por lo que
las horas disponibles para la realizacion del trabajo se reducen a 16 horas
semanales

Esas horas corresponden con el trabajo del ingeniero, que de media,
estan retribuidas con 30 €/h. Con esta estimacion la distribucion de costes del
personal por etapas es la que se muestra en la Figura 6.2:

Duracion (h) Coste de personal (€)

Analisis 15 450
Seleccién del ERP 62 1860
Estructuraciéon 45 1350
Desarrollo 180 5400
Seguimiento 50 1500
Elaboracién de la memoria 70 2100

TOTAL 422 12660

Figura 6.2: Tabla-resumen de los costes de personal.

6.2.1.2. Costes de material

En cuanto a los costes de material, se tienen en cuenta los
correspondientes al equipo informatico, software y demas material fungible.

Para el equipamiento técnico es necesario calcular la amortizacion
lineal del ordenador portatil teniendo en cuenta su vida util. Esta es la
herramienta fundamental del trabajo, ya que se utiliza para todas las
actividades y de forma continuada.
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La inversion inicial corresponde con el precio de compra del ordenador,
519 €. La vida util de este tipo de dispositivos es de tres anos
aproximadamente, pasados los cuales su valor residual se aproxima a cero. La
amortizacion correspondiente es:

519 €

—— x99 meses = 129,75 €
36 meses

La parte de los costes debida al software es gratuita, ya que se trata de
un software libre por el que no hay que pagar para su uso.

Por otro lado, los costes fungibles de oficina no son amortizados e
incluyen las impresiones, copias, CD, encuadernacion, etc. Son,
aproximadamente, 80 €.

Los costes de material se resumen en la Figura 6.3:

Coste de material (€)

Equipo informatico 129,75
Software 0
Fungibles 80

TOTAL 209,75

Figura 6.3: Tabla-resumen de los costes de material.

6.2.2. Costes indirectos

En esta clasificacion, se agrupan los costes no imputables directamente
a las actividades del proyecto.

Los que se deben contabilizar en este apartado son los distintos gastos
de explotacion, de electricidad, teléfono, conexion a internet, entre otros. Las
estimaciones de estos costes aparecen en la Figura 6.4:
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Coste (€)

Climatizacion 250
Electricidad 410
Internet 240
Otros 80

TOTAL 980

Figura 6.4: Tabla-resumen de los costes indirectos.

6.3. Coste total y resultado econémico

Una vez vistos los costes directos e indirectos en los que incurre el
proyecto, se puede conocer el coste total del mismo sumando ambas
cantidades. En la Figura 6.5 se resume:

Costes totales (€)

Costes directos 12869,75

Costes indirectos 980

TOTAL 13849,75

Figura 6.5: Tabla-resumen de los costes totales.

En el caso de querer realizar la venta de este trabajo, habria que aplicar
un margen comercial de beneficios adecuado. Un valor normal del beneficio
respecto de los costes seria un 30%. Por lo tanto, el precio de venta podria ser
de 18004,67 €.

Como el proyecto no esta orientado a una empresa en particular, sino
gue se puede considerar de caracter general y puede ser de utilidad para
muchas empresas, seria conveniente hacer llegar el resultado al mayor nimero
posible de ellas.
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Una estimacion realista para el nUmero de empresas que pudieran estar
interesadas en comprarlo seria de 15 empresas. Esto supondria que habria
que vender el trabajo a cada una a un precio de 1200,31 € para cumplir las
expectativas de beneficio.

No quiere decir que la empresa soélo tuviera que pagar este precio, sino
gue podria incluirse a este valor el coste asociado a servicios auxiliares como
el de instalacion o personalizacion del software.

En resumen, el resultado econdmico del proyecto se muestra en la
Figura 6.6:

Costes totales (€)

Costes directos 12869,75

Costes indirectos 980

TOTAL 13849,75

Precio total del proyecto 18004,67 €.

Precio de venta 1200,31 €

Beneficio 4154,92 €

Figura 6.6: Tabla-resumen del estudio econémico.
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Por ultimo, el resultado en forma grafica aparece en la Figura 6.7:

m C. personal
m C. material
m C. indirectos

= Beneficio

Figura 6.7: Grafico del resultado econémico.
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Una vez finalizado el desarrollo técnico del trabajo, es el momento de
evaluar en qué grado se han satisfecho los objetivos planteados al principio del
mismo y de extraer las conclusiones mas relevantes del trabajo realizado.

También se presentan algunas posibilidades o alternativas de evolucion
en el ambito que se esta tratando.

7.1.Conclusiones

Las grandes companias generalmente cuentan con sistemas ERP, en su
mayoria propietarios, para apoyar la planificacion de los recursos
empresariales, ademas del personal necesario para su gestion y
personalizacion. Sin embargo, no suele ocurrir lo mismo con las PYMES, donde
los recursos son mas limitados. Estas empresas constituyen el motor de
crecimiento clave de nuestra economia, por lo que es importante establecer
mecanismos que faciliten su labor.

Partiendo de esta idea, el presente proyecto surgio con el objetivo de
estudiar los mecanismos de personalizacion de médulos ERP a fin de lograr la
adaptacion y personalizacion de un modulo orientado a la logistica, de modo
gue sirviese de guia y apoyo a cualquier PYME que quisiera personalizar sus
modulos de forma facil e intuitiva con el menor consumo de recursos posible.

Para lograr este objetivo, en primer lugar se realiz6 una investigacion
sobre los ERP existentes hoy en dia y se seleccion6 el mas apropiado para el
trabajo, resultando ser este OpenERP. Cabe senalar que, aunque en un
principio se planteé utilizar Tryton, los problemas que surgieron relacionados
con los permisos en Linux nos hicieron cambiar la direccion del proyecto hacia
OpenERP.

Con el ERP seleccionado surgia una nueva dificultad, la de como llevar
a cabo el objetivo principal. Para dilucidarlo, se exploraron las distintas
posibilidades existentes y tras un analisis comparativo, se decidié modificar el
modulo a través de la interfaz.

Después de realizar todas estas tareas, se esta en disposicion de
extraer una serie de conclusiones acerca del mundo del ERP, de los tipos, de
las marcas comerciales y del procedimiento, utilidad y resultado de
modificacion de un médulo.

La necesidad de poseer un sistema de gestion integrado queda fuera de
toda duda tal y como se encuentra el contexto empresarial actual. La rapida
evolucion de los procesos, productos e incluso de las formas de negocio
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empuja a las organizaciones a controlar su informacion de forma segura e
integra. La mejor herramienta para lograr esa meta y permitir que la empresa
avance, adaptandose con ella, es el ERP.

Cuando ya se conoce la necesidad de estos instrumentos para gestionar
la organizacion y simplificar los procesos, hay que analizar cual de las clases
de ERP es mas conveniente implantar. Esta claro que un estudio es exhaustivo
es importante, porque determina cual sera la herramienta basica de gestion.
Adquirir un sistema que no sea el adecuado acarreara consecuencias
negativas para la organizacion.

Una lectura que se puede extraer tras analizar las tres clases de ERP
(sistemas propietarios, de software libre o SaaS) es que las soluciones
opensource proporcionan un grado de satisfaccion alto en comparaciéon con los
otros tipos. Estan consiguiendo una alta calidad en la herramienta y ademas
consiguen una adaptacion mayor que los otros tipos a las empresas que
interesan en este caso, las PYMES.

Una vez seleccionado el tipo de ERP mas adecuado para el caso que se
trate, hay que elegir entre las diferentes marcas comerciales atendiendo a los
criterios que se consideren oportunos.

Otra experiencia que se deriva de la realizacion del trabajo es que hay
que tener en cuenta la rapida evolucion de estos instrumentos. Cuando se
inicid este proyecto se comenz6 a utilizar la Gltima version de existente hasta
el momento de OpenERP, la 7.0. En su conclusion, ya esta disponible una
nueva version y hasta ha habido un cambio tan radical como cambiar el nombre
de la marca a Odoo, del que se habla mas adelante.

La dltima lectura que se puede extraer tras la experiencia del trabajo es
que realmente es necesaria la personalizacion del sistema ERP para cada
empresa. Aunque la herramienta ofrezca muchas ventajas en la gestion, si no
se encuentra adaptada a la forma de funcionar del negocio en concreto
surgiran ineficiencias. Por lo tanto, hay que exprimir la capacidad y las
posibilidades que brindan estos instrumentos y optimizar sus funcionalidades.

Considerando lo visto hasta ahora, el contenido de los capitulos y el
resultado final en el ERP, se puede determinar que si se ha cumplido el objetivo
prioritario.

Las posibilidades que ofrece OpenERP son sobradamente adecuadas
para la unificacion y ordenacion de los distintos departamentos de la empresa
en un lugar comun y totalmente funcional. La versatilidad de este software hace
posible una adaptacion a las caracteristicas individuales de cada empresa de
forma muy satisfactoria.
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Esta adaptabilidad es lo que se ha pretendido mostrar ejemplificandolo
con el médulo de la flota. Se han anadido funcionalidades como la de asignar
conductores a los vehiculos de entre los empleados contratados y que
aparezcan en la base de datos, adjuntar documentos en la informacion de los
vehiculos como puedan ser contratos y seguros o habilitar espacios para la
adicion de notas, entre otras.

Aunque lo realizado en este trabajo puede ser de gran ayuda para una
PYME, siempre sera necesaria la elaboracion de un estudio previo para conocer
la complejidad y las particularidades de cada una de ellas, que es lo que
conduce a una serie de necesidades individuales y propias.

Implantar un ERP en la empresa como sistema de gestion puede
parecer en un primer momento una decisidbn traumatica, pero sin duda
aportara muchas ventajas al negocio. Particularmente, una herramienta
opensource ofrece muchas ventajas econOmicas, unido a unas
funcionalidades de gestion sorprendentemente buenasy unas posibilidades de
personalizacion practicamente ilimitadas.

Al principio el manejo de la herramienta requiere tiempo, ya que hay que
familiarizarse con el software. Es necesario compromiso y dedicacion, pero el
resultado técnico merece sin duda la pena. La finalizacion y resultado del
trabajo han sido satisfactorios, pero siempre es necesario continuar con el ciclo
de mejora continua.

7.2.Lineas futuras

El dominio de la herramienta no es suficiente, las empresas no se
pueden permanecer en esta fase si no quieren quedarse rezagadas en un
entorno empresarial que evoluciona tan rapido y es tan competitivo.

El cumplimiento del objetivo de la personalizacion del médulo es el
primer paso hacia la optimizacion en el sistema de gestion empresarial.
OpenERP es un instrumento en constante evolucion, por lo que resulta
complicado seguir al tanto de las actualizaciones y mejoras que se van
promoviendo.

Una alternativa es el desarrollo por cuenta propia de aplicaciones que
aporten nuevas funcionalidades o buscar nuevas opciones Utiles para este
proyecto entre los modulos descargables. Para ello, hay que mantenerse alerta
para no perder ninguna novedad.
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Otra posibilidad es probar la herramienta desde otra base, es decir,
utilizar otro sistema operativo como Linux. Esta comprobado que el programa
se comporta de manera distinta dependiendo del sistema desde el que se
ejecute. El funcionamiento desde aqui seria diferente y también las opciones
de modificacion ofrecerian mas variantes, al menos habria soluciones para
afrontar la modificacion del médulo por medio de los archivos de programacion.

Una vez que se hubiera abierto la posibilidad de integrar cambios por
medio del cédigo, se podria realizar un estudio para abrir nuevas variantes a
partir de las posibilidades que aporta este método. Un conocimiento profundo
del lenguaje de programacion abriria otras puertas a la hora de implementar
cambios que no se podrian aplicar de otra manera.

Continuando con la evolucién de OpenERP, es necesario comentar en
este apartado de vision de futuro la nueva version, el nuevo concepto que se
quiere instaurar desde OpenERP. Se trata de Odoo (Figura 7.1), su nueva
imagen de marca.

0Jdoo0

Figura 7.1: Logotipo de Odoo.

Con el cambio hacia Odoo, se pretende ir mas alld de un ERP, pero
manteniendo siempre el modelo opensource. Es una herramienta que aspira a
mejorar la empresa en mas de un sentido. Para ello, aglutina muchas
soluciones desde una misma aplicacion, es decir, es un sistema unificado.

Aporta recursos empresariales en forma de aplicaciones para:

= Crear y disenar la pagina web de la empresa (también de
comercio electronico y blogs).

= |ncrementar las ventas (los conocidos CRM, presupuestos y
puntos de venta).
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= Gestionar el negocio (las aplicaciones que ya estan maduras
desde OpenERP como los de facturacion, contabilidad o gestion
de almacén).

= Potenciar el marketing (via email, chat, eventos, creacion de
comunidades...).

= Satisfacer a los empleados (redes sociales de empleados,
reclutamiento, evaluacion...).

= Potenciar la productividad (business intelligence, grupos de
discusion, notas, etc.).

Con 0Odoo, se ha intentado simplificar ain mas varios aspectos: el
tiempo que se requiere para manejar esta herramienta se ha reducido
drasticamente; la integracion con Office es adn mejor, facilitando la
importacion o exportacion de datos; sigue trabajando via web, por lo que no
requiere la instalacion del cliente y, ademas, se puede ejecutar desde
dispositivos moviles y tabletas; la flexibilidad seguira siendo una de las senas
de identidad del sistema, para la personalizaciéon y la solucién de necesidades
con los modulos disponibles.

Esta herramienta sera muy poderosa en el futuro e incorporarla cuanto
antes puede ser una gran decision. Aun asi, se pueden explorar otras
alternativas en cuanto a la marca que se quiera implantar, como pueden ser
Openbravo o Tryton.
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