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DESCRIPCION DEL PROYECTO

- Objetivo del proyecto.

- Herramientas empleadas en su realizacion.

En este capitulo se describe mi aportacion al proyecto de Automatizacién del proceso
de andlisis de respuesta y asignacidon de puntos en Travel Club, empresa en la que
actualmente trabajo.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO.

Objetivo.

El objetivo de este proyecto es describir mi aportacién en el desarrollo de una mejora,
en un programa de fidelizacion. Realizado en un entorno real (la empresa en la que
actualmente trabajo), automatizando el proceso de andlisis de respuesta y asignacion
de puntos de distintas comunicaciones (ofertas), mediante la estandarizacién y
parametrizacion de los elementos clave, para permitir su posterior analisis masivo.

Mi trabajo consistid en definir cémo,

- Simplificar las tareas de definicién del cumplimiento de las promociones.

- Optimizar los tiempos y recursos en la asignacién de promociones ya que hasta
este momento las asignaciones de las promociones, puntos, en las cuentas de los
socios se hacia de modo manual.

- Realizar un andlisis de las respuestas de los socios ante las distintas
comunicaciones de un modo eficaz y eficiente.

Para exponer este trabajo de forma clara y precisa se presentaran las diferentes fases
del proyecto, explicando las carencias que presentaba la empresa a la hora de asignar
puntos, las decisiones que se tomaron y por qué y la puesta en produccién del
proyecto. Ademas se indicardn los beneficios que se obtuvieron con el nuevo
desarrollo asi como las mejoras que a dia de hoy se podrian realizar sobre el mismo.
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El presente documento se divide en ocho capitulos.

El primer capitulo, es una descripcién de la compafiia y su actividad. En el segundo, se
muestra la metodologia empleada. En el tercer capitulo se podra ver la planificacién y
el presupuesto para la realizacién del proyecto. En el cuarto se describe la situaciéon
inicial y las carencias existentes, las cuales, para solventarlas, dieron lugar al nuevo
desarrollo, explicado en el capitulo cinco. En el siguiente capitulo, el sexto, se podrdn
leer las conclusiones y las futuras lineas. En el séptimo capitulo, se mostrard el manual
técnico y los modelos de datos, el heredado, perteneciente al Gestor de Campafias y
el creado para la automatizacién del proceso de analisis de respuestas y asignacion de
puntos. En el ultimo capitulo, el octavo, se mostrara el manual de usuario.

Herramientas empleadas en la realizacion del proyecto.
En el desarrollo de este proyecto, se han utilizado diversos programas software.
Para la realizacién de la documentacion se ha utilizado:

e Procesador de textos: Microsoft Word 2013.

e Editor de planificacion: Microsoft Project 98.

e Editor de presentacidn grafica: Microsoft PowerPoint 2013.

Para la implementacion del proyecto:
e Desarrollo de cddigo: Eclipse, PL/SQL Developer, UltraEdit 32/HEX Profesional.

Servidor BBDD: Oracle T4-2.

Sistema operativo BBDD: Oracle Solaris 11.2" (version 64 bits).

Servidor de aplicaciones: WebLogic.

Sistema operativo del Servidor de aplicaciones: Oracle Solaris 10.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

- ¢Qué es un programa de fidelizacion?.

- Descripcidn y organizacion de la empresa.

En este capitulo se describe la actividad principal de la empresa donde se desarrollé el
proyecto, asi como el funcionamiento de su programa de fidelizacion y su organizacién
interna.
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1. INTRODUCCION

El proyecto se ha realizado en Travel Club, la compafiia en la que actualmente trabajo.
Esta compafiia fue fundada en 1996 por iniciativa del Loyalty Management Group. En
ese momento Loyalty Management Group estaba compuesto por un club de empresas
lideres en el mercado espafiol en sus respectivos sectores de actividad, las cuales se
unieron con un objetivo comun: captar, fidelizar y mantener al cliente. Esto es lo que
se conoce con el nombre de programa de fidelizacién.

Actualmente cuenta con tres accionistas, Repsol, Eroski e Iberia, por lo que a dia de
hoy el capital es cien por cien espafiol.

Ademas cuenta con mas de 30 empresas afiliadas en el mundo fisico que se benefician
del programa, tales como: Repsol, Eroski, Gas Natural Fenosa, Direct Seguros, Halcon
Viajes, Euromaster y un largo etc. Y mas de 200 empresas en el mundo on-line tales
como Amazoén, Ebay, Zalando, Decathlon...

Este programa de fidelizacidn tiene cerca de seis millones de hogares activos, lo que
significa que son casi doce millones de tarjetas activas, puesto que cada hogar tiene
una media de dos tarjetas.
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1.1. PROGRAMA DE FIDELIZACION.

Un programa de fidelizacidn, en este contexto, es un proyecto que premia a los socios

al realizar sus compras o utilizar los servicios de las compafiias asociadas al programa.

El funcionamiento es muy sencillo, cada vez que un socio compra en alguno de los mas

de 10.000 puntos de venta de las empresas asociadas, recibe puntos que después

puede canjear por regalos y viajes. Este incentivo, “el punto”, permite a las empresas

asociadas estar en permanente contacto con los clientes ofreciéndoles propuestas

personalizadas a través de comunicaciones de marketing directo.

Operativa del Programa.

1.

2.

4.

El consumidor y futuro socio solicita la tarjeta. La solicitud se puede realizar por
varias vias, o bien rellenando un formulario («kit» de inscripcidn) en cualquiera
de los puntos de venta asociados donde en el momento se le hard entrega de
dicha tarjeta, registrdndose en la web de la compania o solicitdndola en el
teléfono de atencidn al cliente de la empresa, en cuyo caso recibird dicha
tarjeta en la direccidn indicada por el socio en pocos dias. Hacerse socio es
totalmente gratuito.

Cada vez que el socio realiza una compra o adquiere los servicios de los
patrocinadores o empresas asociadas, obtiene puntos que acumula
electrénicamente mediante su tarjeta en su cuenta de puntos.

La compaiiia informa al socio periddicamente y de forma personalizada, de los
puntos que lleva acumulados. El socio también puede obtener esta informacién
a través del servicio de atencidn al socio o en la pagina web de la empresa.

Cuando el socio tiene en su cuenta puntos suficientes para canjearlos por
alguno de los viajes y regalos que la compaiiia le ofrece, puede hacerlo
llamando al servicio de atencién al socio o a través de la pagina web de Ila
compaiiia.
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5. El beneficio para el socio-consumidor es que puede disfrutar de viajes, ocio y
otros productos de forma gratuita o a un coste muy bajo.

6. El beneficio para los patrocinadores es que consiguen fidelizar a sus clientes
haciendo que sus productos aporten un valor afiadido al consumidor.

Compra

SOCIO 2 PATROCINADOR

A

A Recompensa (puntos) A

Canjea puntos

Gestidn

N e yd
7 COMPANIA ™~

Entrega premio/Regalo

PROVEEDORES
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1.2. ORGANIZACION INTERNA DE LA COMPANIA:

La compaiiia estd formada por cinco departamentos o direcciones y 78 trabajadores.

Direccidn General

Dep. Marketing y Ventas

Departamento de Operaciones

Departamento de RRHH

Departamento de Tecnologia

» Direccion General:
Esta direccidon esta formada por el director general de la compaiiia.

Coordina y dirige los distintos departamentos de la compaiiia.
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> Departamento de marketing y ventas:

La direccion de marketing y ventas es la que cuenta con mas trabajadores
dentro de la compaiiia. Esta formada por 29 personas repartidas en tres areas.

- Marketing: Se ocupa de las comunicaciones externas de la empresa
(comunicaciones a socios), relaciones publicas y realiza labores de
investigacion de mercados.

- Gestidon de Cuentas: materializan la mayor parte de las relaciones que la
compaiia mantiene con los clientes y proveedores a través de los
responsables de las distintas cuentas, proporcionando los servicios que los
patrocinadores y los proveedores solicitan y ofrecen, optimizando la
relacién que mantiene la compaiiia con ellos.

- Marketing de base de datos: Extrae conclusiones de los analisis estadisticos
y se responsabiliza de definir los criterios de segmentacion.

Objetivos de éste area:

- Satisfaccion y relevancia de la comunicacion.

- Eficiencia y eficacia de la comunicacidn.

- Optimizacién plataforma contactos digitales.

- Emisidén y Actividad: rentabilidad /gastos por cliente.

Autora: Cristina Gutiérrez Montero Tutor: José Vicente Alvarez Bravo 17
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» Departamento de operaciones:
Esta direccion esta formada por 19 personas repartidas en tres areas:

- Producto: Disefia y gestiona la politica de premios, el cual es el elemento de
motivacion mas poderoso para los socios del programa. Se ocupa de
identificar los deseos y las necesidades de los socios y satisfacerlos con una
oferta de productos y servicios.

- Servicio a clientes: Es quien gestiona las plataformas de contacto y los
servicios que se prestan directamente a los socios y por lo tanto quien da
la cara frente a ellos. Su misidn es proporcionar respuestas a las demandas
de los socios que configuren la mejor experiencia de usuario al menor
coste.

- Administracion y Finanzas: Se ocupa de gestionar los cobros y pagos de la
compaiiia. Lleva la contabilidad y asesora fiscalmente a la empresa.

Objetivos de éste area:

- Innovacién y propuesta de premios, que después los socios puedan
redimir.

- Mejora Experiencia de usuario.

- Incremento eficiencia/eficacia

» Departamento de RR.HH y Legal:
Esta direccion cuanta con 5 personas.

- Gestiona los recursos humanos de la compaiiia teniendo como
principales dreas de actuacién la seleccidn, formacion, evaluacién vy
sistemas de retribucién y compensacion.

- Gestiona los escenarios juridicos en los que la empresa desarrolla su
objeto social, garantizando una seguridad juridica y una aportacién de
valores adecuados, mediante la interpretacion y aplicacion de la Ley.
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Objetivos de éste area:

- Productividad
- Trabajo en equipo.
- Tratamiento datos personales

» Departamento de tecnologias de la informacidn:
Este departamento cuenta con un total de 24 personas repartidas en dos areas:

- Desarrollo: busca y propone las soluciones tecnolégicas mds adecuadas a
las necesidades de negocio, desarrollandolas e implantandolas en el tiempo
requerido con la calidad necesaria y al menor coste.

- Infraestructuras: se responsabiliza del montaje y mantenimiento de los
recursos informaticos de la compaiiia, administra la red y concede derechos
a los usuarios

Objetivos de éste area:

- Creacién Entorno Web Centered Strategy.

- Digitalizacion y optimizacién entorno web.

- Automatizacion modelos de analisis y ofertas.

- Generacion de informes de los Patrocinadores en el menor tiempo posible.

- Mantenimiento y actualizacién constante del DWH donde se almacena todo
el conocimiento sobre los socios y su actividad en el programa.

Actualmente yo pertenezco a este departamento donde desarrollo tareas de
ambito tecnoldgico.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia empleada en la realizacién del proyecto.
Como se utilizd un modelo incremental para cada una de las fases.
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La metodologia de desarrollo empleada para la realizacidon de este proyecto fue el
modelo incremental. (Figura 2.3.2.)

Este modelo es de naturaleza interactiva brindando al final de cada incremento la
entrega de un producto completamente operacional. Este modelo es util cuando no se
cuenta con una dotacién de personal suficiente. Los primeros pasos los pueden realizar
un grupo reducido de personas y en cada incremento se afiadira personal de ser
necesario. Por otro lado los incrementos se pueden planear para gestionar riesgos
técnicos.

Durante el proceso se trata de llevar a cabo al proyecto en diferentes partes que al
final terminard siendo la solucién completa requerida por el cliente, pero éstas partes
no se pueden realizar en cualquier orden, sino que dependen de lo que el cliente este
necesitando con mas urgencia, de los puntos mdas importantes del proyecto, los
requerimientos mas bdsicos, dificiles y con mayor grado de riesgo, ya que estos se
deben hacer al comienzo, de manera que se disminuya la dificultad y el riesgo en cada
version.

De este modo podemos terminar una aplicacidon ejecutable (primera version) que
podrd ser entregada al cliente para que éste pueda trabajar en ella y el programador
pueda considerar las recomendaciones que el cliente efectie para hacer mejoras en el
producto. Estas nuevas mejoras deberan esperar a ser integradas en la siguiente
versidn junto con los demds requerimientos que no fueron tomados en cuenta en la
versién anterior.

El modelo incremental consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura completa del
sistema, seguido de sucesivos incrementos funcionales. Cada incremento tiene su
propio ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su funcionalidad ni sus
interfaces. Una vez entregado un incremento no se realizan cambios sobre el mismo
sino Unicamente correccion de errores. Dado que la arquitectura completa se
desarrolla en la etapa inicial, es necesario conocer los requerimientos completos al
comienzo del desarrollo.
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Al iniciar el desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos las
funcionalidades que proporcionarda el sistema. Se confecciona un bosquejo de
requisitos funcionales y serd el cliente quien se encarga de priorizar que
funcionalidades son mas importantes. Con las funcionalidades priorizadas, se puede
confeccionar un plan de incrementos, donde en cada incremento se indica un
subconjunto de funcionalidades que el sistema entregara. La asignacion de
funcionalidades a los incrementos depende de la prioridad dada a los requisitos.
Finalizado el plan de incrementos, se puede comenzar con el primer incremento.

Incremento 4 I L Entrega del 4°
Analisis Diserio Cadigo Prueba incremento
Incremento3 s . . Entrega del 3°
Andlisis Diseno Cadigo Prueba incremento
Entrega del 2°
Incremento2 e - . 1
{ Analisis Diseno Cadigo Prueba incremento
Entrega del 1°
Incremento 1 E— - =
{ Andlisis Diserio Cadigo Prueba ' incremento

Tiempo

Funcionalidad

Figura 2.3.2. Modelo incremental
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Ventajas:

e Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya que
se implementa la funcionalidad parcial. También provee un impacto ventajoso
frente al cliente, que es la entrega temprana de partes operativas del software.

e El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en Cascada realimentado,
reduciendo sus desventajas sélo al ambito de cada incremento.

e Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamano de los incrementos.

Desventajas:

e El modelo incremental no es recomendable para casos de sistemas de tiempo
real, de alto nivel de seguridad, de procesamiento distribuido y/o de alto indice
de riesgos.

e Requiere de mucha planeacion, tanto administrativa como técnica.

e Requiere de metas claras para conocer el estado del proyecto.

Para cada uno de estos incrementos se utilizaron las metodologias Warnier y Merise,
gue consisten en desglosar el proyecto en las siguientes etapas:

- Un estudio inicial, donde se presentaron propuestas para el desarrollo. Las
necesidades que se tenian, y un estudio de las posibles soluciones. En esta fase
estuvieron implicados dos de los departamentos de la compania, Marketing vy
Tecnologia.

- Un estudio detallado, en esta fase se decidié la solucion de realizar el actual gestor
de campafias, los recursos que se iban a necesitar, el coste..etc . En esta fase
estuvieron implicados todos los departamentos de la compafiia ya que era un proyecto
costoso vy elaborado.
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- La realizacion del desarrollo. En una primera fase el departamento de tecnologia hizo
un estudio técnico y posteriormente se paso a la implementacién del proyecto.

- Una vez terminado el desarrollo y hechas las pruebas por parte del departamento de
tecnologia se paso a la siguiente fase.

- La puesta en marcha y mantenimiento. Una vez terminado el desarrollo del
proyecto con sus respectivas pruebas, se prepararon todos los recursos necesarios
para el lanzamiento del proyecto y se puso en marcha.

Se hizo un completo reparto de tareas y responsabilidades, entre los analistas y
desarrolladores durante la fase inicial y con los usuarios durante la fase de
explotacion.

Con el paso del tiempo y el creciendo y evolucion de la compafiia, estas metodologias
no cubrian todas sus necesidades por lo que teniendo como base a Warnier y Merise la
compaiiia optd por desarrollar su propia metodologia.
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CAPITULO 3
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

- Planificacion estimada.
- Planificacion real.

- Presupuesto

En este capitulo se describe el tiempo empleado en realizar cada una de las fases del
proyecto. Asi como el presupuesto que se asumioé para su realizacion.
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CALENDARIO ESTIMADO.

Se divide el proyecto en dos iteraciones. En la primera se realiza todo el desarrollo del
proyecto y en la segunda iteracion una revisién del mismo.

La primera iteracién tiene una duracidn de 105 dias, distribuidos en los siguientes
apartados:

e Planificacién: 13 dias
e Andlisis de requisitos: 12 dias
e Disefio: 8 dias
e Implementacion: 66 dias
e Pruebas: 6 dias
La segunda iteracion tiene una duracion de 7 dias, distribuidos en:
e Andlisis de requisitos: 1 dia.
e Disefo: 1 dia.
e Implementacidn: 4 dias
e Pruebas: 1 dia.

El proceso de documentacidn del proyecto tiene una duracién de 7 dias, distribuidos
en:

e Memoria: 5 dias

e Manual de usuario: 2 dias.

Segun la planificacidn estimada el proyecto comienza el 22 de Octubre de 2014 y
finaliza el 2 de junio de 2015. Con una duracidén de 119 dias.
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ElProyecto Asignacion de puntos

ElTteracion 1
El Planificacion
Estudio del proyecto

Recopilacién de informacion

Estudio de metodologias

Estimaciones de tiempo
Bl Analisis de Requisitos

COhijetiva

Requisitos de informacidn
Bl Diserio

Definicidn de |a arquitectura
Espedficacian del entorno tecnoldgico

Seguridad
EImplementacion
Estudio de lenguajes

Diserio de interfaces

Implementacian de la BEDD

Desarrollo de interfaces
Desarrollo proceso batch
Desarrollo MITO
B Pruebas
Interfaces
Proceso batch
Proceso MITO
Bl Iteracion 2
Bl Analisis de Requisitos
Revisian v ampliacian
Bl Disefio
Revisian vy ampliacidn
EImplementacion
Revisian y ampliacidn
B Pruebas
Revisién
B Documentacion
Memoria

Manual de usuario

Duration Start

119 day=10/22/14 7-:00 AM
105 day=10/22/14 7-00 AM
13 days 10/22/14 7:00 AM
4 days|10/22/14 7:00 AM

4days|11/3/14 8:00 AM
3 days 11/13/14 5:00 AM
2 days|11/21/14 5:00 AM
12 days/11/27/14 8:00 AM
& days|11/27/14 8:00 AM
& days|12/15/14 8:00 AM
& day=(1/21/15 8:00 AM
4days|1/21/15 8:00 AM
3 days | 1/27/15 8:00 &AM
1 day|1/30/15 8:00 AM
66 days 2/2/15 8:00 AM
3days 2215 8:00 AM
3 days|2/5/15 8:00 AM
5 days 2/10/15 8:00 AM
25 days 2/17/15 8:00 AM
8 days|3/24/15 9:00 AM
21 days 4/6/15 7:00 AM
6 days/5/5/15 8:00 AM
2 days 5/5/15 8:00 AM
2 days 5/7/15 8:00 AM
2 days 5/11/15 8:00 AM
7 day=|5/13/15 8:00 AM
1 day 5/13/15 8:00 AM
1 day|5/13/15 8:00 AM
1 day 5/14/15 8:00 AM
1 day|5/14/15 8:00 AM
4 day=/5/15/15 8:00 AM
4 days|5/15/15 8:00 AM
1 day 5/22/15 8:00 AM
1 day|5/22/15 8:00 AM
7 day=|5/25/15 8:00 AM
5 days 5/25/15 8:00 AM
2 days|5/30/15 8:00 AM

Finish

6/2/15 5:00 PM
5/12/15 5:00 PM
11/26/14 12:00 PM
10/31/14 12:00 PM
11/12/14 12:00 PM
11/20/14 12:00 PM
11/26/14 12:00 PM
1/20/15 12:00 PM
12/12/14 12:00 PM
1/20/15 12:00 PM
1/30/15 5:00 PM
1/26/15 5:00 PM
1/29/15 5:00 PM
1/30/15 5:00 PM
5/4/15 5:00 PM
2/4/15 5:00 PM
2/3/15 5:00 PM
2/16/15 5:00 PM
3/23/15 5:00 PM
4/3/15 9:00 AM
5/4/15 5:00 PM
5/12/15 5:00 PM
5/6/15 5:00 PM
5/8/15 5:00 PM
5/12/15 5:00 PM
5/22/15 5:00 PM
5/13/15 5:00 PM
5/13/15 5:00 PM
5/14/15 5:00 PM
5/14/15 5:00 PM
5/21/15 5:00 PM
5/21/15 5:00 PM
5/22/15 5:00 PM
5/22/15 5:00 PM
6/2/15 5:00 PM
5/29/15 5:00 PM
&/2/15 5:00 PM

Tabla: Detalle de las tareas a realizar, duracion y fechas de comienzo y fin estimadas.
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Cutncon de o argatactre
=

Diagrama de Gantt estimado (partel).

Diagrama de Gantt estimado (parte2).
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CALENDARIO REAL.

Concluido el proyecto, existe un desfase entre el tiempo estimado y el tiempo real
necesario para la realizacion del proyecto. Este desfase se produce tanto en el
apartado de pruebas y documentacidn por una subestimacion inicial de las pruebas y
del tiempo de realizacion de la documentacion, como en el apartado de
implementacidn debido a la aparicién de un problema a la hora de considerar los
periodos ( un Unico mes o varios) para asignar los puntos.

Esto ha supuesto que el proyecto durara 11 dias mas que los estimados (119 dias),
finalizando el 18 de Junio de 2015.

La primera iteracién tiene una duracidn de 111 dias, distribuidos en los siguientes
apartados:

e Planificacién: 13 dias
e Andlisis de requisitos: 12 dias
e Disefio: 8 dias
e Implementacién: 70 dias (+4)
e Pruebas: 8 dias (+2)
La segunda iteracidn tiene una duracién de 7 dias, distribuidos en:
e Analisis de requisitos: 1 dia
e Disefo: 1dia
e Implementacidn: 4 dias
e Pruebas: 1 dia.

El proceso de documentacién del proyecto tiene una duracién de 12 dias, distribuidos
en:

e Memoria: 9 dias (+4)

e Manual de usuario: 3 dias (+1)
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Name Duration Start Fimish

130 days 10/22/14 7:00 AM
111 days 10/22/14 7:00 AM

El Proyecto Asignacion de puntos 6/18/15 5:00 PM

ElIteracion 1 5/21/15 5:00 PM

Bl Planificacion
Estudio del proyecto
Recopilacién de informacidn
Estudio de metodologias
Estimaciones de tiempo
E Analisis de Requisitos
Objetivo
Requisitos de informacidn
El Disefio
Definicidn de |a arquitectura
Especificacian del entorno tecnoldgico
Sequridad
E Implementacion
Estudio de lenguajes
Dizefio de interfaces
Implementacian de la BEDD
Desarrollo de interfaces
Dezarrollo proceso batch
Desarrollo MITO
B Pruebas
Interfaces
Proceso batch
Proceso MITO
Bl Iteracion 2
[ Analisis de Reguisitos
Disefio
Implementacion
Pruebas
E Documentacién
Memaria

Manual de usuario

13 days 10/22/14 7:00 AM
4 days 10/22/14 7:00 AM
4 days 11/3/14 8:00 AM
3 days|11/13/14 5:00 AM
2 days 11/21/14 8:00 AM

12 days 11/27/14 8:00 AM
& days 11/27/14 8:00 AM
& days 12/15/14 8:00 AM
£ days 1/21/15 8:00 AM
4 days 1/21/15 8:00 AM
3 days|1/27/15 5:00 AM

1 day|1/30/15 8:00 AM
70 days 2/2/15 8:00 AM
4days 2/2/15 8:00 AM
3 days 2/6/15 8:00 AM
5 days 2/11/15 8:00 AM
25 days 2/18/15 8:00 AM

8 days|3/25/15 5:00 AM
25 days 4/56/15 8:00 AM

£ days 5/11/15 8:00 AM
3 days 5/11/15 8:00 AM

2 days|5/14/15 5:00 AM

3 days 5/19/15 8:00 AM

7 days 5/22/15 8:00 AM
1 day 5/22/15 8:00 AM
1 day 5/25/15 8:00 AM
4 days 5/26/15 8:00 AM
1 day 6/1/15 8:00 AM

12 days/6/2/15 8:00 AM
9 days 6,215 8:00 AM
3 days 6/16/15 8:00 AM

11/26/14 12:00 PM
10/31/14 12:00 PM
11/12{14 12:00 PM
11/20/14 12:00 PM
11/26/14 12:00 PM
1/20/15 12:00 PM
12/12(14 12:00 PM
1/20/15 12:00 PM
1/30/15 5:00 PM
1/26/15 5:00 PM
1/29/15 5:00 PM
1/30/15 5:00 PM
5/8/15 5:00 PM
2/5/15 5:00 PM
2/10/15 5:00 PM
2/17/15 5:00 PM
3/24/15 5:00 PM
4/3/15 5:00 PM
5/3/15 5:00 PM
5/21/15 5:00 PM
5/13/15 5:00 PM
5/18/15 5:00 PM
5/21/15 5:00 PM
6/1/15 5:00 PM
5/22/15 5:00 PM
5/25/15 5:00 PM
5/29/15 5:00 PM
6/1/15 5:00 PM
6/18/15 5:00 PM
6/15/15 5:00 PM
&/18/15 5:00 PM

Tabla: Detalle de las tareas a realizar, duracion y fechas de comienzo y fin Reales
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Diagrama de Gantt real (partel).

Diagrama de Gantt real (parte2).
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PRESUPUESTO:

Al ser el proceso de asignacién de puntos un proyecto interno dentro de una
compaiiia, es muy complicado calcular el coste que supuso llevarlo a cabo. Por este
motivo, calcularé el coste que supondria desarrollar dicho proyecto fuera de Travel
Club.

e Componentes Hardware:

HARDWARE COSTE
Ordernado personal 750€
Impresora 100€

Total 850€

e Componentes Software:

SOFTWARE COSTE

Servidor Apache 2.0.50 0
UltraEdit 32/HEX Profesional 35
Eclipse 0
Microsoft Office profesional 2013 539€
Microsoft Windows 7 Pro 165€
MySQL 0
Microsoft Project 98 100
Ubuntu 0
Navegadores ie, Chrome, Mozzila 0

| Total 839¢€

Estimamos que tanto los componentes hardware como los componentes
software se amortizardn en diez proyectos similares a este, con lo cual, se
cargara como gasto el 10% del total del coste hardware y el 10% del coste total
del software.
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e Recursos humanos:

Para poder calcular el coste de los recursos humanos, tenemos que tener en
cuenta la situacién actual de crisis y estimamos que el sueldo de un Ingeniero en
Informatica de Gestion en 21.000€ brutos anuales. Teniendo en cuenta que en el
afo laboral se trabajan alrededor de 1.800 horas, el precio bruto por hora se situa
en 12€.

HORAS TOTAL

1040 horas (130djias) 12.480€

e Conexion a internet: 30€/mes. Como el proyecto tuvo una duracidn de
aproximadamente 6 meses el coste de la conexidn a internet fue de 180€.

Presupuesto total:

El coste que nos supone realizar este proyecto es de 12.829,8 €. Esta cantidad se
obtiene de la suma del coste de los componentes hardware, software, del coste de los
recursos humanos y de la conexion a internet.

CONCEPTO COSTE
HARDWARE 85€
SOFTWARE 83,9€
RECURSOS HUMANOS 12.480,9€
CONEXION A INTERNET 180€
TOTAL 12.829,8€
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CAPITULO 4
ANTECEDENTES

- Situacion inicial
- ¢Qué es el Gestor de Campafas?

- Proceso de asignacion de puntos anterior.

En este capitulo se describe la situacidn inicial que presentaba el Gestor de Campaiias
y las carencias del proceso de analisis de respuestas y asignacion de puntos antes de su
automatizacién.
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4. ANTECEDENTES.

La principal funcién del programa consiste en, captar a nuevos socios y mantener los
gue se tiene. Para poder llevar a cabo esta tarea, se disefia inicialmente un Data
Warehouse, el cual ha ido creciendo con el trascurso de los anos.

Un Data Warehouse es un repositorio de datos de muy facil acceso. Se caracteriza por
almacenar informacion homogénea vy fiable y permitir la consulta y analisis de dicha
informacién desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

Este repositorio, se alimenta con los datos que se recogen de los propios socios y de su
actividad en el programa. Esto permite a la compafiia comunicarse con nuevos socios
de una forma mas personalizada.

Los socios tienen dos modos de obtener puntos:

- Realizando sus compras habituales o utilizando los servicios que se ofrecen en
las empresas asociadas al programa. Estos puntos son asignados por cada una
de dichas empresas y son establecidos previamente y proporcionales a la
actividad que el socio realice. Cada vez que el socio efectle una compra en una
de estas empresas y muestre su tarjeta recibird los puntos. A este tipo de
puntos se les denomina, puntos por compra base.

- A través de las comunicaciones que la compafiia envia a un determinado
colectivo de socios, a partir de ahora denominado segmento. Estas pueden ser
generales o personalizadas y suponen una serie de puntos extras a los puntos
obtenidos por compra base. Estas comunicaciones son enviadas a uno o varios
segmentos y se denominan ofertas. (Figura 4.1).
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Puntos
Asigna
oy Socio/s
Compaiiia / Empresa pu'btos
(segmento) asociada fijos
Envia
(1..n) +
Ofertas
Asigna
Cumple puntos
oferta extra
Si

Figura 4.1. Métodos de obtencidon de puntos.

4.1. SITUACION INICIAL.

Al comienzo del programa de fidelizacion las comunicaciones (ofertas) que se hacian a
los socios eran minimas comparadas con las actuales.

El proceso totalmente manual implicaba que el departamento de marketing, detallara,
utilizando una plantilla Word, la oferta y sus condiciones, y que el departamento de
tecnologia generara de forma manual y contra la base de datos, la seleccién de los
socios con las caracteristicas que se indicaban en el documento.

Existia una pequeina base de datos donde se guardaban los socios a los que se les
habia enviado cada comunicacién para su posterior analisis y asignacién de puntos.
Este andlisis era Unico por socio y comunicacién. (Figura 4.1.1).
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CMP_VEHICULO CMP_CAMPANIA CMP_GESTOR_CAMPANIA CMP_GESTOR_
CRITERIOS

CMP_CAMPANIA

_SEGMENTO CMP_GESTOR_PUNTOS

CMP_GESTOR_PERSONALIZACION DW_TITULAR

CMP_PRECAMPANIA

CMP_POSTCAMPANIA

Figura 4.1.1. Modelo inicial

En ese momento del desarrollo,

e Lainformacion de las comunicaciones no se encontraba integrada en la base de
datos, ya que se utilizaba una plantilla Word.

¢ No se podia consultar el histérico de las comunicaciones realizadas.

. No se podia realizar ningun tipo de integraciéon con el resto de sistemas
corporativos.

e Dificultad en el control de la definicién y su posterior ejecucion y analisis de las
comunicaciones.

Para poder hacer frente a estas carencias se llevd a cabo el desarrollo de un Gestor de
Campanas que solucionase las necesidades que no se podian abordar con el proceso
inicial.
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4.2. GESTOR DE CAMPANAS.

El Gestor de Campanas es una aplicacion que interrelaciona los distintos sistemas de la
compaiia y cuya finalidad es gestionar el ciclo completo de las campafas de
comunicacion. (Figura 4.2.1)

Marketing Tecnologia Operaciones RRHH

Figura 4.2.1.Sistemas de la compafiia: Gestor de campanias

El ciclo completo de la comunicacion estd formado por cuatro médulos. (Figura 4.2.2)

* Mddulo de Definicion, donde se realiza la definicion completa de las comunicaciones:
responsables, fechas, seleccion de socios, ofertas, informacidn a personalizar,
presupuesto...

e Moddulo de Ejecucidon, donde se realizan la seleccién de los socios para su posterior
comparativa y estudio de los mismos (grupos de control), generacién de los ficheros
con los datos de los socios para enviarles la comunicacién, almacenamiento de los
socios en el historico del Data warehouse y analisis posterior de respuestas de las

comunicaciones.
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e Moddulo de Andlisis, donde se permite realizar todo tipo de analisis para poder hacer
estudios sobre el cumplimiento de la comunicacién y su posterior asignacion de
puntos.

e Moddulo de Facturacion, donde se realiza el control de la facturacidon de todas las
comunicaciones.
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Figura 4.2.2 Mddulos del gestor de campaiias
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El gestor de campafias tiene como misidon dar soporte a la creacion, gestion y/o
optimizacién de las estrategias de Marketing de cada comunicacién a través de
diversos canales de forma homogénea, creando valor y satisfaccion del socio y
rentabilidad para el patrocinador.

Para llevar a cabo esta mision el gestor,

Proporciona un entorno adecuado, eficaz y flexible para desarrollar los Planes
Estratégicos de Marketing.

Gestiona la segmentacion de Publico objetivo con un alto grado de
granularidad para satisfacer las necesidades del patrocinador y el socio de
forma personalizada.

Gestiona ofertas personalizadas en funcién del socio que optimicen las
oportunidades comerciales.

La utilizacion de un gestor de campaias tiene una serie de beneficios para la

compaiiia.

Es el repositorio Unico de informacion de las comunicaciones realizadas.

Proporciona el control de todo el proceso, que implica a la mayoria de las areas
de la compafiia. Permite saber en todo momento en qué fase estd una
comunicacion: definicidn, ejecucidén, facturacion y analisis.

Facilidad en la consulta del historico de comunicaciones.
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4.2.1. MODELO DE DATOS DEL GESTOR DE CAMPANAS:

El Gestor de campafias, consta de 3 entornos de trabajo para acceder a la base de
datos, una para produccidn llamada GCAM, otra para desarrollo, GCAM_DES y otra
para integracién, GCAM_IMP.

Los 3 entornos de trabajo, que de ahora en adelante denominaremos instancias fueron
creadas el 4 de Febrero de 2003, corren en un servidor Oracle T4-2 bajo el sistema
operativo "Oracle Solaris 11.2" (version 64 bits). El motor de la base de datos es Oracle
Enterprise Edition 11gR2 en su version 11.2.0.3 (64 bits)

Las instancias de desarrollo e integracidn se replican bajo demanda desde produccién.

El entorno de produccién corre en una maquina virtual con 26Gb de memoria RAM vy
48 cores

Adicionalmente a estas 3 instancias de bases de datos existe una cuarta, la cual es una
replica en tiempo real en un centro de contingencia en otro CPD, usando la tecnologia
de "Oracle Dataguard"

La base de datos actualmente ocupa 280Gb, repartidos en 21 tablespaces y 71
datafiles. El almacenamiento reside en una cabina de discos del fabricante EMC bajo
proteccion raid5 y discos de 15.000rpm

Como entorno de desarrollo utilizamos PL / SQL Developer para el desarrollo de las
unidades de programa almacenadas en una base de datos Oracle. El uso de PL / SQL
Developer crea la parte del servidor de aplicaciones cliente / servidor.

Autora: Cristina Gutiérrez Montero Tutor: José Vicente Alvarez Bravo 45



Proyecto Fin de Carrera

Modelo de datos heredado:

La compaiiia posé una base de datos muy amplia y extensa. Para hacerla mas legible,
facil de usar e intuitiva, la base de datos estd dividida en sistemas y en Entidades
conceptuales, que indican el tipo de informacion almacenada cada tabla. Por ejemplo,
Titulares, Ofertas...

Sistemas:

ID Sistema Descripcion

100 BDO
200 SAGAM
400 ALFA
500 ECOFIN
700 DWH
800 SAGAMXXI
900 GCAM

Entidades conceptuales:

IDEntidad Conceptual Descripcion
GEN Informacion general.
TIT Datos de Titular
ORG Estructura Comercial
CON Concepto de Transaccion
CAN Canal/Vehiculo.
SEG Segmentacién
CMP Oferta / Campafia
PRV Proveedor
ECO PoliticaEcondmica (Coste, Presupuestos..)
usu Gestion de Usuarios
COF Gestion de Funcionalidades (ofertas)
LOG Log de Procesos
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Nomenclatura de las tablas:

Las tablas que forman la base de datos vienen definidas por tres elementos.

[ldentificador de Sistemal].- Es un numero de tres cifras y nos indica en que sistema nos

encontramos.

[Entidad Conceptual].- Formada por tres letras. Dependiendo de la informacién que
almacene la tabla cogera un valor u otro.

[Descripcion].- Detalle de la tabla. Indica que tipo de informaciéon almacena la

tabla.

Tabla
Genérica
Control Procesos
Temporales
Lookup
Fact(hechos)
Agregada
Relacién
Datamart

Vista

Nomenclatura
T + [Identificador de Sistema] + [Entidad Conceptual] + ‘' + [Descripcion]
C + [Identificador de Sistema] + [Entidad Conceptual] + ‘_’ + [Descripcion]
W + [Identificador de Sistema) + [Entidad Conceptual] + ‘_' + [Descripcion]
L + [Identificador de Sistema) + [Entidad Conceptual] + ‘_’ + [Descripcion)
F + [Identificador de Sistema] + [Entidad Conceptual] + ‘_’ + [Descripcion]
A + [Identificador de Sistema) + [Entidad Conceptuall +‘_’ + [Descripcion]
R + [Identificador de Sistema] + [Entidad Conceptual] +‘_’ + [Descripcion]
D + [Identificador de Sistema) + [Entidad Conceptual] + ‘_’ + [Descripcion]

V + [Nombre de la Tabla] + [Secuencia /Descripcion]

El Gestor de campanas pertenece al sistema 900-GCAM. El modelo de datos que se

utilizaba en este momento para la realizacidn del proceso de andlisis de respuestas y
asignacion de puntos estaba dividido en varias de las Entidades conceptuales.
(Manual técnico: Modelo de datos heredado).

CMP-> informacion sobre el plan estratégico, la campafia ,respuestas..

COF=> informacidn sobre las ofertas.

ECO~-> informacidn sobre los costes.

SEG—> informacidn sobre los segmentos.
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4.3. PROCESO DE ASIGNACION DE PUNTOS:

Como ya hemos comentado en el apartado anterior los puntos que posee un socio
pueden ser, o los obtenidos por la compra base o aquellos puntos adicionales a los
anteriores que ofrece la compaiiia a un segmento o colectivo de personas.

Estos ultimos, los puntos extras, son asignados por la compaiiia y este proceso de
asignacion, es el que posteriormente se automatizd, y que ahora representa mi
proyecto fin de carrera.

4.3.1 MODELO DE DATOS:

Hasta este momento para realizar la asignacidon de puntos extras se utilizaban las
siguientes tablas del modelo de datos del Gestor de campaias (Manual técnico.
Modelo de datos heredado. Asignacion de puntos).

- T900SEG_SEGMENTO, contiene un registro por cada uno de los segmentos.

- T900SEG_OFERTA SEGMENTO, almacena cada oferta enviada a los socios
pertenecientes a un segmento.

- T900SEG_RESPUESTA_SEGMENTO, Almacena las condiciones que un segmento
debe cumplir por cada oferta para obtener los puntos extra.

- T900SEG_SEGMENTO_HCO_EJECUCION, contiene un registro por cada uno de los
segmentos que forman de una accién en funcién de la ejecucidon de la accién.

- L700TIT_TITULAR, contiene los datos de cada socio del programa de fidelizacién.

- L700TRX_TRANSACCION, contiene las transacciones que cada socio ha realizd.

En la asignacion de puntos extras intervienen elementos de dos sistemas. GCAM (900)
y DWH (700).
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Descripcion de las tablas implicadas en al Asignacion de puntos:

e Definicion de la Tabla: T900SEG_SEGMENTO

Nombre

Sistema

Descripcion

T900SEG_SEGMENTO

Definicidon de Atributos.

Nombre Campo

CDPLANEST

CDCAMPANIA

CDACCION

CDSEGMENTO

DCSEGMENTO

DLSEGMENTO1

DLSEGMENTO2

F_ULTMODIF

F_ULTCONTEO

F_ULTSEGMENTACION

F_ULTDISTRIBUCION

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

CAPUBLICO_CONTEO

CAPUBLICO_SEGMENTACION

CAPUBLICO_ACUMULADO

NOSEGMENTACION_PREVIA

Tipo

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

DATE

DATE

DATE

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2

900 - Gestor de Campafias

Long.

11

10

15

30

2000

2000

10

100

Clave L.
Relacion
PK,FK | T900CMP_ACCION
PK,FK | T900CMP_ACCION
PK,FK | T900CMP_ACCION
PK

FK T900USU_USUARIO

FK T900USU_USUARIO

Contiene un registro por cada uno de los segmentos que forman el publico objetivo de una accién

Descripcion

Cadigo Plan Estratégico al que pertenece la
accion

Codigo Campania a la que pertenece la
accién

Cddigo Accion.

Codigo Segmento.

Descripcién Corta Segmento.

Descripcién Segmento

Descripcion Segmento

Fecha ultima actualizacion

Fecha realizacién ultimo conteo

Fecha realizacion ultima segmentacion.

Fecha realizacion dltima distribucion

Cddigo usuario

Cod usuario ultima actualizacion .

N2 seleccionados en ultimo conteo

N¢ seleccionados en Ultima segmentacion

Numero acumulado de seleccionados en
cada una de las segmentaciones realizados.

Localizacidn fichero con la segmentacion
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NOPROGRAMA_EJECUTABLE

INDISTRIBUCION

DLCONSULTA

INGRUPO_CONTROL1

INGRUPO_CONTROL2

CANUM_CONTROL1

CANUM_CONTROL2

POCONTROL1

POCONTROL2

INSUBMARINOS

INMODO_SEGMENTACION

DLOBSERVACIONES

INMODO_DISTRIBUCION

INMHS_SEGMENTACION

INMHS_DISTRIBUCION

INMHS_DISTRIBUCION_REAL

F_ULTDISTRIBUCION_REAL

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

DATE

previa

Localizacién programa que realiza la

100 » ]
segmentacion previa
1 Indicador existencia fichero a distribuir al
canal seleccionado.
SQL utilizada para la generacién del fichero
4000 con la segmentacion previa si el modo de
segmentacion es automatico.
1 Indicador inclusién grupo de control de tipo
len el segmento.
1 Indicador inclusién grupo de control de tipo 2
en el segmento.
8 Numero de socios a incluir en el grupo de
control de tipo 1 (si aplica).
3 Numero de socios a incluir en el grupo de
control de tipo 2 (si aplica).
5 Porcentaje del publico objetivo a incluir en el
grupo de control de tipo 1 (si aplica).
5 Porcentaje del publico objetivo a incluir en el
grupo de control de tipo 2 (si aplica).
1 Indicador inclusién submarinos en el
segmento.
) Tipo de segmentacidn realizada. Valores: 0
manual, 1 Automatica
2000 Observaciones
) Tipo de distribucidn realizada. Valores: 0
manual, 1 Automatica
Indicador de aquellos segmentos que el
) usuario activa para que puedan ser
segmentados utilizado por los procesos de
Million Handshakes.
Indicador de aquellos segmentos sobre los
) que se puede realizar la distribucién
necesario para la gestion interna de Million
Handshakes.
Indicador de aquellos segmentos sobre los
) que se puede realizar la distribucién real

necesario para la gestion interna de Million
Handshakes.

Fecha realizacion ultima distribucion real
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NODOCUMENTACION

CAPUBLICO_MAXIMO

IBMAS_CONTROL1

IBMAS_CONTROL2

DLHINT

CDTIPO_SEGMENTO

CDTIPO_OBJETIVO

IBGENERA_ENVIO

IBGENERA_IMPACTO

IBGENERA_OFERTA

CDTIPO_MUESTREO1

CDTIPO_MUESTREO2

F_OBLIGADA_DISTRIBUCION_RE
AL

CDSEGMENTO_PROFESIONAL

DLSEGMENTO

INMHS_CALCULO_PERS_CRM

INMHS_CARGA_OPERACIONAL

INMODO_PERSONALIZACION

F_ULTCALCULO_PERS_CRM

IBHCO_IMPACTO

VARCHAR2 100
NUMBER 8
VARCHAR2 1
VARCHAR2 1
VARCHAR2 200
VARCHAR2 3
VARCHAR2 3
NUMBER 1
NUMBER 1
NUMBER 1
NUMBER 2
NUMBER 2
DATE
NUMBER 2
VARCHAR2 110
NUMBER 2
NUMBER 2
NUMBER 2
DATE
VARCHAR2 1

FK
T900SEG_TIPO_SEG
MENTO

FK
T900SEG_TIPO_OBJ
ETIVO

T900SEG_SEGMEN
TO_PROFESIONAL

FK

T900CMP_EST_CAR
GA_OPERACIONAL

Nombre del fichero que se adjunta a nivel de
segmento.

NUmero de socios que deben formar el grupo
de test al finalizar la segmentacion.

Flag que indica que el conteo del grupo de
control debe calcularse mediante el error

maximo y confianza fijados.

Se utilizaria en caso que en un futuro se
utilicen los grupo de control tipo 2.

Hints de Oracle definidos por el usuario para

incluir en la query de personalizacién del
proceso batch de distribucion.

Cadigo de tipo segmento.

Cadigo de tipo segmento.

Indicador Genera envio

Indicador Genera impacto

Indicador Genera oferta

Tipo muestreo grupos de control tipo 1

Tipo muestreo grupos de control tipo 2

Fecha obligada para la distribucion real

Cadigo tipo segmento, particular o
profesional

Nombre largo del segmento
Indicador para la gestion interna de MHS

para controlar el estado de Ejecucién del
Calculo de Personalizaciones de las acciones

CRM

Indicador para la gestion interna de MHS
para controlar el estado de Ejecucién de la
Carga en Operacional

Tipo de célculo de personalizacién realizada

Fecha realizacion ultimo calculo de
personalizacion CRM

Indicador para guardar el impacto de

detalle:
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CDGC_PREDEFINIDO1 NUMBER

CDGC_PREDEFINIDO2 NUMBER

CDMETODO_CARGA_OPERA
CIONAL

NUMBER

CDSECUENCIA_CUPON NUMBER

IBGUARDAR_SEGMENTADO NUMBER

Cddigo del GC Predefinido para el Tipo 1

Cédigo del GC Predefinido para el Tipo 2

T900CMP_METOD Cddigo del método carga operacional
O_CARGA_OPER 5 gaop
2 Cddigo del valor de cupon

Indicador de proceso para la carga de los
socios segmentados.
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e Definicién de la Tabla: T90O0SEG_RESPUESTA_SEGMENTO

Nombre

Sistema 900 - Gestor de Campafias

T900SEG_RESPUESTA_SEGMENTO

Descripcion | Contiene un registro por cada una de las posibles respuestas que puede tener una acciéon promocional

Definicidén de Atributos.

Nombre Campo Tipo Clave Relacién Descripcion
Long.
CDPLANEST VARCHAR2 8 PK ,FK T900SEG_SEGMENTO Cddigo Plan Estratégico
CDCAMPANIA VARCHAR2 11 PK FK | T900SEG_SEGMENTO Codigo Campania
CDACCION VARCHAR2 10 PK FK T900SEG_SEGMENTO Codigo Accidn.
CDSEGMENTO VARCHAR2 15 PK FK T900SEG_SEGMENTO Codigo Segmento.
CDRESPUESTA NUMBER PKFK | T90OOCMP_RESPUESTA Cddigo Respuesta
SQL utilizada para verificar la respuesta
DLCONSULTA VARCHAR2 4000 asociada cuando se actualizan respuestas
en el histérico promocional.
F_ALTA DATE Fecha alta en el sistema
F_ULTMODIF DATE Fecha ultima actualizacion
F_BAJA DATE Fecha de baja en el sistema.
Cadigo usuario que ha realizado la ultima
CDUSUMODIF VARCHAR2 8 FK T900USU_USUARIO L
actualizacion
DLOBSERVACIONES VARCHAR2 2000 Observaciones
F_ANALISIS_DESDE DATE Fecha de Analisis de Respuesta Desde
F_ANALISIS_HASTA DATE Fecha de Andlisis de Respuesta Hasta
NuUmero de meses de vigencia de Analisis
CANUM_MESES_ANALISIS NUMBER 3
de respuesta
Indicador para forzar Analisis de la
INFORZAR_ANALISIS VARCHAR2 1
respuesta
Localizacion fichero con los datos
necesarios para el analisis del
NODOCUMENTACION VARCHAR2 100 L
cumplimiento de oferta.
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e Definicidn de la Tabla: T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

Nombre

Sistema

Descripcion

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

900 - Gestor de Campaiias

Contiene un registro por cada uno de los segmentos cuya oferta ha sido definida.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo
CDPLANEST
CDCAMPANIA
CDACCION
CDSEGMENTO
CDOFERTA
DCOFERTA

DLOFERTA

CDPATROCINADOR
CDPATROCINADOR_ASIGNACION
DLOPERATIVA_ASIGNACION
F_ULTMODIF

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF
DLOBSERVACIONES
IBPINTA
IDOFERTA_PARAM
F_VIGENCIA_DESDE
F_VIGENCIA_HASTA
CAMAX_MES_ASIGNAR

IDTIPO_FECHA_VIGENCIA

CAMES_FECHA_HASTA

Tipo
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER
VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER
NUMBER
VARCHAR2
DATE

VARCHAR2

VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER
DATE

DATE
NUMBER

NUMBER

NUMBER

Long.

11

10

15

30

2000

2000

2000

Clave

PK,FK

PK,FK

PK,FK

PK,FK

PK

FK, FK

FK

FK

FK

FK

Relaciéon

T900SEG_SEGMENTO

T900SEG_SEGMENTO

T900SEG_SEGMENTO

T900SEG_SEGMENTO

T9000ORG_PATROCINADOR
T900COF_OFERTA_PARAM
T9000RG_PATROCINADOR

T900USU_USUARIO

T900USU_USUARIO

T900COF_OFERTA_PARAM

T900COF_TIPO_FECHA_VIGENCIA

Descripcion

Codigo Plan Estratégico
Cdodigo Campania

Codigo Accion.

Codigo Segmento.

Codigo oferta

Descripcion corta de la oferta
Descripcion larga de la oferta

Sociedad Juridica BDO asociada a la
oferta.

Sociedad juridica asignacion de puntos.
Operativa de asignacidn de puntos.
Fecha ultima actualizacion

Cédigo usuario creador

Caédigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacion

Observaciones

indicador se pinta en la web

Codigo de Oferta de parametrizacion

Fecha inicio de la vigencia de la oferta

Fecha fin de la Vigencia de la

Ndmero Méximo de meses
Tipos de fechas a elegir.

Meses de desplazamiento
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e Definicién de la Tabla: T900SEG_SEGMENTO_HCO_EJECUCION

T900SEG_SEGMENTO_HCO_EJECUCION
Nombre

Sistema 900 - Gestor de Campafias

Descripcion = Contiene un registro por cada uno de los segmentos que forman de una accién en funcién de la
ejecucién de la accion

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Clave L Descripcion
Long. Relaciéon

Codigo Plan Estratégico al que
CDPLANEST VARCHAR2 8 PK,FK T900SEG_SEGMENTO .,

pertenece la accion

Codigo Campania a la que pertenece la
CDCAMPANIA VARCHAR2 11 PK,FK T900SEG_SEGMENTO accion

|

CDACCION VARCHAR2 10 PK,FK T900SEG_SEGMENTO | Cddigo Accidn.
CDSEGMENTO VARCHAR2 15 PK,FK T900SEG_SEGMENTO | Cddigo Segmento
F_SEGMENTACION DATE PK Fecha de Segmentacion

Numero de seleccionados en Ultima
CAPUBLICO_SEGMENTACION NUMBER 8 L,

segmentacion
F_DISTRIBUCION DATE Fecha de Distribucion
F_DISTRIBUCION_REAL DATE Fecha de Distribucion Real

Indicador de aquellos segmentos
INMHS_ACTUALIZACION_RESPUESTAS NUMBER 2 sobre los que se puede realizar la
actualizacion

Fecha realizacién Ultima actualizacion

F_ULTACTUALIZACION_RESP DATE
- - de las respuestas
Fecha obligada para la distribucion
F_OBLIGADA_DISTRIBUCION_REAL DATE |
rea
F_REAL_DISTRIBUCION_REAL DATE Fecha real en la que se hace la DR
Fecha valor solicitada para mantener
CDMES_ANALISIS_ENVIO NUMBER 6

la informacién de analisis estatica.
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e Definicion de la Tabla. L700TIT_TITULAR

L700TIT_TITULAR
Nombre -
Sistema 700 - DWSIGMA Proceso de Baja Fisica S

Descripcion | Datos no personales todos los titulares existentes en la base de datos.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. | Clave | Referencia Descripcion

CDTITULAR NUMBER 9 PK Cadigo del titular

CACOORDENADA_X NUMBER Coordenadas x de seccién censal
CACOORDENADA_Y NUMBER Coordenadas y de seccidn censal
CDDIA_ALTA NUMBER 8 Fecha de alta del socio en el programa

Fecha de alta en los servicios OnLine de

CDDIA_ALTA_WEB NUMBER 8
_ _ Travel Club
CATARJETA NUMBER 3 Ndmero de tarjetas adicionales
CDDIA_NACIMIENTO NUMBER 8 Fecha de nacimiento
CDDIA_BAJA_FiSICA NUMBER 8 Fecha de la baja fisica. Borrado en BDO.
CASALDO_ACTUAL NUMBER Saldo actual
CASALDO_HCO NUMBER Saldo histérico
Saldo en el momento de generar el
CASALDO_EXTRACTABLE NUMBER Lo
- ultimo extracto
CASALDO_EXTRACTO NUMBER Saldo comunicado en el Ultimo extracto
CDDIA_ULT_EXTRACTO NUMBER 8 Fecha del ultimo extracto recibido
CDCUPON VARCHAR2 | 8 L700TCT_CUPON_AFILIACION Cddigo del cupdn de afiliacion,
Codigo del nivel de fiabilidad del
CDNIVEL_DMSCC VARCHAR2 |1 L700GEO_NIVEL_DMSCC . . .,
- - - distrito municipal — seccién censal
CDCNO NUMBER 4 L700TIT_CNO Codigo nacional de ocupaciones
L7000RG_RANGO_ESTAMPACI Codigo del rango de estampacion de las
CDRANGO NUMBER 9 . )
ON tarjetas
Indicador de si la via estd o no
CDVIA_NORMALIZADA VARCHAR2 |1 L700GEO_VIA_NORMALIZADA

normalizada

Autora: Cristina Gutiérrez Montero Tutor: José Vicente Alvarez Bravo 56



Proyecto Fin de Carrera

CDSEXO

CDNIVEL_COORDENADA

CDRAE

CPOBLACION_NORMALIZADA

CDICE

CDPATROCINADOR_MODELO

CDCANAL_AFILIACION

CDREGIO

CDESTADO

IDMODELO

CDsscC

CDTIPO_COORDENADA

CDCARTOGRAFIA

CDIDIOMA

CDMETODO_COORDENADA

CDCANAL_DAT_PERS

CDDISTRITO_POSTAL

CDCNAE

CDNUCLEO

CDPROVINCIA

CDMUNICIPIO

IDPPVV_ENROLAMIENTO

CDDIA_ENVIO_WP

CDDIA_ALTA_MAIL

IDBLQ_MAIL

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

1

1

1

10

11

L700TIT_SEXO

L700GEO_NIVEL_COORDENADA

L700TIT_RAE

L700GEO_POBLACION_NORMA
LIZADA

L700TIT_ICE

L7000RG_PATROCINADOR_MO
DELO

L700CAN_CANAL_AFILIACION

L700TIT_REGIO

L700TIT_ESTADO
L7000RG_MODELO
L700GEO_SECCION_CENSAL
L700GEO_TIPO_COORDENADA
L700GEO_CARTOGRAFIA
L700TIT_IDIOMA

L700GEO_METODO_COORDEN
ADA

L700CAN_CANAL_DAT_PERS

L700GEO_DISTRITO_POSTAL

L700TIT_CNAE

L700GEO_NUCLEO

L700GEO_PROVINCIA

L700GEO_MUNICIPIO

L7000RG_PUNTO_VENTA

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

Codigo del sexo

Nivel de fiabilidad de la asignacién de la
coordenada

Codigo de relacion de las actividades
econdmicas

Indicador de si la poblacion estd o no
normalizada

indice de capacidad econémica

Cédigo del patrocinador por el que se
enrolé al titular

Codigo del canal por el que se enrold al
titular

Codigo socio econdmico segun la
perpectiva Regional y Geografica.

Motivo de bloqueo en el programa
Secuencial del modelo de enrolamiento
Cddigo de la seccidn censal

Tipo de Coordenada

Indicador de cartografia

Cédigo del idioma

Método de la coordenada, forma por la
que se ha calculado la coordenada

Codigo del canal por la que se obtuvo
los datos personales del titular

Cddigo del distrito postal

Cddigo del CNAE (Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas)

Codigo de nucleo de poblacion, nivel
minimo del cédigo INE.

Cddigo de la provincia
Codigo del municipio

Id del Punto de Venta que enrola al
socio.

Fecha de distribucidn del WP para el
socio.

Fecha en la que el socio informa su
direccidn de correo

Indica si el canal MAIL esta o no
bloqueado
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IDBLQ_MAIL_VOLUNTARIO NUMBER 1
IDBLQ_MAIL_INVOLUNTARIO NUMBER 1
CDDIA_ALTA_EMAIL NUMBER 8
IDBLQ_EMAIL NUMBER 1
IDBLQ_EMAIL_VOLUNTARIO NUMBER 1
IDBLQ_EMAIL_INVOLUNTARIO NUMBER 1
CDDIA_ALTA_TLF NUMBER 8
IDBLQ_ TLF NUMBER 1
IDBLQ_ TLF _VOLUNTARIO NUMBER 1
CDDIA_ALTA_SMS NUMBER 8
IDBLQ_ SMS NUMBER 1
IDBLQ_ SMS _VOLUNTARIO NUMBER 1
IDBLQ_ SMS _INVOLUNTARIO NUMBER 1

CDDIA_BLQ_VOLUNTARIO _MAIL NUMBER 8

CDDIA_BLQ_INVOLUNTARIO
_MAIL

NUMBER 8

CDDIA_BLQ_VOLUNTARIO _EMAIL | NUMBER 8

CDDIA_BLQ_INVOLUNTARIO
_EMAIL

NUMBER 8

CDDIA_BLQ_ VOLUNTARIO _TLF | NUMBER 8

CDDIA_BLQ_VOLUNTARIO _SMS NUMBER 8

CDDIA_BLQ_INVOLUNTARIO _SMS | NUMBER 8

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

L700TIT_BLOQUEO_CANAL

Indica si el socio ha bloqueado el
correo

Indica si se ha bloqueado al socio el
correo segun la regla de negocio
definida para este canal.

Fecha en la que el socio informa su
direccidn de correo electrénico

Indica si el canal EMAIL estd o no
bloqueado

Indica si el socio ha bloqueado el
correo electrénico voluntariamente.

Indica si se ha bloqueado al socio el
correo electrénico segun la regla de
negocio definida para este canal.

Fecha en la que el socio informa algin
teléfono

Indica si el canal TLF esta o no
bloqueado

Indica si el socio ha bloqueado la
comunicacion telefénica
voluntariamente.

Fecha en la que el socio informa algin
teléfono movil

Indica si el canal SMS estd o no
bloqueado

Indica si el socio ha bloqueado el envio
de mensajes por SMS voluntariamente.

No aplica ya que no existe regla de
negocio.

Fecha bloqueo/desbloqueo voluntario
de su direccién de correo

Fecha bloqueo/desbloqueo
involuntario de su direccién de correo

Fecha bloqueo/desbloqueo voluntario
de su direccién de correo electrénico

Fecha bloqueo/desbloqueo
involuntario de su direccién de correo

electrénico

Fecha bloqueo/desbloqueo voluntario
de su teléfono

Fecha bloqueo/desbloqueo voluntario
su teléfono movil

Fecha bloqueo/desbloqueo
involuntario su t eléfono maévil
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DCNIF

CDDIA _MODIF_DIRECCION

CDDIA _ULT_ESTADO

CDMES_VALOR_ALTA

CDMES_VALOR_BAJA

IBCOMUNICACION_CG

IBACEPTACION_CG

CDTIPO_DOCUMENTO

DCNIF_CIF_PROF

CDPROFESIONAL

CDTIPO_DMSCC

CDDIA_ENVIO NORMALIZAR

CDDIA_RECIBIR NORMALIZAR

CDESTADO_CESION

CDCOMUNICACION_CESION

CDDIA_MODIF_NORMALIZACION

CDDIA_ENRIQUECIMIENTO

IDPPVV_ENROL_PRI_ACTIVIDAD

CDDIA_PROFESIONAL

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

16

11

L700TIT_TIPO_DOCUMENTO

L700TIT_PROFESIONAL

L700GEO_TIPO_DMSCC

L700TIT_ESTADO_CESION

L700TIT_COMUNICACION_CESI
ON

L7000RG_PPVV_FISICO_NEW

NIF del socio

Ultima fecha de modificacion del
Direccionado de un socio.

Ultima fecha en la que se modifica el
estado de un socio.

Fecha valor de alta del titular
Fecha valor de baja o fusion del titular

Indica si al socio se le han comunicado
las Condiciones Generales

Indica si el socio ha aceptado las
condiciones Generales del
programa

Codigo del tipo de documento de
identificacion

NIF/CIF profesional del socio
Codigo de Profesional

Indicador de nivel de DMSCC que se ha
podido completar

Ultima fecha de envio de los datos del
socio para normalizar
(T100_D_ENV_NOR)

Ultima fecha de recepcién de los datos
del socio para normalizar
(T100_D_REC_NOR)

Cddigo del estado de Cesion
(OBSOLETOS)

Codigo del tipo de mensaje de
cesion(OBSOLETOS)

Ultima fecha de modificacion de los
siguientes datos:

tipo de direccidn, direccion, nimero,
codigo postal, localidad

Fecha que se actualizara siempre que
se modifiquen los datos de
enriqguecimiento tras un proceso de
normalizacién

Punto de venta fisico en el que el socio
realiz6 su primera compra base

Fecha en la que el socio ha contestado
el cuestionario basico de profesionales
por ultima vez (Ultima fecha de
actualizacién de
L700TIT_TITULAR.CDPROFESIONAL)
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CDMES_PROFESIONAL

CDCANAL_PROFESIONAL

CDCUEST_PROFESIONAL

CDDIA_CUEST_PROFESIONAL

CDMES_CUEST_PROFESIONAL

CDCANAL_CUEST_PROFESIONAL

CDCALIDAD_NIF

CDNIF_FUSIONABLE

CDTIPO_NIF

IDPANEL_ONLINE

IDBLQ_INVESTIGACION

DCDOMINIO_EMAIL

CDDIA_ALTA_DAT_PERS

CDPLANEST

CDCAMPANIA

CDACCION

CDDIA_MUDANZA

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

Varchar2

Number

Varchar2

Varchar2

Varchar2

Number

75

11

10

FK

L700TIT_CUEST_PROFESIONAL

L700TIT_TIPO_NIF

L700COM_PANEL_ONLINE

L700COM_BLQ_INVESTIGACION

Fecha valor en la que el socio ha
contestado el cuestionario basico de
profesionales por ultima vez

Canal por el que el socio ha contestado
el cuestionario basico de profesionales
por ultima vez

Cddigo de los cuestionarios con
informacion profesional que ha
rellenado el socio

Fecha en la que el socio ha contestado
el cuestionario ampliado de
profesionales por dltima vez (dltima
fecha de actualizacién de
L700TIT_TITULAR.CDCUEST_PROFESIO
NAL)

Fecha valor en la que el socio ha
contestado el cuestionario ampliado de
profesionales por dltima vez

Canal por el que el socio ha contestado
el cuestionario ampliado de
profesionales por

Indica la calidad del nif.

Permite saber si un socio tiene mas de
una tarjeta con el mismo NIF.

Permite realizar una clasificacion de
socios en funcién de los posibles
valores que tomo el NIF

Identifica si un socio pertenece al Panel
Online o no.

Identifica si un socio ha solicitado la
baja del Panel Online

Contiene el dominio de e-mail al que
pertenece la direccion de correo
electronico que el socio aporta en sus
datos personales.

Fecha de alta de los datos personales
del socio

Codigo de plan estratégico que produce
el enrolamiento del socio

Cédigo de campafia que produce el
enrolamiento del socio

Codigo de accion que produce el
enrolamiento del socio

Fecha de Mudanza.
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INMIGRACION ONLINE Number 2 Indicador Migracién Online
Fecha ultima actualizacién indicador
CDDIA_MIGRACION_ONLINE Number 8 i o, i
Migracion Online
Codigo del estado de Cesion para Eroski
CDESTADO_CESION_ERK Number 2
Estado de la comunicacion del mensaje
de cesion de Eroski
CDCOMUNICACION_CESION_ERK Number 2
Codigo del estado de Cesion para
Repsol
CDESTADO_CESION_RPS Number 2
Estado de la comunicacién del mensaje
de cesion de Repsol:
CDCOMUNICACION_CESION_RPS Number 2
Cédigo del estado de Cesion para
Banco Sabadell
CDESTADO_CESION_BSB Number 2
Estado de la comunicacion del mensaje
de cesion de Banco Sabadell:
CDCOMUNICACION_CESION_BSB Number 2
Indicador de si la direccién del socio
INOFICINA VARCHAR 1 coincide con la de una oficina de Banco
Sabadell.
Indicador de si el socio esta migrado
INMIGRADO_BSB NUMBER 1
- por Banco Sabadell
Fecha a partir de la cudl se puede
CDDIA_COMUNICACION_SOCIO NUMBER 8 comenzar a enviar comunicaciones al
socio
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e Definicion de la Tabla. L7Z00TRX_TRANSACCION

L700TRX_TRANSACCION
Nombre -

Sistema 700 — DWSIGMA

Descripcion | En esta entidad almacenamos todas y cada una de las transacciones que el socio realiza con la tarjeta
travel club.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. Clave | Referencia Descripcion

IDTRX NUMBER pk Id de la transaccion

CDTITULAR NUMBER | 9 Cédigo del titular

CDMES NUMBER 6 Fecha valor de la transaccion (YYYYMM)

CDDIA NUMBER 8 Fecha de la transaccion (YYYYMMDD)

CDMINUTO VARCHAR2 | 4 Hora de la transaccion (HH24Ml)

CDGRUPO NUMBER 3 Codigo del grupo

IDPPVV_FISICO NUMBER Cddigo del punto de venta fisico

IDSUBCONCEPTO | NUMBER 10 Cddigo del subconcepto

CAPUNTO NUMBER Puntos conseguidos por la transaccion

CDMONEDA VARCHAR2 | 1 Indicador de moneda

CAIMPORTE NUMBER Importe de la transaccion

CALITRO NUMBER 3 Litros efectuados en la transaccion solo para el caso de Repsol
CAACTO NUMBER Numero de operaciones realizadas, sélo aplica para el sector Banca
INACTIVIDAD NUMBER 1 Indicador de actividad segun criterio C.44

CDINFORMACION | VARCHAR2 | 2 Indicador desnormalizado de informacién

IDARCHIVO_A02 NUMBER 5 Identificador del archivo bajo el que envid las transacciones el patrociandor
IDARCHIVO_TET02 | NUMBER 5 Identificador del archivo bajo el que envi6 las transacciones BDO
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Modelo Entidad - Relacion:

Segmentos
(1:N)

li Titular —v

Titulares

Ofertas por segmento:

. Perte- Realiza
- Transacciones nece
- Respuestas 1\1/ l (0:N)
Transaccion
Segmento

(1:N) l

Tienen —> Oferta > Respuesta

(1:N) (1:N)

Figura 4.3.1. Modelo Entidad-Relacion.

4.3.2. PROCESO DE ASIGNACION:

En primer lugar se enviaba a cada segmento las distintas comunicaciones con sus
respectivas  ofertas y simultdneamente los responsables del departamento de
marketing de la compaiiia, introducian por cada comunicacién, en la aplicacién del
gestor de campanias, en el apartado de ofertas, las especificaciones de cada una de las
la ofertas y las condiciones que se tenian que dar para el cumplimiento de las mismas.
(Figura 4.3.3).

Para definir una oferta era necesario hacer una descripcién de lo que se ofertaba,
indicar las condiciones que se debian cumplir, y la operativa para la asignacion. Para
ello se rellenaban tres campos, Descripcion, Operativa de asignacion y observaciones.
También indicaban la vigencia que tenia la oferta, ya que el andlisis de esa oferta no se
realizaba hasta que no hubiera terminado su vigencia.
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@ Operaciones L] Opciones .| Parametrizacidn IE' Solape

Plan Estratigico: [PE200501 Nombre: [Plan de Comunicacion 2005 |oti0172005 Vigencis hasts:  [30/0412008

Campafia: |CTVC20053|4 MNembre: |Plan Renove AbrildS IW Vigencia hasta: W

Accin: [ciG2005003 Mombre: [RENGVE_GIGNA [otioeizo0s Vigencia hasta:  [au0T/2008

Fachs Vi ) [otmeizes T8 vigencis hasts 7 [etiomizoos )

Vigencis hasts: I—

Cadigo Sagmento (*): |CIGZODEOOSOOIGT Segmento ) |REA_TOD N EXTRACTABLES CN CUP

Patrocinador (*): ICIGNA Patrocinador asignacion (*): ITRAVEL CLUB

Oferta Parametrizacion(*): |32-0lerta sin parametrizar 82-CIG Tipo de Parametrizacion (*): ISin Parametrizacion de Oferta

Mombre Oferta () IO[ renove 50% cuadro medico

Nimere maxime de meses a realizar Ia—
Aszignacion:

1000 puntos por primera prima (800 de oferta base y 200 puntos de puntos bonus en primera prima) al contratar en junio o julic de 2005

Descripoian (~):

Azigna CIGNA oferts base y AME los puntos bonus sobre las contrataciones comespondientes a los socios gue hayan recibido 15

Operativa asignacidn (*): con fecha de ian junio o julio asi 200 puntes por &l n? de miembros que compone la poliza.
Se debe realizar la asi i hasta dick 2005, debido a las i C del i en las
Obzervaciones (Coma i3, loz ADZ a i I 2 meszes antes, sin tener en cuenta lss imegulsnidades.

Fintar en WEE:
Oferta Adicional: Concepto: I— Subconcepto: I—
Tipo de Puntos a asignar: I Val I g::\;ol_r'ax I—

Operativa asignacidn Adicinal:

Fersonalizscion Oferta ion Pieza

Mo hay slementos personzlizados para
esta Oferta Segmento

Ususrio Creador: Nohemi Castellano Usuario Modit

jor: Nohemi Castellano Fecha Modifi

< >

Figura 4.3.3. Interfaz de definicion de ofertas.
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Posteriormente el departamento de tecnologia a finales de cada mes y tras haber
recibido todos los ficheros de puntos de los patrocinadores con las transacciones
mensuales correspondientes a las compras del mes de los socios:

- Obtenian aquellas ofertas que ya habian terminado su vigencia.

- Por cada una de esas ofertas, transformaban la definicién de la oferta introducida
por el departamento de marketing a una consulta (consulta SQL). Estas consultas
se hacian de modo manual. Es decir una persona leia las especificaciones de la
oferta (Campos, Descripcion, Operativa de asignacién y observaciones) e
introducia la consulta en el gestor de campafias. Pestafia de respuestas. (Figura
4.3.4)

- Al finalizar el mes se encolaban los andlisis de respuesta, uno por cada una de las
segmentaciones. Cada uno de los analisis llevaba consigo la ejecucién de un
proceso batch que analizaba todas las ofertas de dicha segmentacion. Y de este
modo se obtenian los socios que habian cumplido cada una de las ofertas.

- Posteriormente se generaba un fichero con los socios y los puntos a asignar. Este
fichero se generaba de modo manual por un miembro del departamento de
tecnologia.
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/GCAM/gc=hottom L~-2c || @ Elementos de la Accion b | | ﬂh ?/’\.\? {é}

Meni Principal ~ Volver Buscar  Ayuda Salir

ELEMENTOS DE LA ACCION

@ Operaciones -E Opciones H Gestion MH

Plan Estral

Egico: IPE20053| Mombre: IPlan de Comunicacion 2005 |0|.f0|.l‘2005 Vigencis hasta: |mm

Campafia: ICTVCZOOEOM Mombre: IPlan Renove Abrilds Wigencia desde: |o|m4,rzoo5 Vigencia hasta:  |31/12/2005

Accion: ICIG2005!)03 Mombre: IRENOVE_CIGNA |01m2005 Vigencia hasta: | 31/07/2005

[ seleccionar Todos Seleccion de: I = I

[Segmentos | (P. Segmento | [ Ofertas | [Ac. Eliminar | [ Canal-Yehiculo-Pieza | [P. Pieza | [Presupuesto | | Respusstas |

Codigo [Descripeion R
[0 |ciG2005003001GT REA_TOD M EXTRACTAELES CN CUF Cumplimiento oferta
[0 |ciczposoo30026T REA_TOD EXTRACTAELES SIN CUPO No asignado
Segmento (*): |[REA_TOD N EXTRACTABLES CN GUP

Respuesta {*): ICumpIimiemo oferta Tipo de Respuesta: ISimple

(Asigna AME los puntos bonus. Especificado en "oferts”

Obsery aciones:

SELECT CDTITULAR, MINFHTRX)
FROM DWSIGMA.DW_TRX@SIGMA
Consults: WHERE CDBRUFO = CIE'
AND FVALOR >= TO_DATE(01082005", DOMMY YY)

AND TRUNC{FHTRX)y BETWEEN TO_DATE{D1062005 ,"DDMMYY YY) AND TO_DATE( 31072005, DDMMY Y YY)
AN 1Ty 1 IRCORCERTO in ANVNANNE AT AT AW AN

Documento asociado: -Sin Documento-

Facha Inicio Anslisis: I E

Mezes de Andlisis:

W

Fachz Fin Anslisis: | E Forzar Anzlisis:

Ususario: IMari Luz Maestro

(ttima modificacion: 2001172005

Figura 4.3.4. Interfaz donde se introduce la consulta.
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Estructura del fichero:

Cabecera:
Campo Tamaiio Tipo Observaciones

Tipo de Registro 1 Number | Valor “0” obligatorio que indica que es un Registro de

Codigo Sociedad 3 Number | Obligatorio y existente en la tabla Sociedad Juridica. En caso

Juridica contrario provoca rechazo de archivo.

Numero Archivo 4 Number | Consecutivo con el anterior Archivo A02 enviado

Fecha Obtencion 8 Number | Obligatorio y con formato AAAAMMDD

Archivo

Periodo Fecha 8 Number | Obligatorio con formato AAAAMMDD y mayor que el valor del

Desde campo Periodo Fecha Hasta del anterior Archivo A02 enviado por
dicho CPD de la Sociedad Juridica

Periodo Fecha 8 Number | Obligatorio con formato AAAAMMDD y mayor o igual que el valor

Hasta de fecha del Periodo Fecha Hasta

Id.Archivo 3 String | Valor : “A02”

Relleno 43 String | Valor : SPACES

Tamaio Total 78

(Bytes)
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Detalle:
Campo Tamaiio Tipo Observaciones

Tipo de Registro 1 Number | Valor “1” obligatorio que indica que es un Registro de Detalle

Numero Titular 9 Number | Nimero de cuenta TRAVEL CLUB incluido el Check-Digit.
Obligatorio y existente en la tabla Titular.

Cddigo de 4 Number | Para Sociedades Juridicas que fidelizan por Punto de Venta sera el

Producto Punto de Venta. En este caso la combinacién de Sociedad
Juridica/Punto de Venta deber3 existir en la tabla de Puntos de
Venta. Para las que fidelizan por Concepto, sera el Concepto. En
este caso, la combinacién de Sociedad Juridica/Concepto debera
existir en la tabla de Conceptos. La inexistencia del Punto de
Venta 6 del Concepto, segln corresponda, provocara el rechazo
del registro de Detalle.

Cddigo de 3 Number | Obligatorio y existente en la tabla Subconcepto. Para Sociedades

Subproducto Juridicas que fidelizan por Punto de Venta, se asumird que el
Concepto es cero.
Define, junto al Cédigo de Concepto el motivo por el que se
otorgan los puntos. Caso de no existir en la tabla de Subconcepto
la combinacion de Sociedad Juridica, Concepto y Subconcepto, se
rechazard el Registro de Detalle.

Fecha Inicio 8 Number | Obligatorio y con formato AAAAMMDD. En caso contrario

Periodo provoca rechazo de Registro de Detalle.

Fecha Fin Periodo 8 Number | Obligatorio y con formato AAAAMMDD.
Debe ser mayor o igual que el valor de fecha de Fecha Inicio
Periodo (tiene el mismo valor que Fecha Inicio Periodo para
periodo de un solo dia.). En caso contrario provoca rechazo de
Registro de Detalle.

Descripcion 37 String | Su valor aparecera sin variacion en la informacidn a facilitar al

Transaccién Titular (bien a través de la pantalla de consultas o en el Extracto).

Signo Numero 1 String | Indica el signo: "C" para signo positivo y "D" para signo negativo

Puntos Travel Club

NuUmero Puntos 7,2 Number | Nimero de Puntos Travel Club de la Transaccidn. Las dos uUltimas

Travel Club posiciones son decimales, pero siempre seran 0.

Tamano Total 78

(Bytes)
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Ejemplo de fichero de puntos:

W, A0 en U0 An e RO A
1 0998935420150604201503012015033 1402
Z 199999999900233592015030120150301 Ccoo10000
3 199999999900233592015030120150301 C0010000
4 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
L 1999995999900233592015030120150301 cool1oo000
& 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
7 199999999900233592015030120150301 Ccoo10000
5 199999999900233592015030120150301 C0010000
2 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
10 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
11 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
1z 199999999900233592015030120150301 Ccoo10000
13 199999099900233592015030120150301 C0010000
14 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
15 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
1 199999999900233592015030120150301 cool1oo000
17 199999999900233592015030120150301 Ccoo10000
18 199999099900233592015030120150301 C0010000

=
w

99595935400000170000000C0000170000
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Dep. Marketing y Vtas Dep. Tecnologia

De modo manual

Descripcién de la Consulta
oferta e Por Oferta
indicaciones de \l,

cumplimiento. s
P Analisis
(proceso Batch)

|

Fichero de puntos

Este proceso se realizaba manualmente, una vez al mes y para cada una de las ofertas
de cada comunicacién, que ya habian concluido su vigencia.

Figura 4.3.5. Esquema del proceso de asignacion de puntos

4.3.3. CARENCIAS.

Hasta este momento las asignaciones de puntos y el andlisis de respuesta de un socio
se hacian de modo manual. Es decir, con los datos introducidos en el apartado de
definicidn del gestor de campanas se formulaban consultas sobre la base de datos y se
procedia a hacer la asignacién de los puntos. Este proceso se hacia una Unica vez al
mes y solo para aquellas ofertas que ya habian finalizado su vigencia.

En ocasiones se producian errores al desarrollar las consultas ya que no se
interpretaba correctamente la definicidn y caracteristicas de la ofertas.

Este modo de actuar suponia un cuello de botella en el gestor de campafias ya que
hacia que el proceso de analisis y asignacién de puntos de las comunicaciones fuera
muy lento.
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CAPITULO 5

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
ASIGNACION DE PUNTOS

- Ampliacion del Modelo de datos

- Fases del Proyecto de automatizacion

En este capitulo se describe mi aportacién al proyecto para subsanar las carencias que
presentaba el programa de fidelizacién (Gestor de Campanias) hasta la fecha.
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5. AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE ASIGNACION DE PUNTOS

Para solventar las limitaciones que presentaba el proceso de analisis de respuestas y
asignacion de puntos extra y la falta de recursos humanos para realizar este proceso
de modo manual, se optd por automatizarlo. Tras estudiar estas carencias se plantean
las siguientes soluciones:

- Parametrizar dichas condiciones reduciendo asi el tiempo en la definicion de las
ofertas y las condiciones de cumplimiento de las mismas. Para ello se amplio la
aplicacion del Gestor de campafias con la creacion de nuevos interfaces
donde los usuarios de marketing pudieran definir cada una de las ofertas.

- Automatizar la formulacién de las consultas y asi evitar posibles errores de
interpretacion de los datos introducidos y a su vez, liberar recursos. Se
desarrollé un proceso batch, que formulaba dichas consultas automaticamente
con las parametrizaciones introducidas anteriormente. Posteriormente estas
consultas se transformarian a Notacién Polaca Inversa, para su posterior
tratamiento.

- Automatizar el proceso de analisis de las respuestas de un socio y la Asignacion
de puntos, ahorrando tiempo y recursos. Para ello se desarrollé un nuevo
proceso, el cual, con un uUnico acceso a disco, cargaba en memoria todas las
transacciones/compras de un socio, las ofertas que se le habian mandado por
comunicacidon y las condiciones de cumplimiento de cada una en RPN.
Posteriormente evaluaba si cada transaccion cumplia las condiciones y por
ultimo generaba el fichero de puntos, con el listado de socios que cumplen
dichas ofertas y los puntos a asignarles.

Estas son las tareas que se me encomendaron.

Autora: Cristina Gutiérrez Montero Tutor: José Vicente Alvarez Bravo 73



Proyecto Fin de Carrera

5.1. MODELO DE DATOS.

Para automatizar el proceso de andlisis y asignacién de puntos fue necesario ampliar el

modelo de datos existente hasta ahora.(manual

técnico: Modelo de datos.

Parametrizacién de ofertas).

Se afiadieron a la base de datos existente, una serie de tablas donde poder almacenar

las parametrizaciones de las condiciones de cumplimiento de oferta.

Estas nuevas tablas son:

Tabla

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO
T900COF_OFERTA_PARAM

T900COF_TIPO_PARAM

T900COF_TIPO_PUNTO

T900COF_VARIABLE_PARAM
T900COF_TIPO_VALOR_VARIABLE

T900COF_OPERADOR

T900COF_OFERTA_CONDICION

T900COF_OFERTA_TRAMO

T900COF_TIPO_CONTACTO

T900CMP_RESPUESTA

T900SEG_PARAM_RESPUESTA

T900SEG_RESPUESTA_SEGMENTO

T900CMP_RESPUESTA_CANAL

T900COF_PRIORIDAD_ANALISIS

T900COF_TIPO_VALOR_TIPO_PARAM

T900COF_OFERTA_AGRUPACION

T900COF_VARIABLE_ VARIABLE

T900COF_TIPO_FECHA_VIGENCIA

Descripcion
Contiene un registro por cada uno de los segmentos cuya oferta ha sido definida.
Contiene un registro por cada una de las ofertas Unicas definidas.
Contiene los diferentes tipos de parametrizaciones de puntos que se van a automatizar.
Contiene los diferentes tipos de puntos que se pueden asignar y el factor multiplicador
que le corresponde aplicar.
Contiene las diferentes variables para utilizar para definir la asignacién de puntos
Contiene los diferentes tipos de variable segun los valores que esta pueda tomar
Contiene los diferentes operadores que aplican al definir una asignacién de puntos tanto
los operadores de valor como los operadores entre variables

Contiene un registro por cada una de las ofertas Unicas definidas. Sirve para definir la
informacién necesaria para la asignacion de puntos.

Contiene la asignacion de puntos por cada uno de los tramos definidos para este para las
Ofertas escalonada.

Contiene los diferentes tipos de contactos que se pueden seleccionar para realizar la
asignacion.

Contiene un registro para cada una de las respuestas definidas en el sistema.
Parametrizacion de las respuestas que de forma automatica se insertan en el modelo de
datos del gestor.

Contiene un registro por cada una de las posibles respuestas que puede tener una accién
promocional

Almacena la relacion respuestas / canal

Indica la prioridad segun el Vehiculo y la Pieza para realizar el analisis de una Oferta. Esta
tabla sélo es utilizada por MITO.

Contiene controles que indican para cada tipo de parametrizacién que informacién
solicitar en pantalla.

Contiene la informacién de los minimos que debe cumplirse en el periodo para identificar
que la oferta se cumple. Se utiliza para resolver el having de la Quero.

En las condiciones del where que variable se permiten igualar a otras variables

Contiene los diferentes tipos de puntos que se pueden asignar y el factor multiplicador
que le corresponde aplicar
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Descripcion de las tablas

e Definicién de la Tabla: T9O0SEG_OFERTA_SEGMENTO

Nombre T900SEG_OFERTA_SEGMENTO
Sistema 900 - Gestor de Campaiias
Descripcion Contiene un registro por cada uno de los segmentos cuya oferta ha sido definida.

Definicidon de Atributos.

Nombre Campo
CDPLANEST

CDCAMPANIA
CDACCION
CDSEGMENTO
CDOFERTA
DCOFERTA

DLOFERTA

CDPATROCINADOR

CDPATROCINADOR_ASIGNACION
DLOPERATIVA_ASIGNACION
F_ULTMODIF

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

DLOBSERVACIONES
IBPINTA
IDOFERTA_PARAM
F_VIGENCIA_DESDE

F_VIGENCIA_HASTA

CAMAX_MES_ASIGNAR
IDTIPO_FECHA_VIGENCIA

CAMES_FECHA_HASTA

Tipo
VARCHAR2

VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER
VARCHAR2
DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER
DATE

DATE

NUMBER
NUMBER

NUMBER

Long

11
10

15

30

2000

2000

2000

Clave
PK,FK

PK,FK

PK,FK

PK,FK

PK

FK,FK

FK

FK

FK

FK

Relaciéon
T900SEG_SEGMENTO

T900SEG_SEGMENTO
T900SEG_SEGMENTO

T900SEG_SEGMENTO

T9000ORG_PATROCINADOR
T900COF_OFERTA_PARAM

T9000RG_PATROCINADOR

T900USU_USUARIO

T900USU_USUARIO

T900COF_OFERTA_PARAM

T900COF_TIPO_FECHA_VIGEN
CIA

Descripcion
Cod. Plan Estratégico

Codigo Campania

Cddigo Accion.

Codigo Segmento.

Codigo oferta

Descripcion corta de la oferta

Descripcion larga de la oferta

Sociedad Juridica BDO asociada a la oferta.

Sociedad juridica de la asignacion de puntos.
Operativa de asignacién de puntos.

Fecha dltima actualizacién

Codigo usuario creador

Cddigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacion

Observaciones

Indicador pinta en la web

Codigo de Oferta de parametrizacion
Fecha inicio de la vigencia de la oferta

Fecha fin de la Vigencia de la oferta

Numero Maximo de meses en los que se debe
realizar la asignacion

Tipos de fechas a elegir para el inicio de vigencia
de una oferta

Meses de desplazamiento desde la fecha de
distribucién
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e Definicién de la Tabla: T90O0COF_OFERTA_PARAM

Nombre

Sistema

T900COF_OFERTA_PARAM

900 - Gestor de Campaiias

Descripcion | Contiene un registro por cada una de las ofertas Unicas definidas. Sirve para definir la informacién

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo

IDOFERTA_PARAM
DCOFERTA_PARAM
DLOFERTA_PARAM
CDPATROCINADOR
IDTIPO_PARAM

IDTIPO_PUNTO
CAPUNTO
CAMAX_PUNTO
CAMAX_TRX
INCOLECTIVO_SOCIO
INPRIMERA_COMPRA
INGRUPO
NOFICHERO_PARAM
CDPLANEST_ULT
CDCAMPANIA_ULT
CDACCION_ULT

CDSEGMENTO_ULT

CDOFERTA_ULT

IDTIPO_CONTACTO

IDVARIABLE_TRAMO
INDEFINE_CONTROL1

CDRESPUESTA
FHPRI_ANALISIS
F_ALTA
F_ULTMODIF
F_BAJA
CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

necesaria para la parametrizacién de puntos.

Tipo
NUMBER
VARCHAR2
VARCHAR2
NUMBER
NUMBER

NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2
VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

NUMBER
VARCHAR 2

NUMBER
DATE

DATE

DATE

DATE
VARCHAR2

VARCHAR2

Long.

30
2000
3

3

1

100

11

10

15

8

8

Clave  Relacion

PK

PK,FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

FK

T9000ORG_PATROCINADOR
T900COF_TIPO_PARAM

T900COF_TIPO_PUNTO

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

T900SEG_OFERTA_SEGMENTO

T900COF_TIPO_CONTACTO

T900COF_VARIABLE_TRAMO

T900CMP_RESPUESTA

T900USU_USUARIO

T900USU_USUARIO

Descripcion

Codigo de Oferta de asignacion de puntos .

Descripcion corta de la Oferta genérica de asignacion
Descripcion larga de la Oferta genérica de asignacion
Cédigo Patrocinador asociado a la oferta Unica

Codigo del tipo de asignacion de puntos asociado a la
oferta.

Define los puntos que se van a asignar ya sea un valor fijo
o un factor multiplicador

El niimero de puntos a asignar con el tipo de puntos fijo.
El maximo ndmero de puntos a asignar en el periodo

El maximo nimero de transacciones a asignar en el
periodo

Indicador del colectivo de socios sobre el que se realiza la
asignacion de puntos.

Indicador del colectivo de socios sobre el que se realiza la
asignacion de puntos.

Indica si la asignacidn se realiza a nivel de grupo o
patrocinador

Contiene el fichero con los cédigos de titular a los que hay
que asignar.

Cddigo Plan Estratégico del Ultimo segmento asociado a
esta oferta de asignacion

Cédigo Campania del dltimo segmento asociado a esta
oferta de asignacion

Cédigo Accidn del ultimo segmento asociado a esta oferta
de asignacion

Cédigo Segmento del dltimo segmento asociado a esta
oferta de asignacion

Cédigo oferta

Codigo del tipo de contacto que se va asignar
automaticamente.

Identificador de la variable definida para asignacion
Indica si la parametrizacion de la oferta se ha definido
para el cumplimiento del grupo de

Codigo de respuesta de cumplimiento de oferta.
Fecha en la que se inserta la parametrizacién en DWH
Fecha alta de la Oferta de parametrizacion

Fecha ultima actualizacion

Fecha baja de la Oferta de parametrizacion

Codigo usuario creador de | a Oferta de parametrizacion

Cddigo usuario que ha realizado la ultima actualizacion
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e Definicion de la Tabla: T9O0COF_TIPO_PARAM

Nombre T900COF_TIPO_PARAM
Sistema 900 — Gestor de Campafias

Descripcion = Contiene los diferentes tipos de parametrizaciones de puntos que se van a automatizar.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long.  Clave Relacion Descripcion
IDTIPO_PARAM NUMBER 3 PK Codigo del tipo de parametrizacion

Descripcion corta del tipo de

DCTIPO_PARAM VARCHAR2 | 30 L,
parametrizacion
Descripcion larga del tipo de
DLTIPO_PARAM VARCHAR2 | 60 e
parametrizacion
IBCONDICION NUMBER 1 Indica si el tipo de parametrizacion
IBTRAMO NUMBER 1 Indica si el tipo de parametrizacion
IBPERSONALIZACION NUMBER 1 Indica si el tipo de parametrizacion
IBMINIMO NUMBER 1 Si permite definir Minimos
IDTIPO_VALOR_TIPO_PARAM | VARCHAR2 | 10 FK T900COF_TIPO_VALOR_TIPO_PARAM | Cddigo del valor variable
F_ALTA DATE Fecha alta del tipo de parametrizacion
Fecha ultima actualizacion del tipo de
F_ULTMODIF DATE T
- parametrizacion
F_BAJA DATE Fecha baja del tipo de parametrizacion
Codigo usuario creador del tipo de
CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO L,
- parametrizacion
Cddigo usuario que ha realizado la
CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO . L,
- ultima actualizacién
Este campo se incluye para el control de
IBASIGNA_PATRO NUMBER 2

pantallas.
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e Definicion de la Tabla: T900COF_TIPO_PARAM_TIPO_PUNTO

Nombre T900COF_TIPO_PARAM_TIPO_PUNTO
Sistema 900 - Gestor de Campaiias

Descripcion | Tabla de Relacion entre los tipos de Parametrizacién y los Tipos de Puntos.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long.  Clave Relaciéon Descripcion

IDTIPO_PARAM | NUMBER | 3 FK T900COF_TIPO_PARAM | Cédigo del tipo de asignacidn de puntos asociado a la
oferta.

IDTIPO_PUNTO | NUMBER 3 FK T900COF_TIPO_PUNTO | Define los puntos que se van a asignar ya sea un valor

fijo o un factor multiplicador
F_ALTA DATE Fecha alta de la Oferta de parametrizacion

F_ULTMODIF DATE Fecha ultima actualizacién de la Oferta de
parametrizacion

F_BAJA DATE Fecha baja de la Oferta de parametrizacion
CDUSUCREADOR | VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO Cadigo usuario creador de | a Oferta de parametrizacion
CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO Cadigo usuario que ha realizado la ultima actualizacién

de la Oferta de parametrizacion
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e Definicion de la Tabla: T9O0COF_TIPO_PUNTO

Nombre

Sistema

T900COF_TIPO_PUNTO

900 — Gestor de Campafias

Descripcion | Contiene los diferentes tipos de puntos que se pueden asignar y el factor multiplicador que le

corresponde aplicar.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo

IDTIPO_PUNTO

DCTIPO_PUNTO

DLTIPO_PUNTO

CAFACTOR_MULTIPLICADOR

F_ALTA

F_ULTMODIF

F_BAJA

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

Tipo Long.

NUMBER | 3

VARCHAR2 | 30

VARCHAR2 | 60

NUMBER | 4
DATE
DATE
DATE
VARCHAR2 | 8
VARCHAR2 | 8

Clave

PK

FK

FK

Relaciéon

T900USU_USUARIO

T900USU_USUARIO

Descripcion
Cddigo del tipo de punto
Descripcion corta del tipo de punto
Descripcion larga del tipo de punto
En caso de tratarse de asignacion de puntos por
N figura el fvalor por el que hay multiplicar los
puntos del socio.
Fecha alta del tipo de punto
Fecha ultima actualizacion del tipo de punto
Fecha baja del tipo de punto

Cddigo usuario creador del tipo de punto

Cddigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacién del tipo de punto
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e Definicion de la Tabla: T9O0COF_VARIABLE_PARAM

Nombre

Sistema

T900COF_VARIABLE_PARAM

900 — Gestor de Campafias

Descripcion | Contiene las diferentes variables que se podran utilizar para definir la asignacién de puntos

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo

IDVARIABLE_PARAM

DCVARIABLE_PARAM

DLVARIABLE_PARAM

IDTIPO_VALOR_VARIABLE

DLRUTINA_DESCRIPCION

DCTABLA

DCCAMPO

DCAGRUPACION

CAFACTOR_MULTIPLICADOR

DCFORMATO

CALONGITUD

INUSO_CAMPO

F_ALTA

F_ULTMODIF

F_BAJA

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

Tipo

NUMBER

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

NUMBER

VARCHAR2

NUMBER

NUMBER

DATE

DATE

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

Long. ' Clave

30

60

10

4000

30

30

30

30

8

8

PK

FK

FK

FK

Relacién

T900COF_TIPO_VALOR_VARIABLE

T900USU_USUARIO

T900USU_USUARIO

Descripcion

Identificador de la variable definida para
asignacion

Descripcion corta de la variable definida para
asignacion

Descripcion larga de la variable definida para
asignacion

Segun el tipo de variable permitira definir un
tipo de valores.

Consulta recupera de DWH la informacion que
a presentar en

Tabla de DWH de la que procede el campo

Nombre del campo en DWH

Funcion por la que se agrupa el campo

Factor multiplicador del campo para que
cuadre con los datos del DWH

Descripcion del Formato del Campo en DWH
Longitud del campo en DWH

Define en que parte de la query se puede
utilizar el campo

Fecha alta variable param

Fecha ultima

Fecha baja variable parametrizaciéon

Codigo usuario creador

Cddigo usuario ultima actualizacion
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_TIPO_VALOR_VARIABLE

Nombre

Sistema

T900COF_TIPO_VALOR_VARIABLE

900 — Gestor de Campafias

Descripcion | Contiene los diferentes tipos de variable segun los valores que esta pueda tomar.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo

Tipo Long. | Clave Relaciéon

IDTIPO_VALOR_VARIABLE | VARCHAR2 | 10 PK

DCTIPO_VALOR_VARIABLE | VARCHAR2 | 60

IBVALOR

IBSELECCION

IBETWEEN

IBIN

IBVARIABLE

F_ALTA

F_ULTMODIF

F_BAJA

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

NUMBER 1

NUMBER 1

NUMBER 1

NUMBER 1

NUMBER 1

DATE

DATE

DATE

VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO
VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO

Descripcion

Cddigo del valor variable

Descripcién del valor variable

Se puede teclear un valor Pej: Importe.

Los datos se prensentan en un desplegable para
seleccionar Un Unico valor.

Permite definir un rango de valores consecutivos

Permite definir un grupo de valores
seleccionados.

Permite evaluar Variables

Fecha alta del valor variable

Fecha ultima actualizacion del valor variable

Fecha baja del valor variable

Cddigo usuario creador del valor variable

Cadigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacion del valor variable
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e Definicion de la Tabla: T9O0COF_OPERADOR

Nombre T900COF_OPERADOR
Sistema 900 — Gestor de Campaiias

Descripcion | Contiene los diferentes operadores que aplican al definir una asignacién de puntos tanto los
operadores de valor como los operadores entre variables.

Definicidén de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. Clave Relaciéon Descripcion
CDOPERADOR VARCHAR | 10 PK Operador tanto para valor como entre variables
2
DCOPERADOR VARCHAR | 30 Descripcion del operador para el usuario
2
DLOPERADOR VARCHAR | 60 Descripcién Larga del operador
2
IBENTRE_VARIABLES | NUMBER 1 Indica el tipo de operador:0.- Operador de valor ~ 1.-

Operador entre variables.

F_ALTA DATE Fecha alta del operador

F_ULTMODIF DATE Fecha ultima actualizacién del operador

F_BAJA DATE Fecha baja del operador

CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO | Cddigo usuario creador del operador

CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO | Cdédigo usuario que ha realizado la ultima actualizaciéon

del operador
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_OFERTA_CONDICION

Nombre T900COF_OFERTA_CONDICION
Sistema 900 — Gestor de Campafias

Descripcion = Contiene un registro por cada una de las ofertas Unicas definidas. Sirve para definir la informacién
necesaria para la asignacién de puntos.

Se utiliza para resolver la asignacion con querys predefinidas..

Definicidon de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. Clave Relacion Descripcion
Codigo de Oferta de asignacion de
IDOFERTA_PARAM NUMBER PK,FK T900COF_OFERTA_PARAM N
puntos .
IXORDEN_VARIABLE NUMBER 2 PK Orden de definicion de las variables
Identificador de la variable definida
IDVARIABLE_PARAM NUMBER 3 FK T900COF_VARIABLE_PARAM i L,
para asignacion
DCPARENTESIS_APERTURA VARCHAR2 |1 ‘“(
Operador tanto para valor como entre
CDOPERADOR VARCHAR2 | 10 FK T900COF_OPERADOR i
variables
CAVALOR VARCHAR2 | 300 Contine los valores de la condicidn
Operador tanto para valor como entre
CDOPERADOR_ENTRE_VARIABLE VARCHAR 2 | 10 FK T900COF_OPERADOR )
- - - variables
DCPARENTESIS_CIERRE VARCHAR2 | 1 0.
Indica si el valor de la variable definida
IBPERSONALIZACION NUMBER 1 N
corresponde a una personalizacién
Marca el campo que el usuario ha
definido el valor :“100000’ .- Valor
IBVALOR VARCHAR 2 | 10 T900COF_TIPO_VALOR_VARIABLE | 01000’ .- Seleccién
‘00100’.- Between
‘00010’.- In
‘00001’.- Variable
F_ALTA DATE Fecha alta de la Oferta Unica
Fecha ultima actualizacion de la Oferta
F_ULTMODIF DATE .
Unica
F_BAJA DATE Fecha baja de la Oferta Unica
Codigo usuario creador de | a Oferta
CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO Gnica
Codigo usuario que ha realizado la
CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO

ultima actualizacién de la Oferta tnica
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_OFERTA_AGRUPACION

Nombre T900COF_OFERTA_AGRUPACION

Sistema 900 — Gestor de Campaiias

Descripcion | Contiene la informacién de los minimos que debe cumplirse en el periodo para identificar que la oferta

se cumple.Se utiliza para resolver el having de la query..

Definicidén de Atributos.

Nombre Campo

IDOFERTA_PARAM

IXORDEN_VARIABLE

DCPARENTESIS_APERTURA

IDVARIABLE_PARAM

CDOPERADOR

CAVALOR

CDOPERADOR_ENTRE_VARIABLE

DCPARENTESIS_CIERRE

IBPERSONALIZACION

IBVALOR

F_ALTA
F_ULTMODIF

F_BAJA

CDUSUCREADOR

CDUSUMODIF

Tipo

NUMBER

NUMBER

VARCHAR 2

NUMBER

VARCHAR 2

VARCHAR2

VARCHAR 2

VARCHAR 2

NUMBER

VARCHAR 2

DATE

DATE

DATE

VARCHAR2

VARCHAR2

Long @ Clave Relaciéon

PK,FK | T900COF_OFERTA_PARAM

2 PK

1

3 FK T900COF_VARIABLE_PARAM
10 FK T900COF_OPERADOR
300

10 FK T900COF_OPERADOR
1

1

10

8 FK T900USU_USUARIO
8 FK T900USU_USUARIO

Descripcion

Codigo de Oferta de asignacion de
puntos

Orden de definicién de las variables
“(

Identificador de la variable definida para
asignacion

Operador tanto para valor como entre
variables

Contine los valores de la condicién

Operador para valor como entre
variables

¥.

Indica si el valor de la variable definida

corresponde a una personalizacion:
Marca el campo en el que el usuario ha
definido el valor :‘01’ .- Si ha definido un
valor fijo‘10’ .- Si ha definido Variable
personalizada

Fecha alta de la Oferta Unica

Fecha ultima

Fecha baja de la Oferta uUnica

Codigo usuario creador de | a Oferta
Unica.

Cddigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacion de la Oferta Unica
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_OFERTA_TRAMO

Nombre T900COF_OFERTA_TRAMO
Sistema 900 - Gestor de Campafias

Descripcion | Contiene la asignacion de puntos por cada uno de los tramos definidos para este para las Ofertas
escalonada.

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. | Clave Relacién Descripcion

IDOFERTA_PARAM | NUMBER PKFK | T900COF_OFERTA_PARAM | Cddigo de Oferta de asignacidn de puntos .

IXTRAMO NUMBER 2 PK Identificador del tramo.

CATRAMO_DESDE | NUMBER 4 Valor minimo del tramo definido

CATRAMO_HASTA | NUMBER 4 Valor méaximo del tramo definido (excluido)

IDTIPO_PUNTO NUMBER 3 FK T900COF_TIPO_PUNTO Define los puntos que se van a asignar ya sea un valor fijo o un

factor multiplicador

CAPUNTO NUMBER El nimero de puntos a asignar con el tipo de puntos fijo.

CAMAX_PUNTO NUMBER El maximo nimero de puntos a asignar en el periodo

F_ALTA DATE Fecha alta del tramo Oferta

F_ULTMODIF DATE Fecha ultima actualizaciéon del tramo Oferta

F_BAJA DATE Fecha baja del tramo Oferta

CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO Cdédigo usuario creador del tramo Oferta.

CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO Cdédigo usuario que ha realizado la ultima actualizacién del tramo
Oferta
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_TIPO_CONTACTO

Nombre T900COF_TIPO_CONTACTO
Sistema 900 — Gestor de Campaiias

Descripcion | Contiene los diferentes tipos de contactos que se pueden seleccionar para realizar la asignacion

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long.  Clave Relacién Descripcion

IDTIPO_CONTACTO NUMBER |3 PK Cadigo del tipo de contacto que se va asignar
automdticamente.

DCTIPO_CONTACTO VARCHAR2 | 30 Descripcion corta del tipo de contacto que se va
asignar automaticamente.

DLTIPO_CONTACTO VARCHAR2 | 60 Descripcion larga del tipo de contacto que se va
asignar automaticamente.

DLCONSULTA_GENERICA | VARCHAR2 | 4000 Consulta Genérica para realizar la asignacion de
este tipo de contacto.

F_ALTA DATE Fecha alta del tipo de contacto.

F_ULTMODIF DATE Fecha ultima actualizacion del tipo de contacto.

F_BAJA DATE Fecha baja del tipo de contacto.

CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO | Cédigo usuario creador del tipo de asignacién de
contacto.

CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO | Cédigo usuario que ha realizado la ultima

actualizacion del tipo de contacto.
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_TIPO_VALOR_TIPO_PARAM

Nombre T900COF_TIPO_VALOR_TIPO_PARAM

Sistema 900 - Gestor de Campafias

Descripcion | Contiene los controles que indican para tipo de parametrizacién que informacién se debe solicitar en

pantalla.

Definicion de Atributos.
Nombre Campo Tipo Long. | Clave Relacion
IDTIPO_VALOR_TIPO_PARAM | VARCHAR2 | 10 PK

DCTIPO_VALOR_TIPO_PARAM | VARCHAR2 | 60

IBPUBLICO NUMBER |1

IBPUNTO NUMBER |1

IBGRUPO NUMBER |1

IBCOMPRA NUMBER |1

IBFICHERO NUMBER |1

IBTIPO_CONTACTO NUMBER |1

F_ALTA DATE

F_ULTMODIF DATE

F_BAIA DATE

CDUSUCREADOR VARCHAR? | 8 FK | T900USU_USUARIO
CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK | T900USU_USUARIO

Descripcion

Cddigo del valor variable

Descripcién del valor variable

Si lleva informacion sobre los socios
impactados

Si lleva informacion de puntos a asignar

Si lleva se seleccionan las tranasaccionea nivel
de patro o de grupo

Si lleva informacion del tipo de compra

Si permite definir fichero

Si permite definir tipo de contacto.

Fecha alta del valor variable

Fecha ultima actualizacion del valor variable

Fecha baja del valor variable

Cadigo usuario creador del valor variable

Cddigo usuario que ha realizado la ultima
actualizacion del valor variable
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e Definicién de la Tabla: T9O0COF_VARIABLE_VARIABLE

Nombre T900COF_VARIABLE_ VARIABLE

Sistema 900 — Gestor de Campaiias

Descripcion | En las condiciones del where que variable permitos igualar a otras variables

Definicidn de Atributos.

Nombre Campo Tipo Long. | Clave | Relacion
IDVARIABLE_PARAM NUMBER | 3 FK T900COF_VARIABLE_PARAM
IDVARIABLE_PARAM_VALOR | NUMBER 3 FK T900COF_VARIABLE_PARAM
F_ALTA DATE

F_ULTMODIF DATE

F_BAJA DATE

CDUSUCREADOR VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO
CDUSUMODIF VARCHAR2 | 8 FK T900USU_USUARIO

Descripcion

Identificador de la variable definida
para asignacion La que el socio
selecciona

Identificador de la variable definida
para asignacion Con la que el socio la
iguala.

Fecha alta del valor variable

Fecha ultima actualizacién del valor
variable

Fecha baja del valor variable

Cddigo usuario creador del valor
variable

Cadigo usuario que ha realizado la
ultima actualizacidn del valor variable
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5.2. FASES DEL PROYECTO.
El desarrollo del proyecto se dividio en tres fases (Figura 5.2).

Cada una de las fases corresponde a un desarrollo o proceso, los cuales son
independientes entre si.

La razén por la que se toma esta decisiéon de hacerlos auténomos, es porque en el
supuesto de que una de ellos se modificara o cambiara los otros dos podrian seguir
funcionando sin sufrir ningun tipo de modificacién. Es decir, si en algin momento se
cambia por ejemplo el actual Gestor de campafias por otra aplicacién no haria falta
cambiar o modificar los otros dos procesos.

Las fases del proyecto son las soluciones citadas en el apartado anterior:
- Parametrizacion de ofertas.

- Automatizacién del proceso de formulacién de las consultas de cumplimiento
de las condiciones de la ofertas.

- Automatizacion del proceso de Analisis de respuesta y asignacion de puntos.
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Dep. Marketing y Vtas Dep. Tecnologia

Automaticamente

-
( \ Consultas de cumplimiento }
Parametrizacion >\
definicidn \1/
dici s N
SIS Anélisis de ofertas vigentes.
de cumplimiento. (MITO)
_ J
S y, r v 1
Fichero de puntos
. 7

Este proceso se realiza automaticamente, varias veces al mes y para todas
las ofertas vigentes a la vez.

Figura 5.2. Proceso de asignacion de puntos automdtico
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5.2.1. FASE 1. PARAMETRIZACION DE OFERTAS.

Se desarrollan unas nuevas interfaces dentro del Gestor de campafas que permitieran
la parametrizacién de las condiciones que se deben dar para el cumplimiento de una
oferta.

Con la parametrizacion se consigue:

Menor tiempo en la definicidn de ofertas.

- Menor nimero de errores a la hora de formular las consultas con las
especificaciones introducidas.

Reutilizar definiciones de ofertas ya existentes.

Permitir liberar recursos.

Con la parametrizacién aparecieron dos nuevos términos, Condicién y Agrupacion.

- Condicidn: Requisito que debe cumplir una transaccién para el cumplimiento de
una oferta.

- Agrupacion: Requisito que debe cumplir una asociacion de transacciones para el
cumplimiento de una oferta.

Las nuevas interfaces que se desarrollaron son:

Interfaz Ofertas del Segmento.

Interfaz Parametrizacion de Oferta.

Interfaz Parametrizacion- Condiciones.

Interfaz Parametrizacion-Agrupaciones.

La realizacion de estas interfaces se llevd a cabo en java y javascript, ya que la
aplicacion del Gestor de campafias esta desarrollada en estos dos lenguajes. Como
servidor de aplicaciones se utilizé Weblogic Server 10.3 y como sistema operativo Oracle
Solaris 10.Como herramienta para desarrollar las interfaces se utilizé Eclipse.
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5.2.2. FASE 2. CONSULTAS CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.

Se desarrolla un proceso Batch que generard pseudo-consultas con los datos
introducidos anteriormente desde los interfaces de parametrizacién de las ofertas.
Posteriormente estas pseudo-consultas son transformadas a Notacién polaca inversa
(RPN).

Estos procesos se desarrollan en PL/SQL, utilizando como herramienta de desarrollo
PL/SQL Developer. El motor de la base de datos es Oracle 11gR2 en su version 11.2.0.3
y sistema operativo Oracle Solaris 11.2.

5.2.2.1. NOTACION POLACA INVERSA (RPN).

La Notacidn Polaca Inversa, o notacién de postfijo (RPN), es un método algebraico
alternativo de introduccién de datos. Su nombre viene por analogia con la relacionada
notacién polaca, una notacién de prefijo donde cada operador estd antes de sus
operandos. En la notacidn polaca inversa es al revés, primero estan los operandos y
después viene el operador que va a realizar los cdlculos sobre ellos. Tanto la notacién
polaca como la notacion polaca inversa no necesitan usar paréntesis para indicar el
orden de las operaciones mientras la aridad del operador sea fija.

En ciencias de la computacién, la notacidn de postfijo se usa en lenguajes de
programacidén concatenativos y basados en pila. También es comun en sistemas
basados en flujo de datos y tuberias, incluyendo las tuberias de Unix.

Su principio es el de evaluar los datos directamente cuando se introducen y manejarlos
dentro de una estructura LIFO (Last In First Out), lo que optimiza los procesos a la hora
de programar.

Basicamente la diferencias con el método algebraico o notacién de infijo es que, al
evaluar los datos directamente al introducirlos, no es necesario ordenar la evaluacion
de los mismos, y que para ejecutar un comando, primero se deben introducir todos sus
argumentos, asi, para hacer una suma 'a+b=c' el RPN lo manejaria a b +, dejando el
resultado 'c' directamente.
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El orden de los operandos es igual en la tres notaciones (infijo, prefijo o polaca, y
postfijo o polaca inversa), lo que cambia es que el lugar donde va el operador. En la
notacion infija, el operador va en el medio de los operandos, mientras que en la
notacién polaca va antes y en la notacion polaca inversa va después. Asi pues, "640 /
16" (en notacion de infijo), se escribe como "/ 640 16" (en notacién polaca) y como
"640 16 /" en notacidn polaca inversa. El orden de los operandos es importante
cuando se manejan operadores no conmutativos (como la resta o la divisidn), asi, si
dividimos 10 entre 2, por ejemplo, en las tres notaciones se debe escribir de la
siguiente manera: "10/2","/102","102 /".

Ventajas

e Los cdlculos se realizan secuencialmente segin se van introduciendo
operadores, en vez de tener que esperar a escribir la expresidon al completo.
Debido a esto, se cometen menos errores al procesar calculos complejos.

e El proceso que apila permite guardar resultados intermedios para un uso
posterior.

e No requiere paréntesis ni reglas de preferencia, al contrario que la notacién
algebraica, ya que el proceso de apilamiento permite calcular la expresidn por
etapas.

e Con esta notacion lo que se tendra serd una pila de cifras sobre las que se
puede operar. Dado que no se pueden introducir operadores en la pila, la
notacién polaca inversa es conceptualmente mas sencilla y menos dada a
errores que otras notaciones.

e La notaciéon RPN combinada con el uso de pilas es la manera mas eficiente que
se conoce para la evaluacién de expresiones aritméticas.
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Desventajas

e La adopcidn casi universal de la notacidn algebraica en los sistemas educativos
hace que no haya muchas razones practicas inmediatas para que los alumnos
aprendan la notacidn polaca inversa. No obstante, muchos estudiantes afirman
gue, una vez aprendida, la notacidn polaca inversa simplifica en gran manera el
calculo de expresiones complejas.

e Es dificil usar la notacién polaca inversa al escribir a mano, dada la importancia
de los espacios para separar operandos. Se requiere un caligrafia muy clara
para evitar confundir, por ejemplo, 12 34+ (=46) de 123 4+ (=127) o 1 234+
(=235).

e Las calculadoras RPN son relativamente raras. Forzado a usar una calculadora

algebraica, el usuario de una calculadora RPN tipicamente comete errores mas
frecuentemente debido a sus habitos de uso normales.

Algoritmo RPN para el calculo de expresiones algebraicas:
El algoritmo que utilizan las calculadoras RPN es relativamente simple:

¢ Sihay elementos en la bandeja de entrada
o Leer el primer elemento de la bandeja de entrada.

o Si el elemento es un operando.
. Poner el operando en la pila.
o Si no, el elemento es una funcién (los operadores, como "+", no son
mas que funciones que toman dos argumentos).
. Se sabe que la funcién x toma n argumentos.
. Si hay menos de n argumentos en la pila
. (Error) El usuario no ha introducido suficientes
argumentos en la expresion.
. Si no, tomar los ultimos n operandos de la pila.
. Evaluar la funcién con respecto a los operandos.
. Introducir el resultado (si lo hubiere) en la pila.
¢ Sihay un sélo elemento en la pila
o El valor de ese elemento es el resultado del calculo.
¢ Sihay mas de un elemento en la pila
o (Error) El usuario ha introducido demasiados elementos.
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Ejemplo:

La expresidn algebraica 5+((1+2)*4)-3 se traduce a la notaciéon polaca inversa como 5 1
2 +4 * + 3 -y se evalla de izquierda a derecha segun se muestra en la siguiente tabla.
La "Pila" es la lista de los valores que el algoritmo mantiene en su memoria después de
realizar la operacion dada en la segunda columna.

Entrada Operacion Pila Comentario
5 Introduciren la pila |5
1 Introduciren lapila |5,1
2 Introducirenlapila |5,1,2

Tomar los dos ultimos valores de la pila (1, 2) y
+ Suma 5,3 sustituirlos por el resultado (3)
4 Introducirenlapila |5,3,4

Tomar los dos ultimos valores de la pila (3, 4) y
* Multiplicacion 5,12 | sustituirlos por el resultado (12)

Tomar los dos ultimos valores de la pila (5, 12) y
+ Suma 17 sustituirlos por el resultado (17)
3 Introducirenlapila 17,3

Tomar los dos ultimos valores de la pila (17, 3) vy
- Resta 14 sustituirlos por el resultado (14)
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Algoritmo RPN para traducir una expresion algebraica de infija a RPN
Usando una pila este proceso puede realizarse de la siguiente forma:
1. Leyendo uno por uno los elementos de la entrada y si
a) es un operando, se manda a la salida;

b) es un “(“ push (P, “(“)
c) es un “)” hacer pop (P) hasta que se encuentre “(”

d) es un operador op, entonces

d.1) sacar de la pila, pop (P), los operadores con prioridad mayor o igual a op.

Las prioridades de menor a mayor serian:

d.2) push (P, op)

2. Cuando se llega al final de la entrada, se vacia la pila P sobre la salida.

Para analizar la complejidad de tiempo de ejecucidon de este algoritmo, uno solo
tiene que notar que cada token serd leido solo una vez, cada numero, funcién, u
operador sera impreso solo una vez, y cada funcién, operador o paréntesis sera
puesto (push) en el pila y retirado (pop) del pila solo una sola vez. Por lo tanto, hay a
lo sumo un nimero constante de operaciones ejecutadas por token, y el tiempo de
ejecucién es O(n) - lineal al tamano de la entrada.
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Ejemplo:

Entrada:3+4*2/(1-5)A2A3

Pila de

Token Accion Salida(en RPN) operadores Notas

3 agrega token a la salida 3

+ Push token al pila 3

4 agrega token a la salida 34

* Push token al pila 34 *+ * tiene mayor
precedencia que +

2 agrega token a la salida 342 *+

/ Pop pila a la salida 342% + / y * tienen la misma
precedencia

Push token al pila 342%* /+ / tiene mayor

precedencia que +

( Push token al pila 342% (/+

1 agrega token a la salida 342%*1 (/+

- Push token al pila 342%*1 -(/+

5 agrega token a la salida 342%*%15 -(/+

) Pop pila a la salida 342%*%15- (/+ Repite hasta que sea
encontrado "("

Pop pila 342*%15- /+ Descarta paréntesis

emparejados

A Push token al pila 342%15- A+ A tiene mayor
precedencia que /

2 agrega token a la salida 342%15-2 A+

A Push token al pila 342%15-2 AN[ 4 A es evaluado de derecha
aizquierda

3 agrega token a la salida 342%*%15-23 AN[ 4

end Poptodoelpilaalasalida |342*15-23/AA/+
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5.2.2.2. PROCESO DE CARGA DE CONDICIONES. TRADUCTOR IN-FIJA A RPN.

Una vez seleccionadas cada una de las condiciones o agrupaciones, en las pantallas de

parametrizacion de una oferta, estas variables quedan guardadas en las siguientes
tablas.

Condiciones ---T900COF_OFERTA_CONDICION.

Agrupaciones—T900COF_OFERTA_AGRUPACION.

El proceso de carga de las condiciones se puede dividir en dos partes:

e Creacién de una expresién légica con las condiciones o agrupaciones
seleccionadas.

e Traduccion de la expresion a RPN.

Creacion de la expresidn légica.

Para generar la expresidon ldgica se van anidando cada una de las condiciones o
agrupaciones que se encuentran en las tablas antes mencionadas.

Ejemplo:

Para una determinada parametrizacidn tenemos las siguientes condiciones:

|IDOFERTA_PARAM _ |IXORDEM_VARIABLE _ |IDVARIABLE_PARAM _ | DCPARENTESIS_APERTURA _ | CDOPERADOR
3319 1 1
3313 2 4
3313 3 10

| CAVALOR _ | CDOPERADOR_ENTRE_VARIABLE
- 10 | AND

= 50 | AND

N 6]
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El campo:

- IXORDEN_VARIABLE indica el orden de las condiciones o agrupaciones. Orden en
el que se definieron cada una de las condiciones.

- IDVARIABLE_PARAM indica la Condicidn o agrupacién. En el ejemplo los codigos,
11, 4y 10 corresponden a las variables, provincia, importe y patrocinador.

- CDOPERADOR indica el operador matematico.
- CAVALOR indica el valor que toma esa condicion o agrupacién.

- CDOPERADOR_ENTRE_VARIABLES indica el nexo de union de las condiciones o
agrupaciones.

Las condiciones serian:
L700TIT_CUENTA. CDPROVINCIA =40 AND
F700TRX_TRANSACCION. CAIMPORTE >= 50 AND

L7000RG_PATROCINADOR. IN (3)

Concatenando los tres registros obtenemos la expresion légica:

( L700TIT_CUENTA. CDPROVINCIA = 40 AND F700TRX_TRANSACCION. CAIMPORTE >= 50
AND L7000RG_PATROCINADOR. CDPATROCINADOR IN (3) ).

Esta expresion se transforma a RPN en el siguiente paso.
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Transformacion a Notacion Polaca Inversa.

Ya que la notacidn polaca inversa era adecuada para resolver expresiones aritméticas
se pensod que porqué no lo iba a ser para resolver expresiones logicas.

Para poder aplicar todas las virtudes de la RPN sobre una expresiéon légica hubo que
adaptar el algoritmo de traduccién a RPN sustituyendo los operadores aritméticos por
operadores légicos.

Operadores que se traducen a RPN:

OPERADOR OPERADOR TRADUCIDO PARA MITO

NOT 0
> 1
< 2
>= 3
<= 4
= 5
AND 6
OR 7
IN 8
LIKE 9
<> 10
I= 10

Ejemplo.
(variable_1 =6672) AND (variable_2> 0)
Se traduciria a notacion RPN como:

Variable_1 6672 = variable_2 0 > AND

Al igual que se hace con los operadores, los campos se traducen a un valor numérico que
identifica en que posicién del array esta cada campo de tal manera que los procesos de
andlisis puedan acceder directamente al campo por la posicidon que ocupan en el array.

Estos campos son los que se encuentran tipificados en las pantallas de parametrizacion.
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Campos que se traducen a RPN:

NOMBRE DEL CAMPO POSICION
F700TRX_TRANSACCION.CDTITULAR 0
F700TRX_TRANSACCION.IDTRX 1
F700TRX_TRANSACCION.CDGRUPO 2
F700TRX_TRANSACCION.IDPPVV_FISICO 3
F700TRX_TRANSACCION.CONCEPTOSUBCONCEPTO 4
F700TRX_TRANSACCION.CAPUNTO 5
F700TRX_TRANSACCION.CAIMPORTE 6
F700TRX_TRANSACCION.CALITRO 7
F700TRX_TRANSACCION.CAACTO 8
F700TRX_TRANSACCION.CDINFORMACION 9
L7000RG_MARCA.CDMARCA 10
L700CON_SUBCONCEPTO.IDTIPO_COMPRA 11
L7000RG_PATROCINADOR.CDPATROCINADOR 12
L7000RG_PPVV_FISICO_NEW.CDPROVINCIA_PPVV_FISICO 13
F700TRX_TRANSACCION.CDMINUTO 14
L700CON_CONCEPTO.CDCONCEPTO 15
L7000RG_MARCA.IDFORMATO 16
L700TIT_TITULAR.CDPROVINCIA 17
F700TRX_TRANSACCION.IDARCHIVO_A02 18
F700TRX_TRANSACCION.CDDIA 19

Para indicar de que tipo es cada miembro de la expresidon de utilizé la siguiente
nomenclatura:

NOMENGLATURA DESCRIPCION
() Operando (no campo) numerico
(#) Campo numerico
{} Operando (no campo) alfanumerico
{#} Campo alfanumerico
[1 Operador

Indica que el valor que introducimos se obtiene de la
@ personalizacion que tiene el socio
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Ejemplo:

CONDICION CONDICION RPN

F700TRX_TRANSACCION.CDGRUPO =13 AND
L700CON_SUBCONCEPTO.IDTIPO_COMPRA =1

AND (#2)(23)[5](#11)(1)[5](#3)(7889,7897,25366,27914,6

F700TRX_TRANSACCION.IDPPVV_FISICO IN 5194)[8](6][6]
(7889,7897,25366,27914,65194)

L700CON_SUBCONCEPTO.IDTIPO_COMPRA = 1

AND F700TRX_TRANSACCION.IDPPVV_FISICO = (#11)(1)[5](#3){@1}[5][6]

@1

L700TIT_CUENTA. CDPROVINCIA = 40 AND
F700TRX_TRANSACCION. CAIMPORTE >= 50 AND

L7000RG_PATROCINADOR. CDPATROCINADOR IN | (#2)(40)[5](#6)(50)[3](#17)(3)[8][6](6]
(3).
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5.2.3. FASE 3. PROCESO DE ANALISIS DE RESPUESTAS Y ASIGNACION DE PUNTOS.

Se desarrolla un proceso que interpreta las condiciones en RPN, las analiza y genera
los ficheros de asignacién de puntos de un modo automatico.

Con la experiencia queda demostrado que los accesos a disco en cualquier desarrollo
son los que mayor tiempo de proceso consumen. Para minimizar este tiempo todas las
operaciones se realizan en memoria. Esto es posible ya que nuestro sistema constas de
26gb de memoria RAM.

Proceso:
Se carga en memoria:
- Todas las ofertas vigentes codificadas en RPN.

- Todas las transacciones del mes/meses a analizar por cada socio.

- Colectivo de personas a los cuales se les envid la comunicacion.

Una vez estd todo cargado en memoria se cruzan las condiciones de la oferta, el
publico objetivo y las transacciones. Dando como resultado los socios que cumplen las
condiciones requeridas en cada oferta.
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Casos que se pueden dar:
Caso 1. Ofertas que unicamente se analizan.

Se almacenan en base de datos todos los socios que cumplen las condiciones y que
posteriormente estudiaran los analistas de la compania. Estos socios cumplen las
condiciones de ofertas que no asignan puntos.

Caso 2.- Ofertas que se analizan y se asignan.

Se almacenan todos los socios que cumplen las condiciones y que analizaran en un
futuro.

Posteriormente se generan los ficheros con los puntos que le corresponden a cada
socio como consecuencia de haber cumplido la promocion.

Adicionalmente genera un informe mostrando a marketing un resumen de la
asignacion de puntos y ellos decidan si la asignacién encaja dentro de las previsiones
analizadas previamente.

Este proceso esta realizado en PROC. Para los desarrollos se utiliza como editor
UltraEdit. El compilador utilizado es Solaris studio 12.0 y como sistema operativo Sun
Solaris.
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Transacciones

Ofertas

Segmentos

Memoria

|

Socios a analizar

A 4

Fichero de puntos

Posteriormente se genera automaticamente un fichero con los socios y los puntos a
asignar.
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Estructura del fichero:

Cabecera:

Campo Tamano Tipo Observaciones

Tipo de Registro 1 String Valor “0” obligatorio que indica que es un
Registro de Cabecera

Codigo Sociedad Juridica 3 Number | Obligatorio y existente en la tabla Sociedad
Juridica. En caso contrario provoca rechazo de
archivo.

Numero Archivo 4 Number | Consecutivo con el anterior Archivo A02
enviado por dicho CPD de la Sociedad Juridica

Fecha Obtencion Archivo 8 Number | Obligatorio y con formato AAAAMMDD

Periodo Fecha Desde 8 Number | Obligatorio y con formato AAAAMMDD (en
caso contrario provoca rechazo de archivo)

Periodo Fecha Hasta 8 Number | Obligatorio con formato AAAAMMDD y mayor
o igual que el valor de fecha del Periodo Fecha

Identificador Archivo 3 String Valor : “A02” obligatorio

Relleno 62 String Valor : SPACES

Tamaiio Total (Bytes) 97
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(Bytes)

Detalle:

Campo Tamaiio Tipo Observaciones

Tipo de Registro 1 String Valor “A” obligatorio que indica que es un Registro de Detalle

Numero Titular 9 Number Ndmero de cuenta TRAVEL CLUB incluido el Check-Digit.
Obligatorio y existente en la tabla Titular.

Codigo de 4 Number Para Sociedades Juridicas que fidelizan por Punto de Venta

Concepto sera el Concepto Genérico 0000.

Relleno Number 000

Fecha Inicio Number Obligatorio y con formato AAAAMMDD.

Periodo

Fecha Fin Periodo 8 Number Obligatorio y con formato AAAAMMDD.
Debe ser mayor o igual que el valor de fecha de Fecha Inicio
Periodo

Descripcion 37 String Su valor aparecera sin variacion en la informacién a facilitar al

Transaccion Titular (bien a través de la pantalla de consultas o en el
Extracto).
Este campo es de utilizacidn libre para cada Sociedad Juridica,
y, por tanto, cada uno de ellos podra escoger su propia
plantilla de uso, siempre y cuando lo notifique a AME con la
suficiente antelacion (se recomienda incluir los datos
principales de la Transaccidn, tales como el importe de la
compra, nombre del establecimiento, direccién del punto de
venta, etc..., y que no sean traducibles).

Signo Numero 1 String Indica el signo: “C” para signo positivo y “D” para signo

Puntos Travel negativo

Club

Numero Puntos 7,2 Number Numero de Puntos Travel Club de la Transaccion. Las dos

Travel Club ultimas posiciones son decimales, pero siempre seran 0.

Cddigo Punto de 15 String Para Sociedades Juridicas que fidelizan por Punto de Venta

Venta sera el Punto de Venta. En este caso la combinacion de
Sociedad Juridica/Punto de Venta deberd existir en la tabla de
Puntos de Venta. La inexistencia del Punto de Venta
provocara el rechazo del registro de Detalle.
Para las que fidelizan por Concepto, podra ser blancos.

Relleno Number 0

Cddigo de 3 Number Obligatorio y existente en la tabla Subconcepto. Define, junto

Subconcepto al Cédigo de Concepto el motivo por el que se otorgan los
puntos. Caso de no existir en la tabla de Subconcepto la
combinacidén de Sociedad Juridica, Concepto y Subconcepto,
se rechazara el Registro de Detalle.

Tamaio Total 97
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Ejemplo de fichero de puntos:

O 30 30 38 A0, S0 B0 P e B0 90, 3R
1 00939300201505052015021120150225A02
2 A99999999900010002015022 620150226 Coozss000 0114
3 A99399599959900010002015022720150227 Cooo1s000 0114
4 A999999999000100020150215920150219 Cooos3o00 0114
5 A99399595959900010002015021520150215 COoooz 1000 0114
& F0939300000000004000000000000000000C000000041700
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS

- Conclusiones
- Mi aportacion al proyecto.
- Mi opinidén personal.

- Futuras lineas.

En este capitulo se muestran las conclusiones y resultados a los que he llegado tras la
realizacion de este proyecto, asi como las posibles mejoras que se podran realizar en
un futuro.
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6. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS.

CONCLUSIONES.

Desde el desarrollo del Gestor de campaiias en el afio 2002, Travel Club ha asumido
como un reto el estar al dia en cuanto a avances tecnoldgicos importantes (internet,
aplicaciones moviles, redes sociales..) los cuales, han favorecido que los socios de este
programa de fidelizacién estén permanentemente informados con sus ofertas a través
de comunicaciones.

Esta evolucion del mundo on-line, ha permitido un profundo conocimiento del
comportamiento de los socios gracias a la informacion derivada de sus transacciones
de obtenciéon de puntos (habitos de consumo).

Estas herramientas, tras analizar los comportamientos y habitos de consumo de los
socios, permiten:

- Segmentar colectivos homogéneos de socios con similares aficiones e intereses
a los que dirigir las promociones ad-hoc.
- Confeccionar ofertas adaptadas al perfil individual de cada uno de los socios.

Uno de los procesos que se llevd a cabo fue la automatizacion del analisis de
respuestas y la asignacién de puntos. Esto ha permitido a los socios, disponer y
conocer en menor tiempo los puntos conseguidos por sus compras y por tanto,
conseguir antes sus viajes y regalos, lo que en general, provoca el deseo del socio de
incrementar su frecuencia de compra o importe de la misma, consiguiendo que no
pierda el vinculo entre la compra y la bonificacién.

Antes de la automatizacion del proceso el socio tardaba semanas e incluso meses en
conocer el niumero de puntos conseguidos llegando a perder el interés.

El profundo conocimiento del cliente ayuda a predecir su respuesta de compra y por
ello es un motor potente de captacidén de nuevas empresas colaboradoras.
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Gracias al desarrollo de este proyecto, Travel Club, pudo incrementar el nimero de
patrocinadores, aumentando asi el numero de socios, ofertas..Antes de Ila
automatizacién era completamente inviable ya que no se podia hacer frente de modo
manual al nimero tan elevado de transacciones. Se ha pasado de tener quince
empresas asociadas a mas de 30 empresas fisicas y mas de 200 on-line.

La automatizacién del proceso de asignacion de puntos ha tenido una serie de
beneficios tanto para la proyeccion externa de la compafiia, como acabamos de
describir, como para el funcionamiento interno de la compafiia ya que se consiguio:

- Facilitar al usuario final la definicién de ofertas. Reutilizandolas y modificando
aquellos datos que varien por comunicacion.

- Parametrizar las ofertas segun su tipologia permitiendo una definicidn
completa y automatizable, eliminando asi los errores de interpretacion.

- Una definicion del cumplimiento de una oferta mas efectivo mediante la
parametrizacién de las condiciones.

- Analisis automaticos con minima intervenciéon manual.

- Asignacién de puntos mediante la generacidon automatica de ficheros.

- Mayor efectividad, mejor rendimiento y menor nimero de errores.

- Minimizacidn del tiempo en la asignaciéon de puntos al socio.
La positiva evolucién del proceso de segmentacidén de socios, de parametrizacion de
las ofertas, del analisis de las respuestas, del conocimiento predictivo de

comportamiento de consumos futuros y la rapidez de la asignacién de puntos ha
ayudado a colocar a esta compaiiia en el primer nivel de fidelizacion en Espafia.
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Mi aportacidn al proyecto.

Dentro de esta compaiiia yo pertenezco al departamento de tecnologia y dentro de
este, al equipo que gestiona la aplicaciéon del Gestor de campanias.

Cuando se pensd en realizar este desarrollo me asignaron la realizaciéon de las
diferentes interfaces que permitian la parametrizacion de las ofertas, el proceso
batch que carga las consultas de cumplimiento de una oferta en base a las condiciones
definidas y las transforma a Notacién Polaca Inversa (RPN).

Todo este trabajo me ha permitido afianzar mis conocimientos en java, aprender un
nuevo lenguaje de programacién PL/SQL asi como aumentar mis conocimientos en
lenguaje C.

Ademas de participar en las fases de andlisis, disefio, pruebas e implantacién ,
actualmente desempeiio labores de mantenimiento y evolucién de los tres productos.

Opinién personal.

Mi opinidn sobre el proyecto es claramente positiva. Considero que ha generado una
serie de beneficios para mi dia a dia dentro de la compaiiia, asi como en el de mis
compaiieros. Desde la automatizacion, podemos dedicarnos a realizar otras funciones,
nuevos desarrollos y mejoras, cosa que antes era impensable.

De cara a los socios también ha sido importante ya que estos pueden disponer antes
de sus puntos para canjearlos por regalos y viajes. Para las empresas asociadas la
automatizacién también ha sido positiva al tener mayor conocimiento de los socios a
través de sus transacciones.

...Un buen programa de fidelizacion es aquel que tiene una potente base de datos con
millones de transacciones y la inteligencia necesaria para predecir el comportamiento
de un socio en funcion del estimulo...

(Director General de Travel Club en una entrevista en el IE)
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FUTURAS LINEAS.

Lo ideal seria hacer este proceso online. Es decir cada vez que un socio haga una
compra se le asigne directamente sus puntos.

Para ello se podria hacer un servicio en java con todas las ofertas y las condiciones de
cumplimiento de las mismas en RPN y cada vez que un socio hiciera una transaccion se
comprobara si cumple las ofertas y se le asignara los puntos.
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CAPITULO 7
MANUAL TECNICO

-Analisis y disefio del sistema:
- Diagramas de caso de uso
- Diagramas de secuencia
- Diagrama de clases
-Disefio de la Base de datos

- Modelo heredado

- Modelo Para la parametrizacidon de ofertas

En este capitulo se mostrard el comportamiento del sistema a través de los diagramas
de casos de uso, diagramas de secuencia y diagrama de clases. También se mostrara
una descripcion relacional del modelo de datos del Gestor de campaiias el cual yo
heredé y sobre el que he trabajado para la realizacion de este proyecto. Ademas de
una descripcion del modelo de datos que he desarrollado para el proceso de andlisis
de respuestas y asignacion de puntos.
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7.1. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO Y DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo que
usa alguno de sus servicios.

Es nuestro caso es interaccion entre el usuario y Gestor de Campafias.

Cada uno de los casos de uso lleva asociado su diagrama de secuencia, donde se puede
ver la relacidén que existe entre los objetos y los mensajes que intercambian.

01.Menu
Oferta

06.Menu
Parametrizacion

LIsuario

11.Menu
Condicion

16.Menu
Agrupacion
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7.1.1. MENU OFERTA

01.Definir

<<Extender>
oferta

/

<<Extender>>

<<Extender>
Crear
<<Extender> L.
oferta Eliminar
oferta
Modificar
Consultar
oferta
oferta
uc-1 MENU OFERTAS
Descripcion El sistema accede a un menu sobre la oferta. Nos da la posibilidad de
crear una nueva oferta o modificar, consultar, eliminar una oferta ya
existente
Precondicién Seleccionar la opcién Operaciones de la pantalla de Ofertas del
segmento.
Secuencia normal 1 El usuario accede a la opcién del menu.
Opciones del 1.1 Insertar oferta.
menu 1.2. Modificar oferta.

1.3. Consultar oferta
1.4. Eliminar oferta

Poscondicion 1.1. Se ejecuta el UC-2
1.2 Se ejecuta el UC-3
1.3 Se ejecuta el UC-4
1.4 Se ejecuta el UC-5

pulsando Cancelar.

del sistema.

Excepciones El usuario puede cancelar la accidn volviendo a la pantalla anterior

El usuario puede cerrar la sesidn, liberandose las variables y saliendo

Estabilidad Alta
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USUARIO SISTEMA

1:Seleccion de opcian{)

"

5

[Crear Gfenta]
! 1L1:uc-2

[Modsficar Ofierta]

1L1:uc-32

I.—,.r ......................... TURRITTL L

:Cnrrsulré.r Ciferia]

1.1:uc4

[Eliménar Cferta]
, 1Liucs

1

|

|

|

1

|

|

|

1

: |
I]‘ :
1

<oremmEE !

>

|

|

|

.

|

|
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uc-2

INSERTAR OFERTA

Descripcion

El sistema accede a la pantalla donde se creara una nueva oferta.

Precondicion

Ninguna

Secuencia
normal

1 El sistema muestra la ficha de la oferta.

2 El sistema propone los tipos de parametrizaciones.

3. El usuario selecciona parametrizacion.

4. Dependiendo del tipo de parametrizacién seleccionada.

4.1.1 La parametrizacion elegida es Pendiente de definicion. El usuario
rellena los campos

4.1.2 El usuario termina la configuracién de la oferta

4.2.1 Si el tipo es distinto de Pendiente de definicion. El sistema rellena el
resto de campos

4.2.2. Ejecuta UC-9

4.2.3 El usuario termina la configuracion de la oferta

5. El sistema crea la oferta.

Poscondicién

4.1.3 La oferta se crea con la parametrizacién elegida.
4.2.2 La oferta se crea con parametrizacion Pendiente de definicion

Excepciones

El usuario puede cancelar la accidn volviendo a la pantalla anterior
pulsando Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesién, liberandose las variables y saliendo del
sistema.

Estabilidad

Alta
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Usuario

SISTEMA

1: Mostrar camipos a rellenarf)

_—
o~
I_rl <<retams>

i Z:Muestra Parametrizaciones{)

“Erehnne=

=gt

objOferta: Oferta

4.1.1: Selecona Pendiente de definicon '

F

<<retam=>

4.1.2:Reflena campos(}.

U

4.2 1:selecriona Parametrizacion existente,

~Targadatosf =" """ 7T

4.2 ZejeruaUCa H

Envia datos() > Nueva Ofena()

<< retamn=
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ucC-3

MODIFICAR OFERTA

Descripcién

El sistema accede a la pantalla donde se modificara la oferta seleccionada.

Precondicion

Haber seleccionado una oferta

Secuencia normal

1 El sistema muestra los campos a modificar.
2. El usuario modifica los datos.
3. El sistema valida si se puede hacer la modificacion y modifica

Poscondicion

4.1.3 La oferta se modifica con la parametrizacion elegida.
4.2.2 La oferta se modifica con parametrizacion Pendiente de definicion

Excepciones

El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior pulsando
Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesion, liberandose las variables y saliendo del
sistema.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde indique
que se Modificara una oferta y los segmentos que la contengan se veran
alterados

Usuario

SISTEMA objOferta: oferta

T
10.1:Solicita informacion oferal) !

3.1: Envio de datos()

3.2:Vahda los datos()
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uc-4 CONSULTAR OFERTA
Descripcion El sistema muestra la oferta a consultar
Precondicién Haber seleccionado una oferta
Secuencia 1. El sistema muestra la oferta a consultar.
normal 2. El usuario solicita Consultar oferta
Poscondicién Ninguna
Excepciones Ninguna
Estabilidad Alta
Comentarios

Usuario SISTEMA objOferta: Oferta

T
!
0.1:Sofcita informacion ofenal) !

__, 1: Mostrar Oferta a consultar()

W)
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uc-5 ELIMINAR OFERTA
Descripcion El sistema muestra la oferta a Eliminar
Precondicion Haber seleccionado una oferta

Secuencia normal

1 El sistema muestra la oferta a Eliminar

2. El usuario solicita eliminar la oferta

3. El sistema elimina la oferta reestructurando los segmentos donde
estd incluida dicha oferta

Poscondicidn Ninguna
Excepciones Ninguna
Estabilidad Alta
Comentarios Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde
indique que se eliminard una oferta y los segmentos que la
contengan se veran alterados
Usuario SISTEMA objOferta: Oferta objOferta: Segmento

1:Solicita informacian Certad)

e

3.1: Eliminar Oferta(id)

Lo 3.2: Bilsqueda segmento con ofertalid)

3.3: Eliminar ofenta {id)

3.4:Ebmina Odertaf)
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7.1.2. MENU PARAMETRIZACION

<<Extender>>

<<Fxtender>>

Crear
Parametrizacid

UC-6
Descripcion

Precondicion

Secuencia normal
Opciones del menu

Poscondicidn

Excepciones

Estabilidad
Comentarios

Modificar
Parametrizacid

06.Definir
Parametrizacion

<<Extender>>

<<Extender>> Eliminar

Parametrizacio

Consultar
Parametrizacid

MENU PARAMETRIZACIONES
El sistema accede a un menu sobre la Parametrizacion. Nos da la
posibilidad de crear una nueva Parametrizacién o modificar,
consultar, eliminar una Parametrizacién ya existente
Seleccionar la opcidn Operaciones de la pantalla de Parametrizacion
de Ofertas
1 El usuario accede a la opcidén del menu.
1.1 Insertar Parametrizacion.
1.2. Modificar Parametrizacion.
1.3. Consultar Parametrizacion
1.4. Eliminar Parametrizacion
1.1. Se ejecuta el UC-7
1.2 Se ejecuta el UC-8
1.3 Se ejecuta el UC-9
1.4 Se ejecuta el UC-10
El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior
pulsando Cancelar.
El usuario puede cerrar la sesién, liberandose las variables y
saliendo del sistema.
Alta
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USUARIO SISTEMA

1:Seleccién de opcion()

ﬁ

[Crear Harametrizacion]

R Bt SORLEELE

e

. - 1 . L2 g
Modificar Parametrizacion]
!
'

lLiuce

>
II ......................... carpnaes, 3.,
e

|
|
| .
[Consultar Parametrizacion]
|
|
1
|

1.1:UC9

E =ereamns=

[Eliménzr Parametrizacion]
. L1UC-10

et
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uc-7

INSERTAR PARAMETRIZACION

Descripcion

El sistema accede a la pantalla donde se creara una nueva
parametrizacion.

Precondicion

Ninguna

Secuencia
normal

1 El sistema muestra la ficha de la parametrizacion.
2. El usuario rellena los campos que definen la parametrizaciéon
3 El sistema crea la nueva parametrizacion

Poscondicién

Nueva parametrizacion creada

Excepciones

El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior
pulsando Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesidn, liberandose las variables y saliendo del
sistema.

Estabilidad

Alta

Usuario

SISTEMA objParametrizacion: Parametrizacion

. 1 Mostrar campes a rellenar()

S<remmss

¥

1
- L
ZIniroduce los campos(id)

1
< rehunn=>
hf:......................j]

3.1: Envio de datos()

3.2:Vahda |os datos()
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UC-8 MODIFICAR PARAMETRIZACION
Descripcion El sistema accede a la pantalla donde se modificard la parametrizacion
seleccionada.
Precondicion Haber seleccionado una parametrizacion
Secuencia 1 El sistema muestra los campos a modificar.
normal 2. El usuario modifica los datos.

3. El sistema valida si se puede hacer la modificacion y modifica

Poscondicion Parametrizacion modificada
Excepciones El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior pulsando
Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesidn, liberandose las variables y saliendo del sistema.

Estabilidad Alta

Comentarios Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde indique que se
Modificard una oferta y los segmentos que la contengan se veran alterados

Usuario SISTEMA objParametrizacion: Parametrizacion

0.1:5okcita informacion parametrizacion()

T
1
'
)
1
'
+0.2: Devolver informacion solicitadal)

' Kfmmeeemssmmmesmsssssssmsssssss=es
|

1 Mostrar parametrizacion a modificar|
= !

I—l Crphanns
....................... 3;.'

Z:Modifica los campos{d)

< rehams>

3.1: Envio de dates()

>

3.2:Vahda los datos()

3.3. Mensaje emor e indica campo

Reinicia en punio 3

™ Wt Rt
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uc-9

CONSULTAR PARAMETRIZACION

Descripcion

El sistema muestra la Parametrizaciéon a consultar

Precondicion

Haber seleccionado una Parametrizacion

Secuencia normal

1 El sistema muestra la Parametrizacién a consultar.

2. El usuario solicita Consultar Parametrizacion

Poscondicidn Ninguna
Excepciones Ninguna
Estabilidad Alta
Comentarios
Usuario SISTEMA objParametrizacion: Parametrizacion

T
,
0.1:50kcita informacion oferal) !

& rE b=

2-Peticion de consultafid)

<< rehmm=>

........... 1)

0.2: Devolver informacion sobcitadal) >[|
M{==esessssmsssssssssssssss=sssss

T
,
1
1
'
1
1
!
i Mostrar Parametrizacion a consultar()
'
1
'
|
1
'
'
!
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uc-10 ELIMINAR PARAMETRIZACION
Descripcion El sistema muestra la Parametrizacidon a Eliminar
Precondicion Haber seleccionado una Parametrizacion

Secuencia normal | 1 El sistema muestra la Parametrizacién a Eliminar

2. El usuario solicita eliminar la Parametrizacion

3. El sistema elimina la parametrizacidn reestructurando las ofertas
donde estd incluida dicha parametrizacidn

Poscondicidn Ninguna

Excepciones Ninguna

Estabilidad Alta

Comentarios Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde

indique que se eliminara una Parametrizacidn y las ofertas que la
contengan se veran alterados

Usuario SISTEMA objParametrizacion: Parametrizacion objOferta: Oferta

' 0.1:Soficita informacsin Parametrizacion()

' ! 0.2: Devolver informacion solicitada)

I
1: Mogtrar Parametrizacion a emingr{)

I—l CEratm=z |
................... ]

3.1: Eliminar Parametrizacion(id),

_-:-:-:-5 3.2: Blsqueda ofenta con parametrizacion (id) 3.3: Eliminar Rarametrizacion {id)

ar

3.4:EBmina parametrizacion])

- 1

Autora: Cristina Gutiérrez Montero Tutor: José Vicente Alvarez Bravo 130



Proyecto Fin de Carrera

7.1.3. MENU CONDICION

11.Definir
Condicion

<<Extender>>

/'

<<Extender>>

T~

<<Extender>

Crear

<<Extender>

Condicién Eliminar

Condicidn

Modificar Consultar

Condicion

Condicion

uc-11 MENU CONDICIONES

Descripcién El sistema accede a un menu sobre la oferta. Nos da la posibilidad de crear una
nueva Condicién o modificar, consultar, eliminar una Condicidn ya existente

Precondicion Seleccionar la opcién Operaciones de la pantalla de Condiciones.

Secuencia normal | 1 El usuario selecciona la opcidn Operaciones del mendu.

3 El usuario selecciona una de las opciones mostradas.

de una nueva Condicion.
4.2 Si selecciona la opcién Modificar el sistema muestra la pantalla de

cargados.

de una Condicidn con los datos a consultar ya cargados.

de una Condicidn con los datos de la oferta a eliminar ya cargados.

2 El sistema muestra las posibles opciones para gestionar una Condicién.

4.1 Si se selecciona la opcion Insertar el sistema muestra la pantalla de insercidn

modificacidn de una Condicion. Con los datos de la Condicidén a modificar ya

4.3 Si selecciona la opcién Consultar el sistema muestra la pantalla de consulta

4.4 Si selecciona la opcién Eliminar el sistema muestra la pantalla de eliminacién

Postcondicidn .1 Seejecuta el UC-12
.2 Seejecuta el UC-13
.3 Seejecutael UC-14
.4 Se ejecuta el UC-15

Excepciones 3. El usuario puede cancelar la accidn volviendo a la pantalla anterior pulsando
Cancelar.El usuario puede cerrar la sesion, liberandose las variables y saliendo
del sistema.

Estabilidad Alta
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USUARIO SISTEMA

1:Seleccicn de opcion])

n

o}

[Crear Condscion]
P 11UC-1T

[Modificar Condicion)

LI:UC-13

I.—,.r ......................... THERITTL L

i
:
1 ..
[Consultar Condscion]
:
1
1
:

L1Uc-14

[Eliminar Condicion]
: 11UC-15

1

|

|

1

1

|

|

|

1
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|

1
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>
|

|

|

.

|

|
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Uc-12

INSERTAR CONDICION

Descripcion

El sistema accede a la pantalla donde se creard una nueva condicion.

Precondicion

Ninguna

Secuencia normal

1 El sistema muestra la ficha de la condicidn.

2. El usuario rellena los campos que definen la condicién

3 El sistema crea la nueva condicion

Poscondicion

Nueva condicién creada

Excepciones

El usuario puede cancelar la accidn volviendo a la pantalla anterior

pulsando Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesién, liberandose las variables y saliendo

del sistema.

Estabilidad

Alta

Usuario

SISTEMA

objCondicion: Condicion

. 1: Mostrar campeos a rellenar)

werebunns=

ZIntroduce los campos(id)

R ECRCOT T LR LELRET O L EREEERETRPRERT EEt _____;____________

1
<< rehmm=> ﬂ

3.1: Envio de datos()

3.2:Vahda los datos()

3.3. Mensaje emor e indica campal
ol

Reinicia en punio 3
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uUcC-13 MODIFICAR CONDICION
Descripcién El sistema accede a la pantalla donde se modificara la condicion seleccionada.
Precondicion Haber seleccionado una condicion

Secuencia normal | 1 El sistema muestra los campos a modificar.
2. El usuario modifica los datos.
3. El sistema valida si se puede hacer la modificacion y modifica

Poscondicion Condicidon modificada
Excepciones El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior pulsando
Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesidn, liberdndose las variables y saliendo del

sistema.
Estabilidad Alta
Comentarios Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde indique que

se Modificard una oferta y los segmentos que la contengan se veran alterados

Usuario SISTEMA objCondicion: Condicion

3.1: Envio de dates()

3.2:Vahda los datos()

3.3. Mensaje emor e indica campo

AlExc E1 :
I:r Reinicia en punio 3 '
.......................... 3;.:
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UC-14
Descripcion
Precondicién
Secuencia normal

Poscondicidn
Excepciones
Estabilidad
Comentarios

Usuario

CONSULTAR CONDICION
El sistema muestra la condicidn a consultar
Haber seleccionado una Condicion
1 El sistema muestra la condicién a consultar.
2. El usuario solicita consultar Condicidn
Ninguna
Ninguna
Alta

SISTEMA objCondicion: Condicion

' 0.1:Sofcita informacion agrupacion)

1 -
1+ 0.2: Devolver informacion sobicitadal)
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UC-15
Descripcion
Precondicién
Secuencia normal

Poscondicidn
Excepciones
Estabilidad
Comentarios

Usuario

Haber seleccionado una Condicién

ELIMINAR CONDICION
El sistema muestra la condicidon a Eliminar

1 El sistema muestra la condicidon a Eliminar

2. El usuario solicita eliminar la Condicidn

3. El sistema elimina la condicién reestructurando las

parametrizaciones donde esta incluida dicha condicion

Ninguna
Ninguna
Alta

Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde

indique que se eliminard una Condicién y las parametrizaciones que

la contengan se veran alterados

SISTEMA

objCondicion: Condicion

objParametrizacion: Parametrizacion

1:Solicita informacion Condicion{)

2-Peticion de eliminan{id)

i
0.2: Devolver informarién so Citadal) b[I
[
|
I
|
I

3.1: Elimanar Condicion({id)

e rgtum==

.-:-:-:-5 3.2: Blsgueda Parametrizacion con condicion (id)

3.3: Eliméngr condicion {id)

3.4:EBmina condicion(}
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7.1.4. MENU AGRUPACION

16.Definir
Agrupacion

<<Extender>> <<Extender>

Crear imi
Eliminar

<<Extender>

Agrupacion

Agrupacién

<<Extender>

Modificar
Agrupacion

Consultar
Agrupacion

uc-16 MENU AGRUPACIONES
Descripcién El sistema accede a un menu sobre la oferta. Nos da la posibilidad de crear una
nueva agrupacion o modificar, consultar, eliminar una agrupacion ya existente
Precondicion Seleccionar la opcidn Operaciones de la pantalla de Agrupaciones
Secuencia normal 1 El usuario selecciona la opcidn Operaciones del menu.

2 El sistema muestra las posibles opciones para gestionar una agrupacion.

3 El usuario selecciona una de las opciones mostradas.

4.1 Si se selecciona la opcion Insertar el sistema muestra la pantalla de insercién

de una nueva agrupacion.
4.2 Si selecciona la opcidon Modificar el sistema muestra la pantalla de

modificacidon de una agrupacién. Con los datos de la oferta a modificar ya

cargados.

4.3 Si selecciona la opcidn Consultar el sistema muestra la pantalla de consulta

de una agrupacion con los datos a consultar ya cargados.

4.4 Si selecciona la opcidn Eliminar el sistema muestra la pantalla de eliminacién

de una agrupacion con los datos a eliminar ya cargados.

Postcondicion 5. Se ejecuta el UC-17
6.Se ejecuta el UC-18
7.Se ejecuta el UC-19
8. Se ejecuta el UC-20

Excepciones 3. El usuario puede cancelar la accidon volviendo a la pantalla anterior pulsando

Cancelar.

1,3. El usuario puede cerrar la sesion, liberandose las variables y saliendo del

sistema.
Estabilidad Alta
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USUARIO SISTEMA

1:Seleccién de opcion()

ﬁ

[Crear Agrupacian]
v 11T

e

[Modificar Agrupacion]

1.1:Uuc-18

I.—,.r*r-!bﬁ

:Enr.sultq:ar Agruparicn]

1Liuc-19

[Eliménar Agrupacicn]
, 1.1:UC-20

1

1

.

.

1

1

.

.

1

1 1
I-_.[ |
1

<<renn= ,

>

1

.

.

I

.
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uUc-17

INSERTAR AGRUPACION

Descripcion

El sistema accede a la pantalla donde se creard una nueva agrupacion.

Precondicion

Ninguna

Secuencia
normal

1 El sistema muestra la ficha de la agrupacion.
2. El usuario rellena los campos que definen la agrupacion
3 El sistema crea la nueva agrupacion

Poscondicién

Nueva agrupacidn creada

Excepciones

El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior
pulsando Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesién, liberandose las variables y saliendo del
sistema.

Estabilidad

Alta

Usuario

SISTEMA objAgrupacion: Agrupacion

. L Mostrar campos a rellenar()

< rebunns>=

ZIntroduce los campos(id)

ROt UL ELELEIR L LR TREEERECELREEREREE EE _____;____________

SErehm=s

3.1: Envio de datos()

3.2:¥ahda3 los datos()

3.3. Mensaje emor e indica cam

=]

[ = .

Reinicia en punio 3
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UC-18

MODIFICAR AGRUPACION

Descripcion

El sistema accede a la pantalla donde se modificara la agrupacion seleccionada.

Precondicién

Haber seleccionado una agrupacion

Secuencia normal

1 El sistema muestra los campos a modificar.
2. El usuario modifica los datos.
3. El sistema valida si se puede hacer la modificacién y modifica

Poscondicion

Agrupacion modificada

Excepciones

El usuario puede cancelar la accién volviendo a la pantalla anterior pulsando
Cancelar.

El usuario puede cerrar la sesidn, liberdndose las variables y saliendo del
sistema.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde indique que
se Modificard una oferta y los segmentos que la contengan se veran alterados

Usuario

SISTEMA objAgrupacion: Agrupacion

-

1- Mostrar Agnupacion a modifican)

40.1:Soficita informacion agrupacion() !

'
)
0.2: Devolver informacion sobicitadad)
b
'
\
,
'
'
]
'
'
1
!

3.2:Vahda los datos()

3.3. Mensaje emor e indica campo

Reinicia en punio 3,

...................... :3.:
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UC-19

CONSULTAR AGRUPACION

Descripcion

El sistema muestra la agrupacién a consultar

Precondicion

Haber seleccionado una agrupacion

Secuencia normal

1 El sistema muestra la agrupacién a consultar.
2. El usuario solicita consultar agrupacién.

Poscondicién Ninguna
Excepciones Ninguna
Estabilidad Alta
Usuario SISTEMA objAgrupacion: Agrupacion

-

1- Mostrar Agnupacion a consultan])

40.1:Soficita informacion agrupacion() !

'
)
0.2: Devolver informacion sobicitadad)
b
'
\
,
'
'
]
'
'
1
!
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uc-20 ELIMINAR AGRUPACION
Descripcion El sistema muestra la agrupacion a eliminar
Precondicién Haber seleccionado una agrupacion

Secuencia normal

1 El sistema muestra la agrupacién a eliminar

2. El usuario solicita eliminar la agrupacion

3. El sistema elimina la agrupacidn reestructurando las
parametrizaciones donde esta incluida dicha agrupacién

Poscondicién Ninguna

Excepciones Ninguna

Estabilidad Alta

Comentarios Al comenzar el caso de uso el sistema mostrara un mensaje donde
indique que se eliminard una oferta y los segmentos que la
contengan se veran alterados

Usuario SISTEMA objAgrupacion: Agrupacion objParametrizacion: Parametrizacion

T
I
! 1-Solicta mformacion agnpacion()

<<returme>

L
P
i
3
[
i

=1
H
&
5]
=}

s

1
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7.2. DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y

cémo se relacionan unas con otras.

En este proyecto se han utilizado cinco clases, Segmento, Oferta, Parametrizacién,

Condicién y Agrupacion.

AGRUPACION

+cDPlanEst : String
+cDCampania: String
+cDAccion : Siring
+cDSegmento: String
+IDOfertaParam: int
+cDPatrocinador : int
+iXOrdenVanable : int
+iIDVarniableParam : int
+Valor : String
+dCVariableParam : String
+IDTipoValor\Variable : String
+dCTipoValorVariable : String
+dLRutinaDescripcion - String
+iIBValor : int

+iBSeleccion : int
+iBBetween : int

+Bln : int

+iBVanable : int
+dCParentesisApertura : Siring
+cDOperador : String
+dDOperador : String
+IBEntreVariable : int
+cAValor : String
+cAValorSeleccion : Siring
+dCValorSeleccion : String
+cAValorBetweenl : String
+iIBValorAgrupacion : String
+dCParentesisCierre : String
+cDOperadorEntreVariable : Stning
+cAValorVanable - String

+OfertaParamCAData()
+getAgrupaciones()
+getAgrupacionesParam()

0.*

OFERTA

+CDPlanEst:String
+CDCampania: String
+CDAccion: String
+CDSegmento: String
+DCSegmento: String
+CDOferta: int

+DLOferta: String
+CDPatrocinador: int
+DCPatrocinador: Str
+CDPatrocinadorAsignacion: int
+DCPatrocinadorAsignacion:String
+DLOperativaAsignacion:String
+|DOfertaParam: int
+DCOfertaParam: String
+|DTipoParam: int
+DCTipoParam: String
+CAMesFechaHasta: String
+CAMaxMesAsignar: String

SEGMENTO

+code: String
+name : String

+getOfertaDatal()
+setOfertaData()

1:

1

PARAMETRIZACION

+cDPlanEst: String
+cDCampania: String
+cDAccion: String
+cDSegmento: String
+iDOfertaParam : int
+cDPatrocinador: int
+dCOfertaParam: String
+iDTipoParam: int
+dCTipoParam: String
+nQOFicheroParam: String
+dL ConsultaGenerica: String
+iBCondicion: int
+cAMinPunto: String
+cAMInTrx : Sfring
+cDOferta: int
+fHPriAnalisis : String

+OfertaParamData()

1.7

CONDICION

+cDPlanEst : String
+cDCampania: String
+cDAccion : String
+cDSegmento: String
+IDOfertaParam: int
+cDPatrocinador : int
+iXOrdenVanable : int
+IDVariableParam : int
+Walor : String
+dCVariableParam : String
+IDTipoValor\Variable - String
+dCTipoValorVariable - String
+dLRutinaDescripcion : String
+iBValor : int

+iBSeleccion : int
+iBBetween - int

+BlIn : int

+iBVarnable : int
+dCParentesisApertura - String
+cDOperador : String
+dDOperador : String
+IBEntreVariable : int
+cAValor - String
+cAValorSeleccion - String
+dCValorSeleccion : String
+cAValorBetweenl : String
+IBValorCondicion : String
+dCParentesisCierre : String
+cDOperadorEntreVariable : String
+cAValorVariable - String

+0OfertaParamCAData()
+getCondiciones()
+getCondicionesParami)

0.*
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7.3 MODELO DE DATOS HEREDADO
Modelo de datos del Gestor de Campafias.

Para hacer mas facil y entendible el modelo relacional del gestor de campaiias lo he
dividido en varias partes.

e Plan-Campana-Accidn-Segmento. En esta parte se muestra la relacion entre los
Planes estratégicos (uno por cada afio), las campafas que forman parte de cada
uno de ellos, sus acciones (comunicaciones) y los segmentos que forman parte
de cada una de esas acciones.

e Accién. Modelo que muestra todas las caracteristicas de una comunicacién

e Accion-Cupdn/Accidon-Alarma. Relacion entre las comunicaciones y los cupones
gue se envian en cada una de ellas. Asi como las alarmas que indican cuando se
han de enviar cada comunicacion.

e Segmento. Modelo para mostrar todas las caracteristicas de un colectivo de
personas.

e Segmento-Canal. Modelo que indica la relacion entre cada segmento y el canal
por el cual es enviada la comunicacién, email, carta..

e Oferta. Modelo donde se describe todas las tablas relacionadas con las ofertas
enviadas a los socios.

e Personalizacion. Relacién entre los segmentos y las personalizaciones de cada
uno de ellos, localidad, nombre del titular....

e Costes. Almacena los costes que supone la realizacién de cada campafia en
funcién de las comunicaciones que se envien. Coste de correos, Seur...

e Asignacion de puntos. Modelo para la realizacién del proceso de andlisis de

respuesta y asignacién de puntos.
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PLAN-CAMPANA-ACCION-SEGMENTO

TS0DCMP_PLAN_ESTRATECGICO
COPLANEST VARCHAR2(E] <ph=
DCPLANEST VARCHAR2(30) TSDOCMP_CAMPANIA. |
DLPLANEST VARCHARI(ED) prr— VARCHAR2(E)  =phfid=
F_ULTMODIF DATE CDCAMPANLA VARCHARD(11] <Pk
I i EE CDPATROCINADOR NUMBER[3) = TONOCME_ACCION
F_VIGENCIA_HASTA DATE e AR VARCHARZ{30)
I COPLANEST VABCHAR2E)  <phfi2=
Wca_._:on.mua VARCHARZ R CAMBANUY YARCHAR2(BM) leliel e PR T
L G i F_ULTMODIF NIE CDACTION VARCHARZ(1D) <pk>
= 102 F_VIGENCIA_DESDE DATE CDPATROCINADOR  NUMEER(3)  <k3>
CACOSTE_PLANEST NUMBER(10,2) =EeE s DATE el e
CANUM_CAMPANIAS NUMBER{S) =i DATE DAy yaRcHA
DLOBIETVOS VARCHAR2[2000) ol VARCHARZ(E) DA vanc R2{E0)
o o= 0o} COUSUMCDIF VARCHARZ{E) F_WIGENCIA_DESDE  DATE
INESTADC_CAMPANIA NUMEER(2} ik F_VIGENCIA_HASTA  DATE
CARRESUPUESTO_CAMPANIA  NUMEER(10.2 F_CIERRE_ACCION  DATE
L ey SaaT CACOSTE_CAMPANIA NOMEER(1SZ) COUSUCREADOR VARCHARZ(E)
COPATROCINADOR MUMBER[Z)  =pi= CANUM_ACCIONES CoL R, CDUSUMODIF VARCHARZ{E)
CDGRUPO_BDO NUMBER[3) s DLOBJETIVOS dﬁﬂ:ﬁ_ﬁﬁuﬂ INESTADC_ACCION  NUMBER(Z} <M1
CDGRUPO_DWH VARCHAR2(3] DLOBSERVACIONES ) CATAREAS NUMBER3)
DCPATROCINADOR NOPI ACION b} NOPRESENTACION VARCHARZ{100)
oLr CANOTA NUMBER(1}
DDCNOMBRE ¢ 0 DL | NOTAVARCHARZ{Z000}
DCAPELLIDO1_CONTACTO INEMPRESA_FACTURAR VARCHAR2(12)
DCAPELLIDOZ_ CONTACTO THI0SEG S INEMPRESA_REALIZAR VARCHAR2({12)
DCTELEFONG_CONTACTC  NUMBER(S) CDPLANEST VARCHARZE] | <DhIk DL VARCHARR
DLEMAIL_CONTACTO VARCHAR(TS} COCAMPANIA i 1) =phi- F_DEADLINE DATE
)_PATROCINAD 1) CDACTION VARGHARZ(ID) <phfk | IEMODULO_EJECUCION VARCHAR2(1)
F_ALTA DATE CDSEGMENTOD VARCHAR2(1E) =pk> CDAREA PRESUPUESTOVARCHAR2(3)
TonocMP o DoR F_ULTMODIF DATE DCSEGMENTO VARCHAR2(30) IEGENERA_CUPCN  VARCHAR2(1)
= = FBAJA DATE DLSEGMENTO1 VARCHAR2(2000 CDPRIDRIDAD_CUPON NUMBER(2)
COSUBMARING | AUMBERZ) <DLA2> |y COUSUCREADOR VARCHARZ(E) DLSEGMENTO2 ._s_ﬁ::wﬁwsn"
GDEATROCINADORNUMBER3) pk. k1= IDCAMPANIA_ACTUAL HUMBER(Z F ULTMODIF DATE
IDCAMPANIA_SIGUIENTE NUMBER(Z FULTCONTED DATE
| AGTUAL NUMBER/3: F_ULTSEGMENTACION DATE
IDACCION_SIGUIENTE MUMEER/3 F_ULTDISTRIEUCION DATE
COPATROCINADCR_WEB CDUSUCREADOR VARCHARZ(E) v
IMOFERTA_WEB. VARCGHARZ{100) CDUSUMODIF VARCHAR2(S)
IMDETALLE_WEB WVARCHARZ{10) GAPUBLICO_CONTEQ NUMBERE) CELE AL ] |
UALPATROCINADOR_WEE — VARCHARZ{1LD) GAPUBLICO_SEGMENTACION  NUMBER{S) CDESTADO ACCION ==
COPATROCINADOR_CUPON  NUMBER(Z) CAPUSLICO_AGUMULADD NUMBER{1T) DCESTADO_ACCION V. (30}
Y MNOSEGMENTACION_PREVIA  VARCHARZ(10D) DLESTADC_ACCION ~ VARCHARZ(50}
NOPROGRAMA_EJECUTABLE  VARCHARZ(10D) F_ALTA DATE
INDISTRIBUCION VARCHARZ(1) F_ULTMODIF DATE
DLCONSULTA VARCHAR2{4000) F_oAlA <ﬂmm -
INGRUPD_CONTROL1 VARCHARZ(1) CDUSUCREADCR AAREIEY
INGRUPO_CONTROLZ VARCHARZ(1) COUSUMODIF. VARCHAR2(8)
CANUM_CONTROL1 HUMBER(E:
v e RSP CANUM_CONTROL2 NUMBER(E!
NUMBER(3) <phfi= POCONTROL1 HUME
TADICMP_SUBMARING CDUSUSESPONSABLE  VARCHAR(S) <fk> POCONTRDLZ NUMB!
CDSUBMARING HUMBER(3) == INTIPD_RESPONSABILIDADVARCHARS( 1) <pl= INSUSMARINDS 1)
COSOCID NUMBER(3) F_ALTA DATE INMODO_SEGMENTACION NUMBER{Z)
DCNOMBRE_SUSMARING VARCHARZ(30) e LiE DLOSSERVACIONES VARCHARZ2(2000)
DCAPELLIDG1_SUBMARING/ARCHAR2(30) F_BAlA DATE INMHS_SEGMENTACICN NUMEER(Z)
DCAPELLIDD2_SUBMARINOVARCHAR2(30) VARCHAR2(E) INMHS_DISTRIBUCION NUMEER(Z)
COTIPO_DIRECCION VARCHARZ(4) INMHS. DISTREUCION. REAL Enwﬂw“
oN 000 | BUCH
CADIRECCION NUMBER(#) F_ULTDISTRIEUCION_REAL DATE
DCPORTAL 3 TOOOSEG: NOD t2(100)
DCESCALERA = = CAPUBLICO_MAXIMO HUMBER(E:
DCRIso COPLANEST =~ VARCHAR2(8] <phfkia IBMAS_CONTROL1 .___Eﬂmlpo.rvm:_
DCPUERTA COCAMPANIA  VARCHARZ(T1) =phfkia )| IBMAS CONTROL2 VARCHAR2(1)
DCLOCALIDAD EDACCION MARCHARZ(10) =ph.[Ki= DLHINT VARCHARZ{200)
CDSEGMENTO  VARCHAR2(13) =phlkls IBGENERA_ENVIO NUMBER{1)
CODISTRITC_POSTAL  NUMBER[3) COSUCMARING NUMEER() — <phik2s IBGENERA_IMPACTO NUMBER(1)
DCTELEF UM = IBGENERA_OFERTA HUMBER(1
u..m,___:_.czo .__;MMMMMQE Eonnr s COTIPO_MUESTREO1 E;wﬂu“
o oNES F_BAJA DATE COTIPO_MUESTREOZ NUMBERZ)
F_ALTA DATE muuwcz;.unuqm ﬂwmn o F_CBLIGADA_DISTRIBUCION_READATE
FULTMODIF DATE UM HARD) DLSEGMENTO VARCHARZ(110)
FBAJA DATE INMHS_CALCULO_PERS_CRM  NUMBER{2)
= INMHS_CARGA_GPERAGIONAL  NUMBER(2)
INMODO_PERSONALIZACION  NUMBER{2)
F_ULTCALCULO_PERS CRM  DATE
IBHCO_IMPACTS VARCHARZ(1)
CDSECUENCIA_CUPCN NUMBER(2)
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P
TI0OCMP_ESTADD_ACCION e E TE0DCMP_ENTIDAD_DESC_ACCION
CDPLANEST VARCHAR2) TR
CDESTADD ACCION NUMBERIZ) <k CDENTIDAD_DESCRIPCION NUMBER(3) =gk
DCESTADO_ACCION VARCHARZ[30) COCAMPANIA MARCHABNIY)  =phfkis IBOBLIGATORIO VARCHAR2(1}
DLESTADO_ACCION VARCHARZ(S0) COACCION VARCHAR2(10) =gkfkl= |~ ¥ X
F_ALTA DATE CDENTIDAD_DESCRIPCION HUMBER(3) =pEIKD> F_ALTA DATE
F_ULTMODIE DATE DLVALOR_ENTIDAD_DESCRIPCION VARCHARZ(2000) FEA DaTE
FBAJA DATE F_ALTA DATE coust
TUSUCREADD RCHARD) F_ULTMODIF DATE cous ARCHARD,
mw“w:zau_m " “Hzn:rmnm“ CDUSUCREADOR RO D TR u..mz._._:_,u___.o.uu._"umwﬂavn.oz «rmn:;zu“wﬂ.ﬁ.
VARCHAR2(8) T m
TSDIORG_PATROCINADCR 4 k
CDPATROCINADOR HUMBERIZ) k=
CDERUBD BDO NUMBER(3) TSO0CMP_ESTADD_PRODUCCION
CDGRUPO_DWH VARCHAR2(3) TIDICMP_ACCION CDESTADOD PRODUCCION NUMBER[Z)  <pk=
DCPA (30 DCESTADO_PRODUCCION VARCHAR2{3D)
VARCHAR2(E)  =pufi7> .
o % VARCHAR2(11) % LI ATE LA E2{E)
DCNOMBRE_CONTACTO VARCHAR2(30] CDACCION VARCHARID) = F_ALTA DATE
DCAPELLIDG1_CONTACTO VARCHAR2(30] R NUMBER(3) |iwn§ F_ULTMODIF DATE
DCAPELLIDOZ_CONTACTO VARCHAR2(30) iR VARCHARZ(Z) F BAJA DATE
DCTELEFONC iR VARCHARZ{ED) CDUSUCREADOR VARCHAR2(S)
DLEMAIL_CONTACTO VARCHAR2[TS) E ULTMODIF DATE CDUSUMODIF  VARCHAR2(S)
1Bl _PA 1) F_VIGENCIA_DESDE DATE
F_ALTA DATE F_VIGENCIA_HASTA DATE
F_ULTMODIF DATE F_CIERRE_AGCION DATE | TIDOCMP_TAREA
© Bl DATE CDUSUCREADOR VARCHAR2(E} COTAREA NUMBER[S]  =pk-
— VAT CDUSUMODIF VARCHAR2(8} DCTAREA VARCHAR2(30)
Q AN ST INESTADO_ACCION NUMBER(2) <M TS0OCMP_TIPC_TIMING DLTAREA VARCHAR2(Q)
= IDACCION_AGTUAL = e COTIFO_TIMING NUMEER[Z)  <pie CADIAS_MINIMOS  NUMBER)
— = 3 CATAREAS NUMBER(3) DCTIPO_TIMING  VARCHARZ{30) F_ALTA DATE
© e = | COTIPO_TIMING NUMBER(2) <M10= DLTIPG TIMING | VARGHAR2IZ0) > F ULTMODIE DATE
(9] IMOFERTA_WEE VARCHARZ(1 el He FALTA DATE —_ LA
| (100} CANOTA NUMBER(1) = )
MOETALLE WEE VARCHAR, FULTMODIF  DATE COUSUCREADOR VARCHAR2[E}
| (100} DLOBSERVACION_NOTA VARCHARZ(2000) = COTIPC_TIMING  NUMBER .
[} URLF WEB 100) FTBAJA DATE ] 12)
Ee} e EE COTIPO_ACCION NUMBER(2) 2 <Mz COUSUMODIF  VARCHARZ(E)
c INEMPRESA REALIZAR VARCHAR2(12) %
pLossErvAcionES]
£ T T ibss=nvasionss] VARGHAR2 2300
L = - - IEADENE I TEODCMP_TAREA_ACCION
CDPLANEST VARCHAR2(B)  =pkfk= oL LE VARCHAR2(B)  <Mil> = =
(@) COCAMPANIA VARCHAR2(11] =pkfk= CDUSURESPONSABLE_CONTED <M1= CDPLANEST VARCHAR2(E)  <pkfil>
L d CDACCION VARCHAR2(10) =Dk Mk IBMCODULC_E, 1 < CDCAMPANLA VARCHARI(11) =pk k1>
[8) NCAMNALISES VARCHAR2(100) CDAREA_PRESUPUESTD VARCHAR2(3) CDRACCION MARCHAR2(10)  <pifki=
Q F_ULTMODIF DATE CDCLASE_ACCION NUMBER(2) M3 CDTAREA HUMBER(4] =R
> CDUSUCREADOR  VARCHAR2(B) CDACCICH_CRM NUMBER{2) <Ml F_VIGENCIA_DESDE  DATE
CDUSUMODIF VARCHAR2(E} IBGENERA_CUPON VARCHAR2(1} F_VIGENCIA_HASTA DATE
(] DLOBSERVACIONES VARCHAR2{2000) IDZONA_CUPON NUMBER(3) <2 F_ULTMODIF DATE
— E_ALTA DATE <> | Ta0_¢ NUMBER(3] <f12=
[a COPRICRIDAD_CUPON NUMBER(2)
CDUSURESPONSABLE VARCHAR(E) <Mk3=
TSODCMP_ACCION_MADRE £ % INESTADC_TAREA  NUMBER(2)
DL
COPLANEST_HLIA VARCHARD(E) =phfiifk2=
COCAMPANIA _HLLA VARCHARDI11] =plfiifk2= ToODCMP CLASE ACCION
CDACCION His  VARCHAR2(10] =pkfii= = =
COACCION MADRE VARCHARID) =phIKZ- COCLASE_ACCION NUMBER([Z} <>
CDUSUCREADOR  VARCHAR2(E) =fk3> DCCLASE_ACCION VARCHAR2(30)
CDUSUMODIF VARCHAR2(8) <Mhd> DLCLASE_ACCION VARCHAR2(60)
F_ALTA DATE CDUSUCREADOR  VARCHAR2(E)
F_ULTMODIF DATE CDUSUMODIF VARCHAR2(E) <M~
F_BAJA DATE F_ALTA DATE
L 4 ﬂlcw?r.-s,_.ou._" ﬂﬁ | TS00CMP_PUBLICO_OBJETIVO_CRM
TIDICMP_ACCICN_CRM = CDPUBLICO_OBJETIVO_CRM NUMBER(2)  <pk>
CDACCION_CRM MUMBER[Z]  <pie o e
DCACCION_CRM VARCHAR2(30: T T D DLPUBLICC_DBJETIVO_CRM  VARCHAR2(60)
DLACCION_CRM VARCHAR2(0) = = COS0CI0_CRM NUMBER(S)
DCLITERAL VARCHAR2[30) COPLANEST VARCHARZE =Dk k2> DCSEGMENTO_CRM VARCHAR2{30)
COTABLA_HCO. CDCAMPANLS VARCHAR{11} DI M2 DLSEGMENTO_CRM VARCHARZ(ED)
COTABLA HEOTT peRs CDACCION VARCHARZIID)  =pkfk2e | FALTA DATE
ST == DLPUBLICO_OBJETIVO VARCHAR2{2000) F_ULTMODIF DATE
ShE T = e F_ULTMCDIF DATE F_BAM DATE
S oatle | |cous CDUSUCREADOR VARCHAR2(8)
FTBAlA DATE CDUSUMCDIF VARCHAR2(S) CDUSUMODIF VARCHAR2(E}
CDUSUCREADCR VARCHAR2(3) . 1 1)
COUSUMCDIF VARCHAR2(3) . oL 1)
1)
CDPUBLICO_OBJETIVO_CRM NUMBER(2) <fhi=
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ACCION —CUPON / ACCION-ALARMA
ST or R TODOCOF_ALARMA_ACCION_HCO
HARD(E) <ph Mt
DZONA_CUPON NUMSER(3]<pk= Lot . |B._Pu
COTIFO_ACCION NUMBER{Z}<fKi= [ E
CDZONA_CUPON NUMEER(3) TSDOCMP_ACCION VARGHARZ(10I=pLIKI,
CZONA_CUPON VARCHARZ{30) COPLANEST VARCHARDE) <pk.fk7= e i WB.AF”
LZONA_CUPON VARCHARZ(ED) COCAMPANLA WARCHARD 11 }pk fiT> 5 e mnﬁﬂumw.ﬁ_ hFWlE
F_ALTA DATE CDACCION VARCHARZ{10}pk=> VARGHARZ(1)
F_ULTMODIF DATE COPATROCINADOR NUMBER(3) k8~ VARCHARZ(1)
F_EAJA DATE «l}————|DCACCION VARCHARZ{30) 100)
mwumuwﬂ.ﬂ)ﬂcoa VARCHARZ(3 k2> DLACCION VARCHAR2(E0) " NUMBER3)
= VARCHARZ[E )3 F_ULTMODIF DATE INESTADOD VARCHARZ{1) DATE
CCUPON_PREFIID VARCHAR2{15) F_VIGENCIA_DESDE DATE CADIAS_MAXIMO NUMBER{S) T e
CALOMG_PRIORIDAD_CUPON  NUMBERZ) F_VIGENCIA_HASTA DATE F_ALTA DATE
CALOMG_SECUENCIA_CUPON  NUMBERZ) F_CIERRE_ACCION DATE F_ULTMODIF DATE
CCARGA_CUPON VARCHAR2{Z0D) COUSUCREADOR VARCHARZ(E) CDUSUCREADOR VARCHARZ(S) TSIOCOF_TIPC_ALARMA_TIMING
ry VARCHARZ(E) COUSUMODIF VARCHARZ(S) _|V COTIPO_ALARMA_TIMING NUMBER(4) <k
INESTADC_ACCION NUMEER{Z) <MkS> NOAUTORIZACION VARCHARZ(10) v DCTIPO_ALARMA_TIMING  VARCHAR2(30)
© L INESTADC_PRODUCCION NUMBER(Z) <Mke> 7 TO0OCOF_ALARMA_TIMING DLTIPO_ALARMA_TIMING ~ VARCHARZED)
CATAREAS NUMBER(3} F_ALTA DATE
— TH00CMP TIPO ACCION COTIPO_TIMING NUMBER(Z) <MW1l LOALARMA NUMBER(EI=<piM1= | |F_ L TMODIF DATE
or.._ = NO oN VARCHAR2(100) COTIPO_ALARMA TIMING NUMBER4)<phfid= | ¢ g s DATE
= COTIPC_ACCION MUMBER(Z) =pke CANOTA NUMBER(1) SR T VARGCHAR2(8)
© DCTIPO_ACCION VARCHAR2(3D)  |of— | NOTA VARCH ) VARCHAR2(1) CDUSUMCDIF VARCHARZ(E)
Q DLTIPO_ACCION VARCHAR2(6T) COTIPO_ACCION NUMEER(Z) -K3= F_ALTA DATE
F_ALTA DATE F R2j12) F_ULTMODIF DATE
()] F_ULTMODIF DATE INEMPRESA_REALIZAR VARCHAR2{12) TSIDCOF_ALARMA_USUARIC_ACCION CDUSUCREADOR VARCHAR2{8)
o) F_BAJA DATE DL CDPLANEST vARCHARg[E <Dkl COUSUMOOIF
c COUSUMODIF  VARCHAR2(E) F_DEADLINE DATE COCAMPANIA VARCHAR2(11) <Rl TELERE el
= LE VARCHARZ{B) <Mk11> CDACCION VARCHAR2(1D) <DLII> CDALARMA NUMBER(3] =pk=
[N COUSURESPONSABLE_CONTEOVARCHARZ(E) <M1= CDALARMA NUMBERE)  SDRMIMK2- | DeaLarma VARCHARZ{30)
o - < cEmr T IEMODULD_EJECUCION VARCHARZ(1) COTIFD ALARMA TIMING NUMBER4) =L AiAEY ) VARCHAR2(2000)
- Sancue = CDAREA_PRESUPUESTO VARCHARZ{3) COUSUARID VARCHAR2(%) <AL= COPASO_PROCESO NUMBER(S) <Mk=
Q COPLANEST VARCHAR(S) <Dk fii= CDCLASE_ACCION MUMBER(2)  <Mk3=- IBRECIEE_ALARMA VARCHAR2(1) 7 | IBALARMA_DBL 1
(O] CDCAMPANIA VARCHARZ(11) =pk.f1= COACCION_CRM NUMBER(Z) <fkd= F_ALTA DATE L — IBALARMA_RESPONSABIRCHARZ(1]
> . e VARCHAR2(10) =ok.13 IBGENERA_CUFON VARCHARZ{1} F_ULTMODIF DATE TIDOCOF_ALARMA_USUARID CADIAS MINNO  NUMBER(S)
o CDCUPON ke p|[PZONA GLPON NUMBER(3)  <m2- oR COALARMA NUMBER(E] <pifital  [FALTA DATE
— [ — VARCHARZ{S0) Te0_ MUMBER(3) <M12- COUSUMODIF VARCHAR2(8) COUSUARIC VARCHAR2(S}=pk k- F_ULTMODIF DATE
[a DLCUPON VARCHAR2{2000) COPRIDRIDAD_CUPON NUMEER(Z) ry IERECIEE_ALARMA VARCHARZ{1) F_BAJA DATE
COVALOR_CUPON_MULETQ VARCHAR2(S) F_ALTA DATE COUSUCREADDOR  VARCHAR2{3)
NODOCUMENTACION VARCHARZ{103) F_ULTMODIF DATE COUSUMODIF VARCHAR2(3)
DL w2 | F_BAJA DATE DLO
) DATE TSO0CMP_ACCION_CUPON_VALOR | cousucReEADOR  wARCHARZ[E) INMENSAJE VARCHAR2({1)
wH_.__.._.zc_uH DATE CDPLANEST VARCHAR2[3]  <pi k- COUSUMODIF VARCHAR2(8) IBPERIODICA VARCHARZ(1]
F_BAJA LIIE COCAMPANIA VARCHAR2(11) =phfk=
] &1 COACCION VARCHARZ(I0) =pkfk=
CDUSUMODIF SERELEEL, CDCUPON NUMBERZ)  =phiks
IDZOMA_CUPON NUMBER(3) <Mk~ COVALOR_CUPON WARCHARZ[4)] =Di=
1) DCWALOR_CUPON VARCHAR2{E0)
1) DLVALOR_CUPON VARCHARZ{Z000}
Locownrmicion cuPon | NODDCUTENTACION VARCHARZ(100) | THOOCOF_ALARMA_USU_ACCION_HCO
DLO WARCF VARCHARZB) <pk M1
F_ALTA DATE COCAMPANIA VARCHARZ{11) DKTK1 TSOOCOF_ALARMA_FROM TSOICOF_PASO_PROCESD
F_ULTMODIF DATE COACCION VARCHAR2/1D) <pk. it DALARMA NUMBER[S] =pkfi 'CDPASO_PROCESD  wumBzRE) skl
F_EAJA bhns CDALARMA NUMBERS) =gkt VARCHARD(E) <Dl fi2 DCPASO_PROCESD  yarcHARz(20)
CDUSUCREADOR WVARCHAR2(E) COTIPG_ALARMA TIMING NUMBER(4)  pkfii * ALTA DATE DLPASO_PROCESD  WARCHAR2{ED)
CDUSUMODIF P B CDUSUARIC VARCHAR2(E) =pkfit - ULTMODIF ~ DATE F_ALTA DATE
CDPATROCINADOR_WEB  VARCHAR2(3) F ALTA DATE p> : BAJA DATE F_ULTMODIF DATE
IMOFERTA_WES VARGHAR2(100) IERECIBE_ALARMA VARCHARZ{1) DUSUCREADOR VARCHARZ(S) <fK3-| F_BAJA DATE
IMDETALLE_WEB WVARCHAR2{1D0] F_ULTMODIF DATE DUSUMSDIE .
DLOFERTA_WEB <2(E) <Th2-
DLDETALLE_WEB DL
RLPATROCINADOR_WER _ VARCHAR2(100)
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TI00SEG_SUBMARING_SEGMENTO
oA TS0DSEG_SEGMENTO
COCAMPANIA VARCHARZ(11) =pkfKi> COPLANEST VARCHAR2(E) =0k Tid> TI0ISEG_TIPO_OBJETIVO
COACCION VARCHAR2(1D) =Phfki= ¥| COCAMPANIA VARGHARZ(11] ZDKTRd pho!
COSECMENTO VARCHARZ(1S) =pliki> COACCION VARCHAR2{10] =Dk fhde COTIPQ_ORJETIVD  WARCHAR2(Y)
COSUBMARING NUMBER(3) =ph K2 CDSEGMENTO VARCHAR2(15] SohfE TEILE NI e
F_ALTA DATE DCSEGMENTO VARCHARZ{30) g [LSFHCEE TR
F_ULTMODIF DATE DLSEGMENTO1 VARCHAR2{2000) FALTA DATE
F_BAJA DATE DLSEGMENTOZ VARCHAR2(2000) F_ULTMODIF DATE
F_CONTACTO DATE F_ULTMODIF DATE FBALA DATE
COUSUMODIF F_ULTCONTED DATE SLELEEREE LLELEEL
e i COUSUMCDIF VARCHAR2{8)
TODOCMP_METODO_CARGA_OPER F_ULTDISTRIBUCION DATE
————— — TI00SEG_TIFO.
CDMETODO CARGA OPERACIONAL MNUMBER(Z) <ok %uuﬂﬂﬁow “HmHHM COTIPG SEGMENTO  VARGHARIE =
DCMETODO_CARGA_DPERACIONAL  VARCHARI(D) CAPUBLICO_CONTED NUMBERIE) DCTIPD_SEGMENTO  VARCHAR2(3D)
DLMETODO_CARGA_OPERACIONAL  VARCHAR2(E1) CAPUBLICO_SEGMENTACION NUMBER(E) DLTIPO_SEGMENTO  VARGHAR2{ED)
F_ALTA DATE CAPUBLICO_ACUMULADO NUMBER{10) FALTA DATE
F_ULTMODIF e NOSEGMENTACION_PREVIA VARCHARZ{ 100 F_ULTMODIF DATE
F_BAJA R NOPROGRAMA_EJECUTABLE VARCHAR2{100) FAda DATE
INDISTRISUCION VARCHARZ(1) CDUSUCREADOR  VARCHARZ(E)
m TSR LLETE R DLCONSULTA VARCHARZ{4000] COUSUMODIF VARGHAR2(E)
CDPLANEST VARCHARZS) ppne INGRUPG_CONTROL1 VARCHARZ(1)
Q COCAMPANIA u 1) —prae INGRUPC_CONTROLZ VARGHARZ(1)
” CDACCION VARCHARE(D) =pifie | CANUM_CONTROL1 NUMBER(E] TS0DSEG SEGMENTO PROFESIONAL
(g] COSEGMENTO VARCHARNIS, <pkf- S BRI R ] CDSEGMENTO PROFESIONAL NUMBER(2) =23
(@) F_ULTMODIFE DATE POCONTROL1 NUMBER(Z) E
CATAMANIO_MUESTRA NUMBERE) POCONTROL2 HeEy DLSEGMENTO_PROFESIONAL VARCHAR2(ED)
()] CAERROR_MAXIMO NUMBER(7.4) INSUBMARINOS VARGHARZ{1) »| cousumooiF VARCHARI(S)
o GANIVEL_GONFIANZA INMODO_SEGMENTACION NUMBER(Z] F aTA Fome
DL ONES VARCHAR2{2000) [y DaTE
c TOMISEG_SEGMENTO_METRICA_MS LIRS EE ST NUMBER(2) FBAIA DATE
e INMHS_DISTRISUCION NUMBER(Z] =
CDPLANEST MARCHARD(E] =
mE-Pu INMHS_DISTRISUCION_REAL NUMBER(2) ToD0SEC_ SEGMENTO_CONTROL
o LREaNEANlL VARCHARZIY) <k INMODO_DISTRIBUCION NUMBER(Z]
- CDACCION VARCHAR2(10)  =REfKZ= F_ULTDISTRIBUCICN_REAL DATE COPLANEST VARCHAR2E) =pkfir
(6] CDSEGHENTO VARCHAR2(15)  <2kM2- _ | nopocumenTACIoN VARCHARZ{100) LCDCAMPANIA WARCHARZ{11) <pkfix
(] IDOCURRENCIA HUMBER(Z) =ph= CAPUBLICO_MAXIMO HUMBER(E) CDACCION VARCHARZ(1D] =pkfi-
> HLTEIRE AT EEE) e IEMAS_CONTROL1 VARGHARZ{1) CDSEGMENTO VARCHARZ(15) <pkfux
o] e o e ) IBMAS_CONTROL2 VARCHARZ{1) [— _CONTROL R2{15)
o NOD (100) DLHINT VARCHARZ{200) CDUSUCREADOR VARCHAR2(E)
(T = A COTIPO_SEGMENTO VARGCHAR2(3) =TKT= CDUSUMODIF VARCHARZ{E)
—n L= COTIPO_OBJETIVO VARCHARZ(3) “MRE F_ALTA DATE
i s s IBGENERA_ENVID NUMBER[1} F_BAA DATE
F_BAR DATE IEGENERA_IMPACTC NUMBER(1)
CDUSUCREADGR VARCHARZ(E] [BGENERA_OFERTA NUMBER{1) e
LT LI AR ] COTIPO_MUESTREC1 NUMBER(2) — =
COTIPO_MUESTREO2 MUMBER(Z) COPLANESL VARCHARZ(3) =PLIi-
F_OBLIGADA_DISTRIBUCION_REAL DATE COCAMBANIA VARCHAR2{11) <PLII>
 PROFESIONAL NUMBER(Z) k5> > wﬁm“mﬁhﬂo U_EW. mﬁ.n:.
TOO0SEG_METRICA_MS DLSEGMENTO VARCHARZ{110) COSESMENTO VARCHARZ{1S) <pLILI>
COMETRICA NUMEER e INMHS_CALCULO_PERS_CRM MUMBER(Z) CDSEGMENTO_CONTROL2  VARCHAR2{15)
INMHS_CARGA_OPERACIONAL MUMBER(Z) ELlDiIiEaEn VARCHARZ(3) I~
DCMETRICA VARCHAR2[30) = = COUSUMODIF <
INMODO_PERSONALIZACION NUMBER(Z) SHRETEL
DLMETRICA VARCHAR2(50) L FALTA T
LOBSERVACIONES VARCHAR2[2000) F_ULTCALCULO_PERS_CRM DATE e o
- ALTA g IBHCO_IMPACTO VARCHARZ(1) =
CuLTMODE paTE CDGC_PREDEFINIDG1 NUMBER <z
R e CDGC_PREDEFINIDO2 NUMBER <3 TI00SEG_GC_PREDEFINIDO
CDUSUCREADOR VARCHARZ(E) ﬂ%w%uonmgﬂgr n”_u_nm.mz”ﬂw. HW- CDGC_PREDEFINIDD HUMBER <pk=
CDUSUMODIF VARCHAR2(3) iy . e Py DCGC_PREDEFINIDO VARCHAR2(30)
COFCRMATO VARGHAR2(30) ._Slnu.»nnnn ._n'.uz T g DLGC_PREDEFINIDO VARCHARZ2(SD)
CALBNETUD HUMBERL) COSECUENCIA_CURON NUMBER(Z) = oATE
| CALONGITUD_DECIMAL NUMBER(2) = F_ULTMODIF DATE
F EAlA DATE
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SEGMENTO-CANAL
EL=EE E=HTE TIOOSEG_CANAL_SEGMENTO
TELEEE SRR LG B CDPLANEST VARCHARZ(E) <pkfid= T VARCHARDE)  —pumice
CDPLANEST VARCHARZ{E) <fki= CDCAMPANLA VARCHARZ{11) =pkfil> COCAMPANIA VARCHARD(11] =phfkd- TSODCAN_CAMAL
COCAMPANIA  VARCHARZ{11)<Mk3= CDACCION VARCHARIID) <phfid= | VARCHAR2{1D] =phf2-
CDACCION R2{ 10 <Mk VARCHARDIIIS) =phfiE- CDSEGMENTO VARCHAR2(15) =BRIkI- COGARNL HUMBERLL)
co pemae [ ) VARCHAR2({30} NUMBER(3} DCGANAL VARCHARZ(S0)
215} CDCANAL <RI T
CoAREA . DL o1 VARCHAR2{2000) e DATE
cD <Mhd= DL o2 VARCHARZ{2000} COUSUMGDIF VARCHARZIE) = Hw”“_v_au._" “M I e T e
COZONA NUMBER(Z)  <M7> F_ULTMODIF DATE oL VARGHAR2{2000) = COGANAL NUMBER(3] =DKTK1=
CDESPACIO  NUMBER(E) <l2» F_ULTCONTEQ DATE IBCANAL_REGORDATORIO NUMBER{1) e DaTE JARC]
F_ALTA DATE F_ULTSEGMENTACION DATE IBRECORDATORIO_PERS NUMBER(1) COUSUCREADDR VARCHAFRZ(S) F_ALTA DATE
F_ULTMODF  DATE F_ULTDISTRIBUCION DATE DLODNSULTA_BLOGUED vARCHAR2{2000) E_ULTMODIF DATE
e o SisiTEain VARCHARZIB) INCODIGO_DISTRIBUCION NUMBER{1} SEnm T
= 22(8) <hs= VARGHARZ(E) IBVISUALIZA_CANAL NUMBER = o
COUSUMODIF  VARCHARZ(3) <Mké~ CAPUBLIGO_CONTEG NUMBER(E) [BIMPACTE & COUSUMODIF VARCHAR2(E)
CAPUBLICO_SEGMENTACION  NUMBER(E) 'y
CAPUBLICO_ACUMULADO NUMBER{10]
e ACION_PREVIA 20100) TOD0SEG_RESPUESTA_SEGMENTO
NOPROGRAMA_EJECUTABLE  VARCHARZ{1D0) COPLANEST VARCHAR2(E) =phikz= TSO0CAN_VEHICULD_CANAL
INDESTRIBUCION VARCHAR{1) (CDCAMPANIA YARCHAR2(11] =phik2> COVEHICULD NUMBER(3) <pk k2=
DLCONSULTA VARCHAR2{4000) CDACCION VARCHAR2(10] =pk CDCAMAL HUMBER(3) <pk 1=
m p P INGRUPC_CONTROLY VARCHARZ(1) CDSEGMENTC VARCHARZ(15] <pkfk2> INNATURALEZA_CANAINUMBER  <Mk3=
) 2EiL INGRUPC_CONTROL2 VARCHARZ{1) CDRESPUESTA MUMBER =phfki> TS0ICME_RESPUESTA CANAL
Pl CDAREA NUMBER(S) <Dk CANUM_CONTROL1 NUMBER(E) DLCONSULTA
— DCAREA VARCHAR2{SD} CANUM_CONTROLZ HUMBER(S) F_ALTA DATE CORESPUESTA NUMBER  =pkfk2>
© F_ALTA DATE POCONTROL1 NUMBER{2) F_ULTMODIF DATE CDCANAL HUMEER[Z) =pkfki=
(@] F_BAJA DATE POCONTROLZ NUMBER{2) F_EAJA DATE F_ALTA DATE v
()] h J "nﬂ_.n_umoﬂbwm,_nﬂ.wmz._.ﬁoz e < - = VARCHAR2(E} Ml%?i s TOODCAN_VEHICULD_CANAL_ORIGEN
© DEELEL [EEED T s asme s INNATURALEZA CANALNUMBER  <pi>
CDESPACIO  NUMBER(S) <Dk= I - - =
C INMHS_SEGMENTACION NUMBER{2) F_ANALISIS_HASTA DATE LEZA_|
e DCESPACIO VARCHARZ{SD) INMHS_DISTRIBUCION NUMBER{Z) CANUM_MESES_ANALISISNUMBER(3) DLMATURALEZA_CAMALVARCHARI[SD)
Lo F_ALTA  DATE — - -
= INMHS_DISTRIBUCION_REAL  NUMBER{2) INFORZAR_ANALISIS  VARGHAR2(1)
@] FEAA _DATE INMODO_DISTRIEUCION NUMBER(Z) NODOGCUMENTACION  VARGCHAR2{100)
- F_ULTDISTRIBUGION_REAL DATE
o NO ACION R2{100)
v CAPUBLICO_MAXIMO NUMBER(E)
W. T230CAN_SUBAREA IBMAS_CONTROL1 VARCHARZ{1)
— COSUBAREANUMBER(E) <plo IBMAS_CONTROLZ VARCHARZ(1) TSOSEG_PARAM_RESPUESTA
o DCSUBAREAVARCHAR2(S0} Wﬁﬂ ST P e IDPARAMETRO NUMBER(3] <ph>
F_ALTA  DATE < = . oo
1Hm__r_.__. DATE COTIPO_0SIETNG VARGHAR(3) M6~ (CDRESPUESTA MNUMEER =Dk GDPATROCINADOR HMMHHHW.
_ENVIO NUMBER(1) P (3)
|BEENERA IMPACTD NUMBERIT) ol x2(30) < COTIPO_ACCION  MUMBER2)
somm oy e = = =
TI3DCAN ZOMA COTIPO_MUESTREC1 NUMBER{2) = !
= COTIPO_MUESTREDZ NUMBERIZ) F_ULTMODIF DATE IBGENERA_ENVID  MUMBER(1}
CDZOMANUMBER(S)  =bh=| b np)\Caps DISTRIBUCION_REALDATE F_BAJA DATE IBGENERA_IMPACTOMUMBER 1}
DCZONA VARCHAR2(S0) CDSEGMENTO_PROFESIONAL  NUMEEREZ) < COUSUCREADOR VARCHARZ(E) IBGENERA_OFERTA MUMBER(1}
F_ALTA DATE e VARCHAR2{110) INTIPO_RESPUESTA  VARCHARZ{1) CORESPUESTA  MUMBER <M=
F_BAJA DATE INMHE_CALCULD_PERS_CRM  NUMBER(Z) DLCONSULTA_GENERICAVARCHARZ{4000) F_ALTA DATE
INMHE_CARGA_CPERACIONAL  NUMBER(Z) CANUM_MESES_ANALISISNUMBER(3) F_ULTMODIF DATE
INMODD_PERSONALZACION  NUMBER(Z) INANALISIS_GT VARCHARZ{1) F_EAJA DATE
F_ULTCALCULD_PERS CRM T INCREA_RESPUESTA  VARCHARZ{1) COUSUCREADOR  VARCHARZ(E)
IBHCO_IMPACTO VARGHARZ{1) ErEelTerF CTIETNEE]
CDGC_PREDEFINIDO1 NUMBER k2>
CDGC_PREDEFINIDOZ NUMBER <Tk3>
COMETODO_CARGA_OPERACIONANUMEER(Z) <M1=
To_COPLANEST VARCHARZ(E) <Mka>
To_CDCAMPANIA VARCHARZ{11) <fka>
TS_CDACCION VARCHARZ{1D) <Mka>
(CDSECUENCIA CUPOM  MNUMBERZ) |
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TSODSEG_SEGMENTC_PERS
TID0SEG_ELEMENTC_PERSONALIZADC
<Dk M1
COPLANEST VARCHAR2 =Dk NUMBER[4]  <pk>
TSO0SEG_SEGMENTO =gk k1> ZIELEMENTE
_.|V = CDCAMPANIA VARCHAR2(11) ~=pfi= e —— VARCHAR2(30]
CDPLANEST VARCHAR(E} =pk s> CDACCION VARCHARI(1D’ =ph fki> CODCAMPO VARCHAR2(2000)
TODOSEG_VEHICULO_SEGMENTO COCAMPANIA VARCHARZ(11] phfid> o | COSEGMENTO VARCHAR2(15) =pifil> COTAELA VARCHAR2{50)
VARCHAR2(10] = = COTIRC_PERSONALIZACION =
COPLANEST VARCHARZIE] =ikt L S NUMBER[z  sphfe- CDGRUPO_ELEMENTO  VARCHAR2(4) <fics
= =  AROERRIT = CDSEGMENTO VARCHARZ{15]  =pk fi3= DLEECMENTACION VARG ; CADRDEN FIEHERD NUMBER)
DCAMPANIA (1) =pfKi= 1AR2{2000 X
et = DCSEGMENTO VARCHARZ(30} NODOCUMENTACION VARCHARZ{100) CALONGITUD CAMPO NUMBER(4)
VARCHAR2(10} <pifki= -
ek DLSEGMENTO1 VARCHARZ(2000) DLOBSERVACIONES VARCHAR2(2000) NOALGORITMO VARCHAR2(100}
CDSEGMENTD VARCHARZ[15) <phfiii= VARCHAR2(2000)
DLSEGMENTOZ F_ALTA DATE IBVISIELE VARCHAR2[1}
COVEHICULD NUMBER3) <Mz DATE =
F_ULTMODIF F_ULTMODIF DATE F_ALTA BE
F_ULTMODIF DATE DaTE = &
"_| F_ULTCONTEC F BAJA DATE F_ULTMODIF DATE
CDUSUMODIF CEEIELGA ] F_ULTSEGMENTACION DATE D |
! COUSUMCDIF VARCHARZ(S) F_BAJA DATE
L VARCE F_ULTDISTRIBUCION DATE
- CDUSUCREADOR VARCHARZE cot OR
coL oR VARCHARZ2(E) R2(8)
COUSUMODIF VARCHAR2(S)
CAPUBLICO_CONTEC NUMBER{S)
CAPUBLICO_SEGMENTACION NUMEER{E) TADICMP_PIEZA
CAPUBLICO_ACUMULADO NUMBER{10) TIDDSES_PIEZA p— [ ————
TE0OCAN_VEHICULD PREVIA 1g) -
| 2 CDPLANEST VARCHARZ(E)  =pifiz= DCPIEZA VARCHAR2(30) TO0OSEG_GRUPO_ELEMENTO_PERS
COVEHICULD HUMEER(E)  =p= NOPROGRAMA_EJECUTABLE  VARGHAR2(100) COCAMBANIA VARCHARZ(11) =phfi=| _|DLPIEZA VARCHAR2(SD) VARCHARZ(4)<pk?
(ARCHARZ| 'ARCHARZ{ ] CDGRUPD_ELEMENTO -
© DCVEHICULD w 30) [NDISTRIELCIGN - o COACCION VARCHAR2(1D) =pifi2> " |F_ALTA DATE D ELEMENTO.
— X (23]
O DLVEHICULO VARCHAR2(60) DLCONSULTA ﬂﬂﬂm:rwﬁﬂsn. COSEGMENTO VARCHARZ(1S) =plfiZ= F_ULTMODIF  DATE e DATE
o COCATEGORIA_VEHICUBMMMEER(3)  <fi> INGRUPO_CONTROL1 HAR2(T) COPIEZA MUMEER[(3] = = F_BAJA DATE = DATE
= |BPERIODICD VARCHAR2(1) INGRUPO_CONTROLZ ﬂﬂﬂnﬂ:ﬁmnw.: |ECELIGATORIA VARCHAR2(1) COUSUCREADORARCHARZ(S) e DATE
CANUM_CONTROL1 -
© CAPERIODICIDAD NUMBER{2) L R IEINCLUIDA VARCHARZ(1) COUSUCREADDR  VARCHARZ(E)
(@] INUNIDAD_TIEMPO VARCHARZ{1) CANUM_CONTRCL2 e IEPERSONALIZACION VARCHARZ(1) Y
F_ALTA DATE POCONTROL 2] INNIVEL ] oN
Q F_ULTMODIF DATE POCONTROL2 NUMBER(2) CANUM_MUESTRA_AME NUMBER(3)
o F_EAJA DATE INSUBMARINDS ST CANUN_! _PA " 3
e il IHMODG. ACION IMPIEZA VARCHAR2(100} TUDISEG_PERSONALIZACION_PIEZA
m CDUSUMODIF VARCHAR2{8) DLOSSERVACIONES VARCHARZ{2000} F_ULTMODIF DATE = >
L oLo 2] L PEEERIAALE L CLEEET ] CDUSUCREADOR VARCHARZ2(3) et ) S
e VARCHAR2{11) =phik>
o) ry e CLEEET e COUSUMODIF VARCHARZ(E) —
VARCHARZ2(10) =pklkZ=
— INMHS_DISTRIBUCION_REAL NUMBER2) DLOBSERVACIONES VARCHAR2(2000) B
O INMODO_DISTRIBUCION NUMBER{2) CREZENENTO WARCHARL NS, ~phfhle
] F_ULTDISTRIBUCION_REAL DATE A COPIEZA MUMEER[3)  =phik>
> ¥ NODOGUMENTAGION VARGHARZ{100) CDGRUPC_ELEMENTOVARCHARZ{Y)  «fki~
o) TTEC I TEEITL ST CAPUBLICO_MAXIMO NUMEER(E) FULTMODIF DATE
- o e Tt ; -t CDUSUMODIF VARCHAR2(S)
— CDCATEGORIA VEHICULD NUMBER[3) <Hi= — —
o DCCATEGORIA VEHICULD VARCHAR2(3D) __um_%____._w_unoz._.:crn “E_rws.w._é
DL VEHICULO LREDIE)
F ALTA - sre CDTIPO_SEGMENTO VARCHARZ(3) =MW7= THIDSEG_FIEZA_SEGMENTO_PERS
F_ULTMODIF DATE COTIPO_OBJETIVO VARCHAR2(3)  <fkE= CORLANEST VARCTARZE) AL
FEal e IBGENERA_ENVIO NUMBER{1) 11) =phfki=
Z IBGENERA_IMPACTO NUMBER{1) 10) <pkfii=
_OFERTA NUMBER{1) v + CDSEGMENTO MARCHARD{1E} h 4
COTIFO_MUESTRECH NUMEER|Z) HUMBERL) = TI00SEG_OFERTA_SEGMENTO_PERS
b COTIPO_MUESTRECZ HUMBER{Z) e COTIPO_pERSONALZACiON NUMBER() =LIZ= n_uu_.__.zmm.u- = = = =
F_OBLIGADA_DISTRIBUCION_REAL DATE COTIPC_PERSOMALIZACION NUMBER(3) <ph=| |DLPERSOMALIZACION VARCHARZ{2000) MAREHATI(R]
T 200CAN INCOMPATIBILIDAD co \_PROFESIONAL NUMBER(2] <fkS= DCTIPO_PERSONALIZACION 30) NOD 22{100) COCAMBANIA VARCHARD | 1k pk, fic>
— VARCHAR2(110) T [DLOBSERVACIONES COACCION VARCHARZ (104 pk fic>
DLSEGMENTO DLTIFO_PERSONALIZACIOMRCHAR2{SD} VARCHAR2{2000)
COVEHICULD 51 MUMBER[Z) =pkfkil- INMHS_CALCULO_PERS_CRM NUMBER(Z) COFORMATO VARCHARZ{30) F_ALTA DATE COSEGMENTD VARCHAR2(15
COVEHICULD _NO MNUMBER(Z) =pRIk2= INMHS_CARGA_CPERACIONAL  NUMEER2) CALONGITUD NUMBER{4) F_ULTMODIF DATE COPIEZA HUMEER(3)
CADURACION MNUMBER{Z} INMODO_PERSONALIZACION HUMBER{Z) CALONGITUD_DECIMAL NUMBERZ) F_BAJA DATE CDTIPC_PERSONALIZACION NUMBER[E)epk fics
INUNIDAD_TIEMPO VARCHARZ(1) F_ULTCALCULO_PERS_CRM  DATE COTASLA VARCHAR2{SD) COUSUMDDIF VARCHAR2(E) COOFERTA HUMBER|Z) <D=
IBHCC_| VARCHARZ{1} CDCAMPO VARCHARZ(30) CDUSUCREADOR VARCHARZ(E) F_ALTA DATE
CDGC_PREDEFINIDO1 NUMBER k2= F_ALTA DATE CACRDEN NUMBER(2) col w2
CDGC_PREDEFINIDO2 NUMBER <Th3= F_ULTMODIF DATE | CALINEA NUMBER(2)
COMETODO_CARGA_ OPERACIONAL  NUMBER(Z) <Mkia |F saJA DATE
TS0_CDPLANEST VARCHARZ(E) <fk&- coust 22y
T30_COCAMPANIA VARCHAR2({11) <fk8= COUSUMOCDIF VARCHARZ{8)
TS0_CDACCION VARCHARZ{10) <fk&~
CDSECUENCIA_CUPON NUMBER
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TSODSEG_SEGMENTD
CDPLANEST VARCHAR2(E)  <phfid-
TO00SEG_CONCEPTO_OFERTA »
¥ cocampania VARCHARZ(11]  <phfid>
CDACCION VARCHAR2(10]  <phfid>
CELEN =TS VARCHARDIE) =<phfki= CDSEGMENTO VARCHARZI1S]  =pifiss
COCAMPANIA VARCHARD[11] <phfk2> DCSEGMENTO VARCHAR2{30)
GGG VARCHARD(ID) <piIK2> DLSEGMENTO1 VARCHAR2{2000)
EECG CHI VARCHAR2(1E) <piIK2> DLSEGMENTOZ VARCHAR2{2000)
COOFERTA HUMBER(Z aokiKe I F_ULTMODIF DATE
TIDOCCN_CONCEPTO_EXTRACTO CDCONCEPTO NUMBER(<) A £ ULTCONTED DATE
VARCHARZ2(20) F_ULTSEGMENTACION DATE
CDCABECERA_EXTRACTO VARCHARZ(1) =Dk= DLCASTELLANO VARCHARZ(4D) TR0DSEG_OFERTA_SEGM F_ULTDISTRIBUCION DATE
DLEONCERTA. eTo LR LR e VARCHARZ(40) CDPLANEST v o CDUSUCREADOR VARCHAR2(E)
VARCHARZ(S)  <phfkd>
F_ULTMODIF DATE DLEUSKERA VARCHARZ(4D) ok
CDCAMPANIA VARCHARZ(1) <ok fk3= CDUSUMCDIF VARCHARZ(S)
CDUSUCREADOR VARCHARZ|
=) el VARCHAR2(40) CAPUBLICO_CONTEQ NUMBER(E)
EEE VARCHAR2(3) COCABECERA_EXTRACTO <M1 S VARCHARZII0}  <bhi3> ¥
_E VARCHAR2(1} COSEGMENTO VARCHARZ(1S)  <phikd> CAPUBLICO_SEGMENTACION NUMBER(E}
F_ULTMODIF DATE e VARCHARZZO) CAPUBLICO_ACUMULADO NUMBER(10)
m COUSUCREADOR VARCHARZ(S) T VARCHARZ{Z090) NOSEGMENTACION_PREVIA VARCHARZ{100)
O CDUSUMCDIF VARCHAR2(3) TR rEET NOPROGRAMA_EJECUTABLE VARCHARZ{100)
INDISTRIBUCION VARCHARZ(1
” TSODCOM_SUBCONCEPTO_EXTRACTO DL COPATRC ¥ NUMBER(3) A1)
© VARCHARZ(1) DLOPERATIVA, o 22 DLCONSULTA VARCHAR2{4000)
o VARCHAR2(Z) <pk= F_ULTMCOIF DATE INGRUPO_CONTROLI VARCHARZ2(1)
CDSUBCONCEPTO _EXTRACTO
() e CDUSUCREADOR VARCHARZ2(3) R ERp:ERE)
A = CANUM_CONTROL1 HUMBER(E)
he) Tl VARCHARZ(1) TSO0SEG_SUBCONCEPTO_OFERTA CDUSUMCDIF VARCHARZ{S)
= = o CANUM_CONTROLZ NUMBER(8}
[ COCABECERA_EXTRACTO pARELTY bu VARGHAR2{200D) -
— - s COPLANEST VARCHAR2(E) =Dk Tk e e e ] NUMBER(2) . POCONTROL1 NUMBER(2}
L DLSUBCONCEPTO_EXTRACTO HARZ(2000) POCONTROLZ NUMBER(2Z)
F_ULTMODIF DATE RUCAMIZE VARCHAR2(11)  =pifki IEFINTA VARCHARZ(1)
(@] - VARGHARZ(E CDACCION VARCHAR2(10)  =BAfKi= IDOFERTA_PARAM NUMBER e INSUBMARINOS VARCHAR2(1)
s COUSUCREADOR a8 CDSEGMENTD <Pk il INMODO_SEGMENTACION NUMBER(2}
(S} EEIEe VARCHARZIS) VARCHAR2(15) F_VIGENCIA_DESDE DATE
(] CDSUBCONCEPTO NUMBER(3) F VIGENCIA HASTA DATE DLOBSERVACIONES VARCHAR2{2000}
VARCHARZ(20: - -
W. Y TO [20) CAMAX_MES_ASIGNAR NUMBER(Z) INMHS_SEGMENTACION NUMBER(2}
bt DLCASTELLANG VARCHAR2{4D) IDTIPO_FECHA_VIGENCIA NUMEERIZ) i INMHS_DISTRIBUCION NUMBER(2}
o DLCATALAN VARCHAR2{4D) CAMES_FECHA_HASTA NUMEERIZ) INMHS_DISTRIBUCION_REAL NUMBER(2}
DLEUSKERA VARCHAR2{4D) INMODO_DISTRIBUCION NUMBER(2}
DLGALLEGO VARCHAR2{2D} 4 F_ULTDISTRIBUCION_REAL DATE
INTIPO_COMPRA VARCHAR2(1) NODOCUMENTACION VARCHARZ{100)
CDSUBCONCEPTO_EXTRACTO k2 CAPUBLICO_MAXIMG NUMBER(8}
T0ACON_TIPO_ACTIVIDAD F_ULTMODIF DATE IBMAS_CONTROL1 VARCHAR2(1)
IEMAS_CONTROL2 VARCHARZ(1
R ) TOODCOF_TIPO_FECHA_VIGENCIA = )
CDTIEO_ACTIVIDAD MUMBER[z) =B COUSUMODIF VARCHAR2(E) DLHINT VARCHAR2{200)
DETIPG_ACTIVIDAD VARCHAR2(30) ¢ DL IDTIPO_FECHA_VIGENCIA MUMBER[Z)  =pl= CDTIPO_SEGMENTO VARCHAR2(I)  <m7=
DLTIEG ACTIVIDAD VARCHARZ(50) CDOFERTA VARCHARZ{1) DCTIPO_FECHA_VIGENCIA WARCHARZ(30) COTIPO_OBJETVD VARCHARZ(3) <MhE=
CDUSUMODIE VARCHARZ(E) INOPERACIONAL MUNGER) =L DLTIPC_FECHA_VIGENCIA  VARCR2(200) HA IBGENERA_ENVIO HUMBER(1)
= i DATE COTIPC_ACTIVIDAD NUMBER(2) “Mh3= F_ALTA DATE IBGENERA_IMPACTO NUMBER(1)
F_ULTMODIF DATE F_ULTMODIF DATE IBGENERA_OFERTA NUMBER(1}
=z DATE F_BAJA DATE COTIPO_MUESTREC1 NUMBER(2}
= CDUSUCREADOR VARCHAR2(8)  <Mki= COTIPO_MUESTREC2 NUMBER(2}
COUSUMODIF VARCHAR2(S)  <Mk2- F_OSLIGADA_DISTRISUCION_REAL DATE
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ASIGNACION DE PUNTOS
TSO05ES_SEGMENTO_HCD_EIECUCION
TSO0SES_SEGMENTD COFLANEST NARCHAR2(Z]  spkfkZz
DCAMPANIA sakfiZy
oPLanEsT VaRCHAR(Z] el fay coaccion NARCHARI(ID]  <pkfids
ocamPaNia VaRCHARZ[11] cokmas CDIEGMENTO vARCHARZ(1Y]  cokmz>
‘oaccion varcHarz(10] e | Eie anqw...L_M_
+ A
VARCHARZ|13]
To00SES_RESPUESTA_SEGMENTO. oseemENTD VARCHARZ(1S ok i —— DaTe
Date
DCSEEMENTD VARCHAR:
= = = a0 ¢ ssuCon.fEAL o
CoCAMPANI vaRCHARZIH  spkm2> DLEEGMENTOR vaREHaRz 000 FSEBMENTACIN
SDACOON WARCHAR2|AD]  sphufils TEEICENID VARCHARZ(2000)
cosEGMENTD vancHaR2l1s]  cpkmas F_ULTMODIF oaTE
L700TIT_TrTULAR
CORESFUESTA HUMEER conm £ uscowtzo = S
DLCONSULTA WARCHAR2{4000] £ uLTSEGMENTACION s coTTULAR NUMEER g
FaTA pare oo vaRCHAR2{LE]
F_ULTMODIF DaTE e dEn B CACDORDEMADA X NUMEER:
= " CACDORDENADA Y NUMEER
-+ CDUSUCREADOR varCHaRz(E) =
B LT =) CDDIA_ALTA HUMBER(Z]
COUSUMODIF wARCHAR2|E) CoUSUMODIF vaRCHaRz(z| CDDIA_ALTA_WEE WUMBER|s)
e i LoD Erar et
CTEAIETE omE CAPUSLICO_SEGMENTACION NuMEER(g| CASALDO_ACTUAL HumzER
e CAPUBLICO_ACUMULADD HusBER{10] cAALDO_seo NUMEER
© CAMUM_MESES_ANAUSIS  NUMBER(3) = osExo vARCHARZ{1]
N.I.- ey - NOSEGMENTACION_PREVIA VARCHARZ[100) CDNIVEL_COORDENADA aRCHAR2{L)
- CDPATROCINADOR_MODELG  NUMBSER(3]
S e = NOPROGRAMS_EECUTABLE VARCHARZ[100] L
o SO i TEE = zi100) CDCAMAL_ARILIACION MUMBEER(3]
o MDETRIEUCON vaRCHARZ|1] pr——— numzza(z]
© DLemwsULT [rr— comPa_cooRnenaza vaRcHaRz[3)
oicioma HuMEER]1)
(@] INGRUPO_CONTROLL VARCHARZ(1] CDOISTRITE_POSTAL vaRCHAR2(3]
) InsauPo_conThoLz vancHaRz(z) COPROVINGIA VARCHARZ(Z]
COMUNICIIO VARCHARZ(3]
he] rSansEe CRERTA SEEMENTD cauM_ConTROLE Humzzs(E) CODIA_MODI_DWECCION  NuMSER[z)
- Canum_conTRonz e CooiA_LLT E5TADS numeERiz]
c - CDOMES_VALDR_ALTA NUMEER(s]
— T vaRcHAR2lg) p— FOCONTROLL HunEER(2) CDOMES_VALDR_gain HuMEzR(s)
L FoCONTROLZ HuMBER|2) COTIPO_BACUMENTD VARCHARZL)
COCAMPANIA WARCHAR2(1, =gkl ) DCNF_CIF_FROF VARCHARZ|18)
(o) = [— P INSUEMARINGS VARCHARZ(1) COPROFESIONAL waRCHaR2(2)
CONIF_FUSIONASLE NUMBER| 1]
tc T vancHaRa1a) P INMODO_SEGMENTACION HuBER[2) == SR
O e — VARCHAR2{30] DLOBSERVACIGNES VARCHARZ(2000) IDELO_INVESTIGACION RuMEER|z]
DEDOMINID_EMAL VARCHARZ[73|
> DLoFERTA VARCHARZ[2000] B = A A CorLanEsT aRcHaRa(z)
o ST HunzER(3) INMEE_DISTRIBUCION HUMEER(Z) CDCAMPANIS VARCHARZ{11]
oacoon
— CDPATROCINADOR_ASIGNACION NUMEER[3] INM=S_BISTRISUCION_REAL A
o DLOFERATIVA_ASIGNACION WARCHARZ{2000) INMODQ_DISTRIBUCION NumBEs(z)
F_ULTMODIF DaTE F_ULTDISTRISUCION_REAL DaTE
COUSUCREADOR vaRCHARz{E) NODOCUMENTACION VARCHARZ[100) FI0OTRY_TRANSACCION
cousuMaDiF vaRCHARI|E) CAPUBLICO_MAXIMO HUMBER(E] 10TRX NUMBER <pis
coTTULAR HuMEER
DLOBSERVACIGNES VARCHAR3{ 2000} e R LTI IDTARIETA numMzER
CDoFERTA NUMBER{2] e 1BMAS_CONTRGLZ VARCHARZ|1] COPROSAAMA =S.wu___nﬂ“
comEs HUMBER]E;
IEFINTA VARCHAR2{1) e EEETE oD NUMBER{Z)
e WuMEER e ‘omPo_szeMERTD vaRcHaR(z] T COMINUTD VARCHAR2(4)
- coERUPD HuMEER
F_WSENCIA_DESDE Date IR LEELTEE A= COPATROCINADOR HuMEER
F_WIGENCIA_HASTA pate 1BSENERA_ENVIO HuMSER(1] IDPPVY_FISICD numEER
- - IDSUBCONCEPTD wumMEER
Canasy_viEs_asicnan [e— IBSENERS_IMPACTO. NuwmsER() capunTo. NouEzR
e R e HUMSERZ) o IBSENERA_CFERTA HuwzER[) £OMONEDA VARCHARZ[1]
i CAIMFORTE wuMEER
CAMES_FECHA_HASTA NUMBER{Z) R NumBER(2) cauTRO NUMEER
CDTIPO_MUESTREC2 NUMBER(2) CAACTO NUMBER
o INACTIVIDAD: NuMBERjL)
IR I I R COINFORMACICN vARCHAR2(Z)
IDARCHIVO_ADZ WuMEER]3)
IDARCHIVD_TETOZ HUMEER]3)
IDPFYV_FISICO_ORIGINAL HUMEER
IDPFYV_FISICO_ROS numeEs
INOFERATIVA waRCHAR2(1]
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TI0DSEG_OFERTA_SEGMENTO TS00COF_TIPO_CONTACTO
IDTIPC_CONTACTO NUMEER[3) <pk=
VARCHARIE] =pkTK3= DCTIPO_GONTACTO VARCHAR2{30) TSDOCOF OFERTA CONDICION
h.umrpp“rm_,_HS VARCRARZ(TT) K TIDUCOF_OFERTA_PARAM DLTIPO_CONTAGTO VARGCHAR2(EQ) IDOFERTA PARAM NUMBER  <ph.fhE
CDAGTION VARCHARZ(1D) <phIK3= IDOFERTA PARAM  NUMBER . R et CE SN A A IXORDEN VARUAFLE HUMBER(Z) gt
CDSEGMENTO ﬁmm.ﬁmwcuunu =phIkE= DCOFERTA_PARAM  VARCHAR2(30) FLTHonE = e I, NUMBER(3) <M=
DCOFERTA HAR2[30) DLOFERTA_PARAM  VARCHARZ{Z000} " E BALA = ENTESIS 4 VARCHAR2{1)
DLOFERTA <>mnw...mlpgwwhv=n=. m__m_u_ww.ﬁn;_uoz NUMBER{3)  <fk2> COUSUCREADOR VARCHARZ(S) 1> _mwm_umw?uow «)wn:&ﬂnﬁuﬂ_u
COPATROCINADOR UM ARAM NUMBER{3) <M= AR LT ARCHARD|
= = - IDTIPO_PUNTO ::-.mﬂu“ T CDUSUMCDIF VARCHAR2(E) <M~ CDOPERADOR_ENTRE VARIABLE VARCHAR2(10) <nz>
DLO: & VARCHAR2{2000} CAPUNTO NUMBER DCPARENTESIS_CIERRE VARCHAR2(1)
wn £ ULTMODIF DATE CAMAX_PUNTO. NUMBER IBPERSONALIZACICN NUMBER{1)
CDUSUCREADOR VARGHAR2(B) CAMAX_TRX NUMBER t IBVALOR VARCHARZ(10)
<L CDUSUMODIF VARCHARZ(E) INCOLECTIVO_SOCIO  NUMBER(2) F_ALTA DATE
- DL INPRIMERA_COMPRA NUMBERZ) TI0ICOF_OFERTA_AGRUPACION o eTiiiy DATE
CDOFERTA NUMBERIZ]  spk> INGRUPD NUMEER{1) F_EAJA DATE
[a'4 |BDINTA VARCHARZ(1) NOFICHERO_PARAM VAl :us IDOFERTA_DARAM NUMBER  =okXS COUSUCREADOR VARCHAR2(ERTKI>
w \DOFERTA_PARAM NUMBER COPLANESTLLT *  vamcHarale) <xiss- HUMBER(Z) =pk= CDUSUMODIE VARCHARZ(ERMhd>
w F_VIGENCIA_DESDE DATE L ULT IDVARIASTE_PARAM NUMBER[3) <TKS>
F_VIGENCIA_HASTA LE COAGGION_ULT DCPARENTESIS_APERTURA VARGCHAR2(1)
(@] CAMAX_MES_ASIGNAR NUMBER(2) ErSC CDOPERADOR VARCHARZ(10) <M1=
IDTIPC_FECHA_VIGENCIA NUMBER(Z) ki CDOFERTA_ULT CAVALOR VARCHARZ|300)
w CAMES_FECHA_HASTA IDTIPO_CONTACTC COOPERADOR_ENTRE VARIABLE  VARCHARZ(10)<M2>
IDVARIASLE TRAMO DCPARENTESIS_CIERAE VARCHAR2{1}
a INDEFINE_CONTROL1 VARCHAR2(1) IBPERSOMALIZACION NUMBER{1)
- T s e mc sEE IBVALOR VARCHARZ(10)
2 B00COF_T ARAM Lr F_ALTA DATE
© F_ALTA nate F_ULTMODIF DATE
— ,O IDTIFC_PARAM HUMBER(3) =pk= bz s F_BAJA DATE
Q b DCTIPO_PARAM VARCHARZ(30) F_BAJA DATE COUSUCREADOR VARCHARZ(E M3~
o DLTIPO PARAM VARCHAR2(E0) CHUSUCREADCR VARCHAR2(E) <Mk&> e R i
— c IBCONDICION NUMBER(1) COUSUMODIF VARCHAR2(B] <M9>
© < [BTRAMO NUMBER(1) ry
Z IBPERSONALIZACION NUMBER(1)
O ™ ISMINIMG NUMEER(1) TSDOCOF_VARIASLE_PARAM
() o IDTIPC_VALOR_TIPG_PARAM ,___u.._r_.ﬂnmz.-ﬂ:ena_v _|._§I=001I0E.| IDVARIABLE PARAM NUMBER[3] <pk=
F_ALTA
o CDOPERADOR VARCHAR2(10) <gk= DCVARIAELE_PARAM VARCHAR2(30]
© - F_ULTMODIF %Hm _ e R DCOPERADOR VARCHAR2(30) DLVARIABLE PARAM VARCHAR2{ED]
c (V1] F_BAJA IDTIPQ_PUNTO NUMBER(3) <pk= DLOPERADOR VARCHARZ{EI) IDTIPO_VALOR_VARIABLE ~ VARCHARZ{10}fK1=
\DOR 12{B) <M= DCTIPO_PUNTO VARCHAR2{3D) BENTRE_VARIABLES NUMBER(1) DLRUTINA_DESCRIPCION  VARCHAR2(4000)
—_— COUSUMODIF VARCHARZ(E) ~M3> DLTIPC_PUNTD VARCHAR{ED) F_ALTA DATE DCTASLA VARCHARZ{3D)
L IBASIGNA_PATRO NUMBER(2) ACTOR_MULTIPLICADOR  NUMBER(4) F_ULTMODIF DATE DCCAMPO VARCHAR2(3D)
o) A F_ALTA DATE F_BAJA DATE DCAGRUPACION VARCHARZ{30)
et oc ﬂuF.-:on._" _w___,_..uw COUSUCREADOR VARCHARZ(S) <fk1> CAFACTOR_MULTIPLICADOR NUMBER
_BAJA RHE) <fk2= 12
[S] A COUSUCREADCR VARCHARZ(S) <M 1=| CALONGITUD NUMBER(4)
] a COUSUMODIF VARCHARZ(3) <Tk2~ INUSO_CAMPO NUMBER(3)
F_ALTA DATE
W. . | EuLTMODIF DATE
< F_BAJA DATE
— - 2{8) <2
o CDUSUMCDIF VARCHARZ{E) «fk3=
M TSN0COF_TIPC_PARAM_TIPC_PUNTD [
ICTIEC_PARAM HUMBER/3pE ki
A e TODICOF_OFERTA_TRAMO
F_ALTA DATE IDOFERTA PARAM  NUMBER| =pk.ié=
o F ULTMODIF DATE XTRAMD HUMBER(2) .
(7, 1|m>.___._wwm>_ug ,._wr.»w_.m 5 < CATRAMO_DESDE  NUMBER([4) NUMBER(Z) <M=
chus HAR2( = CATRAMO HASTA  NUMBER(4)
(@] COUSUMODIF VARCHAR2(E) <Mid= IDTIRO_BUNTO NUMBER(3}<fk1> /ARIABLE_ PARAM_VALOR NUMBER(3) <2~
- k4 CAPUNTO HUMEER v
CAMAX_PUNTO NUMBER
TLOOCOF_TIPO_VALOR_TIPO_PARAM i
A F_ALTA DATE TI0OCOF_TIPO_VALCR_VARIAELE
o F_ULTMODIF DATE VARCHARZID
IDTIFO_VALOR,_TIPO_PARAM  VARCHARZ(10) F_BAJA DATE IDTIPO_VALOR_VARIABLE R2(10}  spks
w DCTIPG, VALK TIPG_PARAM  VARCHARZ(ED) ] COUSUCREADOR  VARGHARZ[B) <2~ DCTIPO_VALOR_VARIABLE VARCHARZ(ED)
IBPUBLICO NUMBER(1) COUSUMODIF VARCHAR2{S) <Mk3> IBVALGR NUMBER{1}
[a) IBPUNTO NUMBER{1) ! IBSELECCION NUMBER{1}
IBGRUPO NUMBER{1) LELEE] NUMEBER(1}
IBCOMPRA NUMBER(1] 1BIN NUMBER(1}
0 IBFICHERD NUMBER{1) IBVARIABLE NUMBER{1}
- IBTIFO_CONTACTO NUMBER(1) F_ALTA DATE
F_ALTA DATE F_ULTMODIF DATE
wl F_ULTMODIF DATE F_BAJA DATE
D F_BAJA DATE COL oft e
COUSUCREADOR VARCHARZ(E) it COUSUMODIF VARGHARZ(8) k2>
0 CDUSUMODIF VARCHARZE) <miz>
.
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Proyecto Fin de Carrera

CAPITULO 8
MANUAL DE USUARIO

- Interfaz Ofertas del segmento
- Interfaz Parametrizacion de ofertas.
- Interfaz Parametrizacion condicion.

- Interfaz Parametrizacion Agrupacion.

En este capitulo se describe cada una de las interfaces del proyecto asi como el
funcionamiento de cada una de ellas.
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8.1. INTERFAZ OFERTAS DEL SEGMENTO:

En este interfaz se definen las caracteristicas generales que aplican a una oferta. Se
encuentra dividida en varias partes:

Saztocids Campanas OFERTAS DEL SEGMENTO

iy Operaciones [7]  Parametrizacin Menu
Pian Estratdgico: [PE201501 Nombre: [Plan de Gomunicacién 2.015 = [ouiozois [s1masz018
Campafia [cTvcznis00s Nombre: [EMAIL RECORDATORIG EOL ENERD 020172018 211122015
Aosidn [AVIZD15004  Mombre: [AVIS record extronline ENETS [05/0172015 = [2s0e015 Cabecera
Fecha Vigencia 1 [ 5 >y [EEmBEEN
Vig v ”
[ AV120150040016T - AVIS_SEGMENTOS 2 A 6
[ans
|204-Pendiente definicadn -avI =2
=3 reslcar [
Deserpin ) ‘ Cuerpo
Operativa asignacién (*): ‘
fobservaciones ‘
[Dierta Adivional: O Conoepto, ~ Suboonoepto: ~
[Tipo de Fun gna | ~ Valor, | Niim Méx Puntos:
jOperativa asign ‘
Usuario Greador: GESTOR CAMPARAS . Usuario Modificador: GESTOR CAMPARAS . Feoha Modifioanion: 22/06/2015 Pie

» Menu: Posibles operaciones que se pueden realizar desde esta pantalla. Para la
automatizacion del proceso de Andlisis de respuesta y la asignacién de puntos, se
utilizaran dos opciones del menu.

- Menu operaciones donde se podra dar de alta una nueva oferta o modificar,
consultar o eliminar una ya existente.

- Menu parametrizacion donde se podra dar de alta una nueva parametrizacion
o consultar, modificar o eliminar una ya existente.

» Cabecera: Se indica el Plan estratégico, la campafia y la comunicacién para la que seva a
definir la oferta. En la cabecera se debe indicar la vigencia de la oferta a definir.

» Cuerpo: Descripcion de la oferta.

» Pie: Datos del usuario creador y modificador de la oferta.
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Menu Operaciones:

Desplegando este menu se podran ver las diferentes operaciones que se pueden realizar con una
oferta. Se puede insertar una nueva oferta o modificar, consultar o eliminar una ya existente.

Gestor de Campafias

OFERTAS DEL SEGMENTO

iy Operaciones 7] Parametrizacién
Insertar
Wadificar Plan de Comunicacién 2.015 Vigencia desde: 01102014 Vigencia hasta: 317032018
Eliminar EMAIL RECORDATORIO EOL ENERO Vigencia desde:  [02/01/2015 Vigencia hasta:  |31/12/2015
Consuftar AVIS record extronfine ENE15 Vigenciz desde: IM igenciz hasta: M
Fecha Vigencia de |s Oferta;  Vigencia desde (*): |DS01L2015 E Vigencia hasta [*): M E
“figenciz 2esde: | Desde - Hasta igenciz hasta: I—

> Dar de alta una nueva oferta:

- Seleccionar la opcion insertar del menu que nos llevard a la pantalla de alta de una oferta.

Gestor de Campanfas

B Operaciones . opciones 7] Parametrizacion [®] Solape
Flan Estratégico: [PE201501 Nombre: [Plan de Comunicacion 2.015 [pri10iz014 Vigencis hasts [31/02/2018
Campaiia: [eTve2015008  Nombre: [EMAIL RECORDATORIC EOL ENERO [eziotzz015 Vi ts: [a112/2015
Aczitn: [AVI2015004  Nombre: [AVIS record extroniine ENETS [esiotzzo015 Vigencia hasta:  [2B/02/2015
Fechs Vigenc Vigencis hasts () [EBOBEOIN LE]
Vigencis hasts:

Segmenta (*): [ #v120150040015T - AVIS_SEGMENTOS 2 A6

[avis r asignacion (%) [Sin selecciin-

|-': in zzizreitn- v retrizacidn () |

Niimero méximo de meses 3 realizar |
Asignacin

Descripaién {*):

Operativa asignacin %) |
Observaciones |

Ofents Adicional: O Concapto: ~ Subconcapto:

b4 Valor: | Nim Méx Puntos:

Tipo g2 Puntos 3

Operativa asignacidn Adicinal: ’

Usuario Creador: GESTOR CAMPARAS Usuario Modificador: GESTOR CAMPARAS Fecha Modificacion: 22/06/2015
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- Informar los campos del cuerpo:

Patrocinador de asignacion. Desplegable con los patrocinadores de la oferta. Siempre se

mostrard Travel Club y el patrocinador al que va dirigido la oferta (AVIS, Repsol, Eroski..).

Fatrocinador asignacion {*):
TRAVEL CLUB
AVIS

Oferta parametrizacion: Desplegable con las parametrizaciones definidas hasta el

momento.

- Las parametrizaciones aparecen ordenadas por fecha de ultima utilizacion, las

primeras en el listado son las mas recientemente utilizadas.

- Las parametrizaciones pueden condicionarse segun el tipo de parametrizacién que
se seleccione, restringiendo asi el listado de parametrizaciones disponibles.

Tipe de Parametrizacion (*):

Oferta Parametrizacion(®): 2184-500 PTOS ¥ CUALQUIER ALQUILER

3245250 PTOS X CUALQUIER ALQUILER
1548-200 PTOS X CUALQUIER ALQUILER
204-Fendients definicion G-A%|

1850-+200 PTOS X CUALQUIER ALQUILER
1851-+100 PTOS X CUALQUIER ALQUILER
2162-EF 500 PTOS CUALQ ALQUILER
333500 puntos todos los skquilers
1850-200plquiler+descarga
Z2T0-Parametrizacion manual B-AY|

1343-400 ptos x cuslguier slquiler
1234-500PTS ALQUILER redentores
TE-EMPTS 17 ALQUILER WP_RENOVE
1110-400 puntos slquiler 1 dia

172-300PTS 1° ALQUILER

A34-500FPTS 1° ALQUILER

145-C1 0202-2x1 tarifa prepago

Autora: Cristina Gutiérrez Montero
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Situacion 1: Se quiere reutilizar una parametrizacion preexistente.

Si se quiere utilizar una parametrizacion preexistente solamente hay que seleccionarla del
desplegable Oferta parametrizacion. Una vez seleccionada se informardn automaticamente
el resto de campos (Tipo de parametrizacion, Nombre de la oferta, numero de meses
mdximo, descripcion y la operativa) con la informacion asociada a la ultima oferta-
segmento que utilizd esta misma parametrizacion.

Ejemplo:

Seleccionamos la parametrizacion 333-500 puntos todos los alquileres.

Oferta Parametrizacion]™): |:!.3:Hm puntes tedos los alguikere i |

Los campos Tipo de parametrizacion, Nombre de la oferta, nimero de meses mdximo,
descripcion y la operativa, toman siguientes valores:

Oferta Parametrizacion(™): |333.-5m puntas todos los alquilers b Tipo 42 Parametrizacion {): Puntos X TRX

Mombre Ofert: |5Cﬂ|xmwsruwuem2mﬂ

Mimero maxime de meses & realizar ’37
Asignacidn:

500 puntes por el alguiler de un vehicule en AVIS

Descripcion ()

Se asignaran 500 puntos a todes los soties que reciban la comunicacién por cada uno de los alquileres realizados en el pericdo de

Operativa vigencia de la aocidn

Al consolidar se mostrara el siguiente mensaje indicando que la oferta se dio de alta con
éxito y quedara creada la nueva oferta con las condiciones de cumplimiento que tuviera la
parametrizacion elegida.

Mensaje de pagina web @

! L La Oferta ha sido dada de alta.
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Situacion 2: No reutilizar una parametrizacion ya existente.

En el caso de desear crear una nueva parametrizacion el campo Oferta parametrizacion
debera informarse con la opcidn Pendiente de definicion del desplegable y el resto de los
campos del cuerpo, Tipo de parametrizacion, Nombre de la oferta, numero de meses
mdximo, descripcion y la operativa, apareceran vacios y se deberan rellenar.

Oferta Parametrizacian(*): | 204-Pendiant= definicidn B-AVI v |

Oferta Paras IZ:H—PEM definicion 8-AV| ﬂ Tipe de Parametrizacian (*): Pendiente de definicion v
Nambre Of: |

Mimaro maximo de meses 3 reslizar Ili

Asignacion:

Descripeion (*):

Operativa asignacion (*):

Al consolidar los datos debemos aparecera un mensaje de aviso comunicando que se
debe de crear una nueva parametrizaciéon o no se asignaran los puntos ni se hara el
analisis de respuesta.

Mensaje de pagina web @

La oferta nc esta parametrizada no se realizara ni asignacién de puntos
l % ni analisis de respuestas,

Para crear una nueva parametrizacidn seleccionar en el menu parametrizacion la
opcidn insertar.
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> Modificar una oferta:

Seleccionar en el menu de operaciones la opcién de modificar.La modificacidon utiliza la
misma operativa que el alta de una oferta, con la salvedad de que en el alta
inicialmente todos los campos del cuerpo estardn vacios y en la modificacidon estaran
todos informados.

> Consultar o eliminar una oferta:

Seleccionar en el menu de operaciones la opcidn de Consultar/Eliminar. Se cargaran
los datos de la oferta que queremos consultar o eliminar. Todos los campos estaran
deshabilitados.

il operaciones B¢ Opciones Parmetrizacion B Solape

FEZDIE01  Nombre: [Pian de Comunicacién 2015 [oirorz01a s [auoazoe
[CTVEZ15008 Nomre: [ENAIL RECORDATORIO EOL ENEFD [ezoirzos S

- [mozzos

o ez

[AVIZBT08% " Nomire: [AVIS ecord exironine

e

s

Fachs

[pesderbasa = [T
s e e ey T
T — T ——
[E78+500 P08 X CUALGUIER ALGUIER Py
e —
e

(500 puntos

[A5IGNA TRAVEL CLUB. 500 PUNTOS FOR CUALQUIER ALQUILER EN AVIS

Suboonospto:
Nim Méx | —
Funios:

Usuario Creador: GESTOR CAMFATAS Usuario Modifioador: GESTOR CAMFAAS Fecha Wodifioasién: 221082016

En el caso de haber seleccionado la operacidn eliminar, tras consolidar nos aparecera
un mensaje donde nos preguntan si estamos seguros de realizar la eliminacién.

Mensaje de pagina web @I

G~
|e\ ;Esta segure que desea eliminar las ofertas seleccionadoa?
k. ° 4

[ Aceptar ][ Cancelar I

En el caso de aceptar la oferta se borrard y en caso contrario se volverd a la pantalla
anterior.
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Menu parametrizacién

En el supuesto de que ninguna de las parametrizaciones ya creadas sean adecuadas para la
definicién de una oferta es posible dar de alta una nueva parametrizacion o modificar o
consultar una ya existente seleccionando en el menu , parametrizacion la opcion
deseada.

I

'» Gestor de Campafias

&3y Operaciones -E Opcicnes | Parametrizacién (] Sclape

Insertar
Plan Estratégico: IPEZOI5OI Nombre: |Plandecomumcacsén 2.015 wigencia fl o gificar bencia hasta: |3|ma-2ms
Campafia: |CTVC2015008  Nombre: [EMAIL RECORDATORIO EOL ENERO igenci=  Consultar pencia hasta: |3mz.-'20|5
Accién |AVi2015004  Nombre: [AVIS record extroniine ENE1S me Vige |2&mm|5

desde {7 (0501/2015 E Vigencia hasta [7): |2s.mrmw E
igencia desde: IDudeHzgtz Vigencia hasta: |

Fecha Vigenciz de |z Oferta:  Vigencis

La seleccidn de cualquiera de estas opciones llevara a la pantalla Parametrizacion de
oferta, donde poder introducir las caracteristicas de dicha parametrizacion.

8.2. INTERFAZ PARAMETRIZACION DE LA OFERTA

En esta interfaz se definen las condiciones generales que aplican a cualquier
parametrizacion de Oferta.

El interfaz esta dividido en cuatro partes.

G Gestor de Campahas

&8} Operaciones %2 Opciones

Menu

Fian Estratégico: [PE201601 Nembrs: [Plan de Comunioacién 2.018 = [31/08/2018
Campaiia: [eTvcamsne Nembre: [EMAIL RECORDATORIO EOL ENERO [s1iz2015 Cabecera
Accidn: |Avizorzo04 Nembre: [AVIS racard extronline ENE1S s [28i02/2015
Sagmento: [mnizorso0s0016T Nombre: [AVIS_SEGMENTOS 2 A8
Oferta; Nembrs: [Oferta PFC Vigenoia hast: [28/02/2015
Replica Parametrizacién de Oferta 204-Fendiente definicion 6-AVI
Nombre Paramstrizacion de Oferts(”):  [204-Pendeents definicien 6-AV
Descripién Parametrizacién Oferts(*): Cuer po
Tipo Parametrizacién de Oferta(™): Pendiente de definicion
Documento sctual: Examina
Tipo de Contasto: o i v

®) 5ok Socios Impactados s socios Socios precualificados Socios segmentados.
Tipo de Funtos a asignar (%): Zin punios v vilar: | Numero Mixime de Funtos a asignar:

Parsonzizads, = ~
Soko Patrocinador ® Mis de un Patrocinador del Grupo
®) Todas las compras Primera compra 5ol se ssignars nssts | Gompras en ¢l periodo
| |
Usuario Creador: GESTOR CAMPARAS Usuario Modificador: GESTOR CAMPARAS Fecha Modificacién: Z2/06/2015 Pie
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» Menu: Posibles operaciones que se pueden realizar desde esta pantalla. Para la
automatizacion del proceso de Analisis de respuesta y la asignacidon de puntos, se
utilizara una Unica opcién del menu.

Menu operaciones: donde se podrd dar de alta una nueva Parametrizacion o
modificar, consultar o eliminar una ya existente.

» Cabecera: Se indica el Plan estratégico, la campafia,la comunicacion, el segmento y la
oferta para la que se va a definir la parametrizacion.

» Cuerpo: Descripcion de la Parametrizacion.

» Pie: Datos del usuario creador y modificador de la oferta.

Para definir las condiciones que daran lugar a una nueva parametrizacion o la modificacién
de una ya existente se indicar3,

e Nombre de la parametrizacion.- Debe ser un nemotécnico que identifique cada
parametrizacion de manera Unica para facilitar su seleccién en cualquier otro
segmento y por cualquier otro usuario.

e Descripcion de la parametrizacion.- Texto propio de la Parametrizaciéon y no de la
accién o segmento al que estan vinculados.

e Tipo de Parametrizacion.- Es el campo que identifica cuales van a ser los procesos de
asignacion y andlisis de la parametrizaciéon. Es imprescindible identificar
correctamente este campo. Se presenta a continuacion las caracteristicas de los
diferentes tipos disponibles para que segun las necesidades que se quieran cubrir
elijan uno u otro.

o Tipo de punto: Se define en el mismo cuadro el tipo de punto que se puede
seleccionar. Se puede limitar el nimero de puntos a asignar si asi se define.

e Publico sobre el que se aplica la Oferta.

- Socios impactados (Defecto): Son los socios para los cuales se ha publicado esta
oferta y sélo ellos.

- Todos los socios: Con independencia de si ha recibido la oferta, si cumple las
condiciones de la parametrizacion se le asignara y/o contabilizara.
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e Laoferta aplica sobre Grupo o Patrocinador.

Mads de un patrocinador del grupo (Defecto): Esta situacion sélo se da en aquellos
grupos multipatrocinador para los cuales se definen los mismos Conceptos—
Subconceptos para todos los patrocinadores que forman el grupo. Actualmente es
el caso del Grupo Eroskiy AVIS.

Sdlo Patrocinador: Situacién mas habitual en el programa, ya que la mayoria de los
grupos son monopatrocinador, permite realizar parametrizaciones exclusivas de
patrocinador en grupos que sean multipatrocinador.

e Compras.

- Todas las compras (Defecto): Se analiza y/o asigna por cada transaccién que
cumpla las condiciones de parametrizacion.

- Primera Compra: Se analiza y/o asigna una y sélo una transaccién que cumpla las
condiciones de parametrizacion.

- Hasta N compras: Se analizan y/o asignan N y sélo N transacciones que cumplan
las condiciones de parametrizacion.

Una vez creada la nueva parametrizacion, se debe definir las condiciones o agrupaciones
gue han de darse para poder decir que un socio ha cumplido una oferta.

Para definir las nuevas condiciones o agrupaciones debemos seleccionar dentro de esta
pantalla en el menu de opciones lo que queremos definir.

Si lo que se desea es definir condiciones seleccionaremos en el menu esa opcidn y nos
llevara a una nueva pantalla llamada, Parametrizacion-condiciones, donde las podremos
introducir. Si lo que queremos es definir agrupaciones seleccionaremos la opcion
agrupaciones y nos llevara a la pantalla “Parametrizacion-Agrupacién” donde se podra
introducir las caracteristicas referentes a la agrupacion.

Gestor de Campafias

Operaciones
@ P -ZE Opciones
Flan Estratégico; |PEZDIE0Z | Condiciones Lz 2015 : [oworzms Vige: stz [3n122015
. Agrupacion e ——
Campafia: [CERK2015003 Param gererales 23/02/2015 sta: [31/1272015
Accidn: [ERiczoiz00e Nombre: [Accion Push Vigencia deede:  [23/02/2015 Vig = [31122018
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8.3. INTERFAZ PARAMETRIZACION DE OFERTAS- CONDICIONES

En esta pantalla se describirdn las condiciones que se deben evaluar para el cumplimiento de las
ofertas. Estas condiciones aplican a nivel de transaccién.

Gestor de Campafias

&3y Operaciones IVIe n l:l

Plan Estiatégico: [PE201501 Nombre: [Plan de Comunicacion 2.015 Viger e [outozoe v st [aniowanie
[cTvc2n15008 Nombre: [EMAIL RECORDATORIO EOL ENERO. e [o2muzms | v [atin2ms
[avizots00s Nombre: [AVIS record extroniine ENE15 Viger e [osmuzois v st [28i02/2015 Cabecera
Segmento [rvizo100s001GT Nombre: [AVIS_SEGMENTGS 2 A6
Oferta Nombre: [OfenaPFc de: [0812015 Vigencia hasts: [280272018
Names * [s311-+100FTOS XCUALQUIER ALQUILER.  Tipo Parsmetrizacién de Oferta(*). [Puntos xR

Parametrizacién  [+100 FTOS X CUALQUIER ALQUILER {se aplica a las 300puntos)

Listado de Condiciones

Variable de Parametrizacén | OPerador de Varizble | Valor de 1a Variable Operador entre Variable
Tipo g2 Compra = 1 v
Puntos > o
Par
Aprir Parentesis: [
Wariable(") Operadort) : |
vaor [T Cuerpo
seecoon:[
ewe[ [
Disponibles Selzooionados

Usuario Cresdor: GESTOR CAMPARAS . Usuario Modificador: GESTOR CAMPARAS Facha Modificacion: 22/082015 Pie

» Menu: Posibles operaciones que se pueden realizar desde esta pantalla.

Menu operaciones: donde se podra dar de alta una nueva Condicién o modificar,
consultar o eliminar una ya existente.

» Cabecera: Se indica el Plan estratégico, la campana,la comunicacion, el segmento y la
oferta para la que se va a definir la parametrizacion.

» Cuerpo: Descripcion de la Parametrizacion de condiciones.

» Pie: Datos del usuario creador y modificador de la oferta.
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Para dar de alta una nueva condicién o modificar una ya existente dentro del cuerpo existe
un campo llamado Parametrizacion Condiciones donde se han de introducir cada una de las
condiciones que debe de cumplir la oferta.

Variable: desplegable formado por un catdlogo de variables sobre las que se va a definir la
condicién. Por ejemplo, importe, provincia del titular..etc

Las variables disponibles actualmente y el tipo de valores que podran tomar:

IDVARIBLE_PARAM VARIABLE VALOR | SELECCION | ENTRE IN VARIABLE
1 Tipo de Compra N S N S N
2 Concepto (idconcepto) N S N S N
3 Subconcepto (idsubconcepto) N S N S N
4 Importe S N S N S
5 Puntos S N S N S
6 Punto de Venta N S N S S
7 Eroski ON-LINe S N N N N
8 Compras/Repostajes S N S N S
9 Litros S N S N S
10 Patrocinador N S N S N
11 Provincia Titular N S N S S
12 N2 de Meses N S N S N
13 Formato N S N S N
14 Marca N S N S N
15 Grupo N S N S N
16 Provincia PPVV N S N S S
17 Fecha Transaccion(YYYYMMDD) S N S N N
18 Archivo A02 S N S N N

Cada variable posee una tipologia diferente. En funcién del valor que tome la variable se
deberan informar unos determinados campos dentro de la pantalla. Estos campos
apareceran habilitados y el resto de campos deshabilitados.

Si se quiere dar de alta una nueva variable, es necesario que el usuario solicite la inclusién
al administrador del Gestor de campafias y este valorara si es o no viable su inclusion.
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Seleccion: desplegable cargado con los valores obtenidos en funcidon de la variable
seleccionada. Cada variable posee su propia tabla de catdlogo que se refresca
diariamente para traerse los diferentes valores
realizar las selecciones. Cada variable posee un campo
(T900COF_VARIABLE_PARAM.DLRUTINA_DESCRIPCION) en el que se identifica la consulta
necesaria para recuperar los datos de catdlogo.

que el usuario podrd utilizar para

VARIABLE
Tipo de Compra
Concepto

Subconcepto
Punto de Venta

Eroski ON-LINe

Patrocinador

Provincia Titular
N2 de Meses

Formato

Marca

Grupo
Provincia PPVV

CONSULTA
SELECT IDTIPO_COMPRA, DCTIPO_COMPRA FROM GESTOR_CMP.T920CON_TIPO_COMPRA
SELECT IDCONCEPTO, DCCONCEPTO FROM GESTOR_CMP.T920CON_CONCEPTO WHERE
CDPATROCINADOR = [CDPATROCINADOR]

SELECT IDSUBCONCEPTO, DCSUBCONCEPTO FROM GESTOR_CMP.T920CON_SUBCONCEPTO
WHERE CDPATROCINADOR = [CDPATROCINADOR]

SELECT IDPPVV_FISICO, DCPPVV_FISICO FROM GESTOR_CMP.T9200RG_PPVV_FISICO_NEW
WHERE CDGRUPO = [CDGRUPO]

90

SELECT CDPATROCINADOR, DCPATROCINADOR FROM GESTOR_CMP.T9200RG_PATROCINADOR
WHERE F_BAJA IS NULL AND CDGRUPO = [CDGRUPO]

SELECT CDPROVINCIA, DCPROVINCIA FROM GESTOR_CMP.T920GEO_PROVINCIA

SELECT CDMES,DCMES FROM GESTOR_CMP.T920CAL_MES WHERE CDMES
>=TO_NUMBER(TO_CHAR(SYSDATE-90,'YYYYMM!')) AND
CDMES<=TO_NUMBER(TO_CHAR(SYSDATE+360,'YYYYMM'))

SELECT IDFORMATO, DCFORMATO FROM GESTOR_CMP.T9200RG_FORMATO_NEW
SELECT CDMARCA, DLMARCA FROM GESTOR_CMP.T9200RG_MARCA WHERE CDGRUPO =
[CDGRUPO]

SELECT CDGRUPO,DLGRUPO FROM GESTOR_CMP.T9200RG_GRUPO

SELECT CDPROVINCIA, DCPROVINCIA FROM GESTOR_CMP.T920GEO_PROVINCIA

Aungue se presenten varios campos de valor segun el tipo de variable, al consolidar sélo
puede informar uno de los tipos. Los tipos de datos son excluyentes entre si.

Operador: desplegable con los posibles operadores que relacionan el campo variable y el
campo valor.

Dperador(") :

Operador entre variables: Desplegable que contiene los posibles operadores booleanos
entre variables. Este campo se informara si aplica mas de una variable en la condicién.

Operador entre varisbles :
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Caso Practico:
Imaginemos que la condicién de cumplimiento de una oferta es:

Ser de Segovia y haber realizado una compra con importe superior a 50€ en Eroski.
Se parametrizaria del siguiente modo.

12.- Seleccionar:

Variable: “provincia titular”. ey
e P |
Operador: L2 ]

Seleccion: “Segovia”.
Operador entre variables: “Y”. [Em

R R

B
——

9 - Seleccionar:

Variable: IMpOrte”. | S . pE—]
Operador : A ————

Taaan
Valor: “50" bl ;
Operador entre variables: “Y". =n

9 - Seleccionar:

Variable: “Patrocinador”. Svtsons

Operador: “En".
Disponibles:  “Eroski”.
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En la pantalla de parametrizacion de condiciones se muestran los datos introducidos:

Listado de Condicionss

Variabibe de Parametrizacdn | OPerador de Variable Valor de la Variable ‘Operador entre Variable
) Prowincia Titula ] #
9 It = =

PRinssnader E E

En base de datos, en la tabla de condiciones se queda almacenado de este modo:

|IDOFERTA_PARAM _ |IXORDEN_VARIABLE _ |IDVARIABLE PARAM _ |CDOPERADOR _ | CDOPERADOR_ENTRE_VARIABLE |CAVALOR _|IBVALOR |

3313 1 11 = AND 40 -+ 01000
3313 2 4|>= AND 50 10000
3313 3 10 /1IN (3} -+ 00010

Desde esta pantalla se permite insertar una nueva condicién, modificar, eliminar o
consultar alguna de las ya existentes. Para ello sobre el menu operaciones hay que
elegir la opcién que se desea hacer. Si lo que se quiere es modificar, eliminar o
consulta una hay que seleccionarla anteriormente.

= Mari Principal Votver Buscar Ayuds Salir
4.5

' Gestor de Campafias

{J&i Diperaciones

ingarinr I

odificar Worzne: [Flan e Prostas 2 018 Vigersa dede:  [VOU2018  Viencia hasuc [31122018
Elminar T Nomew |Pm COM Param garares Vighnoi desde Im Wizl FES1E Im
(Cansular T Nomew Jhecen Push Vighnoia desde Im Vil RSN Im
Segmante |ERRE0s0080016T Nomizes: [Sagranis 1

Cifera Homrizee: |Prosta pastals Se oferts sin Vi e Im Vgt FASLE Im
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8.4. INTERFAZ PARAMETRIZACION DE OFERTAS- AGRUPACIONES

En esta pantalla se describirdn las condiciones para el cumplimiento en el periodo de
vigencia de la oferta, no por transaccién sino como agrupacion de todas las transacciones.
Se define una agrupacién cuando existen condiciones acumulativas minimas en el periodo

para que se realice el cumplimiento de Oferta.

Por ejemplo: realizar un minimo de tres compras en el periodo o un gasto minimo de 500€,

etc.

“ Gestor de Campafias

PARAMETRIZACION - AGRUPACION

&3 Operaciones
Plan Estratégico: |PECIIEOI Nombre: |Plande GComunicacion 2.015 Vigencia desde: |01J10}2U'|4 Vigencia hasta: |3140312015
Campafia: [eTvcz015008 Nombre: [EMAIL RECORDATORIO EOL ENERO Vigencia desde:  [02001/2015 Vigencia hasts:  [31/12/2018
Aocitn: [avizo1z004 Nombre: [AVIS record extronline ENE1S Vigencia desds:  [0EU2016 Vigencia hasta:  [2B/02/Z018
Segmento: [avizo1z00e001GT Nombre: [AVIS_SEGMENTOS 2 A6
Oferta: Nombre: [Oferta PFC Vigencia desde: [0BN/2015 Vigencia hasta: [2B/02/2018
g‘_?:n':_"f:fa'a“"“:” % [2211-+100 PTOS X CUALQUIER ALQUILER.  Tipo Parametrizacién de Oferta(*): [Funtos x TR
[+100 PTOS X GUALQUIER ALQUILER (se aplica a las 5D0Dpuntos)
Listado de Agrupaciones :
| | IVariahIedeParamebizaﬁh OFerador de Variable | Valor de la Variable | |0pmduram Variable |
| No hay agrupaciones asociades definidos para s oferta |
Parametrizacion de Agrupaciones ©
Abrir Farentesis:
Varisblz(*) : Oparsdar(™) : |
Valor:
Varisble Personsizads ;|
Cerrar F is:
Oparador antrs varisbles : |
Usuario Cresdor. GESTOR CAMPARAS . Usuario Modificador: GESTOR CAMPARAS . Fecha Modificacién: Z2108/2015

» Menu: Posibles operaciones que se pueden realizar desde esta pantalla.

Menu

Cabecera

Cuerpo

Pie

Menu operaciones: donde se podra dar de alta una nueva Agrupacién o modificar,

consultar o eliminar una ya existente.

» Cabecera: Se indica el Plan estratégico, la campafia,la comunicacion, el segmentoy la

oferta para la que se va a definir la parametrizacion.

» Cuerpo: Descripcion de la Parametrizacion de Agrupacion.

> Pie: Datos del usuario creador y modificador de la oferta.
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Para dar de alta una nueva agrupacidon o modificar una ya existente dentro del cuerpo
existe un campo llamado Parametrizacion Agrupaciones donde se han de introducir cada
una de las agrupaciones que debe de cumplir la oferta.

Farametrizacion de Agrupaciones ;

Abrir Parentesis:
Varizbla(*) : Operador(”) : |
Valor:
Variable Personalizada : |

Cerrar Farentesis:

Operador entre warisbles : |

Variable: desplegable formado por un catdlogo de variables sobre las que se va a definir la
condicién. Por ejemplo, importe, provincia del titular..etc

Las variables disponibles sobre las que se puede definir la agrupacién por periodo
actualmente son:

IDVARIABLE_PARAM VARIABLE VALOR VARIABLE
4 Importe S S
5 Puntos S S
8 Compras/Repostajes S S
9 Litros S S
10 Patrocinador N N
12 N de Meses N N
19 N Min. TRX en alguiin mes S S
20 N Min. TRX en cada mes S S
21 N Min. de Puntos en algtiin mes S S
22 N Min. de Puntos en cada mes S S
23 Importe Minimo en algin mes S S
24 Importe Minimo en cada mes S S
25 N Min. de Litros en algin mes S S
26 N Min. de Litros en cada mes S S

Al igual que en las condiciones Cada variable posee una tipologia diferente. En funcién del
valor que tome la variable se deberan informar unos determinados campos dentro de la
pantalla. Estos campos apareceran habilitados y el resto de campos deshabilitados.
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Si se quiere dar de alta una nueva variable, es necesario que el usuario solicite la inclusién
al administrador del Gestor de campanias y este valorara si es o no viable su inclusién.

En esta pantalla siempre estan disponibles tanto el campo Valor como Variable
Personalizada, ambos son susceptibles de ser informados.

En funcidn de la variable que se seleccione se realizard un tipo de agrupacion:

VARIABLE AGRUPACION
Importe SUM
Puntos SUM
Compras/Repostajes COUNT
Litros SUM
Patrocinador COUNT_DISTINCT
N de Meses COUNT_DISTINCT
N Min. TRX en algin mes COUNT
N Min. TRX en cada mes COUNT
N Min. de Puntos en algun SUM
N Min. de Puntos en cada mes SUM
Importe Minimo en algdn mes SUM
Importe Minimo en cada mes SUM
N Min. de Litros en algin mes SUM
N Min. de Litros en cada mes SUM

Operador: desplegable con los posibles operadores que relacionan el campo variable y el
campo valor.

Operador entre variables: Desplegable que contiene los posibles operadores booleanos
entre variables. Este campo se informara si aplica mas de una variable en la condicién.

Operador entre variables : [Raie et .
¥
o
Y No
Do
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Caso Practico:
Imaginemos que la condicion de cumplimiento de una oferta es,
- Hacer mas de 3 repostajes o compras y que el importe minimo al mes sea de 50€.

9.- Seleccionar:

Variable: “Compras/Reportajes”. —

Operador: st s — ~— .
. - e s [

Operadorentre variables: "¥". -

9 - Seleccionar:

Variable: “Imporie minimo en cada mes".
Operador: =",

En la interface de parametrizacion de agrupaciones se mostrard el listado de las
agrupaciones introducidas:

Listado de Agrupaciones

Variable de Parametrizacin |OPerador de Variable | Valor de 1a Variable Operador entre Yariable

Compras Reposiaies » 3 Y

Importe Minimo en cada mes 50

En la Base de datos en la tabla de agrupaciones los datos quedarian almacenados:

|IDOFERTA_PAF‘AM |IXORDEN_‘JAF‘LC\BLE |ID‘JAPLC\BLE_PAPAM |CDOPEF‘ADOR |CA‘J;1\LOR |CDOPEF‘ADOR_ENTRE_‘JAPLC\ELE

3313 1 AES 3 = AND
3313 2 4 = 50

Desde esta pantalla se permite insertar una nueva agrupacién, modificar, eliminar o
consultar alguna de la que ya hemos insertado. Para ello sobre el menu operaciones
hay que elegir la opcidn que se desea hacer. Si lo que se quiere es modificar, eliminar o
consulta una hay que seleccionarla anteriormente.
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CAPITULO 9
BIBLIOGRAFIA

- Libros empleados para la realizaciéon del proyecto

- Paginas web consultadas
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9.- BIBLIOGRAFIA.

Libros empleados para la realizacién del proyecto:

Metodologia:

- Ingenieria del software un enfoque prdctico. Rogers Pressman. Edit: Mc Graw
Hill.

- Andlisis y disefio detallado de aplicaciones informdticas y de gestion. Mario G.
Piattini. Edit: RAMA

Desarrollo:

- JavaScript: Conceptos bdsicos y avanzados.Emmanuel Gutiérrez. Edit:ENI.

Consultado para la realizacién de las validaciones de cada una de las interfaces.

- Oracle 10g: SQL, PL-SQL, SQL PLUS. Jéréme GABILLAUD. Edit: ENI.

Consultado para la realizacion de la Fase 2. Proceso batch que genera las consultas
de cumplimiento de las ofertas.

- Fundamentos de informdtica y programacion en C. Diego R. Llanos Ferraris.
Edit: Paraninfo.

- Programacion Shell en Linux. Nicolas Pons. Edit:Eni.

Consultados en la realizacion de la Fase 3.- Proceso de asignaciéon de puntos
desarrollado en C.
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Paginas web visitadas:

- http://docs.oracle.com/javase/tutorial/: Manual oficial de java.

Visitada en la Fase 1. Desarrollo de las interfaces de parametrizacion de ofertas.

- https://docs.oracle.com/cd/B19306 01/appdev.102/b14261.pdf:

Manual PL/SQL. Visitada para la realizacion de la Fase 2. Proceso batch que genera
las consultas de cumplimiento de ofertas.
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