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1 Descripcién general del proyecto

1.1 Objetivos

El objetivo principal del proyecto es desarrollar una aplicacion, accesible desde
cualquier lugar que tenga conexion a internet, que gestione eficientemente la informacién
relativa a Bodegas Marazuela, entre la cual se encuentran las reservas y visitas, eventos
y tareas, o bien, las consultas o incidencias creadas por los usuarios.

Para abordar esa gestion, se han combinado varias interfaces dando asi la
posibilidad de afiadir bloques funcionales progresivamente, en un futuro préoximo, y tratar
la informacion desde diferentes sistemas.

En consecuencia, podemos decir que ademas del objetivo principal, que es el de
gestionar informacion lo mas amigable e intuitivamente posible, existe otro objetivo en
segundo plano, que es el de crear una aplicacién flexible, escalable e integrable entre
varios sistemas.

1.2 Motivaciones

Actualmente, la gestion de la informacién esta sufriendo una revolucién
administrativa y tecnoldgica. Constantemente, se crean empresas nuevas y todas ellas
requieren de un sistema de gestidn que les permita tener un control del producto,
servicio o funcion que ofrecen, en la mayoria de los casos, a un usuario final.

Una de las motivaciones que me ha impulsado a desarrollar este proyecto ha
sido el hecho de poder conocer de primera mano, con clientes reales, en qué situacion
se encuentran muchas de las pequefas y medianas empresas de nuestro pais. Su
gestion, sin entrar en flujos de trabajo, manuales o protocolos, se lleva a cabo, en un alto
numero de casos, con documentos de Microsoft Word, Excel o blocks de notas, por no
hablar de las que no tienen informatizado su sistema y emplean hojas de papel.

A dia de hoy, soy consultor de Salesforce, la tecnologia que he empleado en
éste, mi proyecto, y he acometido varios desarrollos con clientes finales cuyos objetivos
principales se resumen en el de gestién de la informacioén y la relacién con el cliente.

En este caso en patrticular, el tema elegido se centra en el mundo del vino, una
bodega y la gestidon de sus reservas, visitas, noticias, etc. Curiosamente, no he hecho
ningun proyecto de este sector, y por lo tanto, otra de las motivaciones es la de tener el
reto de construir una aplicacion integrada por varios sistemas, que unifique la
informacion, deje traza de cualquier cambio y sobra la que se puedan ejecutar informes.
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Para conseguirlo, esa aplicacion deberia poder abordar las siguientes premisas:

» Gestionar los usuarios:
o Ajenos a la bodega (usuarios sin Role).
o Usuarios registrados (empleados, comerciales, administradores, ...).
> Gestionar las reservas y visitas que realizan esos usuarios.
> Gestionar los eventos y tareas internas que permitan tener un estado real de
la informacién y que permitan llevar a cabo los flujos internos de la empresa.
» Gestionar las consultas o incidencias que creen los usuarios finales.
> Gestionar los accesos, usuarios, contrasefas, correos electronicos y otros
datos de caracter débil que son de vital importancia.
» Realizar un control sobre los permisos de creacion, edicién y eliminacion.
» Permitir la exportaciéon de la informacion de forma automatica, tanto de
informes como de copias de seguridad.
» Permitir la generacién de informes tabulares, graficos o matriciales.
» Permitir la integracion con otros sistemas.
» Crear un entorno de usuario atractivo y sencillo, pero al mismo tiempo
funcional y abierto a nuevas mejoras, escalable.

1.3 Caracteristicas de la tecnologia empleada

La base sobre la cual se ha desarrollado el proyecto es Salesforce, y su
definicion, por defecto, la describe como una plataforma SAAS (Software As A Service)
namero uno del mundo en relacionar los clientes con la empresa, basandose en un
modelo orientado al usuario con muchos conceptos afiadidos, como el de marketing,
servicio de asistencia, comunidades, ventas y aplicaciones externas, en la Nube.

La tecnologia es privada, y se basa en un modelo “pago por uso”, lo que no
impide que pueda integrarse con otros sistemas, siempre y cuando respete los limites
que impone su arquitectura, cuestién que se ha abordado en este proyecto, permitiendo
el acceso a la informacién a través de varias interfaces que requieren autenticacion.

Los precios actuales de las licencias de Salesforce mostradas en la pagina oficial
muestran una aproximacién del coste por usuario por mes de cada edicién. Logicamente,
cada una de ellas, ofrece unas posibilidades u otras; en nuestro caso, es necesaria la
implementacion y la integracion con otros sistemas, por lo que estariamos hablando de
que la licencia del administrador tendria que ser como minimo la de “Enterprise Edition”.

El resto de usuarios tendran un perfil asociado a un Role (véase el punto 1.4), lo
que les permitira ver sus registros Unicamente o los de los demas, como el Role de
“Administrador”.
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q Unlimited
; Enterprise
Professional
Group
Més popular
Funciones bésicas de CRM completo para CRM plenamente Funcionalidad y servicio de
ventas y marketing para un equipos de personalizable para su asistencia CRM ilimitados
maximo de 5 usuarios cualquier tamafio negocio
[usuario/ mes* Jusuario/mes* Jusuario/mes* Jusuario/mes*
(de facturacion anual) (de facturacién anual) (de facturacién anual) (de facturacion anual)
PRUEBELA DE FORMA PRUEBELA DE FORMA PRUEBELA DE FORMA PRUEBELA DE FORMA
GRATUITA GRATUITA GRATUITA GRATUITA

Imagen 01 — Precios por tipo de licencia de Salesforce

Como ventaja, no sélo te permite construir un modelo de datos facilmente, sino
que es accesible desde cualquier navegador. Ademas, si por necesidad, se precisa dotar
al sistema de funcionalidad especifica, proporciona una plataforma de desarrollo en la
que pueden crearse Visualforce (ficheros de cdédigo multilenguaje principalmente
basados en Apex) conocida como Force.com.

El modelo Force.com se basa en un patron MVC (Modelo-Vista-Controlador), y
facilita al programador crear fragmentos de cédigo de forma modular y sobre varios
lenguajes de programacién, por lo que a la hora de cubrir requisitos funcionales
especificos las posibilidades son practicamente infinitas.

Esquema de datos de la aplicacion.

modelo : .
En Salesforce serian los objetos.

Presentacion de los datos (front).
En Salesforce serian las paginas Visualfqrce.

Légica implementada en la Ul
En Salesforce serian las clases Apex.

Imagen 02 — Modelo-Vista-Controlador de Salesforce
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Haber aprendido a programar sobre diferentes lenguajes de programacion tales
como Apex, JavaScript, jQuery, PHP, Ajax, ASP.Net o HTML5, ha sido fundamental para
superar uno de los retos planteados en este proyecto, relacionar varios sistemas. Esta
tecnologia no muestra ningun tipo de impedimento a la hora de programar.

Una de las caracteristicas por las que he decidido elegir Salesforce y no otro,
como por ejemplo Dynamics (otro CRM, Customer Relationship Management), es porque
me he visto involucrado en el mundo laboral desarrollando proyectos de este tipo. He
tenido la suerte de participar en el ciclo de vida completo de la mayoria de ellos, lo que
me ha permitido adquirir capacidades de consultoria y de analisis que he podido aplicar
en éste, mi proyecto fin de carrera.

No obstante, gran parte son ventajas, pero también existen puntos en contra,
dada la naturaleza del proyecto, pero que en ningin momento han sido suficiente motivo
para no seguir eligiendo Salesforce como pieza definitiva de la arquitectura.

Algunas de ellas son:

» Capacidad de almacenamiento de archivos: Salesforce no es un repositorio
documental, y aunque puede integrarse con otros repositorios, como por
ejemplo, Microsoft Sharepoint, lleva implicito unos limites de espacio:

o Un archivo s6lo no puede sobrepasar los 25 MB de capacidad.

o La suma de todos los archivos de la organizacion no puede
sobrepasar un numero determinado de espacio en la Nube, que
depende del numero de licencias y otras caracteristicas.

» Las interfaces de usuario de Salesforce, conocidas como Sites, incluyen un
prefijo a toda pagina navegable del mismo. De ahi que la parte web publica
se haya realizado sobre un dominio con un hosting a medida y un nombre
propio.

En definitiva, de entre todas las razones existentes que me han ayudado a elegir
Salesforce, las principales son las siguientes:

Profesionales:

» Compainiia lider n°1 del mundo en implantacién de sistemas CRM.

» Plataforma “Cloud Computing” que no necesita de servidores fisicos, se
trabaja siempre en la Nube y solo requiere de conexioén a internet.

» Valor afadido con aplicaciones externas del AppExchange.

» Costes de implantacion reducidos, permite gestionar paquetes de objetos y
cédigo entre diferentes entornos.

10
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Orientativas:

» Salesforce es muy conocido a nivel internacional, pero en Espana es ahora
cuando se esta en auge. Es buen momento de dar a conocer la herramienta
para quienes no la conocen.

Funcionales:

> Disefio amigable, sencillo y facil de usar, que permite crear un modelo de
datos relativamente rapido y muy potente.

» Gran flexibilidad y capacidad de integracion con otros sistemas. Gracias a
los lenguajes de programacion como Apex se puede cubrir la mayoria de los
requisitos funcionales.

» Plataforma modular, escalable y reutilizable.
> Informes KPI (Key Performance Indicators) muy potentes.

1.4 Caracteristicas de la Aplicacion

Tal y como se ha comentado en los puntos anteriores, Salesforce es el nucleo
del proyecto, pero para cubrir toda la funcionalidad, se diferencian un total de 3 grandes
bloques o partes funcionales.

(1) pagina web

Bienvenidos

a la Ribera del Duero

(2) salesforce { & (3) zona usuarios

Imagen 03 — Interfaces de la aplicacion

11
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(1) Pagina web

Parte publica de Bodegas Marazuela que interactua directamente con el usuario
no registrado exponiendo quién es, a qué se dedica y qué productos ofrece Bodegas
Marazuela, ademas de incluir 2 tipos de formularios:

» Formulario de reserva: da al usuario la posibilidad de realizar una reserva sin
compromiso sobre una de las 4 opciones existentes y los comerciales se
pondran en contacto con él para determinar inicio y fin de esa reserva:

o Visita a los vifiedos (30€).
o Cata dirigida (50€).

o Aperitivo campero (50€).
o Paseo a caballo (150€).

Visita a los vifiedos

Imagen 04 — Formulario de reserva

» Formulario de contacto: en él, los usuarios deben rellenar una informacién
personal minima para realizar una consulta o pregunta que el departamento
de comerciales debera abordar en un tiempo acotado.

Contacto

Imagen 05 — Formulario de contacto

12
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La integracion con Salesforce y el envio de informacion es unidireccional, de la
pagina web a Salesforce, y se realiza a través de AJAX. Toda accion ejecutada desde
cualquiera de los formularios, informara al usuario por medio de correos electronicos y
esta previamente validada. En el segundo caso, el formulario de contacto, la validacion
es doble e incluye un cédigo captcha controlado por PHP.

Ambos, estan directamente relacionados con la “gestion de visitas y reservas” y
la “gestién de consultas o incidencias”, respectivamente, sin contar con que la utilizacion
de tareas internas por parte de los comerciales esta implicita una vez se empiece el flujo
por medio de un formulario u otro.

El enlace de “Zona de Usuarios” situado en la parte inferior izquierda de la
pagina web (abajo del todo para dispositivos moéviles o tablets), redirige al usuario al front
con autenticacidon. Su disefio es “Responsive”, teniendo en cuenta que vivimos en una
época en la que se esta sustituyendo el PC por dispositivos méviles, y su contenido esta
almacenado en un servidor llamado “Casiopea” cuyo dominio se ha registrado por 1 afo.

(2) Salesforce

Decisivo para integrar varios sistemas, la plataforma Force.com de Salesforce
me ha permitido desarrollar funcionalidad en el propio entorno y una capa por encima de
él, el portal “Zona de usuarios”.

La interpretacion que se ha dado de esta tecnologia, en este proyecto, ha sido la
de “autenticacién por uso”, es decir, se han implementado las funciones necesarias para
crear una interfaz que mediante un usuario y una contrasefia puedan realizarse ciertas
acciones sobre la base de datos Salesforce. En consecuencia, se ha creado la etiqueta
de “Role” asociada a cada registro de usuario, lo que implica basicamente dos premisas:

» Que todo usuario tendra minimo un Role.
» Que todo usuario que tenga acceso (usuario y contrasefia) a “Zona de
usuarios”, excepto aquel que tenga el Role de “contacto”.

administrador comercial monitor cliente contacto

Imagen 06 — Roles de usuario

13
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El significado de la jerarquia que se crea con estos Roles lleva asociada unas
responsabilidades y unas posibilidades. Son las siguientes:

» Administrador:

O
O

Tiene permisos de lectura y escritura sobre todo el sistema.
Tiene acceso a toda la informacion.

» Comercial:

o Tiene permisos de lectura y escritura sobre los registros en los que
es Responsable y sus registros relacionados. Gestiona las visitas.

o Tiene acceso a los usuarios.

o Tiene acceso a eventos y tareas.

o Tiene acceso a visitas y reservas.

o Tiene acceso a las consultas o incidencias.

» Monitor:

o Tiene permisos de lectura y escritura sobre los registros de tipo visita
en los que es asignado como monitor. Lleva a cabo las visitas.

o Tiene acceso a las visitas y reservas.

> Cliente:

o Tiene permisos de sélo lectura sobre los registros publicos de la
base de datos y permisos de escritura sobre los registros de tipo
consulta o incidencia en los que él haya sido el creador.

o Tiene acceso a las noticias.

o Tiene acceso a las reservas y sus fotos.

o Tiene acceso a GoogleMaps.

o Tiene acceso a las consultas o incidencias.

» Contacto:

o No tiene ningun permiso.

o Se atribuye este Role al registro de la base de datos que no tenga
ninguno de los otros Roles.

o Mas conocido como “no registrado”.

El administrador puede realizar cualquier operacion sobre cualquier registro de
Salesforce y es el unico que tiene acceso directo a la plataforma. Ademas, sélo él puede:

Creary

VVVVVVVVVYY

Configurar usuarios de Salesforce, perfiles y funciones.

Configurar las plantillas de correo electrénico.

Personalizar o parametrizar el modelo de datos y sus objetos.
Modificar el codigo de Force.com (clases Apex, Visualforce y Triggers).
Monitorizar la actividad de los usuarios.

Acceder al log de depuracion.

modificar informes y cuadros de mando.

Crear alertas automaticas.
Realizar exportaciones de datos.
Programar copias de seguridad.

14
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(3) Zona Usuarios

Parte privada de Bodegas Marazuela que requiere autenticacion por parte del
usuario registrado en la base de datos con un Role que no sea del tipo “contacto”. No
existe la posibilidad de registrarse como tal desde el portal, sélo el administrador puede
crear un acceso a un usuario, o éste, realizando una reserva a través de la pagina web.

La restricciéon de no poder darse de alta desde el portal se ha implementado asi
al tratarse de una empresa del sector vinicola, en la que sin haber realizado una
pequefia gestion comercial previa, no se toma contacto directo.

Al introducir correctamente el usuario (Unico) y la contrasefia, el sistema
identifica qué Role tiene asociado y muestra una interfaz con una apariencia u otra,
segun los permisos que tenga.

Se ha desarrollado un total de 2 interfaces generales:

» Interfaz de usuario “comercial”: accesible por los usuarios con Role de tipo
“administrador” o “comercial”, muestra la informacion de los eventos y tareas,
visitas y reservas, y por ultimo, consultas o incidencias. La diferencia entre
los dos Roles difiere en que el primero de ellos ve todos los registros,
mientras que el segundo soélo ve los suyos.

Imagen 07 — Zona Usuarios para Role “comercial”

15
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» Interfaz de usuario “cliente”. accesible por los usuarios con Role de tipo
“cliente”, muestra la informacion de las noticias, las reservas de ese cliente y
las fotos asociadas a la visita una vez terminada, un apartado de localizacién
para planificar el viaje hasta las bodegas, y una seccion de soporte para abrir
cualquier consulta o incidencia.

Bienvenido Alberto,

“Siempre intento hacer mi trabajo con Paseando y disfrutando por ol Valle de Nokoas
honestidad y pasion®

O los Premios Palacio de la 11* Ferla
del Vinoy la D.O,

Fco. Javier Marazuela, bodega familiar en lenta  El otofio Nena los vifedos de matices
evolucién multicolor

Imagen 08 — Zona Usuarios para Role “cliente”

La integracion con Salesforce y el envio de informacién es bidireccional y en
tiempo real, ya que la capa del front se apoya directamente sobre la API de Salesforce,
no requiere de integracion.

Toda la gestion comercial se realiza en la interfaz de los usuarios con Role
“‘comercial”’, desde que se registra una reserva a través de la pagina web y se avisa
automaticamente por correo al comercial, hasta que confirma dicha reserva y el
comercial contacta con el monitor para establecer un horario de visita.

Ademas, como afadido, los comerciales pueden exportar la informacion relativa
a un listado de visitas 0 a una visita especifica, en formato PDF, con la intencion de
poder utilizar ese documento como guia en las visitas o para visualizar en un instante
toda la informacién relacionada con esa visita.

El administrador sera el encargado de otorgar permisos para generar 0 no esos
documentos, o incluso de activar un filtro de seguridad de “ticketing”, mediante el cual
so6lo se podra visualizar 1 vez el documento generado.

16
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2 Cuestiones metodolégicas

2.1 Ciclo de vida incremental

He decidido emplear una metodologia Agile, basada en un enfoque iterativo
que empieza por los procesos de negocio e incrementa valor en cada ciclo, orientando
asi el proyecto a la obtencion de resultados de forma rapida.

CICLO DE VIDA
Requisitos Disefio f EN Entrega,
Arguitectura \ CASCADA Producto SW

CICLO DE VIDA INCREMENTAL

Imagen 09 — Metodologia Agil

Cada iteracion contiene las fases del modelo basado en cascada estandar, pero
haciendo foco sobre un subconjunto de la funcionalidad total del proyecto. Muy utilizada
en proyectos que tienen diferentes fases, y que en relaciéon con este proyecto, se ha
tratado cada bloque funcional como tal, siguiendo un orden especifico en la ejecucion de
todos ellos, tal y como describe un ciclo de vida incremental.

Primero se ha desarrollado la pagina web, posteriormente se ha parametrizado
Salesforce y se ha hecho la integraciéon entre ambas, y como ultimo punto, se han
disefado las interfaces de usuario sobre la estructura ya creada en la plataforma.

Dentro de cada uno de esos grandes bloques se ha vuelto a aplicar el ciclo de
vida en cascada para el conjunto de pequefas funcionalidades que componen un
bloque, no durando mas de unas semanas. Asi por ejemplo, para el bloque de interfaz
de usuario, se ha establecido una iteracion por cada ficha de la barra de navegacion,
empezando por desarrollar el calendario, y seguidamente el resto de pestafias.

Este paradigma es ideal para proyectos cuyo nucleo es Salesforce debido a que
es un producto muy escalable y que exige una cobertura real de test mayor del 75%.

17
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2.2 Implicaciones

Llevar a cabo un proyecto mediante una metodologia Agile proporciona ventajas
muy apetecibles, pero también conllevan inconvenientes que se deben tener en cuenta
cuando se opte por este ciclo de vida.

Las ventajas son:

> Este tipo de metodologia ofrece una rapida respuesta frente a cambios de
los requisitos funcionales que no estén definidos en su totalidad al comienzo
del proyecto gracias a su proceso iterativo. Es tan importante realizar un
buen analisis inicial de requisitos como después poder modificarlos evitando
grandes pérdidas econdémicas, tiempo o motivacion.

> El cliente final, puede colaborar durante el transcurso del proyecto y puede
ver como evoluciona su producto SW, no tiene que esperar al final para ver
el resultado.

» Derivadas de las dos anteriores, el hecho de tener que realizar un pequefo
cambio va a producir un impacto minimo, ya que se va cubriendo poco a
poco la necesidad del cliente. Con las metodologias tradicionales ese
pequefio cambio puede detectarse tras la entrega de una gran parte del
proyecto, incluso del total del mismo, lo que supone la pérdida de todo ese
trabajo.

» Facilidad para evolucionar, desechando todo aquello que realmente no sea
lo necesario para lograr un producto SW de calidad.

Por el contrario, las desventajas son:

» La documentacion se modifica constantemente en funciéon de esos pequeios
cambios que se van detectando a medida que se termina un sprint o que no
se han contemplado al principio del proyecto.

» Fuerte dependencia de las personas. Si no puede aprobarse un sprint, no se
puede avanzar al siguiente, y son las personas involucradas en el proyecto
las que deben aprobar finalmente esa solucién parcial.

» No siempre, pero en ocasiones, algunos de los proyectos que utilizan este
tipo de ciclo de vida, no realizan la documentacién suficiente para su
posterior mantenimiento y el conocimiento de la soluciéon se queda en los
desarrolladores.

Cada vez son mas las empresas que apuestan por las metodologias agiles, y sin
embargo, se trata de un concepto poco extendido en nuestro pais. No obstante, en la
coyuntura actual las empresas necesitan implementar procedimientos que les permitan
entregar productos SW de calidad con los costes y tiempos pactados, cuestion que un
ciclo de vida estandar no proporciona en la mayoria de los casos.
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2.3 Técnicas utilizadas

Para el modelado del sistema en la fase inicial de andlisis de requisitos y disefio
de la arquitectura se ha utilizado un lenguaje UML (Unified Modeling Language), ya que
es el mas conocido y el mas utilizado en los proyectos a dia de hoy.

Hablamos de un lenguaje grafico que te permite visualizar, especificar, construir
y documentar un sistema, proporcionando una forma estandar de especificacion o detalle
que cubre tanto los aspectos conceptuales, tales como los procesos de negocio y
funciones del sistema, como los aspectos mas personalizados, como las clases escritas
en un lenguaje de programacién especifico, bases de datos o componentes SW
reutilizables. Teniendo en cuenta que Salesforce se estructura en un modelo orientado a
objetos, podemos decir que el lenguaje UML se adapta perfectamente para este tipo de
tecnologia.

Existen herramientas muy conocidas para el modelado UML,
como StartUML, pero también existen otras gratuitas, que
funcionan tanto para Windows como para OS X de Mac, como
por ejemplo, Yed Graph Editor. He utilizado ambas.

El proceso de desarrollo utilizado se ha inspirado en el conocido Proceso
Unificado de Desarrollo Software, basado en casos de uso que representan una
funcionalidad del sistema. Esta centrado en la arquitectura, de la que se deriva la
estructura del mismo, y es iterativo e incremental, ideal para dividir el proyecto en fases
bien definidas e incrementar funcionalidad en cada una de ellas.

Los lenguajes utilizados han sido varios, y dependiendo del bloque funcional
predomina uno por encima del otro pero, en general, se ha necesitado HTMLS5,
JavaScript, CSS, PHP, AJAX, ASP.net o Apex, junto con librerias de estilos, de iconos y
algunos frameworks, como por ejemplo, Bootstrap o jQuery.

HTML

Bootstrap E E sales ﬁrce

-_—

&
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3 Planificacion y presupuesto

3.1 Introduccion

El esfuerzo necesario para finalizar este proyecto deberia hacerse realmente con
dos personas, o lo que es lo mismo, dos perfiles profesionales, un analista y un
programador, aunque se a llevado a cabo por una uUnica persona, pero es recomendable
separar las funciones de cada recurso para detallar al maximo las competencias y fases
por las que va a transcurrir el proyecto.

Son 3 afos los que tengo de experiencia en esta tecnologia y ese factor se ha
tenido en cuenta a la hora de realizar una estimaciéon temporal del proyecto, ya que he
podido comprobar cual es la capacidad media de las personas que haber desarrollado
este proyecto. No es una ciencia exacta (véase el punto 3.4), pero la desviacién es muy
pequena con respecto a lo que se ha estimado en un principio.

Se ha elaborado un presupuesto considerando la suma de los importes de los
recursos humanos involucrados en su evolucion, el porcentaje establecido sobre el total
de los costes del Hardware y del Software.

3.2 Etapas del proceso
Las etapas del proceso de elaboracion del proyecto son:

> Etapa de analisis: al comienzo del proyecto, se ha tomado nota de las
necesidades generales del proyecto, identificando asi los grandes bloques
funcionales (Pagina web, Interfaces de usuario y el Salesforce) y el resto de
detalles. También se ha analizado la disponibilidad de los recursos que han
participado en el proyecto y que son necesarios para definir los casos de uso
finales.

» Etapa de diseno de la arquitectura: una vez obtenidos los requisitos, se ha
puesto en marcha un analisis de los lenguajes de programaciéon necesarios
para implementar toda la funcionalidad, y se ha elaborado un disefio de la
aplicacion a desarrollar. En esta etapa de determina la tecnologia.

» Modelo incremental: para cada sprint o bloque funcional detectado (Pagina
web, Interfaces de usuario y el Salesforce), se ha aplicado un ciclo de vida
estandar o en cascada, en el cual hay que pasar por las siguientes 5 etapas:
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o Etapa de analisis: analisis meticuloso y detallado de cada caso de
uso o requisito funcional a cubrir para lograr un evolutivo del
producto de forma incremental, dando lugar a un estado del proyecto
mas avanzado y que ofrece mas funcionalidad.

o Etapa de disefio: disefio a bajo nivel de las clases de apex, paginas
de visualforce, estilos y e interfaz que daran por cubierta una parte
mas del producto final.

o Etapa de implementacion: ejecucion de ese analisis y disefio previo
para desarrollar las funciones o métodos necesarios al gestionar la
informacion de cada objeto, como por ejemplo, el médulo de visitas y
reservas, o el calendario de eventos, etc.

o Etapa de pruebas: simulacién de los casos de uso implementados a
través de los test que exigen un 75% de cobertura de cdédigo
cubierta, o lo que es lo mismo, probada y testeada con la simulacién
de casos de uso reales. Dado que se han conectado varios sistemas
entre si, se han hecho pruebas de usuario y de integraciéon para
cada bloque.

o Etapa de soporte: identificacion de mejoras, estimacion y priorizacion
de los proximos pasos, planificacion de la préxima iteracion.

» Demostracion del producto: para ello, ha sido necesario preparar el entorno
con registros cuya informacion fuera lo mas real posible, se ha redactado la
documentacion en su totalidad, junto con un manual de usuario y se ha
hecho una presentacion.

> Entrega del producto: entrega del repositorio de cddigo del proyecto, junto
con toda su documentacion, manuales y credenciales.

3.3 Estimacion econdmica

Para realizar la estimacion econémica me he apoyado en un método basado en
el alcance por lineas de cdodigo, llamado COCOMO (COnstructive COst MOdel). En
concreto, el de tipo “organico”, ya que se trata de un proyecto cuya implementacion es
inferior a 50KLDC.

Mediante Puntos de Funcién, y teniendo en cuenta que los datos son orientativos
y no reflejan fielmente el precio del proyecto, obtenemos los siguientes resultados:
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(1) Factor de ajuste

Las caracteristicas a tener en cuenta son:

» Comunicacidon de datos: cuantas facilidades de comunicacién hay disponibles
para ayudar en el intercambio de informacién con la aplicacion.

» Funciones distribuidas: cémo se manejan los datos y las funciones de
procesamiento distribuido.

» Rendimiento: indica si existen requerimientos de velocidad o tiempo de respuesta.

» Gran carga de trabajo: como de intensivo es el uso del Hardware donde se
ejecuta el sistema.

» Frecuencia de transacciones: con qué frecuencia se ejecutan las operaciones
(diariamente, semanalmente, etc).

» Entrada Online de datos: qué porcentaje de la informaciéon se guarda de forma
Online.

» Requisitos de manejo del usuario: indica si la aplicacion ha sido disefiada para
maximizar la eficiencia del usuario final.

» Actualizaciones Online: indica la cantidad ponderada de archivos logicos internos
que se actualizan por una transaccion Online.

» Procesos complejos: indica si hay procesos légicos o matematicos complejos en
la aplicacion.

» Utilizacion con otros sistemas: indica si la aplicacion se desarrolla para suplir una
o0 muchas de las necesidades de los usuarios.

» Facilidad de mantenimiento: indica la dificultad de la instalacién en otros sistemas.

» Facilidad de operacion: indica como de efectivos y/o automatizados deben ser los
procedimientos de arranque, parada, backup y restore.

» Instalacion en multiples lugares: indica si la aplicacion fue concebida para su
instalacion en multiples sitios y organizaciones.

» Facilidad de cambio: indica si la aplicacién fue concebida para facilitar los
cambios sobre la misma.

Factores de complejidad

- Comunicacién de datos 4 - Funciones distribuidas 2
- Rendimiento 2 - Gran carga de trabajo 1
- Frecuencia de transacciones 3 - Entrada Online de datos 4
- Requisitos de manejo del usuario - - Actualizaciones Online 2
- Procesos complejos 3 - Utilizacién con otros sistemas 3
- Facilidad de mantenimiento 1 - Facilidad de operacion 3
- Instalacién en multiples lugares 0 - Facilidad de cambio <

Imagen 10 — Factores de complejidad del Factor de ajuste
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La suma de todos los factores de complejidad hacen un total de: 34
Luego, el factor de ajuste sera de: FA = 0,65 + (0,01*34) = 0,99

(2) Puntos de funcién no ajustados
Las caracteristicas a tener en cuenta son:

» Entradas (El): transacciones cuyo objetivo es el de actualizar ficheros légicos internos
o modificar el comportamiento del sistema.

» Consultas (EQ): transacciones que representan una simple recuperacion de datos de
ficheros ldgicos internos y/o externos.

» Salidas (EO): transacciones cuyo objetivo es el de representar informacion.

» Ficheros internos (ILF): grupos de datos légicamente relacionados, desde el punto de
vista del usuario, y mantenidos por la propia aplicacion.

» Ficheros externos (EIF): grupos de datos légicamente relacionados, desde el punto

de vista del usuario, pero sélo mantenidos por aplicaciones externas.

Entradas (12)

- Registro de reservas
- Calcular itinerario

- Registro de eventos

- Registro de visitas

- Generacién de PDF's

- Iniciar sesién (accesos)

Consultas (14)

- Registro de consultas o incidencias
- Modificacién del perfil de usuario

- Registro de tareas

- Registro de reservas

- Recordar contrasenia

- Finalizar sesion (accesos)

Imagen 11 — Entradas externas (EI)

- Datos Noticia

- Datos Visita

- Datos Direccidn

- Datos de Eventos

- Datos de Usuarios

- Datos de Solicitudes

- Informes

- Datos Reserva

- Fotos

- Datos Consulta o Incidencia
- Datos de Tareas

- Datos de Acceso

- Datos de Tickets

- Documentos PDF

Imagen 12 — Consultas externas (EQ)
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Salidas (6)
- Validaciones - Mensajes de correo electrdnico
- Notificaciones - Informes
- tinerario en PDF - Interfaz de usuario
Imagen 13 — Salidas externas (EO)
Ficheros internos (1)

- Base de datos

Imagen 14 — Ficheros logicos internos (ILF)

Ficheros externos (1)

- Copia de seguridad

Imagen 15 — Ficheros logicos externos (EIF)

Hacen un total de: PFNA = (12*4) + (14*5) + (6*3) + (1*10) + (1*7) = 153

(3) Puntos de funcién

Ya podemos calcular el total: PF = FA * PFNA = 0,99 * 153 = 151,47

(4) Lineas de codigo

Teniendo en cuenta 25 lineas de cédigo por Punto de Funcién en Apex:

Lineas/PF * PF = 25 * 151,47 = 3.786,75 KLDC -> | 3,8 KLDC

(5) Esfuerzo COCOMO (organico)

Esfuerzo nominal: PM = 3,2 * (3,8)"% = 12,99 Personas/Mes
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Esfuerzo: 12,99 * (Fiabilidad requerida del software) 1 *
(Tamario de la base de datos) 0,94 *
(Complejidad del producto) 1 *
(Capacidad del analista) 1,19 *
(Experiencia en la aplicacion) 1 *
(Practicas de programacion modernas) 0,91 *
(Limitaciones de planificacion del proyecto) 1 *
(Experiencia con Salesforce) 1,07 = 14,14

Coste: 14,14 * 1.800 (€/mes
Tiempo: 2,5*(14,14)>% = 6,84 me
N°personas: 14,14 /6,84 = 2,06 personas

3.4 Estimacion temporal

Realizada la estimacion econémica, pasamos a la representacion grafica de esos
recursos y de los hitos principales, sobre un calendario. Como se puede comprobar, la
desviacion existente es muy pequena (véase el punto 3.5). A modo resumen:

Calendarizacién estimada

- Andlisis funcicnal 13 dias
- Disefio de la arquitectura 17 dias
- Implementacién 91 dias
- Demastracion y entrega del producto 39 dias

TOTAL 160 dias

Imagen 16 — Estimacion temporal estimada

Calendarizacién real

- Analisis funcional 18 dias
- Disefio de la arquitectura 20 dias
- Implementacion 105 dias
- Demostracién y entrega del producte 32 dias

TOTAL 175 dias

Imagen 17 — Estimacion temporal rea
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Nombre de la tarea Duracién | Inicio Finalizar Predecesoras | Asignado a |
~ PDF Bodegas Marazuela 160d 10/03/15  16/08/15
= Andlisis funcional 13d 10/03/15 22/03/15 Anélisis
Blsqueda de informacién relacionada 4d 10/03/15 13/03/15 Analista
Definicién de objetivos 4d  14/03/15 17/03/15 3 Analista
Elaboracién del DRS Sd 18/03115  22/03/15  #REF; 4 Analista
- Disefio de la arquitectura 17d 23/03/15 08/04/15 Disefio
Blsqueda de tecnologias y procesos 3d 23/03/15 25/03/15 5 Analista
Anélisis de los lenguajes de programaci 2d 26/03/15 27/03/15 7 Programador
Estudio de frameworks y landingpages 2d 28/03/15 29/03/15 8 Programador
Modelo de datos 5d 30103/15 03/04/15 9 Analista |
Elaboracién del DAS 5d 04/04/15  08/04/15 10 Analista :;‘:
= Implementacién 91d 09/04/15 08/07/15 Implementacién —
= Pégina web 32d 09/04/15  10/05/15 Sprint1
Modelado del contenido en HTMLS 22d 09/04/15 30/04/15 Programador
Disefio responsive (framework+CSS) 7d  29/04/15 05/05/15 Programador
Desarrollo de los formularios web 4d  01/05/15 04/05/15 14 Pregramador
Validacién de campos 3d 06/05/15 08/05/15 Programador
Pruebas de caja negra 2d 09/05/15 10/05/15 17 Analista
= Plataforma Salesforce 27d 02/05/15  28/05/15 Sprint2
Parametrizacién del entorno 7d 02/05/15 08/05/15 Pregramador
Configuracién del modelo de datos 6d 09/05/15 13/05/15 20 Programador
Plantillas de comunicacién 4d  14/05/15 17/05/15 21 Pregramador
Informes y paneles 3d 18/05/15 20105115 22 Programador
Panel de administardor 4d  21/05/15 24/05/15 23 Pregramador
Pruebas de integracién 2d 25/05/15 26/05/15 23; 24 Analista
Pruebas de caja negra 2d 27/05/15 28/05/15 25 Analista
= Interfaz de usuario (Zona Usuarios) 41d  29/05/15 08/07/15 Sprint3
Identifiacién de roles 24d 29/05/15 21/06/15 Pregramador
Creacién de los formatos de pagina 12d 22/06/15 03/07/15 28 Programador
Pruebas de autenticacién 2d 04/07/15 05/07/15 29 Analista
Pruebas de visibilidad de registros 3d 06/07/15 08/07/15 30 Analista
~ Demostracién del producte 38d 09/07/15 15/08/15 Documentacién
= Documentacién 26d 09/07/15 03/08/15 Analista
Manual funcional y técnico 20d 09/07/15 28/07/15 Analista
Manual de usuario 6d 29/07/15 03/08/15 34 Analista
Importacién de datos 3d 04/08/15 06/08/15 35 Programador
Presentacién del producto 9d 07/08/15 15/08/15 36 Analista
= Entrega del producto 1d 16/08/15 16/08/15 Entrega
Impresién de los manuales 1d 16/08/15 16/08/15 Analista
Repositerio virtual con el cédigo 1d 16/08/15 16/08/15 Analista

Imagen 18 — Estimacién temporal
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Nombre de la tarea

~ PDF Bodegas Marazuela
= Andlisis funcional
Bisqueda de informacién relacionada
Definicién de objetivos
Elaboracién del DRS
~ Disefio de la arquitectura
Blsqueda de tecnologias y procesos
Andlisis de los lenguajes de programaci
Estudio de frameworks y landingpages
Medelo de datos
Elaboracién del DAS
= Implementacién
- Péagina web
Modelado del contenido en HTMLS
Disefio responsive (framework+CSS)
Desarrollo de los formularios web
Validacién de campos
Pruebas de caja negra
= Plataforma Salesforce
Parametrizacién del entorno
Configuracién del medelo de datos
Plantillas de comunicacién
Informes y paneles
Panel de administardor
Pruebas de integracién
Pruebas de caja negra
~ Interfaz de usuario (Zona Usuarios)
Identifiacién de roles
Creacién de los formatos de pagina
Pruebas de autenticacién
Pruebas de visibilidad de registros
~ Demeostracién del producte
= Documentacién
Manual funcional y técnico
Manual de usuario
Importacién de datos
Presentacién del producto
= Entrega del producto
Impresién de los manuales

Repositerio virtual con el cédigo

Duracién

176d
18d

3

ey

d
16d
9d
6d

42d
21d
16d
2d
3d

31d

pee

19d
13d

-
o

Inicio

10003115
10103115
10/03/15
15/03/15
21/03/15
28/03/15
28/03/15
01/04/15
03/04/15
05/04/15
10/04/15
17/04/15
17104115
17/04/15
01/05/M15
07/05/15
13/05/15
16/05/15
18/05/15
18/05/15
26/05/15
03/06/15
07/06/15
11/06/15
15/06/15
17106115
19/06/15
19/06/15
10/07/15
26/07/15
28/07/15
31/07115
31/07/15
3107115
13/08/15
19108115
22/08/15
31/08/15
31/08/15
31/08/15

Finalizar Predecesoras | Asignado a

31/08/15

27/03/15 Andlisis
14103115 Analista
20/03/15 3 Analista
27/03/15 #REF; 4 Analista
16/04/15 Disefio
31/03/15 5 Analista
02/04/15 7 Programador
04/04/15 8 Pregramador
09/04/15 9 Analista
16/04/15 10 Analista
30/07/15 Implementacién
17/05/15 Sprint1
02/05/15 Pregramador
09/05/15 Programador
12/05/15 Programador
15/05/M15 Programador
17/05/15 17 Analista
18/06/15 Sprint2
25/05/15 Programador
02/06/15 20 Programador
06/06/15 21 Pregramador
10/06/15 22 Programador
14/06/15 23 Programador
16/06/15 23; 24 Analista
18/06/15 25 Analista
30/07/15 Sprint3
09/07/15 Programador
25/07/15 28 Programador
27/07/15 29 Analista
30/07/15 30 Analista
30/08/15 Documentacién
18/08/15 Analista
12/08/15 Analista
18/08/15 34 Analista
21/08/15 35 Pregramador
30/08/15 36 Analista
31/08/15 Entrega
31/08/15 Analista
31/08/15 Analista

Imagen 20 — Estimacién real
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(1) Analisis: 3.600 € (analista)

BuSgueda de informacion re

Elaboracion DRS

&

Definicion de objetivos
33%

Imagen 23 — Costes: recursos humanos VS analisis

(2) Disefo: 3.200 € (analista) + 480 € (programador)

Busqleda de informacion relacrieee

Analisis degdéS lenguajes de P§
Elaboracion DAS 10%
35%

stlittq_de frameworks y lantipetes

Modelo de datos
25%

Imagen 24 — Costes: recursos humanos VS disefio
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(3) Implementacion: 2.200 € (analista) + 11.280 € (programador)

Pagina web
30%

Sai 0 de frameworks y landingpadgs, -

Plataforma Salesforce
31%

Imagen 25 — Costes: recursos humanos VS implementacion

(4) Demostracion y entrega: 3.200 € (analista) + 360 € (progr.)

Documentacior

60%

Imagen 26 — Costes: recursos humanos VS etapa final
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En total, los recursos humanos, suman:

Costes: recursos humanos

- Analisis funcicnal 3.600,00 €
- Disefio de la arquitectura 3.680,00 €
- Implementacion 13.480,00 €
- Demostracion y entrega del producto 3.560,00 €

TOTAL 2432000 €

Imagen 27 — Costes: recursos humanos

3.41 Costes: hardware

En este apartado se indican los costes derivados de los componentes HW que
han sido necesarios para desarrollar este proyecto, especificando las caracteristicas
técnicas de los componentes en algun caso.

Costes: hardware

MacBook Pro con pantalla Retina de 13 pulgadas:
- Intel Core i5 de doble nacleo a 2,7 GHz

- Turbo Boost de hasta 3,1 GHz

- 8 GB de memoria LPDDR3 a 1,866 MHz

- 128 GB de almacenamiento flash

- Intel Iris Graphics 6100

- Bateria integrada (10horas)

- Trackpad Force Touch = >

1.449.00 €

Memoria USB Kingston 3.0 DataTraveler 100 G3
de 32 GB:

- Sistema operativo requerido: Linux 2.6.x 0
posterior, Microsoft Windows XP SP3, Microsoft
Windows Vista SP1 o posterior, Apple MacOS X
10.6.x o posterior, Microsoft Windows 7 SP1,
Windows 8

2x1239 €

TOTAL 1.473.78 €

Imagen 28 — Costes: hardware
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3.4.2 Costes: software

Para poder desarrollar el proyecto se han utilizado varios productos SW.

Costes: software

SO X Yosemite v10.10.5 15% 3990 € 5,96 €
Skitch: captura de imageens 15% 0,00 € 0,00 €
Spectacle: gestibn de ventanas 15% 000 € 0,00 €
Pages: editor de imagenes y graficos 15% 59,90 € 896 €
Yed Graph Editor: modelado UML 15% 0,00 € 000€
Dropbox: repositerio auxiliar (version gratuita) 15% 0,00 € 0,00 €
Microsoft Office for Mac 2011 (versién estudiante) 15% 159,90 € 2396 €
Sublime Text 2: editor de texto 15% 0,00 € 0,00 €
Eclipse IDE for Java Developers: entorne de desarrollo y repositorio 15% 0,00 € 000 €
Force.com IDE plugin: enterno para desarrolladeres sobre Eclipse 15% 0,00 € 0,00 €
Salesforce Developer Edition: licencia de desarrollador Salesforce 15% 0,00 € 0,00 €
Workbench: sitio web para configurar y administrar Salesforce 15% 0,00 € 0,00 €
Casiopea: hosting+dominio para la pagina web 100% 35,50 € 35,50 €
Smartsheet: generador de diagramas de Gantt Online 15% 0,00 € 0,00 €

TOTAL 7438 €

Imagen 29 — Costes: software

3.4.3 Costes: aplicacion

Finalmente, podemos obtener el total del proyecto sumando los 3 subtotales:

Costes: aplicacién
- Costes: recurses humanos 24320 €
- Cosles: hardware 147378 €

- Cosles: software 8 €

25.868,16 €

Imagen 30 — Costes: aplicacion
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Como conclusion, se observa que respecto a la estimacion COCOMO realizada
en los apartados anteriores, la diferencia es minima, aun habiéndose producido una
desviacion negativa de 15 dias (9%) con respecto a la calendarizacion estimada:

Resumen
- COCOMO 2545200 €
- Calendarizacién real 25.868,16 €

DIFERENCIA +41616 €

Imagen 31— Costes: COCOMO VS Calendarizacion real

4 Documentacion técnica: analisis

4.1 DRS: Objetivos del sistema

En este apartado se enumeran los objetivos principales y secundarios del
proyecto que se esperan alcanzar con la puesta en marcha del mismo.

Son los siguientes:

» OBJ-1: Gestién de los Usuarios.
o OBJ-1.1: Gestion de los Usuarios web (no registrados).
o OBJ-1.2: Gestion de los Usuarios de la Aplicacion (registrados).
o OBJ-1.3: Gestion de los Usuarios de Salesforce.
OBJ-2 : Gestion de los Accesos.
OBJ-3 : Gestion de los Eventos.
OBJ-4 : Gestion de las Tareas.
OBJ-5 : Gestion de las Visitas.
o OBJ-5.1: Gestion de los Tickets.
OBJ-6 : Gestion de los Reservas.
o OBJ-6.1: Gestion de las Fotos.
OBJ-7 : Gestion de las Casos.
OBJ-8 : Gestion de las Noticias.
OBJ-9 : Gestion del Panel de control.
OBJ-10 : Gestion de Informes.

Y YVVY

YVVY
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OBJ-1 Gestion de los Usuarios

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los usuarios

que interactuen con la aplicacion.

Subobjetivos

OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)

Version 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacién que puede ver un usuario
no registrado en la pagina web y el acceso que tiene en el sistema.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Version 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacién que puede ver un usuario
registrado y el acceso que tiene en el sistema.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado
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OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacién que puede ver un usuario
administrador y el acceso completo al sistema.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-2 Gestion de los Accesos

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los datos de
acceso a la interfaz de usuario “Zona Usuarios”.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-3 Gestion de los Eventos

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los eventos de
los comerciales.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-4 Gestion de las Tareas

Versioén 2.2 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a las tareas que
creen los comerciales y los flujos automaticos.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5 Gestion de las Visitas

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a las visitas de

Bodegas Marazuela.

Subobjetivos

OBJ-5.1 Gestion de las Fotos
OBJ-5.2 Gestion de los Tickets

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los tickets que
se crean para exportar informes de las visitas en formato PDF.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-6 Gestion de las Reservas

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a las reservas
que hacen los usuarios.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a las fotos que se
hacen durante una visita y que se ensefian en la reserva del usuario.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-7 Gestion de los Casos

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a las consultas e
incidencias que creen los usuarios.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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OBJ-8 Gestion de las Noticias

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los reportajes y
noticias de Bodegas Marazuela.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-9 Gestion del Panel de control

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a la configuracion
personalizada que el administrador mantiene para todo el sistema.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

OBJ-10 Gestion de los Informes

Versioén 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera gestionar la informacion relativa a los informes o
cuadros de mando que se pueden generar en Salesforce.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta
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4.2 DRS: Requisitos de informacién

IRQ-1 Informacién de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Version 2.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios

OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

UCO01-Validar usuario App
UC94-Ficha Perfil de usuario
UC95-Ficha Inicio

UC73-Ver semana
UC74-Ver mes

UC15-Alta evento
UC16-Modificar evento
UC18-Eliminar evento
UC96-Ficha Tareas
UC19-Alta tarea
UC20-Modificar tarea
UC22-Eliminar tarea
UC97-Ficha Visitas
UC23-Alta visita
UC24-Modificar visita
UC26-Eliminar visita
UC29-Consultar reservas-visita

UC30-Consultar tareas-visita
UC31-Exportar informe visita
UC32-Exportar informe listado
UC34-Alta reserva
UC35-Modificar reserva
UC37-Eliminar reserva
UC98-Ficha Reservas
UC38-Ver fotos
UC39-Descargar foto
UC99-Ficha Casos
UC46-Alta caso
UC47-Modificar caso
UC49-Eliminar caso
UC100-Ficha Soporte
UC50-Buscar caso
UC101-Ficha noticias
UC58-Ver noticia

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los

usuarios de la aplicacién. En conc

reto:

Datos especificos

Cddigo

Roles

Estado

Nombre y apellidos
Alias

Correo electrénico
Fecha de nacimiento
DNI/NIF

Origen del contacto

¢, Coémo nos has conocido?
Teléfono

Movil

Pais

Direccioén postal 1
Direccioén postal 2
Descripcion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

40




BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

IRQ-2 Informacién de los Usuarios de Salesforce

Version 2.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios

asociados OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Requisitos UCO7-Validar usuario SF UC22-Eliminar tarea UC55-Consultar noticia

asociados UCO02-Alta usuario App UC23-Alta visita UC56-Eliminar noticia
UCO03-Modificar usuario App UC24-Modificar visita UC57-Activar noticia
UCO04-Consultar usuario App UC25-Consultar visita UC59-Creacion reservas W2L
UCO05-Eliminar usuario App UC26-Eliminiar visita UC60-Creacion casos W2L
UCO06-Dar de baja usuario App | UC34-Alta reserva UCG61-Envio plantillas HTML
UCO08-Alta usuario SF UC35-Modificar reserva UC62-Portal en Mnto.
UCO09-Modificar usuario SF UC36-Consultar reserva UC63-Creacion de PDF’s
UC10-Alta acceso UC37-Eliminar reserva UC64-Creacion de accesos
UC11-Modificar acceso UC41-Alta foto UC65-Ticketing
UC12-Consultar acceso UC42-Modificar foto UCG66-Crear informe
UC13-Eliminar acceso UC43-Consultar foto UC67-Personalizar informe
UC14-Cerrar sesiones UC44-Eliminar foto UCG68-Eliminar informe
UC15-Alta evento UC45-Publicar foto UC69-Ejecutar informe
UC16-Modificar evento UC46-Alta caso UC70-Crear panel
UC17-Consultar evento UC47-Modificar caso UC71-Modificar panel
UC18-Eliminar evento UC48-Consultar caso UC72-Eliminar panel
UC19-Alta tarea UC49-Eliminar caso
UC20-Modificar tarea UC53-Alta noticia
UC21-Consultar tarea UC54-Moadificar noticia

Descripcion El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los usuarios de
Salesforce. En concreto:

Datos Nombre y apellidos Activo

especificos Alias Teléfono
Correo electrénico Movil
Nombre de usuario Direccion Ciudad
Apodo de la comunidad Estado/Provincia
Cargo Cadigo postal
Empresa Pais
Departamento Zona horaria
Division Configuracion regional
Funcién Licencia de usuario Idioma
Perfil

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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IRQ-3 Informacioén de los Accesos
Version 2.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos asociados

UC10-Alta acceso
UC11-Modificar acceso
UC12-Consultar acceso

UC13-Eliminar acceso
UC14-Cerrar conexiones
UC80-Validar nombre de usuario

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los
accesos de los usuarios de la aplicacion. En concreto:

Datos especificos

Cddigo Ultimo cambio de usuario
Role Ultimo cambio de contrasefia
Usuario Ultimo inicio de sesién
Contrasefa Ultima conexion
N°conexiones Activo

Token de seguridad Desactivacion

Estado actual
Contacto
Credenciales enviadas

Pregunta secreta
Respuesta secreta

Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta
IRQ-4 Informacién de los Eventos
Version 1.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-3 Gestion de los Eventos

Requisitos asociados

UC15-Alta evento
UC16-Modificar evento
UC17-Consultar evento
UC18-Eliminar evento

UC73-Ver semana

UC74-Ver mes

UC81-Validar duracion del evento
UC95-Ficha Inicio

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los
eventos. En concreto:

Datos especificos Cadigo Responsable
Asunto Tipo
Estado Fecha
Inicio Descripcion
Final

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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IRQ-5 Informacién de las Tareas
Version 2.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-4 Gestion de las Tareas

Requisitos asociados

UC19-Alta tarea
UC20-Modificar tarea
UC21-Consultar tarea

UC22-Eliminar tarea
UC30-Consultar tareas visita
UC96-Ficha tareas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a las

tareas. En concreto:

Datos especificos Cddigo Vencimiento
Asunto Reserva
Estado Visita
Tipo Contacto
Responsable Caso
Prioridad Descripcion

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

IRQ-6 Informacion de las Visitas

Version 2.2 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas
OBJ-4 Gestion de las Tareas
OBJ-6 Gestion de las Reservas

Requisitos asociados

UC23-Alta visita
UC24-Modificar visita
UC25-Consutlar visita
UC26-Eliminar visita

UC27-Eliminar reservas
UC28-Eliminar tareas
UC82-Validar duracion de la visita
UC97-Ficha visitas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a las visitas

de los usuarios. En concreto:

Datos especificos

Cadigo

Tipo de visita
Estado

Inicio

Final
Responsable
Monitor

Revisada

Fecha

NC°reservas confirmadas
NC°reservas canceladas
NOvisitantes previsto
NOvisitantes final
Descripcion

Importancia

Alta / Urgencia Media
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IRQ-7 Informacion de los Tickets
Version 2.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas
OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos asociados

UC31-Exportar informe visita
UC32-Exportar informe listado visitas

UC33-Generar ticket
UC97-Ficha Visitas

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los tickets

generados para exportar informes d
especifico (PDF). En concreto:

etallados de las visitas en un formato

Datos especificos Cddigo Contacto
Neticket Creado
Estado Visto

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

IRQ-8 Informacion de las Reservas

Version 2.2 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las Reservas

Requisitos asociados

UC34-Alta reserva
UC35-Modificar reserva
UC36-Consultar reserva

UC37-Eliminar reserva
UC83-Valdiar fecha de la reserva
UC98-Ficha Reservas

Descripcion

El sistema debera almacenar la info
reservas de los usuarios. En concre

rmacion correspondiente a las
to:

Datos especificos _

Cddigo

Tipo de visita

Estado

Motivo de cancelacion
Fecha de la reserva
Fecha de la visita

Visita

Responsable

Origen de la reserva
Importe gastado

Botellas de vino vendidas
NOvisitantes previsto

Contacto Nevisitantes final
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta
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IRQ-9 Informacion de las Fotos
Version 2.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las reservas
OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

Requisitos asociados

UC41-Alta foto
UC42-Modificar foto
UC43-Consultar foto
UC44-Eliminar foto

UC45-Publicar foto
UC38-Ver fotos
UC39-Descargar foto
UC98-Ficha Reservas

Descripcion El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a las fotos
que se hacen durante el transcurso de una visita. En concreto:
Datos especificos Cadigo Publica
Titulo Visita
Path Descripcion
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta
IRQ-10 Informacién de los Casos
Version 2.2 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-7 Gestion de los Casos

Requisitos asociados

UC46-Alta caso
UC47-Modificar caso
UC48-Consultar caso
UC49-Eliminar caso

UC50-Buscar caso

UC86-Validar fecha de resolucion
UC99-Ficha Casos

UC100-Ficha Soporte

Descripcion El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a las
consultas e incidencias de los usuarios. En concreto:
Datos especificos Cddigo Contacto
Concepto Responsable
Estado Creacién
Tipo Resolucion
Origen del caso Descripcion
Prioridad Respuesta
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta
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IRQ-11 Informacion de las Noticias
Version 2.2 (Septiembre 2015)

Autores

Alberto Marazuela Hernando

Fuentes

Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-8 Gestion de las Noticias

Requisitos asociados

UC53-Alta noticia
UC54-Modificar noticia
UC55-Consultar noticia
UC56-Eliminar noticia

UC57-Activar noticia
UC58-Ver noticia
UC101-Ficha Noticias

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los
reportajes y noticias de Bodegas Marazuela. En concreto:

Datos especificos Cddigo Imagen1
Nombre Parrafo1
Fecha Posicion2
Fecha (literal) Imagen2
Autor Parrafo2
Activa Posicion3
Desactivacion Imagen3
Posicion1 Parrafo3

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

IRQ-12 Informacion de la Configuracién personalizada

Version 2.2 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-10 Gestion del Panel de control

Requisitos asociados

UC59-Creacion reservas W2L
UC60-Creacion casos W2L
UC61-Envio plantillas HTML
UC62-Portal de mantenimiento

UC63-Creacion PDF’s
UC64-Creacion de accesos
UC65-Ticketing

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a la
configuracion personalizada del sistema. En concreto:

Datos especificos

Cddigo
Creacion reservas W2L
Creacion casos W2L

Envio plantillas HTML

Portal en mantenimiento
Creacion PDF’s
Creacion de accesos
Ticketing

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta
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4.3 DRS: Restricciones de informacion

CRQ-1 Unicidad del identificador de un Usuario de la aplicaciéon
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el codigo de un usuario debe ser Unico para cada usuario.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-2 Unicidad del correo electronico de un Usuario de la aplicacion

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el correo de un usuario debe ser Unico para cada usuario.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-3 Correo electrénico de un Usuario de la aplicacion

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el correo electronico de un usuario tiene que cumplir la
expresion: /A[0-9a-z_\-\.]+@[0-9a-z\-\.]+\.[a-z]{2,4}

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-4 Teléfono de un Usuario de la aplicaciéon
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el teléfono de un usuario debe ser numérico en su totalidad y
su longitud, 9 digitos.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-5 Movil de un Usuario de la aplicacion

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el moévil de un usuario debe ser numérico en su totalidad y su
longitud, 9 digitos.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-6 Fecha de nacimiento de un Usuario de la aplicacion

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos asociados

IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: la fecha de nacimiento de un usuario no puede ser superior
al dia actual.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-7 Unicidad del identificador de un Usuario de Salesforce
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Requisitos asociados

IRQ-2 Informacién de los Usuarios de Salesforce

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el codigo de un usuario de Salesforce debe ser Unico para
cada usuario de Salesforce.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-8 Nombre de usuario de un Usuario de Salesforce

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Requisitos asociados

IRQ-2 Informacién de los Usuarios de Salesforce

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el nombre de usuario de un usuario de Salesforce debe ser
unico para cada usuario de Salesforce.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-9 Estado de un Usuario de Salesforce

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-1 Gestion de los Usuarios
OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce

Requisitos asociados

IRQ-2 Informacién de los Usuarios de Salesforce

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: siempre tiene que haber al menos un usuario de Salesforce
activo en el entorno.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-10 Unicidad del identificador de un Acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos asociados

IRQ-3 Informacién de los Accesos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de un acceso debe ser Unico para
cada acceso.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-11 Nombre de usuario de un Acceso

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos asociados

IRQ-3 Informacién de los Accesos

Descripcioén La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el nombre de usuario de un acceso debe ser Unico para cada
acceso.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-12 Contraseiia de un Acceso

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos asociados

IRQ-3 Informacién de los Accesos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: la contrasefia de un acceso debe tener entre 4 y 8 caracteres
caracteres alfanumeéricos.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-13 Unicidad del identificador de un Evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-3 Gestion de los Eventos

Requisitos asociados

IRQ-4 Informacién de los Eventos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de un evento debe ser Unico para
cada evento.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-14 Duracion de un Evento

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-3 Gestion de los Eventos

Requisitos asociados

IRQ-4 Informacién de los Eventos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el final de un evento debe ser siempre mayor al inicio de ese
evento.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-15 Unicidad del identificador de una Tarea

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-4 Gestion de las Tareas

Requisitos asociados

IRQ-5 Informacién de las Tareas

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de una tarea debe ser unico para
cada tarea.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-16 Unicidad del identificador de una Visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas

Requisitos asociados

IRQ-6 Informacién de las Visitas

Descripcion La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la
siguiente restriccion: el identificador o codigo de una visita debe ser
Unico para cada visita.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-17 Duracion de una Visita

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas

Requisitos asociados

IRQ-6 Informacién de las Visitas

Descripcioén La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la
siguiente restriccion: el final de una visita debe ser siempre mayor al
inicio de esa visita.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-18 Unicidad del identificador de un Ticket

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas
OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos asociados

IRQ-7 Informacién de los Tickets

Descripcion La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la
siguiente restriccion: el identificador o codigo de un ticket debe ser
Unico para cada ticket.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-19 Caducidad de un Ticket
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-5 Gestion de las Visitas
OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos asociados

IRQ-7 Informacién de los Tickets

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: la fecha de visualizacién de un documento controlado por
ticket debe ser siempre mayor que la fecha de creacion.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-20 Unicidad del identificador de una Reserva

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las Reservas

Requisitos asociados

IRQ-8 Informacién de las Reservas

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de una reserva debe ser Unico para
cada reserva.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-21 Fecha de la reserva de una Reserva

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las Reservas

Requisitos asociados

IRQ-8 Informacién de las Reservas

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: la fecha de la reserva debe ser anterior a la fecha de la visita
de esa reserva.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-22 NCvisitantes previsto de una Reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las Reservas

Requisitos asociados

IRQ-8 Informacién de las Reservas

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el numero de visitantes previsto de una reserva debe ser
superior o igual a 2.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-23 Unicidad del identificador de una Foto

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-6 Gestion de las Reservas
OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

Requisitos asociados

IRQ-9 Informacién de las Fotos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de una foto debe ser unico para cada
foto.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-24 Unicidad del identificador de un Caso

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-7 Gestion de los Casos

Requisitos asociados

IRQ-10 Informacién de los Casos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de un caso debe ser Unico para cada
caso.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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CRQ-25 Solucion de un Caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-7 Gestion de los Casos

Requisitos asociados

IRQ-10 Informacién de los Casos

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: la fecha de resolucion de un caso debe ser siempre mayor
que la fecha de creacién de ese caso.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-26 Unicidad del identificador de una Noticia

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-8 Gestion de las Noticias

Requisitos asociados

IRQ-11 Informacién de las Noticias

Descripcioén La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: el identificador o codigo de una noticia debe ser Unico para
cada noticia.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

CRQ-27 Publicacion de una Noticia

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos asociados

OBJ-8 Gestion de las Noticias

Requisitos asociados

IRQ-11 Informacién de las Noticias

Descripcion La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: para publicar una noticia debe activarse.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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4.4 DRS: Requisitos funcionales

441 Definicion de actores
ACT-1 Usuario web (no registrado)
Versioén 1.1 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Descripcion Este actor representa a un usuario no registrado en el sistema.
ACT-2 Usuario de la aplicacion (registrado)
Versioén 1.1 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema.
ACT-3 Administrador
Versioén 1.1 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema como
usuario de la aplicacion y con Role de “administrador”.
ACT-4 Comercial
Versioén 1.1 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema como

usuario de la aplicacion y con Role de “comercial”.
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ACT-5 Monitor

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema como
usuario de la aplicacion y con Role de “monitor”.

ACT-6 Cliente

Versioén 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema como
usuario de la aplicacion y con Role de “cliente”.

ACT-7 Contacto

Version 1.3 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion Este actor representa a un usuario registrado en el sistema, pero sin
acceso.

ACT-8 Usuario de Salesforce (administrador de Salesforce)

Versioén 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion Este actor representa al usuario administrador de la plataforma
Salesforce.

ACT-9 Sistema

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion Este actor representa al Core del proyecto, Salesforce.
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Jerarquia de actores

Usuario
de la
aplicacion

Actores

BRE:

Administrador

Comercial

Monitor

Cliente

Imagen 32 — Jerarquia de actores

4.4.3 Diagrama de subsistemas
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Imagen 33 — Diagrama de subsistemas
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444 UC: diagramas de casos de uso

Gestion de los Usuarios

4441
UC75-Validar correo electonico del usuario App
UC87-Mensaje de Bienvenida
~ /
/
/
/

]
include ¢ \
[ include\
! \

i
)
I}
i
|
1]
f

Usuario

de
Salesforce

I

/

extend !
/

Usuario
de la
Aplicacion
/ -
; L
UC04 -Consultar usuario App
P \
-~ A\
/‘,, o extend \
include
- //
UC78-Validar actividad relacionada /
UC08-Alta usuario SF
//
\“ ",
\ !
i
]

\
{
/ include

\
include Y,
\ ]
\\ I'
UC79-Validar nombre de usuario del usuario SF

Imagen 34 — Gestion de los Usuarios
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4.4.4.2 Gestion de los Accesos

UC80-Validar nombre de usuario del acceso S~~~
include ™

include
UC10-Alta acceso

X

UC88-Mensaje cambio contrasefia D
UC12-Consultar acceso
< i
S, extend .~~~ |
X e { Usuario
- ! d de
exten
Salesforce

extend \‘\\ .
I

UC13-Eliminar acces |"

UC14-Cerrar conexiones ) !
extend TTTTe3 UC04-Consultar usuario App

Imagen 35 — Gestion de los Accesos

4443 Gestion de los Eventos

UC73-Ver semana @
\
%

\
\
extend Y, extend //
\ J -
\ -
// extend -~

Usuario
de
Salesforce

administrador

\ 7

\, extend / _
’ P

N & extend

/ -

UC18-Eliminar evento

Imagen 36 — Gestion de los Eventos

comercial
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4444 Gestion de las Tareas

sistema

UC96-Ficha Tareas

administrador
Usuario

de
Salesforce

UCO01-Validar usuario App

UC22-Eliminar tarea

Imagen 37 — Gestion de las Tareas

comercial

4445 Gestion de las Visitas

--L_UC89-Mensaje nueva visita al responsable

sistema

extend

UC23-Alta visita
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/ include "\
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UC30-Consutlar tareas-visita

UC32-Exportar informe listado visitas

extend

administrador

comercial

Imagen 38 — Gestion de las Visitas
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4.4.4.6 Gestion de las Reservas

UC39-Descargar foto

UC98-Ficha Reservas . extend extend -
/ UC38-Ver fotos
ex(end//
/
/
1/
UC90-Mensaje nueva reserva al responsable
UCO1-Validar usuario App g

extend -~

X

cliente
i
| extend Usuario
| e
{ Salesforce
i
1
i
h
h
|
Usuario {
web !
|
g |
- !
|
i
i
i
i
i

UC37-Eliminar reserva

= UC33-Generar ticket

extend

X

administrador

X

comercial
Imagen 39 — Gestion de las Reservas

4.4.4.7 Gestion de las Fotos

UC41-Ala foto
UC42-Modificar foto
< \
\

Y extend
\

"S>~ _extend

i
extend |

. -

= \

\

UC43-Consultar foto - extend
> — T UCO07-Validar usuario SF
N
~“&xtend
Usuario
de
Salesforce

extend __--
= \\ex(end _

Imagen 40 — Gestion de las Fotos
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4.4.4.8 Gestion de los Casos

sistema

extend

d UC100-Ficha Soporte - —________ "~

ff‘fi‘____ “777{_ UC50-Buscar caso
~ UCO1-Validar usuario App AN
cliente X
\ N

i . UC92-Mensaje nueva caso al responsable
clente UC85-Validar datos formulario consulta AN -

P extend p
L N extend UC93-Mensaje nueva caso al cliente
Z___include Y s -
UC52-Registrar consulta =

Usuario
UC99-Ficha Casos

web
/
extend ,/
/

%
UCO01-Validar usuario App

include /

X

Usuario
de
Salesforce

UC47-Modificar caso
\

administrador extend

N,
N extend /

\,

comercial UC49-Eliminar caso

Imagen 41 — Gestion de los Casos

4449 Gestion de las Noticias

sistema

UCS58-Ver noticia
extend

extend UC101-Ficha Noticias
UCO01-Validar usuario App
UC53-Alta noticia

diente
UCS4-Modificar noticia =
______ extend

extend / ““““ ———— <
! s
UCO07-Validar usuario SF

< extend . Usuario
UC57-Activar noticia N\ extend T de
\, __--~"éxtend Salesforce
UCS56-Eliminar noticia

Imagen 42 — Gestion de las Noticias
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44410 Gestion del Panel de control

sistema

UC62-Portal en Mantenimiento )__________

extend

———————————— l Usuario
UC63-Creacion PDF's extend_ .-~ // de
— / Salesforce

- /

UC64-Creacion de accesos //
UC65-Ticketing

Imagen 43 — Gestion del Panel de control

44411 Gestion de los Informes

sistema

UC66-Crear informe
UC67-Personalizar informe

~ \,

UC68-Eliminar informe
UC69-Ejecutar informe .
_________________________ extend
UC70-Crear panel

UC71-Modificar panel

Imagen 44 — Gestion de los Informes
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445 UC: tablas de casos de uso

uco1 Validar usuario App

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios

asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacion desea acceder al portal Zona Usuarios
con su usuario y contrasenfa.

Precondicién

El usuario no debe haber accedido ya.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El usuario introduce el usuario y la contrasefa en el formulario de
acceso al portal Zona Usuarios.

p2 El sistema busca en la base de datos si existe un acceso con esas
credenciales.

p3 Si los datos introducidos son validos, seguidamente se cargara la
interfaz correspondiente al Role asociado (administrador, comercial,
monitor o cliente) a esa combinacion de usuario y contrasefia
introducidas y se generara un token de seguridad.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el usuario accede a la interfaz correspondiente
segun el Role que tengan asociado las credenciales introducidas.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si la autenticacién no es valida se mostrara un mensaje en el panel de
acceso a la interfaz de usuario, entre las credenciales y el boton de
acceso, con el mensaje tipificado segun el error.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uco2 Alta usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo usuario App.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Usuarios App y
hace click en el boton de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el correo electrénico en el caso UC75.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el usuario App es creado en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uco3 Modificar usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar un usuario App.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Usuarios App y
hace click en el boton de “Modificar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el correo electrénico en el caso UC75.

p5 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC87.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el usuario App es modificado con éxito.

Excepciones Paso | Accién
p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.
p5 El mensaje se envia, siy solo si, la creacion del usuario App es causa

de la creacion de una reserva o un caso a través de la pagina web.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uco4 Consultar usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar un usuario App.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Usuarios App y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos del usuario App.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos del usuario App.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucos Eliminar usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar un usuario App.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Usuarios App y
hace click en el botén de “Eliminar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce confirma la eliminacion.

p4 El sistema procede a validar si el usuario App que se quiere eliminar

tiene actividad relacionada en el caso UC78.

Postcondiciéon

El usuario App es borrado de la base de datos del sistema.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no
hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda “dar de baja” al usuario tenga o no actividad relacionada.
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uUco6 Dar de baja usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea dar de baja un usuario App.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC04.

Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador del sistema ya ha seleccionado al usuario App y pulsa
en el botén “Dar de baja” en su formulario de consulta.
p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.
p3 El administrador de Salesforce confirma la baja.
p4 El sistema procede a cambiar el estado del usuario App a “Baja”.
Postcondicion | El usuario App es dado de baja en la base de datos del sistema.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no

hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validad

o / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda “dar de baja” al usuario tenga o no actividad relacionada.
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uco7 Validar usuario SF
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce
Requisitos IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de Salesforce desea acceder a la plataforma Cloud con
su usuario y contrasefa.

Precondicién

El usuario no debe haber accedido ya.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario introduce el usuario y la contrasefa en el formulario de
acceso a Salesforce.

p2 El sistema busca en la base de datos si existe un usuario SF con esas
credenciales.

p3 Si los datos introducidos son validos, seguidamente se cargara el CRM

en la ficha de Inicio.

Postcondiciéon

La validacion es positiva y el usuario accede a Salesforce correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si la autenticacion no es valida se mostrara un mensaje en el
formulario de acceso, entre las credenciales y el botén de acceso, con
el mensaje tipificado segun el error.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucos Alta usuario SF
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce
Requisitos IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo usuario SF.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la configuracion del sistema,
al apartado de Usuarios de Salesforce y pulsa en el botén de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el nombre de usuario en el caso UC79.

Postcondiciéon

La validacion es positiva y el usuario SF es creado en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uco9o Modificar usuario SF
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce
Requisitos IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar un usuario SF.

Precondicién

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la configuracion del sistema,
al apartado de Usuarios de Salesforce y hace click en el boton de
“Modificar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el nombre del usuario en el caso UC79.

Postcondiciéon

La validacion es positiva y el usuario SF es modificado con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc1o Alta acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo acceso.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Accesos y hace
click en el botén de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y

pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el nombre de usuario en el caso UC80.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el acceso es creado en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc11 Modificar acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar un acceso.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Accesos y hace
click en el botdn de “Modificar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar el nombre de usuario en el caso UC80.

p5 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC88.

La validacién es positiva y el acceso es modificado con éxito.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

p5 El mensaje se envia, si y solo si, la modificacion del acceso es causa

de una peticidn de recordatorio de la contrasefia por parte del usuario
App y haber respondido correctamente a la pregunta secreta.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc12 Consultar acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar un acceso.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Accesos y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos del acceso.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos del acceso.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc13 Eliminar acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar un acceso.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Accesos y hace
click en el botdn de “Eliminar” sobre un registro en concreto.
p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.
p3 El administrador de Salesforce confirma la eliminacion.
p4 El sistema procede a eliminar el acceso.
Postcondicion | El acceso es borrado de la base de datos del sistema.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no
hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda “Desactivar” el acceso.
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uci14 Cerrar conexiones
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea cerrar las conexiones al portal
de usuarios de un usuario en concreto.

Precondiciéon

Debe haberse ejecutado el caso UC04.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema ya ha seleccionado al usuario App y pulsa
en el botén “Cerrar conexiones” en su formulario de consulta.

p2 El sistema procede a borrar el token de conexion de todos los accesos
de ese usuario App, y en consecuencia, a cerrar todas las sesiones
abiertas.

Postcondiciéon

Las conexiones a la Zona Usuarios se han cerrado con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda “dar de baja” al usuario tenga o no actividad relacionada.
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uc15 Alta evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear un nuevo evento.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Eventos y hace
click en el botén de “Nuevo”, o bien, el usuario de la aplicacion accede
a la ficha de Inicio en Zona Usuarios y pulsa en el boton de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la duracion del evento en el caso UC81.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el evento es creado en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc16 Modificar evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea modificar un evento.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Eventos y hace
click en el botén de “Modificar”, o bien, el usuario de la aplicacién
accede a la ficha de Inicio en Zona Usuarios y pulsa sobre un evento.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la duracion del evento en el caso UC81.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el evento es modificado con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc17 Consultar evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar un evento.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Eventos y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos del evento.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos del evento.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc18 Eliminar evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar un evento.

Precondicion El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia Paso | Accidn

normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Eventos y hace

click en el botén de “Eliminar”, o bien, el usuario de la aplicaciéon
accede a la ficha de Inicio en Zona Usuarios y pulsa sobre el icono con
forma de “aspa X” que aparece al pasar el ratdon por encima de un
evento.

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.
p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion confirma la
eliminacion.
p4 El sistema procede a eliminar el evento.
Postcondicion | El evento es borrado de la base de datos del sistema.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si el administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion cancela
la operacion el sistema no hara nada y volvera a la pantalla en la que
se encontraba.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda cambiar al estado “Descartado” el evento.
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uc19 Alta tarea
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-4 Gestion de las Tareas
asociados
Requisitos IRQ-5 Informacion de las Tareas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear una nueva tarea.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Tareas y hace click
en el botén de “Nuevo”, o bien, el usuario de la aplicacion accede a la
ficha de Tareas en Zona Usuarios y pulsa en el boton de “Nueva”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema guarda los datos en la base de datos.

Postcondiciéon

La tarea se crea correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc20 Modificar tarea
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-4 Gestion de las Tareas
asociados
Requisitos IRQ-5 Informacion de las Tareas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea modificar una tarea.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Tareas y hace click
en el botédn de “Modificar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a
la ficha de Tareas en Zona Usuarios y pulsa sobre una tarea.
p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.
p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.
p4 El sistema guarda los datos en la base de datos.
Postcondicion | La tarea se modifica correctamente en la base de datos.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato

incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc21 Consultar tarea
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-4 Gestion de las Tareas
asociados
Requisitos IRQ-5 Informacion de las Tareas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar una tarea.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Tareas y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos de la tarea.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de la tarea.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc22 Eliminar tarea
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-4 Gestion de las Tareas
asociados
Requisitos IRQ-5 Informacion de las Tareas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar una tarea.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Tareas y hace click

en el botén de “Eliminar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a la
ficha de Inicio en Zona Usuarios y pulsa sobre el icono con forma de
“papelera” de una tarea en concreto.

Postcondiciéon

Excepciones

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion confirma la
eliminacion.

p4 El sistema procede a eliminar la tarea.

La tarea es borrada de la base de datos del sistema.

Paso | Accién

p3 Si el administrador de Salesforce o el usuario de la aplicaciéon cancela

la operacion el sistema no hara nada y volvera a la pantalla en la que
se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda cambiar al estado “Descartada” la tarea.
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Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear una nueva visita.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Visitas y hace click

en el botén de “Nuevo”, o bien, el usuario de la aplicacion accede a la
ficha de Visitas en Zona Usuarios y pulsa en el boton de “Nueva”.

Postcondiciéon

Excepciones

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la duracion de la visita en el caso UC82.

p5 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC89.

La validacién es positiva y la visita es creada en la base de datos.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

p5 El mensaje se envia, si y solo si, la creacion de la visita se produce a

través de la pagina web por un usuario web (no registrado).

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc24 Modificar visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea modificar una visita.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Visitas y hace click
en el botén de “Modificar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a
la ficha de Visitas en Zona Usuarios y pulsa sobre una visita.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la duracion de la visita en el caso UC82.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y la visita es modificada con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucas5 Consultar visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar una visita.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Visitas y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos de la visita.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de la visita.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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UC26 Eliminar visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar una visita.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Visitas y hace click

en el botén de “Eliminar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a la
ficha de Visitas en Zona Usuarios y pulsa sobre el icono con forma de
“papelera” de una visita en concreto.

Postcondiciéon

Excepciones

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion confirma la
eliminacion.

p4 El sistema procede a eliminar las reservas de la visita en UC27.

p5 El sistema procede a eliminar las tareas de la visita en UC28.

p6 El sistema procede a eliminar la visita.

La visita es borrada de la base de datos del sistema.

Paso | Accidn

p3 Si el administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacidon cancela

la operacion el sistema no hara nada y volvera a la pantalla en la que
se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda cambiar al estado “Cancelada” la visita.
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ucaz7 Eliminar reservas
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados OBJ-6 Gestién de las Reservas
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados IRQ-8 Informacion de las Reservas
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar una visita.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC26.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene todas las reservas relacionadas con la visita que se
va a eliminar.

p2 El sistema procede a eliminar esas reservas relacionadas.

Postcondiciéon

Las reservas relacionadas son borradas de la base de datos del sistema.

Excepciones Paso | Accién
p1 Si no existen reservas relacionadas con la visita, el sistema no sigue
con la eliminacion de reservas y vuelve al proceso de eliminacion de la
visita.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc2s Eliminar tareas
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados OBJ-4 Gestién de las Tareas
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados IRQ-5 Informacion de las Tareas
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar una visita.

Precondiciéon

Debe haberse ejecutado el caso UC26.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema obtiene todas las tareas relacionadas con la visita que se va
a eliminar.
p2 El sistema procede a eliminar esas tareas relacionadas.

Postcondiciéon

Las tareas relacionadas son borradas de la base de datos del sistema.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si no existen tareas relacionadas con la visita, el sistema no sigue con
la eliminacion de tareas y vuelve al proceso de eliminacion de la visita.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc29 Consultar reservas-visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados OBJ-6 Gestidn de las Reservas
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados IRQ-8 Informacion de las Reservas
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea consultar las reservas de una visita.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Visitas en Zona
Usuarios y pulsa sobre el icono de la columna “N°total de reservas” de
una visita en concreto, que dependiendo de la cantidad y el estado de
dichas reservas, el icono tendra una apariencia u otra.

p2 El sistema muestra en pantalla un listado de las reservas relacionadas.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de las reservas relacionadas, pudiendo
editar o eliminar cualquiera de ellas, en UC35 o UC37, respectivamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existen reservas relacionadas, mostrara la opcion de crear una
nueva, llevandonos al caso UC34 para un usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucs3o Consultar tareas-visita
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados OBJ-4 Gestién de las Tareas
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados IRQ-5 Informacion de las Tareas
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea consultar las tareas de una visita.

Precondicion El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal . . ) .
p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Visitas en Zona
Usuarios y pulsa sobre el icono de la columna “Tareas” de una visita
en concreto, que dependiendo de la cantidad y el estado de dichas
tareas, el icono tendra una apariencia u otra.
p2 El sistema muestra en pantalla un listado de las tareas relacionadas.
Postcondicion El administrador consulta los datos de las tareas relacionadas, pudiendo editar

o eliminar cualquiera de ellas, en UC20 o UC22, respectivamente.

Excepciones Paso | Accién
p2 Si no existen tareas relacionadas, mostrara la opcién de crear una
nueva, llevandonos al caso UC19 para un usuario de la aplicacion.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc31 Exportar informe visita

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas

asociados OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas

asociados IRQ-7 Informacion de los Tickets
CRQ-19 Caducidad de un Ticket

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea generar un documento PDF con la informacion de una visita

en particular, con sus reservas y tareas relacionadas.
Precondicion El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Visitas en Zona
Usuarios y pulsa sobre el icono con forma de “documento Acrobat” que
hay a la derecha del icono con forma de “lupa”.
p2 El sistema generara un ticket en el caso UC33.
p3 El sistema abre en una nueva ventana del navegador el informe en
formato PDF de este tipo con la opcion de imprimir o descargar.
Postcondicion | El usuario de la aplicacion visualiza el documento PDF de forma Online.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si la configuracion del sistema determina que la opcién de “Ticketing”
esta activada, solo se podra ver el documento una sola vez, después
el ticket habra caducado y se tendra que volver al caso UC31 para
generar otro documento PDF de este tipo.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uUC32 Exportar informe listado visitas

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas

asociados OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas

asociados IRQ-7 Informacion de los Tickets
CRQ-19 Caducidad de un Ticket

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea generar un documento PDF con la informacion de las
visitas mostradas en pantalla (filtros incluidos) en ese momento.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Visitas en Zona
Usuarios y pulsa sobre la etiqueta “informe” que hay en la cabecera del
listado de visitas, a la izquierda del todo.

p2 El sistema generara un ticket en el caso UC33.

p3 El sistema abre en una nueva ventana del navegador el informe en

formato PDF de este tipo con la opcion de imprimir o descargar.

Postcondiciéon

El usuario de la aplicacion visualiza el documento PDF de forma Online.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si la configuracion del sistema determina que la opcién de “Ticketing”
esta activada, solo se podra ver el documento una sola vez, después
el ticket habra caducado y se tendra que volver al caso UC32 para
generar otro documento PDF de este tipo.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucs3s3 Generar ticket

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas

asociados OBJ-5.1 Gestion de los Tickets

Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas

asociados IRQ-7 Informacion de los Tickets
CRQ-19 Caducidad de un Ticket

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea generar un documento PDF de forma Online.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC31 o UC32.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema genera un n°ticket para identificar la visualizacién de un
documento PDF especifico de forma Online.

p2 El sistema guarda en la base de datos un ticket con n°ticket especifico.

Postcondiciéon

El ticket se ha creado en la base de datos con éxito.

Excepciones

Paso

Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc34 Alta reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear una nueva reserva.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Reservas y hace
click en el botén de “Nuevo”, o bien, el usuario de la aplicacién accede
a la ficha de Visitas en Zona Usuarios, y tras ejecutar el caso UC29,
pulsa en el botén de “Crear”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la fecha de la reserva en el caso UC83.

p5 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC90.

p6 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC91.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y la reserva es creada en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

p5 El mensaje se envia, siy solo si, la creacion de la reserva se produce
a través de la pagina web por un usuario web (no registrado).

p6 El mensaje se envia, siy solo si, la creacion de la visita se produce a

través de la pagina web por un usuario web (no registrado).

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
UC35 Modificar reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea modificar una reserva.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Reservas y hace
click en el botén de “Modificar”, o bien, el usuario de la aplicacién
accede a la ficha de Visitas en Zona Usuarios, y tras ejecutar el caso
UC29, pulsa en el icono con forma de “lupa” de una reserva en
concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la fecha de la reserva en el caso UC83.

La validacién es positiva y la reserva es modificada con éxito.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucC36 Consultar reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar una reserva.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Reservas y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos de la reserva.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de la reserva.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc3z7 Eliminar reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar una reserva.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Reservas y hace

click en el botén de “Eliminar”, o bien, el usuario de la aplicaciéon
accede a la ficha de Visitas en Zona Usuarios, y tras ejecutar el caso
UC29, pulsa en el icono con forma de “papelera” de una reserva en
concreto.

Postcondiciéon

Excepciones

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion confirma la
eliminacion.

p4 El sistema procede a eliminar la visita.

La visita es borrada de la base de datos del sistema.

Paso | Accidn

p3 Si el administrador de Salesforce o el usuario de la aplicaciéon cancela

la operacion el sistema no hara nada y volvera a la pantalla en la que
se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda cambiar al estado “Cancelada” la reserva.
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc3s Ver fotos
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados OBJ-6.1 Gestion de las Fotos
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados IRQ-9 Informacion de las Fotos
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” desea ver las
fotos de una visita a través de la reserva que ha hecho.

Precondiciéon

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Reservas en Zona
Usuarios y pulsa sobre el registro de la reserva que aparece en forma
de panel.

p2 El sistema mostrara en pantalla las fotos relacionadas.

Postcondiciéon

El usuario de la aplicacién visualiza las fotos relacionadas.

Excepciones

Paso | Accion

p1 El usuario de la aplicacion podra pulsar sobre el registro de la reserva,
si y sélo si, existen fotos. En caso contrario, hacer click sobre dicho
registro no ejecutara ninguna accion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc39 Descargar foto
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas

asociados OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas

asociados IRQ-9 Informacion de las Fotos

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” visualiza una
foto en particular, de entre todas las fotos relacionadas con esa reserva.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC38.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario de la aplicacién pulsa encima de una de las fotos
relacionadas.

p2 El sistema mostrara en pantalla la foto a tamaiio real.

p3 El usuario de la aplicacion pulsara sobre la foto, en particular, para

realizar la descarga.

Postcondiciéon

El usuario de la aplicacion se ha descargado la foto correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc4o Registrar reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario web (no registrado) realiza una reserva a través de la
pagina web.

Precondicién

El usuario web solicita una reserva en la pagina web.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El usuario web se situa en la seccion de “Visitas” de la pagina web y
pulsa en el botén “Solicitar ahora” de alguna de las 4 opciones que
actualmente existen como “experiencias para compartir”.

p2 El sistema mostrara en pantalla el formulario de solicitud y creacion de
reserva para el pack elegido.

p3 El usuario web rellena los campos del formulario y pulsa el botén de
“Confirmar reserva”.

p4 El sistema procede a validar los datos de la reserva en el caso UC84.

El usuario web realiza la reserva correctamente.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando
sobre el campo exacto del error.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc41 Alta foto
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

asociados

Requisitos IRQ-9 Informacion de las Fotos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear una nueva foto.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Fotos y hace click
en el botén de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema crea el registro de la foto.

p5 El administrador de Salesforce adjunta una foto a ese registro.

La validacién es positiva y la foto es creada en la base de datos.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

p5 Paso no obligatorio en el momento que se crea el registro. La foto se

puede adjuntar mas tarde y no ser publicada mientras tanto.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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Universidad deValladolid

BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

UcC42

Modificar foto

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-6.1 Gestion de las Fotos

asociados

Requisitos IRQ-9 Informacion de las Fotos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar una foto.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Fotos y hace click
en el botén de “Modificar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y
pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a modificar el registro.

p5 El administrador de Salesforce reemplaza la foto adjunta al registro.

La validacion es positiva y la foto es modificada con éxito.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

p5 Paso no obligatorio en el momento que se modifica el registro. La foto

se puede reemplazar mas tarde.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc43 Consultar foto
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6.1 Gestion de las Fotos
asociados
Requisitos IRQ-9 Informacion de las Fotos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar una foto.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Fotos y selecciona
un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos de la foto.

p3 El administrador de Salesforce puede consultar el archivo adjunto.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de la foto.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc44 Eliminar foto
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6.1 Gestion de las Fotos
asociados
Requisitos IRQ-9 Informacion de las Fotos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar una foto.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Fotos y hace click
en el botén de “Eliminar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce confirma la eliminacion.

p4 El sistema procede a eliminar el registro y el archivo adjunto.

Postcondiciéon

La foto es borrada de la base de datos del sistema.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no
hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uUcC45 Publicar foto
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6.1 Gestion de las Fotos
asociados
Requisitos IRQ-9 Informacion de las Fotos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea publicar una foto para que se
pueda ver en el portal Zona Usuarios.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC43.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema ya ha seleccionado una foto y pulsa en el
botén “Publicar” en su formulario de consulta.

p2 El sistema procede a publicar la foto.

Postcondiciéon

El usuario App es dado de baja en la base de datos del sistema.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
UC46 Alta caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos

asociados

Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “cliente”, “administrador” o “comercial” desea crear un caso.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accién
normal p1 Si el usuario es administrador de Salesforce accedera a la ficha de

Casos y hara click en el boton de “Nuevo”. Si el usuario es “cliente”,
accedera a la ficha de Soporte y pulsara en el boton de “Crear”. Si el
usuario es “administrador” o “comercial”’, accedera a la ficha de Casos
y pulsara en “Nuevo”.

Postcondiciéon

Excepciones

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la fecha de resolucién, siempre y cuando
no es un usuario con Role de “cliente” quien crea el caso, y se ejecuta
el caso UC86.

p5 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC92.

p6 El sistema procede a enviar un mensaje en el caso UC93.

La validacién es positiva y el caso es creado en la base de datos.

Paso | Accidn

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

p5 El mensaje se envia, siy solo si, la creacion del caso se produce a
través de la pagina web por un usuario web (no registrado).

p6 El mensaje se envia, siy solo si, la creacion del caso se produce a

través de la pagina web por un usuario web (no registrado).

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc47 Modificar caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea modificar un caso.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado
correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Casos y hace click
en el botén de “Modificar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a
la ficha de Casos en Zona Usuarios, y pulsa en el icono con forma de

“lupa” de una reserva en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion rellena los
campos del formulario y pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a validar la fecha de resolucién en el caso UC86.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y el caso es modificado con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce o al usuario de la aplicacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc4s Consultar caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar un caso.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Casos y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos del caso.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos del caso.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uUC49 Eliminar caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea eliminar un caso.

Precondicién

El administrador del sistema o el usuario de la aplicacion se ha autenticado

correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Casos y hace click

en el botén de “Eliminar”, o bien, el usuario de la aplicacién accede a la
ficha de Casos en Zona Usuarios, y pulsa en el icono con forma de
“papelera” de un caso en concreto.

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.
p3 El administrador de Salesforce o el usuario de la aplicacion confirma la
eliminacion.
p4 El sistema procede a eliminar el caso.
Postcondicion | El caso es borrado de la base de datos del sistema.
Excepciones Paso | Accién
p3 Si el administrador de Salesforce o el usuario de la aplicaciéon cancela

la operacion el sistema no hara nada y volvera a la pantalla en la que
se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios

Se recomienda cambiar al estado “Descartado” el caso.
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

ucs0 Buscar caso

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos

asociados

Requisitos IRQ-10 Informacion de los Casos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso: cuando el usuario de la aplicacion con Role de “cliente” desea buscar un
caso.

Precondicion El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia Paso | Accidn

normal p1 El usuario de la aplicacion accede a la ficha de Soporte e introduce un

codigo de referencia valido.

p2 El sistema busca el caso a través de esa referencia.
p3 En caso negativo, muestra un mensaje de error.
p4 En caso afirmativo, muestra los detalles del caso.

Postcondicion | El usuario de la aplicaciéon consulta los datos del caso.

Excepciones Paso | Accién
p1 Solo puede consultar casos que hayan sido creados por ese usuario.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uC52 Registrar caso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso: cuando un usuario web (no registrado) realiza una consulta a través de
la pagina web.

Precondicién

El usuario web crea una consulta en la pagina web.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El usuario web se sitda en la seccion de “Contacto” de la pagina web y
rellena los campos del formulario, pulsando posteriormente el botén de
“Enviar”.

p2 El sistema procede a validar los datos de la consulta en el caso UC85.

Postcondiciéon

El usuario web realiza la consulta correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando
sobre el campo exacto del error.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uUC53 Alta noticia
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias

asociados

Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear una nueva noticia.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Noticias y hace
click en el botén de “Nuevo”.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de creacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y

pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema crea el registro de la noticia.

Postcondiciéon

La validacién es positiva y la noticia es creada en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uUC54 Modificar noticia
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias
asociados
Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar una noticia.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Noticias y hace
click en el botén de “Modificar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla el formulario de modificacion.

p3 El administrador de Salesforce rellena los campos del formulario y

pulsa en “Guardar”.

p4 El sistema procede a modificar el registro.

Postcondiciéon

La validacion es positiva y la foto es modificada con éxito.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si alguno de los campos obligatorios esta vacio o tiene un formato
incorrecto, el sistema mostrara por pantalla un mensaje informando al
administrador de Salesforce.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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UC55 Consultar noticia
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias
asociados
Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea consultar una noticia.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Noticias y
selecciona un registro en concreto.

p2 El sistema muestra en pantalla los datos de la visita.

Postcondiciéon

El administrador consulta los datos de la foto.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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UC56 Eliminar noticia
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias
asociados
Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar una noticia.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Paso | Accidn

p1 El administrador de Salesforce accede a la ficha de Fotos y hace click
en el botén de “Eliminar” sobre un registro en concreto.

p2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p3 El administrador de Salesforce confirma la eliminacion.

p4 El sistema procede a eliminar el registro.

La noticia es borrada de la base de datos del sistema.

Paso | Accidn

p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no

hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucCs7 Activar noticia

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias

asociados

Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar una noticia para que se
pueda ver en el portal Zona Usuarios.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC55.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema ya ha seleccionado una noticia y pulsa en
el botdn “Activar” en su formulario de consulta.

p2 El sistema procede a activar la noticia.

Postcondiciéon

La noticia esta activa.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uUC58 Ver noticia
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias

asociados

Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” desea ver una
noticia con mas detalle.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El usuario de la aplicacién accede a la ficha de Noticias en Zona
Usuarios y pulsa sobre una noticia haciendo click en el botdn rojo.

p2 El sistema mostrara en pantalla la noticia.

Postcondiciéon

El usuario de la aplicacién visualiza la noticia.

Excepciones

Paso | Accion

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc59 Creacion reservas W2L
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos de creacion de reservas a través de la pagina web.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Creacion Reservas W2L” de los permisos generales
del sistema.

p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.

p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.

Postcondiciéon

El valor del check “Creaciéon Reservas W2L” cambia de valor.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si activa esta opcién, el sistema permitira crear reservas desde la
pagina web y todo lo que ello conlleva.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uceo Creacion casos W2L
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos de creacion de casos a través de la pagina web.

Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Creacion Casos W2L” de los permisos generales del
sistema.
p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.
p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.
Postcondicion | El check “Creacion Casos W2L” cambia de valor.
Excepciones Paso | Accién
p1 Si activa esta opcion, el sistema permitira crear casos desde la pagina
web y todo lo que ello conlleva.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uce1 Envio plantillas HTML
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos para el envio automatico de correos electrénicos basados en las
plantillas de correo HTML.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Envio plantillas HTML” de los permisos generales del
sistema.

p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.

p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.

Postcondiciéon

El check “Envio plantillas HTML” cambia de valor.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si activa esta opcién, el sistema permitira el envio de correos
electronicos de forma automatica.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uce2 Portal en mantenimiento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos para el acceso al portal Zona Usuarios.

Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Portal en mantenimiento” de los permisos generales
del sistema.
p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.
p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.
Postcondicion | El check “Portal en mantenimiento” cambia de valor.
Excepciones Paso | Accién
p1 Si activa esta opcion, el sistema permitira el acceso al portal Zona
Usuarios. En caso contrario, los usuarios no podran acceder.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uces3 Creacion PDF’s
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos para la creacion de PDF’s desde la ficha de Visitas del portal.

Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal - : . - .
p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Creacion PDF’s” de los permisos generales del
sistema.
p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.
p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.

Postcondiciéon El check “Creacion PDF’s” cambia de valor.

Excepciones Paso | Accién

p1 Si activa esta opcidn, el sistema permitira que los usuarios de la
aplicacion con Role “administrador” o “comercial” puedan generar
informes PDF.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios -
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uce4 Creacion de accesos
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos para la creacion automatica de accesos cuando se produce un

registro de una reserva o un caso a través de la pagina web.
Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal . . . . .
p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Creacion de accesos” de los permisos generales del
sistema.
p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.
p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.
Postcondicion | El check “Creacion de accesos” cambia de valor.
Excepciones Paso | Accién
p1 Si activa esta opcion, el sistema permitira la creacion automatica de
accesos al portal cuando se registra una reserva o un caso a través de
la pagina web.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uces Ticketing
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-9 Gestion del Panel de control
asociados
Requisitos IRQ-12 Informacién de la Configuracion personalizada
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea activar o desactivar los
permisos para que la validacion por medio de ticket esté o no activa al consultar
un informe PDF Online.

Precondicion El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Inicio y cambia el
valor del check “Ticketing” de los permisos generales del sistema.
p2 El sistema mostrara en pantalla un mensaje de “Actualizando...”.
p3 Inmediatamente después actualiza el valor en la base de datos.

Postcondicion | El check “Ticketing” cambia de valor.

Excepciones Paso | Accién

p1 Si activa esta opcidn, el sistema aplicara el control de tickets al
visualizar documentos Online y el usuario de la aplicacion solo podra
ver el documento una vez lo genere. Si vuelve a cargarlo, el ticket
habra caducado y no tendra permisos.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios -
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uce66 Crear informe
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-10 Gestion de los Informes
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo informe.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Informes y pulse en
el boton de “Informe nuevo”.

p2 El sistema mostrara en pantalla los tipo de informe que puede elegir.

p3 El administrador del sistema elegira un tipo de informe y pulsara en el

botén de “Crear”.

p4 El sistema mostrara en pantalla la interfaz para la personalizacion de
informes en la que se diferencian 3 secciones (filtros, campos y vista
previa del informe).

p5 El administrador del sistema personalizara el informe acorde su
necesidad y pulsara en el boton de “Guardar”.

p6 El sistema almacenara el informe en la base de datos para ser
ejecutado cuando se precise.

Postcondiciéon

Informe creado.

Excepciones

Paso | Accion

p5 Antes de guardar el informe, puede pulsar en “Ejecutar Informe” para
ver un resultado aproximado.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uce7 Personalizar informe
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-10 Gestién de los Informes
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea personalizar un informe.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia Paso | Accidn
normal - . .
p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Informes y
selecciona un informe.
p2 El sistema mostrara en pantalla el resultado de ese informe.
p3 El administrador del sistema pulsara en el botdn de “Personalizar”.
p4 El sistema mostrara en pantalla la interfaz para la personalizacion de
informes en la que se diferencian 3 secciones (filtros, campos y vista
previa del informe).
p5 El administrador del sistema personalizara el informe acorde su
necesidad y pulsara en el boton de “Guardar”.
p6 El sistema almacenara el informe en la base de datos para ser
ejecutado cuando se precise.
Postcondicion | Informe modificado.
Excepciones Paso | Accién
p5 Antes de guardar el informe, puede pulsar en “Ejecutar Informe” para

ver un resultado aproximado.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uces8 Eliminar informe
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-10 Gestién de los Informes
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar un informe.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Informes y
selecciona un informe.

p2 El sistema mostrara en pantalla el resultado de ese informe.

p3 El administrador del sistema pulsara en el botdn de “Eliminar”.

p4 El sistema muestra un mensaje de confirmacion por pantalla.

p5 El administrador de Salesforce confirma la eliminacion.

p6 El sistema procede a eliminar el registro.

Postcondiciéon

Informe eliminado.

Excepciones

Paso | Accion

p3 Si el administrador de Salesforce cancela la operacion el sistema no
hara nada y volvera a la pantalla en la que se encontraba.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uce69 Ejecutar informe

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-10 Gestién de los Informes

asociados

Requisitos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea ejecutar un informe.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Informes y
selecciona un informe.

p2 El sistema mostrara en pantalla el resultado de ese informe.

Postcondiciéon

Informe ejecutado.

Excepciones

Paso | Accion

p1 El administrador de Salesforce puede cambiar los filtros del informe y
pulsar en el boton de “Ejecutar informe”.

p1 El administrador de Salesforce puede programar la ejecucion del
informe pulsando en el botén “Programar futuras ejecuciones...” y
enviar el resultado por correo electrénico.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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UC70 Crear panel
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-10 Gestién de los Informes
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo panel.

Precondiciéon

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Paneles y pulsa en
“Modificar”.
p2 El sistema mostrara en pantalla la interfaz para la personalizacion de
paneles en la que se diferencian 2 secciones (componentes y origenes
de datos, y disposicion de los informes).
p3 El administrador del sistema selecciona los informes que quiere incluir
en el panel accediendo a la seccion “Origenes de datos” y arrastrando
dichos informes a la parte de visualizacion de informes de la derecha.
p4 El sistema muestra una vista previa de la ejecucion de esos informes
en el panel.
p5 El administrador de Salesforce guarda el panel pulsando el botén de
“Guardar” o “Guardar como”.
p6 El sistema almacenara el panel en la base de datos para ser utilizado

cuando se precise.

Postcondiciéon

Panel creado.

Excepciones

Paso | Accidn

p3 El administrador de Salesforce puede cambiar la apariencia visual de
los informes cargados en el panel accediendo a la seccion de
“Componentes”.

p3 Una vez incluya los informes a la parte de visualizacion de informes de

la derecha, puede cambiar las propiedades de cada uno de ellos para
visualizar una parte u otra del informe.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uUc71 Modificar panel
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-10 Gestién de los Informes
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea modificar un panel.

Precondicién

El administrador del sistema se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El administrador del sistema accede a la ficha de Paneles y selecciona
un panel en el desplegable “Buscar un panel...”

p2 El sistema mostrara en pantalla la apariencia de ese panel una vez se
seleccione.

p3 El administrador del sistema pulsa en el boton de “Modificar”.

p4 Se ejecuta el caso UC70 en modo modificacion.

Postcondiciéon

Panel modificado.

Excepciones

Paso | Accion

p3 El administrador del sistema puede pulsar en “Duplicar” para modificar
una copia del panel seleccionado.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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Uc73 Ver semana
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea ver los eventos de una semana del calendario especifica.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El usuario de la aplicacion accede a la ficha de Inicio en Zona Usuarios
y pulsa sobre la parte izquierda de una semana del calendario.

p2 El sistema muestra en pantalla los eventos y visitas para la semana
seleccionada por cada hora de cada dia de esa semana.

Postcondiciéon

Se muestran los detalles de la semana seleccionada.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Una vez se muestren los detalles de la semana, puede desplazarse
entre las semanas del mes en el que se encuentra.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
UCc74 Ver mes
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” desea ver los eventos de una mes del calendario especifico.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El usuario de la aplicacion accede a la ficha de Inicio en Zona Usuarios
se desplaza a izquierda y derecha entre los meses del calendario.

p2 El sistema muestra en pantalla los eventos y visitas para el mes

seleccionado por el usuario.

Postcondiciéon

Se muestran los detalles de la semana seleccionada.

Excepciones

Paso

Accion

p1

Una vez se muestren los detalles de un mes que no sea el actual,
pulsando sobre la fecha actual vuelve a mostrarse el mes inicial.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
UC75 Validar correo electrénico del usuario App
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
CRQ-1 Unicidad del identificador de un Usuario de la aplicacion
CRQ-3 Correo electronico de un Usuario de la aplicacion
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo usuario App o
realizar alguna modificacidon sobre uno ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC02, UC03 o UC92.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el correo electrénico introducido para el
usuario App es unico buscando en la base de datos.

p2 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p3 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de

que el usuario App se ha creado o modificado correctamente.

Postcondiciéon

El usuario App se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones Paso | Accién
p1 Si el correo electronico ya existe, el sistema devuelve un mensaje de
error por pantalla y vuelve al formulario de creacién o modificacion del
usuario App.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

UC76 Validar contraseia

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios

asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

asociados CRQ-10 Unicidad del identificador de un Acceso
CRQ-12 Contrasefa de un Acceso

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con cualquier Role desea modificar su
perfil de usuario.

Precondiciéon

Debe haberse ejecutado el caso UC94.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que la contrasefa antigua introducida es la
misma que la que hay guardada en la base de datos.

p2 El sistema comprueba que la contrasefia nueva tiene un tamafio de
entre 4-8 caracteres.

p3 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p4 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de
que el perfil de usuario se ha modificado correctamente.

Postcondiciéon

El perfil de usuario se modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accién

p1 Si la contrasefia antigua introducida no es valida, el sistema devuelve
un mensaje de error por pantalla.

p2 Si la contrasefia nueva introducida tiene menos de 4 caracteres o mas

de 8 caracteres, el sistema devuelve un mensaje de error por pantalla.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

UC77 Validar respuesta secreta

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios

asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

asociados CRQ-10 Unicidad del identificador de un Acceso

CRQ-11 Respuesta secreta de un Acceso

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso: cuando un usuario de la aplicacién con cualquier Role desea modificar su
perfil de usuario.

Precondicion Debe haberse ejecutado el caso UC94.
Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El sistema comprueba que la respuesta secreta antigua introducida es

la misma que la que hay guardada en la base de datos.

p2 El sistema comprueba que la respuesta secreta nueva no es nula.
p3 El sistema guarda los datos en la base de datos.
p4 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de

que el perfil de usuario se ha modificado correctamente.

Postcondicion | El perfil de usuario se modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones Paso | Accién
p1 Si la respuesta secreta antigua introducida no es valida, el sistema
devuelve un mensaje de error por pantalla.
p2 Si la respuesta secreta nueva introducida es nula, el sistema devuelve
un mensaje de error por pantalla.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios -
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uUc78 Validar actividad relacionada
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
asociados IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea eliminar un usuario App.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UCO05.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el usuario App a eliminar no contiene
ningun tipo de actividad relacionada buscando en la base de datos.

p2 El sistema no devuelve ningin mensaje y procede con la eliminacion.

Postcondiciéon

El usuario App se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si se detecta cualquier tipo de entidad relacionada con el usuario App
que se quiere borrar, el sistema devuelve un mensaje de error por
pantalla e impide su eliminacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc79 Validar nombre de usuario del usuario SF
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios
asociados OBJ-1.3 Gestion de los Usuarios de Salesforce
Requisitos IRQ-2 Informacion de los Usuarios de Salesforce
asociados CRQ-7 Unicidad del identificador de un Usuario de Salesforce
CRQ-8 Nombre de usuario de un Usuario de Salesforce
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo usuario SF o
realizar alguna modificaciéon sobre uno ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC08 o UCO9.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el nombre de usuario introducido para el
usuario SF es Unico buscando en la base de datos.

p2 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p3 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de

que el usuario SF se ha creado o modificado correctamente.

Postcondiciéon

El usuario SF se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones Paso | Accién
p1 Si el nombre de usuario ya existe, el sistema devuelve un mensaje de
error por pantalla y vuelve al formulario de creacién o modificacion del
usuario SF.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucso Validar nombre de usuario del acceso
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos
asociados
Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos
asociados CRQ-10 Unicidad del identificador de un Acceso
CRQ-11 Nombre de usuario de un Acceso
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema desea crear un nuevo acceso o
realizar alguna modificaciéon sobre uno ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC10 o UC11.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el nombre de usuario introducido para el
acceso es unico buscando en la base de datos.

p2 Se cifran la contrasefia y la respuesta secreta.

p3 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p4 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de
que el acceso se ha creado o modificado correctamente.

Postcondiciéon

El acceso se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accidn

p1 Si el nombre de usuario ya existe, el sistema devuelve un mensaje de
error por pantalla y vuelve al formulario de creacién o modificacion del
acceso.

p2 Si ya existian valores para la contrasefia o la respuesta secreta y no se

han modificado, el sistema no hace nada y sigue con el proceso.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucs1 Validar duracién del evento
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos
asociados
Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos
asociados CRQ-13 Unicidad del identificador de un Evento
CRQ-14 Duracién de un Evento
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear un nuevo evento o
realizar alguna modificaciéon sobre uno ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC15 o UC16.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el final del evento es posterior al inicio.
p3 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p4 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de

que el evento se ha creado o modificado correctamente.

Postcondiciéon

El evento se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si el final del evento es igual o anterior al inicio del mismo, el sistema
devuelve un mensaje de error por pantalla y vuelve al formulario de
creacion o modificacion del evento.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

ucs2 Validar duracién de la visita

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas

asociados

Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas

asociados CRQ-16 Unicidad del identificador de una Visita
CRQ-17 Duracién de una Visita

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear una nueva visita o
realizar alguna modificaciéon sobre una ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC23 o UC24.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba que el final de la visita es posterior al inicio.
p3 El sistema guarda los datos en la base de datos.

p4 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de

que la visita se ha creado o modificado correctamente.

Postcondiciéon

La visita se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p1 Si el final de la visita es igual o anterior al inicio de la misma, el sistema

devuelve un mensaje de error por pantalla y vuelve al formulario de
creacion o modificacion de la visita.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucs3 Validar fecha de la reserva
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados CRQ-20 Unicidad del identificador de una Reserva
CRQ-21 Fecha de la reserva de una Reserva
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicaciéon con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear una nueva reserva o

realizar

alguna modificacién sobre una ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC23 o UC24.

Secuencia Paso | Accidn
normal p1 El sistema comprueba que la fecha de la reserva es anterior a la fecha
de la visita a la que pertenece.
p2 El sistema guarda los datos en la base de datos.
p3 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de
que la reserva se ha creado o modificado correctamente.
Postcondicion | La reserva se crea o modifica correctamente en la base de datos.
Excepciones Paso | Accién
p1 Si la fecha de la reserva es superior o igual que la fecha de la visita, el

sistema devuelve un mensaje de error por pantalla y vuelve al
formulario de creacién o modificacidn de la reserva.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validad

o / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

ucs4 Validar datos formulario reserva

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas

asociados OBJ-1 Gestién de los Usuarios
OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-2 Gestion de los Accesos
OBJ-5 Gestion de las Visitas

Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas

asociados IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
IRQ-3 Informacion de los Accesos
IRQ-6 Informacion de las Visitas

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario web (no registrado) realiza una reserva en la web.

Precondiciéon

Debe haberse ejecutado el caso UC40.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema comprueba si existe un usuario App en la base de datos
con el correo electrénico indicado en el formulario web.

p2 En caso negativo, el sistema crea un usuario App y un acceso con
Role “cliente” con datos validos. Se ejecutan los casos UC02 y UC10.

p3 En caso afirmativo, el sistema comprueba si existe o no un acceso con
Role “cliente” para ese usuario App.

p4 En caso negativo, el sistema crea un acceso con Role “cliente”. Se
ejecuta el caso UC10 con datos cifrados validos.

p5 En caso afirmativo, el sistema comprueba si existe o no una visita del
tipo elegido en el formulario web y para el mismo dia de reserva.

p6 En caso negativo, el sistema crea una visita para el dia y tipo indicados
en el formulario web, y una reserva asociada a esa visita. Se ejecuta el
caso UC23, el UC89, el UC34, el UC90 y el UCI1.

p7 En caso afirmativo, el sistema crea una reserva y la asocia a la visita
ya creada. Se ejecuta el caso UC34, UC90 y UC91.

Postcondiciéon

La reserva se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si se produce este paso, el sistema pasa directamente al paso p5.
p6 Si se produce este paso, se termina el caso de uso y no pasa al p7.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucss Validar datos formulario consulta
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores OBJ-7 Gestion de los Casos
Fuentes IRQ-10 Informacién de los Casos
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados OBJ-1 Gestién de los Usuarios
OBJ-1.1 Gestion de los Usuarios web (no registrados)
OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario web (no registrado) realiza una reserva en la web.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC40.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba si existe un usuario App en la base de datos
con el correo electrénico indicado en el formulario web.

p2 En caso negativo, el sistema crea un usuario App. Se ejecuta el caso
uco2.

p3 En caso afirmativo, el sistema sigue con el proceso.

p4 El sistema crea un caso vinculado al usuario App. Se ejecuta el caso

UC46, UC92 y UC93.

Postcondiciéon

La reserva se crea o modifica correctamente en la base de datos.

Excepciones Paso | Accién

p2 Si se produce este paso, el sistema pasa directamente al paso p4.
Importancia Alta / Urgencia Media
Estado Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

uCs86 Validar fecha de resolucién

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos

asociados

Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos

asociados CRQ-24 Unicidad del identificador de un Caso
CRQ-25 Solucion de un caso

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando el administrador del sistema o un usuario de la aplicacion con
Role de “administrador” o “comercial” desea crear un nuevo caso o realizar
alguna modificacidn sobre uno ya existente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC46 o UCA47.

Secuencia Paso | Accidn
normal ; . .
p1 El sistema comprueba que la fecha de resolucion es posterior a la
fecha de creacién del caso al que pertenece.
p2 El sistema guarda los datos en la base de datos.
p3 El sistema devuelve un mensaje de éxito por pantalla informando de
que el caso se ha creado o modificado correctamente.
Postcondicion | El caso se crea o modifica correctamente en la base de datos.
Excepciones Paso | Accién
p1 Si la fecha de resolucién es inferior a la fecha de creacion, el sistema

devuelve un mensaje de error por pantalla y vuelve al formulario de
creacion o modificacion del caso.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

ucss

Mensaje cambio contraseia

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-2 Gestion de los Accesos

asociados

Requisitos IRQ-3 Informacion de los Accesos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando se produce una actualizacién de la contrasefia previa solicitud de
recordatorio por parte del usuario App en la Zona Usuarios, accediendo a “;Ha
olvidado la contrasefia?” e introduciendo su nombre de usuario correctamente.

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC11.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba si la contrasefia a cambiado y si existe una
solicitud de cambio de contrasefia para ese acceso en la base de
datos.

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico al usuario App del

acceso, cuyo contenido se determina en la plantilla de correo
electronico llamada HTML_RestablecerContrasenalogin.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accidn

p1 Si no existe una solicitud pendiente, el sistema no hace nada y termina
el proceso de modificacion.

p2 Si no existe la plantilla HTML, el sistema no hace nada y termina el

proceso de modificacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
ucs9 Mensaje nueva visita al responsable
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando la creacion de la visita se produce a través de la pagina web por un
usuario web (no registrado).

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC23.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba si la visita se ha creado por una reserva que ha
hecho un usuario web (no registrado).

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico al responsable de la

visita, cuyo contenido se determina en la plantilla de correo electrénico
llamada HTML_NuevaVisitaPendiente.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existe la plantilla HTML, el sistema no hace nada y termina el
proceso de creacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid
uc9o Mensaje nueva reserva al responsable
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando la creacion de la reserva se produce a través de la pagina web por
un usuario web (no registrado).

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC34.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema comprueba si la reserva se ha efectuado por un usuario
web (no registrado).

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico al responsable de la

reserva, cuyo contenido se determina en la plantilla de correo
electrénico llamada HTML_NuevaReservaPendiente.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existe la plantilla HTML, el sistema no hace nada y termina el
proceso de creacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucoa1 Mensaje nueva reserva al cliente
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando la creacion de la reserva se produce a través de la pagina web por
un usuario web (no registrado).

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC34.

Secuencia
normal

Paso | Accién

p1 El sistema comprueba si la reserva se ha efectuado por un usuario
web (no registrado).

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico a ese usuario web,

cuyo contenido depende de si ese usuario web ya esta registrado en la
base de datos, en cuyo caso, se determina en la plantilla de correo
electrénico llamada HTML_NuevaReservaConCredenciales, o bien,
si no lo estad y es la primera vez que realiza una reserva a través de la
pagina web, en cuyo caso, se determina en la plantilla de correo
electronico llamada HTML_NuevaReservaSinCredenciales.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existe la plantilla HTML, en cualquiera de los casos, el sistema
no hace nada y termina el proceso de creacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc92 Mensaje nuevo caso al responsable
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando la creacion del caso se produce a través de la pagina web por un
usuario web (no registrado).

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC46.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema comprueba si el caso se ha efectuado por un usuario web
(no registrado).

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico al responsable del
caso, cuyo contenido se determina en la plantilla de correo electronico
llamada HTML_NuevoCasoPendiente.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existe la plantilla HTML, en cualquiera de los casos, el sistema
no hace nada y termina el proceso de creacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc93 Mensaje nuevo caso al cliente
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos
asociados
Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando la creacion del caso se produce a través de la pagina web por un
usuario web (no registrado).

Precondicién

Debe haberse ejecutado el caso UC46.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema comprueba si la reserva se ha efectuado por un usuario
web (no registrado).

p2 El sistema envia un mensaje de correo electrénico a ese usuario web,
cuyo contenido se determina en la plantilla de correo electronico
llamada HTML_NuevoCasoCreado.

Postcondiciéon

El mensaje de correo electrénico se ha enviado correctamente.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si no existe la plantilla HTML, en cualquiera de los casos, el sistema
no hace nada y termina el proceso de creacion.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc94 Ficha Perfil de usuario

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-1 Gestion de los Usuarios

asociados OBJ-1.2 Gestion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)
OBJ-2 Gestion de los Accesos

Requisitos IRQ-1 Informacion de los Usuarios de la aplicacion (registrados)

asociados CRQ-10 Unicidad del identificador de un Acceso
CRQ-11 Respuesta secreta de un Acceso

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con cualquier Role selecciona la ficha
de perfil de usuario.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.

p3 El sistema muestra en pantalla el perfil del usuario conectado.

Postcondiciéon

El usuario accede al perfil de usuario.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde
tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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Uc95 Ficha Inicio
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-3 Gestion de los Eventos

asociados OBJ-5 Gestién de las Visitas

Requisitos IRQ-4 Informacion de los Eventos

asociados IRQ-6 Informacion de las Visitas

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” selecciona la ficha de inicio.

Precondiciéon

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.

p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.

p3 El sistema muestra en pantalla un calendario con los eventos y las

visitas del mes actual.

Postcondiciéon

El usuario accede al calendario.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde

tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc96 Ficha Tareas
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-4 Gestion de las Tareas
asociados
Requisitos IRQ-5 Informacion de las Tareas
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” selecciona la ficha de tareas.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.
p3 El sistema muestra en pantalla un listado de las tareas.

Postcondiciéon

El usuario accede a las tareas.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde
tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uco7 Ficha Visitas
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-5 Gestion de las Visitas
asociados OBJ-6 Gestion de las Reservas
OBJ-4 Gestién de las Tareas
Requisitos IRQ-6 Informacion de las Visitas
asociados IRQ-8 Informacién de las Reservas
IRQ-5 Informacién de las Tareas
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” selecciona la ficha de visitas.

Precondiciéon

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.

p3 El sistema muestra en pantalla un listado de las visitas, con las

reservas y las tareas relacionadas.

Postcondiciéon

El usuario accede a las visitas.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde

tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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ucos Ficha Reservas
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-6 Gestion de las Reservas
asociados OBJ-6.1 Gestion de las Fotos
Requisitos IRQ-8 Informacion de las Reservas
asociados IRQ-9 Informacion de las Fotos
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” selecciona la
ficha de reservas.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.

p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.

p3 El sistema muestra en pantalla un listado de las reservas que ha

efectuado el cliente, con posibilidad de ver las fotos relacionadas.

Postcondiciéon

El usuario accede a las reservas.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde

tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc99 Ficha Casos
Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos

asociados

Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “administrador” o
“comercial” selecciona la ficha de casos.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accidn

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.

p3 El sistema muestra en pantalla un listado de los casos.

Postcondiciéon

El usuario accede a los casos.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde
tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc100 Ficha Soporte

Version 1.0 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Objetivos OBJ-7 Gestion de los Casos

asociados

Requisitos IRQ-10 Informacién de los Casos

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” selecciona la
ficha de soporte.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.
p3 El sistema muestra en pantalla un formulario para la creacion de un

nuevo caso y la busqueda de consultas o incidencias.

Postcondiciéon

El usuario accede al formulario de consultas e incidencias.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde
tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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uc101 Ficha Noticias
Version 1.0 (Septiembre 2015)
Autores Alberto Marazuela Hernando
Fuentes Alberto Marazuela Hernando
Objetivos OBJ-8 Gestion de las Noticias
asociados
Requisitos IRQ-11 Informacién de las Noticias
asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de

uso: cuando un usuario de la aplicacién con Role de “cliente” selecciona la
ficha de noticias.

Precondicién

El usuario de la aplicacién se ha autenticado correctamente.

Secuencia
normal

Paso | Accion

p1 El sistema obtiene el token de seguridad a través de la URL.
p2 El sistema valida si el token de seguridad es correcto.
p3 El sistema muestra en pantalla un listado de los reportajes y noticias

de Bodegas Marazuela.

Postcondiciéon

El usuario accede a la ficha.

Excepciones

Paso | Accion

p2 Si el token no es valido, redirige al usuario a la pantalla de login, donde
tendria que volver a autenticarse.

Importancia

Alta / Urgencia Media

Estado

Validado / Estabilidad Alta

Comentarios
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4.5 DRS: Requisitos no funcionales

NFR-1 Facilidad y simplicidad de uso

Version 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcioén El sistema debe comportarse como una interfaz intuitiva, amigable y facil de
usar, de modo que, tanto para el administrador, como para el usuario final, la
sensacion sea positiva, de rapidez y de utilidad.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

NFR-2 Compatibilidad con navegadores de internet

Version 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debe ser compatible con cualquier navegador de internet, siendo el
predeterminado el de Google Chrome.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

NFR-3 Copia de seguridad

Version 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera realizar una copia de seguridad periédicamente.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

NFR-4 Sistema multi-usuario robusto

Version 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcion El sistema debera ser capaz de soportar multiples conexiones al mismo
tiempo sin afectar al rendimiento global de la plataforma.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta
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NFR-5 Seguridad

Version 1.1 (Septiembre 2015)

Autores Alberto Marazuela Hernando

Fuentes Alberto Marazuela Hernando

Descripcioén El sistema debe ofrecer seguridad sobre la visibilidad o la modificacion de la
base de datos para cada Role de usuario.

Importancia Alta / Urgencia Media

Estado Validado / Estabilidad Alta

4.6 DAS: Diagramas de secuencia

4.6.1 Modificar Usuario App

usuario SF

sistema

loop Validar usuario SF )

1 : Autenticar credenciales

[No valido]

3 : Ficha Usuarios App

LF 2: Validar usuario y contrasefia

4 : Listado Usuarios App

5 : Seleccionar Usuario App

loop Validar datos J )
1 6: Mostrar formulario Usuario App

<

7 : Enviar datos formulario

8 : Validar datos

9 : Mostrar Usuario App

Imagen 45 — Modificar Usuario App

164




BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

4.6.2 Registrar reserva

usuario web sistema responsable

1 : Registrar reserva

loop Validar datos J

[No valido] I_r 3 : Enviar datos formulario

2 : Mostrar formulario reserva

:_l 4 : Validar datos
[]

opt IF )

[email ya existe] 5 : asociar usuario App a la reserva
b ——— B [
[email no existe] 6 : crear usuario App y asociar
7 : Email Bienvenida

e
LJ

opt IF J
FB : asociar visita a la reserva

[fecha visita ya existe] [

[fecha visita no existe] - X
9 : crear visita y asociar

10 : crear reserva

_11: Email Confirmacion Nueva Reserva

12 : Enviar Email Nueva Reserva Asignada

>

Imagen 46 — Registrar reserva
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4.6.3 Eliminar visita

comercial sistema

loop Validar usuario App )

1 : Autenticar credenciales

[No valido]

2 : Validar usuario y contrasefia

3 : Ficha visitas

4 Listado visitas

5 : Eliminar visita

6 : Muestra mensaje de confirmacion

opt IF ) 7 : Acepta eliminacion i
[confirm]
optIF J
: [existen reservas = true] [ 8 eliminar reservas
optIF )
' ) 9 : eliminar tareas
[existen tareas = true] [
i 10 : Confirmacion visita eliminada
___________ é____________________,i__________________
[cancel] P 11 : Listado visitas :

Imagen 47 — Eliminar visita
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4.6.4 Exportar informe listado visitas

comercial sistema

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
L
0
'
'
'
'

loop Validar usuario App ) '
: 1 : Autenticar credenciales =
[No valido] :
2 : Validar usuario y contrasefia
3 : Ficha visitas
: 4 : Listado visitas
5 : Generar informe visitas o

[]T_‘ 6 : Genera ticket

opt IF J

[Ticketing = true)

seq Validar ticket )

[estado = creado]

A

7 : Muestra informe

RN I -;| -

Imagen 48 — Exportar informe listado visitas
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4.7 DAS: Diagramas de estado

4.7.1 Modificar usuario

inicio validar usuario SF
‘ »| Iniciando »|  Listar usuarios

modificar usuario

seleccionar usuario datos encontrados
Buscar datos Mostrar datos

modificar datos

datos no validos

. Almacenar datos Valdiar datos
datos almacenados datos validos

A

fin
Inactivo

Imagen 49 — Modificar usuario

4.7.2 Buscar caso

inicio validar usuario App
Ficha Soporte
(cliente)

buscar caso

introducir referencia caso encontrado
Buscar caso Mostrar datos
no existe caso visto
Y
fin
Inactivo

Imagen 50 — Buscar caso
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5 Documentacion técnica: diseno

5.1 Introduccion

Llegados a este punto, sabemos el qué tenemos que hacer para desarrollar
nuestro proyecto, pero no sabemos el cémo. El disefio es la parte opuesta de ese
andlisis, nos indica detalladamente como tenemos que construir el sistema, es decir,
ofrece una interpretacion sencilla y lo suficientemente util como para que alguien la
utilice de guia en la construccién fisica del modelo.

5.2 Diagrama de objetos

Como ya se ha comentado en los primeros puntos de este documento,
Salesforce trabaja con un modelo orientado a objetos. Por defecto, incluye una serie de
objetos estandar que construyen un ciclo comercial basico, pero también existe la
posibilidad de crear nuevos objetos personalizados.

En este apartado se muestra cual es la relacién entre ambos tipos de objetos,
que en nuestro caso han sido un total de 13, mas una configuracion personalizada:

Objeto Objeto principal
1 | - Usuario SF - Administrador del sistema
2 - Usuarioc App - Administrador, comercial, monitor, cliente
3| -Acceso 2 - Cradenciales del portal Zona Usuarios
4 - Solicitud 3 - Solicitudes de cambios de contrasena
5| - Evento 2 - Eventos de los usuarios de Bodegas Marazuela
6 -Tarea 2 - Tareas de los usuarios de Bodegas Marazuelaa
7 | - Visita - Visitas a Bodegas Marazuela
8 - Ticket - Referencia para visualizar documentoes PDF
9 - Reserva 2,7 - Reservas de experiencias (nicas
10 - Foto - Folos de las visitas y las reservas
11 - Casos 2 - Consultas ¢ incidencias de los usuarios
12 - Noticias - Reportajes y noticias de Bodegas Marazuela
13 - Dominio - Prefijo del portal Zona Usuarios y otros

Imagen 60 — Objetos estandar y objetos personalizados
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El modelo de datos final proporciona el siguiente diagrama:

Diagrama de objetos|

= leyenda:

: [[] owjeTos persONALIZADOS

3 D OBJETOS ESTANDAR : NOTICIA
AN A AT Cédigo - Auto(NOT-00000) foto
o Cédigo - Auto{FOT-00000)
DOMINIO Fecha (literal) - Text(40) ';ln:‘lo ;T“é(szsss]
Autor - Text(22) B it
Cédigo - Auto{DOM-00000) b =tei Vlustla - Buscar(Visita)
Nombre - Text{80) Desactivacién - DateTime Descripcién - Areal5000)
Tituloweb - Text(255) Posicion 1 - Picklit pd
Prefijo - Picklist Imagen 1 - Text(255) N
Tipo - Picklist Parrafo 1 - Areal5000)
Descripcién - Areal5000) Posicion 2 - Picklit
Imagen 2 - Text(255) )
Parrafo 2 - Areal5000)
Posicion 3 - Picklit VISITA
CONFIGURACION PERSONALIZADA Imagen 3 - Text(255)
Parrafo 3 - Areal5000) Cédigo - AutolVIS-00000)
Codigo - Auto{CONFIG-00000) Tipo de visita - Picklist
Creacién reservas W2L - Check Estado - Picklist
Creacibn casos W2L - Check Inicio - Picklist
Envio plantillas HTML - Check Final - Picklist
Portal en mantenimiento - Check Responsable - Buscar(Usuario App)
Creacién PDF's - Check TICKET Monitor - Buscar(Usuario App) <
Creacibn de accesos - Check _ — Revisada - Check
Ticketing - Check Sfﬁz:‘ -A'r“:::sgj 00000 Fecha - Date 0
Estado - Picklist N'resenvas confirmadas - form{num)
Contacto - Buscar(Usuario App) N'reservas canceladas - form{inum)
Creado - DateTime N'visitantes previsto - form{num)
USUARIO SF Visto - DateTime N'visitantes final - form{num)
Descripcién - Areal5000)
Cédigo - Auto{USER-00000) N y
Nombre - Text{40) 1
Apellidos - Text(80)
Alias - Text(5) 0
Correo electrdnico - Email L
Nombre de usuario - Email USUARIO APP -
Apodo - Text(5)
Cargo - Text40) Codigo - Auto{CON~-00000) s
Empresa - Text(40) Roles - Picklist ~ =
Departamento - Text(40) Estado - Picklist 5‘6‘“%: vl:,'goiaf:m?‘?:g?
Dvisién - Text{40) Nombre - Text(40) Eslt’:do — Picklist
Funcién - Picklist Apellidos - Text(80) Motivo de cancelacién - Picklist
Perfil - Picklist Alias - Text(5) Fecha de la reserva - Date
Licencia - Picklist Correo electrénico - Email Fecha de la visita - formidate)
Activo - Check Fecha de nacimiento - Date Contacto - Buscar(Usuario App)
Teléfono - Phone DNI/NIF - Text{9) Visita - Buscar(Visita)
Mévil - Phone Origen del contacto - Picklist Responsable - Buscar(Usuario App)
Direccibn - Text(80) ZLb6mo nos has conocido? - Picklist Origen de la reserva - Picklist
Estado/Provincia - Text{40) Teléfono - Phone Importe gastado - Divisa(16,2)
Cédigo postal - Text(10) Mévi _PPTI’M 0 Botellas de vino vendidas - Num(4,0)
Pais - Text(20) Pais - Picklist N'visitantes previsto - Num{2,0)
Zona horaria - Picklist 0 | Direccién postal 1 - Compuesto NPvisitantes final - Num{2,0)
Configuracién regional - Picklist Direccibn postal 2 - Compuesto _
idioma - Picklist Descripcién - Areal5000) 0
o 0
N
ACCESO N
Codigo - Auto{ACC-00000) & N N
Role - Picklist
Usuario -Text(80) N ey ATAREA
Contrasena - Texy(s)
EVENTO Cédigo - Auto{CAS-00000) Cédigo - Auto(TAR-00000)
N*conexiones — Numy16,0) conﬂ"m - Text(255) e TexT(80)
Token de seguridad - Text(16) Cédigo - Auto{EVE-00000) Estado - Picklist Estado - Picklist
Estado actual - formitext) Asunto - TexT{80) Tipo - Picklist ° N | Responsable - Buscar(Usuario App)
Contacto - Buscar(Usuario App) Estado - Picklist Origen del caso - Picklist Tipo - Picklist
Credenciales enviadas - DateTime Inicio - Picklist Prioridad - Picklist Prioridad - Picklist
Ultimo cambio de usuario - DateTime Final - Picklist Contacto - Buscar{Usuario App) Vencimiento - Date
Uitimo cambio de contrasefia - DateTime Responsable - Buscar(Usuario App) Responsable - Buscar(Usuario App) Visita - Buscar(Visita)
Ultimo inicio de sesién - DateTime Tipo - Picklist Creacién - DateTime Reserva - Buscar(Reserva)
Ultima conexién Fecha - Date Resolucién - DateTime Contacto - Buscar{Usuario Ap)
Activo - Check Descripcién - Areal5000) Descripcin - Areals 000) Caso - Buscar(Caso)
Desactivacién - DateTime Respuesta - Areal5000) Descripcién - Area(5000)
Pregunta secreta - Picklist

Respuesta secreta - Text(80)

Imagen 61 — Diagrama de objetos
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El generador de esquemas de Salesforce proporciona el siguiente diagrama:

— . N — . S

Dominio
& [

Imagen 62 — Generador de esquemas
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5.3 Descripcion de objetos

5.3.1 Objeto Usuario SF

Este objeto almacena la informacién de los usuarios de Salesforce, que en
nuestro caso, es Unicamente la informacién del administrador del sistema. Los campos
principales se muestran en el diagrama de objetos (véase imagen 61), pero en el entorno
existen mas campos auxiliares.

Campos estandar de Usuario Ayuda de Campos estandar de Usuario ' ?

Accién  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado
Activo IsActive Casilla v
Alias Alias Texto(8) v
Apodo CommunityNickname Texto(40)

Aprobador delegado DelegatedApprover Buscar(Usuario,Grupo) v
Asunto del correo electrénico Stay-in-Touch StayInTouchSubject Texto(80)

Cargo Title Texto(80)

Centro de llamadas CallCenter Buscar(Centro de llamadas) v
Codificacién de correo electrénico EmailEncodingKey Lista de seleccién

Configuracién regional LocaleSidKey Lista de seleccién

Contacto Contact Buscar(Contacto) v
Correo electrénico Email Correo electrénico v
Correos electrénicos de informacién ReceivesinfoEmails Casilla

Correos licos de i de ReceivesAdmininfoEmails Casilla

Departamento Department Texto(80)

Direccién Address Direccién

Direccién del remitente de correo electrénico SenderEmail Correo electrénico

Divisién Division Texto(80)

Espacio de trabajo de IDE Workspace Buscar(Espacio de trabajo de IDE)

Esta controlada por el sistema IsSystemControlled Casilla

Extensién Extension Teléfono

Fax Fax Fax

Final del dia EndDay Lista de seleccién

Firma de correo electrénico Signature Texto(1333)

Firma del correo electrénico Stay-in-Touch StayInTouchSignature Texto(512)

Frecuencia de i6n predeterminada al unirse a grupos DefaultGroupNotificationFrequency Lista de seleccion

Frecuencia de correo de Chatter DigestFrequency Lista de seleccién

Funcién UserRole Buscar(Funcién) v

Modificar Gestor Manager Jerarquia
1d. de federacién de SAML Federationldentifier Texto(512) 4
Idioma LanguageLocaleKey Lista de selecci6n
[ del dia StartDay Lista de seleccion
Limite de inicios de sesiones por hora LoginLimit Numero(8, 0)

Moévil MobilePhone Teléfono

Nombre Name Nombre v
Nombre de empresa CompanyName Texto(80)

Nombre del remitente de correo electrénico SenderName Texto(80)

Nombre de usuario Username Texto(80) v
Nota del correo. Stay-in-Touch StayInTouchNote Texto(512)

Numero de empleado EmployeeNumber Texto(20)

Perfil Profile Buscar(Perfil) v
Permitir realizacién de previsiones ForecastEnabled Casilla

Sobre mi AboutMe Area de texto(1000)

Subtipo interno UserSubtype Lista de seleccion

Teléfono Phone Teléfono

Zona horaria TimeZoneSidKey Lista de seleccion v

Imagen 63 — Campos estandar de Usuario SF

No existen campos personalizados para el objeto Usuario.
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5.3.2 Objeto Usuario App

Este objeto almacena la informacion de los usuarios dela aplicacion, que en
nuestro caso, pueden ser: administrador, comercial, monitor, cliente, contacto. Los
campos principales se muestran en el diagrama de objetos (véase imagen 61), pero en
el entorno existen mas campos auxiliares.

Campos estandar de Contacto Ayuda de Campos esténdar de Contacto (2
Accion Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado
Modificar Avudante AssistantName Texto(40)

Modificar Clave de Data.com Jigsaw Texto(20)
Modificar Correo electrénico Email Correo electronico 4

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Modificar Departamento Department Texto(80)
Modificar Descripcién Description Area de texto largo(32000)

Direccion de correo MailingAddress Direccion
Modificar Fax Fax Fax
Modificar Fecha de nacimiento Birhdate Fecha
Modificar Mévil MobilePhone Teléfono
Modificar No llamar DoNotCall Casilla

Nombre Name Nombre v
Modificar | Reemplazar Saludo Lista de seleccion

Nombre Texto(40)
Apellidos Texto(80)
Modificar Nombre de la cuenta Account Buscar(Cuenta) v
Modificar No recibir correos electrénicos HasOptedOutOfEmail Casilla
Modificar No recibir fax HasOptedOutOfFax Casilla
Modificar Origen del candidato LeadSource Lista de seleccion

Otra direccién OtherAddress Direccién
Modificar Otro teléfono OtherPhone Teléfono
Modificar Propietario del contacto Owner Buscar(Usuario) v
Modificar Supervisor ReportsTo Buscar(Contacto) v
Modificar Teléfono Phone Teléfono
Modificar Teléfono del ayudante AssistantPhone Teléfono
Modificar Teléfono particular HomePhone Teléfono
Modificar Titulo Title Texto(128)
Modificar Ultima fecha de solicitud Stay-in-Touch LastCURequestDate Fecha/hora
Modificar Ultima fecha en que se quardé Stay-in-Touch LastCUUpdateDate Fecha/hora

Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 64 — Campos estandar de Usuario App

y campos de Contacto | Nuevo | ias de campo Ayuda de Relaciones y campos personalizados de Contacto 2
Accion Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por
Modificar | Eliminar Coémo nos has conocido? ComoNosHasConocido__c  Lista de seleccién Alberto Marazuela, 4/08/2015 23:48
Modificar | Eliminar Alias Alias__¢ Texto(5) Alberto Marazuela, 1/08/2015 10:18
Modificar | Eliminar Ciudad 1 Ciudad1__c Texto(255) Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:03
Modificar | Eliminar Ciudad 2 Ciudad2_ ¢ Texto(255) Alberio Marazuela, 8/02/2015 20:03
Modificar | Eliminar Cédigo Codigo__c Numeracién automatica (Id. externo) v Bodeqgas Marazuela, 19/08/2015 0:33
Modificar | Eliminar Cédigo postal 1 CodigoPostal1_c Texto(5) Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04
Modificar | Eliminar Cédigo postal 2 CodigoPostal2__c Texto(5) Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04
Modificar | Eliminar Direccién 1 Direccion1__¢ Texto(255) Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04
Modificar | Eliminar Direccién 2 Direccion2__c Texto(255) Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04
Modificar | Eliminar DNUNIF DNINIF_c Texto(8) Alberio Marazuela, 3/08/2015 18:08
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado_ ¢ Lista de seleccion Alberto Marazuela, 8/02/2015 22:36
Modificar | Eliminar Fecha de nacimiento® FechaNacimiento__c Fecha Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:00
Modificar | Eliminar ForeignkKey ForeignKey__c Texto(10) Alberto Marazuela, 6/08/2015 0:35
Modificar | Eliminar GoogleMaps 1 GoogleMapsi__c Férmula (Texto) Alberto Marazuela, 6/06/2015 19:30
Modificar | Eliminar 2 )_C Férmula (Texto) Alberto Marazuela, 6/06/2015 19:30
Modificar | Eliminar Mévil* Movil_c Texto(8) Alberto Marazuela, 26/07/2015 20:57
Modificar | Eliminar Ncaccesos admin NumAccesosAdmin__c Resumen (COUNT Acceso) Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:36
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Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Ncaccesos cliente

Ncaccesos comercial

NumAccesosCliente__c
Nu omercial_c

Ncaccesos monitor

NumAccesosMonitor__c

N°casos NumC: 'endientes__c
Noareas NumT: _C
Nevisitas s ¢
Reemplazar  Pals Pais__c
Reemplazar  Pais 1 Pais1_c
Reemplazar ~ Pais 2 Pais2__c
Roles Roles__c
Sitio web SitioWeb__c
Teléfono® Telefono__c
Reemplazar  Tipo de via 1 TipoVial_c
Reemplazar  Tipode via2 TipoVia2__c

Imagen 65 — Campos personalizados de Usuario App

Resumen (COUNT Acceso)
Resumen (COUNT Acceso)
Resumen (COUNT Acceso)
Resumen (COUNT Caso)
Resumen (COUNT Tarea)
Resumen (COUNT Visita)
Lista de seleccion

Lista de seleccion

Lista de seleccién

Férmula (Texto)

Férmula (Texto) £,
Texto(9)

Lista de seleccion

Lista de seleccién

Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:37
Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:38
Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:37
Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:38
Alberto Marazuela, 4/08/2015 21:38
Alberto Marazuela, 8/08/2015 12:48
Alberto Marazuela, 4/08/2015 23:48
Alberto Marazuela, 6/06/2015 18:21
Alberto Marazuela, 8/08/2015 18:21
Bodegas Marazuela, 24/08/2015 23:09
Alberto Marazuela, 28/06/2015 0:41
Alberto Marazuela, 26/07/2015 20:57
Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04
Alberto Marazuela, 8/02/2015 20:04

5.3.3 Objeto Configuracion personalizada

Este objeto almacena la informacion de la configuracién del sistema. Es
fundamental para controlar los limites del sistema cuando hablamos de integracion o
envios de correos electronicos. Sélo el administrador del sistema tiene acceso a la
modificacion de estos elementos desde el panel de Inicio del entorno de Salesforce.

Los campos del objeto Configuracién personalizada son:

Campos personalizados

Accion

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Etiqueta de campo
Creacién Casos W2L
Creacién de accesos
Creacién PDF's

Creacién Reservas W2L
Encriptacién Contrasefias
Envio plantillas HTML
Portal en Mantenimiento
Ticketing

Nuevo

Nombre de la API
CreacionCasosW2L__c
CreacionAccesos__c
CreacionPDF_c
CreacionReservasW2l__c
EncriptacionContrasenas__c
EnvioPlantillasHTML__c
PortalMantenimiento__c
Ticketing__c

Tipo de datos
Casilla
Casilla
Casilla
Casilla
Casilla
Casilla
Casilla
Casilla

Indexado

Modificado por
Alberto Marazuela, 6/08/2015 6:32
Bodegas Marazuela, 24/08/2015 1:05
Bodegas Marazuela, 21/08/2015 19:36
Alberio Marazuela, 6/08/2015 6:33
Alberto Marazuela, 6/08/2015 6:34
Alberto Marazuela, 6/08/2015 6:28
Alberio Marazuela, 6/08/2015 6:34
Bodegas Marazuela, 24/08/2015 1:07

Imagen 66 — Campos personalizados de Configuracion personalizada

5.3.4 Objeto Dominio

Este objeto almacena la informacion relativa al prefijo que la URL utiliza cuando
se carga el portal Zona Usuarios. Dependiendo del valor de ese prefijo, el control de
fichas o paginas web que utiliza el Usuario App hace que el contenido de cada una varie.

Campos estandar

Accion

Modificar

Modificar Propietario

‘Campo de control

Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos
Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Nombre Name Texto(80)

QOwner Buscar(Usuario,Cola)
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 67 — Campos estandar de Dominio

Ayuda de Campos estandar

Indexado

Seguimiento de historial

?
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y campos p _Nuevo | ias de campo | | Definir el seguimiento del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados ' ?
Accion Etiqueta de campo  Nombre de la APl Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Cédigo Codigo__c Numeracién automética Bodegas Marazuela, 13/08/2015 23:22
Modificar | Eliminar Descripcién Descripcion__c Area de texto largo(5000) Alberio Marazuela, 28/06/2015 15:36
Modificar | Eliminar ForeignKey Foreignkey_c  Texto(10) Alberto Marazuela, 6/08/2015 0:31
Modificar | Eliminar | Reemplazar  Prefio Prefijo__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 28/06/2015 18:37
Modificar | Eliminar Tipo Tipo_c Fomula (Texto) Alberto Marazuela, 28/06/2015 16:45
Modificar | Eliminar Titulo web TituloWeb__c Texto(255) Alberto Marazuela, 28/06/2015 18:32

Imagen 68 — Campos personalizados de Dominio

5.3.5 Objeto Noticia

Este objeto almacena la informacion de un reportaje llevado a cabo en Bodegas
Marazuela o en relacion con el mundo del vino y sus empleados. Se ha parametrizado
de forma que el contenido esta limitado a 3 parrafos, 1 imagen por parrafo y un unico
autor. Solo el administrador del sistema puede determinar si una noticia es publica o no,
y en caso afirmativo, que los usuarios de la aplicacion con Role “cliente” puedan verla
en Zona Usuarios.

Los campos de una noticia son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar ' ?
Accion  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Modificar Nombre Name Texto(80) v
Modificar Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) v
Ultima medificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 69 — Campos estandar de Noticia

Yy campos p i  Nuevo | ias de campo | | Definir el seguimiento del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados ' ?
Accion Etiqueta de campo  Nombre de la APl Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Activa Activa__c Casilla Alberto Marazuela, 25/07/2015 10:24
Modificar | Eliminar Autor Autor__c Texto(22) Alberto Marazuela, 20/07/2015 23:20
Modificar | Eliminar Cédigo Codigo__c Numeraci6n automatica (Id. externo) v Bodegas Marazuela, 13/08/2015 23:20
Modificar | Eliminar Desactivacién Desactivacion__c Fecha/hora Alberto Marazuela, 25/07/2015 10:24
Modificar | Eliminar Fecha Fecha_c Fecha Alberto Marazuela, 25/07/2015 10:38
Modificar | Eliminar FEecha (literal) Fechaliteral_c  Texto(22) Alberto Marazuela, 25/07/2015 11:01
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c  Texto(10) Alberto Marazuela, 8/08/2015 0:31
Modificar | Eliminar Imagent Imageni__c Texto(255) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:50
Modificar | Eliminar Imagen2 Imagen2__c Texto(255) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:50
Modificar | Eliminar Imagen3 Imagen3__c Texto(255) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:50
Modificar | Eliminar Parrafot Parrafo1_c Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:51
Modificar | Eliminar Parrafo2 Parrafo2__ ¢ Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:51
Modificar | Eliminar Parrafo3 Parrafo3__c Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:52
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Posicién1 Posicion1__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:56
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Posicién2 Posicion2__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:57
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Posicién3 Posicion3__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 20/07/2015 22:57

Imagen 70 — Campos personalizados de Noticia
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5.3.6 Objeto Ticket

Este objeto almacena la informacion una referencia generada con motivo de la
solicitud de un usuario de la aplicacion con Role “administrador” o “comercial”’, para la
visualizacion de un documento PDF de un listado de visitas determinado o de una visita
especifica.

Los campos de un ticket son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar ?
Accion  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Cédigo Name Numeracion automética 4

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Modificar Propietario QOwner Buscar(Usuario,Cola) v
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 71 — Campos estandar de Ticket

2

y campos p _ Nuevo | ias de campo | | Definir el del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados
Accion Etiqueta de campo  Nombredela APl Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Contacto Contacto__c Buscar(Contacto) v Bodegas Marazuela, 21/08/2015 19:33
Modificar | Eliminar Creado Creado__c Fecha/hora Bodegas Marazuela, 22/08/2015 22:17
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado__c Lista de seleccién Bodeqgas Marazuela, 21/08/2015 19:32
Modificar | Eliminar Neticket NumTicket__c Texto(20) Bodeqgas Marazuela, 21/08/2015 19:32
Modificar | Eliminar Visto Visto__c Fecha/hora Bodeqgas Marazuela, 22/08/2015 22:16

Imagen 72 — Campos personalizados de Ticket

5.3.7 Objeto Acceso

Este objeto controla la autenticacion de los usuarios en el portal Zona Usuarios,
por lo que es fundamental para la correcta gestion de los registros del sistema. Distingue
hasta 4 tipos de acceso dependiendo del Role que lleva implicito (administrador,
comercial, monitor o cliente).

Cada uno tiene una contrasefia y una respuesta secreta cifrada, y el
administrador del sistema tiene trazabilidad de cualquier cambio, desde el estado de la
conexion hasta cuando fue la ultima vez que se conecto el usuario App.

Los campos de un Acceso son:

Campos estandar
Accion
Modificar  Cédigo

Creado por
Ultima modificacién por

Etiqueta de campo

Nombre de campo
Name

CreatedBy
LastModifiedBy

Ayuda de Campos estandar ' ?

Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Numeraci6n automética v

Buscar(Usuario)

Buscar(Usuario)

Imagen 73 — Campos estandar de Acceso
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Rel; y campos lizad _Nuevo | de campo | | Definir el del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados 7
Accién Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Indexado Campo de control Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Activo Activo__c Casilla :\gt?g;m Marazuela, 28/06/2015
Modificar | Eliminar Contacto Contacto__¢ Pﬁncipal-detalle(Comam) v _9—133‘;% as Marazuela, 15/08/2015
Modificar | Eliminar Contrasefia Contrasena__c Texto(32) A‘ZS—P‘:B‘“ Marazuela, 8/02/2015 v
Modificar | Eliminar Credenciales enviadas ~ CredencialesEnviadas_c  Fecha/hora WAW- 410812015
Modificar | Eliminar Desactivacién Desactivacion__c Fecha/hora A‘wi'?ggo Marazuela, 3/07/2015
Modificar | Eliminar Estado actual EstadoActual_c Férmula (Texto) _;ggfz as Marazuela, 23/08/2015
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c Texto(10) gqggn;_vwmmm. 60812015
Modificar | Eliminar Neconexiones NumConexiones__c Numero(16, 0) Nﬁiﬂ’g? Marazuela, 28/08/2015
Modificar | Eliminar Prequnta secreta _c Lista de seleccion Nmié‘:;m Marazuela, 28/06/2015
Modificar | Eliminar Respuesta secreta L c Texto(80) Nﬁiﬁ;‘ﬂ Marazuela, 28/06/2015
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Role Role_c Lista de seleccion W. 2710812015
Modificar | Eliminar Token de sequridad TokenSeguridad__c Texto(16) WM- 2710812015
Modificar | Eliminar Uttima conexién UltimaConexion__c Fechalhora NN7§S° Marazuela, 27/06/2015
Modificar | Eliminar S;t'i":r':s‘;':m“ = UltimoCambioC: _c Fecha/hora ?Igt?se;u Marazuela, 3/07/2015 o
Modificar | Eliminar Ultimo cambio de usuario  UlimoCambioUsuario__c ~ Fecha/hora Wﬂ. 31072015 ot
Modificar | Eliminar Uttimo inicio de sesién L ¢ Fecha/hora A‘giggm Marazuela, 3/07/2015
Modificar | Eliminar Usuario Usuario__c Texto(80) Iz\:;tzego Marazuela, 27/06/2015 v

Imagen 74 — Campos personalizados de Acceso

5.3.8 Objeto Evento

Este objeto almacena la informacion de un evento de un usuario App con Role
“administrador” o “comercial’. Puede ser de varios tipos y a lo que mas se asemeja es a
una reunion.

Los campos de un Evento son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar 2
Accion Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Asunto Name Texto(80) v

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Modificar Propietario Owner Buscar({Usuario,Cola) 4
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 75 — Campos estandar de Evento

Yy campos p! i | Nuevo | ias de campo | | Definir el i del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizades ?
Accion Etiqueta de campo  Nombre de la API Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Cédigo Codigo__c Numeracién automética Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:39
Modificar | Eliminar Descripcién Descripcion_c Area de texto largo(50000) Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:40
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado__c Lista de seleccion Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:41
Modificar | Eliminar Fecha Fecha_c Fecha Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:47
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Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Final Final_c Lista de seleccion Bodeqgas Marazuela, 16/08/2015 22:45
Modificar | Eliminar Final (ponderado) ~ FinalPonderado__c  Fémula (Numero) Bodegas Marazuela, 17/08/2015 16:45
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c Texto(10) Bodeqgas Marazuela, 16/08/2015 22:42
Modificar | Eliminar | Reemplazar  Inicio Inicio__c Lista de seleccién Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:44
Modificar | Eliminar Inicio {ponderado} InicioPonderado__c  Férmula (Numero) Bodegas Marazuela, 17/08/2015 16:45
Modificar | Eliminar Responsable Responsable__c Buscar(Contacto) v Bodegas Marazuela, 16/08/2015 22:42
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Tipo Tipo_c Lista de seleccién Bodeqgas Marazuela, 16/08/2015 22:43

Imagen 76 — Campos personalizados de Evento

5.3.9 Objeto Tarea

Este objeto almacena la informaciéon de una tarea de un usuario App con Role
“administrador” o “comercial”. Puede ser de varios tipos y su principal objetivo es el de
organizar la actividad de cada usuario en el dia a dia.

Los campos de una Tarea son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar ?
Accion Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Asunto Name Texto(80) v

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)

Imagen 77 — Campos estandar de Tarea

Yy campos p | Nuevo | ias de campo | | Definir el imid del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados ' ?
Accion Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Indexado Campo de control Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Caso Caso_c Buscar(Caso) v Alberto Marazuela, 27/07/2015 0:40
Modificar | Eliminar Cédigo Codigo__c Numeracién automatica (Id. externo) 4 Bodegas Marazuela, 13/08/2015 23:08
Modificar | Eliminar Contacto Contacto__c Buscar(Contacto) v Bodegas Marazuela, 24/08/2015 0:59
Modificar | Eliminar Descripcién Descripcion_c  Area de texto largo(50000) Bodegas Marazuela, 15/08/2015 12:40
Modfficar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 26/07/2015 11:10
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c  Texto(10) Alberto Marazuela, 6/08/2015 0:33
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Prioridad Prioridad__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 26/07/2015 11:10
Modificar | Eliminar Reserva Reserva_c Buscar{Reserva) v Alberto Marazuela, 26/07/2015 11:13
Modificar | Eliminar Responsable _C Principal-detalle(Contacto) ? v Bodegas Marazuela, 24/08/2015 0:59
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Tipo Tipo_c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 31/07/2015 12:55
Modificar | Eliminar Vencimiento Vencimiento__c  Fecha Alberto Marazuela, 26/07/2015 11:11
Modificar | Eliminar Visita Visita__c¢ Buscar(Visita) 4 Alberto Marazuela, 26/07/2015 18:44

Imagen 78 — Campos personalizados de Tarea

No sélo podemos crear una tarea personal, sino que podemos derivar tareas a
otros usuarios App que tengan uno de los dos perfiles, “administrador” o “comercial’. De
este modo, la organizacion se extiende a toda la organizacién y la gestiéon de las visitas,
principal objetivo de este proyecto, se hace mejor y mas amena.
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5.3.10 Objeto Caso

Este objeto almacena la informacion de una consulta o incidencia que, por regla
general, es creada por un usuario App con Role de “cliente”. No obstante, por una
llamada telefénica, un correo electrénico u otro motivo, el comercial responsable puede
generar un registro de este tipo en el portal Zona Usuarios.

La diferencia existente entre la creaciéon de un caso por un usuario App “cliente
y un usuario App “administrador” o “comercial”’ reside principalmente en la visualizacion
del formulario de creacion y la situacion de la ficha “Soporte” o “Casos” en la interfaz de
usuario, respectivamente.

Los campos de un Caso son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar (2
Accion Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos. Campo de control Indexado ‘Seguimiento de historial
Modificar Codigo Name Numeracién automatica v

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Uttima ificacién por L Buscar(Usuario)

Imagen 79 — Campos estandar de Caso

y campos p i _Nuevo | ias de campo | | Definir el seguimiento del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados 2
Accion Etiqueta de campo  Nombre de la AP Tipo de datos Indexado Campo de control  Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Concepto Concepto__c Texto(255) Alberio Marazuela, 3/08/2015 23:05
Modificar | Eliminar Contacto Contacto__c Buscar(Contacto) v Bodeqgas Marazuela, 24/08/2015 0:59
Modificar | Eliminar Creacién Creacion__c Fechafhora Alberio Marazuela, 26/07/2015 22:36
Modificar | Eliminar Descripcién Descripcion_c Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:36
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado_¢ Lista de seleccion Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:38
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c Texto(10) Alberto Marazuela, 6/08/2015 0:30
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Origen del caso OrigenCaso__c  Lista de seleccion Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:40
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Prioridad Prioridad__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 3/08/2015 21:49
Modificar | Eliminar Resolucién Resolucion__c Fechafhora Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:37
Modificar | Eliminar Responsable Responsable__c  Principal-detalle(Contacto) v Bodeqgas Marazuela, 24/08/2015 1:00
Modificar | Eliminar Respuesta Respuesta__¢ Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:38
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Tipo Tipo_c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 26/07/2015 22:39

Imagen 80 — Campos personalizados de Caso

5.3.11 Objeto Foto

Este objeto almacena la informacion del registro que representa al archivo
adjunto de una foto que se asocia a una visita tras su realizacién. Sus campos son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar 7
Accion  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Cédigo Name Numeracién automatica 4

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Modificar Propietario Owner Buscar(Usuario,Cola) v
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar({Usuario)

Imagen 81 — Campos estandar de Foto
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Accion

Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar
Modificar

y campos p

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Eliminar

Etiqueta de campo

Descripcién
ForeignKey
Path
Publica
Tiwlo

Visita

Nombre de la Al

Nuevo

de campo | Definir el

del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados ' ?

Pl Tipo de datos

Indexado  Campo de control

Descripcion__c Area de texto largo(5000)
ForeignKey__c Texto(10)

Path_c Texto(255)

Publica__c Casilla

Titulo__c Texto(255)

Visita__c Buscar(Visita)

v

Modificado por

Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:50
Alberio Marazuela, 8/08/2015 0:31
Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:48

Seguimiento de historial

Bodegas Marazuela, 30/08/2015 14:40
Alberio Marazuela, 26/07/2015 21:49
Alberio Marazuela, 26/07/2015 21:48

Imagen 82 — Campos personalizados de Foto

5.3.12 Objeto Visita

Este objeto almacena la informacion de una visita, actividad que ofrece Bodegas
Marazuela como experiencia Unica y mediante la cual se involucra a todo tipo de usuario,
desde al usuario web que realiza una reserva para un tipo de visita determinado, hasta el
administrador o comercial que la gestiona, pasando por el monitor que la lleva a cabo
finalmente. Sus campos son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar (?
Accion  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Cédigo Name Numeracién automética v

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar(Usuario)
Imagen 83 — Campos estandar de Visita

Rel; y campos p Nuevo de campo | | Definir el del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados 7
Accion Etiqueta de campo Nombre de la API Tipo de datos Indexado Campo de control Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Descripcion Descripcion_c Area de texto largo(50000) Badcaas Marzuch, 1510872015
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado_c Lista de seleccién W' 2610772015
Modificar | Eliminar Fecha Fecha_c Fecha Slbero Marazyela, 270672015
Modificar | Eliminar Fecha (texto) FechaTexto_c Férmula (Texto) g“’% jas Marazuela, 20/08/2015
Modificar | Eliminar | Reemplazar  Final Final__c Lista de seleccion gg%% jas Marazuela, 16/08/2015
Modificar | Eliminar Final F _¢ Férmula (NGmero) —9—?701% as Marazuela, 17/08/2015
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c Texto(10) Alberto Marazuela, 6/08/2015 0:33
Modificar | Eliminar | Reemplazar  Inicio Inicio_¢ Lista de seleccion Sodegas Marazucla, 16/08/2015
Modificar | Eliminar Inicio (ponderado) InicioPonderado__c Fémula (NGmero) Sodenas Marzuey. 1770812015
Modificar | Eliminar Monitor Monitor__c Buscar(Contacto) 4 4 Alberto Marazuela, 4/08/2015 17:51
Modificar | Eliminar N°Reservas canceladas NumReservasCanceladas__c Resumen (COUNT Reserva) Alberto Marazuela, 9/08/2015 12:48

. N°Reservas Bodegas Marazuela, 22/08/2015
Modificar | Eliminar confimmadas __¢ Resumen (COUNT Reserva) 1457
Modificar | Eliminar NVisitantes final NumVisitantesFinal__c Resumen (SUM Reserva) W' 2710672015
Modificar | Eliminar Nisitantes previsto ~ NumVisitantesPrevisto__¢ Resumen (SUM Reserva) W' 2710672015

incipal- I 0

Modificar | Eliminar Responsable Responsable__c Pr‘mcxpal dotalle(Contacto) v 1B§%eu s
Modificar | Eliminar Revisada Revisada__c Casilla Alberto Marazuela, 9/08/2015 12:48
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Tipo de visita TipoVisita__¢ Lista de seleccién W' 2710612015

Imagen 84 — Campos personalizados de Visita
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5.3.13 Objeto Reserva

Este objeto almacena la informacion de una reserva realizada por un usuario
final. Junto con las visitas, forman parte de la gestién prioritaria de los comerciales, y
este proyecto se ha enfocado con prioridad alta a su amigable, sencilla y funcional
gestion

Sus campos son:

Campos estandar Ayuda de Campos estandar (?
Accion  Etiqueta de campo Nombre de campo Tipo de datos Campo de control Indexado Seguimiento de historial
Modificar Cédigo Name Numeracién automética v

Creado por CreatedBy Buscar(Usuario)
Ultima modificacién por LastModifiedBy Buscar({Usuario)

Imagen 85 — Campos estandar de Reserva

y campos i  Nuevo | ias de campo | | Definir el iento del historial Ayuda de Relaciones y campos personalizados 7
Accion Etiqueta de campo Nombre de la AP Tipo de datos Indexado Campo de control Modificado por Seguimiento de historial
Modificar | Eliminar Botellas de vino vendidas i idas__c Numero(16, 0) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:58
Modificar | Eliminar Contacto Contacto__¢ Principal-detalle(Contacto) v Bodeqgas Marazuela, 15/08/2015 13:29
Modificar | Eliminar Descripcién Descripcion__c Area de texto largo(5000) Alberto Marazuela, 27/06/2015 21:16
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Estado Estado__c Lista de seleccion Alberto Marazuela, 27/06/2015 21:24
Modificar | Eliminar Fecha de la reserva FechaReserva__c Fecha Bodegas Marazuela, 20/08/2015 21:16
Modificar | Eliminar Fecha de la reserva (texto) FechaReservaTexto__c  Férmula (Texto) Bodeqgas Marazuela, 20/08/2015 21:42
Modificar | Eliminar Fecha de Ia visita FechaPrevista__c Férmula (Fecha) &< Bodegas Marazuela, 20/08/2015 21:16
Modificar | Eliminar Fecha de la visita (texto) ~ FechaPrevistaTexto__c  Férmula (Texto) i Bodegas Marazuela, 20/08/2015 21:41
Modificar | Eliminar ForeignKey ForeignKey__c Texto(10) Alberto Marazuela, 8/08/2015 0:32
Modificar | Eliminar Importe gastado _C Divisa(16, 2) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:58
Modificar | Eliminar | Reemplazar ~ Motivo de cancelacién MotivoCancelacion__c Lista de seleccién Alberto Marazuela, 27/06/2015 21:25
Modificar | Eliminar NeVisitantes final NumVisitantesFinal__c Numero(2, 0) Alberto Marazuela, 27/06/2015 21:30
Modificar | Eliminar NeVisitantes previsto NumVisitantesPrevisto__c Numero(2, 0) Alberto Marazuela, 26/07/2015 21:59
Modificar | Eliminar Origen de la reserva Ori _C Lista de seleccion Alberto Marazuela, 27/068/2015 21:11
Modificar | Eliminar Responsable Responsable__c Férmula (Texto) & Alberto Marazuela, 1/08/2015 16:39
Modificar | Eliminar Responsable ResponsableNombre__¢  Fémula (Texto) £+ Bodegas Marazuela, 15/08/2015 11:05
Modificar | Eliminar Tipo de visita TipoVisita__c Fémula (Texto) £ Alberto Marazuela, 3/08/2015 23:00
Modificar | Eliminar Visita Visita__c Principal-detalle(Visita) v Bodegas Marazuela, 15/08/2015 13:29

Imagen 86 — Campos personalizados de Reserva

5.4 Diagramas de navegabilidad

En este apartado de la memoria se muestran los diagramas de navegabilidad
para cada tipo de usuario (usuario web, usuario App y usuario SF), y como peculiaridad,
para cada Role que puede ejercer un usuario App, ya que las interfaces de usuarios que
se generan son diferentes, y los permisos de seguridad y visibilidad también.
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5.4.1 Diagrama de navegabilidad: usuario web

LEGADO ]
3
TERROIR

ZONA USUARIOS

VINOS

LOCALIZACION

Y

VISITAS )

Imagen 87 — Diagrama de navegabilidad: usuario web

5.4.2 Diagrama de navegabilidad: usuario app
54.2.1

Role administrador

visibilidad

CASOS >
total
sobre los

C INICIO
registros

ZONA
< TAREAS USUARIOS
( VISITAS

PERFIL DE USUARIO )

CERRAR SESION >

Imagen 88 — Diagrama de navegabilidad: usuario App / Role administrador
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5.4.2.2 Role comercial

< INICIO visibilidad CASOS )
parcial

sobre los
registros

ZONA
( TAREAS USUARIOS PERFIL DE USUARIO>
< VISITAS

Imagen 89 — Diagrama de navegabilidad: usuario App / Role comercial

CERRAR SESION )

5.4.2.3 Role cliente

( NOTICIAS SOPORTE )

< RESERVAS ZONZ PERFIL DE USUARIO>

USUARIOS

( LOCALIZACION CERRAR SESION )

Imagen 90 — Diagrama de navegabilidad: usuario App / Role ciente

5.4.2.4 Role monitor

Actualmente la interfaz de usuario correspondiente al Role de “monitor” esta en
desarrollo y su fecha prevista de finalizacién se desconoce
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5.4.3 Diagrama de navegabilidad: usuario SF

CONFIGURACION
( N ) C DEL SISTEMA )
< INFORMES ) ( VEITAS )

PANELES ( QTS )

( EVENTOS /“4 SALESFORCE RESERVAS >
( T ) < TICKETS >
( USUARIOS APP ) ( CASOS )

( ACCESOS ) ( NOTICIAS )

Y

C SOLICITUDES ’

Imagen 91 — Diagrama de navegabilidad: usuario SF
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6 Implementacién

6.1 Pagina web

La pagina web se ha desarrollado fundamentalmente en HTML5, pero se ha
complementado con Frameworks, librerias de CSS y codigo jQuery, entre otros.

Su contenido estd publicado con el dominio www.bodegasmarazuela.es y la
estructura de carpetas que utiliza se deposita en un servidor de Casiopea Hosting,
aunque como pagina principal tiene exclusivamente un archivo index en la carpeta
sefialada con un fondo verdoso a continuacion.

E-'Q‘ébodegasmarazuela.eé La carpeta assets contiene todo lo necesario

EI; ------------------------------------------------------------------- para que la pagina principal funciones
\LY assets correctamente.

_J bootstrap
P - Bootstrap es un framwork de disefo.
#-_J css . ;
: - En la carpeta CSS estan todos las hojas de
-3 images estilos aplicadas.
: - En images estdn todas las iméagenes
: publicadas como ejemplo.
: -3 php - En “js” se encuentran todas las librerias
e auxiliares, entre ellas jQuery.
~_d cgi-bin et . .J L Y
- En “php” esta la validacion del captcha.

Como se puede observar se ha utilizado una gran variedad de lenguajes de
programacion, y como no, librerias JavaScript, y mucha personalizacion de la apariencia
de usuario para que sea Responsive.

6.2 Salesforce

6.2.1 MVC: modelo vista controlador

Tal y como se ha comentado a la hora de describir la tecnologia utilizada en el
proyecto (véase el punto 1.3), se ha empleado un patron MVC para su desarrollo. Con
esto, se ha conseguido una division entre lo que es el modelo de datos (Model), la parte
visible para el usuario (View) y el esquema légico que actian como motor de la
aplicacion de forma transparente al usuario (Controller).
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Al detectarse una gran cantidad de casos de uso, para poder explicar con un
ejemplo este modelo, en la siguiente imagen, se muestra el MVC para el flujo en el que
el administrador del sistema decide cerrar toda conexién entre un usuario App y el portal
Zona Usuarios, o lo que es lo mismo, sus accesos.

(=] Model [=] Controller (=] View

Cerrar conexiones

~ [ DisconnectSiteController |
(boton)

+upAcceso() J | 'Jl}f,.:’

usuario App Clase Apex Formato de pagina

accesos

Imagen 92 — Modelo Vista Controlador

6.2.2 Clases Apex

Una clase de Apex es una plantilla o estructura a partir de la cual se crean
objetos Apex. Las clases estan compuestas por otras clases, métodos definidos por el
usuario, variables, tipos de excepcién y codigo de inicializacion estatico. Una vez
almacenadas correctamente, se puede recurrir a los métodos o las variables de clases
mediante otro codigo Apex, o a través de la APl de SOAP (o kit de herramientas AJAX)
para métodos que se han disefiado con la palabra clave webService.

Teniendo en cuenta las buenas practicas y aplicando los habitos que he
adquirido en mi trabajo, se han dividido las Clases de Apex en diferentes grupos, segun
su contenido, su objetivo y su uso:

Clases Apex principales

- ActivatedNewController - PrintPdfController

- CasesController - ProfileController

- DisconnectSiteController - PublishPhotoController

- HomeController - ReservationsController

- LocationController - SupportController

- LoginController - TaskController

- MainTemplateController - UnsubscribeContactController
- NewsController - UserlnterfaceController

Imagen 93 — Clases Apex principales
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Clases Apex auxiliares

- EmailFuncitons - LoginFunctions

- GeneralFunctions - TemplateFunctions
- LeadFunctions

Imagen 93 — Clases Apex auxiliares

La descripcion de los métodos utilizados es:

6.2.2.1 ActivatedNewController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class ActivatedNewController

Propiedades (1)
Acceso Nombre
public ApexPages.StandardSetController standardController

Constructors (1)

Acceso Firma

public i ontroller(ApexF .StandardSetController standardController)
Métodos (2)

Acceso Firma

public ANY clone()

public System.PageReference upNew()

Imagen 94 — Clases Apex ActivatedNewController

6.2.2.2 CasesController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class CasesController

Propiedades (54)

Acceso Nombre

public String accionltem

public String campo

public String camposExtraCaso
public String camposExtraTarea
public Caso__c casoAux

public String codigoRelated
public PanelAdmin__c config
public Contact contacto
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public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
private
public
public
public
public

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Constructors (1)
Acceso

public

Métodos (36)
Acceso
public

public

public

public

public

public

Integer counter

String destino

String dmiContain
String dmlIEditContain
Boolean dmlEditStatus
String dmIEditType
Boolean dmiStatus
String dmiType
Dominio__c dominio
String error

String estadoCaso
String estadoFinal
String estadoTarea
String iditem

String idRecordRelated
String idRegistro

List infoExtra

List IAccesos

Integer listSize
CasesController.LookUp lookUpResult
Map mapCasos

Map mapNumCasos

Map> mapTareasCaso

String objectitem

String objectRelated
String origen

String origenCaso
Integer pagActual
String password

String prioridadCaso
String prioridadTarea
CasesController.RelatedList relatedListResult
String role

Boolean statDescartados
Boolean statPendientes
Boolean statResueltos
String statusCasos
Tarea__c tareaAux
String ticketPDF

String tipoCaso

String tipoTarea

String token

Integer totalSize

String username

String valor

String vencimientoTarea

Firma

CasesController()

Firma

void auxiliar()

void busquedal.ookup()
void busguedaRelatedList()
String calcularPermisos()
Integer calcularTamLista()

void cambiarEstadoCasos()
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public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

6.2.2.3

Cuerpo de clase Resumen de clase

void camposObligatorios()
System.PageReference checkToken()

ANY clone()

Map consultarCasos()

void eliminaritem()

Date formatoFechaSF(String formatolncorrecto)
void generarTicket()

Boolean getDisableAnt()

Boolean getDisableSig()
CasesController.LookUp getLookUpResult()
CasesController.ListaCasos getMaster()
Integer getPageNumber()
CasesController.RelatedList getRelatedListResult()
Integer getTotalPages()

void guardaritem()

void inicializar()

String lookupConditions()

String lookupFields()

String lookupOrderBy()

void nuevoTicket()

List obtenerCasos()
System.PageReference pAnt()
System.PageReference pFin()
System.PageReference plni()
System.PageReference pSig()
System.PageReference redirectVisits()

void seleccionaritem()

void seleccionarValor()

void setSMS(String contain, String type)
void upConfig()

Imagen 95 — Clases Apex CasesController

DisconnectSiteController

Version Settings Filtros de registro

public class DisconnectSiteController
Propiedades (1)
Acceso

public

Constructors (1)
Acceso

public

Métodos (2)
Acceso

public

public

Firma

Nombre

Ap ontroller ontroller

Disc

ontroller(ApexF ontroller standardController)

Firma
ANY clone()
System.PageReference upAcceso()

Imagen 96 — Clases Apex DisconnectSiteController
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6.2.2.4

HomeCo

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings ~Filtros de registro

ntroller

public class HomeController
Propiedades (60)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

public
public
public
public
public
private
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Nombre

String accionltem
String actualDay
Integer actualWeek
String campo

String camposExtraEventos
String codigoRelated
PanelAdmin__c config
Contact contacto
Integer counter

String destino
HomeController.Dayy diaSelected
String dmiContain
String dmlEditContain
Boolean dmlEditStatus
String dmIEditType
Boolean dmiStatus
String dmiType
Dominio__c dominio
String error

String estadoEvento
String estadoFinal
Evento__c eventoAux
String fechaEvento
String finalEvento
String iditem

String idRecordRelated

String idRegistro

List infoExtra

String inicioEvento

List IAccesos

String lastMontName

Integer listSize
HomeController.LookUp lookUpResult
Map> mapEventos

Map mapNumTareas

Map> mapVisitas

String modo
HomeController.Month month
String nextMontName

String numDia

String numSemana

String objectitem

String objectRelated

String origen

Integer pagActual

String password

String role

String selectedMonth
HomeController.Week semanaSelected

Datetime shownMonth
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public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Constructors (1)
Acceso
public

Métodos (45)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

uhlin

Boolean statCompletadas
Boolean statEnProgreso
Boolean statPendientes
String statusTareas
String ticketPDF

String tipoEvento

String token

Integer totalSize

String username

String valor

Firma

HomeController()

Firma

void auxiliar()

System.PageReference bLastMonth()
System.PageReference bLastWeek()
System.PageReference bNextMonth()
System.PageReference bNextWeek()

void busquedalLookup()

String calcularPermisos()

void camposObligatorios()
System.PageReference checkToken()

ANY clone()

void eliminaritem()

void empezarDeNuevo()

List eventosPorDia(Integer anio, Integer mes, Integer dia)
Date formatoFechaSF(String formatolncorrecto)
HomeController.Horario getHorario()
HomeController.LookUp getLookUpResult()

List getMesesDisponibles()

String getNumSalicitudes()

String getProximaSemana()

String getSemanaPasada()

List getWeeks()

List getiHoras()

void guardaritem()

void inicializar()

HomeController.Month last{HomeController.Month mmm)
String lookupConditions()

String lookupFields()

String lookupOrderBy()

void modoDia()

void modoMes()

void modoSemana()
HomeControlier.Month next{HomeController.Month mmm)
String numberToText(Integer num)
Map> obtenerEventos()

void obtenerMonth()

Map> obtenerVisitas()
System.PageReference redirectVisits()
void restaMes()

void seleccionaritem()

void seleccionarValor()

void setSMS(String contain, String type)

void sumaMes()

wnid inCanfind

Imagen 97 — Clases Apex HomeController
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6.2.2.5 LocationController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class LocationController

Propiedades (12)

Acceso Nombre

public Contact contacto
public String dmiContain
public Boolean dmiStatus
public String dmiType
public Dominio__c dominio
public String error

public List infoExtra
public List IAccesos
public String password
public String role

public String token

public String username

Constructors (1)

Acceso Firma

public LocationController()

Métodos (5)

Acceso Firma

public void calcularRuta()

public System.PageReference checkToken()
public ANY clone()

public void reiniciarRuta()

public void setSMS(String contain, String type)

Imagen 98 — Clases Apex LocationController

6.2.2.6 LoginController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class LoginController

Propiedades (13)

Acceso Nombre

public String answer
public PanelAdmin__c config
public String error

private Map literals

public String password
public String question
public String secretAccess
public String secretCase
public String smsContain
public Boolean smsStatus
public String smsType
public String username
public String userReset

Constructors (1)
Acceso Firma

public LoginController()
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Métodos (8)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public

6.2.2.7

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings

Firma

System.PageReference checkAnswer()
void checkURL()

ANY clone()

System.PageReference login()
System.PageReference reset()

Map setErrors()

void setSMS(String contain, String type)
void upConfig()

Imagen 99 — Clases Apex LoginController

MainTemplateController

Filtros de registro

public class MainTemplateController
Propiedades (7)

Acceso

public

public

public

public

public

public

public

Constructors (1)
Acceso
public

Métodos (5)
Acceso
public
public
public
public
public

Nombre

Contact contacto
Dominio__c dominio
String error

String password
String role

String token

String username

Firma

MainTemplateController()

Firma

System.PageReference checkToken()

ANY clone()

String getPageName()
System.PageReference logout()
System.PageReference updateLastAccess()

Imagen 100 — Clases Apex MainTemplateController

6.2.2.8

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings

NewsController

Filtros de registro

public class NewsController
Propiedades (19)

Acceso

public

private

public

public

public

public

public

Nombre

Contact contacto
Integer counter
String dmiContain
Boolean dmiStatus
String dmiType
Dominio__c dominio
String error
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public String idNoticia
public List infoExtra
public List IAccesos
private Integer listSize
public Map mapNoticias
public Noticia___c noticia
public Integer pagActual
public String password
public String role

public String token
public Integer totalSize
public String username

Constructors (1)
Acceso Firma

public NewsController()

Métodos (13)

Acceso Firma

public System.PageReference checkToken()
public ANY clone()

public Boolean getDisableAnt()

public Boolean getDisableSig()

public Integer getPageNumber()

public Integer getTotalPages()

public List getiNoticias()

public System.PageReference pAnt()

public System.PageReference pFin()

public System.PageReference pini()

public System.PageReference pSig()

public void seleccionarNoticia()

public void setSMS(String contain, String type)

Imagen 101 — Clases Apex NewsController

6.2.2.9 PrintPdfController

Cuerpo de clase | Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class PrintPdfController

Propiedades (35)

Acceso Nombre

public String camposExtraReserva
public String camposExtraTarea
public String camposExtraVisita
public String codigoRelated
public PanelAdmin__c config
public Contact contacto

public Dominio__c dominio
public String error

public String estadoFinal

public String hoy

public String idQuery

public String idRecordRelated
public List infoExtra

public String informe

public List IAccesos

public Map mapNumVisitas
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public Map> mapReservasVisita
public Map> mapTareasVisita
public Map mapVisitas

public String modoQuery

public String objectQuery

public String objectRelated
public String password

public PrintPdfController.RelatedList relatedListResuit
public Reserva__c reservaAux
public String role

public Boolean statCanceladas
public Boolean statPlanificadas
public Boolean statTerminadas
public String statusVisitas
public Tarea__c tareaAux

public Boolean ticketValido
public String token

public String username

public Visita__c visitaAux

Constructors (1)
Acceso Firma
public PrintPdfController()

Métodos (14)

Acceso Firma

public void busquedaRelatedList()

public String calcularPermisos()

public void cambiarEstadoVisitas()

public void checkTicket()

public System.PageReference checkToken()
public ANY clone()

public Map consultarVisitas()

public PrintPcfController.ListaVisitas getMaster()
public PrintPdfController.Visita getMasterVisita()
public String getNumSolicitudes()

public PrintPdfController.RelatedList getRelatedListResult()
public List obtenerVisitas()

public void seleccionaritem()

public void upConfig()

Imagen 102 — Clases Apex PrintPdfController

6.2.2.10 ProfileController

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class ProfileController

Propiedades (32)

Acceso Nombre

public String answerContain
public String answerNew
public String answerOld
public Boolean answerStatus
public String answerType
public PanelAdmin__c config
public Contact contacto
public String dmiContain
public Boolean dmiStatus
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public String dmiType
public Dominio__c dominio
public String error

public List infoExtra

public List IAccesos
public String nacimiento
public String pais1

public String pais2

public String passContain
public String passNew
public String passOld
public Boolean passStatus
public String passType
public String password
public String questionNew
public String questionOld
public String role

public String tipoVia1
public String tipoVia2
public String token

public String username
public String usuarioNew
public String usuarioOld

Constructors (1)
Acceso Firma
public ProfileController()

Métodos (13)

Acceso Firma
public System.PageReference checkToken()
public ANY clone()
public Boolean comprobarAnswer(String antigua, String nueva)
public Boolean comprobarPassword(String antigua, String nueva)
public Boolean comprobarUser(String nombre)
void crearSolicitud(String tipo, String origen, String idAcceso, String valorOld, String
public valorNew)
public Date formatoFechaReserva(String fechaFormatolnicial)
public void guardarUsuario()
public void inicializar{)
public void reinicio()
public void setSMS(String contain, String type)
public void setSMS2(String contain, String type)
public void setSMS3(String contain, String type)

Imagen 103 — Clases Apex ProfileController

6.2.2.11 PublishPhotoController

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class PublishPhotoController

Propiedades (1)

Acceso Nombre

public ApexPages.StandardSetController standardController

Constructors (1)

Acceso Firma

public PublishF ontroller(Ap dSetController standardController)
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Métodos (2)

Acceso Firma

public ANY clone()

public System.PageReference upPhoto()

Imagen 104 — Clases Apex PubishPhotoController

6.2.2.12 ReservationsController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class ReservationsController

Propiedades (21)

Acceso Nombre

public Contact contacto
private Integer counter
public String dmiContain
public Boolean dmiStatus
public String dmiType
public Dominio__c dominio
public String error

public String idFoto
public String idVisita
public List infoExtra
public List IAccesos
private Integer listSize
public Map mapFotos
public String nomVisita
public Integer pagActual
public String password
public String role

public String token

public Integer totalSize
public String username
public ReservationsController.Visita visita

Constructors (1)

Acceso Firma

public ReservationsController()
Métodos (15)

Acceso Firma

public System.PageReference checkToken()
public ANY clone()

public Boolean getDisableAnt()
public Boolean getDisableSig()
public Integer getPageNumber()
public Integer getTotalPages()

public List getiVisitas()

public System.PageReference pAnt()
public System.PageReference pFin()
public System.PageReference pini()
public System.PageReference pSig()
public void revisarAlertas()

public void seleccionarFoto()

nihlie unid ealarrinnar\ficitaly

Imagen 105 — Clases Apex ReservationsController
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6.2.2.13 SupportController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings ~Filtros de registro

public class SupportController
Propiedades (22)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Constructors (1)
Acceso
public

Métodos (3)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Nombre

String busContain
Boolean busStatus
String busType
PanelAdmin__c config
Boolean consultando
Contact contacto
String dmiContain
Boolean dmiStatus
String dmiType
Dominio__c dominio
String error

List infoExtra

List IAccesos
Caso__c newCaso
String password
String prioridad
String role

Caso__c searchCaso
String ticket

String tipo

String token

String username

Firma

SupportController()

Firma

System.PageReference checkToken()
ANY clone()

void consultarCaso()

void guardarCaso()

void mostrarBusqueda()

void mostrarCreacion()

void nuevocaso()

void setSMS(String contain, String type)
void setSMS2(String contain, String type)

Imagen 106 — Clases Apex SupportController

6.2.2.14 TasksController

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class TasksController
Propiedades (46)

Acceso

public

public

Nombre
String accionltem

String campo
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public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
private
public
public
public
public
public
public
public
public

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Constructors (1)
Acceso

public

Métodos (35)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

String camposExtraTarea
String codigoRelated
PanelAdmin__c config
Contact contacto
Integer counter

String destino

String dmiContain
String dmIEditContain
Boolean dmIEditStatus
String dmIEditType
Boolean dmiStatus
String dmiType
Dominio__c dominio
String error

String estadoFinal
String estadoTarea
String iditem

String idRecordRelated
String idRegistro

List infoExtra

List IAccesos

Integer listSize
TasksController.LookUp lookUpResult
Map mapNumTareas
Map mapTareas

String objectitem
String objectRelated
String origen

Integer pagActual
String password

String prioridadTarea
String role

Boolean statCompletadas
Boolean statEnProgreso
Boolean statPendientes
String statusTareas
Tarea__c tareaAux
String ticketPDF

String tipoTarea

String token

Integer totalSize

String username

String valor

String vencimientoTarea

Firma
TasksController()

Firma

void auxiliar()

void busquedaLookup()

String calcularPermisos()

Integer calcularTamLista()

void cambiarEstadoTareas()

void camposObligatorios()
System.PageReference checkToken()
ANY clone()

Map consultarTareas()

void eliminaritem()
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public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Cuerpo de clase

Date formatoFechaSF(String formatolncorrecto)
void generarTicket()

Boolean getDisableAnt()

Boolean getDisableSig()
TasksController.LookUp getLookUpResult()
TasksController.ListaTareas getMaster()
String getNumSolicitudes()

Integer getPageNumber()

Integer getTotalPages()

void guardarltem()

void inicializar()

String lookupConditions()

String lookupFields()

String lookupOrderBy()

void nuevoTicket()

List obtenerTareas()
System.PageReference pAnt()
System.PageReference pFin()
System.PageReference pini()
System.PageReference pSig()
System.PageReference redirectVisits()
void seleccionaritem()

void seleccionarValor()

void setSMS(String contain, String type)
void upConfig()

Imagen 107 — Clases Apex TasksController

6.2.2.15 UnsubscribeContactController

Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class UnsubscribeContactController

Propiedades (1)
Acceso

public

Constructors (1)
Acceso

public

Métodos (2)
Acceso

public

public

Cuerpo de clase

Nombre

ApexPages. StandardSetController standardController

Firma

UnsubscribeContactController(Ap: tar ontroller star ontroller)

Firma
ANY clone()
System.PageReference upUser()

Imagen 108 — Clases Apex UnsubscribeContactController

6.2.2.16 UserinterfaceController

Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class UserinterfaceController

Propiedades (5)
Acceso

public

Nombre

PanelAdmin__c config
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public String idConfig
public String opcion
public String permiso
public String resultado

Constructors (1)

Acceso Firma

public UserinterfaceController()
Métodos (2)

Acceso Firma

public void cambiarValor()
public ANY clone()

Imagen 109 — Clases Apex UserlnterfaceController

6.2.2.17 EmailFunctions

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class EmaiLFunctions
Constructors (1)
Acceso Firma

public EmaiLFunctions()

Métodos (13)

Acceso Firma
public ANY clone()
public static Boolean confirmacionNuevaPass(Contact contacto, Acceso___¢ acceso, String

nuevaPass)

static void crearTrazaHTML(String asunto, String estado, Contact responsable, Reserva__¢

public reserva, Visita__c visita, Contact contacto, Caso__c caso, String body)

public static Boolean enviarCorreo(String subject, String htmiBody, List destinatarios)

public static void vaConC ead idato, Contact contacto, Contact
responsable, Reserva__c reserva, Visita___c visita, Acceso__¢ acceso)
static void vaSinCreder ead candidato, Contact contacto, Contact

public responsable, Reserva__c reserva, Visita___c visita, Acceso__¢ nuevoAcceso, String
uncodePass, String uncodeResponse)

public static void nuevaVisitaPendiente(Lead candidato, Contact contacto, Contact responsable,
Reserva__creserva, Visita__c visita)

public static void nuevoCasoCreado(Contact contacto, Contact responsable, Caso__c nuevoCaso)

public static void nuevoCasoPendiente(Contact contacto, Contact responsable, Caso__c nuevoCaso)

public static void nuevoContacto(Contact contacto)

public static Boolean perfilActualizado(Contact contacto, String mensaje)

public static void setLOG(String message)

public static Boolean solicitudCambioPass(Contact contacto, Acceso__c acceso, Solicitud__c

solicitud)

Imagen 110 — Clases Apex EmailFunctions

6.2.2.18 GeneralFunctions

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class GeneralFunctions
Constructors (1)
Acceso Firma
public GeneralFunctions()
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Métodos (5)

Acceso Firma

public ANY clone()

public static String getFormato(Set ids)

public static List getObjectQuery(String camposAdicionales, String tObjeto, String condicion, String
orden, Integer lymyt, Integer offo)

public static List obtenerCamposDinamicamente(String tObjeto)

public static void setLOG(String message)

Imagen 111 — Clases Apex GeneralFunctions

6.2.2.19 LeadFunctions

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings ~Filtros de registro

public class LeadFunctions

Constructors (1)

Acceso Firma

public LeadFunctions()

Métodos (12)

Acceso Firma

public ANY clone()

public static Reserva__c crearNuevaReserva(Contact contacto, Visita__ ¢ visita, Lead candidato)
public static Visita__¢ ita(Lead Contact re

public static Acceso__c crearNuevoAcceso(Lead candidato, Set usuarios, Contact contacto)
public static Caso__ ¢ crearNuevoCaso(Contact contacto, Contact responsable, Lead candidato)
public static Contact crearNuevoContacto(Lead candidato, Account cuenta)

public static Date formatoFechaReserva(String fechaW2L)

public static String genForeignKey(Integer tam)

public static String genRandomStrPass(Integer tam)

public static String genString(Integer tam)

public static String generateRandomString(Set listado, Integer tam)

public static void setLOG(String message)

Imagen 112 — Clases Apex LeadFunctions

6.2.2.20 LoginFunctions

Cuerpo de clase = Resumen de clase = Version Settings ~Filtros de registro

public class LoginFunctions

Constructors (1)

Acceso Firma

public LoginFunctions()

Métodos (8)

Acceso Firma

public static String checkAnswer(String secretAccess, String secretCase, String answer)
public static Boolean checkTokenlsValid(String token)
public ANY clone()

public static String login(String user, String pass)
public static String logout(String token)

public static String reset(String user)

public static void setLOG(String message)
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public

Cuerpo de clase Resumen de clase = Version Settings Filtros de registro

public class TemplateFunctions

Propiedades (1)

Acceso

public

Constructors (1)

Acceso
public
Métodos (14)
Acceso
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Visualforce utiliza un lenguaje de marcas basado en etiquetas que proporciona a
los desarrolladores una potente herramienta para generar aplicaciones y personalizar la

static String updateLastAccess(String token)

Imagen 113 — Clases Apex LoginFunctions

6.2.2.21 TemplateFunctions

Nombre

static String prefix

Firma

TemplateFunctions()

Firma

ANY clone()

static Dominio__c getDominio()

static String getPageName(String prefijo, String pageURL)

static System.PageReference getRedirectToCases(String token)
static System.PageReference getRedirectToHome(String token)
static System.PageReference getRedirectToLocation(String token)
static System.PageReference getRedirectToLogin(String error)
static System.PageReference getRedirectToNews(String token)

static System.PageReference getRedirectToReports(String token)

static System.Pag 1ce g 1T tions(String token)
static System.PageReference getRedirectToSupport(String token)
static System.PageReference getRedirectToTasks(String token)

static System.PageReference getRedirectToVisits(String token)

static void setLOG(String message)

Imagen 114 — Clases Apex TemplateFunctions

6.2.3 Paginas Visualforce

interfaz de usuario de Salesforce. Con Visualforce se puede:

>
>
>

Visualforce contiene una amplia biblioteca de componentes que le permite
generar paginas rapidamente sin tener que crear multiples funcionalidades por si mismo.

Crear interfaces de usuario que integren estilos con los estandar de SF.
Crear interfaces de usuario que sustituyan los estilos estandar de SF.

Crear asistentes y otros patrones de navegacion que utilicen reglas
especificas de datos para una interaccion éptima y eficiente.
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En el lenguaje de marcas de Visualforce, cada etiqueta corresponde a un componente
en bruto o refinado, como una pagina de seccion, una lista relacionada o un campo. Los
componentes se pueden controlar por la misma légica que se utiliza en paginas estandar
de Salesforce o bien, los desarrolladores pueden asociar su propia légica con un
controlador o una extensién de controlador escrita en Apex.

Se ha creado un total de 20 paginas Visualforces:

Paginas Visualforce

- ActivatedNew - PublishPhoto

- Cases - Reservations

- DisconnectSite - SidebarControl

- Home - SidebarLinks

- Location - SidebarReports

- Login - Support

- MainTemplate - Tasks

- News - UnsubscribeContact
- PrintPdf - Userlnterface

- Profile - Visits

Imagen 115 — Paginas Visualforce

6.2.4 Triggers

También conocidos como “Disparadores de Apex”, realizan la funcion de ejecutar
acciones antes o después de cualquier tipo de operacion (Write,Read,Update,Delete) y
sobre cualquier tipo de objeto. Muy utiles para validaciones.

En nuestro caso, se ha creado un total de 6 triggers:

Triggers

- TG_AutoDeleted (Lead) - TG_DuplicateUser (Acceso)

- TG_ContactDeleted (Contact) - TG_EncryptedPassword (Acceso)
- TG_DuplicateEmail (Contact) - TG_WebToLead (Lead)

Imagen 116 — Triggers
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6.2.5 Recursos estaticos

Los recursos estaticos me han permitido simplificar cddigo en todas las Visualforce
al poder crear una estructura de carpetas donde estan alojadas las hojas de estilo por
ejemplo, y a través de funciones estandar de Salesforce, se accede a ellas.

7 Pruebas

7.1 Pruebas de seguridad

La informacion relativa al acceso de un usuario App de caracter sensible, como
por ejemplo la contrasefia y la respuesta secreta, estan en todo momento codificadas en
la base de datos bajo un patrén que se ha especificado a nivel de implementacion en los
procesos donde esos campos intervienen. Se ha verificado que es correcto.

Del mismo modo, en el envio de informacién sensible por correo electrénico, se
cifra previamente para que el usuario solo tenga que realizar la operacién oportuna bajo
el criterio de “point-and-click” y no tenga por qué ver un valor cifrado que no tenga
sentido a nivel de usuario. Se ha verificado que es correcto.

Y en tercer y ultimo lugar, por motivos de seguridad, las conexiones prolongadas
u otro tipo de razones por las que un inicio de sesion queda abierto, se controlan gracias
a un token de seguridad que esta, sin excepcion, en toda URL que se cargue para
visualizar una ficha de la interfaz de usuario.

Salesforce tiene sus propios métodos y procedimientos para gestionar la
seguridad de la plataforma, desde la restauracién de la contrasefia de forma periddica,
hasta la obligacién de insertar cédigos de verificacion cuando usas otra IP diferente a la
habitual.

7.2 Pruebas de robustez

La ventaja e inconveniente de Salesforce reside en que sélo necesita de internet
para poder utilizarse, por este motivo, si no disponemos de conexién a la red, no
podremos utilizar la aplicacion.

Independientemente de Salesforce, las integraciones vinculadas a otras APIs,
como por ejemplo la realizada en este proyecto con GoogleMaps, son las Unicas
responsable de que esa funcionalidad dejase de funcionar correctamente.
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7.3 Pruebas de caja negra

Las pruebas de SW son los procesos que nos permiten verificar realmente la
calidad de un producto. Se ejecuta un programa y mediante técnicas experimentales se
trata de descubrir qué errores tiene.

Las pruebas de caja negra comprueban la validez de los datos de entrada al
sistema y que el sistema responsa a éstos de la forma correcta y esperada. Para
llevarlas a cabo, hay que seguir una serie de pasos:

» Hay que definir las clases de equivalencia para cada dato introducido en el
sistema.

» Una vez definidas estas clases se agruparan las de resultado valido y las de
resultado no valido, es decir, se definiran las condiciones por las que una
determinada entrada de datos en un campo del sistema se consideraria
valida o no valida.

> Por ultimo, hay que definir los casos de prueba sobre los cuales se proponen
valores de entrada, se establecen los resultados esperados y se muestran
los que realmente se obtienen.

Para realizar estas pruebas sin dificultad, se aconseja abordar los dos primeros
pasos, y al mismo tiempo que se identifican las clases de equivalencia con un nimero,
se clasifican en clases validas o no validas, teniendo en cuenta el tipo de dato que se
debe insertar. Después, se definiran los casos de prueba, las clases que cumplen cada
caso, los resultados esperados y los que finalmente se obtendran.

Siguiendo el método de la particion equivalente, probar un valor representativo
de cada clase es equivalente a probar cualquier otro valor, de ahi que:

> Siuna clase de equivalencia (eq) detecta un error, todos los demas casos de
prueba de la misma clase detectaran el mismo error.
» Siun caso de prueba no detectase errores, el resto tampoco los detectara.
Es importante destacar que para la validacion de la mayoria de los datos que se
citan a continuaciéon se han utilizado expresiones regulares, es decir, patrones que
permiten buscar coincidencias con combinaciones de caracteres dentro de cadenas de
texto.

Realmente no seria necesario realizar dichas pruebas dentro de la tecnologia
Salesforce, puesta que el propio sistema se encarga de verificar el control de los datos
introducidos segun las especificaciones introducidas en el modelo relacional, pero para
comprobar su correcto funcionamiento se analizara el comportamiento de una serie de
campos para cerciorarnos de que se ejecutan correctamente todas las pruebas
planteadas.
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Queda constancia de que en los siguientes ejemplos, se han realizado las
pruebas de caja negra sobre algunos de los campos de los objetos principales del
proyecto, como por ejemplo reservas y visitas o consultas e incidencias. Como se ha
descrito en los parrafos anteriores, el comportamiento del resto de los objetos cabe
esperar que sean iguales, puesto que el sistema de Salesforce es el responsable de que
el tipo de campo introducido se ajuste a la parametrizaciéon que se haya hecho sobre el
mismo y esté validado con la regla de validacion correspondiente.

(1) Pruebas de caja negra: teléfono

Condiciones de entrada Eq validas Eq no validas

Son 9 digitos numeéricos 1. N°digitos =9 2. N°digitos =9

Imagen 117 — Condiciones de entrada para el campo teléfono

Identificador Clases Eq cubiertas Resultado
“699031657" 1 OK
“1231231230" 2 Maximo 9 digitos
“n 2 ERROR
“699-031-657" 2 ERROR
“telefono” 2 ERROR

Imagen 118 — Resultados para el campo teléfono

(2) Pruebas de caja negra: movil

Condiciones de entrada Eq validas Eq no validas

Son 9 digitos numéricos 1. N°digitos =9 2. N°digitos =9
Imagen 119 — Condiciones de entrada para el campo moévil

Cabe esperar que los resultados sean los mismos que para los del campo
“teléfono”, y el resto que tengan impuesta una validacion del mismo tipo que un teléfono
0 un movil.
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(3) Pruebas de caja negra: DNI/NIF

Condiciones de entrada Eq validas Eq no validas

Son 9 caracteres 1. N°caracteres =9 2. N°caracteres '= 9
Los 8 primeros son nimeros = 3. N°caracteres del 1 al 8 =num. 4. N°caracteres del 1 al 8 I= num.

El dltimo caracter es 1 letra 5. Noveno caracter = letra 6. Noveno caracter != letra

Imagen 120 — Condiciones de entrada para el campo DNI/NIF

Identificador Clases Eq cubiertas Resultado
“123456782" 1,35 OK
“123456789" 1,3.6 Ultimo caracter incorrecto
‘" 2 ERROR
“123H12345" 14,6 ERROR
“123H1234Y" 14,5 ERROR
“1234567890" 23,6 Maximo 9 digitos

Imagen 121 — Resultados para el campo DNI/NIF

(4) Pruebas de caja negra: nvisitantes

Condiciones de entrada Eq validas Eq no vélidas
Entre 2 y 99 visitantes 1. 1<n®visitantes<100 2. 2>n°visitantes>99
No tiene decimales 3. valor = numero entero 4. valor = numero decimal

Imagen 122 — Condiciones de entrada para el campo n°visitantes de una reserva

Identificador Clases Eq cubiertas Resultado
g 1,36 OK
“7.5" 14 decimal
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" 2 ERROR
" 23 insuficiente
“1,8" 24 ERROR

Imagen 123 — Resultados para el campo n°visitantes de una reserva

(5) Pruebas de caja negra: email

Condiciones de entrada

Eq validas

Eq no validas

Entre 2 y 80 caracteres

1. 1<n®visitantes<81

2. 2>n°visitantes>80

Tiene formato de email 3. [a..z,A.Z,0.9]+@+ 4. J[a..z,A..Z,0..9]
[a..z,A..Z,0..9]+.+
[a..z,A..Z,0..9]

Tiene formato de email 3. [a.z,A.Z0.9+@+ 5. [a.z,A.Z,0.9+@+
[a..z,A..Z,0..9]+.+ [a..z,A..Z,0..9]
[a..z,A..Z,0..9]

Tiene formato de email 3. [a.zA.Z0.9]l+@+ 6. [a..z,A.Z,0.9]1+@+
[a..z,A..Z,0..9]+.+ [a..z,A..Z,0..9]+@+
[a..z,A..Z,0..9] [a..z,A..Z,0..9]

Tiene formato de email 3. [a..z,A.Z,0.9]+@+ 7. [a..z,A.Z,0.9]+.+
[a..z,A..Z,0..9]+.+ [a..z,A..Z,0..9]
[a..z,A..Z,0..9]

Tiene formato de email 3. [a.zA.Z0.9]+@+ 8. [a.z,A.Z,0.9]+.+
[a..z,A..Z,0..9]+.+ [a..z,A..Z,0.9]+.+
[a..z,A..Z,0..9] [a..z,A..Z,0..9]

Tiene formato de email 3. [a..z,A.Z,0.9]+@+ 9. [a..z,A.Z,0.9]+.+
[a..z,A..Z,0..9]+.+ [a.z,A.Z,0.9]+@+
[a..z,A..Z,0..9] [a..z,A..Z,0..9]

Imagen 124 — Condiciones de entrada para el campo correo electronico

Identificador Clases Eq cubiertas Resultado
“user@user.user” 1,3 OK
“useruser...user@user.user” 2 ERROR
“n 2 ERROR
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“user" 4 ERROR
"user@user" 5 ERROR
“‘user@user@user" 6 ERROR
“user.user" 7 ERROR
“user.user.user" 8 ERROR
“user.user@user" 9 ERROR

Imagen 125 — Resultados para el campo correo electronico

8 Manual de usuario

8.1 Introduccion

En el presente manual se explican detalladamente las caracteristicas de la
aplicacion Software desarrollada, con imagenes y notas que ayudaran a los usuarios a
familiarizarse con la herramienta, tanto para el administrador del sistema de Salesforce
como para los usuarios finales que utilizaran la interfaz de usuario conocida como Zona
Usuarios, al final de este documento.

En caso de que existan dudas sobre aspectos concretos de la aplicacion, que no
tengan que ver con la implementacion de los métodos desarrollados en el proyecto, pero
si con la administracién de la herramienta u otras cuestiones similares, puede obtenerse
respuesta a través de:

» Este manual.

» El administrador de Bodegas Marazuela, usuario de Salesforce.

» La ayuda genérica de Salesforce, disponible en todo momento y cuyo enlace
de situa en la parte superior derecha con la etiqueta de “Ayuda”.

Wizt
< oR0gFo

P

Buscar. Buscar Bodegas Marazuela v  Configuracién  Ayuda

I '3-' Informes Paneles Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Cas

Ayuda
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8.2 Acceso a Salesforce

Para acceder a la aplicacion Salesforce es necesario dirigirse a la siguiente
direccién web y hacer clic en el boton “Inicio de sesién”, situado en la zona superior de la
pagina.

N [ www.salesforce.com/es/ {2
-

C' i [ www.salesforce.com/es/ | Be Q;

@ 800300229 | Contacto  Busqueda el Inicio de sesién

Productos Industrias Ayuda Clientes Eventos Acerca de

Inspiracion, Imaginacion, Innovacion.
Todo esta en Dreamforce Registrarse ahora

Pfesentando:
the Customer SU€cess P

VER EL VIDEO

Acto seguido aparecera un formulario de inicio de sesién (ver imagen inferior),
donde hay que introducir las credenciales proporcionadas por su administrador. Una vez
iniciada la sesidn, podra acceder a su aplicacion de Salesforce.

Cree aplicaciones rap
salesforce : - -
Desarrolle el négocio '
fosm S ———

aun mas rapido.

Inicio de sesi6n en Salesforce platform

) Recordar nombre de usuario

admin@bm.es

Asistencia para todos los clientes.

¢Ha olvidado su contrasefia? | Suscribase A cualquier hora. En cualquier lugar,
para una gratuita.

Inicie sesién en un dominio personalizado VER DEMO sslesforce’ service cloud

Copyright © 2000-2015 salesforce.com, inc. Reservados todos Ios derechos.
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En caso de acceder por primera vez o desde una nueva ubicacién u ordenador,
Salesforce solicitara un codigo de verificacion por razones de seguridad. Para obtenerlo
hay que hacer clic en el botén “Enviarme un cédigo de validacién por correo electrénico”,
lo cual enviara un email a la cuenta asociada con el usuario.

saleyf)rce'

Activacion necesaria
Esta intentando acceder a salesforce.com desde un dispositivo no reconocido. Al activer este dispositivo, podemos
reducir el riesgo de problemas de seguridad y ayudar a salvaguardar sus datos

Enviarme un cédigo de verificacion por correo electronico

Una vez disponga del codigo de verificacion, soélo faltaria introducirlo en el
formulario y pulsar “Verificar mi c6digo e iniciar sesién”.

8.3 Entrono de Salesforce

8.3.1 Interfaz de usuario

Salesforce ofrece un entorno web de facil manejo gracias a la buena
organizacion de sus elementos y su estética sencilla. Nada mas iniciar sesion, lo primero
que aparece es la vista de la pestafia “Inicio”. En esta vista encontramos una serie de
elementos que nos acompafaran durante toda la aplicacion:

1) Barra de busqueda: permite buscar todo tipo de informacion que esté
guardada dentro de Salesforce, siempre y cuando la configuracion
establecida lo permita.

2) Informacion del usuario: nombre, contrasefia, correo electronico, etc.

3) Configuracion: opciones de configuracion del entorno para el administrador.
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4) Barra de navegacion: muestra las pestafias activadas por defecto, utiles
para moverse por la aplicacion (conjunto de fichas).

5) Panel de contenido: menu rapido de consulta de elementos recientes,
creacion de nuevos registros y papelera de reciclaje.

6) Contenido: informacion vinculada a la pestafa o ficha seleccionada en la

barra de navegacion.

|

Buscar.

Q,””Wg,; [

Buscar

2

3

Bodegas Marazuela v | coFﬁgumc.an Ayuda

m Informes  Paneles Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets 4

Ll Accesos
[ Casos

I Bodegas Marazuela
3 Zona Usuarios

@ Casiopea Hosting
& Salesforce

™ Font Awesome Icons
& ]S Fiddle

& Usuarios SF

3 Plantillas de correo
2 Objetos

<> Triggers

[ Clases de Apex

© Péginas VF

[® Recursos estdticos
OlLog

L1 Console

€2) Copia de seguridad

5

W Papelera

Bodegas Marazuela
miércoles 2 de septiembre de 2015

Mostrar noticias en tiempo real

J e

Ultima 6n de la

Permisos generales del sistema

23/08/2015 16:48. Realizada por el administrador del sistema.

Iintegracién web
O Creacién Reservas W2L

O Creacién Casos W2L
O Envio plantillas HTML

Zona Usuarios

O Portal en Mantenimiento
& Creacién PDF's

Seguridad

& Creacion de accesos
& Ticketing

Configuracion personalizada

6

Panel

Actualizar

Como 2/09/2015 4:28. Mostrando datos como Bodegas Marazuela.

IComerciales/tareas (tipo)

%LS
84
£
£
0 -
o o
Nombre
Tipo.

W Enviar localizacion W LLamada
HOtos Visita comercial

Comerciales/tareas (estado)

.éa
82
£
H

1
é

0

Pendiente ' En progreso | Completada
Estado
Nombre
u Abero Foo. Javier W Maria

Comerciales/tareas (global)
n

4
Recuento de registros.
Nombre

W Awerto Foo. Javier WMaria

Personalizar la pagina

8.3.2 Barra de busqueda

Una vez dentro de Salesforce, se pueden realizar busquedas de cualquier
elemento de la base de datos mediante el acceso directo situado en la parte superior

izquierda, junto al logotipo de Bodegas Marazuela.

Para utilizar la herramienta hay que introducir el texto que se quiere buscar y
pulsar “Buscar” y los resultados apareceran en una nueva pagina ordenados por cada
tipo de objeto involucrado en la busqueda (Usuarios App, Reservas, tareas, etc).
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8.3.3 Informacion del usuario

Puede acceder a la informacién de nuestro usuario haciendo clic en el menu
desplegable con nuestro nombre, situado en la parte superior derecha, ahi apareceran
una serie de opciones:

Bodegas Marazuela ~ Configuracién Ayuda

Mi perfil

! Mi configuracign

Noticias

Consola de desgrrollador

Finalizar sesién

Mi perfil: muestra la
informacion personal del
usuario conectado.

Finalizar

Mi configuracion: permite
sesion: cierra

modificar la informacién del
usuario de forma mas completa
que en Mi perfil.

Chatter » Personas» Marc Benijg
pTR—— \
Mi configuracién

4 Personal
@ Gestionar mis notificaciones de correo
[l Visualizacion y formato ‘ersonalg Cambiar mi contrasefia electrénico de Chatter

Chatter > Notificaciones de correo electrénico

BX(_ Correo electrénico

C Chatter informacién personal Personalizar mis fichas
‘ersonal > Infdimacion personal Visualizacién y formato > Personalizar mis
i) i fich:
Contacto g ] .
Project Manager (i) Complementos de
m.benioff@salesforce.com ssctioky Complementos de escriforio
MAYIT 1 Importar
6546987321 (Movil) Se pue lé_]n editar IOS ,E‘ Salesforce for Outlook
C/del Pez
datos pulsando con el
Madrid, 28805 , p :
Es raton en el lapicero
remarcado en color
rojo que abrira la SﬂlC\Sf()l’CC‘
Contribucién i siouiente nantalla
Observador Modificar perfi x Ha salido de la sesion.
L] ] Ha salido de la sesién de salesforce.com. Gracias por usar salesforce.com.
Acercade  Comacto

7 Empleados v [i] Teltono do trabslo Enpleacos v (i
publicacio T benioT@salesiorce tom
y Teltono movi Emplescos v (i Fax Empedos + [+
comentarios oo4aETI!

Dieccion Enpleados v (i

Crceirez

Ciudad Enploados v (1] EstadotProvincia Enpleacos + (i [T ————

‘ ada
codigo postal Enplescos v (i) pais Enplescos v (5
Zo805 &

‘Guardar todo | | Cancelar
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Los 3 elementos principales de “Mi configuracion” son:

» Informacioén personal (email, contrasefa, idioma, zona horaria, etc.).
» Historial de inicio de sesion.
» Accesibilidad a diferentes elementos del sistema.

Aunque el resto de opciones se muestran en la parte izquierda del menu.
Pulsando en los apartados de Personal, Visualizacion y formato, Correo electrénico,
Chatter, Calendarios y recordatorios, Complementos de escritorio o Importar se
despliegan debajo de los mismos las opciones disponibles. Tal y como se muestra a
continuacién con la etiqueta de “opciones”, podemos ver un ejemplo de los diferentes
subapartados de Correo electrénico.

Busqueda rapida Hola Marc Benioff.
Mi configuracion Vinculos rapidos

AL Personal
Cambiar mi contrasefia 1 Gestionar mis notificaciones g correo
[ Visualizacién y formato - al > Cambiar mi contraseii electronico de Chatter

Notificaciones de correo

53 Correo electronico electrénico

Configuracién de mi correo

opciones electrénico
p Modificar mi informacion per?al Personalizar mis fichas 4
Plantillas de correo 2rSor Informacién personal Visualiz fi to > PersonaliZar mis

electrénico

fichas
Correos electrénicos masivos
Mi configuracion de "Stay-in-
Touch' . :
Complementos de escritorio
C Chatter
Salesforce for Outlook E Chatter Desktop
[# Calendario y Descargar ahora Descargar ahora
recordatorios -
Mantenga sus contactos, eventos ytareas ~ Manténgase en contacto con todo lo que
sincronizados entre Outlook y Salesforce mds le importa en el trabajo sin cambiar

[ifl Complementos de de aplicacién

Por otro lado, hay una serie de “Vinculos rapidos” que son accesos directos a las
funciones mas importantes, como “Cambiar mi contrasena”, que permite cambiar la
contrasefia del usuario rapidamente.

Informacion de la contraseiia
Nombre de usuario  m.benioff@salesforce.com
Contraseiia anterior
@ Alta |3

Contraseiia nueva

Verificar contrasefia nueva

Pregunta | ;En qué ciudad consiguié su primer empleo? v|

Respuesta | i
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Hay que introducir la contrasefia anterior y dos veces la nueva (aparecera con
colores lo segura que es) y establecer una pregunta de seguridad y una respuesta, por si
la contrasena se olvida. Para terminar hay que pulsar el boton verde “Guardar”.

Modificar mi informacidn personal: permite configurar la informacion personal del
usuario, la personal, la direccion postal y la profesional. Para almacenar los cambios hay
que pulsar el botdon verde “Guardar”.

Informacién personal

Detalles

Nombre
Apellidos

Alias

Correo electronico
Nombre de usuario
Apodo

Teléfono
Extension

Fax

Movil

Marc

| Benioft

| marcb

| m.benioff@salesforce.com
m.benioff@salesforce.com

| Marc

654312789

6546987321

tcion

Direccion

Ciudad
Estado/Provincia
Cédigo postal

Pais

Cl del Pez

Madrid
Madrid
28800

Espafia

‘\k

Mi informacion de trabajo

Nombre de empresa
Cargo

Departamento
Division

Niimero de empleado
Inicio del dia

Final del dia

Salesforce

Project Manager

| 600 ~

| 2300 ¥

Gestionar mis notificaciones de correo electrénico de Chatter: se pueden generar
notificaciones ante eventos como que alguien sigue al usuario, cuando publica en el
perfil o grupos, etc.

Personalizar mis fichas: permite configurar qué pestafias o fichas apareceran en
nuestra barra de navegacién, asi por ejemplo, si quisiéramos que ver Cuentas o
Contactos, tendriamos que desplazar la ficha Cuentas o Contactos del panel izquierdo al
derecho en la siguiente imagen:

Personalizar mis fichas

Elija las fichas que se van a mostrar en cada aplicacion

Aplicacion personalizada

Ventas

Fichas disponibles

Archivos
Campafias
Candidatos
Casos
Consola
Contratos
Data.com

v

Descripcion de perfiles

Documentos

Fichas seleccionadas

Inicio

Chatter
Fincas
AgTegar | contactos
> | Informes

4| | Paneles

Eliminar | Consumos mes

Getting Started (predeterminac

Grupos

Cancelar
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Para afiadir fichas hay que seleccionarlas en la lista de la izquierda haciendo clic
sobre ellas y pulsar el boton de la flecha “Agregar” que sefala a la derecha.

Para eliminarlas hay que hacer el proceso contrario: seleccionar los elementos
de la lista de la derecha haciendo clic sobre ellas y pulsar la flecha “Eliminar” que apunta

a la izquierda.

8.3.4 Sidebar o barra lateral

Menu auxiliar configurable que permite al usuario
de Salesforce realizar acciones de forma directa. Para
este proyecto se ha personalizado de tal modo que el
administrador del sistema tiene accesos directos a todos
los apartados de interés, asi como a enlaces web que
han sido utiles para cubrir funcionalidad especifica del
mismo.

El bloque de “Informes” podria contener los mas
utilizados o los mas interesantes para el administrador.

El bloque de “Enlaces de interés” redirije al
usuario a un sitio web especifico en una pestafia nueva.

El bloque de “Enlaces de control” sirve para tener
acceso rapido a los apartados que facilitan mantener el
sistema ante posibles modificaciones o cambios que se
vayan haciendo como mejoras.

8.3.5 Panel de contenido

Buscar

C}”ﬂ/ soveces
w0

deade 8T

m Informes  Paneles Ev

Ll Accesos
[Ma Casos

[ Cnsconco o

I Bodegas Marazuela
[ Zona Usuarios

& Casiopea Hosting
& Salesforce

[ Font Awesome Icons
& JS Fiddle

| Enlaces de control

& Usuarios SF

£ Plantillas de correo
2 Objetos

</> Triggers

Clases de Apex

B Paginas VF

[3 Recursos estéticos
O Log

131 Console

2] Copia de seguridad

@ Papelera

Informacién relativa a la pestana o ficha que hayamos seleccionado, y que como
excepcidon hay que hacer referencia a la ficha de Inicio. A diferencia del resto de
pestanas, la de inicio tiene una configuracién particular, y es la primera en cargarse
cuando el usuario realice con éxito el acceso a la plataforma Salesforce.

En ella puede mostrarse informacion relativa a cualquier tipo de objeto de la base
de datos mediante graficos, mas conocidos como Informes y Paneles, punto que se
detalla mas adelante.

Se ha creado un panel de “Permisos generales del sistema” para activar o
desactivar rapidamente acciones cuyo origen se encuentra en el usuario final.
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Cada una de ellas, controla lo siguiente:

Creacion Reservas W2L: activa o desactiva la creacion de registros de
reserva cuando un formulario web desde realizar una reserva.

Creacion Casos W2L: activa o desactiva la creacion de registros de
consultas creado a través de la pagina web.

Envio plantillas HTML: con cada accion realizada de la pagina web se
manda un correo electrénico notificando el resultado de la misma. Esta
opciodn activa o desactiva ese envio automatico de correos electrénicos.
Portal en Mantenimiento: estando activa, un usuario App no podra acceder al
portal Zona Usuarios. Podréa introducir las credenciales correctamente, que
se informara con un mensaje de “mantenimiento” y no podra entrar.

Creacion PDF’s: determina si los usuarios App pueden crear pdf's o no, es
decir, informes de datos desde el portal.

Creacion de accesos: de la misma forma que las dos primeras, al crearse
una reserva o caso, existe la posibilidad de que se cree el acceso al portal
automaticamente para que el usuario pueda entrar. Esta opcidon
deshabilitaria ese caso de uso.

Ticketing: controla la visualizacion de documentos PDF de forma reiterada.

Mas abajo, se ha configurado el panel de inicio con un conjunto de informes, lo
que se conoce como Panel. En este manual, se ha recopilado un ejemplo basado en las
tareas de los comerciales de Bodegas Marazuela, sus tipos y sus estados:

Panel

Actualizar

Como 2/09/2015 4:28. Mostrando datos como Bodegas Marazuela.

Recuento de re,

gistros

o

Comerciales/tareas (tipo) Comerciales/tareas (estado) Comerciales/tareas (global)
24 4 2 2
5 )

1 o

! -
17 g2

1 o

] =
S5 ] %1 1

('3
0 . 0 .

Alberto Feo. Javier Maria F En proge C
Nombre Estado " 4 ;
Tipo Nombre ecuento de registros

M Enviar localizacion LLamada B Alberto Feo. Javier M Maria Sombes
M Otros M Visita comercial W Alberto Feo. Javier M Maria

Salesforce te ofrece la opcién de mover los bloques de la ficha de Inicio a
peticion del usuario, pudiendo estar los informes encima de los permisos generales del
sistema, o viceversa.
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8.3.6 Fichas

El administrador del sistema, podra navegar por las fichas para consultar
cualquier tipo de dato. Este apartado también es configurable y, por defecto, se muestran
todos los objetos y sus registros, quedando asi la apariencia de usuario:

Myisiita

g

Buscar Buscar Bodegas Marazuela v  Configuracién  Ayuda

l"’Ti Infformes Paneles Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets ‘+

CEENEE - P coceges Marazuela

Pulsando en el simbolo “+” podemos afiadir o quitar fichas de la
barra de navegacion

8.3.7 Informes y paneles

Los informes y paneles muestran su rendimiento pasado y actual de la empresa,
y son fundamentales para lograr el éxito y la adopcion de cualquier proyecto. La
informacion que proporcionan es especialmente relevante en el entorno de hoy dia, en el
que es imprescindible adoptar un enfoque proactivo en lugar de reactivo. Lo que se
busca es detectar tendencias y actuar inmediatamente en consecuencia.

Por ejemplo, una organizacion de ventas quiere saber qué acuerdos se han
perdido, qué empresas de la competencia estan ganando terreno y si el tiempo medio de
cierre estd aumentando o disminuyendo. Para una empresa de atencién al cliente, es
importante conocer el promedio de satisfaccion y tiempo de cierre. Y las organizaciones
de marketing quieren conocer el rendimiento de la inversién y la efectividad de las
campanas o ROI.

Para aprovechar al maximo las funciones de creacion de informes de Salesforce
CRM, es importante realizar una cuidadosa planificacién y seguir estos 5 pasos de
eficacia probada para que los informes y los paneles formen parte de la dinamica de su
empresa:

Conocer qué les quita el suefio a sus ejecutivos.

Recopilar los datos correctos.

Crear informes.

Crear paneles.

Usar los datos para cambiar conductas y lograr resultados.

YVVVYY
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8.3.71 Informes

Accediendo a la pestafia de Informes, como hemos comentado antes, podemos
crear un informe pinchando en el botén “Informe nuevo...”.

Una vez hagamos click en el boton, se nos mostrara en pantalla una seccién
denominada “Seleccionar tipo de informe”, en la cual tenemos que determinar sobre qué
objeto/s vamos a explotar la informacion.

er o Candidatos Campafas ..
|mcm‘nf°rmes¥paneles’"'""'"’ o8 Proyectos Financlackones  +

8 lns camat

€  Crear informe nuevo

Seleccionar ‘de informes que ocultar

Seincciona 1 o8 informa

Wista pravia

Account Report

Loy
@ e Account Owner  Account Mame  Account Site
pre— A, e [revp—
T Pain 1 .
Ejamplo Gl Inc Hesdguariers
Tom ‘ll”‘dur e Points Hesdpuriens

Cugreas y Pale
Cortacos y Cusras
Contanos y Cuseins y Pais 1
Cortaceon y Cusreas y Pals 2
Cortacos y Cusras y Pals 1
Contacos y Cusnas y Pals 2

Pulsamos en “Crear”

T ~

_{-{Er Crear

En este momento, nos encontrariamos en la interfaz que permite configurar un
informe y que se divide, a grandes rasgos, en 3 bloques principales:

s Tipo de informe: Cuentas ormato Resumen ¥ Mostrar

’ Informe sin guardar

‘ Guardar >uavdarcamo Corrar 3 Propledades de Informe | | ARadir tipo de informe 2

Tabular

v
Campos __[Todos [ [#]0] (R Resumen
A EE— Mostrar Mis cuentas v — .
Q_ Busqueda rpida run I Matriz ion. O«
[Airasire y atiela pava anack campoa’al Campo de fecha Fecha de creacién | v | Intervalo Personalizado | v | Desde 4072015 i
informe. = Unido

Para agregar filtros haga clic en Agregar.

=) Campos de depésitos
& Agregar campo ce depésito D
= (1 Informacién general de la cuenta ?) Ayudeme a seleccionar...
@ Propietario de la cuenta . -
Ir v Eliminar todas las columnas

4 Alias del propietario de Ia cuet : Vista previa Yformato Tabular
4 Creado por

4 Alias creado :

4 Utima modificacién por

4 Utimo alias modificado

4 Nombre e la cuenta

4 Divisa de la cuenta

# Ingresos anuales

# Ingresos anuales (convertido)

4 Tipo

4 Tipo de registro de lmva 3
4 Origen de cuenta

u Sector

4 Descripcién de SIC
# Empleados

) Utima actividad

& Cuenta principal

Bmbre de la cuenta Tipo Ultima actividad Fecha de la ditima modificacién

I No se han devuetto datos. Comprobar filtros de informe.
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1)

Columna izquierda: en esta seccion se disponen las secciones del objeto
base del informe, y sus campos, los cuales sélo tendremos que arrastrar
hacia la seccién de “vista previa” para que aparezcan como columnas del
informe generado. (El proceso inverso quitara el campo de las columnas).

Columna derecha superior: en esta seccién se encuentran los filtros que
podemos aplicar a la hora de ejecutar el informe. Desde operaciones con
campos, pasando por limitar el nimero de filas mostradas, hasta incluir
limitaciones temporales.

Columna derecha inferior: vista preliminar resultado de la combinacion de
filtros y campos que hemos seleccionado. (Cabe destacar que la informacion
mostrada es limitada, no aparecen todos los datos que cumplirian las
condiciones impuestas).

Profundizando brevemente en la configuracion de informes para la seccion de
“vista previa”, hay que denotar que existen 4 formatos a la hora de mostrar los informes:

>
>

Tabular: el mas simple de todos, muestra un listado de datos.

Resumen: muy parecido al anterior, con la diferencia en que se pueden hacer
operaciones sobre los campos de las columnas, como por ejemplo sumas,
medias, valores maximos o minimos de los registros resumidos.

Matriz: formato en el que se muestran los datos resumidos frente a criterios
horizontales y verticales globales. Por ejemplo, las reservas (por estado) de
cada usuario de la aplicacion.

Unido: permiten crear multiples bloques de informes que proporcionan
diferentes vistas de sus datos. Cada bloque actia como un sub-informe con
sus campos, columnas, clasificacion y filtros propios. (Puede incluso contener
datos de diferentes tipos de informe).

Otra funcién interesante reside en la exportacion de los datos obtenidos por el
informe a diferentes documentos con formatos especificos (Excel .xls 0.csv).

Ejecutarinforme ¥ | | Ocultar detalles | Personalizar | Guardar como | Versién para imprimir | Exportar detalles

. z Fetardn n nrovinei:
Informe de exportacién r
Codificacion de archivo de | 150-8859-1 (EE.UU. general y Europa occidental, ISO-LATIN-1) |
exportacion
Formato de archivo de exportacién I Formato Excel .xls u

Exportar = Listo
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8.3.7.2 Paneles

Los paneles son “agrupaciones” de informes graficos estructurados de una forma
determinada que se pueden situar en secciones de los registros y en el panel de inicio.

Para generar un nuevo panel accedemos a la pestafia de Informes y pinchamos
en el botén de “Panel nuevo...”, tal y como se muestra a continuacion:

Lar I 1om I Candidatos  Campanas

nformes y paneles nomerise

ot
8 Company Performance Dashboard Tnd;.% carnets
T T " e
— -~\"‘--_ -— ——
Sl ™ T W— x rigenes e damen ™
‘ c - S—-— A x ;:,,,—_‘,.* ........ i | Todes &
e - \
y Closed Sales To Date Leads| _ = Informes friority
—=r— § . IS pubacsa E rThA 8308 l
e l‘"ﬂ " L e LN e N R S T LY
l o o e e
ame \smemme
.\ .00 . L]
\ ———
b
\ | e e Sex oo Caw x =

Actusace

eRTana cat o Ut P

8 ' ‘
”;lllll- "'I |
/oIl |

[y [T — [Frery
Surerary Rowe g—

[l L e s
P Pracscm  Wvokemano - Doesrde % [oearde

La interfaz que se ve en pantalla permite modelar un panel con varios informes
de distintos tipos de graficos segun el “componente” aplicado. El proceso es el siguiente:

>

>

Primero se seleccionan los componentes y se arrastran hacia las columnas
de la derecha, fijando un tamafio (estrecho, medio o ancho).

Establecida la base grafica de los informes, arrastramos los informes desde
“Origenes de datos” encima de esos componentes para potenciarlos.
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8.4 Gestion de la actividad desde Salesforce

8.4.1 Eventos

El administrador del sistema puede consultar los eventos de la base de datos de
cualquier usuarios de la aplicaciéon accediendo a la ficha de Eventos.

m Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

. < Eventos Ayuda para esta pagina &

- Inicio

|
n

Ver: | Todos los eventos 4| Ir| Modificar ar nueva vista

Eventos recientes jiNuevo) Vistos recientemente g

Asunto Estado Tipo Fecha Inicio Final Responsable Fecha de la altima modificacion
Reunién con proveedor de folletos ~ Pendiente Reunién 15/09/2015 17:00 18:00 Alberto Marazuela Hernando  2/09/2015

Pulsando en el botén “Nuevo” el sistema mostrara el mismo formulario que nos
apareceria si modificasemos un registro de este tipo. Tras rellenar los datos, hay que
pulsar el boton de “Guardar” y el sistema validara sus formatos.

m Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets

' “ Edici6én de Evento Ayuda para esta pagina &
Nueva Evento
Modificar Evento Guardar | Guardary nuevo  Cancelar l
I Informacién principal I = Informacién obligatoria
Asunto I | Responsable I Q_‘
Estado | Pendiente % Tipo | Reunién 4
Inicio | 09:00 # Fecha | [ 2/09/2015 ]

Final | 10:00 3

Observaciones

l Descripcién

Guardar | Guardary nuevo | Cancelar

Si no se produce ningun error, se guardara/modificara el registro y el sistema nos
mostrara el registro recién creado en pantalla.
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8.4.2 Tareas

Del mismo modo, accediendo a la ficha de Tareas, gestionaremos la creacion,
modificacion y eliminacion de las mismas. Nada mas pulsar, el sistema nos mostrara los
elementos recientes.

Eventos m Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

« Tareas Ayuda para esta pagina @

;‘7 Inicio

Ver: | Todas las tareas (pendientes) /[ Ir| ModificagdCrear nueva vista

Tareas recientes Nuevo Vistos recientemente 3
Asunto Estado Prioridad Vencimiento Responsable Fecha de la altima modificacion
Avisar al monitor Enprogreso  Alta 1/09/2015 Fco. Javier Marazuela Hernando 1/09/2015
Llamar a proveedor Completada Normal 30/07/2015 Fco. Javier Marazuela Hernando 26/08/2015
Preparar acta Completada Alta 12/08/2015 Fco. Javier Marazuela Hernando 26/08/2015
Avisar a Clara B. Completada Normal 26/08/2015 Fco. Javier Marazuela Hernando 26/08/2015
Organizar archivos Pendiente Normal 30/09/2015 Maria Arranz Martin 26/08/2015
Preparar cata Pendiente Alta 23/10/2015 Maria Arranz Martin 26/08/2015

Pulsando en el boton de “Nuevo” crearemos un nuevo registro de tarea.

Eventos m Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

I - Edicién de Tarea Ayuda para esta pagina @
27 Nueva Tarea
Modificar Tarea Guardar | Guardary nuevo | Cancelar !
I Informacién principal I = Informacién obligatoria
Asunto || Responsable | Q)
Estado | Pendiente N Prioridad | Normal $
Tipo | otros s Vencimiento | [ 2/09/2015
Relacionada con
Reserva %] Contacto %
Visita CM Caso CM
Observaciones
Descripcion

Guardar | Guardary nuevo  Cancelar
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8.4.3 Usuarios App

En este apartado se encuentra toda la informacidon relativa a cualquier tipo de
usuario que haya efectuado alguna accién con Bodegas Marazuela por pequefia que
sea, desde una llamada telefonica, hasta los comerciales de la misma bodegas, pasando
por los monitores que imparten las visitas.

Si accedemos a la ficha de Usuarios App podemos ver que cada uno de los
registros se identifica rapidamente con el Role que tiene asociado a través de los iconos
adjuntos.

Eventos Tareas UsuarlosApp Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets

I o - Usuarios App Més informacion. | Ayuda para esta pagina &
“/ Inicio
Ver: | Todos los Usuarios App % |/ Ir | Modificar| Crear nueva vista

Usuarios App Recientes Nuevo Vistos recientemente v
Nombre Roles Estado Correo electrénico Origen del contacto Teléfono*  Mévil* Fecha de la altima modificacion
Morodo Rodrigo, Javier @™ Activo j.morodo@bodegas.com Via telefénica 685225814 685225814 24/08/2015

Ad
Marazuela Hernando a.marazuela@atlascloud.es 699031657 699031657 1/09/2015

Alberto Eh
™ .
. monitor
Marazuela Hernando, @, Activo fl.marazuela@bodegas.com Otros 655488722 655488722 29/08/2015
Fco. Javier R o
amh87apple@gmail.com 654456987 654456987 26/08/2015

Feria 605151551 605151561 1/09/2015
as.com Sitio Web 691562568 691562568 24/08/2015
691692699 691692699 19/08/2015

617133664 617133664 19/08/2015

adminitrador cliente

contacto comercial

Sélo los Roles de “adminstrador”, “comercial” y “cliente” tienen acceso al portal
Zona Usuarios como veremos mas adelante. Ademas, la navegabilidad de los dos
primeros es similar, la diferencia reside en que el administrador puede ver todos los
registros y el comercial s6lo en los que esta como responsable.

225



BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

Pulsando sobre uno de los registros, podemos ver su informacion personal, en lo
que se conoce como “formato de pagina” de un registro.

Eventos Tareas UcuarlosApp Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets

Don Alberto Marazuela Hernando

in)w] ¢ | «Jic
 Tube |

Personalizar la pagina | Modificar formato | Versién para imprimir | Ayuda para esta pagina &

. )~ Mostrar noticias en tiempo real
Reservas [0] | Visitas asignadas como Guia [0] | Accesos[3] | Tareas relacionadas [0] | Tareas asignadas como Responsable [2] | Eventos[1] | ‘
Casos [0] | Casos asi como Responsable [0] | Visitas asignadas como Responsable [5+] | Notas y archivos adjuntos [0]
Detalle de Usuario App Modificar | | Eliminar | | Cerrar conexiones | Dar de baja

¥ I|dentificaciéon
Cédigo  CON-00003 Roles (o)
2 ~l2

w Informacién principal

Nombre  Don Alberto Marazuela Hernando Propjfitario del contacto E] Alberto Marazuela [Cambiar]
Alias  AMH ombre de la cuenta  Bodegas Marazuela
Estado  Activo Sitioweb  www.bodegasmarazuela.com
¥ Informacién adicional [ [
Correo electrénico  a.marazuela@atlascloud.es DNI/NIF
Fecha de nacimiento*  30/10/1987 Teléfono* 699031657
Origen del contacto SOLO ADMIN Movil* 699031657
¢Cémo nos has conocido? Pais
v Seguridad
Nfaccesos admin 1 N°accesos cliente 1
Neaccesos comercial 1 NC°accesos monitor 0
¥ Totales
Novisitas 8 N°tareas 2
N°reservas 0 N°casos 0

v Direccién postal

GoogleMaps 1 Ver geolocalizacion GoogleMaps 2 Direccion incompleta
Tipodevia1l Calle Tipo de via 2
Direccién 1 Del Convento 7 Direccién 2
Cédigo postal 1 40005 Cédigo postal 2
Ciudad1  Segovia Ciudad 2
Pais1  Espafia Pais 2

@ Phat

Dar de baja a un usuario App

Sélo un administrador del sistema, usuario de Salesforce, puede “Dar de baja” a
un usuario, lo que significa que cambia su estado a “Baja” y desde ese momento tendra
otro enfoque comercial.
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Cerrar conexiones a un usuario App

Lo mismo ocurre con el botén de “Cerrar conexiones”, solo él tiene permisos. Al
pulsar en “Cerrar conexiones”, el sistema revisa todas las conexiones de un usuario en
particular, que en ese momento estan activadas, y automaticamente borra el token de
conexion, cerrando asi la sesion de cada acceso relacionado con ese Usuario.

Eliminar a un usuario App

Solo un administrador de Salesforce puede eliminar un usuario, con la condicion
de que no tenga ningun registro asociado en el cual sea el responsable. Dicha validacion
la realizara el sistema automaticamente al pulsar en el botén “Eliminar” e informara al
usuario de Salesforce indicando que no puede acometer esa accion.

Errores de validacion al guardar registros

Se han producido errores de validacién personalizada mientras se guardaban los registros afectados. El primer error de validacién encontrado fue "No se
puede borrar el contacto porque tiene atividad asociada a su registro.".

Haga clic agui para volver a la pagina anterior.

Modificar un usuario App

Si vamos a modificar los datos de ese usuario, hay que tener en cuenta que el
sistema valida automaticamente si el correo electrénico introducido ya existe o no en la
base de datos, mostrando un mensaje en pantalla como en el siguiente ejemplo:

informes.
Modificar Usuario App Guardar| Guardary nuevo | Cancelar
Error: Datos no validos.
Revise todos los mensajes de error que se muestran a continuacién y corrija sus datos.
El correo electrénico "p.hernando@bodegas.com" ya existe, pruebe con otro valor.
Identificacion | = Informacién obligatoria

Cédigo  CON-00003

Informacién principal

Nombre Don 4 | Alberto Propietario del contacto  Alberto Marazuela
Apellidos I Marazuela Hernando Nombre de la cuenta Bodegas Marazuela QE
Alias I AMH
Estado I Baja N

Informacién adicional

Correo electrénico | p.hernando@bodegas.co DNUNIF

Facha de nacimianta* anranao7 [ 2iNAMDNIR] Teléfona* annnneas7
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8.4.4 Accesos

Un acceso es el pasaporte que tiene un usuario guardado en la base de datos
para acceder al portal Zona Usuarios con un Role especifico, lo que le limitaria la
visibilidad y seguridad de los registros, asi como la interfaz de usuario dispuesta en la
pantalla.

La creacién de la contrasefa y la pregunta de seguridad de un acceso esta
codificada, lo que significa que ni si quiera el administrador puede ver cual es su valor
consultando el registro del acceso.

El Token de seguridad es el encargado de que un usuario App se mantenga
conectado al portal. Se genera automaticamente por medio de una autenticacion valida y
también esta codificado.

Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos m Solicitudes Casos Noticias Tickets +

I S =m Acceso

== ACC-00014
Personalizar la pagina | Modificar formato | Versién para imprimir | Ayuda para esta pagina &
Solicitudes [0] | Notas y archivos adjuntos [0] l
I Detalle de Acceso Modificar | | Eliminar

v Identificacién
Cédigo  ACC-00014

¥ Informacién principal

Role  Comercial Contacto  Fco. Javier Marazuela Hernando
Usuario  kiko Ultimo cambio de usuario
Contrasefia  gdyb21LQTclANtvYMT7QVQ== Ultimo cambio de
contrasefia
N°conexiones 0 Ultimo inicio de sesién
Token de seguridad Ultima conexién
Estado actual  Sin conexién Credenciales enviadas

v Estado del acceso

Activo v 4 Desactivacién

¥ Restablecimiento de la contrasefa
Pregunta secreta  ;Comida preferida? Respuesta secreta  TRhjlcGn8PNUspfokUqyQA==

v Informacién del sistema

Sélo el administrador puede ver la informacion completa de los accesos. Un
usuario final no tiene transparencia ni conoce como realmente se autentica y se controla
la conexion, pero si sabe que cudles son sus credenciales.

El campo “usuario” es unico en toda la base de datos y esta controlado por el
sistema.

228



Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

BODEGAS MARAZUELA

8.4.5 \Visitas y fotos

Parte fundamental de la gestion comercial de Bodega Marazuela, las visitas

representan a las experiencias unicas que se ofrecen en la pagina web. Existen 4 tipos:

Visita a los vifiedos.
Catas dirigidas.
Aperitivo campero.
Paseo a caballo.

Y VVY

Cada uno de ellos llevo implicito un coste por persona, pero lo que no esta
determinado es el horario ni el dia exacto que se va a realizar la visita, hasta que el

comercial no haya interactuado con el cliente final y con el monitor.

Es en este momento, cuando ya han intervenido las 3 partes del flujo comercial
(el usuario web, el comercial y el monitor). Hasta entonces, el comercial entrara al portal
de usuarios y gestionara desde alli las tareas, eventos y llamadas necesarias para

finalizar con éxito la visita (véase el punto ).

Mientras tanto, el administrador del sistema, podra consultar cualquier registro de

visita accediendo a la ficha correspondiente:

Eventos Tareas Usuarios App Reservas R%OU-'W Fotos Accesos Solicitudes

Noticias

Tickets

I' » Visitas
. Inicio

Ver: | Todas las visitas 4 || Ir | Modificar| Crear nueva vista

Ayuda para esta pagina & ‘

Visitas recientes Nuevo Vistos recientemente
Codigo Tipo de visita Fecha Responsable Monitor N°Visitantes final N°Reservas confirmadas Fecha de la altima modificacion
VIS- Aperitivo Fco. Javier Marazuela Clara Burgos
00028 campero 26810872015 Hernando Arribas 0 0 1/06/2015
VIS- Aperitivo 3/00/2015 Fco. Javier Marazuela Javief Morodo 0 0 20/08/2015
00038 campero Hernando Rodrigo
VIS- _— Fco. Javier Marazuela

I 00004 Catas dirigidas  30/10/2015 Hernando 0 0 24/08/2015

1S- - Alberto Marazuela

00005 Catas dirigidas 15/11/2015 Hernando 0 0 24/08/2015
1S- Paseo a Alberto Marazuela

00006 caballo 20/11/2015 Hernando 0 0 24/08/2015
1S- Paseo a Fco. Javier Marazuela

00022 caballo 16/04/2016 Hernando 0 0 24/08/2015

VIS:  Gatas dirigidas 8/04/2016 Lo0-Javier Marazuela 0 0 24/08/2015

00021 Hernando
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Adjuntar fotos a una visita

Solo el administrador del sistema puede subir fotos de una visita que ya ha
tenido lugar, pero que esta visible por el cliente en su portal de Zona Usuarios (véase el
punto ).

En primer lugar, accedemos a una visita a través de la ficha de Visitas. Una vez
nos muestre el sistema su informacion, pulsamos en “Nueva foto”.

Eventos Tareas Usuarios App Reservas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

I

» Visita
Personalizar la pagina | Modificar formato | Version para imprimir | Ayuda para esta pagina &
Reservas [0] | Fotos[0] | Tareas [1] | Notas y archivos adjuntos [0] I
I Detalle de Visita Modificar | Eliminar

v Identificaciéon
Cédigo  VIS-00028

¥ Informacién principal

Tipo de visita  Aperitivo campero Responsable  Fco. Javier Marazuela Hernando
Estado  Terminada Monitor  Clara Burgos Arribas
Inicio  12:30 Revisada
Final  15:00 Fecha  28/08/2015

v Estadisticas
N°Reservas confirmadas 0 N°Visitantes previsto 0
N°Reservas canceladas 0 NeVisitantes final 0

¥ Observaciones

Descripcién

v Informacién del sistema
Creado por  Alberto Marazuela, 7/08/2015 8::

Uttima modificacién por  Bodegas Marazuela, 1/09/2015 18:04

Modificar

a Reservas Nueva refierva Ayuda de Reservas ' ?

No hay registros que mostrar.

¢ Fotos Nueva foto Ayuda de Fotos ' ?
No hay registros que mostrar.

En ese momento, nos aparecera el formulario de edicion de una foto que como
peculiaridad tiene el campo “Path” y el campo “Publica”. El primero, no lo rellenaremos
hasta haber subido realmente la foto, ahora sélo estamos creando trazabilidad de ese
archivo.
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ventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas m Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

Edicién de Foto Ayuda para esta pagina @
€J, Nueva Foto
Modificar Foto Guardar | Guardary nuevo | Cancelar I
Identificaciéon 1 = Informacién obligatoria
Pablica "

Informacién principal

Path Visita I VIS-00028 Qﬂ

Detalles

Descripcion

Guardar | Guardary nuevo | Cancelar

Rellenamos los datos, pulsamos en “Guardar” y el sistema validara su formato,
redirigiéndonos al formato de visualizacion del registro.

iventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas m Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets +

i Foto
€J, FOT-00006
Personalizar la pagina | Modificar formato | Versién para imprimir | Ayuda para esta pagina &
Notas y archivos adjuntos [0]
Detalle de Foto Modificar  Eliminar | Publicar

¥ Identificacién
Cédigo  FOT-00006 Pablica v

v Informacién principal

Titulo  Visita Sdbado Propietario [ Bodegas Marazuela [Cambiar
Path Visita  VIS-00028

¥ Detalles
Descripcién 34 visitantes

¥ Informacién del sistema

Creado por  Bodegas Marazuela, 2/09/2015 7:24 Ultima modificacién por  Bodegas Marazuela, 2/09/2015 7:24

Modificar  Eliminar | Publicar

Notas y archivos adjuntos Nota nueva | | Adjuntar archivo Ayuda de Notas y archivos adjuntos '?

No hay registros que mostrar.

Ahora ya podemos pulsar en “Adjuntar archivo”, abajo del todo, y después,
actualizar el campo “Path2 con el id de ese registro creado en Salesforce.
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Publicar una foto

Sélo el administrador puede publicar finalmente una foto, que pudiendo estar
subida en nuestra base de datos, no tuviera visibilidad por parte del usuario final con
Role de “cliente”.

iventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas “ Accesos

Pulsando el boton de “Publicar”,
automaticamente el sistema marcaria la ‘€), FOT-00006
. Personalizar la pagir
casilla. —_—

Notas v archivos adjuntos

Detalle de Foto w Publicar

¥ Identificacién

8.4.6 Reservas

Uno de los objetivos de enfocar una aplicacion a la gestién controlada y
semiautomatica, como por ejemplo la creacién de registros desde un formulario web, o el
envio de alertas automatico, es que la mayoria de las reservas las realice el usuario final,
aunque también existe la posibilidad de que un comercial, a través del teléfono movil
cree una reserva en Salesforce.

El formulario de edicion de una reserva es el siguiente:

Eventos Tareas Usuarios App Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Noticias Tickets

< : Edicién de Reserva Ayuda para esta pagina @
&3 Nueva Reserva

Modificar Reserva Guardar| | Guardary nuevo | Cancelar
Informacién principal 1 = Informacién obligatoria
Estado | Pendiente de confirmar % Contacto || Q
Motivo de cancelacién --Ninguno-- N Visita I Q
Fecha de la reserva I [2/09/2015 ) Origen de la reserva I Sitio Web s
Estadisticas
Importe gastado 0,00 N°Visitantes previsto | 2
Botellas de vino vendidas 0 N°Visitantes final 0
Detalles
Descripcion

Guardar | Guardary nuevo | Cancelar
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Es fundamental que si un comercial es responsable de una visita en concreto, y
en consecuencia, de las reservas que tiene esa visita, identifique el estado real de cada
una de ellas para asi conocer cudl es la evolucion de esa visita de cara a llamar al
monitor o ver qué cantidad de visitantes va a tener.

8.4.7 Casos

Parte del centro de soporte que hay que gestionar para solucionar todas aquellas
dudas o incidencias que nos plantea un usuario final. Es otra de las opciones expuestas
en la pagina web, junto con la reserva de experiencias unicas, y cada comercial solo ve
los casos en los que es responsable.

El usuario con Role “cliente” tiene visibilidad sobre el estado de los casos que
haya creado, tal y como se muestra mas adelante en este documento.

Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Noticias  Tickets

I < b Casos Ayuda para esta pagina @
3% Inicio

Ver: | Todos los casos 4 || Ir | Modificar | Crear nueva vista

N N Vi i s
Casos recientes | SO0 J istos recientemente
Cédigo Concepto Estado Tipo Contacto Responsable Creacién Resolucién Fecha de la Gltima modificacién
CAS-0002Z  No funciona el portal Pendiente Incidencia Cayetana Bernal Lépez ~ Alberto Marazuela Hernando ~ 19/08/2015 2/09/2015

entos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes m Noticias  + ~

Si  consultamos un 5% Gas-00027 ]
caso, veremos que es T | Nty s s tore 4
necesario aportar una B oewesecaso
respuesta valida para dar por T e chsoon
resuelto el caso. e r—r——
Solo el comercial que B T
es responsable del caso tiene Rt
la obligacion de aportarla vy < Detes
avisar al contacto a través de e e el
cualquier medio que considere Y iarmacion as sstema —
oportuno, teléfono, correo, etc. cmatoror  BodogesMarzln 2000015754 Onmamodocin o S arznl, 2082015754
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8.4.8 Noticias

Sdlo el administrador del sistema puede gestionar las noticias.

Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos Notlclas + v

«

Noticias Ayuda para esta pagina &
Inicio

1

Ver: | Todas las noticias (no activas) % | Ir  Modificar| Crear nueva vista

Noticias recientes iNuevoy Vistos recientemente s
Nombre Cédigo Activa Desactivaciéon Fecha (literal) Autor  Fecha de la altima modificacién
Fco. ngier Marazuela, bodega familiar en lenta NOT- v Enero 14,2015 Samuel 1/09/2015

evolucién 00001

“Siempre intento hacer mi trabajo con honestidady NOT- A Acosto 19 2015 Ramaén 1810812015

La informaciéon que se ofrece en una notica es acotada, ya que dispone de un
namero limitado de parrafos e imagenes que se traducen a lo que el usuario final ve
como reportaje desde el portal Zona Usuarios.

Eventos Tareas Usuarios App Reservas Visitas Fotos Accesos Solicitudes Casos w + v

I < Noticia
- Fco. Javier Marazuela, bodega familiar en lenta
evolucion
Personalizar la pagina | Modificar formato | Versién para imprimir | Ayuda para esta pagina &
I Notas  archivos adjuntos [0]
Detalle de Noticia Modificar | Eliminar | |Activar

¥ Identificacién

Cédigo  NOT-00001

v Informacién principal

Nombre  Fco. Javier Marazuela, bodega familiar en Propietario !IAlbgno Marazuela [Cambiar]
lenta evolucién
I Fecha (literal) ~ Enero 14, 2015 Autor  Samuel

Fecha  14/01/2015

v Estado de la noticia

Activa v Desactivacién
v Bloque1
Posicion1  DER
Imagen1  noticia3.jpg
Parrafo1 A sus 82 afios, Don Francisco, como todo el mundo lo conoce en la localidad vallisoletana de La Seca, es el alma de
Bod . Visitar id, es visitar sus vinos. Lo puedes encontrar en cualquier rincén de esa, su
bodega, siempre pensando en alguna reforma o ampliacién de la misma. Durante estas semanas de vendimia pasa
mas horas en el vifiedo controlando y supervisando la evolucién de la uva, que descansando. A pesar de que el control
de la bodega estd en manos de su hija e hijos, él aprovecha los viajes de éstos por motivos promocionales o de
vacaciones para "hacer de las suyas" como nos cuenta su hija Paula.
¥ Bloque2

Posicién2

234



BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

Los campos de “posicién” determinan en donde se va a colocar la imagen que
adjuntemos cuando se esta visualizando la noticia. La informacién del periodista,
reportero o encargado de realizar la entrevista o el reportaje se almacena con la
intencion de incorporar un indice a futuro vy filtrar por ese campo.

Activar una noticia

Sdélo el administrador del sistema puede activar una noticia para que esté visible
en el portal de clientes. Pulsando en el boton de “Activar’ el sistema se encargara del
resto para activar y publicar la noticia.

8.4.9 Tickets

Son generados en el sistema automaticamente y nadie, salvo el administrador,
puede modificarlos, aunque sélo tendria sentido hacerlo para volver a ver un documento
ya caducado. Su principal intencion, es la de controlar que ningun informe dispuesto de
forma online se quede abierto en el navegador y no se cierre.

8.5 Gestion de la actividad desde Zona Usuarios

Para acceder al portal Zona Usuarios tenemos que visitar la pagina web de
Bodegas Marazuela previamente y situarnos en la parte inferior izquierda, justo encima
de los iconos que representan las redes sociales.

Haciendo click sobre el botén “ZONA USUARIOS” abriremos el formulario de
acceso a la interfaz de usuario implementada en este proyecto.

Vg

B 2015 Bodegas Marazuela
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8.5.1 Autenticacion de usuario

Nada mas cargar la pagina, nos aparece un formulario de acceso al portal de

usuarios en el que tenemos que introducir usuario y contrasena. Esas credenciales son
las vinculadas a un usuario App que tiene un Role especifico, incluso mas de uno, pero
siempre las credenciales (nombre de usuario) son uUnicas.

Las principales opciones aqui, son las de hacer login correctamente y acceder a

Zona Usuarios o restablecer la contrasefia porque se nos ha olvidado o la hemos
perdido. En este Ultimo caso, si pulsamos sobre la pregunta “jHa olvidado su
contrasena?”, el sistema nos pedira que introduzcamos el nombre de usuario para el
cual hemos olvidado los datos.

En todo momento, el sistema estara a la espera de que se introduzca un nuevo

valor y cuando se produzca esa accion de restablecer la contrasefia, se enviara
automaticamente un correo electrénico al usuario indicado.

Introduzca el nombre de usuario para restablecer la
contrasefia

A Compruebe su correo electrénico

Restablecer

Volver a I pagina inicial

Introduzca el nombre de usuario para restablecer la
contrasefia

Restablecer

Volver a la pégina inicial

epazieta
TEROPFS
deade 1887

Podemos confirmar la
solicitud o eliminarla

Estimado usuario,

Le comunicamos gue se ha solicitado el restablecimiento de la contrasefia vinculada al usuario “admin” a través del portal

porq u e nOS haya m OS “"Zona Usuarios”. Si esta peticion es errénea o desea eliminarla, pulse aqui.
. . En caso contrario, tenga en cuenta que para modificar la contrasefia anterior y afiadir una nueva, debe contestar
eq u |Vocad0 O a |g U | e n correctamente a la pregunta secreta vinculada al usuario "admin®, inicializada al darse de alta en nuestra base de datos y
pudiendo ser modificada accediendo al portal por usted mismo. Pulse aqui para la fi
este In te n ta n d (0] i por algin motivo finaimente no se confirma el cambio pasadas 48 horas, automaticamente se borrara la solicitud de nuestro
. L. sistema por motivos de seguridad.
restablecerla sin éxito. Muchas graces,

Un saludo
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8.5.2 Eventos

Si accedemos con unas credenciales vinculadas a un Role de tipo
“administrador” o “comercial”, lo primero que nos aparecera en la pantalla es un
calendario con los eventos (a la izquierda de cada dia) y las visitas (a la dercha de cada
dia) en donde tenemos que organizar la agenda.

Bienvenido Alberto,

Tienes un total de O reservas pendientes de revisar...

) . Mes anterior Mes siguiente
Reservas pendientes derevisar o« 10 e

m]

14 mevo 10 0 15 e
Reuni6n con proveedor ...
Pendiente
15/09/2015

Reunién con proveedor de folletos
e 4

21

Pasando el ratén por encima de las secciones laterales de la izquierda veremos
que podemos hacer click para cada semana del calendario. El sistema cambiara el mode
de mensual a semanal y nos mostrara en detalle los eventos y visitas que tengamos esa
semana.
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Si pasamos el raton por encima de cada evento, nos mostrara la informacion
completa. Ademas, en funcién de su duracién, ocupardn mas O menos especio
ofreciéndonos un primer vistazo de codmo tenemos la semana para gestionar las visitas.

bt

Editar evento

Responsable
l l Alberto Marazuela Hernando
Estado Tipo
l Pendiente l Otros
Inicio Fecha

l 08:00 | dd/mm/aaaa

Final

I 09:00

Descripcién
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Como se puede ver, la apariencia es totalmente diferente a Salesforce al tratarse
de una interfaz hecha a medida. Los comerciales y monitores deberian acostumbrarse a
ella para gestionar ahi toda su actividad.

Si pulsamos sobre una visita, el sistema nos redirigira a la ficha de visitas del
portal Zona Usuarios.

8.5.3 Tareas

En la ficha de tareas, el comercial puede filtrar por estado para gestionar

aquellas que necesite en ese momento. Los filtros aplicados se indican encima de cada
ficha de color.

Voiaiza

Centro de soporte, Filtros

Tienes un total de O reserva/s pendientes de revisar...

Estado
Pendientes: 4 e
filtro

v
Toss Pendemes  Enmacha  Temnaas | Nueva
1

informe [3 ! Tarea $ Asunto Vencimiento “ Para Contacto Visita Reserva Caso

1 @ Q B = TAR-00074 I Prepararcata 23/10/2015 MAM VIS-00004 |
2 @ Q @ = TAR-00075 B Organizar archivos 30/09/2015 MAM y
3 @ Q = TAR-00072 Llama 18/09/2015 AMH
4 W Q B TA AMH VIS-00005
infforme [ ! Tarea Asu
1 @ Q [A TAR-00074 I Preparar «

TAR-00075

Informe de tareas
Llamar a

TAR-00073
Visualizacion de tareas

Borrado de tareas
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El formato de las tareas es el siguiente. Gracias a las “lupas” podemos relacionar
un tipo de informacion con otro, asi por ejemplo, podemos vincular una tarea con una
visita, una reserva, un contacto, un caso y un responsable.

Editar tarea

Enviar mapa a cliente

Asunto Responsable
I Enviar mapa a cliente I Alberto Marazuela Hemando Q
Estado Prioridad
l Pendiente l Normal
Tipo Vencimiento
l Enviar localizacion | 15/09/2015
Reserva Contacto
- b
Visita Caso
VIS-00005 Q Q
Descripcién

Registros relacionados

Busqueda de registros

26 visita/s

Selecciono el reg

Tipo de visita Estado Fecha  Responsable Monitor
VIS-00039 '\ Visitaalos vifiedos Planificada  20/09/2015  FUMH
VIS-00038 J Aperitivo campero Terminada 03/09/2015  FIMH

Aperitivo campero Planificada  23/09/2015
VIS-00035  Visitaalos vifiedos Planificada  28/08/2015
VIS-00034  Visitaalos vifiedos Planificada  24/09/2015
VIS-00032  Aperitivo campero Cancelada 15/10/2015
VIS-00030  Paseo a caballo Terminada 01/08/2015
VIS-00029  Paseo a caballo Terminada 04/08/2015
VIS-00028  Aperitivo campero Terminada 28/08/2015
VIS-00023  Gatas dirigidas Terminada 16/07/2015

VIS-00022  Paseo a caballo Planificada 16/04/2016

()
()
()
()
()
o
()
()
()

VIS-00021  Catas dirigidas Planificada 08/04/2016

Cerrar
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8.5.4 \Visitas

Con las visitas ocurre exactamente lo mismo, salvo que en una visita podemos
tener registros relacionados de reservas y de tares. Gracias a las columnas de la
derecha, se nos muestra si tenemos registros relacionados, cuantos y en caso de estar
pendientes el sistema nos avisa con un icono de alerta.

Experiencias unicas,

Tienes un total de O reserva/s pendientes de confirmar... 9

filtro
v

Todas m M Canceladas m

informe [ ! Visita $ Tipo de visita % Fecha * @ Para Monitor = 8 & =]
1 0, B = VIs-00022 £ Paseo a caballo 16/04/2016 FIJMH 8 0 0 0 0
2 @fla B — VIS-00021 Y Catas dirigidas 08/04/2016 FJMH ® @ 0o 0 o
3 wga B == VIS-00020 Y1 Aperitivo campero 01/04/2016 FJMH 8 8 0 0 0 0 l'
4 WQ B = VIS-00019 Y1 Aperitivo campero 25/03/20Fare ﬂ@/l B 3 0 0 0 0
5 @fQ B — VIS-00017 ) Paseo a caballo 12/03/2016 MAM ® o 0 0 o
6 G Q B =— VIS-00015 Y Catas dirigidas 07/02/2016 FJMH ® B 0 0 0 0
7 Q [B = VIs-00011 Y Catas dirigidas 27/12/2015 AMH JMR Resewas 0 0
8 @ Q B — VIS-00010 ) Paseo a caballo 19/12/2015 MAM @ ® 0 0 0 0
9 @ Q @ = VIS-00008 () Visita a los vifiedos 05/12/2015 MAM ® = 0 0 0 0
10 Q [@ = VIS-00007 {{ Aperitivo campero 29/11/2015 AMH ® ® 0 0 0 0
1 Q [@ = VIS-00006 {3} Paseo a caballo 20/11/2015 ¥ AMH @ ® 0 0 0 ©0
12 § Q @ = VIS-00005 Y Catas dirigidas 15/11/2015 AMH A B 0 0 0 0
13 Q B - VIS-00034 [@ Visitaa los vifiedos 24/09/2015 AMH ® ® 0 0 0 ©0
14 Q [@ = VIS-00036 {{ Aperitivo campero 23/09/2015 ¥ AMH  J @ ® 0 0 0 0
15 il Q Q8 = VIS-00039 () Visita a los vifiedos 20/09/2015 FJMH ® = 0 0 0 0
16T Q = VIS-00035 [z Visita a los viiiedos 28/08/2015 Y AM JMR 8 8 0 0 0 0 8
Tareas pendientes

Mgdiante los iconos con forma de documento, situados a la derecha de la lupa,
podemos [generar un informe detallado de esa visita en cuestion, para imprimirlo,
guardarlofo enviarselo por correo electrénico a un compafero de trabajo

Del mismo modo, si ejecutamos el informe global, nos mostrara un lista de todas
las visitas que estamos viendo en ese momento, sin detalles de reservas y tareas como
registors (si como iconos).
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Un ejemplo de informe del listado de visitas:

Pégina 1 de 2

Detalles Visitas
I Informe: Gestién de visitas y reservas M Planificadas (16)
Carazicta Visita: - M Terminadas (9)
TeREPFS > Usuario: Alberto Marazuela Hernando [ Canceladas (1)
- Fecha: 2/09/2015
Ordenado por: Fecha ASC
! Visita Tipo de visita F.Visita Revisada / Mévil Monitor / Mévil  Tareas R.To. R.Ca. R.Co. V.Pr. V.Fi.
1 © VIS-00023  Catas dirigidas 16/07/2015 v FIMH / 655488722 IMR / 685225814 o 0o 0 0 0 0
2 @ VIS-00030  Paseo acaballo 01/08/2015 v MAM / 654456987 CBA /615995163 o 0o 0 0 0 0
3 @ VIS-00029  Pasco acaballo 04/08/2015 v MAM / 654456987 CBA /615995163 o o 0 0 o0 0
4 @ VIS-00009  Aperitivo campero 12/08/2015 v MAM / 654456987 IMR / 685225814 o 0o 0 0 0 0
5 @ VIS-00002  Aperitivo campero 19/08/2015 v MAM / 654456987 IMR / 685225814 o 0o 0 0 0 0
6 @ VIS-00016 Aperitivo campero 21/08/2015 v FIMH / 655488722 CBA /615995163 0 0 0 0 0 0
7 @ VIS-00028  Aperitivo campero 28/08/2015 v FIMH / 655488722 CBA /615995163 1 0 0 0 0 0
8 A VIS-00035  Visitaa los vifiedos 28/08/2015 v AMH / 699031657 IMR / 685225814 o o 0 0 0 0
9 @ VIS-00038  Aperitivo campero 03/09/2015 v FIMH / 655488722 IMR / 685225814 1 o 0 0 0 0
10 4 VIS-00039  Visitaa los vifiedos 20/09/2015 FIMH / 655488722 o 0o 0 0 0 0
11 4 VIS-00036  Aperitivo campero 23/09/2015 v AMH / 699031657 IMR / 685225814 o 0o 0 0 0 0
12 4 VIS-00034  Visitaalos vifedos 24/09/2015 AMH / 699031657 o o 0 0 0 0
12 M vIAnny S AN/ AOONTTAST n n n n n n

Un ejemplo de informe de la visita en particular con sus reservas y tareas:

Pagina 1 de 2
Detalles Reservas Tareas
oo Informe: Informacién de la visita M Pendi ) M Pendi [¢)]
Narazicla Visita: VIS-00005 Confirmadas 0) [ En progreso (0)
‘TWWJﬁ Usuario: Alberto Marazuela Hernando 0) C )
Fecha: 2/09/2015 ] Descartadas (0)
Ordenado por: -
Tipo de visita Responsable
| catas dirigidas | Atberto Marazucla Hernando( 699031657)
Estado Monitor
| Planificada
Inicio de la visita Revisada
| 14:00 false
Final de la visita Fecha de la visita
| 16:00 | 15112015
Nctotal Reservas realizadas N°total Visitantes previsto
0 0
N°total Reservas canceladas Netotal Visitantes final
0 0
Pagina 2 de 2
TAREAS
F.Vencimiento_Asunto Para / Mévil Reserva Visita Contacto / Mévil Caso
1 15/09/2015  Enviar mapa a cliente AMH / 699031657 VIS-00005
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8.5.5 Casos

Para los casos ocurriria lo mismo que antes pero con otro tipo de informacion:

© Casos

Centro de soporte,

Tienes un total de 1 caso/s pendientes de resolver...

Estado

Pendientes: 1
filtro
v
Toos  (Pencemes’  Resuetos  Descartaces  hume
informe [ ! Caso & Tipo de caso & Creacion * Resolucion Para Contacto =
1 @ Q [@ = CAS-00027 ! Incidencia 19/08/2015 AMH CBL B

Nuevo caso

Editar caso

Concepto Contacto

Estado Responsable
Tipo Creacién
| Incidencia |
Origen del caso Resolucién
| Via telefénica |
Prioridad

[ vom

Descripcién

Respuesta
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8.5.6 Noticias

Los usuarios con Role “cliente” pueden acceder a las noticas y consultar los
reportajes que tienen que ve con Bodegas Marazuela.

Warazicta
FeRagio

P4

Noticias

Bienvenido Alberto,

Conoce méas sobre Bodegas Marazuela y sus Ultimas noticias...

"Siempre intento hacer mi trabajo = Paseando y disfrutando por el
con honestidad y pasion" Valle de Nekeas

Hace una semana pudimos disfrutar de dos catas de Bodegas Leda de la
mano de su joven endld
Tras su paso por Bodeg

Bodegas Marazuela: reportajes y noticias

Paseando y disfrutando por el Valle de Nekeas

El tiempo
Marazuela

Protegido por la Sierra del Perddn de los frios vientos que bajan del Pirineo, el Valle de Nekeas hay que
pasearlcv%'afaﬂ 'iéus caracteristicas y diferencias respecto a otras zonas de vifiedos. Valle
oMgulante que se encuentra en plena actividad de recogida de la uva esté situado en la localidad navarra

Silencio y oscuridad, y d
Bodegas Alvear. Este e:
olorosos de esta bodeg,

>
muestras de uva8yrah recién recogidas del vifnedo, nos sube a su pequefio 4x4 para ensefarnos el valle
que da nombre a la bodega. Terrenos ondulados con las diversas variedades de vifiedos alternados por
tierra de cereal y ahora también de olivos en plantacién intensiva. En otofios esta ondulacién del terreno y
los distintos tonos de color de las hojas de las vinas convierten al valle en un manto multicolor. Nekeas,
nombre vasco, cuya raiz parece significa "que no llega el agua“, se caracteriza por poseer unos suelos
duros, crudos y arcillosos. De hecho, cuando llueve en el pueblo no llueve en el valle.

s~ 0 U)

Paco, nos para en cada una de las parcelas para probar y
comprobar el grado de maduracién de las variedades con las que
cuenta la bodega: Malbec, Tempranilo y Syrah, pasando por la
Merlot y Cabernet Sauvignon y las variedades blancas, Viura,
Moscatel, Viognier y la Chardonnay. Algunas de ellas todavia no esta
acogidas a la D.O.Navarra pero seguramente pronto lo estaran.

| o i B
LI S 5SS o == W »32
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8.5.7 Localizacion

Para poder llegar a Bodegas Marazuela tranquilamente, ofrecemos una apartado
donde puedes calcular tu ruta e imprimir el itinerario.

Q@ Localizacién

Coémo llegar,

Consulta en el mapa dénde estamos y programa tu viaje con tiempo y de forma eficiente...

Origen Destino Indicaciones

Calle

ORIGEN: Calle Convento, 7, 40001 Seqovia, Seqovia, Espafia
DESTINO: CL-610, 5, 47491 La Seca, Valladolid, Espafia
DISTANCIA: 104 km

Del Convento 7

40005
Segovia |
| 4
Espafia Calle Convento, 7, 40001 Segovia, Segovia, Espafia -
proXir: nte Th 11 min
i | Maps |
| cacuwr ] peicar i imprinic | e bcia ol surocste e Calle Comentohacis Calle o, 471
| ional
| o Aranda
| vops setene | Valladolid pesquera deDuero e alaizquierda hacia Calle Sgto. Provisional 40m
| sauna Penafier TR 1 " hacia A 38m
oA e afie B alaizquierda hacia Calle Cafio Grande 38n
| ala derecha para continuar en Calle Cafio Grande 40m
| Tordesillag Campasperc o
| = Maderuelo Gira a la izquierda hacia Calle Sta. Isabel 0,1km
xm ool v
R A 4 5. Giraa la izquierda hacia Calle San Antén 01km \
- <] i
Iscar 7. Calle San Antén gira a 'a derecha hasta Calle de Buitrago 0,7 km / )
Me /
e Olmedo Seputveda’ fiaza Continda por Plaza de Somorrostro. 62m
o . Enlarotonda, toma la sequnda salida en direccién Calle la 02km
o Independencia
Amncién Pedraza 10 alaizquierda hacia Calle Gobernador Ferndndez Jiménez 01km
oo )
7 Qo la rotonda, toma la primera sal 1 direccion Calle Roble 07km
‘ "~ ala derecha hacia Paseo Ezequiel Gonzélez 0,7km
1 . < la rotonda, torna la segunda salida en direccién Calle 3 de Abril ~ 28km
e Fontiveros
| te 4 a ligeramente a la derecha h: 0.1 km
B fiocabodo xR & 15 geramen derecha h 472km -
aiin + "
e Vileagl @ 16. En la rotonda, toma |a segunda or CL-605 6.2km "
o1} = - N
BD)) roceed Sopse @ 17, Enlarotonda. toma la orimera salida en SnN-VI 0.1km .
Jetpss €2015 Goagle nat Geogr. Naskanl.« Términas f==

La integracion esta realziada con GoogleMaps, por lo que puedes consultar la
misma pagina de Google para calcular tu ruta.
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8.5.8 Perfil de usuario

En este apartado el usuario modificaria su informacién personal, la contrasefa y
la respuesta secreta, ambas validadas por el sistema.

Waraziicla
CeRegFo >

P4

Perfil de usuario,

Recuerde que la pregunta y respuesta secretas le serviran de ayuda a la hora de recuperar la contrasefa...

Informacién principal
l Alberto
l Marazuela Hernando
l AMH
l a.marazuela@atlascloud.es
Direccion postal 1
Calle
Del Convento 7
40005
Segovia

Espafia

Informacién adicional Datos de acceso
30/10/1987 l admin
699031657
l 699031657
Direccion postal 2 Seguridad
Tipo de via 2 I ¢Tu nombre de pila?
i
Pais 2 t
Pulse en "guardar" para actualizar los datos en nuestro sistema ]

8.6 Pagina web

Desde la pagina web se pueden crear reservas y casos.

Para mas informacion visite: www.bodegasmarazuela.es
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9 Conclusion

9.1 Resultado del proyecto

Finalizado el proyecto, me paro a evaluar si he cumplido los objetivos que me
plantee al principio, hace ya unos meses, y estoy muy satisfecho de haber creado, tal y
como dije en su momento, una plataforma que interactie con varios sistemas, en este
caso una pagina web y varias interfaces de usuario, y que demas, cubra la necesidad de
tener una gestion de la informacion centralizada, controlada y accesible, pero con
seguridad.

La verdad que he aprendido mucho desarrollando las interfaces de usuario, no
so6lo de disefio (he implementado muchas hojas de estilos) sino porque me ha servido de
utilidad profesionalmente hablando. Como comentaba en algun punto, trabajo
actualmente con esta tecnologia, Salesforce, y aunque haya sido duro compaginar
ambos caminos, he crecido como profesional y he logrado crear una aplicacién cuyos
proximos pasos se focalizaran en mejorarla y ponerla en marcha en un portfolio real.

Es cierto que la estimacion por COCOMO esta algo obsoleta, pero teniendo en
cuenta la estimacion inicial y final realizada en los diagramas de Gantt, me percato de
que influye mucho el hecho de no poder dedicarse completamente al desarrollo de un
proyecto, a su analisis y, por supuesto, a la parte de implementacién. Me he visto casi
obligado a tener que ir siempre por delante y avanzar lo mas rapidamente posible porque
la fecha de finalizaciéon se acercaba y quedaban punto pendientes.

La parte positiva de esta situacion, es que me he encontrado con problemas que
he resuelto y que la aplicacién ha quedado, desde mi punto de vista, bastante realista.
En todo momento, mi intencién ha sido la de simular un flujo de trabajo real y la relacion
con el resultado final no acabara aqui, creo que evolucionaré lo que he construido.

9.2 Ampliaciones y/o mejoras

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se me han ocurrido infinidad de
cuestiones de disefio, que facilitarian el dia a dia de los trabajadores de Bodegas
Marazuela, asi como el amplio abanico de posibilidades que ofrece el trabajar con
Salesforce.

Digo esto porque, ahora mismo se han cubierto una serie de casos de uso y la
especificacién ha sido enfocada al desarrollo del Proyecto Fin de Carrera, pero la
funcionalidad puede ser enormemente ampliada si por ejemplo integrasemos una

247



BODEGAS MARAZUELA
Memoria del proyecto

Universidad deValladolid

pasarela de pago, y en consecuencia, otra interfaz de usuario mas, en donde se puedan
realizar compras por ser cliente VIP de las bodegas.

Otra mejora, que ya he intentado abordar en el desarrollo del proyecto, es hacer
que cada pantalla de usuario sea responsive y esté disponible para cualquier dispositivo
movil que tenga conexién a internet. Actualmente, la pagina web lo cumple, y parte del
portal Zona Usuarios también, pero creo que seria uno de los préoximos puntos a tratar, el
de crear una aplicacién integrable entre varios sistemas, pero que ademas, sea
accesible y manejable desde cualquier dispositivo.

Por otro lado, en Salesforce ya existe colaboracion interna, a través de lo que se
conoce como Chatter, en donde se pueden escribir comentarios, adjuntar archivos, etc.
Quizas sea interesante incluir algo de colaboracion en la seccion de visitas para que los
usuarios finales puedan ponerse en contacto unos con otros, hablar del mundo vinicola,
y como no, de Bodegas Marazuela y sus experiencias Unicas.

Como ultimo punto, integraria la base de datos con un repositorio documental,
para tener, no solo la informacion de toda la actividad de las bodegas, sino cada
documento que resulte de interés tenerlo disponible sobre un registro directamente.

10 Bibliografia

» Recomiendo la documentacién aportada por la universidad durante la formacion
que se imparte en la Ingenieria, sobretodo la relacionada con las bases de
datos, la ingenieria del Software y la programacion orientada a objetos, entre
otras.

» En general, los temas que me han servido de ayuda mirando algun que otro
libro, se han fundamentado en:

o Ingenieria del Software.

Refactoring.

Lenguajes de programacion.

Framworks.

Aprender a programar con PHP.

Metodos agiles y SCRUM.

Etc.

» Quitando todo lo relacionado con Salesforce, desde el WorkBook de Force.com
hasta el manual de administrador, y el famoso WorkBook de limites de
Salesforce.

» No obstante, como recomendacion personal, me ha encaminado en muchos
aspectos el “Libro negro del programador”.

o 0O 0 0 O

O
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