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CAPITULO O

INTRODUCCION

Estos ultimos afios, sobre todo desde el pasado 2007, como consecuencia de la actual
crisis econdémica, se ha generado una gran polémica sobre los cambios que esta
sufriendo el mercado laboral. El debate en el que se centra dicha polémica, viene
determinado por la definicion del término trabajo’, hasta las transformaciones de la
calidad del mismo, asi como los cambios de la estructura laboral actual. Decir que,
aunque desde los altimos afios se ha centrado mas el estudio en dichas cuestiones, ya
desde el afio 2000 como consecuencia de la Cumbre de Lisboa, el Consejo de la Unién
Europea tomé la decision de incluir la calidad del empleo como un elemento esencial
para la Estrategia de Empleo Europea, Prieto et al. (2010).

A dia de hoy, la crisis econdmica esta afectando a la mayoria de los paises europeos, en
mayor o menor medida, y todo ello se ve reflejado en el descenso del empleo. Como se
observa, es un problema, tanto de falta de calidad en el empleo, como de falta de
cantidad, disminuyendo asi los niveles de empleo y consecuentemente ocasionando un
descenso del consumo y del poder adquisitivo del individuo, Alonso (2000).

En este momento mas que nunca, se deben utilizar todos los medios posibles;
Administracion Publica, empresarios, organizaciones sindicales...para afrontar la crisis,
creando puestos de calidad, aunque todo ello conlleve un esfuerzo y un gran coste
inmediato. Todo lo realizado sera positivo de cara a la produccién y a los trabajadores,
pudiendo crear con ello una ventaja competitiva a largo plazo. Ademas las empresas y
el Estado deben unir sus esfuerzos para crear el mayor nimero posible de puestos de
trabajo, teniendo en cuenta el factor calidad, Somarriba et al. (2010).

Es necesario crear desde la UE “buenos” empleos que permitan a los trabajadores
aumentar su satisfaccion en el puesto de trabajo. Resulta interesante enlazar el concepto
calidad de trabajo con la expresion “trabajo decente”, formulado por los gobiernos y
organizaciones de trabajadores y empleadores, como una forma de localizar las
prioridades de la organizacion, sabiendo que este (un “trabajo decente”) es esencial
para el bienestar de las personas. Se basa en la idea del trabajo como fuente de dignidad
personal, paz en la comunidad, estabilidad en el ambito familiar, democracias que
acttian en beneficio de todos y crecimiento de la economia.

Algunos investigadores recurren al concepto como referencia expresada a la hora de
hablar de la precariedad laboral, tomando como término contrario la calidad laboral,
Laparra (2006). En cambio, otros se sirven del concepto, calidad del empleo? como
referente global, Alonso (2006).

En el presente trabajo de investigacion se analizara la Calidad del Empleo para el
territorio de la Union Europea, a partir de la Encuesta Europea de las Condiciones de

! Definicién de la RAE, accién y efecto de trabajar; ocupacion retribuida, esfuerzo humano aplicado a la
produccion de riqueza.

2 A lo largo del trabajo de investigacion se utilizaran indistintamente el término calidad del empleo y
calidad del trabajo, ya que aunque no sean exactamente términos sinénimos se van a utilizar como tal.
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INTRODUCCION

Trabajo para el afio 2010 de Eurofound®. La siguiente ilustracién recoge el
planteamiento del trabajo:

Figura 0.1: Planteamiento del trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se explicara el concepto de calidad del empleo, desde un punto de
vista tedrico, revisando parte de la literatura y autores que hayan trabajado sobre el
concepto, explicando las caracteristicas del mismo y sus componentes o factores
explicativos, que como se verd mas adelante, depende de distintos componentes
dependiendo del autor o manual escogido.

En segundo lugar, de una manera ya mas practica, se comenzara a trabajar sobre los
datos de la encuesta, definiendo las variables escogidas y obteniendo resultados. Con
ello, el estudio pretende contrastar las siguientes hipotesis:

1. Si existen diferencias significativas por género en la satisfaccion laboral entre
hombres y mujeres.

2. Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el nivel educativo del individuo.

3. Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la antigiiedad en la empresa.

4. Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el salario medio obtenido.

% Eurofound fue creada en 1975, es un 6rgano de la Unién Europea que contribuye a la planificacion y el
establecimiento de mejores condiciones de vida y de trabajo en Europa. Desempefia su cometido en
asociacion con los gobiernos, empresarios, sindicatos y con la Union Europea.

5



CAPITULO O

5. Si existen diferencias por género en el salario medio mensual.
6. Si existen diferencias por paises en el salario medio mensual.

Y en tercer y ultimo lugar, se obtendran unas conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos.

Para ello, se utilizaran las técnicas y teorias aprendidas durante los afios de estudio en la
titulacion de Grado en Administracion y Direccion de Empresas, aplicando todos los
conocimientos adquiridos en materias como Econometria, Economia o Estadistica
Aplicada, entre otras.
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CAPITULO 1

1. DEFINICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SUS
COMPONENTES.

1.1. Concepto de calidad del empleo y sus caracteristicas.

En la Union Europa hemos intentado diferenciarnos apostando por la cualificacion de
los trabajadores y por su participacion en las estructuras productivas, tal y como
establece Somarriba et al. (2010). Por ello, el objetivo de la UE es tratar de implantar y
desarrollar un nuevo modelo de trabajo en las empresas, por medio del uso de
herramientas basadas en recursos humanos, es decir, lograr unos trabajadores
participativos, con autonomia en el proceso productivo, cualificados y con buenas
condiciones de trabajo, Lahera (2000; 162).

Dado que la base de este modelo de produccion son los recursos humanos, es necesario
crear “buenos” empleos, que permitan a los trabajadores estar mas satisfechos en su
puesto de trabajo. En otras palabras, “el objetivo es conseguir la calidad en el empleo o,
lo que la Organizacion Internacional del Trabajo ha denominado, trabajo decente”, Ghai
(2003), donde se define los rasgos que debe tener un empleo. Si se respetan esos rasgos,
estaremos hablando de un buen empleo, por el contrario seria un empleo degradado,
indecente, total o parcialmente, Prieto et al. (2010).

La calidad en el trabajo es un concepto dificil de definir, debido al caracter
multidimensional, segin afirma Lahera (2005). Este analisis conlleva una evaluacion de
los puestos de trabajo que consiste en analizar todo lo que envuelve a los mismos, tanto
desde el punto de vista del conjunto de la organizacién, donde se desarrolla el puesto de
trabajo, o hasta la vision mas detallada y minuciosa del puesto, es decir, lo que este nos
ofrece en cuanto a sus caracteristicas individuales. Es importante saber y estudiar
diferentes variables, dado que de ellas va a depender la satisfaccién® del individuo en su
puesto de trabajo.

* Posteriormente, se explicaran algunas de las definiciones marcadas por distintos autores sobre el término
satisfaccion laboral.



DEFINICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SUS COMPONENTES

Figura 1.1: La calidad del empleo
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Fuente: Elaboracion propia.

El tema de calidad del empleo se ha desarrollado en el marco de las ciencias sociales y
se ha estudiado a lo largo de los afios desde distintas perspectivas (econdémica,
sociologica, psicologica...).En realidad, este concepto tiene distintas interpretaciones,
Somarriba et al. (2010). La literatura académica no ha conseguido una definicion
concreta. Distintos estudios han propuesto diferentes soluciones partiendo de la
identificacion y combinacion de varias dimensiones, como por ejemplo:

1. Factores o caracteristicas intrinsecas del trabajo, hace referencia a la
remuneracién del trabajador la jornada laboral, el contenido del contrato
(interés, prestigio, independencia) o las competencias exigidas para su
desempefio, Guillen et al (2012).

2. Factores o caracteristicas extrinsecas del trabajo, es decir, Aspectos
relacionados con el entorno del puesto de trabajo.

Resulta interesante la relacion entre la calidad del puesto de trabajo y la satisfaccion que
supone para el individuo. Por ello, la satisfaccion laboral es considerada por algunos
autores como un indicador de calidad, ademas de uno de los objetivos principales que
pretende conseguir modelo de trabajo de calidad, Alonso et al. (2002). Mas adelante,
veremos la influencia de la satisfaccion laboral en cada uno de sus factores explicativos
desde un punto de vista subjetivo y objetivo.



CAPITULO 1

1.2. Factores explicativos de la calidad del empleo.

Existen problemas en la definicion, valoracion y anélisis de la calidad del empleo.
Como sabemos, ésta puede verse afectada por distintos factores, tanto de caracter
objetivo, como por ejemplo la normativa laboral, como de caracter subjetivo, como por
ejemplo; la vision que tiene el propio trabajador de su puesto de trabajo.

Como se ha dicho anteriormente, se pueden realizar distintas combinaciones de factores
explicativos de la calidad del trabajo, por ello seguidamente se propondra una posible
combinacion (Figura 1.2) y posteriormente, se detallaran otras clasificaciones
propuestas por distintos autores.

Se diferenciara como componentes explicativos; las condiciones de trabajo y las
condiciones del empleo, ademéas se marcara la importancia de la satisfaccion laboral
dentro de ambos componentes.

Figura 1.2: Factores explicativos de la calidad del empleo.

Satisfaccion

Calidad del empleo
Fuente: Elaboracién propia

1.2.1. Condiciones del trabajo.

Hace referencia a las circunstancias concretas que pueden afectar en el desempefio de la
actividad laboral, como puede ser el salario, horario, realizacion de horas
extraordinarias, acceso a la educacién no reglada, siniestralidad laboral, enfermedades
laborales, etc.

Las condiciones de trabajo, por lo tanto, estan vinculadas con el estado del entorno
laboral. Por ejemplo, centrandonos en las infraestructuras es importante fijarse en
aspectos como la calidad, la seguridad y la limpieza de las mismas ya que inciden en el
bienestar y en la salud del trabajador.

Podemos clasificar las condiciones del trabajo® en varios tipos:

> Clasificacion Resumida, toda la informacién sobre la Clasificacién de las Condiciones de Trabajo
recogida en el articulo 4.7 de la Ley 31/1995.
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DEFINICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SUS COMPONENTES

v’ Condiciones fisico-medioambientales: como puede ser la iluminacidn, las
comodidades, el tipo de maquinaria o el uniforme necesario para
desempefiar dicha actividad productiva.

v’ Condiciones medioambientales: contaminacion, por ejemplo, en el caso
de que el puesto desempefiado emita muchos gases toxicos

v’ Condiciones organizativas: duracion de la jornada laboral, descansos,
retribucion, autonomia...

Unas buenas condiciones de trabajo, tiene diferentes ventajas para el empleador y el
Estado, por ejemplo:

v Econdmicas: ya que si esas condiciones fueran malas implicaria un mayor
gasto, debido al pago de tratamientos, seguros médicos, etc...

v Legales: las condiciones minimas estas tipificadas en el Cédigo Civil® y
Cédigo Penal’.

v'Morales: ningln trabajador deberia estar en riesgo al desarrollar su
actividad laboral.

Los sindicatos y organizaciones son los encargados de vigilar que los trabajadores
realicen su actividad de la manera més confortable posible, y sin poner en riesgo su
integridad.

1.2.2. Condiciones del empleo.

Las condiciones del empleo engloban la relacion del trabajo con el mercado laboral.
Entre ellos tratardn temas como la temporalidad o las diferentes caracteristicas del
mismo. En este caso no se hace referencia a la ocupacion, actividad, etc... sino a la
manera de como los trabajadores se insertan al mercado laboral y cuéles son las
condiciones de las personas ocupadas, y sobre todo de los asalariados. Entre ellas,
podemos destacar, la estabilidad en el puesto de trabajo, la jornada laboral o la
posibilidad de promocion laboral, causando la necesidad de un desarrollo profesional
para cubrir las expectativas del trabajador, Merino et al. (2012).

En lo que se refiere a condiciones de empleo, se puede realizar un desagregacion por
dimensiones siguiendo a Somarriba et al. (2012), donde se diferencian entre las
relaciones laborales y la politica social. La primera recogeria la estructura que facilita
la negociacidn colectiva, el convenio o el estatuto especifico de regulacion.

Enlazando ambos componentes, condiciones de trabajo y condiciones de empleo, se
recoge a continuacion un cuadro resumen con las dimensiones de la calidad del empleo
considerado para el estudio.

® Ley Organica 10/1995 del 23 de Noviembre del Cédigo Civil
" Real decreto Legislaivo1/1994, de 20 de Junio del Cédigo Penal
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CAPITULO 1

Tabla 1.1: Cuadro resumen componentes de la calidad del empleo.

CONDICIONES DEL TRABAJO |CONDICIONES DEL EMPLEO

Condiciones Fisico- Medioambientales, Condiciones de la insercién al

- lluminacién.

- Condiciones del puesto. mercado Laboral.

- Maquinaria. - Posibilidad de promocion.

_ i i - Tasa de Temporalidad.

Condiciones Medioambientales. - Tasa de Parcialidad.

- Contaminacion. - Tasa de Contratos Indefinidos.

- Ruido. - Salario.
Condiciones Organizativas.

- Turnos.

- Salario.

- Autonomia.

SATISFACCION LABORAL= Percepcion que tiene el individuo de su puesto de
Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionar el concepto de calidad del empleo con satisfaccion laboral, y con ello con la
calidad intrinseca® del mismo, nos ayudard a entender mejor el concepto. Esta
dimensién es una de las caracteristicas mas importantes estudiadas por la Comisién
Europea y determinante a la hora de analizar la calidad del empleo.

La calidad intrinseca de los puestos de trabajo debe ser interiormente satisfactoria,
siendo compatible con el capital humano que lo desarrolla y acorde al nivel de ingresos
asociado.

Es dificil realizar un estudio de la Satisfaccion Laboral del trabajador, ya que es un
término bastante subjetivo, dado que depende de la percepcion que tenga el trabajador
sobre las condiciones del mismo y si estd o no satisfecho, Guillén et al (2012). El
andlisis de la satisfaccion laboral estd directamente relacionado con las concepciones
sobre el mismo, asi como las expectativas que esperan del puesto los trabajadores.

Parece importante determinar los factores que inciden en la calidad del empleo y por
tanto, en la satisfaccion del individuo. A continuacion se presentan diez elementos
alrededor de los cuales se han disefiado las politicas y evaluaciones posteriores
realizadas por la Comision Europea, Guillén et al (2012):

1- Calidad intrinseca del trabajo—> Se tiene como objetivo, que el empleo
creado por la UE debe ofrecer recompensas a los individuos, para que
obtengan asi una mayor satisfaccion personal con respecto al puesto de
trabajo.

® La calidad intrinseca del trabajo es un problema de expectativas: si el lugar de trabajo que tenemos nos
prometia posibilidades de promocion, incrementos salariales por encima de la media, buen ambiente de
trabajo, horario flexible, etc... y finalmente nuestras expectativas se ven frustradas, independientemente
del nivel salarial y/o estatus laboral, no estaremos satisfechos.
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DEFINICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SUS COMPONENTES

N
1

Capacidades, formacion continua y desarrollo profesional del
trabajador—-> EI puesto de trabajo debe de generar y ofrecer incentivos
para la mejora de conocimientos y planes carrera para el trabajador.
Tener una formacion de la mano de obra especializada ocupa una
posicion primordial a la hora de desarrollar la estrategia de desarrollo
sostenible® asi como para politicas activas de empleo.

3- Igualdad de género - Incide en asegurar el cumplimiento™ del
principio de igualdad entre hombres y mujeres, tanto a niveles de
remuneracion, jornada como de desarrollo laboral.

4- La salud y la seguridad—> Son elementos clave para la calidad del
empleo. La Union Europea establece como objetivo la creacion de
puestos de trabajo saludables y seguros para los trabajadores tanto a
nivel psicologico como fisico. Ademds se crea una Estrategia
Comunitaria de Salud y Seguridad en el Trabajo*

5- La flexibilidad y la seguridad (estabilidad)> EI objetivo de este
elemento de la Calidad del Empleo es obtener un equilibrio adecuado
entre la flexibilidad y la seguridad laboral, creando un mayor dinamismo
en el mercado, y al mismo tiempo, dotar al individuo de instrumentos
para reducir la incertidumbre vinculada al empleo.

6- Relacionado con el anterior se establece un sexto elemento referido a la
inclusion y el acceso al mercado de trabajo - Donde se debe facilitar
tanto la incorporacion de los trabajadores y la permanencia en su
empleo, como facilitar el acceso al mercado laboral, mejorando los
canales de acceso a colectivos desfavorecidos como jovenes,
discapacitados, inmigrantes o personas poco cualificadas.

7- Conciliacién de la vida laboral y familiar-> Consiste en hacer
compatibles ambos aspectos, introduciendo précticas de trabajo a
distancia o formas de contratacion a tiempo parcial (a eleccion del
individuo).

8- Fortalecimiento del dialogo social**> La Comisién Europea en su
octavo elemento hace referencia a que los trabajadores deben estar
informados y deben poder formar parte de aquellas decisiones de la

° La Estrategia de Desarrollo Sostenibles tuvo lugar en el afios 2000 en la Cumbre de Lisboa. Con ello el
Consejo Europeo pretendia convertir la economia de la Unién en “la economia del conocimiento mas
competitiva del mundo”, antes del afo 2010, realizando un crecimiento duradero en el tiempo unido a una
mejorar del empleo cuantitativa y cualitativamente y una mayor cohesion social”.

' Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de muijeres y hombres (Vigente hasta
el 01 de Enero de 2016).

' Normativa lanzada en 2002 y renovada el 21 de febrero de 2007 orientada a la reduccion de la
siniestralidad laboral y las enfermedades profesionales y de otras iniciativas politicas y legislativas de
identificacion, evaluacion y seguimiento de riesgos, integracion de la cultura de salud y seguridad en los
programas educativos y de formacion de los trabajadores, desarrolladas igualmente a nivel nacional y
comunitario.

12 Este fortalecimiento de los derechos de participacion de los trabajadores ha tenido importantes avances
legislativos desde que en 1985 se realiza el Dialogo Europeo. la adopcion de las Directivas 94/45/CE
sobre comités de empresa europeos y 2002/14/CE sobre un marco general de informacién y consulta a los
trabajadores europeos
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CAPITULO 1

empresa que afecten a su vida laboral. Constituye un elemento clave
para la mejora de las condiciones de trabajo en la UE.

9- Respeto de la diversidad y a la no discriminacion—> El objetivo de este
elemento es asegurar dentro del trabajo la no diferenciacion por
cuestiones de edad, discapacidad, origen genético o ideologia (religiosa
0 de orientacion sexual).

10-Rendimiento Laboral General-> La Comisién Europea tiene como
objetivo la mejora de los indices de productividad laboral, reforzando las
politicas econdmicas y estructurales.

De estos diez elementos expuestos, los dos primeros hacen referencia a caracteristicas
intrinsecas del trabajo, mientras que el resto de los elementos de la calidad del trabajo
estan relacionados con el mundo del empleo y el mercado laboral.

A continuacion, se presentan otras posibles definiciones para el concepto de calidad del
empleo explicado por diversos autores:

Robbins (1996, 181) coincide con Weinert'® a la hora de definir la satisfaccion laboral,
centrandose basicamente, en los niveles de satisfaccion e insatisfaccion sobre la actitud
de positivismo o negativismo, definiéndola como: “la actitud general de un individuo
hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene
actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene
actitudes negativas hacia éI”.

Este mismo autor, Robbins (1996, 192-7) afiadié también que:

Los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion en el
puesto son: un trabajo desafiante desde el punto de vista mental,
recompensas equitativas, condiciones de trabajo que constituyen un
respaldo, colegas que ofrezcan apoyo al compafiero (trabajador) y el
ajuste personalidad — puesto. Por otra parte, el efecto de la satisfaccion
en el puesto y el desempefio en el mismo implica y comporta
satisfaccion y productividad, satisfaccion y ausentismo y satisfaccion
y rotacion.

Asi explica Robbins las maneras en las que en individuo puede manifestar su
insatisfaccion en el puesto, representado en la siguiente tabla:

BErich Weinert Bernhard Gustav(1890-1953): Escritor aleman, que desde 1943 fue presidente del Comité
Nacional por una Alemania Libre.
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DEFINICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SUS COMPONENTES

Tabla 1.1: Respuestas a la insatisfaccion en el puesto.

DESTRUCTIVA CONSTRUCTIVA

SALIDA VOZ

N
4

NEGLIGENCIA LEALTAD

Fuente: Elaboracion propia, basado en Robbins (1996)

>

>

>

Salida: Comportamiento de abandonar la organizacion. Incluye la
busqueda de un nuevo empleo y la renuncia del mismo.

Voz: Intento activo y constructivo por mejorar las condiciones de
trabajo. Incluye la sugerencia de mejora en el puesto, la discusion de
problemas con sus superiores directos o a veces acudir a la actividad
sindical.

Lealtad: Espera pasiva pero optimista de que mejoren las condiciones
de trabajo. Incluye hablar en favor de la empresa ante las criticas
externas y confiar en que la organizacion y su administracion “hardn
lo correcto”.

Negligencia: Permitir pasivamente que empeoren las condiciones del
puesto de trabajo. Incluye el ausentismo o retrasos crénicos, no
realizar esfuerzos y mayores errores en el mismo, Robbins (1996,
197).

Como hemos observado este autor tiene distintas maneras de definir el concepto
satisfaccion laboral expresado en diferentes trabajos realizados.

Otras definiciones de otros autores son:

Gibson y et al. (1996, 138) Estudian la satisfaccion en el trabajo como una
predisposicion que los sujetos proyectan sobre sus funciones laborales. La definen

como:

El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores
relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo
de direccion, las politicas y procedimientos, la satisfaccion de los
grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las
condiciones laborales y el margen de beneficios.

Mufioz Adanez, (1990, 76) define la satisfaccion laboral como:

El sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le
permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psicosocioecondémicas acordes con sus expectativas.

Por otro lado, este mismo autor define la insatisfaccion laboral como:

El sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por
el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el
que esté a disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion
qgue no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de
compensaciones  psicosocioeconémicas no acordes con  Sus

15



CAPITULO 1

expectativas.

A continuacion, y para finalizar este epigrafe, se explicaran los componentes de la
calidad del trabajo siguiendo a Somarriba et al. (2010):

Tabla 1.2: Elementos para la calidad del empleo.

MERCADO DE TRABAJO

Renta per capita; secundaria; tasa de desempleo
general; tasa de desempleo de larga duracion;
tasa de desempleo juvenil.

CONDICIONES DE TRABAJO

Percepcion de que el trabajo es aburrido;
autonomia en el orden de las tareas; autonomia
en el método; autonomia en el ritmo; trabajar con
tareas repetitivas; trabajar a plazos; trabajar a
velocidad; habilidades; trabajar en equipo;
trabajo insalubre o peligroso; estrés; sentirse en
el trabajo como en casa.

CONDICIONES DE EMPLEO

Jornada de trabajo; contrato indefinido; riesgo de
perder el trabajo; posibilidades de promocion;
sentirse bien pagado.

SATISFACCION LABORAL

Se toma como un indicador subjetivo, que
depende de la percepcion del individuo.

Fuente: Elaboracion propia basado en el articulo de Somarriba et al. (2010).

Como se observa en la tabla representada para Somarriba et al. (2010), obtienen tres
elementos explicativos de la calidad del empleo; mercado de trabajo, condiciones de
trabajo y condiciones de empleo, siendo indicadores objetivos. Ademas afiaden otro
elemento mas, la satisfaccion laboral, como indicador subjetivo de la calidad del
empleo, que dependera de la opinidn que tenga el individuo de su puesto de trabajo, y
por tanto, su percepcion de las caracteristicas de los tres elementos anteriores.
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CAPITULO 2

2. LA CALIDAD DEL EMPLEO EN LA UE. METODOLOGIA Y
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.

Con el objetivo de contrastar las hipotesis iniciales que se plantearon en la introduccion
del trabajo, se procederd a explotar desde un punto de vista estadistico la Encuesta
Europea de Condiciones de Trabajo.

En este epigrafe, en primer lugar se comentardn algunos aspectos de esta encuesta,
seguidamente se enumeraran las variables utilizadas en el anélisis, para finalmente
concluir con los principales resultados.

2.1. Descripcion de la Encuesta Europea de las Condiciones de Trabajo.

El cometido de esta encuesta es reflexionar sobre la calidad de los puestos de trabajo,
para ello se entrevistd a aproximadamente 44.000 personas de 34 paises -la UE27*junto
a Noruega, Croacia, La Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Turquia, Albania,
Montenegro y Kosovo- siendo elaborada por Eurofound.

El trabajo de campo de dicha encuesta se realizd entre los meses de enero y junio de
dicho afo. El cuestionario realizado, enlazado a continuacion,
(http://eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef files/docs/ewco/SEWCS/questionnaires/sp
ain_es castilian.pdf)) profundiza en cuestiones como la precariedad laboral, los modelos
de direccion empresarial y participaciones de los trabajadores, ademas del contexto
laboral, la organizacion del trabajo, la remuneracién, los riesgos para la salud
relacionados con el trabajo, los factores cognitivos y psicosociales, el equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar y el acceso a la formacion, y se concluy6 con una serie de
preguntas relacionadas con las condiciones de trabajo.

Esta encuesta fue llevada a cabo por Gallup Europe®™, que aplico un riguroso marco de
garantia de calidad, para asegurar que se aplicara la normativa en todos los procesos de
recogida y edicion de datos.

El andlisis de la calidad del empleo conlleva una evaluacion de los puestos de trabajo
que consiste en analizar todo lo que envuelve a los mismos, tanto desde el punto de
vista del conjunto de la organizacién, donde se desarrolla la actividad laboral, hasta la
visién mas detallada y minuciosa del puesto que nos ofrece el puesto en cuanto a sus
caracteristicas individuales. Es importante saber y estudiar diferentes variables, dado
que de ellas va a depender la satisfaccion del individuo en su puesto de trabajo.

14 pajses miembros: Alemania, Francia, Espafia, Malta, Polinia, Paises Bajos, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Dinamarca, Eslovenia, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Gracia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia. Actualmente son 28
paises, ya que Croacia desde el 1 de Julio de 2013 pertenece a la Union Europea.

> Empresa dedicada a la recogida y tratamiento de datos para las investigaciones realizadas por
Eurofound.
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LA CALIDAD DEL EMPLEO EN LA UE. METODOLOGIA Y PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

2.2. Definicion de las variables del estudio.

Para realizar el estudio, se han analizado distintas variables y sus caracteristicas. En la
tabla que aparece seguidamente se recogen las variables sobre las que se centra este
trabajo de investigacion.

Con motivo de la densidad del tema y extension, aunque la encuesta ofrece una gran
variedad de posibles variables a la hora de abordar el andlisis de la Calidad del Trabajo,
se ha preferido centrar la investigacion en los factores recogidos en el cuadro siguiente
(Tabla 2.1). La seleccion de dichas variables se debe en gran parte a que estan
relacionadas con temas de gran interés con el entorno general actual, y que tienen
vinculacion con lo estudiado estos afios a lo largo del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas.
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CAPITULO 2

Tabla 2.1. Descripcién de variables.

DESCRIPCION BREVE

IDENTIFICACION

ESCALA DE MEDIDA

¢ Cuél es el grado de
satisfaccion en su actual
puesto de trabajo?

Q76

Escala del 1- 4:

1: Muy Satisfecho
2: Satisfecho.

3: Poco satisfecho.
4: Nada satisfecho
9: No contesta

Sexo del encuestado

Hh2a

La variable sexo podra
tomar los siguientes
valores:

1: Hombre
2: Mujer
9: No contesta.

¢ Cual es su nivel de
estudios hasta el
momento?

Efl isced

El Nivel Educativo ®podré

tomar los siguientes
valores:

1:Analfabetos

2:.Estudios Primarios.

3:Estudios Secundarios

4: Formacién Profesional

de grado medio.

5: Estudios Terciarios

6: Formacion de Grado

Superior.

7: Estudios Universitarios.

8: Post-Grado, Master. ..

9: No contesta.

¢ Cudles son sus ingresos
netos mensuales en su
principal trabajo
remunerado?

EF10

Variable escala, expresando
los ingresos o:

8: No sabe.
9: No contesta.

EF11 (mediante Intervalo)

Aparecen 23 posibles
respuestas mediante
intervalo entre 0- mas de
48.001€/ anuales. Ademas:

22: No contesta
23: No sabe

¢ Cuantos anos lleva usted
en su empresa u
organizacion actual?

ql2

Variable escala

Fuente: Elaboracion propia, basada en Ewcs (2010)

16 .p .y . . . .
Esta clasificacion del nivel educativo es la realizada a nivel Europeo
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LA CALIDAD DEL EMPLEO EN LA UE. METODOLOGIA Y PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

2.3. Planteamiento del estudio y principales resultados.

En el estudio se adoptara como variable o indicador proxy de la calidad del trabajo la
variable satisfaccion laboral. El valor de esta variable depende de la percepcion
subjetiva del trabajado en cuanto a su puesto de trabajo.

La siguiente ilustracion recoge las principales relaciones que se analizan en el estudio.

Figura 2.1. Planteamiento del estudio.

NIVEL
EDUCATIVO

SATISFACCION
LABORAL

ANTIGUEDAD

SALARIO

Fuente: Elaboracion propia basada en EWCS (2010).
Para comenzar el andlisis, se recogen algunos estadisticos que ofrecen una descripcion
de la estructura poblacional de la muestra.

2.3.1. Descripcién de la muestra

A continuacion, se presenta la tabla 2.2, que nos proporciona las frecuencias de la
poblacién encuestada para la muestra, o dicho con otras palabras, el nUmero de personas
y porcentaje de ellas respecto al total que son encuestadas en cada uno de los paises
utilizados durante el analisis.
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CAPITULO 2

Tabla 2.2: Porcentaje de poblacién por paises de la UE.

Faorcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Belgium 718 2,0 20 20
Bulgaria 527 1.5 1,5 a5
Crech Republic a0z 23 23 58
Cenmark 440 1,3 1,3 71
[ Germany 6302 17,8 17,8 24.9]
® Estonia 95 3 3 251
Greece 732 21 21 27,2
Spain 3068 87 B7 35,8
[France 4175 1,8 11,8 17,7
Ireland 3 A & 48,6

| Italy 3740 10,6 10,6 5491
0 Cyprus 62 2 2 503
3 Latvia 160 A i h4.8
Lithuania 228 G B f0,4
Luxembourg 35 N 1 605
Hungary 614 1,7 1,7 62,2

© [falta 26 N A 2,3
Metherlands 1396 38 34 fi6,3

® Austria GaE2 1,49 14 68,1
Paland 2678 7,3 7.3 76,4
Partugal 821 23 23 TP
Romania 1601 472 472 82,0
Slovenia 159 5 5 824
Slovakia 384 11 11 B35
Finland 34949 11 11 847
Sweden i3 21 21 BE,7
[OrEd Fongdom Iog7 T3 T3.3 TO00

Total 35372 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

Como se puede observar en la tabla 2.4, en la primera columna, denominada
frecuencias, aparecen el nimero de personas encuestadas por cada pais, y en la segunda
columna aparece el porcentaje de cada una de ellas respecto al total.

El nimero de personas encuestadas en cada uno de los paises de la UE no es el mismo,
apareciendo recuadrados los paises con mayor numero de participacion, estando en
cabeza Alemania con un 17,8% de los encuestado, seguido de Reino Unido, Francia e
Italia con un 13,3%, un 11,8% y un 10,6% de participacion respecto al total,
respectivamente. En el caso de Espafia ha tenido un 8,7% de participacion que como se
ve en la tabla equivale a 3.068 personas encuestadas.
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LA CALIDAD DEL EMPLEO EN LA UE. METODOLOGIA Y PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Por otro lado, con menor participacion encontramos a Malta, Luxemburgo, Chipre y
Estonia, con un 0,1%, 0,1%, 0,2% y 0,3% sobre el total respectivamente.

2.3.2. Contraste de hipdtesis.

Al inicio de este trabajo nos marcamos como objetivo contrastar una serie de
hipotesis relacionadas con la calidad del trabajo. Recordamos que eran:

1.

SR

Si existen diferencias significativas por género en la satisfaccion laboral
entre hombre y mujeres.

Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la educacion.

Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la antigliedad en la empresa.
Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el salario.

Diferencias por género en el salario medio mensual.

Diferencias por paises en el salario medio mensual.

Durante el analisis, iremos abordando cada una de ellas con las herramientas
estadisticas apropiadas.

HIPOTESIS 1: ;Existen diferencias significativas por género en la satisfaccion

laboral media de los europeos?

A continuacion se recogen estadisticos representativos para hombres y mujeres a partir
de la variable satisfaccion laboral, considerando que esta adopta en este caso un
tratamiento cuantitativo.
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CAPITULO 2

Tabla 2.3: Estadisticos Descriptivos para la variable satisfaccion desagregado por

género.
Descriptives
hh2a. Sex- Respondent Statistic | Std. Error
Male iq76. Onthe whole, are Mean 1,94 004
you very satisfied, 95% Confidence Interval — Lower Bound 1,03
satisfied, notvery for Mean _
satisfied or not at all Upper Bound 195
satisfied with warking 5% Trimmed Mean 1,91
conditions? Median 200
Yariance ATT
Std. Deviation 691
Minirmum 1
Maximum 4
Range 3
Interguartile Range 0
Skewness A73 018
Kurtosis 703 035
Female  076. Onthe whale, are Mean 1,92 008
you very satisfied, 95% Confidence Interval  Lower Bound 1,91
satisfied, notvery for Mean
satisfied or not at all Upper Bound 1,93
satisfied with warking 5% Trimmed Mean 1,88
conditions? Madian 200
Yariance 488
Std. Deviation 6949
Minimum 1
Maximum 4
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness 564 015
Kurtosis G54 035

Fuente: Elaboracion propia basado en Ewcs (2010)

Realizando una distincion de género, como he dicho anteriormente, y analizando los
estadisticos descriptivos facilitados con la ayuda del SPSS, obtenemos que; como
méximo valor de respuesta para la variable Satisfaccién Laboral *’4 puntos y 1 como
minimo valor, pudiendo variar la media entre [1,93-1,95] en el caso de los hombres y
entre [1,91-1,93] en el caso de las mujeres (al 95% de confianza). Para seguir con el
analisis analizamos lo siguiente:

v" La media por sexo se encuentra en 1,94 puntos en el caso de los hombres
y un 1,92 para las mujeres. Por tanto, es ligeramente superior para los
hombres que para las mujeres.

' Recordamos que la variable satisfaccién tomara el valor 4 cuando la satisfaccion laboral sea minimay 1
cuando la satisfaccion laboral sea méxima.
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v’ Las medianas son en ambos casos 2, lo que significa que en ambos casos
el 50% de los individuos han puntuado la variable satisfaccion 2 puntos o
menos, y la otra mitad 2 puntos o0 mas.

v' Las desviaciones tipicas (sefialadas en la tabla como Std. Desviation),
son semejantes para ambos sexos, siendo superior la de las mujeres
(0,699). No existe una diferencia significativa a simple vista, pero nos
indica que en las mujeres hay mayor variabilidad respecto a la media que
los hombres.

v La Asimetria (Skewnees), tanto para hombres como para mujeres es
positiva, aunque es un poco superior la de los hombres, lo cual significa
que la distribucion esta desplazada hacia la derecha, y con ello la moda y
la mediana son mayores que la media. Ello implica una mayor
concentracion de frecuencia en los valores altos de la distribucion.

v' La Curtosis es mayor la de los hombres que la de las mujeres, siendo de
0,703 y 0,554, respectivamente. Ambas curtosis son positivas, lo que
significa que la distribucion es mas apuntada en el centro que una
distribucion Normal. Por lo que se puede concluir con que existe una
cierta concentracion de los datos entorno a la media, tanto de hombres
como de mujeres.

A continuacién, se recogen los diagramas de caja de la variable satisfaccidn en funcién
del género.
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CAPITULO 2

Gréfico 2.1: Diagrama de Caja Satisfaccion laboral- Genero.

53803354 25002%5999
5379 25934

5335

5336
> 5317

2319

5338
W
5323 5342

q76. On the whole, are you very satisfied, satisfied, not very
satisfied or not at all satisfied with working conditions?

T T
IMale Female

hh2a. Sex - Respondent

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

Se observa que en el caso de los hombres no existe caja, y por tanto, el primer como el
tercer cuartil coinciden en el valor 2, es decir, la mediana, lo que significa que la
mayoria de los hombres a la pregunta: ;,como de satisfecho estds en tu puesto de
trabajo? han contestado, entre una escala del 1-4, el valor 2, indicio de que existe poca
variabilidad dentro de la variable. Por otro lado, en el caso de las mujeres, el primer
cuartil corresponde a la puntuacién 1y el tercer cuartil corresponde a la puntuacién 3,
siendo el rango intercuartilico'® de 2, por lo que existe mayor variabiabilidad en la
respuesta de las mujeres que en la de los hombres.

Para contrastar si existe igualdad en la satisfaccion laboral media entre hombres y
mujeres se comienza realizando el TEST DE LEVENE para ver si las varianzas
poblacionales de cada género son iguales.

'® Rango intercuartilico; es la diferencia entre el tercer cuartil y el primero, y nos sirve para observar la
variabilidad de la variable. Medida de dispersion relativa. En este caso 3-1=2.
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Tabla 2.4: Diferencia de medias por género para la variable satisfaccion laboral.

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean St Error Difierence

F Sig. t df Sig. (ailed) | Difference Difference Lower Upper
q76. On the whole, are Equalvariances 22,331 000 3067 35070 002 023 007 008 037
you very satisfied, assumed
satisfied, notvery
satisfied or not at all Equal variances not 3,054 | 33684152 002 o 007 008 037
satisfied with working assumed
conditions?

Fuente: Elaboracion propia, basada en EWCS (2010)
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Para realizar un buen analisis, se abordara en primer lugar el contraste del test, seguido
del estadistico y de la conclusion obtenida.

Contraste:
Ho: 0X2= Gyz
Hi 0. # o)
Estadistico:
F= 22,33, P =0,000< 0,05= a
Conclusion:

Por tanto, para un nivel de significacién del 5% y siendo nuestro p-valor menor a esta
ultima, rechazamos la hipdtesis nula y con ello la idea de que las varianzas
poblacionales de hombres y mujeres sean iguales. Esta idea confirma nuestro analisis
descriptivo.

Dado que las conclusiones obtenidas son sobre datos poblacionales, ahora en base a ese
resultado nos fijaremos en la fila inferior de la tabla para concluir la diferencia de
medias, concluyendo sobre datos muestrales.

Contraste:
Ho: Ux = My
Hi: P # py
Estadistico:
T-student =3,054, P =0,002< 0,05= «
Conclusion:

La significacion bilateral es de 0,002 < 0,05 por tanto, rechazamos la hip6tesis nula, con
lo que las medias poblacionales entre hombres y mujeres son distintas.

Por tanto, se asume que existen diferencias significativas en la satisfacciéon laboral
media de hombres y mujeres. A medida que avancemos en las hipotesis contrastadas, se
podran observar algunas de las variables causantes de esta diferencia de género.

HIPOTESIS 2: ;Existe relacién entre la variable antigliedad vy la satisfaccion
laboral?

En este caso, de nuevo se le va a dar un tratamiento continuo a la variable satisfaccion
laboral.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida que mide la relacion lineal entre
variables, en este caso entre la satisfaccion laboral y los afios de antigiiedad en la misma
empresa, relaciona variables aleatorias cuantitativas. Dicho con otras palabras, la
Correlacion de Pearson es un indice que mide el grado de relacion entre ambas
variables. Puede tomar valores entre -1 y 1, tomando el valor 1 cuando la correlacion el
perfecta y positiva, 0 cuando no hay correlacion y -1 si la correlacion es perfecta y
negativa.

Contraste:
Hi. Y #0
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Tabla 2.5: Coeficiente de correlacion de Pearson.

gl2. How many | q76. On the whole,
years have you been are you very
in your company or | satisfied, satisfied,
organisation? not very satisfied
or not at all
satisfied with
working
conditions?
ql2. How many years ~ Pearson 1 003
have you been in your  Correlation '
company or
organisation? Sig. (2-tailed) 585
N 34483 34229
g76. On the whole, Pearson 003 1
are you very satisfied,  Correlation '
satisfied, not very
satisfied or not at all ~ Sig. (2-tailed) ,585
satisfied with working
conditions? N 34229 35072

Fuente: Elaboracion propia, basada en EWCS (2010)

Como 0,585 > 0,05 = o aceptamos la hipétesis nula, y asumimos que la correlacién
entre las variables es nula.

El coeficiente de correlacion'® de nuestras es de 0,003 lo que nos indica una correlacién
lineal positiva de intensidad muy débil, casi nula, por tanto no hay apenas relacion entre
la variable satisfaccion laboral y la antigliedad en la empresa.

A continuacién, se segmenta el archivo por género., para poder realizar un analisis mas
detallado.

' El coeficiente de correlacion muestra el grado de relacién entre las variables, pudiendo tomar valores
entre -1 y 1, siendo +1 concordancia o disconcordancia perfectas y 0 indica ausencia de relacion.
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Tabla 2.6: Coeficiente de correlacion de Pearson. Caso hombres.

g12. How many
years have you

g76. On the whole,
are you very

been in your satisfied, satisfied,
company or not very satisfied
organisation? or not at all
satisfied with
working
conditions?
ql2. How many Pearson 1 010
years have you been ~ Correlation '
in your company or _ )
organisation? Sig. (2-tailed) 186
N 18875 18733
g76. On the whole, Pearson - 010 1
are you very Correlation ’
satisfied, satisfied,
not very satisfied or  Sig. (2-tailed) ,186
not at all satisfied
with working N 18733 19204
conditions?

Fuente: Elaboracién propia, basado en EWCS (2010)

En el caso de los hombres se observa una correlacion negativa de -0,010, proxima a

cero, lo que significa que la relacion entre la antigiiedad y la satisfaccion laboral es

inversa, es decir, cuantos mas afios lleva un hombre en la empresa, menos satisfecho

esta en su puesto de trabajo.

La significacion es de 0,186 > 0,05 = a, por lo cual, se acepta la hipétesis de que p= 0,

es decir, de que no hay relacion entre la variable satisfaccion laboral y la antigliedad en
el puesto para el caso de los hombres.
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Tabla 2.7 Coeficiente de correlacion de Pearson. Caso mujeres.

gl2. How many |g76. On the whole,
vears have you been are you very
in your company or | satisfied, satisfied,
organisation? not very satisfied
or not at all
satisfied with
working
conditions?
) ) Pearson =
ql2. How many . 1 017
vears have vou been Correlation
in your company or , ,
organisation? Sig. (2-tailed) 039
N 15608 15497
q76. On the whole, Pearson 017 i
are you very Correlation ;
satisfied, satisfied,
not very satisfied or  Sig. (2-tailed) 039
not at all satisfied
with working N 15497 15867
conditions?

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

En el caso de los mujeres se observa una correlacién positiva de 0,017,proxima a cero,
lo que significa que la relacion entre la antigliedad y la satisfaccion laboral es
directamente proporcional, es decir, cuantos mas afios lleva una mujer en la empresa,
mas satisfecha esta en su puesto de trabajo.

La significacion es de 0,039 < 0,05= a, por lo cual, la correlacion entre ambas variables
es distinta de 0, es decir que las mujeres prefieren la estabilidad en el empleo, presentan
un comportamiento diferenciado con respecto a las mujeres.

Habiendo realizado el presente analisis se puede decir que la antigliedad en la empresas
no es una de las variables mas determinantes para determinar el grado de satisfaccion
del individuo, pero realizando la distincion por género las mujeres prefieren la
estabilidad en el empleo ya sea por facil conciliacion de la vida laboral y familiar u por
otros motivos.

HIPOTESIS 3: ;Existe relacion entre el nivel de estudios v la satisfaccion laboral?

A continuacién, se muestra en la figura 3.9 el volumen de personas asociado a su nivel
de estudios, seguido de una tabla de contingencia que muestra el porcentaje y el nimero
de personas acorde a su nivel de estudios y su grado de satisfaccion laboral.
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Grafico 2.2: Diagrama de Sectores del nivel de estudios.

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

efl _isced - What is the
highest level of
education or training
that you have
successfull
completed:

MPre-primary education

.F‘rimar'g.r education or first
stage of basic education
Lower secondary or

Csecond stage of basic
education

.(Upper) secondary
education

DPnst-secundar'g.r non-tertiary
education

.Fir51 stage of tertiary
education

.Secund stage of tertiary
education

En la figura anterior se puede ver el porcentaje de personas segin cada nivel de
estudios, respecto al total de personas encuestas. Como se aprecia, la mayoria de las
personas encuestadas con un 34,72% tiene Educacion Secundaria, seguido de personas
con titulos de Primer Grado de Educacion Terciaria o Universitaria con un 27,32% y

con un 26,83% de personas con Segundo Grado de Educacion Basica.

A continuacion se muestra la tabla 2.8 que nos muestra el porcentaje y nimero de
personas desagregado para cada nivel de estudios. Este andlisis nos ayudara a ver como
se distribuye la poblacidn encuestada en cuanto a su nivel de estudios y satisfaccion

laboral.
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Tabla 2.8: Tabla de contingencia Satisfaccién Laboral-Nivel de Estudios.

Tabla de contingencia q76. On the whole, are vou verv satisfied, satisfied, not vervy satisfied or not at all satisfied with working conditions? * efl isced - What is the highest level of education or training
that vou have successfully completed?

efl isced - What 15 the highest level of education or training that you have successfully completed? Total
Pre-primary Primary Lower (Upper) Post-secondary | First stage of | Second stage of
education education or secondary or secondary non-tertiary tertiary tertiary
first stage of | second stage of education education education education
bazic education | basic education
Recuento 39 236 2387 2425 406 2004 224 2731
% dentro de efl_isced -
P What is the highest level of
Verysatisfied 4 cation or training that 209% 16.7% 25 4% 20.0% 22.9% 3% CBID v
you have successfully
completed?
Recuento 100 800 5608 | 7313 | 1057| 5440 233 20751
% dentro de efl_isced -
Satisfiad What is the highest level of
76. On the whol ) education or fraining that 50,8% 56,7% 39 8% 39.7% 56.9% 45, 0% 30.4%
/0. Ln the whole, are you vou have successfully
VEry sal:_lsﬁed. satisfied, not completed?
g;‘-sfﬂfiﬁ o al Recuento 33 208 177 1778 246 | 959 45| 4536
conditions? - % dentro de efl 1sced -
I What is the lighest level of
Notvery safisfied  neation er training that 16.8% 125% 14.7% 13.9% 10.0% 87%|  13.0%
you have successfully
completed?
Recuento 5 76 213| 386 | 63| 174 16 933
%o dentro de efl_1sced -
e What is the highest level of
Notatallsatisied  _; +tion or training that 15% 5.4%) 23% 3.2% 3.6% 1.8% 3% 7%
you have successfully
completed?
Recuento 187 1410 0385 12102 772 9367 518 34931
% dentro de efl isced -
Total What is the lughest level of
education or fraining that 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% |  100,0%
vou have successfully
completed?

Fuente: Elaboracion propia, basada en EWCS (2010)
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Como se puede ver, aparece representado el porcentaje y nimero de personas para cada
nivel de estudios, acorde a su grado de satisfaccion laboral. Aparecen rodeados los valores
maximos representados en la tabla, obteniendo que:

Para el maximo nivel de satisfaccion laboral, el mayor nimero de respuestas a la
encuesta, con un 43,2% corresponden a personas con un alto nivel de estudios, es
decir, que el 43,2% de las personas de la muestra estan muy satisfechas y tiene el
mayor nivel de estudios posible (Post-grado, master...)

Para el segundo nivel de satisfaccion se obtiene que el 62,1% de las personas de la
muestra estan satisfechas en su puesto de trabajo y tiene estudios de Formacion
Profesional de nivel medio.

Para el tercer nivel de satisfaccion, se obtiene que el 21,1% de las personas de la
muestra tienen estudios primarios y estan poco satisfechas en su puesto de trabajo.
Para el cuarto y ultimo nivel de satisfaccion laboral, donde el individuo no estaria
nada satisfecho en su puesto de trabajo, muestra que del total de personas
encuestadas, el 5,4% corresponden a personas con estudios primarios, siendo el
mayor porcentaje para este nivel de satisfaccion.

Para finalizar esta hipotesis se plantea de una manera més gréfica lo expresado en la tabla
anterior expresado por medio del siguiente grafico de barras.

Gréfico 2.3. Diagrama de barras apilado, SATISFACCION LABORAL- NIVEL DE
ESTUDIOS.

Porcentaje

100,0%

q76. On the
whole, are you
very satisfied,
satisfied, not
very satisfied or
not at all
satisfied with
warking
conditions?

W "ery satisfied

I Satisfied

1 Mot wery satisfied
Wl Mot at all satisfied

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%—

[
-1
-
w

uoieanp
uoneanpa |5

uoneanpa Aewd-ai4 '%
1
o1seq) Jo abiiS 151} 10 UONEINPa Alewig]
uoneanpa Alepuodas (laddnid
uaieanpa Aleitiat-uou fiepucaas-jsod |
uolieanpa Aleipay o sbels s
uaieanpa Aleinial Jo 2bels puoas

J1seq Jo aBE)s PUDDSS J0 AIBPUODSS MO T]

efl_isced - What is the highest level of education __.

Fuente: Elaboracion propia., basado en EWCS (2010)

Con el objetivo de estudiar si existe relacion entre la variable satisfaccion laboral y el nivel
de estudios se propone realizar un contraste de independencia. En este caso se le dara un
tratamiento ordinal a la variable satisfaccion laboral.
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Tabla 2.9: Chi-Cuadrado de Pearson.
Se realiza el TEST CHI-CUADRADO DE PEARSON, siendo;

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 696,338°| 18 ,000
Likelihood Ratio 674,727 18 ,000
Linear-by-Linear Association | 276,732 1 ,000
N of Valid Cases 34951
Fuente: Elaboracién propia, basado en EWCS (2010)

Contraste:
- Ho:x e y variables independientes.
- Hj. x ey variables dependientes.
Obteniendo como resultado;
X = 696,338; P- valor = 0,000 < 0,05 = q.
Conclusion:

Como el nivel de significacién es menor del 0,05 rechazo la hip6tesis nula y por tanto, las
variables son dependientes, es decir, el nivel de estudios influye sobre la satisfaccion
laboral.

Con el objetivo de cuantificar esta relacion, a continuacion se estiman una serie de
estadisticos adecuados.
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Tabla 2.10: Coeficiente de Contingencia. SATISFACION LABORAL - NIVEL
EDUCATIVO.

Symmetric Measures

Value |Asymp. Std. | Approx. | Approx
Error? TP . Sig.
Nominal by Contingency
Nominal Coefficient Lol 000
Ordinal by Gamma -107 007 114,490 | ,000
Ordinal
N of Valid Cases 34951

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

Se obtiene un valor del coeficiente de contingencia 2°de 0,140, lo que significa que entre
la variable nivel educativo y satisfaccion laboral existe una asociacion débil, es decir,
aunque sea de caracter débil si existe relacion entre ambas variables, y por tanto, el
nivel de estudios es una variable que afecta a la valoracion de la satisfaccion en el
puesto.

En cuanto a las variables nivel educativo y satisfaccion laboral, como se ha
comprobado en el test Chi- cuadrado de Pearson, existe cierta dependencia entre ambas
variables, por lo que el nivel educativo influye en la satisfaccion laboral del individuo.
Decir que como se observa en la tabla de contingencia de ambas variables (tabla 2.8) el
porcentaje de personas de cada nivel educativo para cada grado de satisfaccién es muy
dispar, ya que no sigue ningun tipo de progresion.

HIPOTESIS 4: ;Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el salario el
individuo?

Para finalizar el estudio se realiza un contraste de diferencias de medias para el salario
con una distincion de género, un analisis de la correlacion entre el salario y la
satisfaccion laboral

20 Coeficiente de contingencia de Pearson, medida de relacion estadistica, que contabiliza el nivel de
asociacion entre dos 0 méas variables cuantitativas o cualitativas. Pudiendo tomas valores entre 0 y 1,

. - . ez k-1 . . -
siendo el valor 0 cuando no existe asociacion y /T , donde k es el minimo numero de filas o columnas,

. 4-1 . g . . , .
es este caso seria, |—— = 0,86 cuando la asociacién entre dichas variables seria perfecta. Decir que

cuando se realiza este tipo de andlisis, para variables de tipo ordinal, los resultados son similares al
obtenido en el caso de utilizar el coeficiente de correlacidn de Pearson.
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Tabla2.11: Coeficiente de correlacién de Pearson.
]

Correlaciones
q76. On the whole, efld en. How
are you very much are your net

satisfied, satisfied, | monthly earnings
not very satisfied or | from yvour main
not at all satisfied | paid job? (EURO)

with working

conditions?
q76. On the whole, Correlacion de
are you very Pearson 1
satisfied, satisfied, Sig. (bilateral) 000
not very satisfied or
not at all satisfied _
with working N 35072 23412
conditions?
efl0 eu. How much  Correlacién de - 153

are your net monthly Pearson

earnings from your  Sig. (bilateral)

in paid joh?
?]E?DRE]? jo N 23412 23545

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010).

Como 0,000 < 0,05 rechazamos la hipdtesis nula, y asumimos que existe correlacion
entre las variables.

El coeficiente de correlacion® de nuestras es de -0.153 lo que nos indica una
correlacion lineal negativa de intensidad débil. Llevando las siguientes hipotesis;

Contraste:
Hi. [Y) #0
Conclusion:

Se observa una correlacion negativa de -0,153, lo que significa que la relacién entre el
salario y la satisfaccion laboral del individuo es indirectamente proporcional, es decir, a
medida qzue aumenta el salario disminuye el valor de la variable satisfaccion del
individuo®, es decir, el individuo esta mas satisfecho en su puesto de trabajo.

Es ldgico pensar que el individuo esté mas satisfecho cuanto mayor sea su salario.

* El coeficiente de correlacién muestra el grado de relacion entre las variables, pudiendo tomar valores
entre -1y 1, siendo +1 concordancia o disconcordancia perfecta y 0 indica ausencia de relacion.

* Recordamos que la variable Satisfaccién Laboral podia tomar valores entre 1 y 4, siendo 1 el nivel
maximo de satisfaccion y 4 el valor que tomara el individuo que no esté nada satisfecho en su puesto de
trabajo.
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HIPOTESIS 5: ;Existen diferencias de salario medio por género?

Para continuar el analisis, se realiza un TEST para la DIFERENCIA DE MEDIAS del
salario del individuo diferenciado por género.
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2.12: Diferencia de medias del salario realizando una distincion por género.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la
igualdad de vananzas

Prueba T para la igualdad de medias

(EURO)

varianzas iguales

F Sig. t gl Sig. (bilateral) | Diferencia de | Error tip. dela | 95% Intervalo de confianza para
medias diferencia la diferencia
Inferior Superior
ef10_eu Howmuchare  Sehan asumido varianzs 369,796 000 33,009 23543 000 412,967 12511 388 445 437,489
vour net monthly eamnings  iguales
f in paid job? :
om yourmain paicJob™ - No se han asumido 13.580| 22873432 000 412,967 12298 388,862 57072

Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)
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Para realizar un buen analisis, se abordara en primer lugar de nuevo el test de Levene,
seguido del estadistico y de la conclusion obtenida.

Contraste:

HO: GXZ: Gyz
2 2
Hi o # Oy

Estadistico:
F=369,796; P =0,000< 0,05= a
Conclusion:

Por tanto, con un nivel de significacion del 5% y siendo nuestro p-valor menor a esta
ultima, rechazamos la hipdtesis nula y con ello la idea de que las varianzas
poblacionales de hombres y mujeres sean iguales. Esta idea confirma nuestro analisis
descriptivo.

Dado que las conclusiones obtenidas son sobre datos poblacionales, ahora en base a ese
resultado nos fijaremos en la fila inferior de la tabla para concluir la diferencia de
medias, concluyendo sobre datos muestrales.

Contraste:

Ho: Ux = My

Hi: P # py
Estadistico:

- T-student =33,58, P =0,000< 0,05=a.
Conclusion:

La significacion bilateral es de 0,002 < 0,05 por tanto, rechazamos la hipotesis nula, por
lo que las medias poblacionales entre hombres y mujeres son significativamente
distintas.

Por tanto, se asume que existe diferencia en salario medio entre hombres y mujeres. A
continuacion, se observan las medias de ambos grupos:

Tabla 2.13: Estadisticos descriptivos.

Estadisticos de grupo

hh2a. Sex - N Media |Desviacion | Error tip.
Respondent tip. de la
media
Male 12477 | 1509,63 | 1077,570 9,647

ef10_eu. How much
are your net monthly
earnings from your
main paid job?
(EURO)

Female 11067 | 1096,67 | 802,413 7,627

Fuente: Elaboracion propia, basada en EWCS (2010)

Como se puede ver en la tabla el salario medio mensual de los hombres esta por encima
del de las mujeres, siendo de 1.509,63€ y 1.096,67€ respectivamente.
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Graéfico 2.4: Salario medio entre hombres y mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)

Se observa que el salario medio se comprende entre 1.510€ y 1.097€/ mensuales
aproximadamente, siendo decreciente para el grupo femenino.

Continuando el andlisis de la hipdtesis anterior, realizando una distincion por género, se
obtiene que si existen diferencias salariales entre hombres y mujeres, siendo la de esta
ultima inferior. Algunos de los motivos con los cuales se podria explicar esta diferencia
podria ser: la conciliacion de la vida laboral y familiar, el tipo de trabajo desempefiado,
el tipo de jornada, la tardia incorporacién de la mujer al mercado laboral, la existente
discriminacion laboral en muchas zonas...

HIPOTESIS 6: ;Existen diferencias de salario medio en los distintos paises de la
UE?

Por altimo, para finalizar el estudio se va a analizar como se comporta el salario medio
mensual en los distintos paises de la Union Europea medido en euros mensuales. Para
ello se realiza el TEST ANOVA de un factor.
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Tabla 2.14: Test Anova Salario Medio medido en los distintos paises de la UE

ANOVA de un factor
ef10_eu. How much are your net monthly earnings from your main paid job?
(EUROQ)

Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos | 5658236492,581 26 | 217624480,484 | 301,864
Intra-grupos | 16954229458,951 | 23517 | 720935,045

Total 22612465951,532 | 23543
Fuente: Elaboracion propia, basado en EWCS (2010)
Contraste:

Ho: El salario medio de la poblacién es igual para todos los paises.
Hi: Al menos una de las medias de los paises de la UE es distinta al resto.
Estadistico:
F=301,864 P=0,000< 0,05 = a
Conclusion:

Realizando el TEST DE ANOVA obtenemos una significacion inferior a 0,05 lo
que conlleva que a nivel poblacional no todas las medias del salario son iguales para
todos los paises.

A continuacion se presenta un analisis descriptivo de la muestra:
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Tabla 2.15: Andlisis descriptivo del salario medio por paises de la UE.

Descriptivos
efl} eu. How much are yvour met mmonthly earmings from wour main paid job? (ELTE.O)

It Media Deswiaciom Ermror Intervale de confianza para la | Minmme | Maximo
tipica tipic o media al 95%%
Limite Linmite
mferior SUDETLOT

Belzium 350 171077 823 2002 44_004 1624 22 1797.31 45 L0000
Bulgaria 353 | [2ae353] 136,197 7251 232,29 260,81 26 1534
Czech Republic 587 5201 7 B9 _S00 11958 661,22 TOE,19 23 2545
Drenmark 403 @ 1899 (09 94_593 2217.01 2588.93 54 30231
Grermany 5379 | 1505.20 BS1.677 11612 1482 44 1527.97 40 8500
Estonia S0 S0E. 44 317,367 45_053 417,88 598,99 26 2365
Greece 349 | 113218 542 534 29 028 107509 118927 150 SO00
Spain 1454 | 133102 681.148 17_862 1295 98 1366,05 150 4500
France 3267 | 152350 931 012 16290 1594 00 1657.88 a 13000
Ireland 245 6 1325.836 84 626 1982 58 2316,06 S0 QOO0
Ttaly 1766 | 127268 597,925 14_226 1244 78 1300,58 200 6000
Cvprus 20| 1351.30 TO3 057 146_533 1051_30 1651,29 100 G500
Latvia 116 371099 277,413 25_730 320,03 421,96 s6 2820
Lithuania 152 388,10 218.676 17_742 353,05 423,16 3 1448
Luxembourz 10 T11_ 5 1741 903 538_348 1502 87 302025 400 L0000
Hungary 420 281.F16 13_719 360, 00 413,94 37 4454
Malta 12| 102687 496550 141_253 T17.17 1336.58 56 8000
Metherlands 1155 | 166598 1136410 33_435 1600,38 1731,58 10 11600
Anstria 526 | 1484 66 TER. 554 33_52% 1418 80 1550,52 50 SO00
Poland 1384 4616542 300,150 8_069 450,59 48225 3 3046
Portugal 581 758 54 418 078 17.352 T24.46 792,63 &0 3800
Pomania 205 140_ 206 4,448 217.25 23470 12 1703
Slovenia 123 8421 50 486 210 43_957 TS57.46 931,54 30 SO00
Slovakia 264 547,23 266,559 16._401 514,93 579,52 17 2500
Finland 347 | 1890723 Q07,700 48_706 1794 44 1986,03 30 10000
Sweden 542 @ 086,250 42_355 18890 85 205625 102 20482
United — . _ - e _
Kingdons 2684 | 150596 1163 S05 22 458 1461_ 91 1550,02 17 11029
Total 23545 | 131552 QRO 027 6_387 1303 00 1328 04 Q 30231

Fuente: Elaboracion propia, basada en EWCS (2010)
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Los paises con menor salario medio mensual son: Rumania, Bulgaria, Letonia, Hungria
y Lituania, con unos salarios de 225,98€; 246,55€, 370,99€; 386,97€ y 388,10 €/
mensuales respectivamente.

Por otro lado, los paises con mayor salario medio mensual son: Luxemburgo,
Dinamarca, Inglaterra y Suiza, con unos salarios medios de 2711,56€; 2402,97€;
2149,37€ y 1973,05€ / mensuales respectivamente.

En el caso de Espana, el salario medio mensual se encontraria en 1331,02€, semejante a
paises como lItalia o Chipre.

Si ligamos los datos obtenidos con la realidad, es entendible, que los espafioles cuando
emigran hacia otros paises europeos en busca de un mayor sueldo o unas mayores
posibilidades econdmicas, lo hagan a algun pais nérdico, como puede ser Luxemburgo.
También Suiza es otro de los destinos escogidos, debido a sus elevados salarios (aunque
en contraposicion la vida alli sea méas cara). Sectores como puede ser la hosteleria, la
construccién o la metalurgia son algunos de los principales empleos espafiolizados.
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CONCLUSIONES.

Para finalizar el presente estudio de investigacion, se va a pasar a enumerar los puntos
mas importantes obtenidos durante el mismo.

Comenzando con el analisis para la diferencia en la satisfaccion laboral media entre
hombres y mujeres, se puede decir que si existen diferencias de género, aunque no sean
muy significativas. Teniendo como valor de satisfaccion maxima el 1 y de menor el 4,
encontramos la media para los hombres en 1,94 y 1,92 para las mujeres. Cabe destacar
que la mayoria de los hombres cuando les preguntan por su nivel de satisfaccion en el
trabajo, responden que estan satisfechos, o lo que es lo mismo el valor 2 para dicha
variable, existiendo mayor variabilidad de respuesta en las mujeres.

Continuando se puede decir que existe una relacion lineal positiva de caracter débil
entre las variables satisfaccion labora y la antigiedad en la empresa. Por lo tanto, a
medida que el individuo aumenta su antigiiedad en la empresa, aumenta su satisfaccion
en el puesto de trabajo. Como se ha podido ver a lo largo del estudio, se segmenté el
archivo por género, obteniendo como resultado que en el caso de hombres la correlacién
es negativa y cercana a 0, lo que conduce a que no hay relacion entre la satisfaccion
laboral y la antigtiedad del mismo en el puesto de trabajo. En cambio, en el caso de las
mujeres la correlacion es positiva, lo que significa que si hay relacion entre ambas
variables, y por tanto, que las mujeres prefieren la estabilidad en el puesto de trabajo.

Analizando el nivel educativo del individuo y la satisfaccion laboral se obtiene para
ambas variables un coeficiente de contingencia cercano a 0, lo que significa que existe
una asociacion debil entre las variables, es decir, si que afecta el nivel de estudios a la
satisfaccion laboral. Ademas, las personas con mayor nivel de satisfaccion corresponden
con un 43,2%, a personas con el méaximo nivel de estudios y los individuos nada
satisfechos, con un 5,4% corresponden a personas con Estudios Primarios.

En definitiva, el nivel de estudios si es importante a la hora de determinar la satisfaccion
en el puesto de trabajo, aungue existe variacion para los distintos niveles educativos.
Resulta interesante que para los niveles educativos mas bajos, tienen un porcentaje
cercano al 30% y 50%, para niveles de muy satisfecho y satisfecho Uno de los motivos
podria ser que en la mayoria de estos trabajo donde el individuo estd muy satisfecho en
su puesto aunque no su nivel educativo sea minimo, son trabajos con un elevado salario,
una amplia jornada laboral y que conlleven un gran esfuerzo fisico.

Por otro lado, estudiando la relacion entre el salario medio(€) y la satisfaccion laboral,
se obtiene que existe una correlacion lineal negativa entre ambas variables, lo que
significa que a medida que aumenta el salario medio, disminuye el valor de la variable
satisfaccion laboral, es decir, aumento el grado de satisfaccion. Por lo tanto, el salario si
es una variable que afecte a la satisfaccion del individuo, creando mayor satisfaccion
cuanto mayor sea el salario.

Continuando el analisis anterior y realizando una distincion por género se encuentran
diferencias salariales entre hombres y mujeres, encontrandose el salario medio mensual
en 1509,63€ y 1096,67 €, respectivamente. Para ver si existian diferencias entre ambos
sexos se realizd un analisis para la diferencia de medias, obteniendo asi dichos
resultados. Como se ha podido observar sigue habiendo diferencias salariales entre
hombres y mujeres, pudiendo ser un factor determinante el hecho de que la mujer
complemente la vida laboral y familiar, trabajando asi un menor nimero de horas
semanales en muchos casos, que pueda existir cierta discriminacion hacia la mujer en el
mercado laboral por su tardia incorporacion...
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Para finalizar, se ha realizado un analisis para ver las diferencias de salario entre los
paises de la UE, realizando un analisis descriptivo de la variable salario por paises.
Existen grandes diferencias entre los mismos, teniendo el mayor salario medio
Luxemburgo con 2711,56€/ mensuales, y el menor salario medio Rumania con 225,98€/
mensuales. Espana cuenta con un salario medio de 1331,02€ mensuales.

Cabe destacar, que estas diferencias de salario estén relacionadas con el nivel de vida
del pais correspondiente.

Como remate final al trabajo realizado, decir que todas las hipdtesis contrastadas
durante el estudio, son sobre datos muestrales como es ldgico, lo que nos ayuda a
hacernos una idea de como es la realidad que nos rodea, en este caso las condiciones de
trabajo para la UE27, y poder llegar a conclusiones y teorias. Respecto al tratamiento de
los datos obtenidos durante la encuesta, se realizo de la manera mas equitativa posible,
para que no sucediera el hecho de tener mas hombres que mujeres o viceversa, y no
poder obtener conclusiones de género debido a esa desigualdad.
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