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La Etica en Atencion Social Primaria.

RESUMEN.

En la intervencidn social que se realiza desde la praxis del Trabajo Social, es inevitable
el surgimiento de cuestiones y dudas acerca de la correccién de los actos que los
profesionales realizan en su ejercicio profesional. Esto es conocido como dilemas
éticos; un aspecto que hace reflexionar a los trabajadores sociales sobre su quehacer
cotidiano, haciéndoles tomar las decisiones oportunas para llegar a una mejor calidad

de intervencidn, y consecuentemente de bienestar para los ciudadanos.

El presente trabajo supone una aproximacion a la importancia de la ética en el ejercicio
del Trabajo Social, asi como los dilemas éticos mas frecuentes y las maneras de dar

solucion a éstos.
Abstract:

In social intervention that is realized from the practice of social work, is unavoidable
the emergence of issues and doubts about the correction of the acts performed in
their professional practice. This is known as ethical dilemmas. It is one aspect that
makes social workers reflect on their daily work, making necessary decisions to reach a

better quality of intervention, and consequently welfare for citizens.

This work is suppose an approximation to ethics in the practice of social work, as well

as the most common ethical dilemmas and the different ways to give them a solution.

PALABRAS CLAVE.

Trabajo Social; Servicios Sociales; atencidn social primaria; intervencién social; ética;

Cédigo Deontoldgico; cuestiones éticas; dilemas éticos; Comités de Etica.

Keywords:

Social Work; social services; primary social care; social intervention; Ethics; Code of

Ethics; ethical issues; ethical dilemmas; Ethics Committees.
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INTRODUCCION.

“La profesién de Trabajo Social promueve el cambio social, la solucion de problemas en
las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas para

aumentar el bienestar social.” (FITS, 2000)

La sociedad, como marco en el que se encuentran inmersas las personas, se compone
de multitud de situaciones en las que éstas vivencian una serie de problemas o
necesidades que impiden su desarrollo pleno. En relacion con ello, el Trabajo Social
aborda diariamente muchos casos que en la actualidad sufren esas carencias vy
dificultades. La disciplina no solo procura afrontar, mejorar y erradicar dicha realidad,
sino que también estudia, investiga, sistematiza, desde la prdactica y desde sus
conocimientos tedricos y técnicos, para conseguir llegar a una intervencién integral y

real, generando asi un cambio social.

La labor de los trabajadores sociales, por lo tanto, sera primordial a la hora de actuar
junto con los ciudadanos que requieran de ayuda y apoyo para salir de esas carentes
condiciones. La intervencién que con ellos se haga no es, ni serd, nada sencilla, ya que
el trabajar con personas implica cierta dificultad, afiadiendo ademads, los constantes
cambios del entorno, asi como las transformaciones continuas y permanentes de la

sociedad, de las relaciones, de la cultura...

La mayor preocupacion es que los problemas sociales cada vez son mas diversos y mas
notables. Al respecto, los responsables, promulgan mediante las politicas sociales, una
serie de actuaciones concretas, dejando de lado otros ambitos con los que se deberia
intervenir, y burocratizado excesivamente la labor de los trabajadores sociales. Sera
esa burocratizacién y esa intervencién centrada sobre todo en dependencia, las que
limiten el trabajo de los profesionales de los Servicios Sociales, atafendo
especialmente a los de Atencidn Social Primaria, sometiéndoles a tareas de tramitacién
y papeleo, e impidiéndoles reflexionar y crecer en su disciplina, una evolucién pues,
gue necesita de la mente, del pensamiento de los profesionales de la materia, necesita

preocuparse no solo de las acciones y de lo técnico, sino también de lo ético.

La ética y la deontologia en el Trabajo Social son asuntos muy significativos que

permiten a la disciplina progresar, interviniendo desde una vision mds amplia, mas
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correcta. Serd desde éstas, desde las que parta y se desarrolle el presente Trabajo Fin

de Grado, permitiendo ver la importancia de ambas en el Trabajo Social.

Primeramente hay que dejar afianzados los objetivos a los que pretende llegar el
presente trabajo. Entre ellos hay uno general, que abrazard el desarrollo, el proceso y

el cometido final, y varios especificos que fijardn lo que se pretende con éste.

El objetivo general es el de: demostrar la existencia de los dilemas éticos en Ia

intervencion realizada desde la Atencién Social Primaria.
Los objetivos especificos seran:

- Conservar los principios éticos en toda actuacién profesional, procurando con
ellos obtener un cambio social si fuera preciso.

- Conocer e identificar los dilemas éticos de la intervencidon, para poder de esta
forma reflexionar sobre la actividad profesional del trabajador social en su dia a
dia.

- Aplicar el Cédigo Deontolégico del Trabajo Social con la necesaria flexibilidad
para que los problemas cotidianos puedan ser resueltos en todo momento bajo
el prisma de los principios éticos.

- Generar un impulso de cambio ante las limitaciones que en la practica se
producen por las propias actuaciones, y consolidar dicho cambio desde la ética
y el Cédigo Deontoldgico en el Trabajo Social, y fomentar con ello la necesidad

de los Comités de Etica en la praxis.

Sabiendo el interés y la importancia que tiene la ética en nuestra profesién, se ha
guerido plantear el documento desde las preguntas de équé se quiere demostrar?, y
éa dénde se quiere llegar? Para ello se comienza a buscar informacién, se analizan
documentos, articulos, libros, escritos, etc., donde se plasmen ilustraciones relativas al
asunto, que posteriormente aportaran los conocimientos tedricos para este estudio. Se
programa una estructura para poder seguir dichos conocimientos, y se esboza una
relacion entre las ideas surgidas. Tras haber conocido el fundamento tedrico del tema,

se pasard a relacionar documentos de vital importancia en materia de Trabajo Social.
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Puesto que el tema de la ética y su cédigo se observa como un modo de orientar la
profesion dentro de la Atencidon Social Primaria, se cree conveniente hacer dicho
estudio de la Ley de Servicios Sociales y relacionarla con el Cédigo Deontoldgico para
conocer la cara de la normativa legal y la cara de los principios y valores éticos de la
profesidn en nuestro campo. Posteriormente se ha optado por la realizacién de un
estudio empirico cualitativo, partiendo desde una entrevista escrita de los
profesionales de los Servicios Sociales de Base del Ayuntamiento de Segovia, desde la
gue se obtendran ciertas aportaciones para conocer la realidad de la ética. Finalmente,
se conoceran las conclusiones del andlisis tedrico y empirico de la ética profesional, del

Cédigo Deontoldgico, y de la importancia en la disciplina del Comité de Etica.

La forma que se da al documento pretende ordenar los saberes y establecer un sentido
gue permita a los lectores comprender lo que en el escrito se comparte. Ademas, este
instrumento justifica la eleccidon del tema, concretando los objetivos y presentando la
metodologia y el proceso de investigacion, con la intencion de desglosar los
respectivos saberes. El desglose parte del conocimiento de la ética como palabra,
como ciencia, y posteriormente se aplica a las profesiones en general, y al Trabajo
Social en su particularidad. Con ello se pretende comenzar desde el principio y
continuar con la evolucién que ha vivido la ética para nosotros como trabajadores
sociales. Una vez estamos dentro de la ética del Trabajo Social, se abarcan aspectos
como su Codigo Deontoldgico, y la ética en el ambito de los Servicios Sociales de Base,
asi como los dilemas éticos y su resolucion. Finalmente, se dan a conocer los limites de
la ética en el Trabajo Social, y se promueven las mejoras a construir para dar solucién a

este problema, donde cabra destacar la importancia de los Comités de Etica.

Ya ofrecida una base tedrica, se pasa a comparar, analizar, estudiar y comprender la
ética y los dilemas que los profesionales se cuestionan en su labor diaria. Se emprende
la observacién entonces con una relacién y comparacién del Cédigo de Etica del
Trabajo Social con la Ley de Servicios Sociales vigente. Seguidamente se desarrollara
un estudio empirico que demuestre la realidad vivida desde los trabajadores sociales

de Atencién Social Primaria del Ayuntamiento de Segovia.

Serdan los resultados y la conclusién final lo que culmine el documento, aludiendo a las

derivaciones y a los nuevos conocimientos conseguidos.
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CAPITULO 1. LA ETICA DEL TRABAJO SOCIAL.

1. La Etica profesional: el Codigo Deontolégico de Trabajo Social.

[(Fe

La palabra “ética”, proviene del griego “éthos”, que significa “hdbito o costumbre”, la
cual posteriormente ha derivado en la palabra “éthos”, cuyo significado es “modo de
ser o cardcter”. Esta ultima concepcion, como sefiala Ballestero (2006), conlleva una
reflexidn racional y critica sobre la validez de las conductas humanas. De esta manera
se afirma que los valores que los seres humanos adoptamos a lo largo de nuestra vida
provienen de una reflexién individual y colectiva que la ética quiere estudiar dentro de

los propios individuos.

Sarah Banks, concretd en 1997 que la ética es el estudio de la moral y de las normas de
comportamiento en referencia a lo que es correcto o incorrecto (Banks, 1997). Desde
ese analisis critico, se establece una Filosofia que estudia la correccién en torno a
dichas normas vy valores, buscando la perfeccién humana, y guiando el
comportamiento humano a mejorar su persona. Asi la ética, segun define Canas-
Quirds, es “la ciencia normativa de los actos humanos segun principios ultimos y

racionales” (Cafias-Quirds, 1998, p. 98).

Para llegar a hacer ese analisis habra que reflexionar acerca de los valores que
componen la forma de ser de la personas y las futuras consecuencias que éstos crean,
determindndolo asi como bueno o malo, y los valores, como adecuados o no. Estos
valores son definidos por Banks como “las actitudes, creencias y principios religiosos,
morales, politicos o ideoldgicos”. (Banks, 1997, p. 18). Concretamente, en Trabajo
Social, los valores son considerados como los principios esenciales que deben seguir
los profesionales para ejercer su labor adecuadamente. Pero los valores de los
profesionales, de la disciplina y/o de las organizaciones, en muchas ocasiones, ponen
en el entresijo si son acordes al usuario, a la demanda o a la sociedad en si,
encasillando las acciones nuevamente como correctas o incorrectas. Por ello mismo,
los profesionales se plantean en ocasiones dicha correccion de sus actos. Este
planteamiento o duda de no saber si se hace lo debido es lo que se denomina con tres

conceptos diferentes:
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El primero son las cuestiones éticas, generadas por medio de juicios morales en
relaciéon con el bienestar humano. Dentro de ellas se encuentran los derechos
individuales y el bienestar, reflejados en el ambito de la intervencién social, ademas

del bienestar publico en si.

Debido al abarque de los derechos de la sociedad, muchos autores, consideran, como
lo hizo Banks en 1997, que estas cuestiones deben ser universalizables, aplicdndolas a
una misma situacidn similar. Ademads, Banks dijo que las cuestiones éticas justifican los
juicios morales que nos planteamos como profesionales frente a las responsabilidades
que se nos atribuyen como tal, algo que nos puede ser util para la reflexion y el
crecimiento profesional. Y es que segin Montoya (2002), las competencias y
responsabilidades de los profesionales no provienen solamente de los conocimientos
técnicos, sino que es necesario también un posicionamiento de sus valores y principios

éticos. Los principios son entendidos por Montoya et al. (2002) como:
Pautas particulares por las cuales deben regirse las y los profesionales en el
momento de la intervencidn; consisten en la individualizacion, expresidn explicita
de los sentimientos, implicacion emocional controlada, aceptacién, actitud no
enjuiciadora, la autodeterminacion del usuario y la confidencialidad. Son
supuestos generales constitutivos que guian la intencionalidad conceptual, y
metodolégica de la intervencion social; tienen un trasfondo ético, filoséfico y
politico (p. 106).

Por otro lado, es de vital importancia tener en cuenta la existencia de los dilemas

éticos, como eleccién que deben hacer los profesionales en su practica profesional

entre varias opciones de respuesta a una demanda, de las cuales derivard cierta

inadecuacion en relacion con el bienestar de los ciudadanos, creando incluso conflicto

en los principios morales. Segun Sarah Banks (2005) se habla de dilema ético cuando:
Tras haber realizado una reflexién sobre aquello que nos suscita duda con

categorias analiticas propias de la ética, es decir, pensar los valores, principios,
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consecuencias y prioridades que ponen en juego, no sabemos qué hacer y nos

supone una gran dificultad elegir (p. 26).

Ante los dilemas éticos no se pueden generar unas normas concretas de actuacion
para darlos solucién. El profesional simplemente debe cefiirse a que sus actos sean
legales, eligiendo entre las alternativas, aun sabiendo las negativas consecuencias que
ello puede acarrear. Posteriormente se podra observar que otras posibles soluciones

se pueden dar ante la aparicién de un dilema ético.

El altimo de los tres conceptos, suele confundirse con los anteriores, y es el de
problema ético, considerandolo simplemente como una situacién que implica una

decision moral dificil.

Procedemos asi a abarcar la ética desde su puesta en practica, o sea, aplicada a las
disciplinas, en concreto a la del Trabajo Social. Primero es necesario diferenciar las tres
dimensiones de la ética, pues siguiendo a Bermejo (1996, pp. 15-40), no seria posible
su aplicacion sin la complementariedad de estas tres. La primera serd la dimension
teleoldgica, haciendo referencia al fin mdximo o la meta que toda realidad pretende

Ill

alcanzar, la aspiracion a la que llegar planteando el “telos” de la actividad profesional,
orientandolo hacia el bien intrinseco que ella supone. Por lo general, la finalidad del
Trabajo Social es la bisqueda y construccion de una sociedad donde cada persona dé
el maximo de si misma. Después, se desciende hasta la dimensiéon deontoldgica,
compuesta por deberes, normas e imperativos del quehacer profesional, ordenando la
finalidad anteriormente nombrada, y la practica; suele expresarse en los codigos
deontolégicos de cada profesidon, procurando regular las conductas de los
profesionales en su relacién con el resto y consigo mismo. De esta forma se conforman
las obligaciones de los profesionales. Finalmente, la ultima de las dimensiones es la
pragmatica, y surge cuando, en virtud de lo establecido por las normas, el profesional
desea hacer una actividad, acatandolas, para llegar de este modo al fin dltimo. Es en
esta puesta en marcha donde surgen las relaciones entre los agentes sociales, y por lo

tanto los dilemas éticos. La unidn de estas tres serd necesaria, puesto que sin una de

ellas, el resto no tienen sentido. Ademas la congregacion de las tres dimensiones

Fatima Barbao Miguelsanz Grado en Trabajo Social 11



La Etica en Atencion Social Primaria.

dentro de la profesion haran del trabajador social, un buen profesional, reflexivo y

virtuoso.

Continuando con el entramando de la ética en nuestro marco social, es esencial
sefialar que hace ya un tiempo se dio un periodo de cambio social en el que la ética
tuvo la oportunidad de surgir y desarrollarse en los comienzos de muchas disciplinas.
Actualmente se vuelve a manifestar ese cambio y reconversidn de la sociedad, donde,
debido a la situacion de crisis, muchas personas se ven afectadas por problemas
inabarcables por ellos mismos, y obligadas a acudir a los Servicios Sociales. Es ahi, en la
intervencién con estas personas donde destaca la “nueva” importancia de la ética de

las profesiones sociales y especialmente de los valores que surgen en el Trabajo Social.

En ese aspecto Ballestero (2006), muestra con la siguiente imagen la linea en la que la

ética forma parte de una profesién, da igual cual sea ésta:

DivisiON DE LA ETICA
i TETICA
[ ~ | o
£ e h: r = i H : 1
: ETICAGENERAL - = | | ETICA APLICADA
[ | = ;
e - P i 4 S i
CENCAINDIVIDUAL 0 ETICA SOCIAL | ETICAGRUPALL
b EncA ECOMOMICA = I ETICA PROFESIONAL . | i véT?-CA: POLITICA -
[ , | ’
i ENCAMEDICA. | | ETIGAENTRABAJO SOCIAL | || ETiCAPERIODISTICA |

Fuente: Elaboracion Alberto Ballestero (2006, p. 19), basado en Cafias-Quirds (1998).

En ella se pretende explicar un recorrido basico en el que la ética va desde si misma,
pasando por la ética aplicada, hasta la ética social, seguido por la ética profesional,
llegando finalmente a la ética en Trabajo Social. Es asi como llega a surgir y a
desarrollarse la ética en nuestra disciplina. La ética aplicada o de las profesiones
compete a las personas que desarrollan su labor profesional, de manera individual y
social. Los trabajadores sociales, asi como los médicos, psicélogos, enfermeras, u otras

carreras sociales, se encuentran en continua relacién con las personas, y por ello es
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substancial el seguir una serie de pautas que indiquen la mejor forma de hacerlo. Asi
nace la dimension deontolégica que se ha mencionado con anterioridad, la cual
Ballestero (2006) define como “una ética profesional que recoge las obligaciones
practicas de los profesionales, una serie de normas que suelen recogerse en los

codigos de obligado cumplimiento” (Ballestero, 2006, p. 19).

En toda disciplina se necesita de un cddigo basado en esa ética, tanto para reconocer
en los profesionales un conocimiento de la disciplina, como unas determinadas
técnicas que les guien. Se refiere de este modo a unos comportamientos determinados
para el profesional que desempeiia la accidn. Asi Millerson (1964), considera que “la
conducta profesional consiste en: prdactica y ética profesional” (p. 149). Dadas las
responsabilidades que tiene el profesional hacia los usuarios, es necesario un codigo
de ética que pueda justificar la técnica a usar, mostrandola asi para comprender la
teoria que se ha utilizado, o para encuadrar el tipo y la naturaleza de la practica. Mas

adelante se desarrolla y analiza el interior del Cédigo Deontolégico.

Cuando abarcamos la ética desde una profesidn se considera que lo hacemos como
resultado de la razén de los profesionales, ya que como sefiala de las Morenas (2011),
“la ética no es un una ciencia experimental, sino racional, que fundamenta los modelos
de actuacién mediante argumentos, diagnosticandoles de bondad o maldad por su
conducta” (p.89), permitiéndonos asi convertir dichas conductas en normativas o
leyes respaldadas por todos. Pero la labor de los interventores no solo queda en
accionar una respuesta ante las necesidades, sino que es ademds necesaria una
reflexion acerca de sus acciones, segun los valores y principios que su cddigo, su
organizacién y su persona como profesional. La reflexidon posterior a la intervencion es
necesaria para crecer y compartir los conocimientos de la ética, pero ademas
sistematiza, en este caso, al Trabajo Social, establece una realidad y genera teorias y

sistemas de pensamiento.

Quienes realizan una labor de “ayuda”, pasaran por diferentes etapas de reflexion
sobre su actividad profesional; a partir de ello se estableceran prioridades de cara a la
moralidad de los actos, y consecuencias que ello acarrea. Paloma de las Morenas

(2011) dice que, “quien lo haga tiene que tener una madurez especial que sea capaz de
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enfocar los problemas sobre la base de unos ideales y de unos principios” (Morenas,

2011, p. 91).

Una vez determinada la importancia de la ética en las profesiones, se pasa a considerar

ésta dentro del ambito del Trabajo Social.

En otras disciplinas existe una libertad mayor ante los juicios profesionales, pero en
Trabajo Social lo mas frecuente es trabajar desde organizaciones regidas por la
burocracia y donde hay una jerarquia, quedando la autonomia del profesional muy
limitada. Es cierto que cuando se trata de un profesional individual, la autonomia se
hace mas real. En Trabajo Social es importante considerar que, ademas de las leyes
gue deben de seguir para proporcionar determinados recursos, o de los estatutos de la
entidad en la que se desarrolla la actividad profesional, se dan, unos principios
concretos que se desarrollan en su codigo deontolégico, los cuales deben de ser

respetados y cumplidos en todo momento.

Maribel Martin Estalayo (2009) dice:
En la medida en que el Trabajo Social es una profesién que tiene por objetivo
existir para los otros, es decir, mas alld de uno mismo, parece evidente que es
necesario y responsable consensuar maneras de hacer, establecer criterios éticos
y morales conjuntos en el ambito profesional, y facilitar en las instituciones ese

tiempo para dudar, reflexionar y dar sentido. (pp. 238-239).

Y es que el Trabajo Social, al estar en continuo contacto con la ética, pretende no solo
enfrentarse a los retos de la justicia social y la igualdad, sino que ademas, en cuanto
gue también se encuentra en continua relacién con los sujetos de derecho, requiere de
un uso del conocimiento del ahora, para generar asi unas practicas mas eficaces de
cara a todos los actores que se encuentran involucrados en la intervencién, y gestionar
los conflictos y dilemas éticos. Ahi es donde la ética pasa a formar parte de la
intervencion. Para ello es necesario tener en cuenta una conciencia ética que guie la
practica, encaminando a los trabajadores sociales hacia un compromiso de actuacion
ético; porque como sefiala Rodriguez (2014), “una intervencion de calidad supone no

Unicamente actuaciones técnicamente correctas, sino también éticamente correctas y
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nuestra profesion supone un compromiso ético con la sociedad, con los ciudadanos”

(p.56).

Es necesaria entonces una formacion ética que reconozca y oriente a los trabajadores
sociales desde los inicios hacia un ejercicio éticamente considerado, una calidad de
actuacion, investigacién y metodologia ética, adquiriendo desde las raices del agente
una reflexién que le haga aprender y crecer. De este modo, la flexibilidad nos permitira
trabajar con cada uno de los casos con los que haya que intervenir, concordando las
caracteristicas del usuario y del profesional, creando una ética profesional, y no

morales individuales.

Es por ello por lo que después del tiempo de reflexion, se elige y se expresa lo
meditado, un pensamiento que se hara efectivo siguiendo los principios morales y el
codigo de conducta que el Trabajo Social tiene. Es ahi, en el cédigo de conducta donde
apareceran los valores esenciales de dicha rama social, los principios, y las normas que
guiaran las acciones hacia una ética correctamente aplicada. Bien es cierto, que en
cuanto que el Trabajo Social se desarrolla con personas, hay que tenerlas en cuenta. En
ese caso, la filosofia que se desarrolla en nuestra disciplina, apoya plenamente la
libertad de la persona, negando de esta manera cualquier tipo de determinismo. Por
ello, en su practica, un buen profesional procurara concienciar a la persona de las
capacidades que ella misma tiene, asi como de sus derechos, para promocionar una
ciudadania plena. Se pretende entonces, que el usuario deje de ser objeto de
intervencion y pase a ser sujeto y participe de la ayuda. En este sentido, la ética
pretende relacionar a los profesionales con los usuarios, con la institucién y con la

sociedad en la que desenvuelve sus actos.

En esa relacidon continua con las personas aparecen las cuestiones éticas, que ponen en
el entresijo al profesional. Debido a la dificultad que supone el encauzar dichas
cuestiones hacia una intervencion buena y eficaz, surge el Cédigo Deontoldgico del
Trabajo Social, que proporciona ciertas indicaciones de cara a la labor de los
trabajadores sociales. Para llegar a dar con ellas es esencial una previa reflexion,
creando un discurso profesional que posteriormente se manifieste en acciones mas
eficaces en su ejercicio. Pero la realidad en cuanto a las cuestiones éticas es otra. Es

cierto que se da importancia a la ética, y que se ven las cuestiones éticas como un
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modo de cambio y mejora de ciertos aspectos de dicha actividad, pero la reflexion de
la que proceden los progresos es muy escasa. A pesar de ello, Vélez, en el afio 2010,
hizo saber que en la actualidad nuestra ética proyecta una lucha, presente y futura, de
recuperacién de los valores en los que se fundé el Trabajo Social en sus comienzos,
siendo éstos la dignidad, el respeto y la ayuda mutua. Con esa recuperacion no solo se
pretende dejar una base “escrita” sobre nuestros valores, sino también construir una
serie de codigos rectores que funden el perfil del “buen profesional”. (Vélez, 2010).
Consiguientemente, al crear unos “minimos rectores”, se generara un sentimiento de
critica, reflexién y argumentacion de las actividades profesionales, y una defensa de los
derechos y de la ciudadania, concediendo al Trabajo Social un sentido claro y un

acercamiento a una reflexion colectiva.

Serd entonces el Cddigo Deontoldgico, una guia en la que apoyarnos y seguir como
profesionales de la disciplina que lo ha aprobado. Asi, Banks (1997), define el cédigo
deontolégico como “un factor unificador que puede ayudar a concretar la profesion en
época de fragmentacién” (p. 83). En la profesidn aplicada, el cédigo deontoldgico es
una herramienta cuyos principios y valores manifestados guiardn la actividad
profesional y promovera la reflexién de los profesionales para el cumplimiento de sus
fines de una manera correcta y adecuada a los usuarios, a otros profesionales, a la
organizacién y a la sociedad en la que se enmarca. Cuando una profesidén cuenta con
un codigo deontoldgico propio dispone entonces de una herramienta que reafirma la
profesionalidad de la disciplina, promueve una organizacion en las relaciones entre
agentes, y define las obligaciones que los profesionales tienen hacia las demandas y la

atencion.

El Cédigo Deontolégico del Trabajo Social, no es algo fijo e inamovible, ya que a
medida que la sociedad cambia y surgen nuevas circunstancias, el cédigo también lo
hace, evoluciona y hace cambiar y crecer a nuestra profesion. Y es que el Trabajo
Social, no fue reconocido en nuestro pais como disciplina hasta hace no muchos afios.
El verdadero paso hacia adelante se dio con la publicacion del Codigo Deontoldgico del
Trabajo Social, cuando coge fuerza y se ve capacitado para explicar la practica y la
moral de los profesionales en su actividad diaria, y en relacion con el resto de

involucrados.
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La Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) publicé unos criterios y
unos principios que posteriormente se han visto modificados en la asamblea de
Adelaida en 2004. En Espaiia, se procura entonces, incluir a estos principios el
compromiso profesional mediante el respeto y la promociéon de los derechos, la

igualdad y la justicia social.

De cara a la realizad, Banks (1997) admite la certeza de que los cddigos de ética en las
profesiones sociales no siempre resuelven todo tipo de problemas de la actividad
diaria, aunque si que es importante tenerlo en consideracidn de cara a ciertos factores,
tales como: el tipo de la préctica, ya que los trabajadores sociales de las entidades
publicas acuden menos a éste que los del sector privado; la naturaleza de la practica,
puesto que es de vital importancia crear unas normas que tanto el profesional como el
cliente conozcan, y afianzar de este modo la relacion; la técnica implicada, para guiar al
profesional a realizar sus labores en consonancia con el cédigo y ofrecerlo de tal modo;
la comprensién tedrica de los usuarios, como modo de proteccidn para el cliente; el
contacto con el usuario, como otra forma de escudar a éste en su relacién con el
profesional; y las obligaciones del profesional ante el usuario, obligando al trabajador

social a cumplir con unas responsabilidades. (Banks, 1997).

Para acabar de introducir lo que el Cédigo Deontoldgico, ha de sefalarse que tiene una
pretensiéon de reconocimiento de la profesidn y la generacién de una identidad entre
los profesionales que desarrollan su labor dentro de la disciplina. Ademas crea un
compromiso de actuacién de los profesionales, haciéndoles responder a sus
responsabilidades debidamente. Por lo tanto, el cédigo deontoldgico servira para dar

un alto grado de legitimacion a la profesién.

Ademads, como bien se ha mencionado con anterioridad, el Cédigo Deontoldgico
autorregulard las acciones de los profesionales, y medird su conducta, sirviendo de
guia en las labores de los trabajadores sociales, y de proteccién tanto a éstos, como a
los usuarios, terceras personas, entidades y a la sociedad en general; promovera la
union entre la teoria y la practica del Trabajo Social, y serd capaz de evaluar tanto los
conocimientos y saberes que en ella se plasman, como la praxis que se ejecuta para

hacerla real.
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El Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social comienza presentando la deontologia como
fundamento de las organizaciones profesionales, mediante la cual se da a la disciplina
una excelencia y procura una buena praxis. El Cédigo Deontolégico pretende velar por
la ética profesional y la dignidad de los trabajadores sociales, asi como proteger los

derechos de la ciudadania en su conjunto.

Los objetivos concretos descritos en el mismo Cddigo Deontoldgico de Trabajo Social

(2012) son:

Acotar responsabilidades profesionales, promover el incrementos de los
conocimientos cientificos y técnicos, definir el correcto comportamiento
profesional, evitar la competencia desleal, mantener el prestigio del a profesion,
perseguir el constante perfeccionamiento de las tareas profesionales, atender al
servicio a la ciudadania y a las instituciones, valorar la confianza como factor
importante y decisivo en las relaciones publicas y servir de base para las relaciones

disciplinarias (p. 5).

Ademas concreta las funciones del trabajador social y los instrumentos que se suelen

utilizar en una intervencion social comun.

Tras definir lo que el Cédigo Deontoldgico es, asi como el Trabajo Social, e insertar a
ambos en un cumplimiento de normas y deberes, el documento pasa a considerar una
serie de principios. Primeramente, se hallan los valores de la dignidad humana, la
igualdad y la libertad, como principios basicos; posteriormente, como principios
generales estan: respeto activo a la persona; aceptacidén de la persona dentro de sus
particularidades; superacion de categorizaciones prefijadas; ausencia de juicios de
valor sobre personas, recursos, etc.; individualizacion, interviniendo con cada persona
de manera adecuada a sus caracteristicas y situaciones; personalizacién, viendo al
individuo como sujeto de la accion; promocién integral del a persona, actuando desde
las capacidades del usuarios; igualdad de oportunidades, de derechos, de equidad y de
participacién, haciendo ver que cada uno es capaz de tener mejor calidad de vida;

solidaridad, oponiéndose a la estigmatizacidn, exclusidon y a las situaciones que lo
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provocan; justicia social, por medio de un ejercicio profesional de ayuda;
reconocimiento de derechos humanos y sociales, concretdandolos en la realidad;
autonomia, permitiendo a cada individuo actuar en torno a sus capacidades;
autodeterminacion, dando la libertad y responsabilidad que corresponde a las
personas; responsabilidad y corresponsabilidad de todos los individuos que participan
en la intervencién social; coherencia profesional, entre lo que se trabaja y las normas
gue establecen la actuacién; colaboracidn profesional, favoreciendo el trabajo de otros
profesionales y coordindndose con ellos; e integridad, reconociendo los limites y sin

abusar de la confianza de otros profesionales y usuarios.

A continuacion, los articulos del 8 al 23, determinan los derechos y deberes de los
trabajadores sociales en relacion con el usuario. En ellos se prescribe la actuacién
desde el respeto, cumpliendo con la confidencialidad, intimidad y el uso responsable
de la informacion de los usuarios, siempre desde las potencialidades de cada persona
para una mejora de la calidad de vida, asi como la participacidon, implicacidn,
compromiso y colaboracion del sujeto. Se le prohibe todo tipo de discriminacién y se le
obliga tomar decisiones justificadas y generard la informacidn debida para el usuario,
dandole igualdad de oportunidades, y se coordinard con otros profesionales por el

bien de la persona.

Los articulos del 24 al 33 fijan los derechos y deberes de los trabajadores sociales en
relacion con otros profesionales, promoviendo la coordinacién y el intercambio de

conocimientos, asi como el cumplimiento de la normativa por los compafieros.

Desde el articulo 34 hasta el 47, se toman los derechos y deberes de los trabajadores
sociales en relacion con las instituciones. El profesional vinculado a la institucién
deberd implicarse profesionalmente como dicte ésta, siempre en consideracion con los
derechos y deberes sociales, y apoyando los procesos de mejora de la calidad de vida.
En caso de entrar en conflicto los interese de la institucidn y el bien del usuario podra

recurrirse al Colegio de Profesionales para solventarlo.

Posteriormente, desde el articulo 48 al 55, se trata el aspecto de la confidencialidad y
el secreto profesional de toda informacién generada en la intervencién, como

obligacion del trabajador social en virtud del usuario. Siempre antecede a ello la vida,
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la seguridad, y la integridad fisica, psicoldgica y social de la persona; y no se incumple
siempre que: lo devele el usuario, por mandato legar, por recibir una denuncia de un
usuario por incumplimiento del cédigo, cuando pueda haber afectados de forma

injusta y grave, o cuando haya una intervencién social de grupo.

Finalmente se nombran las comisiones deontolégicas como 6rgano de apoyo a la ética

del Trabajo Social, las cuales se definiran en el trabajo mas adelante.

2. La Etica profesional en Atencion Social Primaria.

La ética en nuestra disciplina es la misma desde sus comienzos, pero ahora, dada la
sucesion de cambios surgidos en la sociedad, se ha visto obligada a generar un
desarrollo que no solo atafie a la ayuda al otro, sino que mira también hacia la eficacia
de sus acciones y hacia la eficiencia de la institucidon de cara al bienestar social. Todo
ello radica en la evolucidn del desempefio de las labores del profesional, dandole un
cierto grado de poder, y de libertad y autonomia para ejecutar dichas acciones, pero
siempre en relacion con la regulacion y la organizacidn de la entidad. Y es que, la ética
no es el Unico aspecto que importa a las instituciones, sino que para dar atencién,
servicios y recursos de calidad hay que tener ademas en cuenta la eficacia y eficiencia

de éstos.

Los profesionales de los Servicios Sociales de base situados en la Atencidn Social
Primaria, tienen la capacidad de elegir y la responsabilidad de hacerlo, cuando se ven
sometidos a un dilema y a su sucesiva eleccidén entre las opciones reflexionadas. Por el
contrario, ya sea por exceso o por defecto, si ello no fuese posible, se consideraria
como una mala praxis, asi como en el caso de dafar la autonomia del usuario o de no
cumplir con los fines de la organizacidn. Entre las labores que éstos realizan, junto con
la atencidon a la comunidad y la proteccion de los ciudadanos, se encuentran los
procesos burocraticos, donde los asuntos éticos tienen una gran importancia de cara a
la justicia y de cara a la equidad de los ciudadanos. En ocasiones, los trabajadores
sociales de Atencion Social Primaria, se juntan en equipos profesionales o realizan

reuniones frecuentes sobre aspectos que les conciernen. En ellas, como sefiala Carmen
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Roncal Vargas, “la institucidn condiciona la intervencién y, lo que prima es el discurso
en torno a la tarea concreta, exenta del analisis que incluya cualquier debate que no
sea la solucién del caso”. (Roncal, 2004, p.21). Lo mismo sucede cuando un profesional
se coordina con otro: muchas veces se considera que el conocimiento del otro es una
intromisién en vez de una innovacion; en esa situacion, la ética promovera un cambio,
accediendo a la libertad de los profesionales de la atencién primaria dentro de la
institucion. Queda claro asi el objeto del trabajador social de relacionarse con la
organizacién a la que pertenece, sin olvidar, claro estd, al usuario con el que

interviene.

Cuando se habla de ética en Atencidn Social Primaria no se refiere solamente a la
accién de los profesionales, sino que trasciende mas alld y mira también hacia la
organizacién en si. Lozano lo justifica con las siguientes palabras: “no basta con que
haya una actuacién ética por parte del profesional y de cada persona que trabaja en la
organizacidn; es necesario que exista una ética de la organizacién” (Lozano, 2002, p.
52). Con ello quiere decir que el profesional debe rendir cuentas a unos objetivos y a
unas funciones especificas de la organizacién, y debe hacerlo de cara a la moralidad
que él como individuo y profesional tiene, pero también de cara a la ética de la

organizacién, complementandose la una con la otra.

Bien, es cierto que, en muchas ocasiones la ética de cada profesional, no tiene toda la
similitud que deberia con la de la organizacién, y aunque sean los profesionales los que
hagan efectiva esa ética desde sus acciones, no solo lo deben hacer desde la suya, sino
también desde la de la organizacién. La convergencia de ambas seria un gran paso para
una buena intervencidn, pues la ética compartida por todos los profesionales que
componen una organizacion, es una herramienta positiva para evolucionar y crecer.
Aun asi hay quienes no diferencian entre las éticas que se pueden desarrollar en el
ambito de una organizacion, y la del profesional de esa entidad. Cabe entonces hacer
un alto para aclararlo: en una organizacién, a nivel ético estd, la ética profesional,
concretada en los actos; la de la organizacion, centrada en las estrategias a seguir para
una buena intervencién; y la institucional, que es la ética que mira hacia los fines; y
todas ellas se complementan en busca de una coherencia que les permita dar la mejor

atencion.
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Desde la puesta en marcha de los Servicios Sociales en nuestro pais, la profesion del
trabajador social se ha quedado practicamente sin el aspecto ético que la llenaba. El
marco de los Servicios Sociales ha ido burocratizando el Trabajo Social, ya que una
amplia mayoria de los técnicos de esta disciplina se encuentran inmersos en este
ambito, donde se quedan muy limitados en sus actuaciones, mirando, la gran parte de
su jornada laboral, hacia las exigencias burocrdtico-administrativas. Hace mucho
tiempo que el trabajo social no se rige, como sefalan Idareta y Ballestero (2013), por
los principios ético-técnico-epistemoldgicos humanizantes y humanizadores que lo
caracterizaban (p. 28), sino que ha quedado bajo el poder de la Administracion,
creando grandes conflictos y dilemas éticos. Por ello hay que decir que la ética no son
meras palabras, sino que, independientemente del marco en el que se trabaje, se debe
proporcional el derecho a ser atendido con un caracter justo, solidario, de calidad y de

confianza.

Las pretensiones entonces de la ética en la Atencion Social Primaria pueden ser de
cardcter organizacional, creando un clima ordenado y una cultura organizativa en los
profesionales que la componen, pero también mirard hacia la toma de decisiones de
los profesionales al compas de los valores de la entidad, generando una cohesién en el

interior de ésta y una percepcion por el exterior bastante positiva.

Pero, la perspectiva de la ética de la Atencién Social Primaria no solo mira por la
institucion. Castineira dice que “hablar de ética significa que, cuando ejecutamos una
decisién, debemos pensar en qué impacto social tendra” (Castifieira, 2010, p. 91), y
ademdas completa su afirmacion sefialando que por ello mismo en las entidades se
suele crear una tensidon donde los profesionales pueden, y deben, reflexionar y debatir
(Castifieira, 2010). Por lo general, tanto estas entidades, como sus trabajadores
sociales, amoldan sus principios para tener unos consecuentes resultados que sean lo

mejor posible, siempre teniendo en mente los valores de la profesion.

Entonces, como muestra en su analisis Xavier Pelegri (2013), la institucidn en la que se
encuentra dicha Atencidén Social Primaria podria dividirse en cuatro areas, donde se
desarrolla su ética correspondiente. El primer area sera el del ambito ideoldgico y

programatico, de representacion de las acciones que se pretenden hacer, acorde con
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los principios y valores de la organizacién. Bien sabemos que “los Servicios Sociales son
una instituciéon dependiente de los vaivenes de la politica y la economia” (Pelegri,
2013, p. 359), algo que hace reflexionar si entonces dichos principios estan bien
planteados o no de cara a la sociedad y a las situaciones de urgencia que hay que
atender. Por ello mismo se cree conveniente seguir los pasos del codigo deontoldgico
y programar los valores orientativos de la organizacién. El segundo area es el del
ambito procedimental y organizativo, de las conductas de la organizacién y el
comportamiento ético de ésta adquirido o no. En ello podrian incidir, ante las faltas y
carencias que se dan, los comités éticos, los cuales se veran en el presente documento
mas adelante. En tercer lugar, se puede hablar del dmbito prestacional y de
administraciéon de recursos, refiriéndose al trato o atenciéon de los usuarios y los
recursos que se ofertan desde la organizacién, de una manera unificada. Finalmente, el
ultimo drea es el ambito evaluativo y de rendicién de cuentas, refiriéndose a “la
reflexion ética en los momentos y espacios en los que la organizacién revisa su
funcionamiento y desempeiio” (Pelegri, 2013, p. 366). En este ultimo paso se trataria
de valorar los otros anteriores, su efectividad y su cumplimiento de la ética. De cara al
interés por dicha ética, seria conveniente, reflexionar de forma individual o grupal o

mediante un comité de ética.

Ahora bien, una vez asentadas las teorias sobre lo que deberia ser la ética en las
instituciones y en el ejercicio profesional de los trabajadores sociales, la realidad que
se da en la actualidad en la Atencion Social Primaria es otra. Desde este marco, como
puerta de acceso a los Servicios Sociales, empieza la burocratizacién, con el servicio de
informacién y orientaciéon, y los consiguientes tramites administrativos y de
coordinacidn que los profesionales realizan; algo que les lleva la gran mayoria de su
tiempo. De hecho ante la situacién inminente, Ballestero, Viscarret y Uriz realizaron
en 2013 un estudio donde se afirmaba que: “el 81.8% de los profesionales encuestados
reconoce que su trabajo habitual se encuentra algo o bastante relacionado con la
realizacion de tareas burocrdtico-administrativas que no estd directamente

relacionadas con el Trabajo Social” (Idareta y Ballestero, 2013, p.28).

De esta manera se puede decir que los Trabajadores Sociales no tienen tiempo de

reflexionar en sus intervenciones, solo de actuar y dar a cada usuario el recurso que el
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Sistema considera conveniente. Bien es cierto que no siempre y en toda organizacion
de Servicios Sociales ocurre esto. En ocasiones se estudian los casos para llegar de este

modo a un equilibrio entre la burocracia y la racionalidad.

Ante la excesiva burocratizacion del Sistema de Servicios Sociales, y en concreto en el
ambito de la Atencién Social Primaria, es conveniente tener una buena formacion
ética, para que de este modo las actuaciones desarrolladas por los profesionales no
lleguen a consecuencias negativas para los usuarios. Ademas de la burocratizacién,
otro aspecto que con la situacién de crisis se ha agravado en las instituciones
dedicadas a la accion social, es el exceso de demandas, tanto de la sociedad como de
la institucion en si. Por ello, éstas viven en su cotidianeidad muchas contradicciones,

plantedndose unos dilemas profesionales donde la ética pasa a cobrar un gran sentido.

Entonces, el trabajador social se preguntara équé hago, lo que mi entidad me manda
gue haga como empleado, o me salgo de sus indicaciones y sigo lo que mi ética me
dice? Salcedo (2001), ante esa duda formula la existencia actual de una “rebelidn
ética” (p. 14). Es ahi donde cabe diferenciar al profesional reflexivo, quien reconoce los
dilemas éticos y los conflictos existentes, y da importancia a los valores de la ética
dentro del Trabajo Social, del profesional defensivo, quien actia acotado las normas,
leyes y deberes que le organizacién le impone. Los primeros entraran a hacer efectiva
la rebelién y se guiardn siguiendo normas y valores éticos; los segundos no cederan
puestos a favor de dicha ética. Aun asi, aunque haya algunos “levantamientos” para
luchar por una intervencion ética, la burocracia esta ahi, y es muy imperiosa, tanto
incluso, que si no se acata, se puede llegar a “perder”, como lo denomina Cafiedo. Es

III

asi como “a los trabajadores sociales se las impide hacer Trabajo Social” (Cafiedo,

2011, pp. 144-148).

Ante ello Lévinas propone “tener la ética como primera filosofia, es decir, acoger al
otro en su irreductibilidad humana” (ldareta y Ballestero, 2013, p. 31), por lo que
nunca podremos no responder como humanos. El Trabajo Social necesita esta
“personalizacion” de la intervencidn, que a pesar de estar burocratizada, separa los
actos administrativos de la atencidn al usuario, evitando que el exceso de trabajo le

afecte, y observandole como lo que es: el centro de toda actuacion.
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La visidn bdsica que se tiene hacia los principios se rompe en cuanto que los autores
Lévinas y Gilligan proponen una forma de considerarlos. Esos principios basicos que la
ética aporta al Trabajo Social, son vistos por ambos autores como una mera forma
abstracta de dar racionalidad a la intervencién, y que lo importante seria considerar a
cada usuario como un sujeto concreto y no dentro de una generalidad, humanizando

de este modo la intervencién para con las personas.

Diego Palma (2010), ademas, afiade que, a pesar de que las instituciones exijan ciertos
minimos a sus profesionales, éstos deben abarcar su disciplina desde un nivel mas
amplio, donde la ética sea de vital importancia para sus actuaciones, y la consiguiente
reflexion de sus actos conlleve propuestas mas validas y certeras para hacer una

intervencion correcta.

3. Dilemas éticos y la necesidad de un Comité de Etica.

Nuestro cédigo deontoldgico surge con la ética argumentativa, que como sefiala Vélez
(2010), “es regida por la razon” (pp. 40-41). Sera entonces, la ética, una orientacién
para la profesién, y para construirla y llevarla a los espacios donde se cumpla el papel

del ciudadano y se luche por la continuacién de lo publico.

El cddigo deontoldgico, adscrito al Trabajo Social, aspira a proveer a las personas con
las que intervienen el mayor bienestar posible. La cuestion es que en muchas
ocasiones no es posible que asi sea, o simplemente no se puede llevar a cabo de una
forma facil y sencilla. Es ahi donde surge el dilema ético de elegir entre varios modos
de solucionar la situacién que se estd viviendo. Los dilemas éticos son muy frecuentes
en el Trabajo Social, especialmente en los ultimos afios de la Atencién Social Primaria,
donde, debido a la crisis, las situaciones que se estan atravesando en nuestro pais son,
para muchos ciudadanos de pobreza y penuria. Ese enfoque de la atencidn primaria es
debido a su concepcidon como la puerta de entrada a los Servicios Sociales, a los que

todos los ciudadanos, por tener la condicidn de serlo, tienen derecho a acudir.

En los ultimos afios, la labor frente a estos dilemas éticos en Trabajo Social ha ido

aumentando, creandose técnicas de resolucién, y generandose con ello un crecimiento
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de la propia disciplina, lo que ha permitido que se haga mas reflexiva y critica. Ademas,
la presencia de los dilemas éticos en la intervencién produce una prevencién de los
actos de los profesionales y demuestra la valia de esta disciplina. A ello, Vélez (2010),
afiade que “la practica profesional estd atravesada por dilemas éticos que tienen que
ser pensados mas alla de la escala de valores individuales de cada profesional. La ética

dota a la profesién de una serie de criterios que la orientan.” (Vélez, 2010, p. 43).

Pero los dilemas no solo aparecen en los profesionales como individuo, sino que
también lo hacen como integrantes de una institucién. Por ello es por lo que se
identifican en Atencidn Social Primaria tres tipos de dilemas éticos: los que se dan con
vista al usuario, referidos a la confidencialidad, al paternalismo, a Ia
autodeterminacion y a la veracidad; los que se dan como miembros de una institucion,
debido al cumplimiento de las normas y la no complementariedad de la ética con
éstas; y los que se dan en la relacién con otros colegas del Trabajo Social, ya sea por
incompetencia, como por ocultar datos de interés, mentir, etc.. Incluso, pueden surgir

dilemas con uno mismo, con los propios valores, y con los valores de la profesién.

Se puede decir entonces que la realidad actual del Trabajo Social tiene dos caras: una,
los usuarios a los que se tiene que atender, y la otra, las normas y valores de los
profesionales como miembros de una entidad. Con ellas surgen, en muchas ocasiones,
conflictos y dilemas dentro de una misma organizacién. Como respuesta, sefialada por
Ballestero, el profesional tomara una serie de decisiones, entrando a formar parte de
su trabajo, su ética personal y profesional, guiadas por el razonamiento, y por

supuesto, por el cddigo ético.

Ballestero (2006), en su libro Dilemas éticos en Trabajo Social, senala los principales

dilemas éticos de los trabajadores sociales en su practica profesional:

Conocimiento profesional frente a los derechos del usuario; obligaciones y
expectativas en conflicto; consentimiento informado; ambigliedad e
incertidumbre; decir la verdad; confidencialidad; distribucién de recursos
limitados; prioridad de los intereses del usuario frente a los intereses del

profesional; suspension del juicio; naturaleza limitada de la relacion profesional;
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escoger el modo mds eficaz; relaciones con los colegas; adhesién a las

regulaciones y programas. (pp. 84-85).

En cuanto al conocimiento profesional frente a los derechos del usuario, se puede
decir que no todos los profesionales conocen a ciencia cierta todos y cada uno de los
derechos; en otras circunstancias, a pesar de conocerlos, pueden llegar a incumplirse
por los profesionales por no entrar en conflicto con la organizacién. El dilema va aun

mas alld cuando el profesional ni siquiera informa y orienta al usuario.

Las obligaciones que los profesionales ostentan pueden entrar en conflicto con las
expectativas propias o las del usuario por seguir los mandatos que otro agente,

normalmente la propia institucién, dicta.

El consentimiento informado de la persona con la que se interviene es un paso
primordial al comienzo del ejercicio, y consta en la permision del usuario de compartir
la informacion del profesional con otros técnicos para una mejor coordinacién. Este
dilema estd en relacién con el principio de autonomia que se debe seguir. La
autonomia es uno de los principios fundamentales a respetar, contrario al
paternalismo, pero también entra ademas en conflicto con el bienestar, creando un
dilema ético en cuanto si mirar por el usuario, o si dejarle tomar sus propias decisiones

aungue sea contra de su prosperidad.

En la intervencién, con frecuencia, suele surgir un sentimiento de ambigliedad e
incertidumbre, donde el profesional deberd de elegir uno de los caminos para llegar a
una posible solucidn, procurando prever las consecuencias que se puedan derivar de

ello.

Con respeto a decir la verdad, no toda la verdad o mentir, suele ocurrir en situaciones
como cuando el usuario no cumple todos los requisitos para acceder a un recurso,
pero se considera que es necesario para él, o cuando se descubren datos encubiertos
por el usuario para acceder a una prestacion. En estos casos el debate estd entre si
decir la verdad sobre las acciones fraudulentas u ocultar cierta informacion para que el

usuario pueda ser ayudado.
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En lo que a confidencialidad se refiere se pueden abarcar aspectos que pueden ser:
prestar informes a terceros; la informatizacion de la sociedad, y en especial, la de
herramientas utilizadas para guardar informacién por las entidades sociales; la
limitacion del acceso de los usuarios a sus propios informes; la informacion a los
usuarios en cuanto a los limites de esta confidencialidad; etc.. Las dudas mas
frecuentes sobre la confidencialidad se dan con respecto al tipo de datos que se
pueden proporcionar o no, ya sea cuando en la problemdtica hay implicados menores,

o cuando puede romperse la relacion con el usuario por la aportacién de datos.

La distribucién de recursos es dilematica cuando éstos son limitados y no puede
accederse a ellos de una manera tan sencilla, sino que hay qué controlar a quien, y en

gué condiciones se dan.

Es importante considerar la prioridad de los intereses del usuario frente a los intereses
del profesional, y aunque se entre en dilemas éticos importantes, siempre habrd que
velar por el bienestar del usuario. El problema se acrecienta cuando ademds entran en

juego los intereses de la institucion.

En muchas ocasiones, ademas, puede darse la suspension del juicio. Dejar de lado la
justicia es propio de situaciones en las que hay que arrebatar el sentido de la equidad y
del bienestar, en muchos casos, sélo por el hecho de tener que agarrarse a unas

normas y criterios establecidos.

Existird también una relacion profesional-usuario limitada, donde habra que debatir si

el uso del paternalismo cabe en alguna intervencién concreta.

La organizacidn, por su propio bien, dictard a los profesionales actuar de una manera
concreta, siempre escogiendo el modo mas eficaz para los usuarios, pero también para

la entidad, donde cobrara sentido el contabilizar la calidad y la eficiencia de los actos.

Serd importante mantener las relaciones con los colegas de la disciplina y los técnicos
del equipo de intervencion desde el que se trabaja, pero en muchas ocasiones se
observan incompetencias en ellos, una mala practica, o un incumplimiento de las

obligaciones, algo que debe ser comunicado a los superiores.
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La adhesion a las regulaciones y programas es inminente. El profesional debera cumplir
con sus deberes y obligaciones en cuanto a la oferta de ayuda, centrandose siempre en

el desempefio de los requisitos establecidos.

Ademas, es importante considerar otros dilemas muy relevantes siendo éstos tales
como: la pretension de los usuarios de hacerse dafo a ellos mismos o a terceros,
incluyendo personas individuales o la sociedad en su conjunto. Para combatirlos hay
gue generar una serie de mecanismos que aminoren esos posibles dafos o les
prevengan, siendo en todo momento, interesante valorar los beneficios o los riesgos
de la actuacion, observar en qué medida pueden aparecer conflictos de intereses, etc.
Otro dilema surge con la posibilidad de danar el conocimiento de la disciplina o la
relacion entre diferentes participantes. Para ello se cree necesario hacer uso de los
codigos y revisar esas relaciones y las actividades profesionales que se van
desarrollando a lo largo de la actividad profesional. En caso de generar algun tipo de
daio a la sociedad se daria otro fuerte dilema. Para ello sera necesario conocer la ley y
la normativa vigente, y por supuesto tener en cuenta en todo momento el Cddigo

Deontoldgico.

Indistintamente, existen dilemas en la intervencion social de Atencién Social Primaria
con respecto a los actos burocraticos, como: la duracién del tiempo de la intervencién,
limitada por el exceso de demandas y de burocracia, serd menor; la despedida o cierre
del expediente, siendo inexistente el tiempo que se brinda a ello; la realizacién de
informes sociales, habiendo dudas en el contenido, en su redaccién, en la titularidad y

en el acceso al mismo por el usuario y otros profesionales.

Se podrian enumerar muchos dilemas éticos presentes en la labor cotidiana de un
trabajador social del sector, pero a grandes rasgos, sin entrar en concreciones de casos
determinados, son esencialmente similares al de resto de puestos que puede ocupar

un trabajador social.

Siguiendo el proyecto de investigacion de Dilemas éticos en la intervencion social: La
perspectiva de los trabajadores sociales en Espaia realizado por el grupo EFIMEC
(Etica, Filosofia y Metodologia de la Ciencia), se pueden sefialar ciertos dilemas éticos

dentro de la disciplina del Trabajo Social. En este estudio el 82% de los encuestados
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habian sido conscientes de la existencia de dilemas éticos en su ejercicio profesional, y
cuando se les plantearon los diferentes dilemas éticos, el 40% de éstos pertenecian a 5
de ellos, sabiendo que los planteados eran 18. De ellos, el deber de informar a
terceros, la autonomia de los usuarios, la incompetencia de otro profesional, la
confidencialidad y la duracién del tiempo de la intervencidn, eran los mas reclamados

éticamente.

Grdfico: Tipos de dilemas éticos en Trabajo Social

Con el deber de informar a terceras personas L | 48,20%

Con |a autonomia del usuario ‘ 46,80%

Con la incompetencia de otro trabajador social o de ofro profesional | 43%

Con la confidencialidad 1‘ 42.10%

Con la duracion del iempo de intervencion " 40,80%

Con la distribucion de los recursos disponibles ‘ 37,50%

Con decir la verdad, no toda la verdad o mentir § 36,20%

Con la realizacion de informes sobre usuarios ‘ 35,70%

Con asuntos de contraprestaciones econdmicas 0 materiales ‘ 33,80%

Con la revelacion de datos de la historia social 31,60%

Con el consentimiento informado | 30,50%

Con las relaciones personales con el usuario } 29.50%

Con algun abuso de poder 29,10%

Con facilitar numeros de teléfono, direcciones, ete. & i 28.70%

Con un conflicto de intereses | 26,40%
Con la asistencia a juicios (secreto profesional) S 14,80%
Con la responsabilidad por actuaciones que han perjudicado a un colega s 9.50%
Con la informacidn a los medios de comunicacion 7\—- 7,50%

Fuente y elaboracion: EFIMEC.

En cuanto a estos dilemas éticos, en 2013 se realizd una investigacién por los docentes
y alumnos de Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, llegando a la conclusién
de que, dada la complejidad de la sociedad, surgen enfrentamientos diarios de dilemas
éticos en su intervencién social. Uriz (2008) sefiala cierta soledad a la hora de
enfrentarse a esos problemas éticos, ante los cuales los trabajadores sociales solo
tiene como herramienta su sentido comun y su propia experiencia, careciendo de
otros recursos que puedan apoyarles en la solucidn. Cabe hacer un inciso sobre un
conjunto de valores que pueden orientar al profesional en su practica. Para ello hay

gue: reconocer la existencia de los conflictos; saber que las personas son sujetos de la
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intervencion del trabajador social; considerar los servicios ofertados como un derecho
a mantener y por el que luchar; y afianzar que los acuerdos entre partes permiten al

Trabajo Social proteger a las personas y a la sociedad en si.

Banks (1997), dijo: “no solo fallan los valores tradicionales de Trabajo Social a la hora
de caracterizar especialmente al mismo, sino que tampoco logran abarcarlo de una
forma completa”. (Banks, 1997, pp. 140-146). Con ello, la autora pretende hacer

reflexionar a sus lectores sobre los limites de los valores de nuestra disciplina.

Y el cédigo deontoldgico, ino puede alinear esos valores y hacerles comunes a todos
los profesionales? Pues bien, no. El cédigo deontolégico del Trabajo Social no soluciona
todos los dilemas que surgen, ni todos los problemas son resueltos. Nuestro Cédigo
Deontoldgico tiene algunas carencias y no abarca en todos los aspectos la intervencion
integral de un profesional. Por ello, son muchos los técnicos que demandan una
herramienta que haga posible la resolucién de dichos dilemas éticos, fuera de la
abstraccion en la que se encuentra inmerso en estos momentos el coédigo que les

orienta.

En el desarrollo de la ética puede aparecer un problema muy perseverante en la
practica del trabajo social, y es la fragmentacion profesional. O sea, dada la amplitud
de ambitos en los que los trabajadores sociales se desenvuelven a la hora de realizar
sus labores profesionales, la metodologia y las experiencias derivadas de la actividad,
pueden ser muy diversas, algo que puede conducir a la falta de reconocimiento mutuo
y por lo tanto a una imposibilidad de formar una unidad moral en la profesion. Tras
ello hay otro limite muy frecuente, y es el doble mandato que recibe un trabajador
social en su practica diaria. De cara a la institucidn tiene una misién, una forma de
hacer las cosas y unas normas que cumplir, pero a la vez, el profesional se debe a sus
usuarios, y en cierta medida, en la intervencién con ellos, rompe la norma y se
desvincula de la institucién, para cumplir con su deber como trabajador social. Por lo
tanto, otro limite quedaria en la no identificacién total de los profesionales con las
instituciones en las que realizan su actividad profesional y lo que Heclo (2010)

denomina como no “pensar institucionalmente”.
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La resolucién de estos dilemas éticos surge a raiz del estudio de la Filosofia moral, y
desde sus comienzos se ha usado una forma mas metddica en Estado Unidos que en
los paises europeos, dandose una salida a dichos dilemas por el seguimiento de una
serie de modelos. Centrandonos en Espafia, se conoce un modelo planteado por la
FITS para solventar los dilemas que surgen en la practica profesional de los
trabajadores sociales. Este modelo estd basado integramente en el cumplimiento de
los Derechos Humanos. La metodologia de este modelo pretende que todo lo que
tenga que ver con la ética en el Trabajo Social se discuta en los foros de debate, junto
con otros colegas y los expertos en el asunto de la ética de nuestra disciplina. Dicho
modelo es aportado por Uriz (2004) y lo denomina como Modelo Colaborativo,
proponiéndose cinco aspectos basicos a tener en cuenta en la toma de decisiones y
guia de la praxis: los principios basicos del cédigo de ética, el contexto de la accidn, los
motivos para actuar, el contenido moral de la accién, y las consecuencias. Lo cierto es
gue aunque este modelo pretende que los profesionales del trabajo social sean

capaces solucionar sus propios dilemas, es realmente muy general y limitado.

En los Servicios Social no se aporta un modelo de resolucién en si, por lo que nos
centraremos en explicar una serie de modelos mas desarrollados en Estados Unidos

que en nuestro continente.

Los modelos detallados, a pesar de haber otros tantos, seran dos: el conjunto de
modelos genéricos de toma de decisiones, y los modelos jerarquizantes; ambos

sugeridos por Ballestero en su articulo referido a los dilemas éticos de 2009.

El primero estd basado en los cddigos deontoldgicos, centrado en una toma de
decisiones éticas rapida y eficaz, siguiendo los principios de no maleficencia,
autonomia y justicia; el de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS),
se fija en los Derecho Humanos, invitando a los profesionales a consultar a colegas y
expertos de la ética profesional y a los foros de debate que se puedan dar en la
disciplina del Trabajo Social; y el de Levy, considera que la base de la resolucién es el

propio cadigo.

Los modelos jerarquizantes establecen un orden de importancia de los principios. El

primero sera el de la bioética, el cual parte de cuatro principios basicos: autonomia,
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beneficencia, justicia y no maleficencia, y con ellos las acciones se justifican mediante
reglas, y estas, a su vez, por los principios. Bermejo implanta un modelo dividido en
dos partes relacionadas entre si; la primera estudiara el caso en su aspecto mas
general, y la segunda, la visidn de la ética en torno a la jerarquizacién de los principios
establecida. Por otro lado Loewenberg & Dolgoff, y Reamer, rednen una serie de
fundamentos éticos y los principios profesionales para mayor utilidad de los
trabajadores sociales a la hora de ponerlos en practica; el primero busca el apoyo del
cddigo ético para dar solucidn a los dilemas en tres pasos: estudiando si el cddigo
puede aplicar alguno de sus postulados, aplicando las reglas del cédigo que sean
precisas, y si ese problema se concreta en el cédigo, usar este instrumento; el de
Reamer se apoya en el derecho de libertad y bienestar, dando importancia a las reglas
gue van en contra de los dafos, al derecho al bienestar publico y al derecho de
autodeterminacion, al cumplimiento de las leyes, y en caso de que entre en conflicto
con el bienestar de la persona, entonces quedara mas elevado éste. Reamer en 1982
propuso y llevo a la practica unos pasos que hoy dia aun sirve para resolver problemas
éticos: observar las cuestiones éticas que causan el problema; concretar los afectados
por la decisidn ética; identificar las posibles opciones de actuacién; llevar a cabo un
razonamiento contando con los cédigos y valores; conocer la visidon de otros técnicos
involucrados, comisiones éticas y otros expertos; y tomar la decision, registrando el
proceso, las consecuencias, etc.. Afade ademas que los conflicto se pueden solventar
por medio de: practicas adaptativas, adecuando las personas a su medio, sin
reflexiones criticas; practicas educativa-reformadoras, procurando transformar la
sociedad educando, sin deshacer nada; practicas transformadoras, que mediante la
critica analiza toda la sociedad dando protagonismo al usuario como sujeto. (Garcia,

2007, p 183).

Por lo tanto, si el cédigo deontolégico no puede nada mas que orientarnos de una
forma muy limitada, y sin poder acceder a cada caso individual, los trabajadores
sociales y expertos buscardn otras soluciones ante las problematicas sociales, como
son las éticas de Lévinas y Gilligan, o las aportaciones de Reamer, entre otras, llegando
asi a nuevas tacticas que resuelvan los dilemas éticos surgidos en la praxis del Trabajo

Social.
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Se considera entonces, que a pesar de haber sido definidos varios modelos de
resolucién de conflictos y dilemas éticos, ain hay muchos aspectos que trabajar, y
ninguno de ellos puede aplicarse en estos momentos a los problemas éticos derivados
de la intervenciéon en Atencién Social Primaria de nuestro marco porque no estdn

establecidos como tal.

Ahora bien, hay algo nuevo que ha surgido ya hace unos afos y que lucha por colarse
para afianzar una resolucién de dilemas. Ello no es un método ni un modelo concreto,

sino un érgano consultivo.

Ya hemos oido hablar de las Comisiones Deontoldgicas que velan por la proteccion de
la deontologia de la disciplina, algo que parece lejano y abstracto; pero ahora,
ahondando un poco mas en el asunto de los dilemas éticos surgen los Comités de

Etica.

En manos de Ballestero (2009) llegamos a conocer un modelo diferente para resolver
los dilemas éticos en nuestra disciplina, nominalizado como “Modelo de la Ley Social”.
Su principal base se centra en la necesidad que tienen los profesionales de justificar
sus propias decisiones, y sobre todos, su decisiones éticas, como miembros de una
institucion a la que deben rendir cuentas. El surgimiento de este modelo se debe a la
procuraciéon de concebir un procedimiento claro para tomar decisiones cuando los
profesionales se ven avocados a los dilemas éticos. Este estara basado en la propia
experiencia o en la experiencia de otros colegas, que corroboren ciertas decisiones

como seguras para dicha resolucién.

Los Comités de Etica son “los odrganos de deliberacién, interdisciplinares e
independientes que, aun integrando diferentes ideologias, analizan, asesoran y ayudan
a tomar decisiones sobre los problemas morales que surgen en las acciones vy
decisiones relativas a la atencidn proporcionada a las personas usuarias” (Pérez, 2010,

p. 16).

Estardn formados por un conjunto de profesionales expertos de diferentes disciplinas,
cuyas funciones seran las de: proteger los derechos de las personas; informar a los

profesionales para concienciarles sobre ciertas cuestiones éticas y facilitar la decisidn;
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desarrollar politicas o protocolos de actuacién antes los posibles conflictos éticos;
favorecer la formacién en el campo de la ética de los profesionales del propio Comité y
de la organizacion en la que se interviene; actuar opinando sobre ciertas cuestiones y
aconsejando para una mejor actuacion; y revisar retrospectivamente casos ya vividos

para dar solucidn a situaciones parecidas a las experimentadas.

La diferentes funciones de los Comités de Etica las plantea Rodriguez (2014) en su
publicacién “Etica y Trabajo Social: La reflexién de la profesién, camino de ciudadania”

(p.60) son:

TasLA 2: Comites DE ETICA EN INTERVENCION SOCIAL
FUNCIONES
e Elaboracion de documentos de reflexidn y emision informes en cuestiones éticas de caracter transversal.

e Analizar, asesorar y elaborar protocolos de actuacién ante situaciones de potencial conflicto éticos que surjan en la
intervencion, facilitando los procesos de decision

¢ Potenciar la formacién en ética de los profesionales para incorporar en la toma de decisiones los valores y derechos
de los afectados por las mismas

e Sensibilizar al personal de los servicios, centros e instituciones de Servicios Sociales de la dimension ética presente en
su practica.

e Velar porque la préctica no vulnere el derecho de las personas al respeto a su personalidad, dignidad humana e inti-
midad sin discriminacién

e |dentificar, analizar y evaluar los aspectos éticos de la practica socia

¢ Promover la reflexion ética organizada en los diferentes ambitos de los Servicios Sociales y elaborar las normas de
constitucion de los espacios de reflexion ética.

Fuente: Normativa Nacional de los Comités Eticos. Elaboracién: Cayetana Rodriguez
para el documento de “Etica y Trabajo Social: La reflexién de la profesién, camino de

ciudadania”.

El proceso para su aplicacidon serd el siguiente: primero habria que conocer de qué
dilema se trata y delimitar qué principios se pueden ver dafiados; posteriormente, hay
gue acotar que actores estan involucrados en ello, como causa o consecuencia;
después, a primera vista, se consideran las posibles soluciones que cabria dar, y las
consecuencias que estrds podrian acarrear; seguidamente, hay que comprobar
mediante un “filtro ético y legal” si las soluciones son correctas éticamente y legales o
no; el “filtro de la ley social” vendra después, donde las experiencias y los casos
pasados con circunstancias similares seran la base de actuacidon en la solvencia de
dilemas; finalmente, se reflexionard sobre esas posibles soluciones y se decidira cuadl

de ellas es la mas aceptable éticamente. La actuacién ética no acabaria ahi; se cree
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conveniente desarrollar un seguimiento y evaluacidn que corrobore la solucién del

dilema.

Por lo tanto, debido a la necesidad de establecer ciertas pautas de actuacién en virtud
de la ética, los Comités, desvinculados de todo 6rgano y externo a las organizaciones,
con un cardacter de consulta, asesoramiento y no ejecucién, no siendo ni juez, ni parte,
procurard guiar a los profesionales a una intervencion social de calidad, asi como a una
reflexion continua que promueva una conciencia ética para resolver problemas y un

crecimiento de la profesion.

Finalmente sefialar que, en las ultimas entrevistas a profesionales, se ha conocido el
interés por la puesta en marcha de un Comité Autonémico de Etica en intervencién
social, en el dmbito de los Servicios Sociales (Rodriguez, 2014, p.58). Algo que en este
2015 ha estado a punto de surgir, pero que por motivos de politica, ha quedado

retrasado a un futuro, esperemos que proximo.

4. Relacién entre la Ley 16/2010 de 20 de diciembre de Servicios

Sociales de Castilla y Ledn y el Codigo Deontoléogico de Trabajo

Social.

Muchas organizaciones sociales, especialmente las de Servicios Sociales, contienen
como miembros diferentes profesionales de diversas disciplinas; estando cada uno de
ellos regido por el cédigo ético que le pertenezca. A pesar de los distintos aspectos que
pueden tratarse en dichos cddigos, hay algo en Servicios Sociales que une a
trabajadores sociales, psicélogos, educadores sociales, técnicos, administrativos, etc., y

es la Ley de Servicios Sociales.

En este caso, la Ley 16/2010 de 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, une a todos los profesionales de la Atencion Social Primaria desde la que
planteamos el presente trabajo. Si se refleja ésta en la praxis profesional de los

trabajadores sociales de Atencion Social Primaria, se puede comprobar la existencia de
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una intervencidn social correcta, pero con una carencia importante, y es que no se da a

penas vista a una ética comun.

Desde el Trabajo Social, la Unica relacién entre lo legal y lo ético se dard con la
concordancia que se puede establecer entre el Cédigo Deontoldgico de la disciplina y
la Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. Este apartado, pues, pretende
ello mismo: generar una correlacién entre ambos, y observar aspectos que el Cédigo

Deontoldgico puede anadir a la ley para una mejor actividad profesional.

Si se comienza analizando la ley desde el principio, se pueden observar coincidencias
con el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social. La primera de ellas es que ambos van
destinados a aumentar la calidad de vida y el bienestar social de los ciudadanos,
llegando a implementar y proteger los Derechos Humanos y Sociales de las personas

en la sociedad. Para los dos esto sera el objeto principal.

Los ciudadanos a los que se refieren, es a la totalidad, sin preferencias ni desigualdades
de acceso. Bien es cierto, que los destinatarios de la ley, sélo son aquellos
pertenecientes a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, mientras que en el
Cédigo Deontoldgico, la ciudadania se refiere a todos, sin ningun tipo de limite ni
marco geografico. Algo que los dos documentos mencionan en lo que a ciudadania se
refiere, es la promocidén de una intervencion integral, sin tener en cuenta diferencias

por razén de sexo, raza, color, religién, edad, condicidn fisica, etc..

En cuanto al uso, el cddigo remarca una utilidad orientativa para los profesionales de la
disciplina; la Ley 16/2010, al igual, muestra interés para servir de guia a los
profesionales, ya no sélo del Trabajo Social, sino a todos cuya labor esté dentro de los
Servicios Sociales. La ley, ademas, pretende establecer mecanismos de coordinacién y
colaboracién. El cédigo guarda una serie de principios al respecto, como es el principio
de colaboracion profesional, y dictamina en sus articulos 24 y 26, entre otros, la
importancia de la colaboracidn, el compartimiento de conocimientos y la coordinacién

entre profesionales para una mejor praxis o intervencion.

Se anade también la consideracién de la participacion. Ambos documentos la

promueven, aunque en el Cédigo Deontoldgico se hace desde una mirada mas ética y
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lo percibe como un principio mas real y aplicable a cada situacion; ademas, se suma al
principio numero 8, de igualdad de oportunidades, derechos, equidad y participacion,
los de responsabilidad, autodeterminaciéon y autonomia, uniendo a todos ellos para

una mejor accién social, dejando ejercicios paternalistas y antipaternalistas de lado.

Releyendo de nuevo ambos escritos desde el principio se obtenenen ciertas
diferencias. Por ejemplo, la Ley 16/2010 da cobertura al Sistema de Servicios Sociales
de responsabilidad publica, mientras que el cédigo va dirigido a todos los trabajadores
sociales, independientemente de si su prdactica se realiza desde el sector publico o
privado. Otra de las caracteristicas diferenciadoras estd implicita a lo ya dicho, y es que
la ley va dirigida a todos los profesionales de componen los Servicios Sociales, y el

cadigo ético, en es este caso, solo lo hace frente a los trabajadores sociales.

Desde la ley se considera ademas una practica integral, pero se mencionan atenciones
concretas por colectivos o necesidades, diferenciando recursos ya sean para
dependencia, infancia, mujeres...; el cdédigo, sin embargo, no menciona atencién
especifica alguna, sino que todas estan arropadas en él, no genera diferencias entre los
sujetos, ni entre los recursos que puedan necesitar, de hecho, llega a reclamar una

intervencioén sin categorizacion de las personas.

En lo que a pretensiones se refiere, la ley quiere proporcionar unos Servicios Sociales
como derecho subjetivo de los ciudadanos centrado en los principios de universalidad
e igualdad. El Cddigo Deontoldgico desea hacer del ejercicio profesional de los
trabajadores sociales una buena praxis centrada en la ética, contando con la igualdad y
teniendo en todo momento implicita la universalidad de llegar a todos los trabajadores

sociales para hacer intervencién con todos los ciudadanos.

Desde la ley, se tratan aspectos econdmicos tales como la sostenibilidad, continuidad,
estabilidad y financiacién adecuada y suficiente de los recursos, algo que hay que tener
en cuenta como entidad publica que es y que requiere de unos ingresos y gastos para
poder cubrir las necesidades. Desde el cdédigo, en cambio, no se trata el tema
econdmico, solo quiere abrazar la practica desde una integridad, personalizacién e

individualizacion de intervencion.
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En el codigo, ademas, se da una fuerte importancia a la confidencialidad y al secreto
profesional, desarrolldndose en él un apartado expreso que lo describe como
obligacion en la labor de los profesionales del Trabajo Social. La ley, en cambio, no
cuenta con ellos como tal, lo hace de forma implicita, pero no plasma en si el

requerimiento de cumplir con ellos.

Cabe sefialar, la inexistencia en la ley de nombrar a los cédigos deontoldgicos de los
profesionales de Servicios Sociales, como algo orientador en su practica, vy
complementario a la dicha ley. Esta deberia de cumplir con la obligatoriedad de hacer
un llamamiento a los diferentes cddigos deontoldgicos para que los profesionales
recurran a ellos en su ejercicio. De hecho, el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social, en
la Ley 16/2010, no aparece nombrado como tal hasta el articulo 52 de ésta, y a partir

de ahi lo hace en muy contadas ocasiones.

Siguiendo el desarrollo de la ley, en el articulo 3.1 sobre el ambito de aplicacidn, ésta
considera el Sistema de Servicios Sociales de Catilla y Leén como el conjunto de
recursos, programas, actividades, prestaciones, equipamientos y demas actuaciones,
de titularidad publica o privada en materia de Servicios Sociales (Ley 16/2010 de 20 de
diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, 2010), mientras que el Cddigo
Deontoldgico considera dentro de él, el conjunto de valores, principios, normas,
derechos, deberes y saberes para guiar el ejercicio profesional (Cédigo Deontolégico

de Trabajo Social, 2012).

Desde la ley se pretende proporcionar una adecuada cobertura de necesidades
personales y sociales para generar tanto autonomia como bienestar a todas las
personas; desde el cédigo, se afiade la importancia de intervenir ante ello, si, pero con

una vision y una postura ética.

Continuando con el articulo 7, sobre principios rectores, la ley considera, entre otros
muchos los siguientes: una igualdad efectiva, algo que el cédigo menciona en él como
igualdad plena, o sea sin requisitos; una responsabilidad publica de los poderes
publicos propiamente dichos, una responsabilidad que el cédigo divide y concreta en
responsabilidad de quienes desarrollan la actividad, o sea, de las personas, de los

profesionales y de las instituciones; una solidaridad, algo que el cédigo reclama a las
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personas y profesionales en si; una actuacién integral, respondiendo a las necesidades,
algo a lo que el cddigo anade la ética en la intervencidn para justificar plenamente las
acciones; una sostenibilidad econédmica, que el cédigo no contempla como tal, sino
como eficacia y eficiencia mds alla de la justificacion financiera... Otros principios como
el de proximidad y normalizacidn, y el de iniciativa social y del voluntariado, no estan
presentes en el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social. Sefialar, asi, que en lo que a
principios se refiere, ambos son incompletos, y la complementariedad entre ellos
puede suponer un crecimiento y desarrollo en la intervencién de los profesionales del

Trabajo Social.

La Ley 16/2010 de 20 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, contempla
una serie de derechos que las personas poseen en relacién con las prestaciones que
estos dan, concebidos en su articulo 11. El Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social, en
cambio, no habla sobre los derechos concretamente, al igual que no lo hace sobre

recursos ni prestaciones; los considera todos ello dentro de la practica profesional.

Seguidamente, en relacidn con los instrumentos y medios para hacer Trabajo Social, la
ley en su Titulo Il considera la organizacidn integrada para el acceso al Sistema de
Servicios Sociales de responsabilidad publica, considerando en sus articulos del 34 al
44 los diferentes procedimientos. En el articulo 35 habla sobre el sistema unificado de
informacién, siguiéndole otros de vital relevancia, como el 36 de acceso unificado al
sistema a través de los Centros de Accion Social, el 38 de valoracion de situaciones de
necesidad, planificacidon de caso y desarrollo de la intervencion, el 40 de equipos de
coordinacidon interadministrativa o interdepartamental para la atencién integrada, el
41 de registro Unico de personas usuarias, y 42 de historia social Unica, entre otros. Al
respecto, el Codigo Deontolégico, considera en su Predmbulo diferentes instrumentos
o0 modos a usar en las intervenciones de los trabajadores sociales. En el articulo 13 se
reclama una atencidn social lo mejor posible, y en el 17 se garantiza la igualdad de
acceso a recursos como la informacion, entre otros. En cuanto a los Centros de Accidn
Social que menciona la ley, el cédigo carece de concreciéon de ambitos o lugares a los
gue acudir para acceder a dicha informacidn, algo que parece importante enfatizar, ya
qgue desde los CEAS se da el acceso a los Servicios Sociales, a la informacidn, y desde

ellos se deriva a otros servicios, y orienta en la intervencion... En lo que a valoracion se
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refiere, el cédigo la establece como funcidn de los trabajadores sociales, junto con la
planificacion y la evaluacién. Con respecto a la coordinacién que la ley nombra en sus
articulos 39 y 40, el cédigo, desde sus articulos del 24 al 33, considera la labor de los
trabajadores sociales en continua relacidn con otros profesionales, bien es cierto que
lo hace de acuerdo con unos criterios éticos a los que la ley no hace referencia. Junto
con ello, y como muestra el articulo 42 de la ley, los trabajadores sociales tienen la
funcién, segun el articulo 28 del cédigo, de registrar y archivar debidamente la
documentacién, y transferirla o derivarla a otros profesionales, siempre claro,
guardando el principio de confidencialidad. Lo mismo sucede con la historia social
Unica, a la que el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social, considera como forma de
favorecer la intervencién, y conseguir con ella una mejor coordinaciéon entre

profesionales, y de intervencién.

En cuanto a la calidad, el Cédigo Deontoldgico la considera como uno de los fines de la
intervencion, que promueve consecuentemente una mejor calidad de vida a los
ciudadanos. Desde Ley 16/2010, en su Titulo V, asi como en el articulo 23, considera la
ética como un elemento esencial para la calidad, a pesar de que no se demuestra la
plena importancia de ésta en la intervencidn en si, sino que se afiade, en el articulo
52.1 de la ley, como un mero indicador relacionado con la eficacia y eficiencia.
Ademads, a lo largo de los articulos de la ley referidos a la formacién de los
profesionales y a la accién formativa (articulos 53 y 54), no se hace llamamiento alguno
a la formacién de éstos en matera de ética y deontologia, algo que contradice incluso
al articulo 52.1 del que se ha hablado, ya que éste si considera la ética como indicador
esencial, pero éstos ultimos solo tienen en cuenta conseguir una intervencién eficaz y

eficiente, pero no éticamente correcta.

Sobre los derechos y deberes de los profesionales que se enmarcan dentro del
ordenamiento juridico, y estan presentes en articulo 56 de la ley, no se hace referencia
al Cédigo Deontolégico de ninguna de las disciplinas, y a los derechos y deberes que en

ellos se integran para la plenitud de éstas y de su ejercicio profesional.

El resto de articulos pertenecientes a los Titulos V, VI, VIl y VI, se refieren a lo que en

el cédigo de los trabajadores sociales corresponde a las funciones respectivas a la
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evaluacién de la intervencién, investigacion y planificacion, y a los principios de
coordinacion y participacién. En todo momento, a lo largo del desarrollo de éstos, la
ley queda limitada a si misma sin tener en cuenta el Cédigo Deontolégico de Trabajo

Social, ni a la ética como fomento y promocidn de lo expuesto en la ley.

El Titulo XI de la ley, sobre el régimen sancionador, considera las infracciones en
materia de Servicios Sociales, ya sean leves, graves o muy graves y medidas o
sanciones a tomar, algo bastante relacionado con los dilemas éticos que suelen surgir
en la praxis del Trabajo Social; o sea, dichas infracciones guardan cierta
correspondencia con lo que el Cddigo Deontoldgico de Trabajo Social establece, y es
que aunque no se refiera en ningin momento la ley a dichos dilemas y cuestiones

éticas, éstos son algo que pueden desembocar en infraccién.

Finalmente, cabe hacer un llamamiento al cambio de la Ley 16/2010 de 20 de
diciembre de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, un cambio en el que la ética y la
deontologia profesional comience a tenerse en cuenta para una mejor intervencién.
No es dificil de hacer, ni incita a incumplir la ley, solo se necesita una mayor reflexién
profesional que concluya en un crecimiento de la disciplina y de la practica de los

trabajadores sociales.
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CAPITULO 2. LA ETICA ACTUAL EN LOS TRABAJADORES

SOCIALES DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA.

1. Planteamiento, técnicas, preparacion y desarrollo del estudio

empirico.

El estudio que se muestra a continuacién se trata de un estudio cualitativo realizado
mediante una herramienta muy casual, la entrevista, pero llevada a cabo de una forma
no muy comun, la escrita. A ella se le aflade una auditoria ética que plasme los riesgos
existentes y percibidos por los profesionales dentro de la institucién. Con esto se
pretende complementar y demostrar lo establecido por la teoria del capitulo anterior,
exponiendo asi la realidad que se vive en el Trabajo Social llevado a cabo desde los

Servicios Sociales de Base en relacion con la ética.

Las hipdtesis que se plantean para el estudio son: la importancia de la ética en el
Trabajo Social, sobre todo en el aspecto practico; y la existencia de dilemas éticos en

esa practica de los trabajadores sociales.

La muestra que se ha utilizado primeramente constaria de ocho personas,
trabajadores sociales de Atencion Social Primaria de los Centros de Accién Social del

Ayuntamiento de Segovia, disminuyéndose a cinco personas participantes.

Este analisis se descartd hacerlo desde un primer momento de una forma cuantitativa
ya que el marco se ha restringido a los trabajadores sociales de Atencién Social
Primaria de la corporacidn local de la capital segoviana, algo que reduce la posible
muestra que se fuese a tomar a un nimero minusculo, y por lo tanto insignificante.
Debido a la imposibilidad de llevar a cabo dicha fundamentaciéon empirica cuantitativa,
qgue plasmase estadisticamente las ideas que se quieren representar sobre el tema
tratado, se visiondé desde un principio la opcién de hacerlo a través de una entrevista

conjunta formando grupos de discusidn.

Una vez planteada a uno de los profesionales la idea de reunirnos, de conocer ideas
diversas, de fomentar el didlogo sobre algo tan esencial como es la ética en el ejercicio

profesional, pero a la vez tan irreal en las intervenciones, se generdé un impedimento
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causado por el excesivo trabajo cotidiano de los protagonistas del andlisis. Ante la falta
de tiempo que se manifestd por éstos, y después de haber buscado multitud de formas
para desarrollar un estudio como base de la fundamentacion tedrica para este trabajo,
se decidié difundir una entrevista escrita, no presencial, individual y anénima, a los
ocho trabajadores sociales de base del Ayuntamiento de Segovia, la cual deberia ser
respondida con sus propias palabras como si de una entrevista oral constase, para,
concluyentemente, poder extraer de ellas la ideas, las conclusiones y el discurso

profesional pertinente.

Dicha entrevista se ha preparado partiendo de una lectura analitica de otros estudios,
cuestionarios, informes, encuestas, etc., amoldandola a las hipdtesis y a los resultados
gue se pretenden conseguir con ello. Una vez leidas y analizadas las cuestiones de
multiples fundamentaciones empiricas, se ha elaborado esta herramienta practica,

planificando posteriormente el modo de llevarla a cabo.

El desarrollo de la técnica se ha basado sencillamente en poner a disposicion de los
encuestados las preguntas, dejandoles tiempo de silencio, soledad y reflexién, para
gue rememorasen sus propias experiencias del ejercicio profesional, y a continuacién
pudiesen expresar por si mismos las preocupaciones y vivencias, asi como las
conclusiones a las que han llegado, dejandolas descritas como respuestas a los

interrogantes que se les han hecho.

Finalmente, sus contestaciones serdn analizadas, contrastadas y unificadas como bien
se ha sefalado, para extraer una serie de ideas en la relacién de la ética con el Trabajo
Social de Base. Con el discurso profesional que se obtenga de ello, podremos aclarar y
dejar a la vista de todo lector las carencias, limitaciones, necesidades, etc., que
ostentan los trabajadores sociales de este sector sobre la ética de su disciplina, para
promover en ellos, y otros profesionales, un cambio en la praxis y un enriquecimiento

del Trabajo Social.
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2. Estudio de la Etica en los trabajadores sociales de Atencion Social

Primaria.

El estudio que se ha desarrollado en este trabajo versa sobre el uso de la ética en el
ejercicio profesional de los trabajadores sociales de Atencién Social Primaria del
Ayuntamiento de Segovia, y la importancia de hacerlo para una mejor praxis y una

intervencion mas integral en todos los sentidos.

Como va se ha indicado, la observacion parte de una entrevista escrita que se muestra
a continuacion, y desde ella, con las respuestas de los profesionales, lograremos

extraer su visidn y su experiencia sobre este tema.
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La entrevista se presenté de la siguiente forma:

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

E:sta entrevista esta disenads para fealizar un estudio cualitativo que
complements v demusstea lo astablacido tadricaments en ol Trsbajo Fin da Grado de
unadsalas slumnas del Grado. Con 2l 22 pretends exponer 1a realidad da la sticaen ol
Trabajo Social actual realizado desde loz Servicios Sociales Basicos. Por allo, i
dirizgida a los profesionalss de dicha disciplina gque 32 encusntren r2alizando
actualments 30 gj2rcicio profesional an aste sactor.

Dada la imposzibilidad de realizar una sntrevista de forma presancial por la falta
de tiempo d= loz profesionales, racumo al dezarrollo de una entrevizta escrita

E: importanta qus rememorais las expariencias vividas para llagar 3 axpreszar los
diferantas aspactos aticos qua 32 sbarcan an 2l presants estudio cualitativo. Ests racurso
sera utilizado posteriorments para analizar las respuestas v formar un dizcurso
profazional, llezando a unas conclusions: Qua no: parmitan acercamos al cambio v
enrigquacimisnto del Trabgjo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras fespusstas. v reflexion sobrs vusstro qushacer
profasional.

La participacion e: totalments voluntariz v las respusstas soran anonimas v
confidencialas.

iMuchas gracias!

Datos personales:

. Sexo:
. Edad:

1
2
3. Anos deexperiencia:
4
s

. Tiempo de permanencia en la institucion:
. Institacion  domde se realiza el ejercicic  profesional:

6. Puestodetrabajo en la institucion:

Sobre la ética en su aspecto genersl:

7. ;Piensas quees importante y necesaria la ética en tu profesion? [ Y
concretamente en fu puesto de trabajo? ;Por que?
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8. ;Enquemedida sonpara ti importantes los principios y valores eticos
dentro dela profesion?

9. ;Como empleas la ética en fu profesion?

10. ;Conoces el Codigo Deontologico de tu profesion? ;Podrnas decir que
utilidad tiene?

11. ;Con que frecuencia sueles utilizar el Codigo Deontologico de Trabajo
Social? ;En que situaciones lo haces?

12. ;Consideras que es mecesario femer unos principios de actuacion basicos
para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por que

13.Si se habla del interés de fus colegas (frabajadores sociales) por la ética,
;que puedes decir al respecto?

En lo que a practica del Trabajo Social se refiere:

14. ;En queée medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un caracter de ayuda, ¥ en que medida de control?
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15.Siuna de tus actuaciones supusiese ayuda al wsuario, pero no fuese eficiente
y ufil para la Institucion, ;que harias?

16. ;Has vivido conflictos de infereses (emfre Institucion, usuarios ¥
profesionales) en la Institucion en la que trabajas actualmente? Si es asi,
;con que frecuencia suelen surgir? ;cual es fu decision a la hora de
intervenir?

17. ;Cuales son los dilemas eticos mas frecuentes en fu actividad profesional?
(Como sueles solucionarios?

18. ;Sabes lo que es una auditona etica? Si es asi, ;Como se puede promover ¥
que uso se puede dar desde fu institucion?

19. ;Sabes qué son los Comites de Etica? Sies asi, ;podriassenalar para queé se
usarian en fu puesto de trabajo?

20.Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestion 18 es afirmativa,
;conoces alguna noticia actual sobre Comites de Etica cercana a fu puesto
de trabajo? Si es asi, senala algo sobre ella.
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En lo que a formacion se refiere:

21.La formacion en el ambito de la ética en Trabajo Social, ;que supone para
a?

22.Cuando te formaste para ser frabajador’g social, ;se daba importancia a la
etica en el ejercicio profesional? ;v al Codigo Deontologico de la profesion?

23 ;Consideras importante el reciclaje de formacion en el ambito dela ética
fu profesion? ;Por que?

24 ;Lees. analizas. te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con ofros colegas conocinientos
adquiridos de ellos?
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En cuanto a dilemas éticos:

Ahora,simplemente tienes que valorar silos siguientes indicadores ostentan algun
GRADO DE RIESGO en la Institucion en la que desempenas tu ejercicio
profesional Senala conuna X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.
Si lo deseas puedes hacer algin comentario al respecto.

Riesgos éticosv Sn | Riesgo Riesgo Alto
Grado riesgo— | nesgo | minimo | moderado | Riesgo

Derechos de los usuanos

Confidencialidad v pnivacidad
Consentimiento informado

Oferta de servicios

Limites en relaciones con usuanos y
conflictos de intereses

Documentacion

Identificacion de caracter difamatono
Tiempo de manterimiento de informacion de
los usuanos

Supervision

Desamrollo v formacion de profesionales
Consulta de trabajadores sociales a otros
colegas

Remision de usuarios a otros servicios
Fraude

Finahizacion de los servicios v abandono del
usuano

Situaciones en las que surge algin prejuicio
Evaluacion e investigacion

Toma de decisiones éticas

iiiMuchas gracias!!!

3. Resultados del estudio: la realidad de la Etica en los trabajadores

sociales de Atencidn Social Primaria.

Sobre lo resultante de la entrevista, se ha de sefalar primero que de las ochos
personas a las que se difundié la herramienta, han sido cinco las que bien por tiempo,
por voluntariedad, o por otro aspecto diferente han participado en el estudio. En la
muestra se encuentran cuatro mujeres y un varon, lo que reafirma la feminizacion de

la disciplina, y del sector de Servicios Sociales de Base, en este caso de los trabajadores
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sociales de Atencidon Social Primaria del Ayuntamiento de Segovia. Las edades de los
protagonistas oscilan entre los 29 y los 49 afios de edad, considerandose una amplitud
de edades. Con respecto a los afios de experiencia, los afios de ejercicio profesional
van de 7 a 27 aios. Por los afios de diferencia entre la experiencia y el tiempo en la
institucion, cabe hacer un inciso sefialando que dicho puesto es el primero o uno de los
primeros trabajos de la rama social de la mayoria de los participes. Finalmente, sefialar
que efectivamente todos ocupan puestos de trabajadores sociales de Atencidn Social
Primaria en los Centros de Accidén Social del Ayuntamiento de Segovia, ya que el limite

del estudio se delimitaba solamente a éstos.

En cuanto a la importancia y a la necesidad de la ética, se percibe una esencialidad de
ésta por diferentes motivos, tales como que, debido a la relacién profesional continua
con las personas el trabajo se hace dificil y complejo, algo que la ética hace mas
llevadero como guia que es; ademas, otros, consideran la ética fundamental para su
dia a dia en la resolucién de dilemas éticos; el resto hablan de la ética en el Trabajo
Social como parte circunstancial para promulgar una serie de valores y principios clave
para la disciplina, asignandole asi un rigor. Puede decirse entonces que mas que como
ciencia para la mejora y el cambio, la ética se percibe como algo importante en la

intervencion actual con las personas usuarias.

En torno a esos valores y principios se desarrolla la cuestion sobre su importancia en el
ejercicio profesional, a lo que nuevamente, todos, han afirmado la valia de éstos,
denominandolos como modo de guia y proteccidn de los profesionales, orientando su
respuesta a unos valores y principios generales, sin concebir los presentes en el Cddigo

Deontoldgico.

En relacion con el empleo de la ética, han considerado su propio uso en virtud a la
persona usuaria, antecediendo el sentido comun al Cddigo Deontoldgico. Sobre el
Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social, todos tienen conocimiento de lo que es y la
utilidad que tiene, y lo consideran literalmente como: “guia” o “Catecismo del Trabajo
Social”, para “salvaguardar la profesién” y “tomar decisiones”, pero ninguno de los
colaboradores sélo dos testifican hacer uso frecuente y diario del Cédigo Deontolégico,

el resto dice consultarlo en situaciones de duda o no lo hace con mucha frecuencia.
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En otra de las cuestiones se plasma el interés y el compartimento de la ética con el
resto de colegas del Trabajo Social, a lo que la mayoria responden acudir a los
compaiieros en caso de que surjan dilemas, y otro de los participes, sefala un dificil
compartimento entre companeros. Con respeto a esto, ninguno muestra conocimiento

de la obligatoriedad que muestra el Codigo Deontoldgico sobre su compartimiento.

Cuando se pregunta acerca de si las intervenciones estan orientadas al control o a la
ayuda, no se da unanimidad en la respuesta, tres consideran una existencia del control
para poder dar ayuda, y los otros dos sefialan una intervencién de ayuda antes que de
control. Lo mismo ocurre al dar prioridad a la eficacia para la institucién o a la ayuda al
usuario, dos de ellos muestran preferir dar ayuda al usuario, otros dos se muestran
indecisos y toman una postura intermedia considerando la coordinacién y la utilidad
como técnicas importantes, y el restante afirma realizar lo que la institucidn le dicta,
ofreciendo al usuario otros modos de actuacion diferentes al propuesto. Ante ello
cabrian realizarse otras preguntas, ien qué medida la eficacia de la institucién y el
control son formas de aumentar el bienestar social y la calidad de vida de las

personas?, ¢donde se sigue aqui la “importante” ética?

Algo similar sucede con los conflictos de interés entre la institucion, el profesional y el
usuario. Todos afirman una alta frecuencia de conflictos de interés, en cambio no
todos visionan el mismo ideal al respecto. Dos de los colaboradores dicen dar prioridad
a los intereses del usuario, otro afirma guiarse por lo que los criterios dictan, y los
otros reclaman un uso de la ética y un cambio en las instituciones. En este caso cabe
incidir en la flexibilidad de los intereses de los actores, ya que si se negocia se podra
escuchar a las partes, posibilitando cambiar la institucidon, crecer profesionalmente, e
intervenir con la persona, empoderandola, para obtener asi un aumento de la calidad

de vida real, una eficacia de la entidad, y un desarrollo de la disciplina del profesional.

Entre los dilemas éticos mas senalados estan: la aportacién de recursos limitados
(vivienda, ayudas econdmicas, etc.); y la confidencialidad, el consentimiento informado
y la orientacidn a otros servicios externos a la institucién, en cuanto al compartimiento
de informacion y el secreto profesional frente a dichas entidades externas. Como
solucién, podrian surgir Comités de Etico, pero cuando se les pregunta por ello

ninguno sabe realmente lo que es, al igual que la auditoria ética. En cambio, como se
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vera a continuacidn, todos han rellenado la tabla sin saber el uso que se da o cémo se

realiza realmente.

Por la previsién que se tenia sobre los conocimientos de ética de los profesionales, se
han formulado otras cuestiones relativas a su formaciéon en dicha materia. Todos la
consideran como importante, sin embargo, aun habiendo recibido la gran mayoria
formacidn ética en su periodo de universidad, ninguno ha reciclado sus conocimientos
éticos a lo largo de sus anos de ejercicio profesional. Al respecto, finalizar diciendo que
todos procuran leer, analizar, interesarse y compartir documentos, articulos, trabajos,

pero en rasgos muy amplios y generales, no matizados hacia la ética del Trabajo Social.

Acabando el andlisis, cabe sefialar la disparidad de respuestas a la auditoria ética, en la
gue algunos han mostrado plena objetividad y han pensado como miembros de la
institucion, y otros los han plasmado mas subjetivamente como profesional del Trabajo
Social. Al respecto no hay ninguna respuesta cierta ni incorrecta, simplemente es una
muestra de cémo los profesionales ven algunos rasgos éticos y el riego que existe
sobre ellos en la presente organizacién. Entre los dilemas observados con cierto grado
de riesgo por la mayoria estan: los derechos de los usuarios; el consentimiento
informado; limites en las relaciones con los usuarios; la documentacion; la formacién y
el desarrollo, dado que desde la institucion no se fomenta el reciclaje de los
conocimientos; los prejuicios; la evaluacidn e investigacion; y la toma de decisiones.
Por otro lado, la oferta de servicios tiene disparidad de opiniones: uno ha indicado un
alto riesgo, dos una inexistencia de riesgo, y los otros dos un riesgo moderado.
Ademas, cuatro de los cinco profesionales indican un riesgo moderado o minimo en la
identificacion del caracter difamatorio, y en la confidencialidad y privacidad.
Probablemente, el tiempo de mantenimiento de informacién, haya sido uno de los
indicadores visto de dos formas: una en cuanto al tiempo de reunidn, y otra en cuanto
a la permanencia en los Servicios Sociales, por en la primera circunstancia se han
marcado niveles de riesgo considerado, y en la segunda, sin riesgo. La totalidad de los
colaboradores ven los siguientes indicadores como muestra de alto riesgo: la
supervisidn, ya que no existe alguien firme en la institucién que cubra el papel de
supervisor; la consulta a otros colegas; la remisidon de usuarios a otros servicios; y la

finalizacidn de los servicios y el abandono del usuario, ya que en ningin momento los
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profesionales y los servicios de Atencidn Social Primaria prestan una despedida formal.
Finalmente, el fraude es el indicador ético que se distingue con menor riesgo en

relacion con el resto.
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CONCLUSION.

l. Conclusiones generales.

Todos los profesionales del ambito social, en cuanto que estamos en permanente
contacto y relacidn con las personas, e interviniendo como lo hacemos con ellas,
estamos sometidos a tomar decisiones, a actuar, a decidir como hacerlo para generar
en ellos y en la sociedad un mayor bienestar. Pero eso, como se ha observado a lo

largo del trabajo realizado no es tarea facil.

En esas relaciones surgen con mucha frecuencia dilemas que afrontar, conflictos,
cuestiones éticas que generan una mayor dificultad a nuestra profesidon, por ello, es
por lo que muchos conocedores del Trabajo Social, creen conveniente la aplicacion de
la ética en nuestra profesidn. Porque el Trabajo Social es un disciplina basada en
valores, en principios, unos valores y principios que desde el propio Cdédigo
Deontoldgico se respaldan, unos valores y unos principios que procuran la proteccion
de la persona, del profesional, de la institucion, y de la sociedad, de todos esos agentes

gue en el ejercicio profesional, en la intervencién social, nos interrelacionamos.

Y es que, el surjan dilemas éticos no quiere decir que el profesional sea un mal
trabajador social, todo lo contrario, cuanto mds demuestre que sabe resolver dichos
problemas mas se la gratificard como experto en la disciplina. Y es que el saber
resolver dilemas éticos concede una competencia profesional y un distintivo

profesional muy valido.

Como hemos visto, la ética fortalece, acrecienta, y llena la disciplina del Trabajo Social.
Y digo llena, porque sin ella, nuestra profesidn, nuestro quehacer cotidiano, no tiene
sentido. La ética es la guia que orienta los pasos que debemos dar para cumplir con
nuestros objetivos de aumentar el bienestar social y la calidad de vida de los
ciudadanos, para llegar a satisfacer las necesidades y solventar los problemas de
aquellos que no pueden hacerlo por si mismos. La ética protege lo publico, salvaguarda

los derechos de las personas.
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En definitiva, da valor a la disciplina si, da rigor, nos protege a los trabajadores sociales
en nuestro papel de profesionales, pero sobre todo permite mirar y centrar nuestro
punto de mira en una sola cosa, y es las personas. El Trabajo Social existe en cuanto
que existen las personas, y las personas son la razén de ser de la ética, porque se basa

en ellas, en su comportamiento, en su forma de ser.

Il. Aportaciones de la Etica en Trabajo Social y Atencién Social

Primaria.

El Trabajo Social en su dia a dia se encuentra frecuentes cuestiones que abarcar, casos
de dificil intervencion, personas con caracteristicas propias con las que no se puede
actuar como con otras diferentes, se encuentra con problemas en la accién social, con
dilemas que requieren de conocimientos, de reflexiones. Esos dilemas son los que
probablemente parezcan necesitar de la ética, pero realmente la ética debe hacerse
visible en toda la disciplina, porque no solo da solucidn a las dudas o a las dificultades
gue surgen en la intervencién con los usuarios, sino que también se dan en nosotros

mismos como profesionales, y como miembros de una organizacion.

Es por eso por lo que la ética no solo produce un Cédigo Deontolégico que oriente y

resuelva conflictos, sino que genera otras muchas aportaciones al Trabajo Social.

La necesidad de reflexionar para crear un marco ético hace crecer al profesional,
mirando mas alla de los conocimientos técnicos, y convirtiéndole asi en un profesional
virtuoso, y no simplemente un defensor de las normas. Por otro lado esa reflexién no
sirve solo para dar solucién a los dilemas, y pensar sobre la mejor forma de acatarlos,
sino que ademas promueve la critica y sistematiza la practica, construyendo ciertas

teorias que serviran para una mejor intervencidon y un cambio a mejor en la practica.

Ademds, la ética promueve una calidad en la organizacion, una calidad de
intervencion, de recursos, de personal. La ética es capad de medir y cuantificar ciertos
rasgos de las instituciones que hagan ver los errores, los fallos, las carencias, y dé de
esta forma unos cambios a la entidad, permitiéndola progresar y evolucionar,

adaptandose a la sociedad y a las condiciones que en ella se habitan.
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A nivel profesional, la ética garantiza el rigor de la disciplina, la da valor, y hace que los
ciudadanos vean a los trabajadores sociales desde wuna confidencialidad vy
discrecionalidad mayor, dado que con ésta se considera un mejor y mayor
cumplimientos de los principios y valores que el Céddigo mismo manifiesta, destacando

la importancia de la dignidad y la libertad de las personas.

De este modo, a pesar de la multitud de aportaciones que la ética genera al Trabajo
Social, se pueden considerar éstas como las mas esenciales. A continuacién, en

cambio, se muestran aun muchos retos que trabajar.

1l. Retos finales.

A pesar del camino andado, la ética en nuestra profesiéon no es tan amplia, no esta tan
difundida, ni son todos los profesionales los que la acatan en su ejercicio profesional.

Aun queda mucho trabajo por hacer en varios aspectos.

Entre ellos se han considerado una serie de desafios con los que cumplir tales como:
en cuanto que no hay una ética de las organizaciones, o al menos no esta prefijada
como tal en uno de los sistemas basicos de accidon social, como son los Servicios
Sociales, se reclama el establecimiento de esta. Por supuesto, hay que tener en cuenta
la carencia de formacién ética que todos los profesionales encuestados, y por lo
observado en el resto de escritos, el resto también, consideran como importante y sin
embargo no tienen. Se concibe una formacidn muy bdsica, un desconocimiento del
texto deontoldgico y de los Comités de Etica dentro de la Atencién Social Primaria. En
cuanto al tiempo de reflexién, es practicamente imposible desarrollarlo debido a la
existencia de una excesiva burocratizacion y un exceso de demandas. Al respecto, se
cree conveniente que el Sistema de Servicios Sociales cuente con mayore nimero de
profesionales y técnicos para conseguir una intervencion mejor y mas plena, asi como

dar la oportunidad a los profesionales de crecer.

En las instituciones, por lo general, no hay un uso prefijado del Cédigo Deontolégico,
ademads de que éstas no fomentan su uso ni la formacidon en dicha materia. Otro

aspecto es el deber de la institucion de implantar un Cdédigo que abarcase las
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actuaciones de todos los profesionales, y no diferentes y diversos. Lo mismo sucede
con las leyes y el Cddigo Deontolégico; es importante ir estableciendo una
complementariedad real entre la Ley de Servicios Sociales y el Cédigo Deontolégico
para una mejor intervencion. Se reclama, ademas, una supervision general y ética en
las instituciones que evaluar y promover los cambios necesarios de cara a una mejor

praxis.

Sobre los dilemas éticos decir que estan muy unificados alrededor de: la distribucion
de recursos limitados, la confidencialidad y el compartimiento de informacién con
otros profesionales, y en las relaciones entre el usuario y el profesional. Cabe incidir
aqui, que cuando se observan repetidos dilemas ante situaciones similares, es

conveniente hacer algo al respecto.

El problema también habita en cuanto que se dan limitaciones en el Cddigo
Deontoldgico, por lo que a pesar de usarse, en caso de que asi fuese, tiene ciertas
trabajar que no permiten atender los dilemas de forma integral, ya que éste orienta en
la intervencidn, pero no establece formas concretas de cdmo solventar los problemas

éticos.

Son muchos los restos que se deben ir cumpliendo para integrar la ética en el Trabajo
Social, por ello es hora de promover técnicas como el uso de los Comités de Etica, de
utilizar el Cédigo para ver sus errores y cambiarlo a medida que evoluciona nuestra
profesidn, es el momentos de comenzar a ver las cuestiones éticas como modo de
cambio para la disciplina, para la instituciones, para las personas y para la sociedad en

Si.
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ANEXOS.

La Etica en Atencion Social Primaria.

ENCUESTADO 1:

GRADO EN TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Esta entrevista estd diseflada para realizar un estudio cualitativo que
complemente y demuestre lo establecido teéricamente en el Trabajo Fin de Grado de
una de las alumnas del Grado. Con él se pretende exponer la realidad de la ética en el
Trabajo Social actual realizado desde los Servicios Sociales Basicos. Por ello, ira
dirigida a los profesionales de dicha disciplina que se encuentren realizando
actualmente su ejercicio profesional en este sector.

Dada la imposibilidad de realizar una entrevista de forma presencial por la falta
de tiempo de los profesionales, recurro al desarrollo de una entrevista escrita.

Es importante que rememoréis las experiencias vividas para llegar a expresar los
diferentes aspectos éticos que se abarcan en el presente estudio cualitativo. Este recurso
serd utilizado posteriormente para analizar las respuestas y formar un discurso
profesional, llegando a unas conclusiones que nos permitan acercarnos al cambio y
enriquecimiento del Trabajo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras respuestas, y reflexion sobre vuestro quehacer
profesional.

La participacion es totalmente voluntaria, y las respuestas seran anénimas y

confidenciales.
iMuchas gracias!

Datos personales:

Sexo: M UJER
Edad: 48 ATOS
Afios de experiencia: {2 ppOC

Tiempo de permanencia en la institucion:__Z ARQ] eu AYYD.

MR e

seaycdof sauMES el Auyrn. Jo SEGOUN
6. Puesto de trabajo en la institucion: 10 pRATADICA SOC A

Sobre la ética en su aspecto general:

7. ;Piensas que es importante y necesaria la ética en tu profesion? ;Y
concretamente en tu puesto de trabajo? ;Por qué?

ST. YA QUE (A PRMEMOS ey PPACIICA y MAM FE NARQ(
VAIORES EN RELAGON ol (Af EEREWMA  QUE  ATENDEUSS

Institucion dénde se realiza el ejercicio profesional:

G
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8. :En qué medida son para ti importantes los principios y valores éticos

dentro de la profesién? &
T EreuRde Yo ﬁF’EJR)’O AuNRYE A V€
M " PEOVIEAIZAIOC Y » Py & T€GY A LOR O, RSPy

AIOE TR U, €VC |
. ¢Como empleas la ética en tu profesion?

SAIE  cr IRANEALENTE i o CONERAUOA)
y )

10. ;Conoces el Codigo Deontoldgico de tu profesion? ;Podrias decir qué
utilidad tiene?
Z. e &o ; N
ANO .

WM%MM&%&M(ORQQ\
& MENVDD , comoe  AUWDREFEXON e MENTS 0\ A DA

11. ;Con qué frecuencia sueles utilizar el Cédigo Deontolégico de Trabajo
Social? ;En qué situaciones lo haces? =

COANDS  fe AWE e\ areXdon) et mooo de ProceEsel
Lo . ~ A =
?
ARGUMENTAN TRINOPL 0%, « «

12. ;Consideras que es necesario tener unos principios de actuaciéon basicos

para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por qué

ST PR T GUAA, SRZNTAN], DAV feTioo
al Aieppctee_earena

13. Si se habla del interés de tus colegas (trabajadores sociales) por la ética,
Jqué puedes decir al respecto?

AN C A
a/A/p (6 _7 4 AR Y O VLGS ali -[U'om
ENEALD N TR AP el PSPy A L0 [2CA
»/A.ﬁ LVTENA

CONP(fCY—oS d{ ’ O CNTRA_PicC LOAT 7

En lo que a prictica del Trabajo Social se refiere:

14. ;En qué medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un caricter de ayuda, y en qué medida de control?

Jesenh TEw OV MACTER Ko AJUDA (e o°
25 sob “monemeh JMATERRT v (7 ey W ‘
0 veau EL RO s hic, en la covmasacray
C@M?QM)‘E/ e Bucher Ji b cb Dcz};)’“
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15. Si una de tus actuaciones supusiese ayuda al usuario, pero no fuese eficiente
y util para la Institucién, ;qué harias?

16. ;Has vivido conflictos de intereses (entre Institucion, usuarios y
profesionales) en la Institucion en la que trabajas actualmente? Si es asi,
scon qué frecuencia suelen surgir? ;cuil es tu decision a la hora de
intervenir?

17. ;(Cuales son los dilemas €ticos mas frecuentes en tu actividad profesional?
¢, Cémo sueles solucionarlos?

18. ;Sabes lo que es una auditoria ética? Si es asi, ;Como se puede promover y
qué uso se puede dar desde tu institucion?

Mo Mo (A HAM HECHD ANON AN DUSe
— e, - ok Z
%_Q%;LMLM&K_&A&_@J@“,—

19. ;Sabes qué son los Comités de Etica? Si es asi, ;podrias sefialar para qué se
usarian en tu puesto de trabajo?

A (e

20.Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestion 18 es afirmativa,
;conoces alguna noticia actual sobre Comités de Etica cercana a tu puesto
de trabajo? Si es asi, seiiala algo sobre ella.
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En lo que a formacion se refiere:

21. La formacién en el &mbito de la ética en Trabajo Social, ;qué supone para

ti?
g reEcEx il w f ey vEnuby
_/_u_uu_fgﬁ_ﬁ_@ams_m_ﬂ 1

e TPOSTICRS  Ouvz (A CAUDAD v WA

22. Cuando te formaste para ser trabajador/a social, ;se daba importancia a la
ética %ercicio profesional? ;y al Cédigo Deontolégico de la profesion?
SZ.

=

23. ;Consideras importante el reciclaje de formacion en el ambito de la ética en
tu profesion? ;Por qué?

24. ;Lees, analizas, te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con otros colegas conocimientos
adquiridos de ellos?
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En cuanto a dilemas éticos:

Aho i ienes que valorar si los siguientes indicadores ostentan algin
GRADO DE RIESGO la Institucion en la que desempeiias tu ejercicio
profesional. Sefiala con una X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.

Si lo deseas puedes hacer algiin comentario al respecto.

Riesgos éticos¥
Grado riesgo—

Sin
riesgo

Riesgo
minimo

Riesgo
moderado

Alto
Riesgo

Derechos de los usuarios

>

Confidencialidad y privacidad

Consentimiento informado

Oferta de servicios

>

Limites en relaciones con usuarios Yy
conflictos de intereses

Documentacion

Identificacién de caracter difamatorio

Tiempo de mantenimiento de informacion de
los usuarios

A X | XY

Supervision

Desarrollo y formacién de profesionales

Consulta de trabajadores sociales a otros
colegas

Remision de usuarios a otros servicios

Fraude

i

Finalizacion de los servicios y abandono del
usuario

Situaciones en las que surge algun prejuicio

Evaluacion e investigacion

OOV | [

Toma de decisiones éticas
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ENCUESTADO 2:

GRADO EN TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

LA A A A Y e

Esta entrevista estd disefiada para realizar un estudio cualitativo que
complemente y demuestre lo establecido tedricamente en el Trabajo Fin de Grado de
una de las alumnas del Grado. Con él se pretende exponer la realidad de la ética en el
Trabajo Social actual realizado desde los Servicios Sociales Bisicos. Por ello, ira
dirigida a los profesionales de dicha disciplina que se encuentren realizando
actualmente su ejercicio profesional en este sector.

Dada la imposibilidad de realizar una entrevista de forma presencial por la falta
de tiempo de los profesionales, recurro al desarrollo de una entrevista escrita.

Es importante que rememoréis las experiencias vividas para llegar a expresar los
diferentes aspectos éticos que se abarcan en el presente estudio cualitativo. Este recurso
serd utilizado posteriormente para analizar las respuestas y formar un discurso
profesional, llegando a unas conclusiones que nos permitan acercarnos al cambio y
enriquecimiento del Trabajo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras respuestas, y reflexion sobre vuestro quehacer
profesional.

La participacion es totalmente voluntaria, y las respuestas seran anénimas y
confidenciales.

iMuchas gracias!

Datos personales:

Sexo: MUT e

Edad: 49 axy

Aiios de experiencia: 2 q—a,'\_()/

Tiempo de permanencia en la institucion: 2 Scnvl

Oy N

c,duow‘e\b de

6. Puesto de trabajo en la institucion: ﬁd‘"f ‘4L¢| gkg’ﬁ\a( Wy AT

Sobre la ética en su aspecto general:

7. ;Piensas que es importante y necesaria la ética en tu profesion? ;Y
concretamente en tu puesto de trabajo? ;Por, qué?

Cr soncclia i on ottt MOfD ymalies: Per [
el

i,\’)ec}/icfuJ de P& Mfma" I(A rmP«‘Jmu'alr'rLr.

il&rr"“\) de {b‘ m;.i‘;)e'!“ﬂ-\r,.é_ 'JD'CMAQ‘ )I o Towue lek.th«:jl‘og) e]%'

Institucién dénde se reali? el ejercicio profesional:
GOLuL
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8. ;En qué medida son para ti importantes los principios y valores éticos
dentro de la profesién?

A Desfoy do (O/ oaor de 'f‘ruia,o S»‘eh—\?z ']t’r\r,)
o cod de Pdirna, ledere  on lu celuctk
ooy poyener ety pawcinias

9. ;Cémo empleas la ética en tu profesién?

10. ;Conoces el Coédigo Deontolégico de tu profesién? ;Podrias decir qué
utilidad tiene?
. (oo guic f?/{m('}?u(wm"]ﬁ’ Ae( f!au‘aa

de | '(yo(fon}\ ’

11. ;Con qué frecuencia sueles utilizar el Cédigo Deontolégico de Trabajo
Social? ;En qué situaciones lo haces?
o congoltuy. €a eheaccme e
doden ante collechos t\A+&Lc(cTC¢nl(V9Lr§/ de
Conduch s otes Eafvdode - -

12. ;Consideras que es necesario tener unos principios de actuacién badsicos
para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por qué
57 I 'Pa((,. ofte.  opfeidh o D cocl paese
Ge e wlucrone PN Deumc(/\ : A
’ ?or;m Ulrusy en tne cadeced ciuliedk .

13. Si se habla del interés de tus colegas (trabajadores sociales) por la ética,
;qué puedes decir al respecto?
o sadein,  gbde. al folos e uos
loee cefincs adwcnne,  dus (ere/‘ sy clite -
: Bole "o entonssr .

En lo que a practica del Trabajo Social se refiere:

14. ;En qué medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un caricter de ayuda, y en qué medida de control?
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rcwxgpp a ece (am“‘(’x(m‘v{ feen de Cd\"}voj
aloven' plurn  erde dG e, DASAe L aduhne,

Oll\rm[,[a/ A ror'erﬂ/ ddﬁa‘f‘ /IW&M&\(

15. Si una de tus actuaciones supusiese ayuda al usuario, pero no fuese eficiente
y util para la Institucién, ;qué harias?
Lr el wpts | ey  obts e
de_adhucd -

16. ;Has vivido conflictos de intereses (entre Institucion, usuarios y
profesionales) en la Institucién en la que trabajas actualmente? Si es asi,
;con qué frecuencia suelen surgir? ;cuil es tu decision a la hora de
mtervemr

[g,\ ma/ PVG((,PA(,«_ o ( o e :wr. erc.

m’!mmm DA A fe Weh celupee

'KI}Q'*_Q/ al olved iy a'lacJ}‘wfe do_echy cnlic

17. ;Cuales son los dilemas éticos més frecuentes en tu actividad profesional?
;Cémo sueles solucionarjos?
el oDV by Mbauanch an obw, e~
ader B o fucilor . €[ peel o
lerione] precb e [ Jeciae en l—
ML Bl

Qroa/c‘) ml/aab«c//b a((d- c.c((ﬁ- N el'/“G«u'E/r\ c

18. ;Sabes lo que es una auditoria ética? Si es asi, ;Como se puede promover y
qué uso se puede dar desde tu institucién?
e inmagus (o e €7 aunpe vo ¢ de m\MV\A
A come e ‘T)QLA‘:. P/O/uor

19. ;Sabes qué son los Comités de Etica? Si es asi, ;podrias sefialar para qué se
usarian en tu puesto de trabajo?

Ne [og .

20. Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestion 18 es afirmativa,
,conoces alguna noticia actual sobre Comités de Etica cercana a tu puesto
de trabajo? Si es asi, sefiala algo sobre ella.
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En lo que a formacién se refiere:

21. La formacién en el 4mbito de la ética en Trabajo Social, ;qué supone para

ti?
M/ DMC(C Moy mﬁ-e e | Je densclech
A_AL II\I'T'#\, V4 PMWU(A(/\J o PJ#D;/'P/) )5}

22. Cuando te formaste para ser trabajador/a social, ;se daba importancia a la
ética en el ejercicio profesional? ;y al Cédigo Deontolégico de la profesién?
Mo Tempocs. Fe bae atcltor
AL/ ’

23. ;Consideras importante el reciclaje de formacién en el ambito de la ética en

tu profesién? ;Por qu
b mw Lpoe wrpeb o le clpnikd
de, [ AeLfNC C) dcdoedenlioyp ea le

4 (enclen

24. ;Lees, analizas, te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con otros colegas conocimientos
adqmrldos de ellos?

duck < gps e elle fedo OBk

t’Vlv/ @[Pr\aw\&\k frocMune,
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En cuanto a dilemas éticos:

Ahora, simplemente tienes que valorar si los siguientes indicadores ostentan algin
GRADO DE RIESGO en la Institucién en la que desempeias tu ejercicio
profesional. Sefiala con una X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.
Si lo deseas puedes hacer algiin comentario al respecto.

Riesgos éticosd Sin | Riesgo Riesgo Alto
Grado riesgo—> riesgo | minimo | moderado | Riesgo

Derechos de los usuarios >~

Confidencialidad y privacidad 7~

Consentimiento informado ~

Oferta de servicios X

Limites en relaciones con usuarios Yy )(

conflictos de intereses

Documentacién £

Identificacion de caracter difamatorio A

Tiempo de mantenimiento de informacién de &

los usuarios

Supervisién X

Desarrollo y formacion de profesionales X

Consulta de trabajadores sociales a otros )(

colegas —

Remision de usuarios a otros servicios

Fraude

Finalizacion de los servicios y abandono del
usuario

Situaciones en las que surge algun prejuicio

Evaluacion e investigacion

Toma de decisiones éticas

THAH

iiiMuchas gracias!!!
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ENCUESTRADO 3:

GRADO EN TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Esta entrevista estd diseflada para realizar un estudio cualitativo que
complemente y demuestre lo establecido teéricamente en el Trabajo Fin de Grado de
una de las alumnas del Grado. Con ¢él se pretende exponer la realidad de la ética en el
Trabajo Social actual realizado desde los Servicios Sociales Basicos. Por ello, ird
dirigida a los profesionales de dicha disciplina que se encuentren realizando
actualmente su ejercicio profesional en este sector.

Dada la imposibilidad de realizar una entrevista de forma presencial por la falta
de tiempo de los profesionales, recurro al desarrollo de una entrevista escrita.

Es importante que rememoréis las experiencias vividas para llegar a expresar los
diferentes aspectos éticos que se abarcan en el presente estudio cualitativo. Este recurso
serd utilizado posteriormente para analizar las respuestas y formar un discurso
profesional, llegando a unas conclusiones que nos permitan acercarnos al cambio y
enriquecimiento del Trabajo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras respuestas, y reflexion sobre vuestro quehacer
profesional.

La participacion es totalmente voluntaria, y las respuestas seran anonimas y
confidenciales.

iMuchas gracias!

Datos personales:

1. Sexo: VAteomr.

2. Edad: 43.

3. Aiios de experiencia: £

4. Tiempo de permanencia en la institucion: 20

5. Institucién donde se realiza el ejercicio profesional:

p‘;/u..._l- ce L &4&00‘& .
6. Puesto de trabajo en la institucion: 7 7‘,1714/ Sl

Sobre la ética en su aspecto general:

7. ;Piensas que es importante y necesaria la ética en tu profesién? ;Y
concretamente en tu puesto de trabajo? ;Por qué?

A 5»424 ﬂs//u’g
L Dot Coued € =
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8. :;En qué medida son para ti importantes los principios y valores éticos
dentro de la profes n?

9. ;Cémo empleas la ética en tu [yfesién?
)

10. ;Conoces el Cédigo Deontolégico de tu profesién? ;Podrias decir qué

11. ;Con qué frecuencia § eles ut’[iizar odigo Deontologlco de Trabajo
Social? ;En qué smlaclones lo haces?
g Mg &. B 6> Clrn Bt ,
G, s /M Gl oo £

12. ;Consideras que es necesario tener unos principios de actuacion basicos
para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por qué
Se Tioe Gt Stess y SrciesfsD

13. Si se habla del interés de tus colegas (trabajadores sociales) por la ética,

;qué puedes decir al respecto"
=Y 7222 Z ,u,/ éau— )% 75«4——-/3

- Sxpr )N il Lo e

En lo que a 4éctica del Trabajo Soc#al $e refiere:

14. ;En qué medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un cardcter de ayuda, y en qué medida de control?

i, W
@_@74",/?/‘4/ /::W =

ok Do o L e

Fatima Barbao Miguelsanz Grado en Trabajo Social

utilidad tiene? ¥ ; :

74



La Etica en Atencidn Social Primaria.

15. Si una de tus actuaciones supusiese ayuda al usuario, pero no fuese eficiente

y iitil para la Institucion, ;qué harias?

et &

oo
4 / Z
16. ;Has vwldo conﬂlctosj de interesey (entre Institucion, u;ganos Yore éé

profesionales) en la Institucién en la que trabajas actualmente? Si es asi,
;con qué frecuencia suelen surgir? ;cuil es tu decisién a la hora de

M>_

intervenir?

A erd> M'S ¢%«1«¢( AP
17. ;Cuales son los dilemas éticos mas frecuentes en tu actividad profesional?
,Coémo sueles so uclonarlos?/

18. ;Sabes lo que es una auditoria ética? Si es asi, ;Como se puede promovery
qué uso se puede dar desde tu institucién?
b .

19. ;Sabes qué son los Comités de Ltica? Si es asi, ;podrias sefialar para qué se

usarian en tu puesto de trabajo?
Mo £ Gep L g{ (s W 4/07-4——»2.«5
y/a ,.a/éf Y

20.Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestién 18 es afirmativa,
,conoces alguna noticia actual sobre Comités de Etica cercana a tu puesto
de trabajo? Si es asi, sefiala algo sobre ella.
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En lo que a formacion se refiere:

21. La formacién en el ambito de la ética en Trabajo Social, ;qué supone para
ti?

22. Cuando te formaste para ser trabajador/a social, ;se daba importancia a la
ética en el ejercicio profesional? ;y al Cédigo Deontolégico de la profesién?

#. K2
7

23. ;Consideras importante el reciclaje de formacion en el ambito de la ética en
tu profesién? ;Por qué?

§¢ &
////;!/ = 44‘ e o //

24. ;Lees, analizas, te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con otros colegas conocimientos

adquiridosgtzi‘e.ellozl / M %W 4{ Z’_g“

MMM ‘r
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En cuanto a dilemas éticos:

Ahora, simplemente tienes que valorar si los siguientes indicadores ostentan algun
GRADO DE RIESGO en la Instituciéon en la que desempeias tu ejercicio
profesional. Sefiala con una X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.
Si lo deseas puedes hacer algan comentario al respecto.

Riesgos éticos¥
Grado riesgo—>

Sin
riesgo

Riesgo
minimo

Riesgo
moderado

Alto
Riesgo

Derechos de los usuarios

Confidencialidad y privacidad

X

Consentimiento informado

Oferta de servicios

Limites en relaciones con usuarios y
conflictos de intereses

)(x>g><

Documentacion

Identificacion de caracter difamatorio

¢

Tiempo de mantenimiento de informacién de
los usuarios

Supervision

Desarrollo y formacion de profesionales

Consulta de trabajadores sociales a otros
colegas

%

Remisioén de usuarios a otros servicios

X

Fraude

Finalizacion de los servicios y abandono del
usuario

Situaciones en las que surge algiin prejuicio

Evaluacion e investigacion

Toma de decisiones éticas

RS

i1iMuchas gracias!!!
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ENCUESTADO 4:

GRADO EN TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Esta entrevista esta disefiada para realizar un estudio cualitativo que
complemente y demuestre lo establecido teéricamente en el Trabajo Fin de Grado de
una de las alumnas del Grado. Con él se pretende exponer la realidad de la ética en el
Trabajo Social actual realizado desde los Servicios Sociales Basicos. Por ello, ira
dirigida a los profesionales de dicha disciplina que se encuentren realizando
actualmente su ejercicio profesional en este sector.

Dada la imposibilidad de realizar una entrevista de forma presencial por la falta
de tiempo de los profesionales, recurro al desarrollo de una entrevista escrita.

Es importante que rememoréis las experiencias vividas para llegar a expresar los
diferentes aspectos éticos que se abarcan en el presente estudio cualitativo. Este recurso
sera utilizado posteriormente para analizar las respuestas y formar un discurso
profesional, llegando a unas conclusiones que nos permitan acercarnos al cambio y
enriquecimiento del Trabajo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras respuestas. y reflexién sobre vuestro quehacer
profesional.

La participacién es totalmente voluntaria, y las respuestas seran anonimas y

confidenciales.

iMuchas gracias!

Datos personales:

Sexo: MNuuyor -

Edad:_ 09 ouL0s

Aiiios de experiencia: _ =) cu o -
Tiempo de permanencia en la institucion:
Institucion dénde se realiza el ejercicio profesional:

S Bk

6. Puesto de trabajo en la institucion: " reloe } cdala  Soeel

Sobre la ética en su aspecto general:

7. ;Piensas que es importante y necesaria la ética en tu profesion? ;Y
concretamente en tu puesto de trabajo? ;Por qué?
—
o)) .
@_\(f}\m \\Q'\LQF\M’Q u ¢ Nowon o duleuvon Gk
e clgunan ocantnes o peden eolveie
Sovdiecdo o o éhca poleronal
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8. (En qué medida son para ti importantes los principios y valores éticos
dentro de la profesnon"

Sonl FUNOAENDALUENTE  NEGSZAQDS -

9. (Coémo empleas la ética en tu profesion? ,
DESDE (A APLACON DR COongh ROWID —
(OGO 7 ey YA Ol v PRMCKDS gD -

10. ;Conoces el Cédigo Deontolégico de tu profesion? ;Podrias decir qué
utilidad tiene?

s
PEOALTE  Toual  DeCoaoncs Pa0a  eeowe?.
%('LAQ‘%WR

11. ;Con qué frecuencia sueles utilizar el Cédigo Deontolégico de Trabajo
Soclal" (En qué situaciones lo haces?

A A DA . i
ALUCAC D™  PRACACca DT A& \WIEOENC DY)
Sveat .

12. ;Consideras que es necesario tener unos principios de actuacién basicos

para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por qué

S . TRQUE  WAZATAMCS  CoN QT AUONR

DONDE  ESIAR) WICUCROOR TNV S Tty |

128 QE NECGE TSP MATROOS cm) %SFEN

Yy  peesmes 'Wh%lewﬁt)?&aa N% 1& WETol
13. Si se habla del interés de tus colegas &%b%oré’{socla es) por tlca, U

;qué puedes decir al respecto?

MO eDaVO0  (n PRECRINIR -

En lo que a prictica del Trabajo Social se refiere:

14. ;En qué medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un caricter de ayuda, y en qué medida de control?

SOUPlE S WMA™ DT Que SER OB A4WA-
EN CCAROVS  ONURAWOS EL CONMOL A

oal  AYUOLLES
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15. Si una de tus actuaciones supusiese ayuda al usuario, pero no fuese eficiente
y util para la Institucion, ;qué harias?
CRED GLE (8 CodMNACDR  Coth & EQIPO
PE  sEJUCOS  Soc AN TRAAPHA DB SE
CONSOCESE (O METOR PAYA A sl v (A

DSSOTRVEAS N

16. ;Has vivido conflictos de intereses (entre Institucién, usuarios vy
profesionales) en la Institucién en la que trabajas actualmente? Si es asi,
seon qué frecuencia suelen surgir? ;cudl es tu decision a la hora de

intervenir? ) . 4
S . (A wOShiucon) ST AQAYTA A (AR
NECCNOAOSC EN (A MAOA O (S8 CARS
O A 0E CAMBIAR (8 QuUiedl con (A
IRSDUCNW fada  NrENTRWU MEJORAL .

17. ;Cuales son los dilemas éticos mas frecuentes en tu actividad profesional?
:;Como sueles solucionarlos? .
SUPONGD — (ufe ey UWCIUE (MR
JeENDD (0 el 9a0A (O OKVARR
Cony (o8 QUE TWARATIUCE .

18. ;Sabes lo que es una auditoria ética? Si es asi, ;Como se puede promover y
qué uso se puede dar desde tu institucién?

D

19. ;Sabes qué son los Comités de Etica? Si es asi, ;podrias seiialar para qué se
usarian en tu puesto de trabajo?
NO.

20.Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestién 18 es afirmativa,
;conoces alguna noticia actual sobre Comités de Etica cercana a tu puesto
de trabajo? Si es asi, seiiala algo sobre ella.
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En lo que a formacidn se refiere:

21. La formacion en el Ambito de la ética en Trabajo Social, ;qué supone para
ti?

22. Cuando te formaste para ser trabajador/a social, ;se daba importancia a la
ética en el ejercicio profesional? ;y al Cédigo Deontolégico de la profesion?
<
<=

23. ;Consideras importante el reciclaje de formacién en el ambito de la ética en
tu profesion? ;Por qué?
)1\

24. ;Lees, analizas, te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con otros colegas conocimientos
adquiridos de ellos?

=
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En cuanto a dilemas éticos:

Ahora, simplemente tienes que valorar si los siguientes indicadores ostentan algin
GRADO DE RIESGO en la Institucion en la que desempeifias tu ejercicio
profesional. Seiiala con una X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.
Si lo deseas puedes hacer algiin comentario al respecto.

Riesgos éticosy Sin Riesgo Riesgo Alto
Grado riesgo—> riesgo | minimo | moderado | Riesgo

Derechos de los usuarios

Confidencialidad y privacidad

Consentimiento informado

KX X

Oferta de servicios

Limites en relaciones con usuarios y X
conflictos de intereses

Documentacion

Identificacion de caracter difamatorio

Tiempo de mantenimiento de informacion de
los usuarios

Supervision

K I

Desarrollo y formacién de profesionales

Consulta de trabajadores sociales a otros
colegas

XX

Remision de usuarios a otros servicios

Fraude X

Finalizacion de los servicios y abandono del
usuario

Situaciones en las que surge algun prejuicio =

Evaluacion e investigacion .S

Toma de decisiones éticas S

iiiMuchas gracias!!!
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ENCUESTADO 5:

GRADO EN TRABAJO SOCIAL. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID h

ETICA Y TRABAJO SOCIAL DESDE SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Esta entrevista estd disefiada para realizar un estudio cualitativo que
complemente y demuestre lo establecido tedricamente en el Trabajo Fin de Grado de
una de las alumnas del Grado. Con él se pretende exponer la realidad de la ética en el
Trabajo Social actual realizado desde los Servicios Sociales Basicos. Por ello, ird
dirigida a los profesionales de dicha disciplina que se encuentren realizando
actualmente su ejercicio profesional en este sector.

Dada la imposibilidad de realizar una entrevista de forma presencial por la falta
de tiempo de los profesionales, recurro al desarrollo de una entrevista escrita.

Es importante que rememoréis las experiencias vividas para llegar a expresar los
diferentes aspectos éticos que se abarcan en el presente estudio cualitativo. Este recurso
sera utilizado posteriormente para analizar las respuestas y formar un discurso
profesional, llegando a unas conclusiones que nos permitan acercarnos al cambio y
enriquecimiento del Trabajo Social.

Se ruega sinceridad en vuestras respuestas, y reflexion sobre vuestro quehacer
profesional.

La participaciéon es totalmente voluntaria, y las respuestas seran anénimas y
confidenciales.

iMuchas gracias!

Datos personales:

Sexo: _ My iz @

Edad: (y

Aiios de experiencia: €|

Tiempo de permanencia en la institucién: %

Institucion dénde se realiza el ejercicio profesional:
Al ggio (e

6. Puesto de trabajo en la institucion: A4 ANR <A

O N

Sobre la ética en su aspecto general:

7. ¢Piensas que es importante y necesaria la ética en tu profesién? ;Y
concretamente en tu puesto de trabajo? ;Por qué?
B MUY TMARTANTT  ROE  YAMAKMNA <y RAGAS
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8. (En qué medida son para ti importantes los principios y valores éticos
dentro de la profesion?
MUY R RTUATES

9. ;Coémo empleas la ética en tu profesion?
Respemuye A (D PrAssdd QS DUITAAES preTiACEpS
PRMECTY & DA Ny come Co TiEmR) PAAA AR
cU8  PapwiAS amcsiear

10. ;Conoces el Codigo Deontolégico de tu profesion? ;Podrias decir qué
utilidad tiene?
ol Muc o = (A cula sunvDamestAl  Qpge (A
o ST /ESARRHA NFIRA PRoFEne) .

11. ;Con qué frecuencia sueles utilizar el Cédigo Deontolégico de Trabajo
Social? ;En qué situaciones lo haces?
Ny cont AN ThAez G A Pz megeAS (2 (PS5
AN e S G = B 14 VL e 2 S RV Ve S 2 3 i ST Y8
A ORSORANE 2 mie  PRevelien)

12. ;Consideras que es necesario tener unos principios de actuacién basicos
para regular el ejercicio del Trabajo Social? ;Por qué
PR qreSp

13. Si se habla del interés de tus colegas (trabajadores sociales) por la ética,
;qué puedes decir al respecto?
A SAFN VR CRA 7 ADAS  cai 28Pecre A < A T
OE N st  @Arivd €W Ceaned)

En lo que a prictica del Trabajo Social se refiere:

14. ;En qué medida crees que el Trabajo Social que se hace desde los Servicios
Sociales tiene un cardcter de ayuda, y en qué medida de control?
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PEin2 01 DURieniies] PREB A ol ccalkn &t
CAQACER (O MOA A (A BERGVA <z QUEV Su vl <CASeh
He REEtenciAdyn SP A4 (R @G JmA e qAMpafl dAedrel ge
CRUL K CA L E0A0
15. Si una de tus actuaciones supusiese ayuda al usuario, pero no fuese eficiente
y atil para la Institucion, ;qué harias?
DRURAR  PA. A AMPA A L) PG

16. ;Has vivido conflictos de intereses (entre Institucion, usuarios
profesionales) en la Institucion en la que trabajas actualmente? Si es as
;con qué frecuencia suelen surgir? ;cudl es tu decisién a la hora de
o E=) g

y
i,

intervenir?

Daoragie s DVIPRA TS UM i (TN @l (BIEmY [k

AP A P RERY A

17. ;Cuales son los dilemas éticos mas frecuentes en tu actividad profesional?
; Como sueles solucionarlos?
(4

PN WoRTL MWy G AR

18. ;Sabes lo que es una auditoria ética? Si es asi, ;Cémo se puede promover y
qué uso se puede dar desde tu institucion?
MarA WA A A TAL T A~CACE

19. ;Sabes qué son los Comités de Etica? Si es asi, ;podrias sefialar para qué se
usarian en tu puesto de trabajo?
SR A cGARNE RS

20.Si la respuesta a la primera pregunta de la cuestion 18 es afirmativa,
;conoces alguna noticia actual sobre Comités de Etica cercana a tu puesto
de trabajo? Si es asi, sefiala algo sobre ella.
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En lo que a formacion se refiere:

21. La formacién en el ambito de la ética en Trabajo Social, ;qué supone para
ti?

AN EATAITE

22. Cuando te formaste para ser trabajador/a social, ;se daba importancia a la
ética en el ejercicio profesional? ;y al Codigo Deontoldgico de la profesion?
&
=T

23. ;Consideras importante el reciclaje de formacién en el Ambito de la ética en
tu profesion? ;Por qué?
Sl

24. ;Lees, analizas, te interesas por documentos referentes a los valores éticos
del Trabajo Social? Si es asi, ;compartes con otros colegas conocimientos
adquiridos de ellos?

Alg @S (Feel -
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En cuanto a dilemas éticos:

Ahora, simplemente tienes que valorar si los siguientes indicadores ostentan algiin
GRADO DE RIESGO en la Institucion en la que desempeiias tu ejercicio
profesional. Seiiala con una X si el riesgo es alto, moderado, minimo o inexistente.
Si lo deseas puedes hacer algiin comentario al respecto.

Riesgos éticos¥ Sin Riesgo Riesgo Alto
Grado riesgo—> riesgo | minimo | moderado | Riesgo

Derechos de los usuarios

Confidencialidad y privacidad

Consentimiento informado

Oferta de servicios

Limites en relaciones con usuarios 'y
conflictos de intereses

-

Documentacion

Identificacion de cardcter difamatorio

Tiempo de mantenimiento de informacion de
los usuarios

Supervision

Desarrollo y formacion de profesionales

Consulta de trabajadores sociales a otros \bz
colegas

Remision de usuarios a otros servicios

Fraude

Finalizacion de los servicios y abandono del
usuario

Situaciones en las que surge algin prejuicio

Evaluacion e investigacion

{(?‘\SZSZ, X

Toma de decisiones éticas

iiiMuchas gracias!!!
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