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1. RESUMEN.

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo principal trasladar la Atencién
Social Primaria a aquellas zonas rurales de la provincia de Soria en las que la
poblacién no supera los 5.000 habitantes, a través de un Servicio de “CEAS Movil”
garantizando el acceso en condiciones de igualdad de todos los ciudadanos a los

Servicios Sociales, independientemente del territorio en el que vivan.

Palabras clave: Atencidn Social Primaria, Servicios Sociales, Centro de Accion Social

(CEAS), Trabajo Social.

ABSTRACT.

This Final Project 's main objective is to transfer the Primary Care Social those rural
areas of the province of Soria where the population does not exceed 5,000 through
a service " Mobile CEAS " ensuring equal access conditions of all citizens to social

services regardless of the territory in which they live

Keywords: Primary Social Care, Social Services, Social Action Centre (CEAS), Social

Work.
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2. JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Tras un breve estudio del alcance de los Servicios Sociales en un entorno rural, a través
del funcionamiento de la Diputacién de Soria, se trata de proponer un nuevo modelo de
intervenciéon para mejorar la calidad del Servicio de Atencién Social Primaria en
poblaciones con las mismas caracteristicas que los municipios comprendidos en la

provincia de Soria.

Dicha propuesta se sostiene sobre una idea innovadora no utilizada hasta ahora en los
Servicios Sociales. Consiste en crear una unidad moévil de UTS (Unidad de Trabajo Social)
gue sirva para acercar la Atencién Social Primaria a aquellas poblaciones no superiores
a 5.000 habitantes que por su dispersion del CEAS de referencia se encuentren con
dificultades para ejercer su derecho de ser atendidos, con calidad y cercania, por los
Servicios Sociales. Este es un modelo previsto para instaurarse en poblaciones en las que
la competencia de Servicios Sociales recaiga sobre una Diputacién, la cual por sus
caracteristicas hace que los focos de atencidn estén mas descentralizados, atendiendo

a diferentes poblaciones y con escaso personal para un alto volumen de usuarios.

Objetivos generales de la investigacion:

- Conocer cdmo afecta la dispersidon poblacional en cuanto al acceso a los Servicios
Sociales.

- Dilucidar las carencias y potencialidades de los CEAS rurales frente a los CEAS
urbanos.

- Proponer la creacién de un servicio de CEAS Mdévil para acercar la Atencion

Primaria de los Servicios Sociales a la poblacidn rural.

JUSTIFICACION PERSONAL

Para la realizacidon de este proyecto he elegido como ejemplo la Diputacion de Soria, ya
gue en su territorio se enmarca un pequeno pueblo llamado El Burgo de Osma, del cual
yo procedo, y cuyas caracteristicas poblacionales y situacionales me han inspirado para

poder llevar a cabo la iniciativa del CEAS Movil.
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3. INTRODUCCION

Para entender el alcance de este estudio y las caracteristicas del objeto central del
mismo, es necesario conocer los rasgos mas importantes de la Atencion Social Primaria,
protagonista de este proyecto, asi como el alcance que ésta tiene en el medio rural, que
sera el entorno en el que se van a desarrollar las actuaciones relacionadas con el CEAS

Movil.

En primer lugar es necesario hacer referencia al concepto de Atencién Social Primaria
(ASP), es aquella que se ofrece desde los servicios basicos de servicios Sociales, y se
materializan en los Centros de Accién Social (CEAS), los cuales permiten el acceso al
Sistema Publico de Servicios Sociales. Por lo tanto, los servicios sociales de atencion
primaria constituyen el primer nivel de atencién de las necesidades sociales bdsicas de
los ciudadanos, se ubican en todos los municipios y estan dirigidos a la poblacién en su

conjunto.

(Ramirez, 2008) Los servicios sociales de atencidn primaria son las estructuras o
equipamientos basicos del Sistema Publico de Servicio Sociales, disefiados sobre
espacios poblacionales dimensionados, en los que pueden desarrollarse relaciones
convivenciales directas y a cuyos habitantes garantizan, mediante atenciones
individuales o colectivas, las prestaciones Basicas del Sistema, bien a través de sus

propios recursos o bien sirviendo de cauce para el acceso a otros servicios sociales.

Ademas de aportar una definicién de ASP es necesario definir una serie de conceptos
clave relacionados, con la intencion de favorecer la comprensién de esta dimensién de
los Servicios Sociales y con ello entender el alcance que puede llegar a tener este
proyecto en la sociedad. Tales conceptos se encuentran recogidos en la Ley 16/2010, de
20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, a excepcidn de algunos que lo

estan en otros textos de cardcter legal que seran especificados cuando sea necesario.

K/

+* Los Equipos de Accién Social Basica constituyen las unidades funcionales de

referencia en relacion con la valoracién de casos, dispensaciéon de servicios, y la
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coordinacion y seguimiento de las prestaciones que, dirigidas a la atencion de las
necesidades mds generales, corresponden en su titularidad o gestion a la

Diputacién Provincial de Soria.

Entre las diferentes funciones y actividades a los Centros de Accidén Social encontramos:

R/
A X4

Informacidn en relacion con los recursos del sistema de servicios sociales.
Orientacidn, asesoramiento y derivacién de casos.

Coordinacion y desarrollo de acciones preventivas.

Deteccidn y diagndstico de casos, valoracion de las situaciones de necesidad y
elaboracidn del plan de atencién social de caso.

Seguimiento de los casos y coordinacidén con otros agentes de intervencion.
Deteccidén y diagnéstico de necesidades generales de la poblacidon de su zona,
elaborando propuestas de actuacién y evaluacioén de resultados.

Promocidn de la convivencia e integracién familiar y social.

Actividades de sensibilizacion, promociéon de la participacién social y el

asociacionismo, y fomento y apoyo del voluntariado y la accién solidaria.

Los Equipos Multidisciplinares Especificos

Algunas de sus funciones y actividades:

Diagndstico, valoracidon y planificacion de caso, intervencion o atencién directa,
ejecucidon y otras actuaciones de acuerdo a las prestaciones y desarrollo de
programas dirigidos a la atencién de necesidades sociales especificas.
Coordinacién con otros profesionales y con el CEAS para el seguimiento de los
Casos.

Asesoramiento y apoyo a los profesionales de los CEAS.

Sistema de Servicios Sociales de Castillay Ledn. Segun el Art. 4 Ley 16/2010, de

20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, son el conjunto de
recursos, programas, actividades, prestaciones, equipamientos y demas

actuaciones, de titularidad publica o privada, en materia de servicios sociales.
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R/
L X4

K/

(Art. 5.1) Tiene como finalidad proporcionar una adecuada cobertura de las
necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, para promover la
autonomia y el bienestar de las personas y asegurar su derecho a vivir
dignamente durante todas las etapas de su vida. (Art.5.2) Estan especialmente
dirigidos a favorecer el desarrollo integral, la autonomia, la integracion, la
igualdad de oportunidades y la integracién plena de las personas mediante la
deteccion de sus necesidades personales basicas y sus necesidades sociales, la
prevencion de las situaciones de riesgo, la eliminacion o tratamiento de
situaciones de vulnerabilidad, desproteccién, desamparo, dependencia o

exclusién, y la compensacion de los déficits de apoyo social.

Necesidades personales bdasicas. (Art. 5.2) Las requeridas para la subsistencia

gue repercuten en la autonomia personal o en la calidad de vida del individuo.

Necesidades sociales (Art. 5.2) Las requeridas para las relaciones familiares,

interpersonales y de grupo, y la integracién y participaciéon en la comunidad.

Prestaciones (Art. 13) Las actuaciones, intervenciones, medidas, ayudas y demas
medios de atencién que se ofrecen a las personas para la consecucién, en cada
caso singular, de la finalidad u objetivo propuesto en funcién de las necesidades
detectadas. Pueden ser materiales, de servicio o econdmicas, y a su vez se

dividen en esenciales y no esenciales.

El catdlogo de servicios sociales de Castilla y Leén. (Art. 16) Es el instrumento

mediante el que se determinan, ordenan y califican las prestaciones del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica. Incluira, al menos, la definicién
y clasificacion de todas las prestaciones, el contenido e intensidad minima de
cada prestacion, la poblacion destinataria de la misma, los requisitos vy
condiciones para su acceso y disfrute, su titularidad, la aportacion de la persona
usuaria y la forma de financiacion, el régimen de compatibilidad y la indicacion

de las prestaciones que debe dispensar la Administracién y las que debe hacerlo
8
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de manera exclusiva. Ademas, identificard las prestaciones que tengan la
calificacion de esenciales, garantizadas como derecho subjetivo, teniendo en
cuenta las condiciones de acceso y las personas destinatarias para los que dichas

prestaciones se consideren esenciales.

Los catalogos de servicios sociales de ambito local. (Art. 18) Las entidades

locales de Castilla y Ledn podran aprobar sus propios catdlogos de servicios
sociales que complementen las prestaciones incluidas en el catalogo de servicios
sociales de dambito general y cuyo dmbito de aplicacion sera el territorio del

respectivo ente local.

Prestaciones esenciales. (Art. 19) Cuyo reconocimiento tiene el cardcter de

derecho subjetivo, serdn obligatorias en su provision y estaran publicamente

garantizadas, con independencia de cuales sean el nivel de necesidades o el

indice de demanda existentes.

a) Las de informacion, orientacién y asesoramiento.

b) Las de valoracidn, planificacién de caso y seguimiento.

c) Larentagarantizada de ciudadania.

d) Las ayudas destinadas a la atencién de necesidades bdsicas de subsistencia
en situaciones de urgencia social.

e) Las medidas especificas para la proteccidon de menores de edad en situacién
de riesgo o desamparo.

f) La atencidén temprana dirigida a nifios con discapacidad o con riesgo de
padecerla, que comprenderd como minimo la prevencién, la deteccidon
precoz, el diagndstico y la atencion de casos.

g) LaTeleasistencia.

h) Laayuda a domicilio.

i) La atencion en centro de dia y de noche.

j) Laatencidn residencial.

k) La prestacion econdmica para ciudadanos en el entorno familiar y apoyo a

cuidadores no profesionales.
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R/

[) La prestacidon econdmica de asistencia personal.
m) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia.

n) Los servicios de promocion de la autonomia personal.

fi) La prestacién econdmica vinculada cuando no sea posible el acceso a un

servicio publico o concertado.

o) Las de proteccion juridica y ejercicio de la tutela de las personas mayores de
edad incapacitadas legalmente y que se encuentren en situacién de
desamparo.

p) La atencion en centro de dia que garantice, con continuidad a la del sistema
educativo, el proceso de integracion social y laboral de las personas con
discapacidad una vez culminados los ciclos educativos a los que puedan

acceder.

Prestaciones no esenciales.(Art. 20) No tienen la naturaleza de derecho subjetivo y

serdn todas aquellas prestaciones sociales no incluidas en el Art. 19 ni calificadas como
esenciales en los catdlogos de servicios sociales. El acceso a las prestaciones no
esenciales estard sujeto a la disponibilidad de recursos y al orden de prelacién y

concurrencia que al efecto se establezca.

Municipio (Art. 11 Ley 7/1985) Entidad local basica de organizacion territorial del
Estado, tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines. Son elementos del municipio el territorio, la poblacién y la
organizacidn, siendo el término municipal el territorio en el que el ayuntamiento

ejerce sus competencias.

Provincia (Art. 32 Ley 7/1985) Entidad local determinada por la agrupacion de
Municipios, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA.
A continuacidn es necesario realizar un itinerario a través de aquellas normas
gue tratan acerca de la Atencién Social Primaria para centrar un poco mas el

objeto de estudio y focalizar la atencidn en aquellos aspectos mas importantes.

4.1. NORMATIVAVIGENTE.

En este apartado se trata de hacer un recorrido por las normas mas importantes que
regulan y establecen cdmo debe ser la prestacidon de servicios sociales actualmente, en
especial la atencién social primaria, en todo el territorio de Castilla y Ledn, asi como
aquellas que describan el funcionamiento de las entidades locales, para acercarnos un
poco mas a conocer los servicios sociales en entornos rurales, en especial a la atencién

social primaria.

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn.

Es la actual ley de Servicios Sociales, y en la que se establecen los principales marcos de
actuacion, asi como el alcance general de los mismos. Su predecesora, la Ley 18/1988,
de 28 de diciembre, de Accidn Social y Servicios Sociales, establecié en su dia las bases
del sistema que actualmente disfrutamos, sin embargo en la normativa actual se
encuentran las modificaciones adecuadas al cambio de la sociedad y a las necesidades
actuales. En la antigua ley del 88 se establecié como primer nivel de atencién el CEAS, el
cual estaba disefiado como el punto de encuentro entre el sistema y la ciudadania, y
siendo uno de los sitios donde los ciudadanos podian ejercer su derecho de
participacién. Este es uno de los aspectos que hoy en dia sigue establecido, solo que con
algunas peculiaridades, no obstante hay que recalcar que los CEAS a dia de hoy son la
puerta de acceso a los servicios sociales, y como bien dijo la ley del 88, el punto de

encuentro entre el sistemay la ciudadania.

Segun el Art. 4 de la presente ley, el sistema de servicios sociales de Castilla y Ledn estd
formado por el conjunto de recursos, programas, actividades, prestaciones,

equipamientos y demds actuaciones, de titularidad publica o privada, en materia de
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servicios sociales. (Art. 5.1) Tiene como finalidad proporcionar una adecuada cobertura
de las necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, para promover la
autonomia y el bienestar de las personas y asegurar su derecho a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida. (Art.5.2) Estan especialmente dirigidos a favorecer
el desarrollo integral, la autonomia, la integracion, la igualdad de oportunidades y la
integracion plena de las personas mediante la deteccion de sus necesidades personales
basicas y sus necesidades sociales, la prevencién de las situaciones de riesgo, la
eliminacién o tratamiento de situaciones de vulnerabilidad, desproteccién, desamparo,

dependencia o exclusién, y la compensacién de los déficits de apoyo social.

Dicho sistema se rige por una serie de principios, recogidos en el Catdlogo de Referencia
de Servicios Sociales (2013), los cuales orientan la interpretacién de las normas

contenidas en la presente ley, son los siguientes:

a) Universalidad. Los poderes publicos deberan garantizar a todas las personas
el derecho al acceso a las prestaciones de servicios sociales.

b) lgualdad efectiva. La ASP ha de estar garantizada mediante su regulacién y
ordenacién, aportando los medios humanos, técnicos y financieros
necesarios para su funcionamiento.

c) Responsabilidad publica. El acceso y utilizacion de las prestaciones se
proveerd en condiciones de igualdad.

d) Solidaridad. Se fomentara la solidaridad como principio inspirador de las
relaciones entre las personas y los grupos sociales y se impulsard la
participacién de las personas usuarias, voluntariado y asociaciones, en la
atencidn de las necesidades sociales.

e) Prevenciodn. Las prestaciones se orientaran hacia las causas de os problemas
sociales, actuando sobre las causas estructurales que dificultan la inclusién
social.

f) Atencidn personalizada e integral. Se proporcionara una atencion integral
respetando siempre la dignidad de las personas, sus derechos y sus
preferencias para la elaboracién de su plan individual de atencidn,

incorporandose el enfoque de los servicios orientados a las personas.
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g) Promocién de la Autonomia personal. Las prestaciones se orientaran a
potenciar las capacidades de las personas para la eleccién y desarrollo de su
proyecto vital y su desenvolvimiento en los dmbitos personales, familiares,
laborales, econdmicos, educativos y culturales.

h) Respeto a los derechos de las personas.

i) Proximidad y normalizacién.

j) Participacion. Los poderes publicos promoverdn y garantizardn la
participacién de la ciudadania, individual o colectivamente, asi como de las
entidades del tercer sector de acciéon social y agentes sociales, en los
procesos de planificacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion.

k) Coordinacién.

[) Promocion de la iniciativa social y del voluntariado.

m) Calidad.

n) Sostenibilidad.

El sistema de servicios sociales se materializa a través de las prestaciones de
responsabilidad publica, conformadas por las actuaciones, intervenciones, medidas,
ayudas y demas medios de atencidn que se ofrecen a las personas. Pueden ser

econdmicas, materiales o de servicio.

Tales prestaciones se encuentran recogidas en el catalogo de servicios sociales de
Castilla y Ledn, donde se determinan, ordenan y califican, y a su vez se establece la
diferencia entre esenciales y no esenciales. Las entidades locales podran aprobar sus
propios catdlogos de servicios sociales con el fin de complementar las prestaciones que
se incluyan en el catdlogo general, y cuyo ambito de aplicacion sera el territorio propio

del ente local.

Uno de los aspectos fundamentales que se trata a lo largo de esta ley es la organizacién
territorial del sistema de servicios sociales, basada en la adscripcion y desarrollo de las
prestaciones y la asignacidn de los centros, servicios, programas y recursos a un ambito
territorial determinado en correspondencia con wuna organizacion funcional

estructurada en red y en niveles de atencidn. Dichos niveles se dividen en:
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a)

b)

c)

Zonas _de Accién Social (Primer nivel): se configura como la unidad de

referencia general para la deteccién de las necesidades, la asignacidon de
recursos y la planificacién de los servicios sociales. Cada Zona de Accidn
Social se corresponde con un mddulo de poblacion de 20.000 habitantes en
el medio urbano, y 10.000 habitantes en el medio rural. A la hora de
delimitarlas se tiene en cuenta la distribucién poblacional y sus
caracteristicas, asi como la delimitacion de las Zonas Basicas de Salud.

Es importante sefalar en este punto, y dado el tema a tratar, que cuando se
da el caso de poblaciones inferiores a 10.000 habitantes y las condiciones de
acceso y comunicacion son deficientes, la delimitacidon de la Zona de Accidn

Social tendrd una serie de particularidades.

Areas de Accién Social (Segundo nivel): son agrupaciones de Zonas de Accién

Social del dambito territorial correspondiente a cada entidad local
competente en materia de servicios sociales. Cada Area agruparad como
maximo, cinco Zonas de Accidn Social, y al menos tres, exceptuando aquellas
zonas existentes en el territorio que no alcancen los 10.000 habitantes, en

cuyo caso se configurard con ellas una Unica area.

Divisiones territoriales cuya creacidn se justifique por razén de necesidades

especificas.

Siguiendo la linea de la organizacion del sistema de servicios sociales de Castilla

y Ledn, encontramos lo referente a la organizacion funcional de dicho sistema,

la cual se encuentra dividida también en niveles.

a)

Equipos de Accidén Social Basica(Art. 31) : desarrollan su actividad en los

Centros de Accidn Social (CEAS), cuyo ambito territorial se corresponde con
la Zona de Accién Social; es decir, que por cada ZAS existird un CEAS,
dependiente de la entidad local correspondiente.

Cada equipo cuenta con el personal técnico, administrativo y auxiliar

necesario para desarrollar las funciones y actividades estipuladas para ello.
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Los equipos constituyen la unidad funcional de referencia en relacion a la
valoracion de casos, la dispensaciéon de servicios y la coordinacién y
seguimiento de prestaciones, cuya titularidad o gestion sea competencia de
las entidades locales en las que estén adscritos.

Funciones y actividades:

I.  Informacién en relacidon con los recursos del sistema de servicios
sociales.
Il.  Orientacidén, asesoramiento y derivacién de casos.

lll.  Coordinacién y desarrollo de acciones preventivas.

V. Deteccién y diagnéstico de casos, valoracion de las situaciones de
necesidad y elaboracién del plan de atencién social de caso, actuando
como estructura ara el acceso a los servicios sociales.

V. Seguimiento de casos en relacién con las prestaciones y coordinacion
con otros agentes de intervencion.

VI.  Deteccidn y diagndstico de necesidades generales de la poblacion,
elaboracidon de propuestas de actuacién y coordinacién con otros
agentes de intervencion.

VIl.  Promocién de la convivencia e integracién familiar y social.

VIII. Actividades de sensibilizacion, promocioén de la participacidn social y
el asociacionismo, y fomento, apoyo del voluntariado y la accién
solidaria.

IX.  Aquellas otras que le sean asignadas que estén vinculadas al ambito
de aplicacién de esta ley.

b) Equipos Multidisciplinares especificos. (Art. 32) Estan formados por

profesionales de diferentes especialidades, normalmente un psicdlogo y dos
técnicos medios, que pueden ser trabajador social, educador social o
terapeuta ocupacional. Se encargan de atender aquellas situaciones en las
gue los Equipos de Accién Social Basica no pueden aportar mas soluciones o
que necesitan de una atencién mas especializada. En cada Area de Accién
Social estan en funcionamiento y dirigidos a la atencidon de necesidades
especificas que correspondan en su titularidad o gestiéon a las entidades
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locales con competencia en materia de servicios sociales. El acceso a estos
equipos viene determinado por el profesional de referencia del CEAS, quien
serd encargado de derivar el caso cuando se hayan agotado los recursos del
Equipo de Accidn Social Basico o no sean los adecuados.

Estan integrados por profesionales especialistas y actuaran en funcién del
ambito o tipo de intervencioén.

Sus funciones y actividades son:

I. Diagnéstico y valoracion, planificacion de caso, intervencidon o
atencion directa, en relacidn con la dispensacién de prestaciones y el
desarrollo de los programas dirigidos a la atencién de necesidades
sociales especificas.

II.  Coordinaciony seguimiento de casos en relacion con las prestaciones.

lll.  Asesoramientoy apoyo a los profesionales de los CEAS.

IV.  Aquellas otras que les sean asignadas.

Otro de los avances implantados gracias a esta ley ha sido la unificaciéon del acceso al
sistema de servicios sociales a través de los Centros de Accidn Social. Esto significa que
la informacién, orientacion y asesoramiento profesional acerca de servicios sociales a
los ciudadanos se efectuara desde los CEAS. De aqui se extrae la expresion tan popular

entre los agentes sociales de “los CEAS son la puerta de acceso a los servicios sociales”.

Ademas existe un registro Unico de personas usuarias del sistema, cuya informacion
puede ser utilizada y compartida por todos los agentes y profesionales que intervienen
en el caso, exclusivamente cuando sea estrictamente necesario para el ejercicio de sus

funciones.

La informacioén relativa a cada persona usuaria sobre el acceso, valoracién, gestion de
prestaciones y demandas de servicios sociales se recoge en la Historia Social, |la cual sera

accesible a los profesionales del sistema habilitados para el caso.

Por ultimo otro de los puntos importantes que contempla esta ley es la distribucion de

competencias. (Art. 45) Son competentes en materia de servicios sociales la Comunidad

de Castilla y Ledn, los Municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes y las
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Provincias, que ejerceran competencias en los Municipios con poblacién igual o inferior

a 20.000 habitantes.

Competencias

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)
Competencias

a)

b)

c)

d)

e)

f)

de la Junta de Castilla y Ledn:

Legislacién y desarrollo reglamentario en materia de servicios sociales.
Establecimiento de las lineas generales de la politica de servicios sociales.
Aprobacidn de la planificacidon autondmica de los servicios sociales.
Aprobacion del Mapa de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Aprobacion del catalogo de servicios sociales de Castilla y Ledn.
Establecimiento del régimen general y condiciones para la provisiéon de
prestaciones sociales.

Establecimiento del régimen juridico de los servicios sociales publicos en
sus aspectos bdsicos, asi como la determinacién de los criterios vy
condiciones para el reconocimiento y disfrute de las prestaciones.
Fijacion de los mddulos de financiacion, previo informe del Consejo de
Coordinacién Interadministrativa del Sistema de Servicios Sociales.
Establecimiento de los criterios y minimos de calidad de los servicios
sociales en todas las entidades, centros y servicios.

Otras que le sean atribuidas.
de las entidades locales:

Planificacion de los servicios sociales en el marco autondmico, asi como
la colaboracidn y cooperacién con la consejeria competente.

Aprobacion de sus catalogos de servicios sociales.

Colaboracién para la elaboracion del catalogo y el mapa de servicios
sociales de Castilla y Ledn.

Propuesta para la determinacién de las zonas y areas de accion social, asi
como las estructuras de tercer nivel que pudieran existir.

Organizacion, mantenimiento, direccion y gestion directa de los equipos
de accidn social basica y de los CEAS.

Organizacion, mantenimiento, direccion y gestion de las estructuras
organizativas funcionales que pudieran corresponderles, asi como
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programas, servicios, centros y recursos necesarios para el desarrollo de

sus funciones.

g) Creacién, organizacién, mantenimiento, direccion y gestién de otros

programas, servicios, centros y recursos en relacién a las prestaciones,

como:

Sensibilizacion y promociéon de la solidaridad y del apoyo
informal.

Las adscritas a los Equipos de Accidn Social Basica y a los CEAS y
equipos especificos que de ellas dependan.

Informacién, orientacion y asesoramiento, diagnostico,
valoracion, planificacién de caso y seguimiento, en relacién con
las prestaciones del catalogo de servicios sociales.

Ayudas basicas de emergencia o urgencia social y alojamiento de
urgencia.

Intervencion y atencidn profesional para la integracién social e
intervenciéon familiar en menores en situacion de riesgo o
desamparo.

Ayudas a domicilio y Teleasistencia.

h) Inspeccidén y sancidn en sus propios centros y servicios.

i) Colaboracién con la Administracion de la Comunidad en las facultades de

autorizacion administrativa, inspeccidn y sancidn, gestién del registro

Unico de usuarios, del sistema unificado de informacién social al usuario,

prevencion, estudio de recursos y necesidades generales, promocién y

sensibilizacién, fomento del asociacionismo vy la participacion, formacion

e investigacion, y evaluacion de resultados y calidad de los servicios

sociales.

j)  Promocion de la iniciativa privada sin animo de lucro en la prestacién de

los servicios sociales y la coordinacién de su actividad a nivel local o en

relacién con las prestaciones cuya titularidad corresponde a la entidad

local.

k) Realizacion de programas de prevencion en el ambito local.
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[) Elaboracién y actualizacién de la guia de recursos existentes en su
territorio.
m) Cualesquiera otras competencias que le sean atribuidas, transferidas o

delegadas de acuerdo con la legislacidn vigente.

Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de

Castilla y Leon.

En el articulo 13 de dicha ley se establecen los derechos sociales, reconocidos en la

Constitucion Espafiola de 1978, para todos los ciudadanos del territorio de Castilla y

Ledn, y son los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Derecho a una educacidn publica de calidad en un entorno escolar que
favorezca la formacioén integral y la igualdad de oportunidad en el acceso a la
misma.

Derecho a la proteccidn integral de la salud, para cuya efectividad velaran los
Poderes Publicos de la Comunidad.

Derecho al acceso al sistema de servicios sociales en condiciones de
igualdad, y a recibir informacion sobre las prestaciones de la propia red.
Derechos laborales, que defienden el acceso en condiciones de igualdad y
de modo gratuito al Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn.

Derechos de las personas mayores a no ser discriminadas en ningiin dmbito
de su existencia, garantizando la proteccién juridica y de la salud, el acceso a
un alojamiento adecuado, a la cultura y al ocio, asi como la participacién
publica y de asociacion.

Derechos de las personas menores de edad a recibir por parte de las
Administraciones Publicas la atencidon integral necesaria para el desarrollo de
su personalidad y su bienestar en el contexto familiar y social.

Derechos de las personas en situacion de dependencia y de sus familias, al
acceso a las prestaciones publicas necesarias para asegurar su autonomia
personas, su integracion socio profesional y su participacion en la vida social
de la comunidad. Las familias que integren a personas en situacion de
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dependencia podran acceder a las ayudas de las Administraciones Publicas
de la Comunidad.

h) Derechos de las personas con grado reconocido de discapacidad a la
igualdad de trato y de oportunidades, a la accesibilidad en cualquier &mbito
de su vida, asi como a las ayudas publicas necesarias para facilitar su plena
integraciéon educativa, laboral y social.

i) Derecho a una renta garantizada de ciudadania para aquellas personas que
se encuentren en situacién de exclusion social.

j) Derechos a la cultura y el patrimonio, por el que todos los ciudadanos
pueden acceder en, condiciones de igualdad, a la cultura y al desarrollo de

sus capacidades creativas individuales y colectivas.

Segun el articulo 70.1 apartado 102, la Comunidad de Castilla y Ledn tiene competencia
exclusiva en asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario, promocion y
atencién de las familias, infancia, juventud y mayores. Prevencién, atencion e insercién
social de los colectivos afectados por la discapacidad, la dependencia o la exclusidon

social, asi como la proteccién tutelar de menores.

En cuanto a las competencias de los municipios dicha ley establece, en el articulo 45,
gue serd la legislaciéon bdsica del estado y de la Comunidad Auténoma quien
determinara el alcance de dichas competencias. Asi como en el articulo 47 se establece
gue la provincia, como entidad local, tiene personalidad juridica propia y capacidad
plena para la gestion de sus intereses, cuyo gobierno y administracidn estan

encomendados a la respectiva Diputacion.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

En esta ley se establecen las capacidades, asi como el alcance del poder organizativo y
competencial de las entidades locales. Es importante reparar sobre esta norma de cara
al presente escrito, ya que para la posterior propuesta de intervencién es necesario

conocer el marco legal al que estara adscrito el proyecto de “CEAS Movil”.

Segun los art. 1 al 38 de la Ley 7/1985:
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Los municipios son entidades basicas de la organizacion territorial del estado, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las

correspondientes colectividades.

La legislacién del Estado y de las Comunidades Auténomas deberd asegurar a los
municipios, las provincias y las islas a intervenir en cuantos asuntos afecten
directamente a sus intereses, atribuyéndoles las competencias que proceda, para la
atencion de las caracteristicas de la actividad publica y a la capacidad de gestién de la

entidad local.

Son entidades locales territoriales: el Municipio, la Provincia y las Islas en los
archipiélagos balear y canario, y gozaran de la condicién de entidad local las comarcas
gue agrupen varios municipios, las areas metropolitanas y las Mancomunidades de

municipios.

El Estado y las Comunidades Auténomas podran delegar en las Entidades Locales el
ejercicio de sus competencias, por lo que éstas actlan de acuerdo con los principios de
eficacia, descentralizacion, desconcentracidn y coordinacién, con sometimiento pleno a
la ley y al Derecho. Las competencias pueden ser propias, las cuales solo podran ser
determinadas por Ley y se ejerceran en régimen de autonomia y bajo la propia
responsabilidad, o atribuidas por delegacion. Una de las competencias que el Estado o
las Comunidades Auténomas pueden delegar en los municipios es la prestacién de los
servicios sociales, promocién de la igualdad de oportunidades y la prevencion de la

violencia contra la mujer.

La provincia es la Entidad local determinada por la agrupacion de Municipios, con
personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, cuyo
gobierno y administracién corresponde a la Diputacion, u otras Corporaciones de
caracter representativo en algunos casos. Las comunidades auténomas podran delegar

competencias en las Diputaciones.
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Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la

Administracion Local.

Tras el breve analisis anterior de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, es necesario continuar con la presente ley la cual alberga un conjunto

de modificaciones relativas al completo estatuto juridico de la Administracién local.

Es fundamental para la continuacion de este proyecto hacer hincapié en esta ley, debido
a que establece una serie de posibles cambios en el ambito competencial de las

entidades locales que afectaria directamente a la puesta en practica del mismo.

Esta Ley incluye una serie de disposiciones adicionales y transitorias que se refieren a la asuncion
por las Comunidades Auténomas de las competencias relativas a la salud y a servicios sociales,
gue quedan referenciadas al que sera el nuevo sistema de financiacion autondmica y de las

Haciendas Locales.

Segun la disposicién transitoria segunda, referida a la asuncidn por las Comunidades Auténomas
de las competencias relativas a servicios sociales, se establece que, con fecha 31 de diciembre
de 2015, en los términos previstos en las normas reguladoras del sistema de financiacién
autondémica y de las Haciendas Locales, las Comunidades Auténomas asumiran la titularidad de
las competencias que se preveian como propias del Municipio, relativas a la prestacion de los

servicios sociales y de promocidn y reinsercion social.
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4.2. CARACTERIZACION TERRITORIAL.

«* Poblacién.

La Comunidad de Castilla y Ledn tiene una superficie de 94.235 kildmetros cuadrados y
un total de 2.510.849 habitantes, de los cuales un 23% tiene mas de 65 afos. La
poblacidn de Castilla y Ledn se distribuye en 2.248 municipios, de los cuales el 87%

tienen menos de 1000 habitantes.

Los municipios de menos de 20.000 habitantes, excepto en Valladolid y Burgos, albergan

aproximadamente el 60% de la poblacién de cada provincia, esto supone una situacién

de dispersion poblacional muy acusada.
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Como se aprecia en la tabla, la poblacion que albergan los municipios frente a la
poblacién total es muy numerosa. Esto significa que la mayor carga poblacional la
soportan los municipios los cuales tienen un caracter rural y disperso.
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La provincia de Soria estd formada por un total de 183 municipios, distribuidos de

manera irregular por todo el territorio, como se adjunta en el grafico a continuacion.

La poblacidn de la provincia de Soria presenta una serie de debilidades que suponen un
bache para el desarrollo local. Algunas de las mds importantes son: poblacion dispersa
y despoblacidn, envejecimiento, natalidad baja y éxodo de poblacidn joven, entre otras
como carencia de infraestructuras viarias, ferroviarias y de telecomunicaciones. Estas
caracteristicas hacen que se pongan muchos impedimentos a la hora de implantar
nuevos servicios publicos, como telecomunicaciones, servicios sociales o
infraestructuras en todos los municipios, ya que por separado, las poblaciones
municipales no cumplen con los requisitos. Sin embargo estos son algunos de los
motivos por los que se decide poner en marcha la propuesta de intervencién “CEAS
Movil” que se afiade a continuacién. El establecimiento de la Ley Marco de Servicios
Sociales fue un gran avance para la unificacidén de la prestacién de Servicios Sociales en
Espafia, sin embargo la heterogeneidad de la poblacién de las diferentes Comunidades

24

Barbara Caamafio Puebla
Grado en Trabajo Social



“CEAS Movil” una garantia para la Atencidn Social Primaria en el entorno rural en la provincia
de Soria.

Auténomas del pais dificulta establecer unos minimos que atiendan particularidades

como las senaladas.

Estas caracteristicas suponen una gran desventaja de éstas zonas rurales y montanosas

frente a las zonas urbanas de cualquier otro territorio.

Sin embargo al hablar de poblaciones rurales dispersas, despobladas o de montaiia, no
todo son desventajas, se trata de la singularidad territorial de una regiéon despoblada,
como es la provincia de Soria. No obstante, esta regién también tiene fortalezas y
oportunidades, pero hace falta un esfuerzo publico para ponerlas en valor, como la
riqueza patrimonial cultural, histérica y natural, parques naturales y zonas protegidas,
recursos energéticos, asi como otros recursos, que con la adecuada inversién y atencién

politica, podrian convertirse en focos de progreso y avance.

Otra de las ventajas de la que se puede hablar abiertamente a la hora de analizar las
caracteristicas de éstas poblaciones rurales, como son los municipios que conforman la
provincia de Soria, y cuyo sistema de Servicios Sociales se gestiona enteramente por la
Diputacidn de la misma, es la capacidad de asociacionismo y la existencia de redes de
apoyo informales entre los vecinos. Esta es una cualidad muy destacable frente a las
poblaciones urbanas, donde las relaciones vecinales pueden ser o no de apoyo, sin
embargo en estas poblaciones rurales lo mas frecuente es que si lo sean. Sin embargo
también es uno de los motivos que pueden llegar a frenar la implantacion o propuesta
de ciertas mejoras por parte de los gobernantes de dichos lugares. Parece que resulta
mas complicado invertir en aquellos lugares que pasan mas desapercibidos, sobre todo
cuando se habla de grandes cifras de dinero, las cuales no se veran recuperadas a corto

ni medio plazo.

Este es uno de los motivos mas importantes que han sustentado la idea de la propuesta
del “CEAS Movil”, no son los vecinos quienes han de ayudar a aquellas personas
mayores, con discapacidad o con un determinado problema econédmico o personal, sino
que es el Estado quien debe materializarse alli donde exista un problema para
solventarlo, aunque se trate de un municipio de menos de 5.000 personas, no por ello
merece menos atencidn. Una de las formas en las que el Estado, a través de los Servicios
Sociales de Atencidn Primaria, podria estar mas en contacto directo con los habitantes
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de poblaciones rurales y materializarse para atender a toda la poblacién en igualdad de
condiciones y con la calidad establecida en las leyes, es mediante la implantacién del

Servicio de CEAS Movil.

Por otro lado es importante hacer referencia al problema del envejecimiento de la
poblacién en la provincia de Soria. La gran mayoria de las poblaciones rurales que
forman la provincia estdn formadas por personas mayores de 65 afios, por lo que se
necesita un dispositivo de atencién acorde a las necesidades de dicho colectivo. El
desconocimiento de las actuaciones de los Servicios Sociales y la dificultad en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias o la falta de acceso al transporte, hacen que las personas
mayores tengan grandes dificultades a la hora de conocer o hacer efectivos sus

derechos, y las prestaciones o servicios que por ello les corresponde.

El CEAS Movil permitira a todos los ciudadanos acceder de forma mas facil y obtener
una atencién continuada por parte del trabajador social, y especialmente las personas
mayores, ya que gracias a este nuevo servicio podrdn conocer las actuaciones de la Ley

de Dependencia y mejorar su calidad de vida.
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0,

¢ Organizacion territorial (municipios, CEAS, dispersion poblacional).

Actualmente existen en Castilla y Ledn:

- 189 Zonas de Accidn Social, de las cuales 119 son rurales y 70 urbanas.

- 197 CEAS, de los cuales 124 son rurales y 73 urbanos.

De acuerdo con la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, a la Diputacién Provincial de Soria le corresponden competencias en materia de

servicios sociales, en el territorio de la zona rural de la provincia de Soria.

Dicha provincia esta dividida en 10 zonas de Accidn Social Basica, correspondiéndole 1

Centro de Accidn Social (CEAS) a cada una. Actualmente en la provincia de Soria el Mapa

i SEDE
PERMANENCIA
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de Servicios Sociales es el que se adjunta a continuacién. A través de él se puede

observar como es la zonificacion de los servicios.

El Departamento de Servicios Sociales de la Diputacidn Provincial de Soria coordina la
prestacion de los Servicios Sociales implantados en la provincia. Como servicios sociales
basicos encontramos los 10 C.E.A.S. y ademas Equipos Multidisciplinares de atencién
especifica como son el Programa de Intervencién Familiar, Programa de Inclusién Social,
Equipo de Promocién de Autonomia Personal y otras actuaciones con sectores

especificos, como personas mayores, mujer o discapacidad.
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5. ATENCION SOCIAL PRIMARIA EN LA PROVINCIA DE SORIA: AREAS, SERVICIOS Y
PRESTACIONES.
En este apartado se reflejan todas las actuaciones que se llevan a cabo en la
Diputacidén de Soria, a través de Atencién Social Primaria. Es importante conocer
las areas, servicios y prestaciones que se ofrecen, ya que el seran las mismas que
se ofrezcan a través del CEAS Moévil debido a que dependerd de la Diputacién de

Soria, que es el territorio elegido para poner en marcha dicho proyecto.

< EQUIPOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (EPAP)

La atencidn integral a las personas en situacién de discapacidad y/o dependencia
plantea una red asistencial capaz de atender, de una manera eficiente y eficaz, las
diferentes situaciones derivadas de su condicidén, asi como las situaciones sociales
adversas que se pueden presentar en la evolucién de las diversas patologias que se

enmarcan dentro de este colectivo.

La creacion de los “Equipos de Promocion de la Autonomia Personal” se enmarca dentro
de la red de servicios ya existente. Es importante tener presente que la Atencién
Primaria es, sin ninguna duda, una de las piezas claves del Sistema Publico de Servicios
Sociales, esta presente en todo el territorio y permite dar respuesta eficaz a las nuevas

necesidades sociales que se plantean en nuestro entorno.

Objetivos generales:

- Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y/o dependencia
gue presentan dificultades o carencias importantes en la cobertura de sus
necesidades o su integracidn social.

- Promover la permanencia en el domicilio a través de una atencién integral
en el entorno habitual, o en su defecto retrasar el mayor tiempo posible la

institucionalizacion.
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- Aproximar y reforzar la intervencion social en el ambito domiciliario y
comunitario con personas en situacién de dependencia y/o discapacidad de
sus cuidadores.

- Potenciar la mdxima autonomia en su entorno personal para prevenir el

deterioro.

Objetivos especificos:

- Apoyar la continuidad de cuidados y la rehabilitacién funcional.

- Promover el proceso de integracion comunitaria a través de apoyos, y con el
acompanamiento, cercano y flexible, que permita su acceso a los recursos
generales y especificos de caracter social, sanitario, formativo, ocupacional, de
empleo protegido y ocio.

- Asegurar el acceso a los recursos bdsicos y especializados existentes, tanto en
casos de Discapacidad como de Dependencia.

- Proporcionar el apoyo necesario al cuidador que garantice una atencion
adecuada a las personas con Discapacidad y/o Dependencia y a si mismo.

- Desarrollar intervenciones en los entornos de convivencia de la persona (familiar
y comunitario) que contribuyan a establecer relaciones interpersonales
satisfactorias y formas de participacion significativas, para prevenir o disminuir
situaciones de conflictividad o de riesgo.

- Impulsar la creacién de grupos y redes sociales de apoyo de personas con
Discapacidad y/o Dependencia, y/o familiares.

- Concienciar a las personas con Discapacidad o Dependencia de sus capacidades.

Perfil de los destinatarios del programa:

- Personas de mds de tres afios de edad, en situacién de dependencia o

discapacidad.
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- Que viven en un hogar familiar. Quedan excluidas aquellas personas que tengan

atencion residencial en sus diversas modalidades.

- Que presentan dificultades o carencias importantes en la cobertura de sus

necesidades o en su integracién social.

- Por causas psicosociales: Las casusas de esas dificultades o carencias han de

tener un origen psicoldgico y/o social, excluyéndose las que estén relacionadas

Unicamente con factores como la salud o carencia de medios econémicos. Las

causas psicosociales mas relevantes son:

Aislamiento.

Riesgo de desproteccion.

Conflictividad familiar o con el entorno.

Situaciones de desamparo o de crisis.

Nula o baja adherencia al tratamiento.

Rechazo a la ayuda social.

Reunificaciéon familiar después de un periodo de atencidn residencial.
Desorganizacién de las actividades bdsicas e instrumentales de la vida
diaria.

Riesgo de exclusidn social por necesidades de apoyo emocional e
inestabilidad psicopatoldgica.

Presencia de cuidadores con baja competencia, por carencias de tipo
personal o con sobrecarga.

Y para las que otros recursos han resultado o se consideran insuficientes,
inadecuados o no estan disponibles. Para que intervengan los EPAP se
deben haber puesto en funcionamiento previamente los recursos
habituales disponibles en el sistema de servicios sociales, y deben haber
resultado inadecuados o insuficientes. No obstante la intervencion de los
Equipos puede darse simultdneamente con la aplicacién de otros
servicios y prestaciones que se consideren adecuados pero insuficientes.
Personas que necesitan apoyo en las transiciones cuando tas haber

concluido la intervencion de otros dispositivos.
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% SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio consiste en un conjunto de actuaciones llevadas a cabo
en el domicilio de las personas con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e
incrementar su autonomia, posibilitando la permanencia en su domicilio en los términos
establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y en ley de Servicios

Sociales de Castillay Ledn 16/2010 de 20 de diciembre.
e USUARIOS:

Con cardcter general, podran ser usuarios del Servicio de la Ayuda a Domicilio, todas
aquellas personas o grupos familiares residentes en la Provincia de Soria, o que
excepcionalmente se encuentren en estancia temporal con fines de reunificacion
familiar, con dificultades en su autonomia personal que se hallen en una situacién que
les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios medios, y

requieran atencién y apoyo para continuar en su entorno habitual.
e DESTINATARIOS:

a. Personas con resoluciéon de la Gerencia de Servicios Sociales del reconocimiento
del derecho al servicio de la ayuda a domicilio en funcién de su grado y nivel. Como

prestacion esencial, en tanto se ajusten a los términos establecidos en la Ley 39/2006,

de 14 de Diciembre de Promocidn de Autonomia Personal y Atencidn a las personas en

situacion de dependencia.

b. Personas con resolucion de dependencia pero sin reconocimiento de derecho a

prestaciones. No esencial.

C. Personas cuyo expediente se encuentra en tramitacidn de reconocimiento de

dependencia.

d.  Personas que se encuentren en situacion de necesidad transitoria y sin solicitud

de reconocimiento de dependencia.
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e. Menores de edad cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atencién
gue requieren en el propio domicilio, permitiendo, esta prestacién su permanencia en

el mismo.

f. Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales y/o situaciones
sociales inestables y/o con problemas derivados de trastornos psiquicos o

enfermedades fisicas de gravedad.

e EXTENSION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio vendra determinado por lo establecido
en la Orden FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en Castilla y Ledn, el cdlculo de
la capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no

profesionales.

El horario de la prestacidon, sera normalmente entre las 6:00 y 22:00 horas de lunes a
sabados. De manera general este servicio no se prestara en horas nocturnas ni festivos,
entendiendo como festivos los domingos y fiestas nacionales y locales y sélo muy

excepcionalmente se llevard a cabo cuando técnicamente asi se aconseje.

e EXTINCION E INCOMPATIBILIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
El Servicio de Ayuda a Domicilio podra extinguirse por alguna de las siguientes causas:

- Renuncia o fallecimiento del beneficiario.

- Desaparicién de la situacién de necesidad que motivé su concesion.

- Ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han sido tenidos en
cuenta para conceder el servicio o incumplimiento de las condiciones
establecidas en la concesidn del servicio sin causa justificada.

- Traslado definitivo del usuario a una localidad fuera de la Provincia de aquélla

en la que tenia fijado su lugar de residencia.
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- Acceso a otro servicio, recurso o prestacidon incompatible con este servicio.
- Impago del precio establecido.
- Suspensién temporal del servicio por mas de seis meses.

- Otras causas que impidan o dificulten la prestacién del servicio.

e SOLICITUDES:

Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacidon de Dependencia, la solicitud de aquellos personas
gue accedan al Servicio en aplicacién de la se formulard a través de “Solicitud de Acceso
a los Servicios Sociales y Valoracion de Dependencia Anexo A de Acceso al servicio
publico de ayuda a domicilio”. Serd presentada en el Registro General de la Gerencia

Territorial de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

¢+ SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Segun el Art. 15 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, el Servicio de
Teleasistencia permite que las personas con problemas de autonomia, ante situaciones
de emergencia en el domicilio y con solo pulsar un botdén que llevan encima

Ill

constantemente y sin molestias, puedan entrar en contacto verbal “manos libres”, las
24 horas del dia y los 365 dias del afio, con una central atendida por personal
especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la crisis presentada, a través
de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informatica

especifico.

Este servicio puede mejorarse complementandolo con otros elementos de proteccion
personal o doméstica que, conectados al sistema, transmiten a la central determinadas
situaciones andmalas o peligrosas del usuario. Algunos de estos elementos son: alarma
de intrusismo, incendio, fuga de gas, detectores para control pasivo de la movilidad del

usuario, etc.
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e BENEFICIARIOS

Aquellas personas que, por su situacion de convivencia y dificultades en su autonomia
personal, precisen un sistema de comunicacion continuo que les permita permanecer
en su domicilio habitual. De esta forma se previene un posible aislamiento,
proporcionando apoyo y seguridad, ademas de atencidon inmediata en situaciones de

crisis 0 emergencia.

e REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES.

- Residir en el territorio de la provincia de Soria.

- Ser mayor de 60 afios o presentar algun tipo de discapacidad, por lo que se pueda
encontrar en situacion de riesgo psicosocial o fisico.

- Presentar la Solicitud de acceso a los Servicios Sociales y Valoracion de
Dependenciay rellenar el Anexo B de acceso al Servicio Publico de Teleasistencia.

- Las personas con menos de 80 anfos y sin reconocimiento de grado de
dependencia, deberan acreditar condiciones de salud, discapacidad o situacién
social que aconsejen este servicio. En este caso sera considerado como una
prestacion no esencial.

- Vivir solo, pasar parte del dia solo o convivir con personas en situacién similar.

- Disponer de linea telefdnica o estar en condiciones de instalarla.

- No padecer enfermedad mental o cualquier problema que dificulte o impida

utilizar el teléfono adecuadamente.

SOLICITUDES

Segun la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, la solicitud de aquellos personas
gue accedan al Servicio en aplicacién de la se formulara a través de “Solicitud de Acceso
a los Servicios Sociales y Valoraciéon de Dependencia” y Anexo B de acceso al Servicio
Publico de Teleasistencia. Se presentard en el Registro General de Gerencia Territorial

de la Junta de Castilla y Ledn de Soria.
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<* ANIMACION COMUNITARIA.

PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LA FAMILIA.

Objetivos:

Responder a las necesidades de la familia actual mediante un programa de
actuaciones especificas.

Conseguir mejoras en la calidad de vida de las familias a través de acciones
concretas que cubran sus expectativas.

Promover la creacién de redes de apoyo a las familias.

Las actividades que incluye:

Talleres de Socorrismo y Primeros Auxilios.

Taller de destrezas en la atencidn de personas dependientes.

Encuentros con el pediatra.

Autoconocimiento y autorrealizacién personal.

Técnicas de autocontrol (relajacion, yoga, Tai-chi.)

Mejora de las condiciones fisicas: Gimnasia de mantenimiento, talleres de
psicomotricidad y rutas de senderismo.

Principios basicos para una alimentacién saludable: talleres de alimentacién
basica y talleres de nutricién.

Programa de Participacion social: Talleres de medios de comunicacién y talleres
artesanales.

Apoyo y fomento del Asociacionismo.

Encuentros y jornadas de convivencia.

PROGRAMA DE PREVENCION Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO.

Objetivos:

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores para lograr un

envejecimiento activo.
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- Fomentar la participacién y la integracion social de los mayores en el medio rural
a nivel Individual y grupal a través de programas y servicios.

- Garantizar el respeto y la defensa de los derechos de las personas mayores.

Las actividades que incluye: Talleres de memoria, Habilidades Sociales, Taller de los
Sentidos, Taller del Recuerdo, Psicomotricidad, Musicoterapia, Prevencion de
Riesgos, Risoterapia, Medioambiente, Taller Intergeneracional de Musica
Tradicional, Talleres de Manualidades, Aulas de Cultura, Informatica, Fomento de la
convivencia (encuentros, centenarios, juegos populares, visitas culturales, etc.),

Participacion Social y fomento del asociacionismo.

PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y JUVENTUD.

Objetivos:

- Promover valores socio afectivos en los nifios a través del juego.

- Favorecer la adquisicion de habilidades sociales en los jévenes a través de
dinamicas y técnicas de resolucion de conflictos.

- Facilitar a los jévenes informacidn sobre diferentes campos para su desarrollo en
la vida diaria.

- Realizar actuaciones de prevencion respecto a la marginacién e inadaptacién
creada entre nifios.

- Implicar a las familias en la ocupacion responsable del ocio y tiempo libre de sus

hijos.

Las actividades que incluye:

- Actividades Infantiles: Dirigido a nifios de 5 a 15 afios.

Ludotecas
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- Talleres de educacion ambiental, habilidades sociales, animacion a la lectura,
cuenta cuentos, hdbitos nocivos, teatro, educacidon para la paz, destrezas
manuales...

- Dinamicas de grupo.

- Actividades juveniles: Dirigido a jovenes de 12 a 30 afios.

- Cursos de teatro, percusion, fotografia, informatica, batuca, bailes de saldn,
danza tradicional, etc.)

- Talleres de educacion sexual, técnicas de estudio, introduccién al mundo laboral,

socorrismo, educacidon ambiental, cocina basica).

PROGRAMA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Objetivos:

- Proporcionar una atenciéon personalizada facilitando los apoyos que la persona
requiere para su participacion en todos sus ambitos de la vida.

- Promoverla solidaridad, la responsabilidad social, el desarrollo de redes sociales
y el voluntariado.

- Proporcionar la coordinacion interinstitucional y con otros sistemas de

proteccidn social para mejorar las necesidades de las personas con discapacidad.
Las actividades que incluye:

- Talleres de ocio y tiempo libre.
- Teatro.

- Actividades deportivas.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA LA INCLUSION.

Objetivos:

- Garantizar el acceso a los recursos de proteccion social.
- Fomentary reforzar actitudes solidarias.

- Potenciar la adquisicidn de habitos de vida saludables.
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- Incrementar los procesos formativos que faciliten el acceso al mercado laboral.

Las actividades que incluye:

- Talleres de insercion para inmigrantes: introduccion al mundo laboral,
habilidades sociales, cultura espafiola, etc.

- Talleres de educacién para la salud.

ATENCION INTEGRAL RESIDENCIAS DE DIPUTACION.

Las actividades englobadas en este punto se desarrollan exclusivamente en las

residencias emplazadas en Agreda, El Burgo de Osma, El Royo y Navaleno.
Objetivos:

- Mantenery entrenar las capacidades mentales de los participantes.

- Evitar las reacciones adversas y los trastornos conductuales de los residentes.
Las actividades que incluye:

- Animacion a la lectura.
- Talleres de: Psicomotricidad, expresién teatral, musicoterapia. destrezas
manuales.

- Jornadas de convivencia de navidad y verano.

PLAN PROVINCIAL VOLUNTARIADO (JUNTO CON GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES,
AYUNTAMIENTO DE SORIA Y PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO)

Objetivos:

- Promover actitudes y conductas de solidaridad, tolerancia y ayuda entre las
personas, a través de la accién voluntaria organizada.

- Desarrollar programas de formacion continua dirigidos a voluntarios.
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- Crear foros de reflexiéon e intercambio de experiencias entre diferentes

entidades y grupos de voluntariado.
Las actividades que incluye:

- Reuniones de coordinacion con los grupos formados.

- Difusion de experiencias y campafas informativas sobre la labor del
voluntariado.

- Cursos de formacién y seguimiento de voluntarios.

- Jornada formativa y de intercambio de experiencias para voluntarios de

programas de CEAS.

OTROS PROGRAMAS/ACTIVIDADES:

Sensibilizacion social hacia colectivos en exclusién (inmigrantes, violencia de género,

discapacitados, minorias étnicas...)
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION: “CEAS MOVIL".

A continuacién tras el breve analisis realizado al concepto de Atencién Social
Primaria, la revision de la normativa vigente relacionada con Servicios Sociales, asi
como el estudio de una poblacién en concreto, como es la provincia de Soria, se va
a describir un posible proyecto de intervenciéon denominado “CEAS Movil”, cuyo
disefio y poblacién diana estd basado en todos los aspectos seialados

anteriormente.

El motivo por el cual se pretende llevar a cabo este proyecto es implantar un nuevo
modelo de gestidon de la Atencién Primaria, en aquellas zonas rurales cuya situacion
geografica, dispersion poblacional Social y escasez de transportes publicos y
sistemas de comunicaciones, impide a los ciudadanos ejercer de manera efectiva su
derecho de acceder en condiciones de igualdad a los Servicios Sociales de

responsabilidad publica.

Este nuevo modelo de Atencién Social Primaria pretende afianzar los minimos de
calidad, basandose en la cercania, promoviendo el contacto con las personas y la

promocién de las redes de apoyo.

Para llevar a cabo este proyecto se ha tomado como poblacién diana la provincia de
Soria, por sus caracteristicas geograficas de territorio y poblacionales. Sin embargo
el modelo que se va a desarrollar es aplicable a cualquier territorio rural de Castilla
y Ledn con caracteristicas similares, ya que en la Comunidad, como he sefalado con
anterioridad, la dispersion poblacional y el envejecimiento de la poblacion son dos

factores inherentes a ella.

Lo que se pretende con este proyecto es acercar los Servicios Sociales, mas
concretamente la Atencidn Social Primaria, a aquellas poblaciones rurales que,
debido al territorio, a las comunicaciones u otros factores relevantes, no pueden
acceder al sistema en las mismas condiciones que un ciudadano que vive en un

entorno urbano.

A pesar de que los servicios y las prestaciones han sido unificados y son comunes

para todo el territorio de Castilla y Ledn, recogidos en el Catalogo de Prestaciones
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de la Comunidad, el acceso al sistema de servicios sociales es muy diferente en zonas

urbanas y en zonas rurales. EI CEAS es la puerta de entrada, el acceso Unico a los

servicios sociales, es una verdad universalizada ya en toda Castilla y Ledn, sin

embargo cuando la distancia al CEAS es demasiada, o la disponibilidad de los

profesionales que en él trabajan es reducida, se convierte mas en un handicap que

en una ventaja.

OBIJETO

Se trata de crear una extensién de las actuaciones que se realizan desde un CEAS,

como es el Servicio de Informacién y Orientacioén, las visitas a domicilio, las gestiones

informdticas de SAUSS y cualquier otra que pueda llevarse a cabo, que sea capaz de

llegar a aquellas poblaciones que por no superar los 5.000 habitantes no tienen

implantado un CEAS de manera continuada.

Esto va a ser posible gracias a la transformacidn de un CEAS con sede fisica y

perpetua, en una sede movil, capaz de desplazarse a aquellas poblaciones en las

cuales algun ciudadano necesite acceder al Sistema de Servicios Sociales por

cualquier motivo.

OBJETIVO

Favorecer el acceso a los Servicios Sociales de los ciudadanos de poblaciones rurales

de la provincia de Soria, a través de la creacién de un CEAS Mdvil que se desplace a

lo largo de todo el territorio, ofreciendo todos los servicios comprendidos dentro de

la Atencion Social Primaria.

DESCRIPCION

El CEAS Movil se materializa en un autobus inspirado fisicamente en los conocidos

“Bibliobus”, el cual estara equipado por dentro de manera similar a una oficina en la

gue se pueda prestar la atencion de manera comoda, intima y lo mas parecido

posible a cualquier despacho de UTS dentro de un CEAS.
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Estard disefiado para contener una UTS exclusivamente, por cuestiones de espacio

y de viabilidad de personal, ya que un trabajador social serd suficiente; y una persona

encargada de las gestiones administrativas.

Tendrd que tener el espacio suficiente para contener una mesa de oficina con un

ordenador y cuatro sillas que conformard la UTS en la que estard instalado el

Trabajador Social, y otra mesa de caracteristicas similares para el personal

administrativo, con otro ordenador y una silla. Ademas de las estanterias y material

de oficina necesario para contener los expedientes y archivar la informacién

pertinente, asi como un pequeio aseo acondicionado para el uso del personal.

El CEAS Mdvil tendrd que tener un sistema de acceso a internet portatil, que permita

en cualquier lugar en el que se instale acceder a internet para poder realizar las

gestiones y tramitaciones de SAUSS que sean necesarias.

Por ultimo, y no por ello menos importante, se necesitard una persona que se

encargue de conducir el CEAS Movil.

ITINERARIOS, ACTIVIDADES Y HORARIOS

El CEAS MOavil estard en funcionamiento de lunes a viernes todos los dias laborables

del afio. La ruta que seguird estara delimitada por las Zonas de Accidén Social

establecidas por la Diputacion de Soria. De forma que al ser 10 en total, el autobus

prestara atencidén de dos en dos cada dia, terminando la semana habiendo atendido

a toda la poblacién en su conjunto.

En la tabla que se adjunta a continuacién se muestra cémo serd la distribucién del

itinerario en cuanto a los desplazamientos, y los pueblos en los que tendrd

establecida la parada el CEAS Movil se establecerdn a través de un sistema de citas,

el cual estara gestionado por la central de la Diputacion de Soria, donde habra una

persona encargada de disefiar el itinerario exacto semanal en funcién del volumen

de citas. Todo aquel que quiera concertar una cita podrd llamar a un nimero de

teléfono que se habilitara desde la central o via internet, y cada viernes se disefiara

la planilla con el itinerario de la semana siguiente.
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

VIERNES

DESPLAZAMIENTOS
(8:00-9:00 HORAS)

ZONA DE ACCION SOCIAL | RIBERA DEL | ALMAZAN PINARES SUR SORIA RURAL

ATENDIDA DUERO

(9:00-12:00 HORAS)

TIERRAS
ALTAS

DESPLAZAMIENTOS
(13:00-14:00 HORAS)

DESCANSO
14:00-16:00 HORAS)

ZONA DE ACCION SOCIAL | BERLANGA DE | ZONA SUR PINARES CAMPO DE

ATENDIDA DUERO NORTE GOMARA

(16:00-18:00 HORAS)

MONCAYO

DESPLAZAMIENTOS
(18:00-19:00 HORAS)

El CEAS Movil saldra cada mafnana de la sede de la Diputacidn, instaurada en Soria

capital, y al terminar el servicio volverd al mismo sitio, por ello en la tabla hay

espacios de tiempo destinados a los desplazamientos.

La actividad que llevara a cabo el CEAS Movil cada dia serd prestar el Servicio de

Informacidén y Orientacion (SIO) cuando existan citas, mientras que en los espacios

en los que no hay acitas concertadas podran realizarse las gestiones y tramitaciones

de prestaciones pertinentes, asi como visitas a domicilio para valoraciones de

dependencia o Renta Garantizada de Ciudadania.

SERVICIOS

El CEAS Movil podrd gestionar todas las prestaciones, servicios y actividades que

ofrece la Diputacion de Soria, las cuales han sido explicadas en uno de los apartados

anteriormente, excepto la animaciéon comunitaria, que seguira gestiondndose desde

Diputacidn ya que cuenta con los profesionales adecuados para ello.

Los Equipos Multidisciplinares Especificos se trasladaran exclusivamente cuando el

CEAS Movil detecte algun caso que los necesite.
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Se gestionardn las prestaciones y servicios pertenecientes a la Ley de Dependencia,
con la intencién de atender a la poblacién envejecida, con autonomia personal
reducida o por prevencién de situaciones de dependencia, ya sea por

envejecimiento o por discapacidad.
DESTINATARIOS

El CEAS MOdvil no parard en aquellos pueblos en los que esté instaurada la sede del
CEAS de cada Zona de Accidn Social, asi como en aquellos pueblos en los que dicha
sede tenga permanencia (cuando los trabajadores sociales del CEAS se trasladan un
dia a la semana para prestar el SIO). Por lo que cualquier persona empadronada en
un pueblo que no tenga sede de CEAS ni permanencia, podra concertar una cita y el
CEAS Movil se desplazara el dia que le corresponda a su Zona para prestar la atencion

que se requiera.
FINANCIACION

La creacién del CEAS Mdvil se llevara a cabo gracias a una subvencion de la Junta de
Castilla y Ledn, que dotara con 100.000€ a la Diputacién de Soria para poner en

marcha el proyecto.

Dicha cantidad serd destinada a la compra de un autobus acondicionado por dentro
adecuadamente para poder ofrecer el servicio de manera cémoda y con todos los
equipamientos necesarios. Ademas del pago de combustible y la conexién a

internet.

Los sueldos de los tres empleados con los que tendra que contar el CEAS Movil
(Trabajador Social, Administrativo y Conductor/a) correran a cargo de la Junta de
Castilla y Ledn, debido a que se trata de un proyecto de prueba y con vistas a creas
mas en funcion de los resultados, extendiendo éste servicio innovador por todas las

provincias de Castilla y Ledn.
EVALUACION

El periodo de prueba sera de un afo transcurrido desde la puesta en marcha del

CEAS Mdvil, y la evaluacion sera llevada a cabo por personal de la Diputacién de Soria
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y de la Junta de Castilla y Ledn. Se centrardn en el nimero de usuarios atendidos,

servicios puestos en marcha y prestaciones concedidas durante dicho periodo.

No se trata de una evaluacion con vistas a suprimir el servicio una vez transcurrido
un afo, sino con intencidon de extender el innovador CEAS Mdvil por todas las
provincias de Castilla y Ledn, ya que se considera un servicio necesario que es capaz
de atender las necesidades de la poblacién rural, permitiendo un acceso de forma

igualitaria a los ciudadanos, sean de una zona rural o de una zona urbana.
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7. CONCLUSION.

Tras este breve recorrido por las leyes que rigen la Atencidn Social Primaria de los
Servicios Sociales de Castilla y Leén y aplicando su contenido a las caracteristicas de
un territorio concreto, como es la Provincia de Soria se puede decir que a pesar de
todos los avances que se han ido sucediendo tras la implantacion del nuevo modelo
de Servicios Sociales a través de la Ley Marco de Servicios Sociales, y con las
posteriores actuaciones de la Ley de Dependencia, existen lagunas y aspectos que
seria necesario puntualizar en las leyes de cara a una posible modificaciéon a nivel
legislativo. Concretamente existen ciertas carencias en aquellos territorios que no
estan contemplados en la normativa, como son aquellos municipios de menos de
5.000 habitantes, los cuales deberian estar cubiertos por un CEAS pero cuya atencion
no resulta suficiente ni eficaz para llegar a toda la poblacion.

Una de las mejoras que deberia plantearse a nivel organizativo es la contratacién de
personal administrativo en todos los CEAS rurales, ya que permitirian a los
trabajadores sociales de dichos centros ofrecer mayor tiempo de atencién al no
tener que encargarse de ordenar, clasificar y organizar los expedientes y demas
documentacion.

De cara a la implantacién del CEAS Movil en otras provincias, es necesario resaltar
gue sea una Diputacién o sea la propia Junta de Castilla y Ledn quien lo gestione,
puede funcionar de la misma forma, con las mismas condiciones y la misma eficacia,
ya que el modelo esta disefiado para poder implantarse en uno u otro dérgano. Esto
es por la posible modificacion de las competencias de las Diputaciones en Castilla y
Ledn tras hacerse efectiva la nueva Ley 27/2013 de la que se ha tratado a lo largo de
ese escrito. La poblacién de varias provincias de la Comunidad de Castilla y Ledn
cuenta con caracteristicas territoriales y poblacionales similares a las de la provincia
de Soria, por lo que el modelo también es vélido para su propagacion por todo el
territorio.

Las desventajas de la poblacién rural frente a la poblacién urbana pueden
subsanarse con la implantaciéon del modelo del CEAS Moévil, ya que el mayor
problema es la dificultad en cuanto al acceso al CEAS, el traslado a la sede o la
obtencidn de una cita con el mismo. Esto ya no serd un problema tras la implantacion
del CEAS Movil, cuyo sistema de citas y atencidon mévil permitird ofrecer a toda la
poblacidn de la provincia una atencion de calidad, con calidez y en igualdad de
condiciones que los usuarios de CEAS urbanos.

Los derechos con los que cuentan todos los ciudadanos de Castilla y Leén son los
mismos tedricamente, sin embargo cuando se constata que el acceso a los recursos
se ve impedido por cualquier motivo territorial o institucional queda demostrado
gue a efectos practicos los derechos de una persona que vive en un entorno rural
frente a otra que vive en un entorno urbano no son los mismos. Por ello se ha
realizado este trabajo, entre otros motivos, para poder hacer efectivos los derechos
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de todos los ciudadanos de la provincia de Soria, en cuanto a Atencién Social
Primaria se refiere. El acceso a los recursos no debe estar condicionado por
cuestiones de territorio, comunicaciones, infraestructuras o desconocimiento de
derechos.

Por dltimo y para terminar me gustaria resaltar la importancia que tienen los
Trabajadores Sociales de Atencién Social Primaria que desempeiian su labor en
entornos rurales, ya sea en CEAS o en el Centro de Salud. He podido comprobar el
reconocimiento y la estima que se tiene hacia la figura del trabajador social como
profesional y es una de las potencialidades que tiene la Atencién Social Primaria. El
contacto con la gente, el hecho de significar un nexo, una figura de cohesién dentro
del tejido social, una figura de referencia o un creador de redes de apoyo, todo esto
permite conocer la poblacidn con la que se trabaja, las necesidades reales de las
personas, el Trabajo Social en esencia.

Por ello no puedo terminar de otra forma que con las palabras de Mary Richmond,
precursora del trabajo social que hoy conocemos, voz del pueblo e inspiradora del
diagnéstico social en el trabajo social de casos. Para no olvidar lo importante que
resulta conocer a las personas como individuos y como parte de un todo, para
entender sus relaciones, sus sentimientos y el porqué de sus necesidades. Solo asi
se podrd realizar un buen diagndstico en Atencién Social Primaria, base de una
fructifera intervencidn posteriormente. Como bien dice Mary Richmond:

“La trabajadora social necesita para su tarea cotidiana dos tipos de
referencias: debe tener una visiton amplia y generosa, y otra repleta de detalles
concretos, acerca de las variadas posibilidades del servicio social; ademds su
vision debe estar en constante crecimiento” (p. 376).
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