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1. JUSTIFICACION.

En las ultimas décadas uno de los temas clave estién de educacion esta siendo la
convivencia escolar, y una propuesta de intervengu® esta teniendo gran repercusion
son los programas de mediacion escolar. En el xtinescolar el uso de la mediacion
viene precedido por la preocupaciéon por garanitatumnado una educacion integral
de calidad, la cual les proporcione habilidadeslgsidiagan ciudadanos comprometidos

y responsables (Martin - Seoane, 2008).

En una revision de 43 estudios anglosajones, stbremplementacion depeer
mediation término propio anglosajon aqui traducido como mow@s de mediacion
entre iguales, se concluy6 que el alumnado puedarlia cabo este tipo de mediaciones
satisfactoriamente (Burrell, Zirbel y Allen, 2008)es en este tipo de situaciones el
alumnado prefiere acudir a pedir ayuda a sus coenpaide clase antes que a un
profesor (Martin - Seoane, Pulido y Vera, 2008).

Para poder incluir la mediacion en un centro esocotasidero que primero se debe

hacer una breve revision sobre la historia del epttcde mediacion.

El concepto de mediacion en las “culturas modersagje de la justicia restaurativa o
reparadora en el ambito de la delincuencia juvemiginaria en Estados Unidos y
Canada en la década de los setenta. Aunque loadesas antecedentes se remontan a
grupos indigenas cuya filosofia era dejar que tawvdad solucionase por si mismas
los conflictos ocurridos.

El procedimiento de la justicia restaurativa eewvdl a cabo un encuentro victima —
infractor facilitando el dialogo sin necesidad de intervenga el sistema legal.

El inicio en Europa de los programas de justiceangrativa se produjo de manera mas
paulatina a mediados de los ochenta y principio®sl@oventa. En el caso europeo las

mediaciones iban dirigidas por el personal deésist judicial (Pulido, 2008).

La aplicacion de la mediacién en el contexto esamtatiene tan claro su origen y se

puede atribuir a la convergencia de distintas &sori
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Influencia del ambito de la justicia al ambito @ac desarrollada en funcion del
pais.
- En Estados Unidos se crearon Msighborhood Justice Centers “Centros de
Mediacion Comunitaria” vinculados al sistema judiai en los que se llevaban a cabo
las propuestas de mediacion entre la victima yfehctor bajo la supervision de los
técnicos de libertad vigilada. Siguiendo este mmd@sado en la justicia restaurativa,
en 1987 aparecieron diversos programas de mediaci@entros de educacion formal,
que se denomindSan Francisco’s Community Board Progra(Rrograma San
Francisco). Dicho programa esta centrado en l&itéason de una negociacion entre las
partes enfrentadas con la ayuda de mediadoresdosneentrenados para ello.
Es este modelo de mediacion en el contexto esceldrado en el uso de teorias de
resoluciéon de conflictos, el que se ha introdu@dmuestro pais seguido por Alzate en
el Pais Vasco (1999 y 2005) o por Torrego en la @odad de Madrid (2003, 2006 y
2008).
- El modelo de Canadéa dota a los alumnos de emieng en resolucion de conflictos
a través del enfoque extracurricular y el curricusste modelo en el que no sélo se
implantan los equipos de mediacion sino que saaca la resolucion de conflictos en
el curriculum, ha sido asumido por Alzate (2005) eh Enfoque global de

transformacion de conflictos y mediacion escolar.

Influencia del enfoque del aprendizaje cooperatipmpuesto por los
estadounidenses Johnson y Johnson. A principiobbsl@fos sesenta plantearon el
denominado Teaching Students to Be Peacemakers ProgréPmograma de
Entrenamiento dirigido a los Estudiantes para semBtores de Paz), un programa de
intervencidn para ensefiar a los estudiantes técda&aesolucion de conflictos de forma
pacifica basandose en las teorias de la interdepeiadsocial. Segun estos autores, la
mejor manera de crear un contexto cooperativo pdeel profesorado es utilizando
aprendizaje cooperativo la mayor parte del tiendotiison y Johnson, 2004). También
plantean un enfoque de formacion a la totalidad aleinnado para que todos se
beneficien de dicho aprendizaje. Ademas el proéekpdebe poner en marcha técnicas
para generar controversia y favorecer los con8iigtielectuales o cognitivos pues
consideran que incrementan el aprendizaje y un mayel de razonamiento (Johnson
y Johnson, 1995).
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Influencia de los programas de ayuda entre igualPesarrollados
principalmente en Inglaterra desde el 2000, fechia gue el sistema de justicia juvenil
lanzé un proyecto piloto en dos colegios de Londussindo la metodologia de la
justicia restaurativa, para hacer frente a lassitunes de exclusiéon o acoso escolar asi
como cualquier tipo de comportamiento antisociabgké y Noaks, 2009). Dicho
proyecto tuvo éxito y se extendié al resto de osnéiducativos por toda Gran Bretafia a
través de nueve equipos denominadosth Offending Teams o YO(owie, Hutson,
Dawn y Myers, 2008). Estos programas dan mas pés@ypuda entre iguales que a la
resolucion de conflictos. ElI fenomeno de ofrecardayaltruistamente ha recibido una
atencion especial en el contexto escolar con glgsito de reducir las situaciones de
violencia y mejorar el clima de centro (Hutson ywix 2007). El alumnado se
convierte en ayudante de sus iguales e interveesisimilares se estan llevando a cabo
en nuestro pais como la experiencia del Institumd®longo de Madrid, donde los
alumnos ayudantes ademas de mediar en los cosflisoencargan de tareas como la
acogida del nuevo alumnado que llega al centroonganizacion de actividades ludicas

diversas (Fernandez, 2004).

Tras esta revision estimo que los programas deaniédi en el contexto escolar se
deben expandir a todos los centros e incorpordradformacion en el curriculum.
Deben recoger el enfoque de resolucién de cordlicamtes explicado, ya que este
entrenamiento dota a los alumnos de una aproximaaiGonflicto mas positiva asi

como de estrategia de analisis y de negociacion.

Considero que en la actualidad existe una crecrmetesidad de ver los programas de
mediacion desde una perspectiva mas global; pua® ¢temos visto las teorias del
aprendizaje cooperativo aportan la posibilidad deegar al alumnado a cooperar y
colaborar y los encuentros de mediacion proporcionma buena forma de trabajar
desde la cooperacion. Ademas el enfoque de la aymee iguales aporta la
importancia de promover en los centro educatives@adas redes de apoyo. Aquellos
alumnos que son entrenados para ser mediadoregmpged una figura optima para
ayudar a aquellos comparfieros que menos suelengyedia. Esta ayuda puede ir mas
allaA de dnicamente mediar en los conflictos prapaando un buen clima de

convivencia en el que el bullying no tenga cabida.
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1.1 OBJETIVOS TRABAJO DE FIN DE GRADO:

%+ Entender que es la mediacién y su importancia.

«+ Comprender qué es el bullying, sus caracteristmasjmplicados y su forma de
prevencion.

« Disefiar un programa para alumnos de educacion paingae prevenga el

bullying a través de la mediacion.

1.2 RELACION CON COMPETENCIAS.

El presente Trabajo de Fin de Grado se relacionala® siguientes competencias del

Grado en Educacion Social:

Competencias generales:
» G1. Capacidad de andlisis y sintesis.
= G5. Utilizacion de las TIC en el &mbito de estudio.
= G6. Gestion de la informacion.
= G15. Creatividad.

Competencias especificas:

= E2. Identificar y emeitir juicios razonados sobrelglemas socioeducativos para
mejorar la practica profesional.

= E5. Disefar planes, programas, proyectos, accionesecursos en las
modalidades presenciales y virtuales.

= EB8. Aplicar metodologias especificas de la acoomogducativa.

= E13. Disefiar e implementar procesos de evalua@@rogramas y estrategias de
intervencion socioeducativa en diversos contextos.

= E15. Dirigir, coordinar y supervisar planes, progas Yy proyectos
socioeducativos.

» E19. Realizar estucios prospectivos y evaluativadres caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas. En partisaber menjar fuentes y
datos que le permitan un mejor conocimiento debrewty el publico objetivo

para ponerlos al servicio de los proyectos de audicaocial.
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= E27. Disefar, utilizar y evaluar los medios didZmti en la intervencion
socioeducativa.

= E32. Organizar y gestionar proyectos y serviciasosalucativos.

» E33. Disefiar, aplicar programas y estrategias @eviecnion socioeducativa en

los diversos ambitos de trabajo.

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 ¢ QUE ES LA MEDIACION?

La mediacién es una forma de abordar los conflistogidos entre dos o0 mas personas,

contando para ello con la ayuda de una tercerapeidenominada mediador.

Rodriguez Jares en el afio 2001 definido esta compracedimiento de resolucion de
conflictos que consiste en la intervencion de weraera parte, ajena e imparcial al
conflicto, aceptada por los implicados y sin poderdecision, cuyo objetivo es el de
facilitar que éstos lleguen por si mismos a unrakua traves del dialogo.

A esta definicibn me parece interesante afadir‘guaediador sera neutral y tratara de
orientar y coordinar a las partes, a la vez queefdara la comunicacion para hacer
emerger la solucion mas adecuada y satisfactoratpdos los implicados” (Pérez de
Guzman, 2008, p.80).

2.2 MEDIACION ESCOLAR:

Dada su base en el diadlogo y la participacion quecd la mejora de las relaciones
interpersonales, la mediacion es un marco de refer@reventivo para la resolucion de
conflictos que surgen en los centros. Es por all®lg mediacion escolar tiene un gran
valor educativo pues es viable, flexible y se aalaptas necesidades de los alumnos

mejorando el clima escolar del centro.
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La mediacion puede ser considerada como un instiiam#e aprendizaje al
facilitar en los nifios y nifias el desarrollo de elod de gestion de conflictos
alternativos a la indefension y a la agresion,aenio, al mismo tiempo, el
recurso constante del adulto. lgualmente, los prags de mediacion forman al
alumnado en actitudes y habilidades que les llemaaamejor comprension de
los conflictos que afrontan, a un autoconocimigntaloracion de ellos mismos,
al respeto a las demas personas, a la experim@mtate emociones y
sentimientos positivos, a una correcta canalizadién la agresividad, a
comunicarse efectivamente, a participar y a coomeral bienestar de todos.
(Boqué, 2002)

Por tanto la mediacion escolar puede definirse cama estrategia de resolucion
pacifica de conflictos, una forma de abordar la#flaios entre dos 0 mas alumnos de

la comunidad escolar, contando con la ayuda deanoara denominada mediador.
A. Objetivos de la mediacion:

El objetivo principal de la mediacion es analizas Inecesidades de las partes en
conflicto, regulando el proceso de comunicacionlarbisqueda de una solucidn
satisfactoria para todas ellas (DECRETO 51/2007).

Destacan también estos otros objetivos:

» Promover la gestidn positiva de los conflictos.

» Facilitar acuerdos constructivos.

« Pacificar las partes y reducir las agresiones.

* Crear un clima escolar pacifico y constructivo.

* Fomentar la afirmacion personal, la autoestima gdafianza mutua, las
capacidades de compartir sentimientos, y expeasnci

 Promover las capacidades de compartir sentimientormacion y
experiencias.

« Aliviar tensiones generadas por disputas.

» Abrir la posibilidad de relaciones futuras.
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B. Caracteristicas de la mediacion:

“El proceso de la Mediacion Escolar se caractepaa ser un proceso educativo,
voluntario, confidencial, colaborativo y con podkcisorio para las partes” (Munné,
2006).

Se deben respetar una serie de aspectos basiecsugawesta en marcha:

— Voluntariedad. Se trata de un encuentro volun@&roue pueden llegar todos los
alumnos que lo deseen.

— Comunicacion y colaboracion. Basada en el didloda ynparcialidad donde
ambas partes escuchan y colaboran en la resoldel@onflicto

— Confidencialidad. Los implicados deben conocerspetar dicha caracteristica
para que la mediacion sea eficaz.

— Secuenciaciéon. La mediacién sigue un proceso sigienny ordenado en fases.

— Podra actuar como mediador cualquiera que lo d@segre que haya recibido
la formacion para ello.

— El mediador debera ser aceptado por las dos Eeemdas.
C. Fases de la mediacion:

No existe un método puro de mediacién pues los losdie mediacion son diversos
por lo gue en cada proceso mediador se elegirameates de unos u otros.
El modelo original fue creado por John Paul Léderél996) que comprendia las
siguientes fases:

1. ENTRADA: Definir cual es el proceso que se va augeg crear un dialogo. A

su vez se decide si trabajar por separado o camaertte.

2. CUENTAME: El mediador debe escuchar las preocupasioy sentimientos de
cada uno. Como facilitador debe procurar crear mbiente donde se pueda
profundizar sobre su perspectiva y controlar @rcambio de mensajes.

Debe estar atento al contenido y la relacion, gmesiuchos casos el contenido

se usa como forma de expresar lo que falta erdeida.
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3. SITUARNOS: Identificar en qué consiste el confligt@obre que pautas deben
trabajar para llegar a un entendimiento comun.
Se debe pasar de la primera persona (yo/tu; migurats ti problema) al plural

“nosotros”; “compartimos un problema” usando urglgaje conciliador.

4. ARREGLAR: Crear un espacio comun que permita aceosapor partes al
conflicto. Hay que tratar de entender, negocianschr una solucion.
Si el problema principal es de relacion habra cgrérarse en buscar puntos de
entendimiento comun; mientras que si es de cordesedleberan negociar sobre

puntos concretos.

5. ACUERDO: Concretar los aspectos practicos y respmlidades (quién hace
qué y cuando). El mediador debe procurar que etrdousatisfaga a ambas

partes y sea realista.

Este modelo fue adaptado en Espafia por Torreg@)2@0a su proyecto de Mediacién
Escolar en la Comunidad de Madrid. Incluia una fgsevia que denomino

PREMEDIACION, conjunta entre las partes y el mediatlas fases son las siguientes:
1. PREMEDIACION: Como primera toma de contacto y payaocer a cada parte.
El mediador realiza una reunién por separado, aogue busca una descarga
emocional por parte de los afectados y conocerogflicto. Se explica el

mecanismo de la mediacion.

2. ENTRADA: Se hacen las presentaciones y se expboaocva a ser el proceso.

Se ponen las condiciones y las normas.
3. CUENTAME: Cada parte relata su version de lo qusutdido.

4. SITUAR EL CONFLICTO: Se realiza un analisis del ftmto y se resaltan los

aspectos en comun para conseguir una version caresgandel conflicto.
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5. BUSCAR SOLUCIONES: Se trata cada tema y se bust@nde solucion, para

ello se realiza una lluvia de ideas con posibléscgmes al conflicto.

6. EL ACUERDO: Se analizan y evalluan las propuestas les ventajas y
dificultades de cada una. Se elige la solucionl finse llega a un acuerdo que

posteriormente deben firmar.
En el siguiente cuadro se pueden ver algunas dehdhdlidades y estrategias

comunicativas que son necesarias para la medigeido, por parte de las personas que

tienen el conflicto como por parte de los mediaslore

TABLA 1. Manual de Apoyo al Decreto 51/2007 deuath de Castilla 'y Ledn (2007)

FASE Personas en Mediadores/as
Conflicto
PREMEDIACION — Relatar el conflicto — Situar el conflicto:
individualmente. ¢donde, cémo, cuando?
Posiciones y percepcion ¢
la situacion. — Buscar relaciones,
sentimientos, intencién de
— Realizar una descarga resolver.
emocional.
— Averiguar las demandas
para la reparacion y las
posibles soluciones.
ENTRADA — Presentarse y aceptar las- Explicar el proceso y las
normas. normas.

— Crear clima de dialogo y
de confianza.

— Dar expectativas.
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L.

CUENTAME — Relatar el conflicto y se| — Realizar escucha active
escuchado por el otro.
— Mantener las normas d
— Mantener turnos de forma asertiva.
palabra.
— Empatizar sin tomar
— Expresarse en mensaje partido.
Yo: sentimientos y _
percepciones personaleg — Controlar el lenguaje
corporal.
SITUAR — Separar personay — Clarificar: preguntas

EL CONFLICTO

problema: percibir la
estructura del conflicto.

— Utilizar mensajes Yo.

— Empatizar.

— Ponerse al nivel del otro:

horizontalidad
comunicativa.

abiertas y cerradas.
— Parafrasear.
— Reflejar sentimientos.

— Resumir: Estructurar el
conflicto y definirlo.
Historia.

— Pasar del yo/tu al
«NOSOtros».

BUSCAR
SOLUCIONES

— Expresar las demandas
los intereses y las
necesidades para una
reparacion.

— Generar opciones.

— Resaltar intereses
comunes.

— Tener paciencia,
creatividad: replantear
asuntos sobre los interese

— Realizar una lluvia de
ideas; Técnica «seis
sombreros» (De Bono).

eS.
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EL ACUERDO — Decidir las soluciones y — Analizar la probabilidad
los acuerdos de de realizacion.

compromiso.
— Redactar en el lenguaje

— Firmar el acuerdo. de quien lo ejecutara:
entendible y estructuradao.

A1

— Mantener la
imparcialidad en el
acuerdo.

O

— Realizar un seguimient
del acuerdo.

2.3 BULLYING:

El Bullying, Maltrato entre iguales o Acoso es upotespecifico de violencia que
ocurre en contextos educativos y que se refieoela forma de maltrato fisico, verbal o
psicolégico que se produce entre nifios y jovenefodea reiterada y a lo largo del
tiempo.

A continuacion se recogen una serie de definiciones

“Un comportamiento prolongado de insulto verbalchezo social, intimidacion
psicologica y/o agresividad fisica de unos nifiagehatros que se convierten, de esta
forma, en victimas® . (Olweus, 1998, p. 25).

“Relacion estable, permanente o duradera, quefoiand grupo de nifios/as establece
con otro/a, basada en la dependencia o el miedosd\drata de fendémenos de
indisciplina o violencia aislada, sino de un maftrahostigamiento, intimidacién

psiquica y/o fisica permanente” (Ortega, 2000).

Fendmeno mediante el cual una persona o grupo enas puede verse insultada,
fisicamente agredida, socialmente excluida o asladcosada, amenazada o
atemorizada por otro/s en su propio contexto sofatega y Mora-Merchan, 2000, p.
19).
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Monjas y Avilés (2006) resumen que el bullying es&ndo un/a chico/a, o un grupo,
pega, intimida, acosa, insulta, humilla, excluyggordia, ignora, pone en ridiculo,
desprestigia, rechaza, abusa sexualmente, ameswabayla, aisla, chantajea, tiraniza,
etc. a otro/a chico/a, de forma repetida y durantéiempo prolongado, y lo hace con
intencion de hacer dafio poniendo ademas a la \d@oimuna marcada situacion de
indefension”. Refiriéndose al “maltrato y acosachis verbal, psicolégico, emocional,
sexual y/o interpersonal, intencional y sistematieoun chico/a hacia otro/a que esta

indefenso/a”.

A. Caracteristicas y criterios distintivos:

Conducta agresiva intencional: El acosador tieneleseo deliberado de hacer
dafio a la otra persona. Actla con intencién de iamy ejercer poder sobre el

otro/a.

Habitual, persistente y sistematica: Se repite msiofeces y permanece en el
tiempo de manera prolongada, no siendo hechoslassia puntuales; lo que da

lugar a que se establezca un vinculo pernicioge ehacosador y la victima.

Desequilibrio de poder: Hay una situacion de deddad entre el acosador y la
victima. Se produce una relacién asimétrica y desigiue da lugar a una
relacion de dominio — sumision, de fuerte — débil.

Permanece secreta, oculta y no conocida por losogadge mantiene escondida
pasando desapercibida ante el profesorado y lalidarkiersiste debido a la
ignorancia y pasividad de las personas que rodéas agresores y victimas. En
torno al bullying hay una marcada “Ley del sileficio

B. Implicados en el bullying:

Existen tres agentes que intervienen en el acasalistinto grado de responsabilidad y

participacion:
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ACOSADOR: Denominado también agresor, maltratador, abustimidador...

Suele parecer de mayor fortaleza fisica. Se com@gtesivamente, tienen necesidad
de poder y falta de autocontrol asi como unaaltaestima e impulsividad. Busca el
reconocimiento y la atencién de los demas peseeagqaa de popularidad entre los
compareros pues es extrovertido y sociable. Cale@mpatia y falta de comprension
de los sentimientos de los demas.

Se pueden distinguir tres tipos:

— Acosador inteligentees popular y utiliza y manipula a los demas ppra sigan
sus 6rdenes. Necesitan sentir que pueden con&rdter demas y ser superiores.
Enmascaran la intimidacion con sus habilidadesates;illegando a convencer a
los demas de su inocencia.

— Acosador no inteligenteClaro comportamiento antisocial basado en el @&os
intimidacion directa. Es agresivo, impulsivo contamperamento fuerte. Posee
escasas habilidades sociales y dificultades parglaulas normas. Muestra una
conducta agresiva hacia los adultos y se reladeraanera violenta.

— Acosador victimaEs un acosador acosado en otro lugar que se ambdas

victimas mas débiles. Repite las pautas de acasbajaprendido.

VICTIMA : Suele tener un aspecto fisico de debilidad o deamfortaleza, rasgos
fisicos distintivos (minoria étnica, racial o cu#fl) o una apariencia o caracteristicas
fisicas especiales (signos de deficiencias fisidssapacidad, necesidades educativas
especiales...). Generalmente es una persona timitié&egosa con bajos niveles de
autoestima y alta inseguridad. Percibe la situac@mo efecto de su torpeza social lo
que le genera culpabilidad. No responde a las iagess y es incapaz de defenderse y
salir de la situacion ante lo que se muestra ngoviotriste y reacciona aislandose. Le
gustan las actividades individuales y solitarias.tidne amigos ni red de apoyo social.

Tiene dificultades para pedir ayuda por miedo atasnazas.

“Cuando sucede esto, la victima llega a estar ea situacion de indefension
psicolégica, fisica o social, lo que provoca una@stde inseguridad personal que

merma su autoestima y disminuye su iniciativa” é@ay Mora-Merchan, 2000, p. 19).

. 15
m LA MEDIACION EN CASOS DBULLYING ESCOLAR.



ESPECTADORES Son los compafieros que presencian, observan,ceong/o
sospechan pero no hacen nada para evitarlo. Ddateste grupo existen diferentes

formas de implicacion:

Aliados con el acosador, desempefian un papel aaivb acoso.

Estan de acuerdo y aprueban el acoso de formaggasificando lo que le ocurre

a la victima, pero no lo ejercen. A la larga puecamvertirse en complices.

No actuan directamente pero refuerzan la conduetaadosador. Algunos se

doblegan a las presiones del grupo o del propisaataw.

Observan y no hacen nada pues afirman que no efasyo.

Creen que deben parar el acoso pero no se atravesaben como pararlo.

Ayuda a la victima y detiene el acoso pidiendo ayadin adulto. En ocasiones

hasta pueden llegar a recriminar al acosador.

C. Tipos de bullying:

FISICO: Hacer dafio fisico, pegar, empujar, dar patagasnazar con armas...

VERBAL : Insultos, burlas y menosprecios que se hacenaherra publica con el
fin de poner en evidencia alguna debilidad de dama.

. PSICOLOGICO: Aquello que supone menoscabar la autoestima,opcimmar
inseguridad o someter a la victima. Humillaciongsstar bromas pesadas,
amenazas...

. INTERPERSONAL O SOCIAL : Implica la exclusion social y/o grupal.
Ignorarle o aislarle de la interaccion con los denmanipular las relaciones de
amistad; denigrar...

. SEXUAL: Abusar, acosar o chantajear sexualmente.

. OTROS: Robar, esconder o romper objetos personalegjastdia hacer algo que

no quiere; acoso on-line o ciberbullying.
D. Consecuencias:

El acoso produce un dafio psicoldgico y emocional spive afectado en el desarrollo
socioemocional y de la personalidad tanto de Ildinvé&; el acosador como los
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espectadores.

Consecuencias para la victima:

Sentimientos negativos de miedo, tristeza, infefaat, culpabilidad.

Baja autoestima.

Sintomas psicosomaticos.

Bajo rendimiento escolar.

Empeoramiento de las relaciones sociales.

Conductas agresivas y de hostilidad.

A largo plazo puede haber intentos de suicidio.

Consecuencias para el agresor:

Aprende a maltratar y se acostumbra a intimidar.

Al conseguir un estatus en el grupo repite lassagnes para manterlo.

Dificultades para mantener relaciones interpergsnigualitarias.

Problemas de rendimiento escolar.

Consecuencias para los espectadores:

Aprenden a ser complices.

Temor a ser victimas.

Acaban considerando que la violencia entre iguatesnevitable y que no hay

nada que hacer para impedirlo.

Al no implicarse y ayudar a la victima aprendencaser solidarios, llegando

algunos a sentirse culpables y pasarlo mal por ello

Se acostumbran a vivir en un clima donde existealmiso por lo que se

desensibilizan de la violencia.
E. Prevencion del bullying:
Hablar de prevencion es hablar de anticiparseleeaho o situacion antes de que ocurra
tomando para ello las medidas oportunas para kvitar

En concreto al hablar de bullying, prevenir comsest poner en marcha una serie

de pautas, técnicas, herramientas, y desarrolmsane de habilidades y valores
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en los chavales a través del trabajo con elloa diia para que las relaciones entre
ellos sean positivas y no haya individuos aisla@idsllada, Mora y Ruzo, 2014,
p.19).

El tema del maltrato entre iguales ha de ser adordie forma clara, directa e
intencional en el contexto escolar. Monjas y Avi[@906) piensan que “hablar de
maltrato y de riesgos de forma clara, serena yiadafes ya una forma de desarrollar
actitudes y conductas de autoproteccién y de saylirilo que supone promover la
prevencion” (p.45). A los chicos/as no se los prepeara defenderse de las posibles

presiones, dafios fisicos y abusos que puedan nadsi® sus propios compaferos/as.

Es por ello que la prevencion es fundamental. ‘ibteyvenciones una vez detectado un
caso, pueden detenerlo y paliar algunas de sug@ogiscias, pero nunca tendran tanto
éxito como una prevencion a tiempo” (Mallada el 2014, p.19). La mejor forma de

enfrentarse a problemas de bullying es ensefata® chavales a prevenir este tipo de

conductas.

A nivel escolar lo que se ha de hacer para preesté tipo de maltrato consta de dos
pasos. En un primer momento es preciso modifiamtditudes, valores y conductas
gue de modo inconsciente, pueden estar permitigioflerando y en cierta manera,
fomentando la chuleria y la prepotencia, el maitsael abuso de unas personas sobre
otras. En un segundo momento es cuando se deleduait los cambios educativos,
creando un marco y una filosofia de centro quebdisitanto el establecimiento de
actuaciones preventivas como la intervencion efmaz los casos de maltrato entre

iguales que se presenten.

Monjas y Avilés (2006) concretan la manera de prevel bullying en los centros
escolares en tres aspectos:

1. Politica anti — bullying: Los centros deben implicar a todos los miembrokde
comunidad educativa (profesores, alumnos y padvas), desarrollar estrategias
que prevengan el bullying y favorezcan la detecgi@toz. Deben trasmitir el
mensaje de que el abuso es un tema serio y qué @mteo no toleran el
maltrato. Todo ello debe concretarse en una novenatitiviolencia.
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2. El maltrato entre iguales en el curriculum escolarEl bullying, la prevencion
de la violencia y el desarrollo de la convivencan saspectos que deben
incorporarse en los contenidos curriculares y lasividades escolares
cotidianas. Todos los profesionales del centro ni&oacienciarse para llevar a
cabo un trabajo continuado, intencional y sistetpatsobre estos temas.
También es necesario que los chicos/as sean cotescide que tienen a su
alrededor personas en las que confiar y a quietacsns problemas. “Ademas
es aconsejable promover talleres de mediacion eputades con la participacion
activa y directa del alumnado voluntario previareeribrmado en estos

aspectos” (Monjas y Avilés, 2006, p.50).

3.Desarrollo de programas de educacién para la convncia y prevencion de la
violencia: Los profesores tienen la responsabilidad de raejlar convivencia
escolar, por lo que seria preciso ensefar a lesohis aspectos que mejoren la
convivencia, sus relaciones interpersonales, a ciwwolar pacificamente
conflictos interpersonales que puedan surgir... yiascaspectos deben estar
insertados en el curriculo del centro y la accidortal. A su vez el profesorado
debe estar comprometido a escuchar, observar y &stato a los problemas

socio — personales del alumnado.

Por otro lado Mallada et al. (2014) creen que Ev@ncion debe plantear una serie de
aspectos en el trabajo de los chavales para canseguambiente de relaciones
positivos y en el que todos tengan un lugar, coabgtivo de evitar situaciones de
acoso. Para prevenir dichas situaciones, la présese debe basar en tres pilares:
e Crear en el grupo un clima de seguridad Donde haya un ambiente firme y
seguro en el que se propicien relaciones positivas.
» Comunicar criterios de conducta adecuadasSe deben dar a conocer conductas
y comportamientos deseables asi como tachar agugl® no lo son. Hay que
educar a los chicos/as para que superen los egpeey prejuicios y bases sus
relaciones en el respeto.
* Fomentar habilidades sociales y valores que favorean la convivencia Se

debe trabajar para conseguir que los chicos/asteng sistema de relaciones
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positivo y una cohesion de grupo basada en la caopa, la solidaridad, la

asertividad, el respeto mutuo y la empatia.

Ortega ya dijo en el afio 2000 “Cuando comenzamestras investigaciones no lo
sabiamos, pero ahora podemos afirmar que la vieleswo tiene un paliativo: la
educacion para la convivencia pacifica y solida(fa11). Esta es la mejor prevencion

para el bullying.

2.4 MARCO LEGAL:

La existencia de conflictos en el &mbito escolavpca una especial preocupacion en la
comunidad educativa y en la sociedad en genemjge una respuesta adecuada por

parte de los poderes publicos. Esta respuestdlgi@amea través de distintas leyes.

A. La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaci@onde se configura
la convivencia escolar como un principio y como fim del sistema educativo, al
recoger, como elementos que lo inspiran, la pragandel conflicto y su resolucion
pacifica. Dicha Ley queda modificada potky Organica 8/2013, de 9 de diciembre,

para la mejora de la calidad educativeen los siguientes puntos:

- La redaccion deparrafo K) del articulo 1 La educacién para la prevencion de
conflictos y la resolucién pacifica de los mismexs, como para la no violencia en todos

los ambitos de la vida personal, familiar y sograén especial en el del acoso escolar.

- El articulo 124 referente a ld®rmas de organizacién, funcionamiento y conviv&nci
gueda redactado de la siguiente manera:

1. Los centros elaboraran un plan de convivenceigoorporaran a la programacion
general anual y que recogera todas las actividgdesse programen con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro detroeescolar, la concrecion de los
derechos y deberes de los alumnos/as y las methdastoras aplicables en caso de su
incumplimiento con arreglo a la normativa vigentemando en consideracion la

situacion y condiciones personales de los alumepg/da realizacion de actuaciones
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para la resolucion pacifica de conflictos con espestencion a las actuaciones de
prevencion de la violencia de género, igualdad giscriminacion.

2. Las normas de convivencia y conducta de lostragnseran de obligado

cumplimiento, y deberan concretar los deberes dealomnos/as y las medidas
correctoras aplicables en caso de incumplimientepahdo en consideracion su
situacion y condiciones personales.

Las medidas correctoras tendran un caracter esacati recuperador, deberan

garantizar el respeto a los derechos del restoglallmnos/as y procuraran la mejora
en las relaciones de todos los miembros de la cofadreducativa.

Las medidas correctoras deberan ser proporciorzaldasfaltas cometidas.

Aquellas conductas que atenten contra la dignidadomal de otros miembros de la
comunidad educativa, que tengan como origen 0 carseia una discriminacion o

acoso basado en el género, orientacion o idensdadal, o un origen racial, étnico,

religioso, de creencias o de discapacidad, o quea&en contra el alumnado mas
vulnerable por sus caracteristicas personales,alsscio educativas tendran la
calificacion de falta muy grave y llevaran asocianemo medida de correccion la
expulsion temporal o definitiva, del centro.

4. Las Administraciones educativas facilitaran do® centros, en el marco de su

autonomia, puedan elaborar sus propias normagdaipacion y funcionamiento.

B. Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de medis de proteccidon
integral contra la violencia de génerpque también recoge la voluntad de potenciar la
resolucion pacifica de conflictos que en otros &mshbilel derecho y de la convivencia

social se han desarrollado de forma efectiva méelias procesos de mediacion.

C. EIDECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regullos derechos
y deberes de los alumnos y la participacion y loompromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas denawencia y disciplina en los
centros educativos de Castillay Ledn.

- El articulo 11 recoge &eber de respetar a los demé® que implica:
a) Permitir que sus compaferos puedan ejercer tpdizxla uno de los derechos
establecidos en este Decreto.
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b) Respetar la libertad de conciencia, las conwiees religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miemsbde la comunidad educativa, y
evitar cualquier discriminacion por razon de naeimd, raza, sexo 0 cualquier otra
circunstancia personal o social.

C) Demostrar buen trato y respeto a todos los absnyna los profesionales que
desarrollan su actividad en el centro, tanto emeferido a su persona como a sus

pertenencias.

- El articulo 13 recoge dbeber de contribuir a mejorar la convivencia encehtro.
Todos los alumnos, siguiendo los cauces estabke@doel centro, tienen el deber de
colaborar en la mejora de la convivencia escolanya consecucion de un adecuado
clima de estudio y respeto. Lo que implica: lagwas de organizacién, convivencia y
disciplina del centro, establecidas en el Reglamdatrégimen interior. (...)

- El articulo 41

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar dosflictos provocados por las
conductas de los alumnos perturbadoras de la cemsi en el centro, podrén llevarse
a cabo actuaciones de mediacion y procesos dedactesducativo.

2. Para la puesta en practica de dichas medidasndean en cuenta los siguientes
aspectos: (...)

d) Una vez aplicada una sancion, podran llevarsaba actuaciones de mediacion y
procesos de acuerdo reeducativo que, con caraotantario, tendran por objeto
prevenir la aparicion de nuevas conductas pertoradie la convivencia escolar.

e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podrgarallarse, inclusive, con conductas
no calificadas como perturbadoras para la conviaest el centro. En este caso tendran
el caracter de estrategias preventivas para ldudo de conflictos y podran ponerse

en practica con todos los miembros de la comurediadativa.

A nivel escolar tanto las leyes como el decretalgneecogidos en dos instrumentos: el
plan de convivencia y el reglamento de régimenrimtelos cuales contribuyen a
favorecer el adecuado clima de trabajo y respettuenentre los miembros de la
comunidad educativa y también el instrumento pakerecer la convivencia en el

centro.
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El plan de convivencia (...) recogera todas las actividades que se pragram
para fomentar un buen clima dentro del centro asclal concrecion de los derechos y
deberes del alumnado y las medidas correctorascagfgs en caso de su
incumplimiento con arreglo a la normativa vigerggiba mencionadas) y la realizacion
de actuaciones para la resolucion pacifica de ictwg| con especial atencion a las

actuaciones de prevencion de la violencia de gémgraldad y no discriminacion.

El reglamento de régimen interiot incluye todo lo relativo a la convivencia
escolar y recogera los siguientes aspectos:
b) Establecer las normas de convivencia, que iacluianto los mecanismos
favorecedores del ejercicio de los derechos y @sbael alumnado, como las medidas
preventivas y la concrecion de las conductas coasra las normas de convivencia en
el centro, todo ello en el marco de lo dispuestelgresente decreto.
e) Concretar el desarrollo de la mediacion y laxcesos de acuerdo reeducativo

para la resolucién de conflictos.
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3. PROYECTO EDUCATIVO:

3.1. INTRODUCCION:

Actualmente existe un alto grado de conflictividadlos centros escolares. Uno de los
fines de las instituciones educativas es la saaaibn del individuo. Los conflictos
forman parte de las relaciones sociales y por garaite de la socializacion, por lo que
el sistema educativo ha de proporcionar al alumrtegtoamientas de resolucion de
conflictos de manera asertiva.

Con el siguiente proyecto se pretende inculcarsani@os de educacion primaria la
prevencion del bullying a través de la mediaciG@raRello a lo largo de las sesiones se
tratara lo que es la mediacion, el bullying y sevencion.

3.2. OBJETIVOS:
El objetivo principal del proyecto es el de:

* Prevenir las conductas de bullying a través deddiation.

Los objetivos especificos son los siguientes:
o Describir qué es el bullying y qué es la mediacion.
o Comprender la mediacion como un sistema alternatieo resolucion de
conflictos.
Ensefar a los alumnos a tolerar la diversidad.
Crear un buen clima de convivencia escolar.

Formar en Inteligencia Emocional.

O O O o©O

Fomentar buenas relaciones interpersonales.

3.3. METODOLOGIA :

La metodologia empleada en este proyecto es atdipege participativo y cooperativo,
apoyado por el principio de aprender a aprender.
Ademas dicha metodologia sera activa atendiendss grincipios de motivacion, de

actividad e interaccién expuestos por Torrego (2000
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3.4. PARTICIPANTES:

Los participantes de este programa seran los alsirdebtercer ciclo de Educacion

Primaria, es decir los cursos de 5° y 6°.

Antes de dar comienzo con el programa se hara esi@nsde sensibilizacion para los

tutores de dichos cursos. En ella se les explieargué consiste el proyecto y se les

hara entrega de una copia del dossier del proyecto.

3.5. TEMPORALIZACION :

Las sesiones se llevardn a cabo en los horariositdéga con una duracion de 55
minutos por sesion.
El programa se alargara en el tiempo del cursol@asdarante un trimestre, de forma

gue las sesiones no seran consecutivas en el tiempo

3.6. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES:

Recursos humanos: la Educadora Social del centrelcapoyo de los tutores de cada

clase.

Recursos materiales:
— Un aula con un proyector o pizarra digital.

— Aguellos especificados en cada sesion.

3.7. SESIONES
Sesion 1: ¢/ Qué Es El Bullying?

Finalidad: Crear de manera cooperativa y participativa unfinide&n del

bullying asi como comprender sus principales ceargsticas.

Explicacion: Se proyectaran en la pizarra dos casos, uno soitlseng y otro
sobre un conflicto (ANEXO 1). Los alumnos deber@er lindividualmente cada caso y
posteriormente apuntar en un folio las similitugtediferencias de cada caso (15min).
Después se colocaran en grupos de 4 personas yapog comun lo escrito por cada

uno, escribiendo en un folio las conclusiones ajles ha llegado el grupo (15min). A
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continuacion se pondra en comudn junto con toddalsecdichas conclusiones y entre
todos se ird formando una definicion del bullyinigay caracteristicas principales de este
(20min).

Al finalizar la sesion en los grupos formados doterente escribiran el Diario del
Grupo (ANEXO 7). Se les entregara una ficha enua gpuntaran la definicion del

bullying y sus caracteristicas (5min).

Materiales:
— Proyector o pizarra digital.
- Folios.
- Lapiceros.

— Diario de Grupo.

Sesién 2: Expertos En Mediacion.

Finalidad: Crear “expertos” sobre la mediacion y que debatdreeellos para

llegar a un consenso sobre toda la informacioniadqu

Explicacion: Esta sesion se realizara en la sala de ordenadosia alumno
se le dard un namero del 1 al 3, e individualmeletgera buscar informacion sobre la
mediacion: El grupo de los 1 buscara su definicédrde los 2 las caracteristicas de la
mediacion; y el grupo 3 los objetivos. Para dicheaestigacion se les dara 15 minutos.
Pasado este tiempo se juntaran en grupos pequefimsstho nimero y deberan debatir
sobre la informacion que han obtenido en su busgydegar a la mejor definicion, la
cual apuntaran en un folio (10min). A continuacgaua grupo de expertos expone sus
conclusiones y se extrae la mejor informacion deplartado por los grupos (25min).
Tras la puesta en comun de todos los grupos se letamr® el Diario de Grupo,
escribiendo las conclusiones de la sesién es decidefinicion, caracteristicas y

objetivos de la mediacion (10min).

Materiales:

— Sala de ordenadores.
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Pizarra.

Folios.

Lapiceros.

Diario de Grupo.

Sesién 3: Fases Mediacion — Puzzle.

Finalidad: Dar a conocer las fases de la mediacién y mdstrasolucion de un

conflicto a través de la mediacion.

Explicacion: Se dividira a los alumnos en grupos y se les gatéeun puzzle
(ANEXO 2) el cual deben completar. En dicho puzdesncuentran las definiciones de
cada fase de la mediacion pero sin en el nombia fese. Cada grupo debe intentar
colocarlas en el orden correcto segun la secuelecia fase y asignarles el nombre que
creen que tiene dicha fase (15min).

A continuacion se eligen a varios alumnos paraesgptar un conflicto mediante rol —
playing. Tras la primera representacion se pidesib de los alumnos que la comenten
en los grupos y que piensen ideas para dar sol@ai@onflicto representado y las
apunten en un folio (15min). Después se elige @ atrmno para el rol — playing que
hara el papel del mediador. Se comentan las ideagsblucion propuestas por los
alumnos y el mediador las representa. Mientrades@ la cabo la representacion del
mediador se van colocando las fases en el ordeactory se las va poniendo nombre.
Durante esta parte la educadora ha de fomentareldiagion como prevencion a
cualquier tipo de conflicto o conducta de acosan(i®$. Por ultimo afadiran al Diario

de Grupo lo aprendido durante la sesion (5min).

Materiales:

Fotocopias del puzzle.

Tijeras.

Pizarra.

Diario de Grupo.
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Sesion 4: Recordemos.

Finalidad: Recapitular lo aprendido durante las anterioresioses sobre
mediacion. Esta sesion se debe llevar a cabo imailbues es un recordatorio de lo

aprendido en las sesiones principales del proyecto.

Explicacion:

1. SOPA DE LETRAS: Se proporciona a cada alumno utedépia con una sopa
de letras, la cual tiene en su interior palabragltae relacionadas con la
mediacion. Una vez que todos hayan acabado de temcdas palabras, se
resolverd conjuntamente y se ira repasando lo gyefisa cada una de las
palabras junto con el diario de grupo. Para estte me la sesion tienen 15
minutos. (ANEXO 3).

2. CORTO: Se les pondra el corto de animacion “El Rafese ira parando poco a
poco para analizar las distintas escenas. Coraestédad repasaremos la sesiéon
de las fases de la mediacion y el rol — playing sgiéhizo. Para esta parte se

cuenta con 20 minutos.

3. AMIGOS: En esta actividad escucharan dos situasiane pueden ocurrir y
deberan buscar por la sala los papeles que estacandidos con las posibles
respuestas a estas situaciones. Tras poner en damdgspuestas encontradas,
se hara una reflexion sobre la situacion planteBdea esta actividad cuentan
con 25 minutos. (ANEXO 4).

Materiales:
— Fotocopias de la sopa de letras.
— Lapiceros.
- Pizarra.
— Diario de grupo.
- Proyector.

— Papelitos con las respuestas a las situaciones.
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Sesion 5: Asertivemos La Convivencia.

Finalidad: Evaluar la convivencia de la clase y tras explicarqué es la

asertividad, tratar de fomentarlo en las relaciontespersonales del grupo.

Explicacion: La sesion se dividira en tres partes:

* Una primera en la que se pasara a cada alumnaugoalun cuestionario para

analizar la convivencia de la clase. Posteriormentee todos se ird repasando

en voz alta cada item y quien quiera puede compaudue ha puesto. (15min).

TABLA 2. Cuestionario.

Nunca.

Algunas
veces.

Bastante
S veces.

Siempre

Faltar al respeto a los compafieros/as

Agresiones verbales (burlas, insultos)

Agresiones fisicas (empujones, peleas)

Esconder materiales de los
comparnieros/as

* En la segunda parte de la sesion se explicaréd@s|la asertividad (15min).

» La tercera parte sera la dinamica del ovillo dal&e pedira a los alumnos y al

tutor, que también participara en esta parte, quadn un circulo y se sienten.

La finalidad sera crear una red usando un ovilltada, cada vez que se pase el

ovillo a alguien se debe decir algo a esa perdénda primera ronda tendran

gue decir algo que le molesta de esa persona perforcha asertiva. En la

segunda ronda para desenmarafar el ovillo tendrérdecir una cosa buena o

cumplido al que antes le mando el ovillo.

Materiales:

— Fotocopias cuestionario.

Lapiceros.

Pizarra.

Proyector.
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— Ovillo de Lana.

Sesion 6: Emociones.

Finalidad: Dar a conocer las distintas emociones que puedi@ir & estudiar

en profundidad cada una de las emociones bésicas.

Explicacion: La sesion se dividira en dos partes:

* En la primera parte entre todos los de la claskasé una lista con todas las
emociones que se les ocurran y para cada una pouadrégjemplo de la dltima
vez que sintieron dicha emocion. La duracion pata parte es de 15 minutos.

» En la segunda parte de la sesion se ensenaraidasmsociones basicas: alegria,
tristeza, ira, asco, sorpresa y miedo. Se las id@scy explicard cdmo son cada
una. Para explicar cuales son los rasgos facialegteristicos de cada una se
hara de manera ludica. A cada nifio/a se le entiagaa cara que expresa una
emocion, debe identificar cual es y escribir su bardetras de la cara. Por la
clase habra repartidos sobres y dentro estaraitosstos rasgos faciales de
cada emocion. Cada nifio/a debe buscar todos agua#igos que correspondan
a la cara de su emocion. Cuando tengan todos lpslijgs que creen que
describen los rasgos de su cara, iran a su mesacpllocaran al lado de la parte
de la cara que describa. Cuando terminen entrestwdmos colocando cada
emocion con sus rasgos correspondientes, los earmhims y los

representaremos en nuestro cara. Esta parte dwastadque acabe la sesion.

Materiales:
- Pizarra.
- Proyector.
— Fotocopias caras.
— Fotocopias rasgos faciales.
— Sobres.
— Lapiceros.

— Tijeras.
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3.8. EVALUACION.

La evaluacion del proyecto se realizara al finalinalas las sesiones, y se entregara a
cada alumno una hoja de evaluacién (ANEXO 6).

Dicha hoja de evaluacién es un test que constafitdelas como la siguiente, una por

cada sesion.

TABLA 3. Ejemplo de test.

Sesion 1: ¢ Qué es el bullying?.
1 2 3 4 5

Lo que mas te ha gustae Lo que menos te ha gustago

En cada tabla deberan puntuar cada sesion dé ianhdo:
1 — No me ha gustado NADA.
2 — Me ha gustado REGULAR.
3 — Ha sido BUENO.
4 — Ha sido MUY BUENO.
5 - Ha sido EXCELENTE.
A continuacién escribiran lo que mas y lo que mdas$ia gustado de cada sesion.
Por ultimo al final de la hoja de evaluacion hayayregunta para que afiadan o

comenten lo que deseen sobre el proyecto.
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4. CONCLUSIONES:

Es algo evidente que todos los dias en las aul&ssdmlegios se producen conflictos
entre los alumnos, que unos cuantos se hacen egpinge en un futuro si no se

solucionan a tiempo, estos pueden desembocar leullymg.

Encuentro muy importante que se debe inculcar ahosos/as la prevencion de este
tipo de conductas y a raiz de este pensamient@seste Trabajo de Fin de Grado, con
la intencion de buscar una alternativa, la mediaeidtre iguales, para dar solucion a

dichos conflictos, evitando por consiguiente elyoag.

En primer lugar me debo preguntar si los objetipomcipales, planteados en la
justificacion, se han cumplido de manera satisfactp tras la redaccion del trabajo
considero que se han ido cumpliendo a lo largodashrrollo del mismo. Los dos
primeros“Entender qué es la mediacion y su importanci@g®>Comprender qué es el
bullying, sus caracteristicas, sus implicados yasma de prevencion’se resuelven en
la fundamentacién teérica. Y a partir del tercdisefiar un programa para alumnos
de educacion primaria que prevenga el bullying avés de la mediacién’se ha
desarrollado el proyecto educativo, dando por cidoptl tercer objetivo y la razon
principal de este Trabajo de Fin de Grado. Ademds kargo de las sesiones del
proyecto se han ido trabajando los distintos aspeekxpuestos en la fundamentacion
tedrica, dando conexion a la teoria y el proyecto.

Para el correcto desarrollo social de los nifiodfagsta etapa de primaria, necesitan
aprender diferentes estrategias para hacer frembs @roblemas asi como modelos
adecuados para asimilar conductas positivas y @ambiprender y practicar sus
habilidades sociales.

Es por ello, que este proyecto ha sido pensadsefiddo para ensefiar a los alumnos
gue la mediacion es una buena estrategia pareelenqmion del bullying, ademas de
dotarles de conocimientos y herramientas, como skrtigidad, para que puedan
resolver los conflictos entre ellos y mejorar as Babilidades sociales, que den lugar a
sanas relaciones interpersonales. Asimismo se lmusz&n un futuro sean capaces de

solventar los problemas de manera adecuada y qgadéndo lugar a la mejora del
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clima escolar.

La mediacion deberia ser un procedimiento apliceiwida marcha del dia a dia del
centro escolar para asi crear una cultura de lgieencia. Para ello es necesario dar
una formacion adecuada, tanto a profesores conmanals, que permita que desarrollen

las capacidades necesarias para esta funcion.

Para concluir considero que este TFG concienciquéeel uso de la mediacion entre
iguales para resolver sus disputas o conflictosi@d@ orecer una mejora en la relacion
entre los alumnos, y de manera genérica mejordirab cde convivencia escolar.
Aungue es importante reconocer que no todas laacsiines son mediables y que hay
limites para su aplicacion.

Ademas creo que este proyecto puede ayudar adosas a entender mejor a los otros
pero también a si mismos, dotandoles de habiliddde®solucion de conflictos para

toda la vida.

Pienso que el proyecto es una propuesta realista, apenas necesita recursos

materiales, por lo que se podria llevar a cab@iblemas en cualquier centro escolar.

Pese a haber supuesto un gran esfuerzo este tralesjto que salgo de él reforzada y
satisfecha con lo aprendido y lo realizado.
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Diario de Grupo.
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ANEXO 1: CASOS DE BULLYING Y CONFLICTO.
BULLYING.
Lucas es el mas bajo de la clase y tiene una agaiéisica debil. Es un chico un poco

timido y cortado y cuando tiene que intervenir &se lo pasa mal, tartamudea y se
pone colorado.

Desde el afio pasado, Juan, Marta y Victor, tregpaéaros del colegio que viven cerca
de su casa, empezaron a gastarle bromas pesaéade gaiando los enanos van al
colegio?, ¢no irias mejor a la guarderia?, ¢ quédlen la mochila?, ¢los pafales?, ¢el
biberén?

Ultimamente, esto se repite con bastante frecueteiforma que muchos dias a la
salida del instituto le cogen la mochila, le saeamaterial escolar y le estropean las
cosas; le han llegado a romper trabajos y le haadplos rotuladores y el material de
plastica. Ademéas Marta le quita la visera, serkadl suelo y dice: "Perdona Lucas, se
me ha caido".

Sus padres le rifien porque dicen que estad siendodescuidado con el material
escolar. Lucas no sabe a quién contarselo porquéiene amigos ni amigas de
confianza. Ademas le da verglienza que alguien kemmbarde que es y lo esta
sufriendo en silencio.

CONFLICTO.
Ignacio es un chico que llegé al colegio hace um &% un poco timido y le cuesta

entablar una conversacién pero cuando coge coafi@ms un chico muy majo y
agradable pues asi lo describen sus amigos Caldabel.

Desde que empez0 este curso su compariero de dasw k¢ pide material escolar, el
cual a veces no se lo devuelve o si lo hace ésteersnal estado.

Ignacio trata de ocultarselo a sus padres, perarsigos que conocen esta situacion, no
estan de acuerdo con él y le dicen que se lo digpmfesora.

Un dia Ignacio se armo de valor y cuando Héctgidé un rotulador, éste le dijo que
no porque estaba cansado de que le estropeasessiss Eléctor, enfadado le gritdé en
medio de la clase y cuando la profesora acudir ajwe pasaba, Ignacio apoyado por
sus amigos le cont6 lo que pasaba a la profesareydl rifié a Héctor por como se
habia estado comportando y le dijo que pidierautiss a Ignacio. Al dia siguiente
Héctor le regald a Ignacio una caja de rotuladoreg chula y desde entonces se llevan

bien y ambos comparten su material escolar eros. el
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ANEXO 3: SOPA DE LETRAS.

ORLKXDVEOIRJVICTIMA POEUQJSNVNCHWYWTQ
GAHXZNCNFHFRJSDLXLC,VMNYEISKQVMEDIADOR
VNVHDHSISOSOMBULLYING IRDFKJSDHCVGEKJHL
KAKLDJFHGVRJCKJDPADJFVLADKJLNBLFLIJGVHB
NOAICOMUNICACION FKINKNBQWERTYKJBJLUIO
NEUTRAL NLKIJHGFDSAZXCVNMACONFIDENCIAL
GVBCIUNOEUXIGBEVGHVBJDHFGKSDJFHJKVBCKJ
XZKXCNVIKDHFGUHERYUETYSOLUCION MK LKN
UHTFDSWRBACOSADORFSTYEHVNVNDFJKNLFKD
NDGDIORJGVRCGJBDFDSFSDFSCLJHERBHUJHNDE
LESPECTADORKGJSDSDFSDFSBOLUNTARIO FSD
FVDLEKJFLKJHGFDDFGIREHJGKLVMCELJBNLVDS
FVDFAGTRWYDWRNLKDADIJPREVENCIONFJVLLJ
NJOLNLINCONFLICTO LKJEOACJKSICDFGFDGDFG
KJXDFSJCIVFLDKAJGJHVKHJIBALSDJMVKLCNVDN
AFMALTRATO MVLEIOJNIOIRIDFKOACUERDONCJ
EFIOPWQURGHNV DA<LKIMACXPEIRHGNCNJDFPQ
IQWEURTNVUOQECNXMDIALOGO REYGNIUERVC
MXPIASKIJFGHADOFHVNSLJDNMEDIACION VOWIE
JCFNOJVEFKDJINVLKAJEHIRUFGNJNNLKBVSKJDHR
GOIEIUSEGURIDADHWKJHDBGUBFNFOULSKDFNV
PEIRALKJHVJHB.KJB,NBKHVBDSCOLABORACION

PALABRAS QUE BUSCAR:

— Bullying - Voluntario - Neutral

- Mediacion - Confidencial - Solucion

- Mediador - Colaboracion - Comunicacion
- Conflicto - Acosador - Prevencion

- Acuerdo - Victima - Maltrato

— Dialogo - Espectador - Seguridad.
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ANEXO 4: ACTIVIDAD AMIGOS.

Situacién 1:dmagina que alguien nuevo ha llegado a tu claslepyofesor te dice que te

pongas a su lado. ¢ Qué harias para hacerte anyig® su

Posibles respuestas a esconder en papelitos:

Decirle hola.

Sacarle la lengua y preguntarle su nomlre.

Ensefarle donde tiene que ir en cada momelnto.

Sentarte con él a la hora de comter.

Preguntarle si necesita ayuqa.

Preguntarle si quiere jugar contigo en el recieo.

Pregunta para la reflexion posterior: ¢ COmo creeessg sentiria si tu no hablas con él o

no tratas de ser su amigo?
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Situacién 2:Imagina que tu amigo se tropieza y cae en el pgtse hace dafio en la
pierna. Todo el mundo empieza a reirse de él panqusido gracioso. ¢Qué deberias

hacer?

Posibles respuestas para esconder en papelitos:

Ayudarle a levantarse y preguntarle si necesitaay|

—_

Reirte junto a todos los dem§s.

Decir a todos que dejen de reirge.

Recogerlo y seguir jugandg.

Llevarlo con el profesor

\1%

Decirle que no se preocup

Pregunta para la reflexion posterior: ¢ Por quédueyser amable con él después y no

reirte? ¢ COmMo crees que se sentira después?
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ANEXO 5: EMOCIONES Y RASGOS FACIALES.

SORPRESA

Elevacion de las cejas.

Ojos saltones.

Apertura de la boca.

ALEGRIA

Elevacion y estiramiento hacia atras de las corassde los labios

Separacion de los labios.

Pomulos elevados y estrechamiento de la
apertura de la boca

UV LA MEDIACION EN CASOS DEULLYING ESCOLAR.
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TRISTEZA

Mirada caida hacia abajg. Inclinacién de la cabeza.

Descenso de la comisura de los Iabilos.

IRA
Descenso y contraccion de las cejps. Elevacién del labio superiot.
Elevacion de la barbilla] Labios en tension

, 44
LA MEDIACION EN CASOS DEULLYING ESCOLAR.

UVa



MIEDO

@ ®
N

Elevacion de las cejas.

Desplazamiento de la comisura de la boca hacia piaériba.

Alargamiento de la comisura de los labigs.

Separacion de los labio

U7
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ANEXO 6: EVALUACION DE LAS SESIONES.

Marcar con una X un namero del 1 al 5 segun lotgueya parecido la sesién, siendo:
1 — No me ha gustado NADA.
2 — Me ha gustado REGULAR.
3 — Ha sido BUENO.
4 — Ha sido MUY BUENO.
5 — Ha sido EXCELENTE

Sesion 1: ¢ Qué es el bullying?.
1 2 3 4 )

Lo que mas te ha gustae® Lo que menos te ha gustado

Sesion 2: Expertos en mediacion.
1 2 3 4 5

Lo que mas te ha gustae® Lo que menos te ha gustado

Sesion 3: Fases de la mediacion —
puzzle. 1 2 3 4 5

Lo que mas te ha gustae® Lo que menos te ha gustado
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Sesién 4: Recordemos.

2 3 4

Lo que mas te ha gustae®

Lo que menos te ha gustado

Sesion 5: Asertivemos la convivencia.

2 3 4

Lo que mas te ha gustae®

Lo que menos te ha gustado

Sesién 6: Emociones.

2 3 4

Lo que mas te ha gustae®

Lo que menos te ha gustado

¢ Algo mas que desees afadir?
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