AA YV

Estudio de sistemas de
comunicacion en edificios
de uso publico y disefo de
los productos del sistema

VvV &\
A
A

Trabajo fin de grado
Bravo Ferreras, Nuria

Grado en Ingenieria en Diseno Industrial y Desarrollo del Producto

Universidad de Valladolid / Escuela de Ingenierias Industriales / 09-2015

Tutor: Suarez Sanchez, Raquel / Dpto: CMelM/Expresion Grafica en la Ingenieria / Valladolid






2 . 5 ESCUELA DE INGENIERIAS
Universidad deValladolid INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria en Disefno Industrial y
Desarrollo del Producto

Estudio de sistemas de comunicacion en edificios
de uso publico y disefio de los

productos del sistema
Autor:

Bravo Ferreras, Nuria

Tutor:

Suérez Sanchez, Raquel

CMelM/Expresion grafica en la Ingenieria/ICGyF/IM/IPF

Valladolid, Septiembre 2015.






1_ RESUMEN. PALABRAS CLAVE

2 MEMORIA

2.1 Introduccién: Presentacién y justificacion del Proyecto

2.1.1_ Enunciado y justificacién técnica del proyecto
2.1.2_ Localizacion

2.2_ Objetivos. Requerimientos. Briefing
2.2.1_ objetivos del TFG

2.2.2_ Estudio de la senalética
2.2.2.1_Que es la senalética
2.2.2.2_Historia de la senalética
2.2.2.3_ Diferencias entre senalética y senalizacion
2.2.2.4_Ventajas del uso del Wayfinding

2.2.2.5_ Briefing. Requerimientos u objetivos del diseno

2.2.2.5.1_ Consideraciones ergonémicas
2.2.2.5.2_ Consideraciones estéticas
2.2.2.5.3_ Consideraciones ecolbgicas
2.2.2.5.4_ Consideraciones adaptabilidad

2.2.3_ Pablico objetivo

2.2.4_ Estudio y descripcion del edificio
2.2.4.1_ Planta baja
2.2.4.2_ Planta primera
2.2.4.3_Zonas de conflicto
2.2.4.4_ Climatologia

2.3__Estudio de mercado
2.3.1_ Elementos compositivos

2.3.2_ Caracteristicas, materiales, grafismos
2.3.2.1_ Estudio de elementos graficos
2.3.2.2_ Estudio de la tipografia y el color

2.3.2.3_ El usuario y la senalética. Relaciones ergonémicas

2.3.2.4_ Estudio de los materiales empleados
2.3.2.5_ Estudio de los sistemas de fijacion
2.3.2.6_ Ejemplos generales

2.3.2.7_ Wayfinding en centros civicos

2.4 Propuestas. Disefio conceptual

2.4.1_ Analisis funcional
2.4.1.1_Necesidades a conseguir
2.4.1.2_Especificaciones ergonémicas
2.4.1.3_ Especificaciones de los elementos graficos
2.4.1.4_ Especificaciones de los sistemas de sujecion

2.4.2_ Propuestas de diseno

WAYFINDINF s TFG ,/ Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



2.4.3_ Comparativa de Pros y Contras
2.4.4_ Croquis de las diferentes alternativas

2.4.5_ Métodos de analisis y seleccion

2.5_ Diseiio de producto

2.5.1_ Descripcion del diseno final propuesto
2.5.2_ Desarrollo de la idea

2.5.3_ Producto basico. Componentes

2.5.3.1_ Placa informativa

2.5.3.2_ Pieza senalizacion troquelada

2.5.3.3_ Pieza de sujecion para sistema senalético

individual

2.5.3.4_ Pieza de sujecion para sistema senalético de
conjunto

2.5.3.5_ Railes

2.5.3.6_ Cristal

2.5.3.7_Tapa de cierre superior del sistema de
conjunto

2.5.3.8_ Luminaria

2.5.3.9_ Elementos graficos

2.5.4_ Materiales
2.5.4.1_Madera
2.5.4.2_Metal
2.5.4.3_Policarbonato
2.5.4.4_Pintura
2.5.4.5_Barniz

2.5.5_ Proceso de fabricacion
2.5.5.1_ Placa de informacion
2.5.5.2_ Pieza de sujecion del sistema individual
2.5.5.3_ Pieza de sujecion del sistema de conjunto
2.5.5.4_ Pieza de policarbonato transparente
2.5.5.5_ Tapa del sistema de conjunto
2.5.5.6_ Guias

2.5.6_ Sistemas de sujecion
2.5.7_ Localizacion

2.5.8_ Aspectos legales y normativa aplicable

3_ PLIEGO DE CONDICIONES

3.1_ Especificaciones técnicas

WAYFINDINF s TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



4  pranos

1_ Plano localizacion 1

2_ Plano localizacién parcela

3_ Plano planta baja salas en colores

4_ Plano planta primera salas en colores

5_ Plano localizacion placas planta baja

6_ Plano localizacion placas planta primera

7_ Plano de flujos planta baja

8_ Plano de flujos planta primera

9_ Plano sistema individual con placa de informacion
10_ Plano sistema individual sin placa de informacion
11_ Plano sistema de conjunto

12_ Plano explosionado sistema individual con placa de informacion
13_ Plano explosionado sistema individual sin placa de informacion
14_ Plano explosionado sistema de conjunto

15_ Listado de piezas

16_ Plano placa de informacion

17_ Plano base individual

18 _Plano railes

19_ Plano cristal

20_ Plano base de conjunto

21_ Plano tapa del conjunto

22_ Elementos graficos 1

23_ Elementos graficos 2

5 _ PREsUPUESTO

5.1_ Costes de fabricacion
5.1.1_ Mediciones
5.1.2_ Cuadro de precios descompuestos
5.1.3_ Presupuesto

5.2 Resumen del presupuesto

6_ BIBLIOGRAFIA
6.1_ Bibliografia grafica
6.2_ Webgrafia
6.3 _ Bibliografia

{ _ ANExos
7.1- Encuesta sobre Wayfinding
(.2__ Catalogos
(.3_ Calculos

7.3.1_ calculo del peso del sistema individual

WAYFINDINF / TFG ,/ Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015




WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIll / 2015



~
) 4
b

A
A

A
- VA"

A

y 4

PALABRAS

AA CLAVE

< <







1_RESUMEN. PALABRAS CLAVE
Resumen

El proyecto consiste en el diseno de un sistema de senalizacion para un edificio de uso
plblico, destinado al Centro Civico, “Paseo del Jardin Botanico” en el barrio de la
Victoria en la ciudad de Valladolid.

La propuesta incluye, ademas de los elementos graficos, el sistema de senalizacion en
soporte individual y en soporte colectivo que seran moviles e intercambiables entre si,
utilizando materiales reutilizables y de bajo coste y tratando de no modificar la
estructura del edificio. Esta propuesta se realizara Gnicamente para la sefalizacion de
las salas, sin afectar a la senalizacion de seguridad obligatoria de los edificios
publicos.

- Senalética.
- Wayfinding.
- Comunicar.
- Adaptabilidad
- Centro civico.

Abstract

The project involves the design of a signalling system for a public building, intended for
the Civic Center, "Paseo del Jardin Botanico" in the neighborhood of the Victoria in the
city of Valladolid.

The proposal includes, in addition to the graphical elements, the signalling system on
individual support and collective support that will be mobile, interchangeable, reusable
materials and using low-cost and trying to not modify the structure of the building. This
proposal will be made only for the signaling of the rooms, without affecting the
signaling of mandatory safety of the public buildings.

- Signaling.

- Wayfinding.

- Communicate.
- Adaptability

- Civic center.
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2_ MEMORIA

2.1 Introduccién: Presentacion y Justificacion del Proyecto

El siguiente apartado recoge tanto el enunciado como la justificacion del presente
proyecto, ademas de la localizacién del centro civico para el cual esta dirigido el
producto.

2.1.1 Enunclado y Justificacién técnica del proyecto

El objeto del presente proyecto es realizar tanto el diseno del producto como el
sistema de diseno grafico de los elementos de Wayfinding o senalética que se situaran
sobre el producto para un edificio de uso publico, en concreto para un centro civico
proyectado para la ciudad de Valladolid.

Debido a que la edificacion sobre la que se llevara a cabo el proyecto aln no esta
construido, es necesario realizar todo el sistema de senalética al carecer de ello. Por
tanto, dicho proyecto surge de la necesidad de senalizar el interior del edificio para
facilitar la movilidad y suministrar medios que faciliten la localizacion de las diferentes
salas al usuario dentro del mismo.

A pesar de que el edificio no esta construido, gracias a la informacién facilitada por el
autor, D. Pablo Gigosos, arquitecto municipal del Ayuntamiento de Valladolid, si que se
dispone de los planos del centro y se conocen a priori cuales son las actividades para
las que han sido proyectadas cada una de las salas, actividades que se consideraran
a la hora de disenar el producto.

Por ello se tendra en cuenta la integracion del producto a la arquitectura del edificio,
integrando y sintetizando tanto el color, la forma la ergonomia, los materiales, etc,
teniendo siempre presentes tanto la comodidad como el facil entendimiento de los
elementos por parte del usuario, encontrando el objeto de sefalizacion de la manera
mas rapida y cémoda posible.

Debido a esto, se justifica el uso de la ingenieria emocional como medio para
transmitir la informacién al usuario de manera logica y apropiada, paso fundamental
junto con la importancia de comprender como el usuario ve y utiliza la sefialética en
los centros civicos.

Cabe destacar que el proyecto se centrara Unicamente en senalizar las salas del
edificio, sin tener en cuenta las senales de seguridad y evacuacion que por ley debera
de tener el centro.

Tampoco se llevara a cabo la senalizacion de la planta del s6tano, pues se tratara de
una zona restringida para las personas que visiten el centro, pudiendo acceder a ellos
Unicamente personal que trabaje en el centro o personal autorizado.
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En el diseno intervienen dos niveles:
El simbdlico o tratamiento de las sefales (o significado de la propia
senalética para los espacios de uso publico en el centro civico).
El producto, considerado en unos casos de forma aislada y en ocasiones
de forma conjunta para la senalizacién general o por plantas.

2.1.2_ Locallzacién

En este apartado se recogera la informacion necesaria para saber la localizacion del
centro civico, que aunque alin no esta edificado, si que se conoce previamente.

El lugar en el cual se encontrara situado el edificio que constituira el centro civico,
objeto de este proyecto, se sitla en una parcela ubicada entre las calles Madreselva y
el Paseo del Jardin Botanico, en el barrio de la Victoria, en la ciudad de Valladolid,
Castilla y Leon. (Para mayor informacion sobre las coordenadas donde se sitla el
edificio consultar los planos de localizacién que se encontraran en el apartado planos
del presente proyecto).

La superficie total que ocupara el edificio tendra un total de 2861,22 m2.

Dado que el proyecto consistirad Unicamente en el diseno de la sehalética tanto a nivel
de producto como de diseno grafico, los elementos estructurales del edificio no seran
modificados en absoluto.

El acceso a la entrada principal del edificio se realizara a través de la calle Paseo del
Jardin Botanico. (Consultar planos en el apartado planos del presente proyecto).

- A 7

Imagen 1: Localizacion del centro civico
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2.2_ Objetivos. Requerimientos. Briefing

2.2.1_ Objetivos del TFG
Objetivo principal:

El objetivo principal de este proyecto es el de proporcionar la ayuda necesaria a los
usuarios del centro civico, relativa a la informacién de usos, recorridos y accesos de los
espacios de uso publico ubicados en dicho centro, teniendo en cuenta que los
interesados pueden ser personas con diverso grado de percepcion, debido al nivel
cultural, edad, movilidad o reducida, para poder localizar los diferentes lugares o salas
dentro del centro de una manera rapida y facil.

Objetivos secundarios:

El producto a disefnar tratara de cumplir una serie de requisitos que a continuacion se
exponen:

- Mévil e intercambiable: Debido a que el lugar para el que estara pensado este
producto sera un centro civico y que dentro de él se pueden realizar un gran nimero
de actividades distintas, los elementos que se encargan de senalizar las diferentes
salas deberan de ser moviles e intercambiables entre si, facilitando que si en un
momento dado se modifican las actividades realizadas en alguna de las salas, se
puedan intercambiar unos por otros de la manera mas sencilla y rapida.

-ldentificacion rapida: El usuario debera de ser capaz de desplazarse por el entorno
facilmente a pesar de que sea desconocido para él, identificando de manera claray
en un tiempo razonable cuales son los elementos que contienen la informacion
necesaria para poder alcanzar el destino deseado.

- Genera impacto visual: El/los producto/s que contenga/n la informacién tendran un
determinado volumen (a pesar de que en este campo cabe la posibilidad de encontrar
senalizaciones Unicamente graficas) con el fin de conseguir que creen un impacto
visual en el usuario, facilitando asi la localizacién por parte del mismo de los
elementos que le serviran de ayuda para identificar las diferentes salas y plantas del
edificio hacia donde deba dirigirse.

- Informacioén adaptada a todos: Debido a que el plblico objetivo de un centro civico es
muy variado, la informacion que recoja el/los producto/s deberan de ser facilmente
entendibles tanto por ninos, por personas adultas como por personas de edad mas
avanzada.

WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015




- No modificar la estructura del edificio: El/los producto/s deberd/n de emplear en la
medida en la que sea posible la infraestructura propia del edificio. En caso de ser
necesario emplear otro tipo de infraestructuras, como podria ser una estructura que lo
soporte, debera de ser lo mas sencilla posible, lo cual facilitara su inclusion en el
contexto del edificio.

- Adaptacion a minusvalidos: De igual forma se considerara a la hora de disenar el
producto definitivo, que estos centros pueden ser utilizados por personas con cierta
discapacidad tanto fisica como intelectual. Esto se deberd de tener en cuenta como
complementacién al apartado anterior. También por ello se debera reflexionar sobre el
tamano y la disposicion de los elementos que contenga la informacion, para que sean
facilmente accesibles, dispuestos a una altura adecuada.

- Resistente y robusto: Debido a que el producto se emplazara en un lugar publico, y
ocasionalmente pudiera producirse un uso inadecuado, deberd ser robusto y
resistente, asegurando asi una mayor durabilidad del producto lo que repercutira
también en el ahorro econémico.

- Adaptable a varios entornos: El producto debera de poder adaptarse no sélo al lugar
para el que fue disenado, sino para otro lugar cualquiera, con el objetivo de que pueda
ser implantado no solo en este centro civico, sino también en cualquier otro edificio
gue necesite ser sefnalizado, pudiéndose generalizar su uso.

- Estético y agradable: Teniendo en cuenta el objetivo anterior, se llegara a un producto
mas estético y agradable visualmente, objetivo que también se debera de tener en
cuenta para captar la atencién del usuario, generando junto con el entorno del edificio
un espacio atrayente.

- Facil fabricacion: Debido a que en la implantacion de este tipo de productos en los
edificios se busca que resulten lo mas econémicos posible, la fabricacion debera de
ser sencilla, prestandose gran importancia a los materiales empleados, siendo estos
los mas adecuados tanto para el proceso de fabricacion que se emplee como para su
localizacion en el edificio.
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2.2.2_Estudio de la sefialética

2.2.2.1_ Que es la sefialética

Joan Costa, comunicélogo, socidlogo, disenador e investigador de la comunicacion
social, define la senalética en su libro “senalética corporativa”, como el “término
técnico que designa a los sistemas de senales de orientacion para el pablico en los
espacios cerrados o al aire libre donde se prestan servicios” ().

En este mismo libro, lo define también como “la disciplina proyectual de diseno de
comunicacion virtual que tiene por objeto hacer inteligibles y facilmente utilizables los
espacios de accion de los individuos. La senalética es un medio de informacién y
forma un tridangulo interactivo con la arquitectura (espacio, flujos de personas,
desplazamientos) y con la logistica de los servicios (puntos de informacién y
gestion)” ().

El término Wayfinding surge por primera vez de la mano de Kevin Lynch con el libro “La
imagen de la ciudad” en el ano 1960. Kevin utilizaba este término para hacer
referencia a todos aquellos “elementos direccionales o de control del entorno
urbano”).

El arquitecto y psiclogo ambiental Romedi Passini junto al urbanista Paul Arthur
describen el Wayfinding en su libro “Wayfinding: People, Sings and Architecture” como
un “conjunto de acciones relacionadas con la memoria y la percepcion vinculadas con
la toma de decisiones y la realizacion de las mismas”(3).

En definitiva, el Wayfinding o en espanol “senalética”, es el conjunto de elementos
relacionados con el disefo grafico y el disefio de producto encargados de guiar, situar
e informar sobre la ubicacién en la que se encuentra una persona y hacia donde debe
de dirigirse para encontrar el destino deseado, sobretodo en los momentos en los que
el sujeto se encuentra en un lugar totalmente desconocido y necesita saber donde se
encuentra.

Se trata de una ciencia que estudia los signos graficos y la estrategia cognitiva con el
objetivo principal de dirigir al usuario por el camino adecuado y senalizar los servicios
que se encuentra en su camino.

Todo el mundo se ha encontrado en alglin momento de su vida en la situacion de
necesitar de estos sistemas por lo que estos recursos deben de estar dirigidos a los
usuarios como objetivo principal.

Ademas, dicha ciencia es de caracter de aprendizaje inmediato mediante la
realizacion de las actividades cotidianas.

(1)COSTA, Joan “Senalética corporativa”. (Barcelona 2007),17.
(2) y (3) GIBSON, david “The Wayfinding hansbook”.(Nueva York 2009), 14.
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2.2.2.2_Historla de la seiialética

El presente apartado tratara de dar a conocer la historia de la senalética, identificando
y comprendiendo como fue avanzado a medida que las necesidades de la humanidad
también cambiaban.

A pesar de que el término Wayfinding o senalética parece un término moderno, la
necesidad de los hombres por comunicarse surgid desde los inicios de los seres
humanos. Ya en esta época se realizaban dibujos que servian como medio de
comunicacion entre los humanos.

La humanidad aprecié la necesidad de identificar los espacios que la rodeaba y poder
moverse por el entorno. A medida que la sociedad avanzaba en la historia, surgié una
forma de comunicarse que incluso se puede considerar anterior al propio lenguaje
verbal. Esta comunicacion era intuitiva, utilizando el lenguaje visual, creandose asi
una comunicacion instantanea y entendida por todos de manera simple.

Ya en la época de la prehistoria, los seres humanos comunicaban actos de sus vidas
cotidianas, como podia ser la caza, mediante lo que hoy en dia conocemos como “Arte
Rupestre”, es decir; mediante dibujos registrados en las paredes de la cavernas y
cuevas que habitaban.
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Imagen 2: Arte Rupestre

En torno al afio 5000 a.c, la cultura china comenzé a desarrollar los primeros escritos
realizandolos por medio de pictogramas e ideogramas.
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Posteriormente, en Mesopotamia,
surgieron los sellos cilindricos
realizados en piedras preciosas o
semipreciosas, arcillay en huesos para
realizar el certificado de los
documentos cuneiformes.

Imagen 3: Sellos cilindricos de Mesopotamia

También realizaron tablillas que contenian mapas del
mundo mesopotamico. Estos mapas no tenian la funcion
de identificar de forma precisa los lugares sino identificar
visualmente la visibn que tenian los babildénicos del
mundo mitoldgico.

Poco después, en la Antigliedad, estas representaciones
pasaron a representar mediante figuras simbdlicas a los
dioses de la época.

Imagen 4: Tablillas Mesopotamicas

En la antigua Grecia comenz6 a desarrollarse de
manera significativa la escritura. Para ello
empleaban tablillas realizadas en bronce sobre las
cuales dibujaban jeroglificos, y en algunos casos,
incorporaban escrituras.

Imagen 5: Tablilla de bronce.
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Fue durante la época del imperio romano cuando
se comenz6 a utilizar un sistema de senalética,
aunque bastante rudimentario, para senalizar la
distancia hasta Roma, de ahi surge la frase tantas
veces escuchada “Todos los caminos llevan a
Roma”. Estos sistemas de senalizacion consistian
en unos pilares de piedra normalmente de granito
o marmol, conocidos como miliarios, donde se
grababan las distancias entre las ciudades. Estos
obeliscos de piedra se colocaban a los laterales de
los caminos y las distancias se median en millas
romanas, lo que equivale a 1481 metros. Se
considera como base donde surgi6 la senalética en
si.

Posteriormente, durante la Edad Media, se
emplearon cruces colocadas en lo alto de
columnas para senalizar que aquellos lugares
donde se colocaban estaban evangelizados.

Imagen 7: Cruces de la Edad Media

Consecutivamente a todo esto, en el siglo XV
la senalizacion de los caminos se hizo
necesaria, siendo las flechas un elemento
imprescindible para ello.

Estas senales tuvieron modificaciones frente
a las empleadas anteriormente para senalizar
las distancias. Se dejo de lado la utilizacion de
las columnas y los pilares dando paso a las
cruces realizadas en madera o piedra donde
se incorporaban las senales o planchas de
metal que se fijaban sobre las paredes.

Imagen 8: Senalizacion de caminos
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En el siglo XVII los navegantes se dieron cuenta de la necesidad de poder enviar
mensajes de urgencia. En el siglo siguiente, con el inicio de la imprenta, surgen los
mapas, empleados también en la navegacion.

Es en el siglo XVIII cuando los hombres se dan cuenta
que ademas de la senalizacion de los caminos, es
necesario senalizar los nombres de los lugares y con
ellos la senalizacion de las viviendas y los comercios.
En torno a estos Gltimos, hacia falta senalizar a que se
dedicaba o que vendian estos comercios. Por ello, se
comenzaron a utilizar placas de hierro con nimeros
para indicar la localizacion.

Imagen 9: Sefalizacion de establecimientos

Durante las siguientes décadas no se produjeron variaciones importantes en la
senalética.

Con la aparicion de los coches la senalética toma un sentido alin mas importante.
Aunque como se comentd anteriormente, las primeras senales en cuanto a la
circulacion fueron los miliarios desarrollados por los romanos, estos se quedaban
cortos en cuanto a la circulacion de vehiculos, pues solo senalizaban distancias.

Las primeras senales viales fueron disenadas a
finales de 1870 y principios de 1880 y estaban
destinadas a los ciclistas, pues estos alcanzaban
grandes velocidades y eran silenciosos.

Las senales pioneras que advertian de peligros
para los ciclistas fueron creadas por
organizaciones de los mismos, constituyéndose
una serie de signos que sirvieron de base para la
senalizacion vial de hoy en dia.

Imagen 10: Senal vial

Con esto y junto con el desarrollo de los automéviles dieron lugar a sistemas de
senalizacion mas complejos en los que se empleaban carteles no solo con texto, sino
también con imagen.

A medida que pasaba el tiempo, la senalizacion fue cambiando. Se fueron
estandarizando los pictogramas en todo el mundo facilitando de esta manera la
circulacion universal.

Los soportes pasaron de construirse en piedra o madera a realizarlos en hierro fundido
y posteriormente aluminio, prensados de hierro maleable y acero. A partir de 1945 la
chapa de aluminio junto con un recubrimiento plastico fue desbancando a estos
materiales hasta llegar a los plasticos reflectantes empleados hoy en dia.
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Muchas fueron las personas que se centraron en este campo como por ejemplo Otto
Neurath que en 1920 aproximadamente dio el primer paso para desarrollar un
sistema de comunicacion que empleaba imagenes con el objetivo de facilitar la
comunicacion pedagogica, que recibid el nombre de “Isotype” ).

En 1960, tras la Guerra Fria, muchos disenadores y académicos se centraron en lo que
hoy en dia se conoce como graficos arquitectonicos, disefo grafico ambiental y
letreros de orientacion.

El Wayfinding siempre ha atraido a las mujeres, y tras estos anos, muchas fueron
quienes aprovecharon esto como plataforma profesional. Ejemplo de ello fue una
discipula de Ray y Charles Eames, Deborah Sussman”(2), creadora de la senalética
utilizada en las olimpiadas de los Angeles en 1958 6 la sefalética especial para
indicar a los usuarios acerca de rutas, distancias y direcciones en Walt Disney World &
Euro Disney.

2.2.2.3_ Diferenclas entre sefialética y sefiallzaclon

El presente apartado tratara las diferencias existentes entre la senalizacion en general
y el Wayfinding, comparando las caracteristicas de ambos casos e identificando lo que
difiere un término del otro.

En el caso de la senalizacion su objetivo principal es regularizar y codificar los flujos
tanto humanos como a motor en espacios exteriores mientras que en el caso de la
senalética el objetivo principal es regular y proporcionar el acceso mediante la
identificacion, de manera facil y rapida, de todas las prestaciones solicitadas por los
individuos dentro de un entorno concreto.

El sistema de senalizacion determina y obliga a cumplir una serie de conductas
mientras que en el caso del Wayfinding las acciones llevadas a cabo son de caracter
optativo y pueden ser o no cumplidas, siendo exclusivamente las necesidades
particulares de cada individuo las que estipulan el uso del sistema.

La senalizacién es un sistema que ya estéa establecido completamente y tiene caracter
universal, por lo cual se usa practicamente el mismo en todos los lugares y es
entendido por todo el mundo. Al contrario de la sehalizacion, la senalética al tener que
adaptarse al lugar sobre el que se va a aplicar el sistema, debe de ser creada y
adaptada al entorno y a los usuarios que vayan a hacer uso de la misma.

(1) Informacién procedente de http://artediez.es/artediez-antigua/auladiez/lectures/neurath/
neurathO1.htm
(2) GIBSON, david “The Wayfinding hansbook”.(Nueva York 2009), 14.
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Debido a esta universalidad, las sefales empleadas en la sefnalizacién han sido
homologadas y normalizadas con anterioridad mientras que las senales empleadas en
los sistemas de senalética, al ser creadas especificamente para un lugar concreto,
seran normalizadas y homologadas por el disenador de las mismas.

Como consecuencia de todo esto, la senalizacion no se ve afectada por las
caracteristicas del medio donde se encuentre mientras que la senalética, al tener que
adaptarse al medio, se ve sometida a las caracteristicas del mismo.

La senalizacion existe y se antepone a los problemas. Por otro lado la senalética surge
como solucién a problemas especificos relacionados con la orientacion.

Las senales empleadas en la senalizacion, al tener un caracter universal y ser todas
iguales o similares, no aportan ninguna diferenciacion al entorno, al contrario, aportan
consonancia y semejanza en el medio. Con la senalética ocurre todo lo contrario, pues
al disenarse para un entorno concreto aportan identidad al lugar, diferenciandolo de
cualquier otro.

Resultado de esto es el hecho de que la senalizacion no influye en la imagen del
entorno mientras que la senalética si que refuerza la imagen publica del medio.

Para un entendimiento mas rapido de lo expuesto anteriormente se ha realizado la
tabla siguiente, identificando las diferencias entre senalizacion y senalética de
manera mas clara y rapida.
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Senalizacion

Senalética

Objetivo principal: regularizar y
codificar flujos humanos y motor en
espacios exteriores

Objetivo principal: regular e identificar
las prestaciones dentro de un entorno
concreto

Obliga a cumplir una serie de
conductas

Acciones de caracter optativo

Sistema de caracter universal y
establecido completamente

Creada y adaptada al entorno y a los
usuarios

Senales homologadas y normalizadas

Senales creadas especificamente
Normalizadas y homologadas por el
disenador

No afectada por las caracteristicas del
medio

Sometida a las caracteristicas del
medio

Se antepone a los problemas

Surge como solucién a problemas
especificos

Aportan consonancia y semejanza en
el medio

Aportan identidad al lugar

No influye en la imagen del entorno

Refuerza la imagen publica del medio
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2.2.2.4 Ventajas del uso del Wayfinding

En este punto se pretende exponer cuales son las ventajas que proporciona el
uso del Wayfinding en espacios de uso publico.

La aplicacion de la senalética en lugares publicos ya construidos da lugar a una serie
de ventajas que pueden ir desde ventajas fisicas y psicolégicas hasta ventajas de
caracter econémico.

A continuacion se citaran las ventajas que un buen disefo de la sefialética proporciona
tanto al espacio como al usuario.

En primer y lugar, y como consecuencia de que el objetivo principal de la senalética es
evitar la desorientacion de los usuarios, el Wayfinding evita el estrés que provoca
encontrarse en una situacion de no saber donde se esta. Un buen diseio de senalética
facilita la relajacion de los usuarios al saber donde dirigirse y donde se ubica en todo
momento.

Por otro lado, al estar disenado teniendo como objeto principal al usuario, facilita la
accesibilidad de los usuarios al edificio. Con ello no sélo se hace referencia a personas
minusvalidas que se ven obligadas a estar en silla de ruedas, sino también a personas
con ciertas discapacidades intelectuales o visuales. Su movilidad dentro de un edificio
cuyo diseno no sea el mas adecuado puede suponer un caos y no ser capaces de
encontrar el lugar que desean, con el consiguiente estado de estrés y malestar por no
sentirse capaces de llevar a cabo una vida normal sin necesitar de la ayuda de
cualquier otra persona.

El hecho de que un edificio esté mal disenado y no haga uso de la senalética puede
hacer que una persona experimente grandes dificultades a la hora de desplazarse por
el espacio y encontrar el lugar deseado. Si se emplea un buen diseno de senalética
conllevara que el espacio sea aceptado de mejor grado por los usuarios, lo que hara
no sélo que empleen el edificio sin agobios y encuentren el lugar de manera mas
rapida sino que prefieran acudir a este lugar frente a otros en los que no se encuentren
tan a gusto.

Un edificio bien senalizado con un buen sistema de Wayfinding conlleva que los
trabajadores del lugar sean mucho mas eficientes, impidiendo que malgasten sus
horas de tra-bajo explican a los usuarios del edificio como encontrar un lugar o como
llegar a otro. En 1992 se llevd a cabo una investigacion sobre este tema,
concluyéndose que en edificios de uso publico como son los hospitales, los
trabajadores perdian en torno a unas 8000 horas de trabajo anuales por tener que
prestar ayuda a los usuarios para poder encontrar el lugar deseado.
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Como consecuencia de este Gltimo punto, el uso del Wayfinding supone ahorros
econdémicos y ventajas econdémicas, al igual que ocurre por el hecho de que habra mas
afluencia de gente que prefiera emplear estas instalaciones frente a otras al
desplazarse mejor por el edificio y poder aprovechar su tiempo de la mejor forma
posible.

El uso de un lugar que carece de senalética puede dar lugar, no sélo a que la gente no
se encuentre a gusto en el edificio y no quiera hacer uso de él, sino también a
accidentes o consecuencias mas graves, como por ejemplo podria ocurrir si ocurre un
incendio y no saben donde se encuentran para poder dirigirse a la salida, llegando
incluso a darse consecuencias extremas como podria ser el fallecimiento de algin
usuario.

Todas estas ventajas dan a entender que el uso de la senalética en los edificios de uso
plblico no sb6lo es importante, sino que es practicamente algo obligatorio,
proporcionando ventajas psicologicas y econémicas.

2.2.2.5_ Briefing. Requerimientos u objetivos del disefio

2.2.2.5.1_ Consideraciones ergonomicas

Hoy en dia la ergonomia es una parte fundamental en el diseno de cualquier producto
y debe de ser considerada, aun mas en este caso en el cual el producto tiene la
intencion de informar y situar a los usuarios teniendo en cuenta sus caracteristicas.Por
esta razon y junto a lo expuesto, las senales deberan de ser claras y transmitir el
mensaje de manera precisa.

Para cumplir con las condiciones ergondmicas que se iran citando mas
adelante en este proyecto, las sefiales deberan estar colocadas a una altura adecuada
gue permita a los observadores contemplar su mensaje sin realizar grandes esfuerzos.

Junto a esto, la altura es importante tenerla en cuenta en cuanto a que puede
haber personas con discapacidades fisicas como el ir en sillas de ruedas, y que estas
senales deben de estar adaptadas a ellos.

Se emplearan colores adecuados tanto en los pictogramas como en el fondo
de las senales, que por cuestiones ergondémicas es de vital importancia para favorecer
la legibilidad y visibilidad del producto y del mensaje que este contiene.
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En relacion a los pictogramas, estos seran sencillos de entender y estaran a la
altura y seran del tamano adecuados para facilitar su lectura por parte del observador.

Con la tipografia que se emplee en las sehales, debera de tenerse en cuenta
factores como el tamano, el espesor y tipo, siendo estos los convenientes para que los
usuarios puedan apreciarlos sin que se produzcan emborronamientos de las palabras
y que estas sean legibles a cierta distancia sin producir ningln tipo de estrés visual.

En cuanto a la colocacion de los sistemas senaléticos, estos se situaran en la
zona donde sean mas visibles, sin provocar estados de estrés a los usuarios al no
saber donde estan o hacia donde dirigirse.

2.2.2.5.2_Consideraciones estéticas

Los factores estéticos en la senalética deben de ser tenidos en cuenta, pues
afectaran a la percepcion que el observador tenga del producto y al uso del mismo.
Esto puedo suponer algo relevante en el diseno final del producto y en la actitud del
usuario ante el uso tanto de las senales como del propio edificio.

Puesto que los sistemas senaléticos se usan para orientar y dirigir a los
usuarios, se tiene que considerar como influye el producto sobre los mismos, debiendo
ser integrado también en el edificio, considerando una combinacién de colores
adecuada y con una forma estética y atractiva.

Se considerara importante que el producto final sea estético ademas de
funcional, pues son los usuarios quienes deben de hacer uso del producto, en
ocasiones por primera vez.

Dichos usuarios deben de recibir la informaciéon de atractiva, mediante
pictogramas estéticos y con un producto cuya forma capte la atencion, para localizar
facilmente no sélo los lugares que buscaban sino también las senales que los
localizan.

El hecho de que el producto suponga una vision poco atractiva hara que los
usuarios no se encuentren a gusto ni deseen hacer uso de las senales y mucho menos
del edificio. Para ello se podra hacer uso de elementos como el color o la textura para
mejorar la apariencia estética del producto.
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2.2.2.5.3_ Consideraciones ecolbgicas

La seleccion de los materiales adecuados y el cuidado del medio ambiente son
aspectos primordiales en el diseno actual de los productos.

Se elegiran los materiales teniendo en cuenta el impacto ambiental, el
desmontaje, la modularidad, la reutilizacion y el reciclaje del producto.

Los criterios que se tendrdan en cuenta en el diseno, asi como las
especificaciones técnicas del producto senalético estaran relacionados con reducir al
minimo el gasto de material, reducir los residuos que su procesamiento y realizacion
produzca y permitir la reutilizacién del material.

Por lo tanto, por una parte la eleccion de los materiales debe basarse en la
utilizacion de materiales sostenibles; y por otra, el diseiio del producto se basara en la
facilidad de desmontaje para su retirada o eliminacién y en la modularidad del
producto centrandose sobre todo el la reutilizacion en el futuro.

2.2.2.5.4_ Consideraciones adaptabilidad

Como se ha comentado con anterioridad, es fundamental que cualquier producto que
se disene hoy esté totalmente adaptado al lugar y a los usuarios que formen parte de
publico objetivo.

Se tratara de adaptar el producto al espacio y a la arquitectura y diseno del
centro civico, facilitando la observacion de los elementos senaléticos y la correcta
orientacion y circulaciéon de los observadores.

Se tendran en cuenta también a las personas con discapacidad tanto fisica
como psicoldgica y adaptar el producto a estos de forma que sea facilmente
entendible y comprendido por todos ellos, mediante el uso de pictogramas sencillos 0
por elementos tactiles.

Debera adaptarse también al cambio de las actividades que se realicen en la
sala, mediante un cambio facil y cdmodo, sin necesidad de realizar grandes esfuerzos
para ello.
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2.2.3_ Piblico objetivo

El presente apartado esta destinado al estudio de la poblacion que hara uso del centro
civico con la intencion de adecuar el producto a todos los usuarios del centro,
adaptandolo de manera que sea apropiado para todos ellos.

La mayoria de los barrios de una ciudad cuentan con centros civicos, que como la gran
mayoria de las personas sabe, son infraestructuras municipales que estan destinados
a cubrir distintas actividades de indole social, deportiva, educativa y cultural.

Estos centros de ocio y formacion estan destinados a todo el conjunto de la poblacion
de manera que posibilitan un uso multidisciplinar favoreciendo la participacion de los
usuarios.

En este barrio situado al otro lado del Puente Mayor habitan 13.906 personas.

De estas personas, tal y como muestra la grafica siguiente, (datos extraidos de la
revision del plan general de ordenacion urbana de valladolid) el 51,3% son mujeres,
quedando un 48,7% de hombres().

Para centrar el tema, servira de ayuda diversos estudios de la poblacion que vive en el
barrio, pues ellos seran los principales usuarios del centro.
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Imagen 11: Estructura de la poblacion, extraido del plan general de ordenacién urbana de valladolid

(1)Datos extraidos de https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=
2&cad=rja&uact=8&ved=0CCcQFjABahUKEwiLI96t_M7HAhVLWBQKHRhLDII&url=http%3A%2F%2Fwww.
valladolid.es%2Fen%2Ftemas%2Fhacemos%2Favance-pgou-2012%2Ffase-2-1-trabajos-informacion-urb
anistica.files%2F81162-V.C.%2520L0os%2520barrios%2520de%2520Valladolid_Ficha%252000_Portad
a.pdf&ei=mgDiVYviJsuAU5iWsZAI&usg=AFQjCNHuUPI5bv98zL4mL48zCX9IPBJaU-g&sig2=RsLB5nbzkG3r
bTaOpELH9A
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Debido a que el porcentaje es tan similar se puede deducir que el uso del centro sera
practicamente igual para ambos sexos, aunque la realidad marca que los centros
civicos son mas usados por las mujeres que por los hombres.

Los usuarios de los centros civicos buscan un lugar donde poder realizar diferentes
actividades, ya sea desde talleres como podrian ser talleres de cocina, de costura,
acudir a charlas, realizar o ver obras de teatro o actividades deportivas.

El publico objetivo de un centro civico varia a lo largo de las horas y los dias de la
semana, diferenciandose diferentes grupos agrupados segln las edades.

La siguiente grafica muestra los porcentajes, divididos en varios grupos, que serviran
de guia como estudio de los diferentes rangos de edad y la posible afluencia de uso
por estos grupos.

Indices demograficos Area Valladolid
Dependencia 46,8 50,76
Envejecimiento 17,3 21,36
Sobreenvejecimiento 10,8 14,39
Juventud 84,6 57,64
Maternidad 18,1 18,11
Tendencia 79,7 98,35
Remplazo 64,62 75,96
Infancia 14,62 12,31
Masculinidad 94,9 90,12

Imagen 12: Tabla de indices demograficos, extraido del plan general de ordenacion urbana de valladolid

Infancia (nifos de los 5 a los 12 anos): Supone un 14,62% de la poblacion que reside
en este barrio. Debido a las actividades que se pueden realizar en los centros civicos
este se trata de un grupo importante dentro del piblico objetivo.

Si bien los ninos son usuarios de este tipo de centros, estos van acompanados de sus
padres a las actividades que vayan a realizar, por lo cual, a pesar de que si se
considerard como publico objetivo, se tendran en cuenta a la hora de realizar el
producto que este grupo dispone del apoyo de otras personas y que una gran parte de
ellos, sobre todo en las primeras edades, no haran uso del producto y si lo hacen sera
de manera inconsciente.
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Este grupo, debido a que durante las mananas y en algunos casos durante las
primeras horas de la tarde tienen que acudir a clase, seran usuarios del centro durante
las horas centrales de la tarde, aproximadamente a partir de las 6 de las tarde.

Jovenes (de los 13 a los 25 anos): Este conjunto sera usuario del centro civico durante
las horas centrales de la tarde durante los dias de diario acudiendo, por ejemplo, a
estudiar a la biblioteca y mananas y tardes durante los fines de semana para la
realizacion de diferentes talleres de caracter mas recreativo.

Los jovenes seran uno de los grupos fuertes dentro de los usuarios de los centros
civicos, pues en la mayoria de ellos se realizan una gran cantidad de actividades
destinadas a estos usuarios.

Adultos (entre los 25 y los 64 anos): En este caso, haran uso del centro los dias de
diario durante las horas de la tarde ya sea por acompanamiento de sus hijos, tal y
como se mencioné en apartados anteriores o por disfrute propio para acudir a
actividades culturales o deportivas, o durante las mananas y tardes de los fines de
semana.

Por ello, también formaran parte del plblico objetivo dentro de este proyecto.

Adultos de edad avanzada (de los 65 anos en adelante): Este sera otro de los grupos
fuertes dentro del publico objetivo de los centros civicos, pues cada vez son mas las
actividades que se realizan destinadas a este grupo de edades para mejorar su
bienestar como clases de gimnasia u obras de teatro para su divertimento y
distraccion.

Debido a que este grupo lo conforman personas jubiladas, tendran mayor
disponibilidad horaria, lo cual hace que empleen las instalaciones durante horarios
distintos a los grupos anteriores. Esto hace que las actividades pensadas para ellos se
puedan desarrollar tanto por las mananas como por las tarde incluso aunque sea
durante los dias laborales.

Este grupo también sera importante a la hora de tenerlos en cuenta en el diseno del
producto, pues ademas de ser un porcentaje no tan pequeno de los habitantes del
barrio, son ellos quienes pueden mostrar mayores dificultades a la hora de identificar
las diferentes salas.

Personas con discapacidades: Los centros civicos suelen realizar actividades
destinadas a personas con minusvalias de diferentes tipos como podria ser para
personas de movilidad reducida o con ciertas discapacidades intelectual, estas
Gltimas resultando un problema a la hora de proyectar el diseno grafico por la
posibilidad de discapacidades cognitivas.

Para que el sistema de senalética tenga un buen diseno debe de estar adaptado para
que estas personas puedan emplearlo correcta, si que suponga una molestia su uso.
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Por ello se deduce que este tipo de usuarios deberan incluirse como publico objetivo
teniendo en cuenta diferentes factores como podria ser la localizaciébn adecuada de
los elementos.

Personas extranjeras: El indice de personas extranjeras que habita en este barrio es
del 3.1% y pueden ser usuarios del centro por lo que el producto debera adaptarse en
medida de lo posible para que también sea entendible por este grupo.

Por lo tanto, el publico objetivo de este proyecto ira desde ninos a partir de los 6 anos
hasta personas ancianas, incluyendo las personas cons discapacidades y las
personas extranjeras, siendo los jévenes entre los 15 anos a los 19 anos y los adultos
de 65 anos en adelante el plblico mas numeroso.

2.2.4_Estudio y descripcion del edificlo

En el presente apartado se procedera a realizar un estudio de las diferentes salas que
componen el edificio, diferenciandolos y agrupandolos por plantas para un mayor
entendimiento y organizacion de las estancias.

Ademas, se agruparan las salas por colores, en funcion de las actividades para las que
estén pensadas, con el objetivo de identificar con mayor brevedad el uso de las
mismas.

También se analizaran los diferentes caminos por los que acceder a cada una de las
salas, asi como las zonas de conflicto que se puedan presentar.

Por ultimo, y para culminar con este apartado, se hara una breve descripcion de la
climatologia de la ciudad y como afecta al edificio, datos que se tendran en cuenta a
la hora de elegir los materiales del producto.

Como se ha comentado anteriormente, el edificio fue disenado por el arquitecto D.
Pablo Gigosos,en el ano 2014 para su uso como centro civico, consta de 3plantas.. En
este casola planta del sétano no sera objeto de estudio de este proyecto, por lo que no
se disenara ninguna senal para ella.
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2.2.4.1_ Planta baja

Sala

Sala profesorado polivalente B

monitores B2

Aula taller Teatro

Aula taller B3
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Sala de
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Imagen 13: Salas de la planta baja

Esta planta se trata del nivel que contiene la entrada principal del edificio a nivel de
calle. Dentro de ella podemos encontrar las diferentes salas que a continuacion se
indican, asi como las actividades y localizaciones de cada una de ellas.

Aseos:

Dentro de este punto, y como es habitual en cualquier centro de uso publico,
encontramos los aseos, diferenciandose los aseos para mujeres, para hombres y para
personas minusvalidas.

Se encuentran situados en la esquina izquierda de la imagen, coloreados de color azul.

Mujer:
Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico femenino y de
19,74 m2 de superficie.

Hombre:

Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico masculinoy de
18.24 m2 de superficie.

WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015




Minusvalidos:

Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico con
minusvalias relacionadas con la movilidad y con una superficie de 5.18 m2.

El hall en el que se encuentran estos aseos y el cuarto de la limpieza, que se
comentara en préoximos parrafos, tiene una superficie de 10.23 m2.

Cuartos de la limpieza:

Este caso se trata de un cuarto con una superficie de 4.02 m2, habilitado para que el
personal encargado de la limpieza del centro pueda dejar el material de trabajo
ordenado y recogido, ocultandolo de la vista del publico y evitando que tengan que
desplazarse con el material siempre que tengan que acudir al centro.

Este cuarto se encuentra situado, tal y como se puede observar en la imagen, junto a
los aseos de hombres.

Instalaciones:

Esta sala de 8,48 m2 de superficie sera de uso exclusivo para el personal del centro
civico responsable de encargarse de las instalaciones del centro. A ella no tendran
acceso las personas que visiten el centro y no sean personal autorizado.

Se encontraran situadas al lado de los aseos de personas de movilidad reducida,
coloreadas de color morado, en la esquina izquierda de la imagen.

Aulas de taller B3, B4, B5:

Estas tres aulas de taller, de entre 46 y 48 m2 de superficie aproximadamente, son
salas que se habilitaran para realizar en ellas cualquiera de las actividades que el
centro civico proponga.

En ellas se dispondra de una encimera con un fregadero, por si se diese la necesidad
de utilizarlo como por ejemplo, si se realizasen actividades relacionadas con la cocina
o la pintura.

Estas aulas son las que aparecen coloreadas de color amarillo, situadas a
continuacion del los aseos de hombres.

Sala de profesorado con monitores B2:

Se trata de una sala destinada para ser usada por los profesores encargados de
impartir las diferentes clases o cursos que se realicen en el centro.

Esta sala contara con ordenadores de uso para el personal docente del centro civico.
Esta sala, a diferencia de las aulas destinadas a la realizacion de talleres, no contara
con encimera ni lavabo.

Se trata de la sala coloreada en color rojo junto al aula de taller B3.
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Sala polivalente B1:

En el caso de la sala polivalente, de 81,35 m2 de superficie, se podran realizar
diferentes actividades en funcion de aquellas necesidades que surjan,
contando con una gran superficie para poder realizar actividades que
requieran de mayor espacio que un aula normal.

Se trata de la Gltima sala situada en ese pasillo, coloreada de color naranja, la

cual, al igual que la sala destinada al profesorado, tampoco dispondra de
lavabo ni encimera.

Mostrador de informacion :

Se trata de un lugar destinado a que las personas puedan acudir en caso de
necesitar informacion. Este mostrador dispone de un panel de vidrio que
abarca una gran parte del mismo.

Junto al mostrador, por la parte posterior, dispone de una sala en la que el
personal pueda almacenar documentos o material, cuya superficie 9,30 m2 , al
cual sélo se puede acceder a través del mostrador, por lo que Unicamente
tendran acceso el personal autorizado.

Por ello, este habitaculo no sera objeto de senalizacion en este proyecto.

Teatro:

Esta sala, senalizada en color Burdeos en la imagen, esta destinada a la
realizacion de obras de teatro a las que podra acudir el publico objetivo y que
cuenta con varias partes bien diferencias.

Entre estas partes podemos distinguir las tres siguientes:

- Escenario:  Espacio de 92,07 m2 de superficie destinado a la
puesta en escena de los actoresy que se encuentra situada al
fondo de la sala.

- Patio de butacas: Se trata de la parte central del espacio, ocupando
una superficie de 184,89 m2 con butacas para que el publico pueda
ver la obra que se realice.

- Gradas: Espacio situado a mayor altura que el patio de butacas y que
consta de 69,75 m2 de superficie. Parte de este espacio formara

parte de la segunda planta denominada como planta primera.
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La entrada al teatro esta formada por dos hileras de puertas, ocupando una superficie
de 9,02 m2 . Ante estas puertas se encuentra el vestibulo del teatro con una superficie
de 36,54 m2 y que se empleara para esperar hasta que se pueda acceder al teatro.

También cuenta con otra salida, que se empleara para Gnicamente en caso de
emergencia, de 3,20 m2 de superficie.

Sala de exposiciones:

Este espacio de103,95 m2 de superficie, coloreado en color beige en la imagen, esta
destinado para la realizacion de exposiciones.

Tiene la peculiaridad de que las paredes estan formadas por paneles correderos que
pueden desplazarse por unos riales que pueden observarse en el apartado planos, por
lo que se puede adaptar en funcién de las necesidades de los elementos expuestos.

Administracion:

Se trata de un despacho de 18.41 m2 de superficie, coloreado de color verde en la
imagen, reservado para la tramitacion y gestion de todo lo relacionado con la
administracién interna del centro.

Se encuentra situado en la primera sala del pasillo situado a la derecha de la entrada
al centro.

CEAS:

Junto al despacho destinado a la administracién del centro se encuentran los
despachos de los CEAS (centros de accidén social), coloreados de color rosa, que
cuentan con una superficie de 19.19 m2, 18.66 m2y 18.41 m2.

Estos despachos estan destinados al uso por parte de trabajadores encargados de
proporcionar toda la informacion necesaria en relacién con recursos de los servicios
sociales, suministrando de esta manera una respuesta a las necesidades mas basicas
de cualquier ciudadano que lo necesite.

También seran los encargados de realizar diferentes actividades de sensibilizaciéon y
concienciacion en diferentes temas como pueden ser la convivencia familiar o la
integracion social.

Taller polivalente:

Dicha sala, situada al fondo del pasillo de la derecha, consta de 51,49 m2 de
superficie y esta destinada a la realizacion de distintos talleres, adaptandose en
funcién de las necesidades en relacion con las actividades que se desarrollen en el
centro civico.

Se trata de la otra sala coloreada de color naranja, a la derecha de la imagen.
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Camerino y aseos para actores:

Esta sala, coloreada de color azul en la esquina izquierda de la imagen, esta divida en
dos partes.

Por un lado se encuentra el camerino, de 15,74 m2 de superficie, lugar donde los
actores podran cambiarse el vestuario o descansar entre escenas de la obra.

Junto al camerino se encuentra otro apartado, con una superficie de 4,51 m2 ,
destinado como aseo de uso exclusivo por los actores que representen la obra.

Este aseo sera de uso compartido tanto para los hombres como las mujeres.

2.2.4.2_ Planta primera

Aula taller

Aula taller P11

P1-2

Aula taller
P1-3 \
Aula taller
Aula taller P1-4 \
P1-5
Cuarto de la cocina
limpieza \

Aseos H

Cabina de proyeccion

Aseos M Camerinos

Aseos
minusvalidos

Aseos camerinos

Instalaciones

Responsable
del centro

Biblioteca
Archivo

Imagen 14: Salas de la planta primera

Aseos:

Al igual que en la anterior planta encontramos los aseos, diferenciandose de igual
modo entre los aseos para mujeres, para hombres y para personas minusvalidas.

Se encuentran situados en la esquina izquierda de la imagen, coloreados de color azul.
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Mujer: Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico
femenino y de16,44 m2 de superficie.

Hombre: Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico
masculino y de 14.91 m2 de superficie.

Minusvaélidos: Aseos dedicados al uso de manera exclusiva por publico
con minusvalias relacionadas con la movilidad y con una superficie de
732 m2.

Cuartos de la limpieza:

De la misma forma que en el anterior piso, se encuentra el cuarto con una superficie
de 6.12 m2, habilitado para que el personal encargado de la limpieza del centro pueda
dejar el material de limpieza.

Este cuarto se encuentra situado, tal y como se puede observar en la imagen, junto a
los aseos de hombres.

Instalaciones:

De manera similar a la planta baja, se dispondra de una sala de 8,48 m2 de superficie
donde se ubicaran todas las instalaciones y que sera de uso exclusivo para el personal
responsable de las instalaciones del centro civico.

Al igual que ocurria en la otra planta, no tendran acceso las personas que visiten el
centro y no sean personal autorizado.

Se encontraran situadas al lado de los aseos de personas de movilidad reducida,
coloreadas de color morado, en la esquina izquierda de la imagen.

Aulas de taller P1-1, P1-2, P1-3, P1-4, P1-5(cocina):

Dentro de este apartado, encontraremos una serie de salas, coloreadas de color
amarillo, destinadas para la realizacion de diferentes talleres.

La primera sala que se encuentra en el pasillo de la izquierda esta destinada al uso en
talleres relacionados con la cocina, por lo que dicha sala esta equipada no sélo con
una encimeray unos fregaderos, sino que ademas tendra una isleta central que tendra
los fuegos o vitroceramica necesarias para la ejecucion del taller. Esta sala tiene una
superficie de 46.6 m2 y recibira el nombre identificativos de P1-5.El resto de las salas
de este pasillo iran desde la sala P1-4 hasta la P1-1, con unas superficies de 47.3 m20
45.76 m2, 46.01 m2y 73.20 m2 respectivamente.

Las salas P1-4 y P1-3 constaran, de igual modo que las aulas de taller de la planta
baja, con unas encimeras y fregaderos para la realizacion de diferentes actividades en
las que se necesite el uso de agua.

En el caso de las otras dos salas restantes no se dispondra de encimeras ni
fregaderos.
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Responsable del centro:

Esta sala, situada junto a la sala de las instalaciones y coloreada en el dibujo de color
verde, se destinara como despacho para el responsable del centro.

Tiene una superficie de 19.44 m2 vy solo a través de ella se podra acceder a la
siguiente sala, denominada archivo, que se explicara en el siguiente apartado.

Archivo :

Esta sala, como en el apartado anterior se ha comentado, sélo tiene acceso desde la
sala del responsable del centro, por lo que el uso de este lugar se destinara
Unicamente al responsable o a personal autorizado.

La habitacion, coloreada de color verde y situada junto al despacho del responsable
del centro, cuenta con una superficie de 11.28 m2 y se empleara para archivar los
diferentes documentos del centro civico.

Cabina de proyeccion:
Este habitaculo de 12.11 m2 de superficie, coloreado de color Burdeos en la imagen,
se encuentra situado en la parte mas alta del teatro.

A él se puede acceder tanto por el vestibulo de la planta como por el propio teatro a
través de unas escaleras.

Esta sala se empleard como el lugar desde donde se llevaran a cabo todos los
controles, tanto de iluminacién como de sonido durante la obra.

También contendra los equipos necesarios para poder proyectar peliculas o imagenes
sobre el escenario o sobre una pantalla.

Biblioteca:

La biblioteca del centro, coloreada en la imagen de color gris, cuenta con una
superficie de 278.73 m2 y se empleara como lugar de lectura o estudio por aquel que
desee acceder a ella. Cuenta con una zona en la que se encuentra un mostrador
donde se situaran los responsables de la biblioteca.

Solo se tendra acceso, tanto de entrada como salida a la biblioteca, desde el vestibulo
de esta planta, que tiene una superficie de 52.83 m2.

Camerino y aseos para actores:

En este piso también se dispone de una zona, coloreada de color azul en la esquina
izquierda de la imagen de camerino y banos para los actores.

Por un lado se encuentra el camerino, de 15,88 m2 de superficie, como lugar
descanso y cambio de vestuario de los actores entre las diferentes escenas de la obra.

Por otra parte, junto al camerino se encuentra una superficie de 3.82 m2, destinado
COMo aseo para uso exclusivo por los actores.

De igual forma que en la planta baja, este aseo sera de uso compartido tanto para los
hombres como las mujeres.
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2.2.4.3_Zonas de conflicto

Para determinar de manera correcta cual sera el flujo de personas dentro del centro
civico es elemental llevar a cabo una zonificacion del edificio, identificando aquellas
zonas donde en un momento concreto puede haber un problema o una aglomeracion
de gente, lo que podriamos llamar “zonas de conflicto”.

En este proyecto, a pesar de que el edificio consta de tres plantas, Gnicamente se
hablara de dos niveles, pues el s6tano no sera de acceso para el pablico del centro.

En ambos niveles coincidiran oficinas que pertenezcan a la direccion y administracion
del centro, oficinas de CEAS y otras salas habilitadas para la realizacion de los talleres.

Debido a esta diversidad de actividades que pueden ser llevadas a cabo en el centro,
es de vital importancia tener en cuenta estas actividades para realizar una
planificacion correcta de los sistemas senaléticos.

El centro civico Paseo del Jardin Botanico presenta diversas zonas que seran
identificadas por colores segln el tipo de actividad que en ellas se desarrolle. Esta
planificacion cromatica se mantendra durante todo el proyecto con la intencién de
identificar de manera rapida y con coherencia las actividades a las que estéa dirigida
cada sala. Por ejemplo, si se visualiza el color amarillo se identificara que es un aula
de taller.

Estas actividades seran agrupadas por los sectores que a continuacion se indican:

1- Zona de aseos y limpieza.

2- Zona de aulas de taller.

3- Zona de administracion y direccion.
4- Zona de instalaciones.

5- Zona de CEAS.

6- Zona de teatro.

7- Zona de exposiciones.

8- Zona de talleres polivalentes.

9- Zona de biblioteca.

10- Zona de profesores.

Si se desea observar en mayor medida la identificacion de los colores se puede
acudir a los planos de zonificacion en el apartado “Planos” del presente
proyecto.
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En este tipo de centros la afluencia de gente, a ciertas horas del dia, puede ser intensa
y en multiples direcciones por encontrarse las distintas zonas anteriormente citadas
repartidas entre los dos niveles.

El reparto de las zonas entre los dos pisos hace que los usuarios tengan que
desplazarse de unas salas a otras, si desean realizar mas de una actividad el mismo
dia o que los propios trabajadores necesiten desplazarse varias veces de una sala a
otra incluso desplazarse a otro piso.

Junto a esto destaca que en el caso de la segunda planta existen caminos selectivos
pues se puede acceder a las diferentes salas por escaleras distintas, caso que no se
encuentra en la planta baja.

A continuacion se muestran los diferentes recorridos para acceder a las salas desde la
entrada principal, en el caso de la planta baja, y desde los posibles accesos para los
usuarios para la primera planta. En caso de necesitar una mejor visualizacion de los
recorridos, se debe acudir al apartado “Planos”/ “Planos de recorridos”.
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Imagen 15: Planta con colores de la planta baja
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Imagen 16: Planta con colores de la planta primera

Gracias a estos esquemas se dejan ver unas zonas de conflicto, zonas en las que la
aglomeracion de gente puede ser elevadas en ciertas circunstancias, por lo que se
consideraran estas zonas a la hora de disenar el producto y que no den lugar a
confusiones en el caso de que se produzca un peligro como podria ser un incendio.

La primera zona de conflicto se presenta en las escaleras situadas frente a la entrada
principal, al tratarse de un espacio desde el que se tiene acceso tanto a las salas de
taller y aseos de la planta baja como de una zona de paso para acceder a la planta
primera. En ciertos momentos, esta zona puede suponer una gran aglomeracion de
gente y por tanto una zona de conflicto.

Otra zona de conflicto en este piso se encuentra en el hall de acceso de los aseos
publicos, cuarto de limpieza y cuarto de las instalaciones al tratarse de un acceso de
tamano mas bien reducido y en el cual se tiene acceso a varias salas, a pesar de que
es una zona en la que la afluencia de gente sera momentanea.

El vestibulo del teatro puede suponer una zona de conflicto principal a ciertas horas
del dia, pues la acumulacion de gente en esta zona puede verse incrementada a la
espera de alguna actuacion u obra de teatro y se trata de una zona que puede afectar
al paso a las salas de administracion, CEAS y taller polivalente de la planta baja.
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En los pasillos de las salas de taller y oficinas de CEAS y administracion suponen
Gnicamente una zona de paso en la que por regla general no se empleara para
permanecer grandes espacios de tiempo en ellas. A pesar de esto y que se trata de un
espacio no muy reducido para tratarse de pasillos, se tendra en cuenta que los
elementos senaléticos no entorpezcan el paso por estas zonas.

A pesar de que el vestibulo general se trata de una zona de paso obligatoria para los
usuarios del centro, este no supone una zona de conflicto al disponer de gran espacio
para la salida de la gente.

En la planta primera, las zonas de conflicto mas complicadas se encontraran en los
accesos a las escaleras pues seran las Unicas vias de acceso a este nivel, con la gran
afluencia de gente que esto puede conllevar en caso de emergencia.

En cuanto al hall de acceso de los aseos publicos, cuarto de limpieza y cuarto de las
instalaciones de esta planta, se plantea el mismo conflicto que en la planta baja.

En ambos casos podemos encontrar los camerinos y los aseos para los actores que
aunqgue no todo el mundo tiene acceso a ellos, se tendran en cuenta en el estudio de
las zonas de conflicto. A pesar de que los accesos a estos lugares son reducidos en
comparacion con otras zonas del edificio, al tratarse de lugares a los que no accede
todo el mundo, no suponen una zona muy conflictiva.

2.2.4.4_ Climatologia

En relacion al clima de la ciudad de Valladolid, esté se trata de un clima mediterraneo
frio de interior.

Las precipitaciones en esta ciudad estan repartidas de forma irregular a lo largo de los
meses, aungue destaca sobre todo en los meses correspondientes a las estaciones de
Otono y Primavera, siendo su precipitacion anual en torno a los 435 mm.

También se han estudiado los datos de la humedad relativa de la ciudad, pudiendo
llegar ésta al 85 % durante el invierno.

A pesar de que el sétano sera uno de los lugares mas hlimedos del edificio, éste no
sera senalizado pues el plblico objetivo no tendra acceso al mismo.
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Aunque estos datos no afectaran en gran medida al producto, debido a que este se
encontrara situado en el interior del edificio, si se tendra en cuenta a la hora de elegir,
en el diseno, los materiales adecuados con el fin de evitar posibles deterioros del
mismo.

Por otro lado, se trata de una ciudad con nieblas y heladas frecuentes, sobre todo en
las épocas de Invierno, lo cual podria ser un factor a tener en cuenta a la hora de
proyectar el sistema de Wayfinding, debido a la escasa luz que entraria por las
ventanas en estos casos.

2.3 __ Estudio de mercado

2.3.1_ Elementos compositivos

En este apartado se diferenciaran cuales son lo elementos fundamentales que
componen el diseno de la senalética.

Dentro de estos podemos observar cuatro elementos principales que pueden ser
empleados en la senalizacion de lugares de uso publico.

Tipografia:

Dentro del mundo de la sehalética, el
objetivo principal para obtener una buena
legibilidad es el uso de la tipografia correcta.
Esto va a depender de factores como la
iluminacion, el espacio donde se encuentre y
las condiciones del mismo como por ejemplo
la iluminacion o la distancia a la que la
persona va a observar las senales.

Imagen 17: Tipografia

Esto va a influir en la tipografia, tanto en el espaciado entre letras, el tamano
y el grosor de estas. Por tanto, conviene elegir letras tipo Arial con un tamano
minimo de 14 cm para distancias superior a 5 cm.
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Pictogramas:

Los pictogramas son otro de los elementos que componen el sistema senalético.
Dentro de estos se debera de tener en cuenta que los mejores pictogramas seran
aquellos que proporcionen un significado Unico al producto, de manera estética,
visible y reconocible a cierta distancia.

El diseno de estos debe de ser sencillo y con un
tamano adecuado, aproximadamente de 140 mm,
puede incluso llegarse a eliminar la tipografia del
producto. Esto incluye que los pictogramas
permitan ser entendidos por la mayor cantidad de
personas posibles, con independencia de su
cultura o idioma.

Imagen 18: Pictogramas

Las formulas empleadas para su diseno deben de ser muy resumidas sobre todo en
lugares de paso.

Flechas:

Estas son muy utilizadas en el sector de la
senalética para mostrar la direccion a seguir para
alcanzar el lugar deseado.

uelen ser colocadas en los laterales de las senales

y en caso de que un panel informativo contenga
varias de ellas se colocaran en el mismo lado.

Imagen 19: Flechas

Cédigo cromatico:

Hace referencia al nUmero de colores que va a ser
empleado en la senalizaciéon. El uso de este
elemento va a ser importante pues permitira
identificar zonas, recorridos o servicios.

Se deben de tener en cuenta los factores
psicolégicos que conlleva el uso del color como
puede ser el hecho de la recordabilidad en el ;
receptor del mensaje. También se tendra en cuenta -
la correcta visibilidad de los colores y la captacion
de la atencion de los usuarios.

o

Imagen 20: Cédigo cromatico

A pesar de que estos son los elementos que componen cualquier sistema senalético,
no tienen que emplearse todos a la vez e incluso se tendran en cuenta otros factores
como la forma del producto y su colocacion en el espacio.
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2.3.2__ Caracteristicas, materlales, graflsmos

2.3.2.1_ Estudio de elementos gréflcos

Dentro del ambito de la senalética existen una serie de elementos como los signos,
simbolos...etc, cuyo objetivo primordial es transmitir a los usuarios la informacién de
manera rapida y concreta siendo estos el objetivo nimero uno a la hora de definir su
diseno.

En la mayoria de los sistemas senaléticos se emplean estos elementos con la finalidad
de que los usuarios reconozcan facilmente el mensaje a transmitir mediante
caracteres o codigos que pueden ser conocidos con anterioridad por el usuario o en su
defecto que sean facilmente reconocibles o entendibles en caso de no conocerlos
previamente.

Para su representacion se emplea el lenguaje no verbal plasmando la idea mediante
elementos visuales.

Dentro de estos elementos graficos se pueden distinguir varios tipos que se describen
a continuacion.

- Signo, semigdtica:

La semiética se trata de la ciencia que se
encarga del estudio de las diferentes clases
de signos asi como de las reglas que rigen su
realizacion.

El signo es un elemento fundamental en la
comunicacion visual y constituye el elemento
minimo de expresion.

Este elemento tiene el objetivo de atraer la
6 4 atencion del usuario y esta creado a base de
w una serie de lineas.

Imagen 21: Simbolos y signos

Dentro del signo se puede hacer una clasificacién y para ello se empleara la
clasificacion que realiz6 Charles Peirce (fildsofo, l6gico y cientifico estadounidense).

- Con relacion al referente: Icono
indice

< Simbolo
- Con relacion a su funcion: senal

-
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- lcono:

Es un tipo de signo que tiene como
caracteristica principal la similitud de su forma
con la forma de aquello que pretende
representar, por lo que comparte

caracteristicas con él. ,
A pesar de la gran similitud con el objeto, es una
representacion esquematica del mismo, por lo l

que resulta algo mucho mas simplificado que el -
hecho de emplear el objeto original como

T—
elemento de comunicacion. /"\\

Imagen 22: Icono Torre Eiffel

-Indice:
Estos signos presentan una relacion fisica con #8050 "‘3}:%%},@%&“
aquellos elementos a los que se refieren 'y | il

pueden basarse en relaciones de causa-efecto,
en la proximidad a objetos o signos producidos
por seres vivos 0 elementos de la naturaleza.
Pueden servir para senalar un objeto o la
direccion en la que éste se encuentra.

Imagen 23: Ejemplo de indice

-Simbolo:

Se trata de signos que no sodlo transmite un \'
significado, sino que también transmite valores F
y sentimientos por medio de la representacion - ‘
de elementos intangibles. a

Estos signos estan basados Unicamente en
conformidades y aceptaciones, por lo que
dichos signos no tienen porque parecerse a
aquello que quieren transmitir, como sucede
con los simbolos alfabéticos o matematicos por
ejemplo.

Imagen 24: Simbolo de la paz

-Senal:

Este signo tiene como objetivo originar la
realizacion de una accibn o cambiar la
realizacion de la misma.

El mensaje transmitido al usuario actla de
manera inmediata y directa sobre el mismo.

Ejemplo de ello son las senales de trafico.

Imagen 25: Senal vial de Stop
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- Flechas:

Las flechas son otros elementos grafico muy
utilizados en la realizacion de un producto en el
mundo de la senalética ya que con ellas se
identifica rapidamente el lugar de destino.

&,
| 4\ F
U

Imagen 26: Flechas
- Pictogramas:

Este tipo grafismos son elementos que representaciones sintéticas y concisas de
elementos o conceptos reales que transmiten mensajes de manera grafica y sencilla.

o [ e [ & \[ o g
" ‘ =

L PN AN AN A o

~ ~ y

L W AN A A e

Imagen 27: Ejemplos de pictogramas

Estos elementos deben de ser lo mas sintéticos posibles con el objetivo principal de
transmitir el mensaje de manera clara yendo mas alla de las diferencias linglisticas
debido a la variedad de usuarios que puede hacer uso de ellos.

Si un pictograma esta bien disefado, y por consiguiente es facilmente entendible el
mensaje que pretende transmitir, la parte tipografica del producto senalético puede
omitirse pues en ciertos casos el mensaje puede ser repetitivo.

La comunicacion mediante pictogramas se ha empleado a lo largo de los afos en
distintos campos como por ejemplo en el ambito urbano, vias de circulacion, industria,
comercio y transporte.
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Existen varios tipos diferentes de
pictogramas:

- Los naturalistas son facilmente
comprensibles y no es preciso aprenderlos
previamente pues transmiten la
informacion de manera inmediata.

- Los que conllevan a wuna cierta
ambigliedad y necesitan de cierto esfuerzo
para comprender su significado.

Imagen 29: Pictogramas del cuadro de luces de un
vehiculo

- Los que necesitan de un aprendizaje
previo para entender su significado y son
de caracter abstracto.

Imagen 30: Pictograma encendido
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2.3.2.2_ Estudio de la tipografia y el color
TIPOGRAFIA:

Junto a los elementos graficos, la tipografia supone un elemento verbo-visual
importante en el sector de la senalética con el objetivo de transmitir el mensaje de la
forma mas rapida y correcta.

Por ello es fundamental realizar un estudio sobre la tipografia en el Wayfinding pues su
uso correcto o incorrecto va a ser determinante a la hora de que el usuario comprenda
correctamente o no el mensaje.

Como primera pauta a seguir a la hora de elegir una tipografia para una senal, se debe
de escoger una tipografia clara, comprensible y visible a cierta distancia.

Junto a estas pautas, tanto la legibilidad como el tamano van a ser aspectos
fundamentales a la hora de tomar una decisidon sobre la tipografia.

A pesar de que la tipografia parece tener Gnicamente un caracter verbal, cada letra en
si es un elemento grafico que puede aportar gran belleza a un disefno o arruinarlo por
completo, por ello, una eleccién correcta de la tipografia es un punto a favor en el
diseno final.

Para realizar un uso correcto de la tipografia es necesario conocer las caracteristicas
de la letra y las partes de la misma.

En cuanto a las caracteristicas, podemos distinguir entre fuentes Serif o fuentes Sans
Serif.

- Serif:

También conocidas como letras con serifa, son aquellas r 1
cuyos extremos estan rematados de forma caracteristica,
con elementos decorativos o0 adornos y que reciben el

nombre de serif.

Serifas

Imagen 31: Tipografia con serifa
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- Sans Serif:

Son fuentes cuyos extremos carecen de decoracion - -
alguna, sus vértices son rectos y los trazos parejos.

Sans serif

Imagen 32: Tipografia sin serifa

En cuanto a las partes de la letra tenemos las siguientes:

Remate, Asta Blanco
Asta . Asta gracia o Hombro  Oreja  Hombro Ligrima ondulada interna, Linea
montante  Apice ascendente termlnal oanille oloule o anilo olbbule o espina hueco u ajo base
T
Altura de
mayiscula
Altura
’ E I -
Asta Cartela Brazo Ligadura Bucle Asta Asta Cola  Aguijan Cola curva

transversal, o cuelio u ojal descendente  transwversal,
barra o cruz barra o cruz

Imagen 33: Parte de las letras

-Altura de mayuUsculas: altura de la letra desde la linea base hasta la altura maxima del
caracter en mayuscula.

- Altura de X: altura de la letra desde la linea base hasta la altura maxima del caracter
en mindscula.

- Asta montante: linea principal tanto vertical como oblicua de una letra.
- Apice: Punto de encuentro de dos lineas por el exterior de una letra.
- Asta transversal, barra o cruz: Trazo horizontal en algunas letras.

- Asta ascendente: linea horizontal de las letras.
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- Asta ascendente: linea horizontal de las letras.

- Cartela: trazo curvo de unién entre el asta y el remate final de la letra.

- Brazo: parte independiente del asta de una letra y que se separa de manera
horizontal o de forma inclinada quedando uno de sus laterales libres.

- Remate: elementos que componen las letras junto con el asta.

- Ligadura o cuello: conexion entre el anillo y el ojal.

- Ojal o bucle: parte cerrada que queda por debajo de la linea base. En caso de ser
abierta se denomina cola

- Hombro o anillo: trazo curvo y cerrado que encierra un vacio en la parte baja de
algunas letras por encima de la linea base.

- Oreja: pequeno trazo que se anade al final del anillo o asta de algunas letras.

- Lagrima: similar a la oreja.

- Asta ondula o espina: Rasgo principal de la S.

- Cola: Asta inclinada que tienen algunas letras que queda por debajo de la linea base.

- Aguijon: partes finales de las letras Sy C.

- Blanco interno: es el espacio que queda en blanco en el interior de un ojal o anillo.

- Cola curva: Trazo curvo de algunas letras que puede estar sobre la linea base o por
debajo de esta.

- Cuerpo: es la altura del rectangulo sobre el que se encuentra ajustada la letra.

- Linea base: linea sobre la que descansa la altura x y que sirve de referencia para el
resto de medidas y partes.
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La inclinacion de las letras también es importante pues una inclinacién pues
inclinaciones muy pequenas de la letra apenas son perceptibles por el ojo humano e
inclinaciones muy grandes deforman la letra y la desequilibran.

A la hora de elegir una tipografia se deben de tener en cuenta al lector (edad, estatura,
cultura), el lugar (iluminacion, forma, clima) y el propio texto (redaccion, color, texto).

Segln Dimas Garcia Moreno, disenador grafico, en su capitulo sobre el Diseno de
Sistema de Orientacion Espacial, en el manual de Accesibilidad Universal y Diseno
para todos, las caracteristicas a tener en cuenta a la hora de elegir una tipografia
correcta son las que se enuncian a continuacion.

- Emplear preferentemente textos en mindsculas y caracteres de palo seco.

- Prescindir del uso de tipografias muy decorativas, con efectos digitales o incluso con
texturas.

- En la senalética es especialmente importante el uso de textos breves, o incluso de
una sola palabra

- Es mejor el uso de espesores medios que de tipografias en negrita o muy finas.

- Respecto al tipo de tipografia, debido a la gran diversidad existente hoy en dia, Dimas
recomienda el uso de la Parisine, Frutiger, Roodggek, Dsignes y Tem.

- También es importante el tamano Optico de la letra. Dimas comenta que es
importante la altura de la letra proporcione el tamano éptico maximo.

COLOR:

El color constituye otro elemento de gran importancia pues gracias a él se puede
conseguir transmitir el mensaje de manera mucho mas clara ademas de aportar
mayor concordancia con el entorno reforzando la imagen grafica del producto y
contribuyendo a una mejor legibilidad tanto del texto como del producto en si.

La percepcion de los colores por parte de los usuarios puede ser muy variada pues en
muchas ocasiones va a depender de las sensaciones que ese color transmita al
usuario.
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Dentro de los colores podemos distinguir:

- Colores calidos (amarillo, rojo, naranja): proporcionan calidez al entorno, alegria,
estimulan, animan y producen la sensacion de acercarse al observador ademas de
aportar mayor volumen visual al objeto.

- Colores frios (azul, verde y violeta): que provocan
sensacion de frio, tranquilidad y silencio,
disminuyendo visualmente el tamano del objeto y
produciendo la sensaciébn de alejarse del
observador.

. Afi id 0.0 S
Imagen 34: Grafica de percepcion del color %0 01 03 o3 02 05 06 o7 o8
X

En el caso de que el volumen de una de las piezas sea superior a otro, el efecto del
color de dicha pieza acentuara las sensaciones que produzca este color frente al otro.

Como se ha comentado anteriormente, cada color transmite unas sensaciones. Por
ejemplo, el color negro en algunas culturas es considerado como color de luto aunque
también puede ser considerado como un color que representa la elegancia y
distincion.

También es importante tener en cuenta la visibilidad de los colores. En esto influye
tanto la luminosidad como el contraste.

Debido a que el ojo humano percibe la luz con diferentes intensidades, hace que los
colores también sean percibidos de formas diferentes. Los colores entre si también
pueden afectar a la luminosidad del otro. Los colores mas alegres son los mas
luminosos.

El contraste simultaneo entre los colores es importante, pues cuando aparece la fatiga
visual hace que el color percibido anteriormente pase a percibirse como uno de sus
complementarios.Por otro lado, existe el contraste complementario que se trata del
contraste que se produce al color junto con su complementario. Este contraste es
importante tenerlo en cuenta, pues al juntarse dos colores complementarios producen
una vibracion de los colores que puede afectar al correcto disefio de los elementos
senaléticos.
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Todo esto tiene que equilibrarse y para ello se emplea la ley de areas y fondos. Esto
consiste en que cuanto mas grande es una superficie menos intenso debe de ser el
color empleado. Un claro ejemplo de esto es por ejemplo, una superficie grande
coloreada de color negro, que no es un color muy intenso, puede ser equilibrado con
una pequena superficie de color blanco, que se trata de un color muy intenso y
luminoso. Con lo comentado se pretende mostrar que en el disefo de la senalética es
primordial utilizar un color predominante de manera que neutralice el uso de otros
colores para que la composicion quede proporcionada.

La siguiente tabla presenta una serie de combinaciones de colores y como puede
disminuir la visibilidad de los mismos si se emplean en combinacidén con otros.

1. Negro sobre Blanco

2. Negro sobre Amarillo

3. Rojo sobre Blanco

4. Verde sobre Blanco

5. Blanco sobre Negro

6. Amarillo sobre Negro

7. Blanco sobre Azul

8. Blanco sobre Verde

9. Rojo sobre Amarillo

10. Azul sobre Blanco

11. Blanco sobre Negro

12. Verde sobre Rojo
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2.3.2.3_ El usuarlo y la sefialética. Relaclones ergon6micas

Debido a que el usuario es el principal destinatario de los sistemas senaléticos, se
debera de tener en cuenta la ergonomia del mismo, cubriendo de esta manera las
necesidades de los usuarios.

La ergonomia seglin Wisner se define como “el conjunto de conocimientos cientificos
relativos al hombre y necesarios para concebir Gtiles, maquinas y dispositivos que
puedan ser utilizados con la maxima eficiencia, seguridad y confort”.

Gracias a dicha definicion se puede deducir que la ergonomia trata de relacionar las
variables del diseno y el bienestar de las personas tratando de acomodar el producto
al consumidor.

Pero al igual que la ergonomia pretende adecuar el producto al consumidor, también
lo debe hacer con el espacio y las relaciones de los usuarios con el mismo, pues
también es una parte importante de la senalética.

Con esto se quiere decir que no s6lo es importante la correcta eleccion de una
tipografia adecuada o los colores apropiados que ademas armonicen el lugar, sino que
ademas es fundamental llevar a cabo una correcta localizacion de las senales. Esto se
consigue localizando las senales de manera acertada en el angulo de vision de los
consumidores, no superando en ningin momento el 10% de desviacion de este
angulo.

Igualmente es importante la altura a la que se encuentren situadas las senales.

El nivel medio de altura medida desde el suelo de una persona con una estatura media
es de 1,60m de altura mientras que el nivel visual de una persona en silla de ruedas
se reduce al 1,30m.

Es fundamental tener en cuenta a estas personas minusvalidas a la hora de disenar
las senales, mostrandoles sobre todo las prestaciones destinadas para ellos. Ciertos
proyectos de senalética pueden necesitar del uso del lenguaje Braile por la naturaleza
del mismo.

Dentro de la relacion que se establece entre el usuario y la sefalética se debe de tener
en cuenta que una aglutinacion de sefnales puede provocar mas confusiéon que ayuda
al usuario y por lo tanto es totalmente desaconsejable que el espacio esté saturado de
informacion.

Las propias caracteristicas tanto fisicas como psicolégicas de los seres humanos
influyen de manera significativa en el diseno de la senalética de un entorno. Entre ellas
se pueden sefnalar una serie de caracteristicas.
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La agudeza visual es una de ellas, es distinta
para cada individuo y se define como la medida
que califica a la vision por el detalle mas
pequeno que es capaz de percibir el ojo.

a)

b)

Imagen 36: Ejemplo agudeza visual

Por otro lado esta el angulo visual que es el angulo que se forma con su vértice en el
0jo hasta el contorno del objeto observado, y su valor depende del tamano del objeto
y de la distancia que lo separa del ojo.

Gracias a diversos estudios se ha podido estimar que el angulo medio de vision para
la senalizacion cubre unos 60° y que todo aquello que quede fuera de este angulo es
percibido con menos detalle que las que se encuentran dentro.

A pesar de que el movimiento de la cabeza supone un esfuerzo extra a los que muchos
consumidores se presentan reacios a realizar, permite aumentar el angulo de vision.

/ altura del caracter = H

L_ e L\g i grosor del trazo = e
f L«»H

ancho del
caracter = L

Imagen 37: Angulo visual
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El rango de lectura rondara aproximadamente en las 250 palabras por minuto aunque
este factor va a depender de elementos como la edad o la capacidad intelectual de la
persona que lo observa.

Los espacios entre las letras o incluso el empleo de letras con volumen pueden afectar
a la percepcion que de ellas tenga el usuario, incluyéndose también los materiales y el
proceso de fabricacion pues pueden crearse sombras o zonas luminosas que
distorsionan la vision del contorno de los elementos graficos y tipografias.

El color también influye en la percepcion que tiene el usuario de la senalética. Estos
son capaces de recordar mejor los colores rojo, amarillo, naranja, verde, azul y café
frente a otros colores, excluyéndose el blanco y el negro.

Ademas, tal y como se coment6 en apartados anteriores el color puede evocar
diferentes estados de animo en el observador, incluso asociar ciertos colores a
acciones 0 mensajes concretos como el rojo al peligro o emergencia.

La luz ambiental es un elemento que puede producir variaciones en el diseno y debe
de ser considerada en la realizacién del mismo.

Por ejemplo, segln decrece el nivel de iluminacién el contraste entre los colores se
vera incrementado. A pesar de esto, con un nivel de iluminacién mas elevado, la aguda
visual del usuario se vera aumentada, aunque un exceso de iluminacion también
puede ser perjudicial pues se pueden crear halos de luz alrededor de los elementos
tanto graficos como tipograficos.

Es importantisimo tener en cuenta la legibilidad en el diseno de un buen sistema
senalético. Se puede definir la legalidad en el sector de la senalética como el contraste
gue se produce entre los elementos graficos y tipograficos y el resto de elementos que
los rodean.

A pesar de que diversos estudios indican que una persona con una visién de 20/20
durante el dia es capaz de leer tipografias de 2,5cm a una distancia de 15m, se
deberan de adaptar a la mayor cantidad de publico posible, pues como se comento
con anterioridad no todo el mundo posee la misma agudeza visual.

A continuacion se ofrecen una serie de consideraciones a tener en cuenta en cuanto a
la distancia y el tamano de las senales para una correcta visualizacion de las mismas.
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Vision a corta distancia:

En este caso los letreros utilizados suelen ser de un tamano bastante pequeno vy las
distancias a las que convienen que sean observados deben de ser inferiores a los 10
metros de longjtud. En cuanto a su referencia en relacion a la altura a la que debe de
ser colocado, esta se encontrara en un margen de entre 1,5y 2,5 metros.

Imagen 38: Ejemplo vision corta distancia

Vision a media distancia:

El tamano de los letreros empleados en esta seccion deberan de ser igual o superior a

1 x 1 metros y la distancia a la que deben de ser observados se encuentra entres los
10y los 15 metros.

Imagen 39: Ejemplo vision media distancia

Vision a larga distancia:

Los letreros empleados en este caso presentan un gran tamano y se encontraran
situados a una altura superior a la de un primer piso de cualquier edificio. En relacién
a la distancia a la que se observa debe de superar los 15 metros.

i

Imagen 40: Ejemplo vision larga distancia
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2.3.2.4_Estudio de los materlales empleados

Cuando se esta proyectando un producto y en concreto en un sistema senalético se
debera tener en cuenta las caracteristicas de los materiales que pueden emplearse
para su reproduccion ya que va a influir en el coste y la calidad final del producto.

A continuacién se realizara un estudio de los materiales que suelen emplearse en la
realizacion de elementos de Wayfinding, de sus ventajas y desventajas asi como de
otras caracteristicas.

Madera:
Es uno de los materiales que se ha venido empleando desde la antigiedad.
Dentro de las maderas podemos distinguir dos tipos:

- Madera blanda: son maderas que se obtienen de arboles de hoja perenne,
son faciles de trabajar y su resistencia es bastante reducida aunque son mas
econdmicas que las maderas dura.

- Madera dura: son mas caras que las maderas blandas. Se obtienen de
arboles de hoja caduca son mas dificiles de trabajar y se emplean para elementos con
grandes desgastes.

La madera es capaz de resistir cargas diferentes segln la direccion pero soporta
mayor carga en la direccion longitudinal del grano, ofreciendo menor resistencia en
direccion perpendicular al grano.

En general es facil de trabajar y
permite ensamblar diferentes piezas
con cierta facilidad frente a otros
materiales. También se pueden
realizar diferentes acabados como el
barnizado, el lacado, tenido o incluso
casar con otros materiales.

Imagen 41: Sefhalética en madera

Presenta el inconveniente de que necesita ser protegida frente a la humedad y los
insectos.
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Metales:

Los metales han tenido mucha importancia tanto en
la industria como en otros sectores debido a la gran
variedad existente tanto de formas como de tamanos.

En general, estos materiales soportan grandes cargas
y tienen una elevada resistencia, lo cual ha propiciado
que sea uno de los materiales mas empleados en la
senalética aunque los mas empleados en este sector
sean el aluminio y el acero.

Imagen 42: Senalética en meta

|

Ademas, el brillo que presenta tras el pulido u otros tratamientos hace que sea una
eleccién bastante atractiva en muchos casos.

Presentan la desventaja de que son mas dificiles de trabajar que la madera,
ensamblar diferentes piezas es mas complicado que con la madera y que en ciertos
casos necesitan de tratamientos para evitar su oxidacion o pérdida del brillo.

Plastico:

Desde que aparecieron los plasticos
han sido muy empleados en el campo
de la senalética debido a su idoneidad
para modelarse mediante procesos
térmicos que emplean pequenas
presiones y bajas temperaturas.

Imagen 43: Senalética en plastico

Dentro de la senalética los plasticos mas empleados son:

- Acrilicos: presentan la ventaja de que pueden ser tanto transllicidos como opacos o
transparentes. Ademas pueden colorearse de lo colores deseados.

Como desventajas, los plasticos acrilicos presentan poca dureza y reducida
resistencia al impacto aunque esto puede ser solventado con un tenaz recubrimiento.
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- Policarbonato: Aunque su uso en sefnalética suele ser pasa interiores, su uso en
exteriores posee una duracion en torno a los 5 anos. Ademas de poseer las ventajas
de los plasticos acrilicos posee una buena resistencia al fuego, siendo dificiimente
inflamable, lo cual supone un punto a favor en caso de incendios.

- Poliestireno: Presenta la ventaja de que es un material bastante barato y que se
puede modelar mediante baja presion o por vacio. Ademas existe una gran variedad de
este plastico dependiendo de su resistencia al impacto y su durabilidad.

Presenta la desventaja de que no es biodegradable por lo cual es perjudicial para el
medioambiente.

También pueden emplearse otros materiales plasticos como el polietileno, el
polipropileno o el metacrilato.

Vidrio:

A pesar de que es un material que empleado en
la senalética tiene una buen imagen estética,
sobre todo cuando se emplean elementos
luminosos junto con él, no es uno de los
mejores materiales pues se rompe con mayor
facilidad que los anteriores.

Ademas es mas dificil de trabajar que los
anteriores y su forma va a depender del
tratamiento térmico que se le haya dado.

Imagen 44: Sefalética en vidrio

Ceramicas:

Dentro de estos materiales con barro
cocido se puede distinguir tres tipos
empleados en la senalética:

- Terracota: empleada para la fabricacion
de elementos en tres dimensiones,
rellenando moldes con hormigén para
formar la senal. Se distingue de la loza
en que no lleva ningin esmalte
transparente.

Imagen 45: Sefnalética en ceramica

[N\
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- Loza: A diferencia de la terracota, la loza si que estd esmaltada. El resto de las
caracteristicas que presenta son similares.

- Azulejos: se trata de una pieza ceramica de poco espesor cuyo acabado suele ser liso
y suave, aunque puede presentar relieves. Hoy en dia no suele ser muy empleado en
la senalética, sobre todo en los edificios de uso publico debido a que rompe
facilmente.

Dibond:

A pesar de que este material fue compuesto
especialmente para la realizacion de
expositores también se utiliza en senalética.

Este material lo conforman dos capas de
aluminio de 0,3mm de espesor un nucleo de
de polietileno y unas laminas protectoras en
los laterales.

Imagen 46:Senalética en Dibond

El acabado puede ser blanco o de color en mate o brillante y puede tener incluso
texturas.Posee las ventajas de ser resistente a las condiciones meteorolégicas,
conformarse en tres dimensiones, la dilatacion térmica es muy reducida en
comparacién con los plasticos y es rigido a la flexion. El procesamiento es sencillo y su
peso es reducido ademas de que se puede transportar plano y montarse en el lugar.

2.3.2.5_ Estudio de los sistemas de fiJacion

Este apartado tratara de identificar las diferentes formas por las cuales se puede
sujetar la senal en diferentes tipos de soporte.

Dentro de los sistemas de sujecion se deberd de tener en cuenta si las senales
deberan de permanecer fijas de manera permanente o si por el contrario se puede
unir de forma temporal y mover en caso de necesitarlo.

También se deben de tener en cuenta otras caracteristicas de la senal como pueden
ser el material del que esté construida o la forma de la misma ademas de la
resistencia, las caracteristicas del entorno y el angulo de vision.

Dentro de los sistemas de sujecion de una senal podemos distinguir varios grupos.
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- Adosada

Este tipo de senal estd unida directamente al B27
muro, estando la mayor parte de la misma :

apoya sobre él, y se une a la superficie -
mediante tornillos, cemento, silicon, adhesivos Management
o incluso por soldadura.

Imagen 47: Senalética adosada

- De bandera

Esta senal se encuentra situada de forma
perpendicular a la pared donde se sitle por
medio de uno de sus lados que se unira a la
pared por medio de elementos auxiliares como
pueden ser perfiles, perfiles con ranuras o
incluso angulo.

Imagen 48: Senalética de bandera

- De banda

Este caso es muy similar al de bandera pero con
la diferencia de que son los dos laterales de la
senal los que se sujetan de manera
perpendicular a dos postes o0 columnas y
permanece siempre fija.

Imagen 49: Senalética de banda

- Colgante

Esta senal es similar a la de banda con la
peculiaridad de que la senal estd unida de
manera perpendicular al techo mediante cables
o perfiles que se fijan directamente al techo.

Imagen 50: Senalética colgante

[N\
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- Autosoportante

Este tipo es aquel que sujeta la senal mediante
un poste o dos de ellos, o se ancla
directamente al suelo.

Imagen 51: Sehalética autosoportante

- Tijeras ’IL T

. i} | CUIDAp,
Es un tipo de senal doble, que de manera
general se emplea para senalizar de manera ff" &
temporal y cuyo sistema de aperturay cierre se if e
asemeja al de unas tijeras, de ahi su nombre.
Este tipo de senal sdlo se emplea apoyandola mJ
sobre el suelo.

\

Imagen 52: Senalética de tijera

Existen una gran variedad de sefnales segln su posicién-ubicacion como pueden ser la
senales que se pintan directamente sobre muebles, puertas, suelos, techos asi como
senales adhesivas que se pegan sobre cristales, paredes o puertas o senales
luminosas que se emplean iluminando cualquier senal de las mencionadas
anteriormente o como una senal conseguida mendiante la proyeccion de la luz sobre

una pared.
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2.3.2.6_ EJemplos generales

Antes de llevar a cabo la realizacion de propuestas, es imprescindible conocer los
productos existentes en el mercado. De cada uno de ellos se pueden sacar una serie
de caracteristicas de los que poder concluir una serie de ventajas o desventajas, asi
como ideas acerca de que elementos pueden ser integrados en el presente proyecto.

Las imagenes 53 y 54 destacan por el empleo de la luz como elemento decorativo
dentro del producto de senalética, aportando sensacion de elegancia, lujo,
exclusividad y calidez al diseno. Se puede apreciar que la luz no tiene la funcién de
iluminar como lo podria hacer una lampara convencional, sino que simplemente se
trata de un elemento estético.

Imagen 53y 54: Sefalética con luz

En el caso de las imagenes 55 y 56 se puede apreciar como se emplean elementos
geomeétricos y lineas que se cruzan para conformar el producto proporcionando una
sensacion robusta y estéticamente muy visual componiendo un producto bastante
escultoérico.

N ‘ V

NEEETEAR XN | lovnzor

Imagen 55 y 56: Sefalética con
formas geométricas
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Observando las imagenes 57 y 58 destaca como idea clave la posibilidad de cambiar
el elemento indicador del sistema sefnalético de una manera mas o menos sencilla,
adaptandolo a las necesidades puntuales del entorno a senalizar.

Consultorio

Imagen 57 y 58: Senalética intercambiable

En el caso de la imagen 59 la idea que se destaca es la sencillez y bajo coste que
proporciona el indicar el lugar Gnicamente mediante senales realizadas con vinilo
adhesivo y la continuidad que proporciona al lugar al continuar esta senalizacion
mediante lineas de colores hasta los lugares a los que conducen.

=
s |
‘ Imagen 59: Senalética econémica

Deteniéndose a observar las imagenes 60 y 61 se puede apreciar como en ellas se
emplea el uso del color para identificar diferentes conjuntos relacionados entre si
como pueden ser las salas de una misma planta (como ocurre en la imagen 8). Esto,
ademas de facilitar la localizacion y diferenciacion de los lugares por zonas vy
conjuntos, también proporciona un aspecto estético, dinamico y, dependiendo de los
colores empleados, se puede jugar con las sensaciones que el entorno produzca al
usuario.
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COMMUNITY
BARN

Imagen 60 y 61: Senalética de colores

En las imagenes 62 y 63 se puede observar como el producto senalético se forma al
unirse una serie de piezas geométricas entre si. Esto proporciona una percepcion del
producto estética y visualmente atractiva. En el caso de la imagen 62 se observa como
se identifican las plantas del edificio formando el nimero de la planta con los propios
cubos informativos lo cual implica una informacién anadida al producto. En el caso de
la imagen 63 la combinacion y superposicion de los elementos geométricos es
simplemente compositiva.

Imagen 62 y 63: Sefialética mediante combinacion de elementos

AA WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015




La imagen 64 vuelve a emplear la técnica de la combinacion de elementos iguales que
componen una pared constituida por cubos que contienen la informacion. En este
caso, el producto resulta algo mas robusto y resistente visualmente sin perder el
sentido estético de los anteriores.

Imagen 64: Sehalética combinacion de elementos

En el caso de la imagen 65 se destaca el hecho de que un elemento de Wayfinding
también puede tener otras funciones como por ejemplo de asiento. Esto muestra
como se pueden obtener otro tipo de mejoras dentro de un sistema senalético,
empleandose para otros usos ademas del propio como elemento de senalizacion.

Imagen 65: Senalética con varias funcionalidades
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2.3.2.7_ Wayfinding en centros civicos

El siguiente apartado realiza un breve estudio de la senalética en algunos centros
civicos. En este caso se presentan tres ejemplos bastante diferentes entre si.

El primero de ellos se trata del centro civico de Wyndham, Obregon, México. En este
sistema de sefalética podemos observar varios tipos de sujecidon; paneles
autoportantes y laminas adhesivas. A las entradas del edificio se puede observar que
se trata de sistemas autoportantes que aunque mantienen la practicamente la misma
forma difieren en los colores a pesar de que ambos contengan la misma informacion.

Wyndham
Civic Centre

R Council Offices / Reception
& Customer Parking

Council Meeting Rooms
Function Centre
Mayor's Difice

= Community Meeting Rooms
Delivered Meals Unit
Staff Parking
Deliveries

WYNDHAM
QY COUNCIL.

Imagen 66 y 67: Sefalética autosoportante

En la senalizacion interior se utilizan laminas
adhesivas fijadas sobre las puertas o cristales de
las salas a identificar.

Conference Room p

Imagen 68: Senalética vinilica

Please queue
for all enquiries [

and payments

También se emplea sistemas autoportantes en el
interior, manteniendo la misma forma que se
mencionaba anteriormente aunque en este caso se
omite la base formada por dos placas por un simple
plegado de la chapa que contiene la informacion.

Imagen 69: Senalética autosoportante
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En referencia a los colores y la tipografia, se observa como el fondo elegido en todos
los casos es blanco o un color similar y que la tipografia empleada es una tipografia de
palo seco en mindsculas y color azul o negro que destaca con el fondo. No se hace uso
de ningln pictograma para identificar las actividades realizadas en el centro excepto
el uso del logotipo del centro.

El segundo ejemplo que se observa es el del centro civico Unidon, en Whittlesea,
Melbourne, Australia

En este caso, el sistema de sujeciéon empleado
para las senales de la entrada consiste en un
sistema autoportante colocado en el hall |
principal del centro. Este sistema mantiene la
misma forma, aunque en tamano ampliado, |
que tiene el resto de senales utilizadas.

Imagen 70: Sehalética autosoportante

También se hace uso de placas adosadas a la pared para recoger toda la informacion
que mantienen la misma forma que el sistema autoportante.

Union Tow nship
Civic Center

North Lobby

Imagen 71: Sefhalética adosada
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Para la senalizacion individual de la sala se emplean senales adosadas con la misma
forma que las anteriores.

Imagen 72: Sefhalética adosada

La informacion se presenta de forma tipografica en color blanco sobre un fondo gris
oscuro en algunos casos en mindscula y en otros en mayusculas. No hay presencia de
elementos pictograficos salvo un escudo, logotipo del centro.

El uso de materiales como la franja de madera oscura y el color gris del fondo de las
senales le aportan al producto un caracter mas elegante y sobrio que el caso anterior.

El Gitimo ejemplo en analizar es el centro Ibaiondo Gizarte Etxea, Vitoria, Espana.
En cuanto al sistema de informacion conjunta, se trata de una placa adosada a la

pared junto a las puertas de entrada que contiene toda la informacion de las salas.
1§

Imagen 73: Sefalética adosada
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En relacién a la senalizacion individual
presentan varias opciones. Por un lado
podemos encontrar placas adosadas a la
pared, siguiendo el mismo criterio que en
la sefnalizacion de conjunto.

Y una segunda opcion, mediante la
fijacion de una lamina adhesiva sobre
las puertas o cristales del recinto.

Imagen 74: Sefalética vinilica

Imagen 75: Sefhalética adosada

En estos casos también se emplea la tipografia sobre los cristales para seguir
sefnalizando el lugar y mejorando la apariencia estética.

En cuanto a los colores empleados, en todos los casos emplea rojo como fondo de la
senal, el color blanco como color para la tipografia y los pictogramas y el negro como
un color secundario en algunas de las senales. Colores que permiten diferenciar las
salas respecto a otros elementos.

En relacion a la tipografia, en el ejemplo
se hace uso de la tipografias de palo
seco, tanto en negrita como con un
espesor normal, para transmitir con
mayor potencia un mensaje frente a
otro. En los casos donde se emplean
nidmeros en las senales, estos
presentan volumen sobresaliente del
plano de apoyo, a diferencia del resto
de elementos indicativos

Imagen 76: Detalle del relieve de la sehalética

En discrepancia con el resto de los ejemplos analizados, la tipografia empleada en
este caso se inscribe en mayusculas.
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2.4 Propuestas. Disefio conceptual

2.4.1_ Andlisis funcional

2.4.1.1_Necesidades a conseguir

Este apartado pretende resumir cuales son las necesidades que el producto objeto de
este proyecto pretende cubrir.

Debera cubrir las necesidades informativas que identifican los servicios prestados en
cada sala ubicando al individuo en el entorno en el que se encuentra.

Se debera conseguir una interaccién sencilla y natural del usuario con el espacio
ademas de proporcionar la informacion de manera clara y concisa.

Tendra que atraer la atencion del usuario y suministrar la informacion a todo el publico
objetivo, independientemente del idioma, la educacion y las discapacidades que
pueda tener cada uno de ellos.

Tambien se eplearan tipografias y colores apropiados proporcionando un entorno
adecuado.

El producto debera de facilitar el cambio de los elementos senaléticos entre si en caso
de que se cambien las actividades realizadas en la sala.

2.4.1.2_Especificaciones ergonémicas

Este apartado pretende recoger las especificaciones en relacion a la ergonomia que
se tendran en cuenta a la hora de disenar el sistema de Wayfinding.

Se tendra en cuenta la luminosidad a la hora de diseiar los elementos del producto y
como influir en la percepcion que tenga el usuario del sistema.

Los elementos senaléticos se colocaran junto a las puertas de las salas que pretenden
senalizar para facilitar la localizacién de las mismas. Junto a esto se tendran en cuenta
la altura a la que seran colocadas las senales y el angulo de vision de los
observadores, lo cual es fundamental para la correcta visibilidad de las senales.

Los sistemas senaléticos disefados deberan adecuarse a personas con minusvalias
de tipo fisico y psicologico, adaptandose a todos ellos por lo que seran sencillos, y se
evitara la aglutinacion de senales que provoguen una sensacion de agobio y estrés en
el usuario.
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La senales se colocaran de modo que no se necesite una postura forzada para poder
observarlo comodamente.

Los elementos tanto graficos como tipograficos deberan estar adaptados de forma
que las sensaciones que provoquen y la visibilidad de los sistemas sean adecuados, 10
cual implica que los colores y el tamano deberan de ser elegidos con cuidado.

Los sistemas senaléticos disenados se realizardan de forma que el mensaje sea
transmitido de manera rapida, clara y concisa sin que su uso conlleve a errores,
pérdidas o estados de estrés al no identificar los lugares.

El producto disefado no supondra un obstaculo, manteniendo los suficientes espacios
libres que permitan una buena circulacién del usuario.

Se tendran en cuenta las especificaciones de los elementos graficos y de los sistemas
de sujecion que se definen a continuacion.

2.4.1.3_Especlficaclones de los elementos gréficos

Este apartado pretende recoger las especificaciones que se tendran en cuenta a la
hora de disenar los elementos graficos del sistema de Wayfinding.

Pictogramas:

Uno de los principales elementos graficos a tener en cuenta en la senalética son los
pictogramas. Las especificaciones generales a tener en cuenta en el diseno de estos
elementos sera la siguiente:

El diseno del pictograma sera sencillo y estara acorde al diseno del propio producto.
Cada placa informativa llevara un Gnico pictograma y con el se senalizara una Unica
sala.

En la medida de lo posible, el color del pictograma sera el mismo para todas las
senales y en caso de no ser asi, estara asociado al color que asocie las actividades que
se realicen en esa sala.

El pictograma debe de resaltar por encima del color de fondo de la placa informativa y
no mezclarse con el fondo ni producirse vibraciones que dificulten su visibilidad.

No se remarcaran bordes en torno al pictograma que dificulten su legibilidad.

Cuando se empleen pictogramas junto con textos, ambos deberan estar alineados por
su parte inferior.

El pictograma debera de ser colocado en la zona que el usuario observe con mayor
rapidez.
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El diseno del pictograma no debe de dar lugar a equivocaciones en el mensaje o
actividad que pretende representar.

El pictograma empleado para senalizar las salas no debe de confundirse con
pictogramas empleados para salidas de emergencias u otros pictogramas
relacionados con la seguridad en el edificio marcados por normativas de seguridad en
lugares publicos y de cuyo diseio no forma parte este proyecto.

Color:

Como ya se ha comentado anteriormente, el color es un elemento fundamental en la
senalética. El color es capaz de provocar diferentes estados de animo en los usuarios
y resultar como un elemento de refuerzo en la senalizacion.

Se tendran en cuenta a la hora de disenar el producto las siguientes especificaciones
en cuanto al color:

Las zonas o salas donde se realicen las mismas actividades estaran asociadas a los
mismos colores.

En caso de ser necesarias la combinacion de varios colores, se emplearan colores
cuya mezcla no produzca vibraciones visuales al observador.

Se eligiran colores saturados frente a los colores mas palidos pues estos colores
captan mejor la atencion del usuario.

El color empleado en los pictogramas, tipografia o los propios de los materiales no
deberan interferir negativamente entre si, evitando que disminuya la legibilidad de los
elementos graficos del producto.

Tipografia:

Otro elemento grafico a tener en cuenta en el diseno de la senalética de este proyecto
es la tipografia. A continuacion se daran una serie de especificaciones a considerar:

Se emplearan caracteres de palo seco o sin serifa.

No se hara uso de tipografias muy recargadas, con efectos digitales, texturas o
decorativas con el fin de facilitar la legibilidad del texto.

Se usaran Unicamente palabras que identifiquen inmediatamente la sala y la actividad
qgue en ella se realice. En caso de ser necesario mas que una simple palabra, se
usaran textos breves.

Se emplearan preferentemente textos en mindsculas.

Se usara el tamano de tipografia adecuado al tamano de la senal, empleandose el
tamano maximo optico.
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- Se usaran como mucho dos lineas para incorporar texto en las senales.

- En caso de que se necesiten dos lineas de texto, la separaciéon entre ellas sera la
adecuada para que no se mezclen los textos.

- El espesor de las letras deberan de ser un espesor medio frente a tipografias en
negrita o excesivamente finas que dificulten la visibilidad y legibilidad del texto.

- El espaciado entre las letras sera el adecuado para que se pueda leer correctamente
el texto.

Flechas:

En caso de ser necesario el uso de flechas u otros elementos indicativos de una
direccion dentros de la placa informativa se tendran en cuenta las siguientes pautas:

Las flechas no deberan modificar lo citado en apartados anteriores.

Si se necesitan utilizar mas de una flecha en algun panel informativo, deberan de
colocarse en uno de los laterales de la senal, situados en la zona hacia la cual van a
dirigir al observador.

El tamano sera el adecuado para que no entorpezca en el facil entendimiento del
mensaje principal que es el de identificar a que sala se esta haciendo referencia.

El color empleado para las mismas sera el mismo que el empleado en el texto y los
pictogramas.

Las flechas empleadas sobre la base individual seguiran las siguientes pautas:
Seran del color que identifiquen las actividades que se realizan en la sala.

Estaran colocadas en la parte inferior de los laterales de la base individual.
La punta de la flecha apuntara hacia la sala.

2.4.1.4_ Especlficaclones de los sistemas de sujecién

Este apartado pretende recoger las especificaciones que se tendran en cuenta a la
hora de disenar los elementos de sujecion del sistema de Wayfinding.

Las piezas que conformen el sistema senalético se uniran entre si de la manera rapida
y sencilla.
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Las partes del sistema senalético que contengan la informacion de la sala podran ser
retiradas y sustituidas por otras de manera rapida en caso de que sea necesario
sefalizar la sala de otra forma. Por lo tanto el sistema sefalético sera movil e
intercambiable.

Gracias a la encuesta realizada se realizara un sistema senalético de bandera o uno
autosoportante debido a que estos son los preferidos por los usuarios de los centros
civicos.

El sistema sefnalético se unira en caso de ser necesario a la pared mediante medios
que eviten en la medida de lo posible la modificacion, el dafno o deterioro del propio
edificio.

Se evitara el uso de elementos como tornillos, remaches u otro tipo de piezas similares
que ralenticen y compliquen el desmontaje del producto.

Se disenara el sistema senalético de forma que se usen encajes para unir unas piezas
con otras.

2.4.2_ Propuestas de disefio

A partir de las caracteristicas del edificio y de las necesidades a conseguir, el camino
desde que se decidié que elemento disenar, hasta la forma final ha sido variada en
cuanto a formas y soluciones.

A continuacion se van a describir un poco las ideas que han ido surgiendo.
Propuesta 1:

La propuesta 1 esta formada por un sistema de sefnalética autoportante formada por
una base sobre la cual se encajaran unos tubos. Estos tubos serviran de guia para las
diferentes placas que contendran la informacion sobre las diferentes salas del centro.
Estas placas estaran compuestas por una zona placa (placa) y otra zona con forma de
cilindro hueco que sera lo que se introduzca en los tubos de la base.

La senalética individual de cada sala seguird el mismo método de encaje que el
sistema de conjunto, pero en este caso sera un sistema adosado. En este caso la base
ira adherida a la pared, por medio de tornillos o adhesivos y contendra un tubo para
encajar la placa y una pequena pestana que evite que la placa rote sobre el tubo
anterior.

Con esta propuesta se pretendia conseguir un facil intercambio de las placas mediante
tubos, con piezas faciles de construir y con encajes sencillos.
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Imagen 77: Propuesta 1

Propuesta 2:

En la propuesta 2, el sistema de conjunto sera autoportante formado por una base que
sostendra una placa sobre la cual se encajaran las diferentes placas de informacién
de las salas. La placa general que contendra el resto de las placas tendra unos
orificios cuya forma puede variar (cuadrados, tridangulos, pentagonos) en los cuales se
introducira el saliente con la misma forma que tendran las placas de informacién en su
parte trasera.

Esta misma idea es la que se emplea en la senalizacion de cada sala, manteniendo
una placa que se colocara sobre la pared y sobre la que se introduciran las placas de
informacion.

Esta propuesta tiene dos variantes en cuanto a la fijacion de las placas de informacion.
Por un lado se podria optar por un encaje mediante ajuste que impida que las placas
se salgan o descuelguen y otra segunda opcidn seria incorporar una pieza por la parte
trasera que junto con un tornillo permita que la placa de informacién no se salga del
orificio.

Se pretendia conseguir una propuesta facil de intercambiar, sencilla en su fabricacion,
formada por piezas con formas geométricas y que ademas ocupase poco espacio
siendo bastante compacta en su conjunto.

‘/t L\\«\P\r‘-‘-f

Imagen 78: Propuesta 2
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Propuesta 3:

La siguiente propuesta se inspira en el nombre del centro civico, paseo del jardin
botanico, por lo que la placa del conjunto que compone un sistema autoportante
presenta la forma de una hoja, pretendiendose hacer referencia al centro y conseguir
una mayor identidad.

Sobre esta placa se atornillaran las placas de informacion individuales cuya forma en
uno de los extremos sera de flecha que en conjunto servira para aprovechar el espacio
del conjunto, y en la senalizacion individual servira de senalizacion de la sala.

El sistema de senalética individual para cada una de las salas sera adosada a la pared
mediante tornillos y la placa informativa se unira de igual manera a la placa anterior.

Esta propuesta tenia como objetivo agrupar de manera compacta las senales
individuales, que a su vez serian las flechas indicativas de la sala a indicar. Ademas
buscaba tener una relacion entre la forma del producto y el nombre del centro civico.
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Imagen 79: Propuesta 3

Propuesta 4:

El sistema de conjunto de la propuesta 4 es autosoportante y se adosara a la pared
mediante tornillos. Las placas que contiene la informacion tendran seccion triangular,
como muestra la imagen. Estas piezas estaran formadas por una placa plegada, lo
cual simplificara el mucho el disefno.

Estas placas seran las mismas para la sefalizacion individual, que podra atornillarse
directamente a la pared o a una placa que se atornille a la pared.

La gran pega de atornillar directamente a la pared seria que en el caso de que esta
placa no se necesite y se desee retirar, dejarian los respectivos taladros en la pared.

Con esta propuesta se buscaba hacer un producto sencillo y facil de realizar, ademas
de poder realizar una composicion del sistema de conjunto adaptable, colocando cada
placa informativa en la posicion mas deseable en cada momento.
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Imagen 80: Propuesta 4

Propuesta 5:

La propuesta 5, en su forma de senal individual, sera una senal de banda colgante con
forma de cubo que colgara del techo en las zonas a senalizar. La parte superior del
cubo tendra unas piezas cilindricas en las esquinas que serviran como guias de encaje
para conformar el sistema senalético de conjunto.

El conjunto se une mediante los encajes de los orificios de la parte inferior de uno de
los cubos y las piezas cilindricas de la parte superior de otra pieza.

Con esta propuesta se pretendia que la senal fuese tan simple como un juego
realizandose mediante cubos que por encajes simples conformasen una especie de
puzzle que captase la atencion del observador.
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Imagen 81: Propuesta 5

Propuesta 6:

En esta propuesta, el sistema senalético de conjunto lo conforma una base circular
sobre la cual hay un perfil de seccion circular. Las piezas que contienen la informacién
son piezas cubicas que se introducen en el tubo.

Estos cubos, al igual que la propuesta anterior, son las placas informativas de banda
colgantes del techo.

Se pretendia conseguir lo mismo que en la propuesta anterior con la diferencia de que
el producto ocupase mayor espacio en su altura y no a lo ancho como ocurria en la
propuesta anterior.
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Se pretendia conseguir lo mismo que en la propuesta anterior con la diferencia de que
el producto ocupase mayor espacio en su altura y no a lo ancho como ocurria en la
propuesta anterior.
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Imagen 82: Propuesta 6

Propuesta 7:

La propuesta 7 esta constituida por un sistema senalético formado por unos cubos
que se encajan unos en otros. Estos cubos tienen un rebaje en la parte superior para
facilitar el encaje de la base de los cubos, como se puede apreciar en el dibujo.

En el caso de la senalizacion individual se fijara a la pared mediante alcayatas
colocadas en la pared.

Con esta propuesta se buscaba conformar los sistemas senaléticos mediante piezas
clbicas superpuestas a modo de cajas apiladas ocupando el menor espacio posible y
realizandose mediante un simple encaje. También se pretendia que las piezas fuesen
simples, faciles de fabricar y sin la necesidad de emplear elementos de unién como
tornillos entre las placas informativas.
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Imagen 83: Propuesta 7
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Propuesta 8:

La siguiente propuesta estd compuesta por piezas de seccion rectangular con una
ranura a través de la cual se introduciran unas placas que contienen la informacion
que senaliza la sala, facilitando el poder modificar cada senalizacién segin lo
deseado. La pieza se unird a la pared para formar una senal adosada mediante
alcayatas.

Para formar el sistema de senalética autosoportante que contenga la informacion de
todas las salas, se uniran unas piezas con otras mediante unas piezas angulares y
unos tornillos, tal y como se puede observar en el apartado “croquis/propuesta 8”.

Con esta idea se pretendia intercambiar la informacion de forma rapida y sencilla a
modo de fichas que se insertasen en un soporte. Ambos elementos serian de facil
construccion y permitirian acceder a la placa informativa directamente, sin tornillos ni
otros elementos similares.
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Imagen 84: Propuesta 8
Propuesta 9:

La propuesta 9 se inspira en un puzzle. Cada senal de identificacion de la sala tendra
la forma de una pieza de puzzle que facilitara la unién con otras piezas de igual forma
para conformar el sistema senalético autosoportante que recoja la informacion. Para
que estas piezas queden colocadas en la pared formando un sistema de senalética
adosado, se fijaran mediante velcro o imanes a otra placa que se colocara atornillada
a la pared.

El sistema senalético de conjunto funcionara de igual manera que el sistema
individual, colocandose una placa atornillada a la pared y se incorporaran las placas
de senalizacién de las salas mediante velcro o imanes.

Con esta propuesta se buscaba hacer un intercambio rapido de las placas de
informacion similar a un juego de nifos, tal y como ocurre con los puzzles con los que
todo el mundo ha jugado.
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Imagen 85: Propuesta 9

Propuesta 10:

En esta propuesta, el sistema senalético de conjunto es autosoportante, con una base
gue sujeta una placa con unos perfiles que sirven de railes sobre los que se deslizaran
las placas que contienen la informacion

Las placas individuales de informacion poseen los mismos perfiles aunque colocados
en sentido inverso para poder deslizarlos por los perfiles de la placa.

Los sistemas senaléticos individuales emplearan la misma técnica de railes que la
utilizada en el autosoportante fijandose una placa, con los mismos railes que los
usados en la placa del autosoportante, mediante unos tornillos a la pared para formar
una senal adosada.

La forma de la placa del sistema autosoportante puede variar segln lo deseado.

Con esto se pretendia que la sefalizacion ocupase poco espacio y fuese facil de
intecambiar simplemente con deslizar la placa por los railes. Se buscaba que las
placas que contienen la informacién no necesitasen de ningln elemento de fijacion
como tornillos, que ralentizasen su intercambio.

Imagen 86: Propuesta 10-
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Propuesta 11:

En el caso de la propuesta 11, el sistema sefnalético de conjunto forma una estructura
autosoportante que posee unas ranuras a través de las cuales se desliza la placa que
contiene la senalizacion de las salas. Estas placas quedaran encajadas en la
estructura, la cual puede tener diversas formas.

En cuanto a la senalizacion individual de cada sala, el sistema senalético se convertira
en una senal de bandera que seguira el mismo método, encajando la placa que
contiene la informacién en una estructura en angulo que se fijara a la pared mediante
tornillos.

Esta propuesta buscaba el intercambio de las placas de forma rapida y estética
empleando para ello solamente el uso de encajes.

.

Imagen 87: Propuesta 11

Propuesta 12:

La propuesta 12 se inspira primeramente en el nombre del centro civico (Paseo del
Jardin Botanico), por lo que la forma pensada de la estructura era de flor.

Para esta idea sirvi6 de inspiracion las flores geométricas que se hacen con un
compas como Unico utensilio.

Partiendo de este dibujo se conformaran unos “pétalos” que seran las placas que
contengan la sefnalizacion de las salas formando una estructura autosoportante para
la senalizaciéon de conjunto que se sitlie en la entrada y una estructura de bandera
para la sefalizacion de cada sala.

Para la senalizacion individual, estos pétalos se fijaran a la pared mediante una pieza
intermedia que se atornillara a la pared.

En cuanto al sistema autosoportante, los pétalos se uniran al tubo central anclado en
la base circular mediante una pieza que se encajara en el tubo, a la cual iran
atornillados.
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Esta propuesta buscaba hacer referencia al nombre del centro adaptando la forma de
las placas y del producto en conjunto a flores geométricas realizadas unicamente con
compas. Se pretendia realizar un producto estético, que formase una especie de
escultura mas visual que los casos anteriores.

Imagen 88: Propuesta 12

Propuesta 13:

La propuesta 13 es una evolucion de la propuesta 12.

Esta propuesta consiste en una simplificacion de la propuesta 12, sobre todo en el
sistema de union entres las piezas, que omite toda la tornilleria y la sustituye por
encajes entre las distintas piezas a unir.

Se sigue manteniendo la forma de la placa informativa tanto en la senalizacion
individual como en la de conjunto.

En el caso del sistema de conjunto autosoportante, se sustituye todas las piezas
intermedias y el tubo central por una Unica pieza sobre la que se encajaran las placas
de informacién eliminando de igual forma el uso de tornillos..

Esta propuesta buscaba, al igual que el caso anterior, hacer un guino al nombre del
centro pero simplicando el intercambio de las placas del producto mediante encajes
simples.

Imagen 89: Propuesta 13
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2.4.3_ Comparativa de Pros y Contras

A continuacion se realizara un estudio de los pros y contras de cada diseno, que
se tendran en cuenta en futuros apartados y que serviran de ayuda a la hora de

elegir una propuesta lo mas acertada.

Propuesta 1:

Pros

Contras

- Mévil e intercambiable

- Facil de cambiar.

- Facil de fabricar.

- Estéticamente atractivo.

Propuesta 2:

Pros

- Uso de tornillos.
- Posibilidad de giro de la placa
informativa.

- Si la placa se gira, dificultad para
ver la informacion

- Se tiene que estar justo en frente
para ver la informacion.

Contras

- Piezas sencillas
- Facil de fabricar.
- Estéticamente atractivo.

- Posibilidad de varias formas.

Propuesta 3:

Pros

- Uso de tornillos

- Posibles desajustes o fallos en el
encaje de las piezas.

- Dificil de desmontar.

- Poca adaptabilidad al espacio.

- Se tiene que estar justo en frente
para ver la informacion

- Si se emplea la tapa trasera, se
tiene que desarmar todo para
poder cambiarlo.

Contras

- Piezas sencillas
- Facil de fabricar.
- Estéticamente atractivo.
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- Uso de tornillos

- Dificil de desmontar.

- Se tiene que estar justo en frente
para ver la informacion.




Propuesta 4

Pros

Contras

- Piezas sencillas
- Facil de fabricar.

Propuesta 5:

Pros

- Uso de tornillos.

- Dificil de desmontar.

- Presencia de esquinas en angulo.

- Dificil observacion de los
pictogramas y textos.

- Se tiene que estar justo en frente
para ver la informacion.

Contras

- El sistema individual no ocupa
espacio de paso.

- Es visible a larga distancia.

- Fabricacion sencilla.

Propuesta 6:

Pros

- Los cilindros de unién son
antiestéticos.

- Es dificil realizar el cambio de
placas.

- Sistema de unién complicado.

- Taladros o modificacion del techo.

- Si se observa desde abajo se ven
los taladros.

- Es demasiado tosco.

- El cilindro de unién puede soltarse
del cubo de informacion.

Contras

- El sistema individual no ocupa
placas.

- Facil de fabricar.

- Es visible a larga distancia.

- Es dificil realizar el cambio de
espacio de paso.

- Dificil de desmontar

- Taladros o modificacion del techo.

- Se necesitan muchas bases de
conjunto si se desea observar
bien la informacion.

- El enganche entre los cables y la
argollas no es seguro.
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Propuesta 7:

Pros

Contras

- Facil de fabricar.
- Piezas sencillas

- Si se anade la informacion en

todas las caras es visible en

desde todas las posiciones.
- Facil de cambiar los cubos.
- No necesita tornillos.

Propuesta 8:

Pros

- Estéticamente no es atractivo.

- Ocupa demasiado espacio.

- Se necesitan muchos cubos para
el sistema autoportante.

- Puede ser inestable.

- El sistema individual ocupa
posiciones de paso.

- Si pesa demasiado, los cubos
pueden deformarse.

Contras

- Estéticamente atractivo.

- Posibilidad de combinarse
en varias posiciones.

- Facil de cambiar las placas.

Propuesta 9:

Pros

- Uso de tornillos para unir piezas.

- Uso de alcayatas para el sistema
individual.

- El sistema autosoportante es
inestable.

- Si las placas son muy grandes, el
sistema de conjunto ocupa mucho
espacio.

Contras

- Visualmente atractivo.

- Unién a la pared mediante tornillos.

- Unién mediante belcro. Se pueden

- Ocupa poco espacio.
- Facilmente intercambiable.

Propuesta 10:

Pros

despegar facilmente sin desearlo.
- Visible Gnicamente si se ve de
frente.
- Necesidad de taladrar la pared.

Contras

- Facilmente intercambiable.
- Facil de fabricar.
- Piezas sencillas.
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- Uso de tornillos para unir a la
pared

- Estéticamente es feo si se ven los
railes en el sistema de conjunto si
no se ocupa todo el espacio.




- Si se desean senalizar muchas
salas en el sistema de conjunto
puede ocupar mucho espacio.

- Las placas solo se ven si estas
situado de frente a ellas.

Propuesta 11:

Pros Contras

- Facilmente intercambiable. - Uso de tornillos para unir a la

- Facil de fabricar. pared.

- Piezas sencillas. - El sistema de conjunto puede ser
inestable.

- Las placas solo se ven si estas
situado de frente a ellas.

- Es posible que las placas no se
sitlen correctamente.

Propuesta 12:

Pros Contras

- Aspecto atractivo. - Dificil de intercambiar.

- Piezas sencillas. - Uso de tornillos.

- Facil de fabricar. - Mal acceso a los tornillos.

- Las senales se ven de frente.

Propuesta 13:

Pros Contras

- Facil de intercambiar. - Piezas algo mas complejas que las
- Uso de encajes para las uniones. anteriores.

- Uso de encajes para las uniones. - El sistema de conjunto puede

- No necesita tornillos. ocupar mucho.

- Movil e intercambiable.

- Aporta otra funcion (luz).

- El sistema de conjunto agrupa muchas
senales.

- Atrae la atencion facilmente.

- Si se desea quitar la senalizacion
queda un elemento decorativo (luz).
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2.4.4_ croquis de las diferentes alternativas.

Propuesta 1

| <—— Pivotes de posicionamiento
de las placas

Placas de informacion

Conjunto del producto

Sefializacion individual
de la sala

Despiece
sefalizacion
individual

\ [‘L, ASEOS‘I\ Placa de informacion

/\ Pivote de colocacion
E) A’\ Pivote que impide

el giro

\ Placa base
\ Placa atornillada a la

pared
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Propuesta 2

Placas de informacion

Placa con taladros

Base del producto

Conjunto del
/producto

Placa de union
a la pared

i 'J A :

) // i
‘/_/_ LyHPLEZA

o
® 0

Pivote de

fijacion
Sistema de unién

™
por ajuste
Vs

o
Z
Q@

Placa de unién /‘ l

a la pared f

Tapa trasera

Otras formas de la

. '/ placa de conjunto

Sistema individual

Placa de
informacion

Otro sistema de
union
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Propuesta 3

Placa sujeccion de las
placas de informacion

Forma de hoja

. 'r—\

b Placas de informacion
L inFoRrMAR A\
v/ Soporte base

Conjunto del producto

— Placa de union

a la pared
Sistema individual =~  ——a. {
@ @4
!:’Iaca de” —_— = =
informacion /@ - & |
@ &y ASEOS T
No N ® |

Despiece sistema senalético
individual

Placa de unién

Taladro fijacion a la a la pared

placa en forma de hoja

Taladros para
fijaciones

@9‘-‘”
@j‘ff) W™ Tornillos para la fijacion
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Propuesta 4

5 ® @
Placa de union i
a la pared s - » s - .
a w & L] o "
Placas de informacion —— . £ 5w e
a
Taladros para . S N »
fijaciones . ® o . . . -
) o £ ' P - ” . ,_,a
Atornillado a la pared @ V

Conjunto del producto
Sistema individual

Taladros para
fijaciones a la pared

’/ Despiece del conjunto

Placa de informacion é : P

. v
Placa de unién _/‘

a la pared

Placa de

/ informacion

Tornillos para la fijacion

[N\

WAYFINDINF / TFG ,/ Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



Propuesta 5

Cable de union

/ al techo

Cilindro de unién
entre el cubo y el
cable

Cubo de
informacion

—

Cable de union
/ al techo

Cilindro de unién entre
el cubo y el cable

Sistema individual

Gancho
—

Taladros para encajar los cilindros /

C/ ; Sistema de unién al techo

Cilindro de unién

entre cubos \

| \ﬁ.ﬁ_.,_,_h___g_ﬂ__
F”*\ﬁ @\ﬁ\

L..ﬁ\

Parte inferior
del cubo

T T ——

/V

Conjunto del producto
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Propuesta 6

ﬂ‘ ~ Tubo de posicionamiento

Taladros para la
fijacion de la argolla

Cubos de informacion

Soporte base

;,/ Cable de unién
‘\ e ?echo

Conjunto del producto

i
i
!

Cables de unién
" al techo

\ Sistema de unién

al techo

L -”‘p« .-LA_-“—

Argollas

c:::_é >
\ &

Cubo de informacion

‘W AcEos

Taladro para posicionamiento
del conjunto

L_ Sistema individual
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Propuesta 7

—

®
',V\\ ASEDS

Cubos de informacion

Conjunto del producto

=

Sistema por ajuste

e

b L

@

— |
‘; Sistema individual
/

Rebaje para el ajuste /

entre cubos

Cubo de informacioén

o
\

N

Saliente para el ajuste
entre cubos

L y ~ Vista inferior del cubo
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Propuesta 8

Sistema de union — ¢

Tornillos

Cubo para placa
de informacién

Angulo de
unién

¥

Conjunto del producto

-

Placa informativa

Cubo para placa
de informacién

Placa informativa Hueco para la placa
informativa

Taladros para / / g —
union con los
a ¥

angulos 8

Hueco para
alcayatas

Alcayatas

\Mw

Sistema individual
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Propuesta 9

Tornillos \’(

Placa informativa -

Union entre placa informativa 'y —
placa de la pared mediante
belcro

Placa de unién a la pared

Conjunto del producto

/ Sistema individual

Tornillos para la union a la
pared

Placa de unién a
la pared

Placa informativa

Sistema de union

\‘

I

Belcro
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Propuesta 10

Conjunto del producto

1 A
| [ T¥~ Placa sujeccion de las guias

‘g Guias

Placa informativa

Base

/ Sistema individual

@
A ASEOS

Guias \ Placa de union
1_7/ 4’/ a la pared
(E = Placa informativa

Atornillada a la pared

Hueco para Diferentes posiciones
tornillos

Tope Placa de union
a la pared

AA WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



Propuesta 11

,\
B Z ﬂ Conjunto del producto

" T~ , .
’ AL P Placa informativa

] U Hueco para la placa

informativa

B
B ﬂ Placa de

=

Sistema de unién Placa de

{ sujeccién /
. Placa informativa

Sistema individual

Tornillos Placa informativa
Otra forma para la placa de

Placa de sujeccion del conjunto

sujeccion
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Propuesta 12

Conjunto del producto

Tubo
central

Placas de
informacion

B &
ase Dibujo inspiraciéon

Tornillos

Placa de unién
para la pared o
Taladros para A
E”‘ - tornillos
" Placa de
informacion \

Placa de
N,_ informacion Sistema individual
XO7 ™
: / Pieza intermedia entre
Lﬁ el tubo y las placas

Vista superior ]
- w@é Pieza intermedia

Placa de
informacion
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Propuesta 13

Sistema individual

Placa de informacion

Placa unién a la pared

Hueco para la luz

Seccion de la pieza

Placa union a la pared intermedia del conjunto

Base para impedir que la
placa se caiga

Hueco para situar la placa
de informacion Pieza intermedia

Se une por encaje

Placa de informacion

Conjunto del producto
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2.4.5_ Métodos de anélisis y selecclén

Como medio de ayuda a la hora de decir una de las propuestas anteriores se ha optado
por realizar una matriz de valoracién cuantitativa que contiene los objetivos a
conseguir relacionados con el producto, dejando de lado por el momento la tipografia
y los elementos graficos, y otorgandose una valoracion del 1 al 5 segun el grado de
cumplimiento de los objetivos.

Prop.1 | Prop.2 | Prop.3 | Prop.4 |Prop.5 | Prop.6
Moévil e intercambiable | 4 3 3 2 2 2
Genera impacto visual | 3 3 3 3 2 4
No modifica la 1 1 1 1 2 2
estructura del edificio
Resistente 2 2 3 2 3 3
Facil de intercambiar | 4 2 2 1 1 1
Estético 3 3 3 2 2 3
Aporta otras funciones | 1 1 1 1 1 1
Adaptable a otros 4 4 3 3 3 3
lugares
Facil de fabricar 4 4 3 3 3 3
No emplea tornilloso | 1 1 1 1 2 2
similar
Total 27 24 23 19 21 24
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Prop. 7 Prop. 8 Prop. 9 Prop. 10 | Prop. 11 | Prop. 12 | Prop. 13
4 3 4 4 4 3 5
3 3 2 4 3 4 4
5 2 2 2 2 2 5
2 3 3 3 2 4 4
3 5 4 4 5 2 5
2 4 3 3 4 3 3
1 1 1 1 1 1 4
3 4 4 4 4 3 3
3 3 3 4 4 3 3
5 1 1 1 1 1 5
31 29 27 30 30 26 41
1- Muy débil

2- Débil

3- Moderada

4- Fuerte

5- Muy fuerte

Gracias a esta tabla de valoracion podemos comprobar que las propuestas que mejor
cumplen los objetivos son las propuestas 7, 10 y 11 superadas todas ellas por la
propuesta nimero 13.

A partir de aqui, y junto con el apartado de pros y contras, se comenzara a trabajar con
esta propuesta para producir las mejoras pertinentes para obtener el mejor el
producto posible.

[N\
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2.5_ Disefio de producto

2.5.1_ Descripcl6n del disefio final propuesto

Gracias a los métodos de analisis y seleccion realizados y teniendo en cuenta los
objetivos del diseno se pudo llegar a una propuesta para comenzar con las mejoras y
el desarrollo. El diseno final propuesto consiste en una mejora de la propuesta 13 que
se puede observar en el apartado anterior, titulado “Diferentes propuestas”.

El diseno se fundamenta en la misma idea de conseguir, mediante elementos
obtenidos geométricamente y con los que se obtienen flores geométricas, una forma
atractiva y adaptable para poder incorporar informacién a la misma.

Gracias a la encuesta realizada, se pudo conocer que la mayoria de los usuarios
prefieren sistemas senaléticos autoportantes o de bandera. Por ello, este producto se
puede posicionar de ambas formas.

Para poder realizar esto, se han disenado dos tipos de base. La primera de ellas seria
la base individual que gracias a unos railes, permite que la placa de informacién se
deslice y posicione haciendo la funcién de senalética de bandera. La segunda consiste
en unas bases con unas cavidades en los laterales que hacen la misma funcién que
los railes que se colocan en la pieza anterior y que permite formar un totem
superponiendo unas bases sobre otras.

Por otra parte, uno de los objetivos primordiales era conseguir realizar todas las
uniones de las piezas mediante encajes o similar evitando la utilizacién de elementos
accesorios como tornillos o remaches que dificultan el cambio de unas placas por
otras.

Es por eso que este producto emplea el uso de encajes similares a railes como sistema
de unién entre componentes ademas de proporcionar otra funcién, a parte de la
intrinseca de la sefalética. En el caso de que no sea necesaria la utilizacion de la
placa de informacién, se puede retirar dicha placa y sustituirla por una placa de cristal
0 metacrilato que gracias a la base del sistema individual y una luminaria colocada en
el interior de esta hacen la funcién de lampara decorativa dentro del espacio.

Debido a que la funcion principal del producto es la senalética y no el de lampara, la
luminaria empleada sera sin cables ni enchufes condiciones que pudieran modificar
las instalaciones disenadas inicialmente en el proyecto de arquitectura del edificio.

Los elementos graficos como los pictogramas y las flechas que se empleen en el
diseno parten de la idea de formas geométricas comentada con anterioridad en este
mismo apartado.
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A continuacion se muestran algunas imagenes de la idea definitiva.

Imagen 90: Vista sistema sefalético individual con placa informativa

Imagen 91: Vista sistema senalético individual con placa informativa

Imagen 92: Vista sistema sefalético individual sin placa apagado
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Imagen 93: Vista sistema sefalético individual sin placa encendido

Imagen 94: Vista sistema sefalético autosoportante

Imagen 95: Vista sistema sefalético autosoportante
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Imagen 96: Sistema sefnalético autosoportante

Imagen 97: Sistema senalético individual
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Imagen 98: Sistema sefalético sin placa apagado y encendido
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2.5.2_ Desarollo de la Idea

El presente apartado describira el proceso de desarrollo de la idea desde el comienzo
del diseno hasta la obtencion del producto definitivo y en el se explicara el disefio mas
a fondo que en el apartado anterior.

Esta idea surge a partir del nombre del ™™ -
edificio “Paseo del Jardin Botanico”. Esto P
llevo a recordar momentos de la infancia <

donde, gracias a las reglas y el compas
se conseguian flores realizadas .
mediante formas geométrica. L (..-

Esta serda la base sobre la que se
fundamentaran todas las formas de los
elementos del producto, tanto las piezas
s6lidas como los elementos graficos. ] (Y \

&

d

Imagen 99: Flores geométricas

La primera idea que se realizd partia de la flor de seis puntas pero se dedujo que el
producto definitivo acabaria ocupando mucho espacio porque tendria mucho volumen
si se queria que la informacién que contuviese fuese bien visible y legible por los
observadores del sistema senalético.

Asi que se opto por simplificar el diseno a una de tres puntas, que seguia manteniendo
la idea pero era mucho mas reducida en tamano.

Estas “flores” estaban realizadas con compas por lo que los laterales de los pétalos
estarian curvados y sus puntas acabarian en pico. Siguiendo con el objetivo de
simplificar el disefio lo maximo posible se modificaron estos laterales pasando a ser
planos rectos y con sus esquinas redondeas, pues las esquinas en punta podian
provocar lesiones si alglin usuario del centro se chocaba con el producto.

Es a partir de aqui cuando se comenzd a disenar el resto de elementos.

Gracias a una encuesta realiza a varias personas de diferentes edades se concretd
(como se ha comentado en paginas anteriores) que la mayoria de ellos preferian que
las senales en los edificios de uso publico fuesen de bandera o autoportantes, lo cual
se tuvo en consideracion a la hora de disenar. Esta es la razén por la que el producto
definitivo puede ser tanto de bandera, si se emplea solo la base individual, o
autoportante si se emplea la base de conjunto que alna tres placas informativas por
nivel.

AA WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



Como uno de los objetivos a tener en cuenta era que pudiese ser movil e
intercambiable, el producto deberia unirse de la manera mas simple, teniendo en
cuenta que es posible que en ocasiones fuese necesario sustituir una placa por otra.
Por ello se comenzd a disefar las uniones mediante encajes, dejando de lado
elementos como los tornillos u otros cuerpos similares que hacian del producto algo
mas complejo de desmontar.

Por eso, tanto las piezas que contienen las informacién como las bases de sujecion de
estas placas estan disenadas con unos railes que sirven tanto de guia como de
posicionamiento, evitando el uso de tornillos que complicarian el diseno, podrian
danar las paredes del edificio y supondrian que el diseno estético del producto fuese
desagradable.

La idea final era una mejora de la propuesta 13 que se encuentra en apartados
anteriores. Esto se observa sobre todo en las piezas que sirven de sujecion.

En el caso de la pieza de sujecion para la sefalizacién individual de la sala se comenzd
con un diseno no muy atractivo, pues en principio no cumplia mas funcion que la de
sujetar la placa informativa.

Posteriormente evolucioné a un diseno mas agradable a la vista pues no sélo cumple
con la funcién de sostener la placa informativa, sino también de hacer de lampara
decorativa si se da el caso de no querer senalizar la sala.

A pesar de que las personas encuestadas consideraban que debia de primar la
funcionalidad del producto y que comunicase debidamente la informacién frente a la
estética del mismo, fue fundamental tener en cuenta que estos elementos se van a
emplazar en un lugar de uso publico y que el mundo de la senalética juega en gran
medida con la estética y con las sensaciones que los elementos produzcan al
observador.

Con esto se conseguia otro de los objetivos del proyecto, que cumpliese otras
funciones diferentes a la senalizacion en el caso de no presentarse la necesidad de
senalizar la sala en un momento dado y que el producto fuese atractivo.

Para la obtencion de la luz sin modificar de ninguna forma la arquitectura del lugar, sin
tener que emplear cables y enchufes y que estos supongan elementos que se
encuentren a la vista y que desmejoren la estética del producto final, las luminarias
que se emplearian para ello deberian de ser portatiles. Es decir, se emplearian
luminarias que funcionasen a pilas, pues se tiene que considerar que la funcién de
lampara la tendria en momentos concretos y que el hecho de realizar obras para llevar
cables o colocar tomas, supondria costes anadidos que podrian ser evitados de este
modo.
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En cuanto a la pieza de sujecion del sistema autoportante, se realizdé siguiendo el
mismo diseno mediante encajes con la cual se disend la otra base. Ademas de hacer
que el producto presente una forma estética atractiva y llamativa consigue unir varias
placas de informacion en un solo piso.

Gracias a los salientes y las cavidades que estas piezas tienen nos permite unir unas
con otras evitando giros o vuelcos de las placas.

En relacién a las placas informativas, fue la forma lo que mas evolucioné en el diseno
que comenz6 siendo curva y acabada en pico para terminar siendo con caras planasy
redondeada en las esquinas. Esto proporcioné al producto una forma mas ergonémica
cumpliendo con los angulos para mayor legibilidad de los elementos graficos.

Estas placas inicialmente llevarian la informacién y los pictogramas pintados en
ambos laterales, pero se aprovechd para troquelar el pictograma de uno de los
laterales para poder colocarlo a una altura mas adecuada para personas con
discapacidades fisicas como el ir en sillas de ruedas, cumpliendo con la mejor de las
intenciones con el objetivo de que el producto fuese adaptable a todos los usuarios y
la universalidad del diseno.

También se anadié una pieza al diseno con la que no contaba el disefno inicial. Esta
pieza es una tapa que se coloca sobre la tapa superior del sistema senalético
autoportante y se sirve para tapar el saliente de la Gltima base de sujecion del totem.

A continuacién se presentan unos croquis para entender mas facilmente la evolucion
de la propuesta 13 a la idea definitiva.
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Propuesta definitiva
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El diseno de los elementos graficos sigue la misma teoria que el disefio de los cuerpos
sélidos del producto, aunque en este caso se pasd a emplear Gnicamente el uso de
triangulos debido a que la seccion de la placa informativa que es la pieza fundamental
del producto es un triangulo.

El dibujo que sirvié de base para disenar los pictogramas fue el siguiente:

Imagen 100: Base para la realizacion de los pictogramas

Los pictogramas se realizaron siguiendo las lineas y los puntos de intersecciéon entre
ellas para formar pictogramas facilmente entendibles por los usuarios y poder
asociarlos facilmente a lo que quieran senalizar.

En cuanto a la tipografia empleada, se opté desde el principio por emplear una
tipografia de palo seco en mindsculas menos la primera letra de palabra. La tipografia
escogida definitivamente fue la Frutiger.

En relacion al disefio de las flechas, se siguid con la idea de los triangulos empleada
en el diseno de los pictogramas, empleandose cuatro triangulos que conforman un
triangulo mas grande que formara la flecha.
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2.5.3_ Producto basico. Componentes

Este apartado recoge los componentes que forman el producto, tanto las piezas que lo
componen como los elementos graficos y la tipografia.

2.5.3.1_ Placa Informativa

Esta pieza es una de las piezas mas importantes en el diseno del sistema senalético.
Se trata de la pieza encargada de recoger la informacion que situara al observador,
identificara localizara la sala y dirigira al usuario hacia el lugar deseado.

La forma de la placa informativa posee una seccién en forma un tridangulo, simulando
la forma de un pétalo y simplificando la idea con laterales formados por planos rectos
y redondeando la esquina exterior de la pieza.

Esta pieza se conformara a partir de una chapa plegada y troquelada con la forma
necesaria (observar plano “Placa de informacion” en el apartado planos).

El pictograma se troquelara en la cara mas visible para el observador desde que entra
por la puerta principal.

Para que siga siendo legible por el otro lateral, se incorporara tanto el pictograma
como la tipografia en color negro mediante pintado.

El color del fondo de la placa informativa sera blanco, aportando continuidad al diseno
de todas las placas y proporcionando una sensacion de luz, frescura y pureza y
realzando los colores de los pictogramas y las tipografias.

A pesar de esto y para evitar que el pictograma troquelado pierda visibilidad, se pintara
la pared interna opuesta al pictograma de color negro, para potenciar la apreciacion
del mismo.

La forma trasera de la placa permite encajarse facilmente en los railes facilitando la
rapida y sencilla retirada en caso de ser necesario sustituirla por otra o simplemente
dejar de senalizar una sala.

Junto a esto, la parte inferior de estos encajes esta cortada de manera que la parte
sélida que queda, se asiente en la base individual permitiendo un asentamiento
optimo de la placa sobre la base de sujecion individual.
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El hecho de que se pueda retirar de esta manera tan simple hace que el producto final
sea adaptable a cualquier espacio. Simplemente se troquelaria el pictograma
deseado.

Todas las esquinas de la pieza metdlica estaran redondeadas pues el manejo de las
piezas se realizara directamente con las manos y si no estuviesen redondeadas
podrian producir cortes a quien desee cambiar o retirar la placa.

Imagen 101: Placa informativa

Imagen 102: Placa informativa
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2.5.3.2_ Pleza seiiallzaclén troquelada

Esta pieza surge por el aprovechamiento del material sobrante del troquelado del
pictograma de la pieza anteriormente comentada y que servird como sistema
senalético adicional para personas con minusvalias fisicas que los obliguen a ir en
sillas de ruedas y cuya vision de los pictogramas de las placas informativas pueda ser
dificultosa debido a la altura.

Imagen 103: Pieza troquelada

2.5.3.3_ Pleza de sujeclon para sistema sefialético Individual

Esta pieza se trata de un medio de sujecion para fijar la placa informativa a la pared y
colocarla en el lugar deseado.

Esta pieza sera adherida a la pared mediante un adhesivo lo suficientemente
resistente para evitar que se descuelgue. Este medio nos permite no estropear las
paredes taladrando y simplificar el diseno para que pueda ser colocado por todo aquel
gue desee hacerlo de manera sencilla y rapida.

La pieza parte de un prisma de seccién rectangular, al que se le ha vaciado la parte
interna siguiendo diferentes formas. Primeramente tiene un vaciado rectangular que
permite el facil acceso para poder retirar la luminaria que se encuentra situada en un
rebaje de seccion rectangular situado al fondo (obsérvese plano “base individual” en
el apartado planos para una mejor apreciacion).
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Imagen 104: Base individual

2.5.3.4_Pleza de sujecion para sistema seiialético de conjunto

Esta pieza sigue el mismo principio de unién mediante encajes que lleva todo el
producto.

Realiza en madera por la facilidad de trabajo que esta proporciona, aporta las mismas
sensaciones que aporta la pieza de sujecion para la senalética individual de cada sala.

Esta pieza esta pensada para formar un sistema senalético autoportante partiendo de
la idea inicial de los dibujos geométricos que componen flores y simplificando la forma
a algo mas sencillo y adaptable sin dejar de lado el sentido estético.

Consiste en una pieza de seccion triangular que permite acoplar por cada uno de sus
laterales una placa informativa, pudiendo cambiar las placas de manera rapida y facil
con solo sacar la placa y sustituyéndola por otra.

Esta facilidad la proporcionan los huecos de seccion rectangular que posee en cada
uno de los laterales de la pieza.

Por otra parte, la pieza posee un saliente de seccion rectangular situado en el
circuncentro del triangulo principal. Por la cara opuesta a la cara en la que se
encuentra este saliente se encuentra una cabina de igual forma y medida situado en
la misma posicion.
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Esto permite colocar unas piezas sobre otras mediante el encaje del saliente en la
cavidad para conformar un sistema autoportante y evitar que las piezas se separen
unas de otras, se caigan o que roten entre si, formando un producto sélido y resistente
y evitando que pueda provocar incluso danos a los usuarios.

Imagen 105: Base del sistema de conjunto

Imagen 106: Base del sistema de conjunto
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2.5.3.5_Ralles

Estas piezas seran colocadas en la pieza de sujecion individual, en los laterales y
haciendo tope con la pared delantera de la pieza. Actuaran a modo de railes sobre los
gue se deslizaran las placas de informacion o la pieza transparente en caso de que se
use como luminaria decorativa.

Ademas de funcionar como sistema de guiado evitara que la placa informativa o el
cristal se muevan.

Imagen 107: Guia

2.5.3.6_ Cristal

Esta pieza rectangular actia a modo de pantalla para conformar una luminaria
decorativa en aquellos casos en los que ya no se desee senalizar una sala, evitando
dejar el espacio en hueco y formando un elemento decorativo tanto en un centro civico
como en cualquier otro espacio de uso publico.

Esta pieza esta redondeada en las esquinas para evitar danos o cortes durante el
manejo.

Mientras no se use, se puede guardar dentro del propio producto, en el hueco
habilitado para a colocacion de la luminaria pues cuenta con el suficiente espacio para
colocar la luminaria y dejar esta pieza.
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Imagen 108: Placa de policarbonato

2.5.3.7_Tapa de cierre superior del sistema de conjunto

Esta pieza triangular estd disenada para cubrir la parte superior del sistema de
conjunto, impidiendo que las piezas se salgan.

Al igual que el resto de las piezas, todas las esquinas estaran redondeadas para evitar
danos durante el manejo de la misma.

La parte superior de esta pieza es lisa y no posee ningln rebaje, al igual que ocurre
con los laterales. Sin embargo, la parte inferior posee una cavidad con la misma forma
que las cavidades de las piezas de sujecion del conjunto y situadas en el mismo lugar
que estas, para que mediante simples encajes pueda ser colocada en la UGltima pieza
de conjunto que conforme el totem senalético.

El material sera madera, el mismo que se emplee en las piezas de sujecion.
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Imagen 109: Tapa del sistema de conjunto

Imagen 110: Tapa del sistema de conjunto

2.5.3.8_ Luminaria

Hoy en dia en el mercado existe una gran variedad de luminarias que podrian servir
para este proyecto.

A pesar de esto se ha seguido por el camino de modificar lo menos posible la
arquitectura del edificio y el concepto de adaptabilidad a cualquier espacio
mencionados en los objetivos del diseno.

Por ello se ha optado por una luminaria que no necesite de cableado ni enchufes para
que pueda funcionar y debido a que el uso de esta luminaria esta pensado Unicamente
en el caso de que no se vaya a hacer uso del producto como elemento de senalizacion,
seria excesivo tener que tirar cables, haciendo obras para poder esconderlos o tener
que colocar enchufes.

Por ello se colocaran luminarias que funcionen a pilas, pues el tiempo de uso de estas
luminarias no sera elevado.
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Para este diseno se ha elegido la luminaria Ledstixx de Osram cuyo tamano y diseno
se adapta a la perfeccion con el diseio del producto.

Se trata de una luminaria de seccion circular que funciona a pilas con 4 luces led. Su
carcasa es de aluminio de alta calidad en color plata y que puede ser colocada tanto
en horizontal como en vertical y para ello se pueden emplear tanto tornillos, iman o
adhesivo.

Imagen 111y 112: Luminaria Ledstixx de Osram

Siguiendo con la politica de diseno empleada en este proyecto de no usar ningun
tornillo que complique el intercambio de los elementos, se ha optado por emplear unas
tiras adhesivas de Command que permiten una facil fijacion de la luminaria y una
sencilla retirada cuando sea necesario cambiar las pilas sin danar ninguna de las
piezas.

o

Imagen 113: Tiras adhesivas Command
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2.5.3.9_Elementos gréficos
-Pictogramas y tipografia:

En cuanto a los pictogramas, su realizacién y disefo sigue el mismo método de
elementos geométricos empleado en el diseno del producto.

Se ha procurado que todos ellos sean facilmente entendibles por el observador,
acompanandolos con el nombre de la sala que identifican.

La tipografia empleada para la realizacion de los carteles es la Frutiger Std, tipografia
facilmente legible a largas distancias.

Ambos elementos seran de color negro, que sobre el fondo blanco de las placas de
informacion resalta y es bastante visible y legible.

Tanto el pictograma de una de las caras como los elementos tipograficos iran pintados
sobre la placa de informacion.

Instalaciones
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- Flechas:

Estos elementos irdn colocados sobre la base de sujecion individual y su vértice
apuntara en direccion a la puerta de entrada de las diferentes salas.

Cada tipologia de actividad que se realice en la sala sera clave para identificar la sala,
por lo que se empleard una distincion por colores, la cual se vera en las flechas
disenadas, con el fin de ayudar a facilitar la identificacion y agrupacién de las salas por
actividades o funciones de las mismas.

Amarillo

Granate Gris Naranja

Morado Rojo Rosa

Verde
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2.5.4_ Materlales

2.5.41_Madera

El material elegido para las piezas que forman la base del sistema individual, las guias
del sistema individual, las bases del sistema de conjunto y la tapa que cubre la parte
superior del sistema de conjunto es madera. Se opté por este material porque
proporciona las caracteristicas de resistencia y durabilidad adecuadas para fabricar la
geometria disenada, y ademas aporta calidez, lo cual es importante en un mueble que
esta en contacto directo con el usuario.

Por otro lado, la madera es un material sostenible, ya que es un recurso renovable,
ademas de reciclable, reutilizable y recuperable. Finalmente, también necesita menos
consumo de energia en su transformacién que otros materiales ademas de trabajarse
facilmente y produce menos impacto a lo largo de su vida util.

De entre los muchos tipos de maderas, escogemos la madera de fresno. Esta tiene
unas propiedades mecanicas que se adaptan a las exigencias en cuanto a resistencia.

Entre las propiedades fisicas destaca por su densidad que la hace una madera
bastante ligera factor a tener en cuenta, ya que puede darse la ocasion de que las
bases del sistema de conjunto necesiten moverse a otro lugar dentro del edificio o
transportarlos hasta el almacén, por lo que es necesario que sean ligeras.

El uso de esta madera tiene aplicacion en chapas para revestimientos decorativos,
suelos de madera y ebanisteria.

Las caracteristicas generales de este material son las siguientes:

* Densidad media: 670 kg/m 3

 Resistencia a la flexion estatica: 1140 kg/Cm 2

* Resistencia a la compresion: 520 kg/Cm2

 Resistencia a la traccion: 1400 kg/Cm 2

* Modulo de elasticidad: 130 000 kg/Cm 2 =12740 N/mm?2

En concreto, se ha escogido el contrachapado de madera de fresno. El contrachapado
consiste en una serie de chapas de la madera elegida, que se encolan y se prensan.
Esta es una opcion mas barata que la madera maciza, ademas presenta la ventaja de
tener buena resistencia en cualquier direccion y evitar que se produzcan alabeos.
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2.5.4.2_Metal
Para la fabricacion de la placa informativa se ha elegido chapas de aluminio.

Se trata de un material ligero y blando aunque resistente y facilmente deformable sin
romperse incluso en espesores muy finos. Su densidad es aproximadamente un tercio
de la del acero; lo que hace que sea un bastante adecuado ya que en el diseno del
producto se busca que sea lo mas ligero para que la base del sistema individual no
tenga que soportar grandes pesos y que las placas sean faciles de mover e
intercambiar por otras, sin que suponga un gran esfuerzo para las personas que las
cambien.

El aluminio es un material muy maleable y ductil lo cual lo convierte en un material
bastante apropiado para poder mecanizarlo o plegarlo. Esto es fundamental ya que
muchas zonas de la placa van plegadas.

Propiedad Aluminio | Acero 371
1 Esfuerzo (Mimm) 260 400

2 Elasticidad E, Madulo de Young (MPa) 70000 210.000
3 | Densidad {gfem™ 2,7 7.4

4 FPunto de fusidn (°C) RED 1500

5 | Rango de ternperatura de trabajo (°C) -280.21580 | -50.a 500
6 | Conductibilidad eléctrica dmfQhm mm)® 29 7

Fi Conductividad temica 0m °C) 200 il

a Coeficiente de expansidn lineal x 10-6°C | 24 12

8 | Mo-magnético Si Mo

10 | Toxico Mo Mo

11 | Resistente a la carrosidn Si Si

12 | Mecanizado Facil Facil

13 | Maleahle Si Si

14 | Costo Barato Caro

AVA\

Ademas de todas esta caracteristicas, el aluminio se decora o se imprime sobre él
facilmente siempre que se haga con el material adecuado, lo cual lo hace bastante
propicio para poder pintar tanto los pictogramas como la tipografia.

El aluminio es un material facilmente reciclable y la realizaciéon de la misma resulta
bastante rentable por lo que resulta un material bastante ventajoso a nivel tanto
econdmico como medioambiental, objetivo a tener en cuenta en el disefio del
producto.
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2.5.4.3_Policarbonato

Para la realizaciéon de la placa transparente que tiene la funcion de cristal de la
lampara se ha escogido policarbonato transparente.

El policarbonato esta sustituyendo al cristal en los UGltimos afos ya que presenta las
mismas ventajas que el vidrio pero es mas seguro, practico y econémico que el vidrio.

El policarbonato es mas liviano que el cristal y mas resistente, por lo que hace de la
placa un elemento ligero, seguro y que no tiene tantas posibilidades de romperse
durante el cambio de la placa informativa por la placa transparente.

Ademas, al presentar las mismas ventajas que el cristal, se trata de un material inerte
y por consiguiente y al igual que el vidrio, no es contaminante.

2.5.4.4 Pintura

Debido a que no todos los tipos de pintura son adecuados para ser utilizados en
materiales no ferrosos como el aluminio, la pintura elegida que mejor se adapta al
proyecto es una pintura especifica para materiales no ferrosos, que permite pintar
sobre materiales como el aluminio sin necesidad de aplicar imprimaciones previas.

2.5.4.5_Bamiz

En cuanto al barniz para aplicar a las piezas de madera, el escogido ha sido un barniz
sintético transparente mate, que resultan muy resistentes y proporcionan un buen
acabado a la madera, mejorando su apariencia y duracion con el paso del tiempo.
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2.5.5__ Proceso de fabricaci6n

2.5.5.1_ Placa de informacion

Para la realizacion de la placa de informacion se optara por el troquelado y plegado de
la chapa de aluminio y posterior pintado.

Primeramente se trazara sobre una chapa de aluminio de 3 mm de espesor la longitud
de la placa estirada. Mediante la técnica del troquelado se realizaran los cortes de los
pictogramas y de rebajes de la parte posterior de la placa

Una vez realizados estos cortes se procedera al plegado y curvado de la placa en las
zonas que se pueden observar en el plano para conseguir la pieza con la forma
definitiva.

Se redondearan todas las aristas de la placa para evitar que la persona que los maneje
sufra cortes.

Posteriormente al plegado y curvado, la placa sera pintada en su totalidad de color
blanco con una pintura para metales no férreos, de aplicacion directa y sin
imprimacion previa.

Tanto la cara interna de la placa situada en frente a la pared de la placa que lleva el
troquel y los pictogramas y tipografias se pintaran de color negro con el mismo tipo de
pintura que el caso anterior.

La pintura se aplicara una vez troquelada, plegada y curvada la chapa para evitar que
la pintura se descascarille.
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2.5.5.2_ Pleza de sujeclon del sistema Individual

Para la consecucion de la pieza de sujecion del sistema senalético individual se
empleara el serrado y el encolado como operaciones principales en el proceso de
fabricacion.

Primeramente se marcaran las medidas de las piezas teniendo en cuenta las medidas
aportadas en el plazo “Base individual” del presente proyecto y siguiendo el esquema
gue a continuacion se presenta para facilitar la obtencién de la pieza mediante piezas
mas sencillas.

Una vez se hayan realizado estas piezas, se encolaran con cola de carpintero hasta
obtener la forma de la pieza requerida.

Cuando haya pasado el tiempo de secado de la cola, se realizaran los redondeos en
las aristas con una lija de grano fino y se lijaran todas las paredes de la pieza para
dejar un acabado liso y eliminar posible astillas.

Imagen 114: Croquis de los cortes de las piezas a montar
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Finalizada esta tarea, se aplicara sobre toda la superficie un barniz sintético mate e
incoloro para proteger a la pieza de los danos y para que adquiere mejor aspecto.

Una vez finalizado, se aplicaran sobre los laterales unas pegatinas vinilicas con la
forma de la flecha con el color correspondiente seglin la actividad que se realice en la
sala a senalizar.

2.5.5.3_ Pieza de sujecion del sistema de conjunto

Estas piezas se obtendran de manera similar a la pieza de sujeccion individual
mediante serrado de un taco inicial de contrachapado de fresno.

En caso de no disponer de un contrachapado del espesor necesario para la obtencion
de la pieza, se encolaran varios placas del contrachapado hasta obtener el espesor
deseado aplicando presion con unas mordazas y se esperara a que seque la cola de
carpintero.

Una vez se tenga la pieza con el espesor deseado se marcaran las medidas del
contorno de la pieza indicadas en el plano correspondiente a dicha pieza y se
realizaran los cortes mediante una sierra de cinta.

Conseguidos los perfiles de la pieza, se marcaran las cavidades de la pieza que actian
a modo de railes para la placa informativa. Se eliminara la parte central marcada en el
esquema que se incluye abajo mediante serrado y posteriormente se serraran las
cavidades que actian de guia.

Serrado
contorno

 E—

Serrado
cavidad
central

Serrado
railes

= )

Imagen 115: Croquis de los pasos
, | a realizar

—
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Posteriormente se marcara la posicion y la forma de la cavidad de la cara inferior de la
pieza y mediante un cincel se eliminara el material para obtener el hueco con la
longitud indicada en el plano.

Para la obtencion del saliente de la cara superior, se marcara la medida en un trozo de
contrachapado y se cortara con las medidas indicadas y marcadas previamente.

Cara inferior \ Sali
ot aliente
— A\
. encolado
Cavidad S
incelad S M
cincelada p 5 C
: i\ \ ara
* i / "-._f superior
f l | I} !
i | } | H |
| i | i 1
| B - E
! 1l 5 -‘ | i {
| i 1 | | i
] || i

e Y, 3 | T

Imagen 116: Croquis de la cavidad inferior y el saliente superior de la base del sistema de conjunto

Se encolara este saliente en la posicion indicada con cola de carpintero y se esperara
a que seque.

Finalizadas las tareas de serranoy encolado, se lijaran todas las aristas y las caras con
una lija de grano fino y se barnizara, al igual que la pieza anterior, con un barniz
incoloro mate.

2.5.5.4_ Pleza de policarbonato transparente

Para la realizacion del panel de carbonato, se debera de posicionar en una superficie
plana, horizontal y limpia para evitar danos sobre el material y asegurar el correcto
corte de la placa, amarrandola mediante mordazas o similar para evitar el movimiento
0 posibles danos a los trabajadores.

Sobre la placa de policarbonato transparente de 3mm de grosor, se marcaran las
medidas indicadas en el plano “Cristal” del apartado planos del presente proyecto.
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Posteriormente se procedera al corte de la placa por medio de una sierra circular o una
sierra de mano siguiendo las marcas sobre el policarbonato.

Finalmente se lijaran todas las aristas con una lija de grano fino hasta obtener el
redondeo deseado.

2.5.5.5_ Tapa del sistema de conjunto

La tapa del sistema autoportante se obtendra mediante serrado.

Se marcara la pieza de contrachapado de fresno con las medidas indicadas en el
plano “Tapa” del apartado planos. Se amordazara a una sierra de cinta y se cortaran
los laterales de la pieza.

Posteriormente se procedera a la obtencion de la cavidad central. Se marcara la
seccién de esta cavidad sobre la pieza y con la ayuda de un cincel se ira eliminando el
material hasta alcanzar la longitud deseada.

Con una lija de grano fino se lijaran todas las aristas de la pieza, las paredes externas
del bloque principal y las paredes y aristas de la cavidad para el posicionado de la
pieza.

Posteriormente se aplicara sobre la superficie un barniz sintético mate e incoloro con
el objetivo de preservar la pieza de los danos que pueden ser provocados en la madera
por el polvo y para que adquiere mayor lustre.

2.5.5.6_ Guias

Para la obtencion de las guias se realizara un corte de un taco de contrachapado de
fresno para la obtencion del taco de partida. Posteriormente se conseguiran las
medidas adecuadas indicadas en el plano y se eliminara la parte central del material
tal y como muestra la imagen inferior.
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Imagen 117: Croquis de los cortes de las guias

2.5.6__ sistemas de sujecién

Como se ha comentado en la descripcion del producto, existen dos sistemas de
soporte. Por un lado esta el sistema individual, separado o particular y por el otro un
sistema de conjunto.

El método empleado para la sujecion del sistema sefalético individual de bandera,
que ira colocado sobre la pared, sigue la teoria de no usar ningln tipo de elemento
como tornillos o similar que pueda danar la pared.

Para ello se emplearan las mismas tiras que se usaran para fijar la luminaria a la base
del sistema individual.

Estas tiras son de la marca Command y son capaces de soportar hasta 2,30 kg cada
una de ellas. Estas tiras son las de tamano grande dentro de toda la gama que
presenta la marca.

Colocando cuatro tiras en cada una de las esquinas de la base individual serd mas que
suficiente para soportar los 3,066 Kg que pesaria el conjunto (En caso de duda
consultar el apartado “calculo del peso del sistema individual”, dentro del anexo
Calculos).

Estas tiras permiten sujetar la base a la pared de manera rapida y segura sin danar la
pintura ni la pared del edificio y pueden se retiradas rapidamente simplemente con
tirar de las pestanas previstas para ello, por o que son el elemento mas adecuado
para cumplir con el objetivo de no modificar ni danar el edificio y no emplear tornillos
0 elementos similares.
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2.5.7_ Locallzaclén

Las plantas que se muestran a continuacion recogen la informacion sobre la
localizacidon de las senales que se van a implantar en el centro civico.

En caso de ser necesario, se debera consultar los planos N° 5 y 6 de localizacién de las
senales en el apartado “Planos”.

Todas las indicaciones utilizadas se situaran junto a la puerta de la sala a senalizar,
colocadas a la derecha de la puerta. Hay algunos casos en los que la colocacion de la
senal es imposible realizarla a la derecha de la puerta debido a la falta de espacio o
que su colocacion en esta zona pueda suponer un obstaculo para la correcta
circulacion de los usuarios. En estos casos se colocaran tal y como se marca en los

planos.
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Imagen 118: Planta de la localizacion de las placas de la planta baja
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Imagen 119: Planta de la localizacion de las placas de la planta primera

En cuanto a la altura a la que se colocaran las senales, no superara los 2,20 metros
pues tal y como muestra la siguiente imagen, es la maxima para ser visto por
peatones.

Altura para ser visto

- por peatones

2235
=220

Imagen 120: Altura de las placas
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En relacion a la altura a la que se colocara la pieza aprovechada del troquelado de la
placa de informacion, esta se colocara a una altura de entre 0.9 a 1,2 metros para
estar situado en el area de barrido ergonémico.

Paramento horizontal

Area de barrido
ergondémico

Altura (0.90 - 1.20)m
Inclinacion (30 - 45)°

Imagen 121: Altura de las piezas para un barrido ergonémico
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2.5.8__ Aspectos legales y normativa aplicable

En ciertos tipos de senalética y senalizacion, todas las caracteristicas a cumplir se
encuentran reguladas por una serie de normativas técnicas especificas,
especialmente en ambitos relacionados con la senalizacion vial, de emergencia y
seguridad.

Sin embargo hay una serie de aspectos relacionados con la eficiencia de la
comunicacion que no se encuentran regulados, y que son los mas importantes en este
proyecto, al no abarcar la senalizacion de seguridad y emergencia del edificio.

A pesar de ello, la elaboracion de pictogramas nuevos deberia de cumplir una serie de
exigencias que se pueden encontrar en algunas normas ISO y UNE que se indican a
continuacion.

Ente las normas a destacar, se encuentra la norma UNE 1142-1990 “Elaboracion y
principios para la aplicacion de pictogramas destinados a la informacién del piblico” y
la ISO 28564-1 “Informacion pulblica y sistemas de guia-Principios de diseio y
requisitos de los elementos de los planos de localizacion, mapas y diagramas” cuya
aplicacion en el diseno facilitaria el acceso y movilidad de las personas provocando
mejoras en las condiciones de senalizacion de los edificios de uso plblico mediante el
empleo de carteles o rétulos.

También se encuentra la UNE 170002:2009 “Requisitos de accesibilidad para la
rotulacion” que marca una serie de criterios para la realizacion de rotulaciones que
convertira el producto en un diseno para todos.

La Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del Ministerio de Vivienda, por la que se
desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados,
publicada en el BOE n°61 el 11 de Marzo de 2010, explica en sus articulos 40 y 41 del
apartado XI.

- Articulo 40. Condiciones generales de la senalizacion y comunicacion sensorial.

1. Todo sistema de senalizacion y comunicacién que contenga elementos visuales,
sonoros o tactiles, a disposicion de las personas en los espacios publicos urbanizados,
debera incorporar los criterios de diseno para todos a fin de garantizar el acceso a la
informacion y comunicacion basica y esencial a todas las personas.

2. En todo itinerario peatonal accesible las personas deberan tener acceso a la
informacion necesaria para orientarse de manera eficaz durante todo el recorrido y
poder localizar los distintos espacios y equipamientos de interés. La informacion
debera ser comunicada de manera analégica a través de un sistema de senales,
rétulos e indicadores, distribuidos de manera sistematizada en el area de uso
peatonal, instalados y disenados para garantizar una facil lectura en todo momento.
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Articulo 41. Caracteristicas de la sefalizacion visual y acustica.

1. Los rétulos, carteles y plafones informativos se disenaran siguiendo los estandares
definidos en las normas técnicas correspondientes. Para su correcto diseno vy
colocacién se tendran en cuenta los siguientes criterios basicos:

a) La informacion del r6tulo debe ser concisa, basica y con simbolos
sencillos.

b) Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando
sombras y reflejos.

c¢) Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la
aproximacion o impidan su facil lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una inclinacion
entre 30°y 45°.

2. El tamano de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogeran a las
siguientes condiciones:

a) Se debera utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b) El tamano de las fuentes estara determinado por la distancia a la que
podra situarse el observador.

c) El rétulo debera contrastar cromaticamente con el paramento sobre el que
esté ubicado. Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo.
El color de base sera liso y el material utilizado no producira reflejos.

Distancia Tamafo Minimao Tamano Recomendable
{cm) {cm) {cm)
5,00 0.7 14,0
4,00 56 11,0
3.00 4.2 84
2.00 28 56
1.00 1.4 28
0.50 0.7 1.4
h
d 100 200 300 400 500+

a

a=04cm a=08cm a=12cm a=16cm a=2cm

h=28om h=56om h=84om h=11 om h=14 em

Imagen 122: Tamafo de textos con relacién a la distancia
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Igualmente, conviene tener en cuenta una serie de pautas, introducidas en 1997 por
Beettye Connell, Mike Jones y Ron Mace entre otros, que establecen los principios del
diseno para todos.

1. Uso equitativo: diseno de un producto valido para personas con diversas
discapacidades.

2. Uso flexible: adaptandose a una gran variedad de preferencias y destrezas segln la
persona que los use.

3. Uso sencillo e intuitivo: son facilmente entendibles por el usuario con
independencia de la formacién, idioma, experiencia o concentracion del usuario.

4. Informacion perceptible: transmite la informaciéon de la manera mas eficaz con
independencia de situaciones circunstanciales o sensoriales del usuario.

5. Tolerancia con el error: reduce la probabilidad de accidentes y sus consecuencias.

6. Esfuerzo fisico limitado: el producto se utiliza de manera comoda y con un bajo
indice de fatiga.

7. Adecuado Tamano de Aproximacion y Uso: posee el tamano adecuado con
independencia de la postura o las proporciones fisicas del usuario.
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3_ PLIEGO DE CONDICIONES

3.1_ Especificaciones técnicas

El presente Pliego de Condiciones tiene el objetivo de establecer cuales seran las
condiciones de caracter técnico que se deberan seguir para la realizacion del producto
senalético del centro civico Paseo del Jardin Botanico de Valladolid, asi como su
colocacién en el mismo.

- La realizacién del producto debera ejecutarse con arreglo a los planos y a las
especificaciones en ellos establecidos que se encuentran en el presente proyecto.

- También deberan ser tenidas en cuenta durante la realizacion del producto aquellos
croquis o disposiciones complementarias que faciliten la realizacién del mismo.

- En caso de presentarse cualquier propuesta de modificacion o interpretaciones poco
claras de la documentacion, debera de consultarse y obtener la aprobacion del
disenador del producto previa a cualquier modificacion.

- Para la realizacion y fabricacion del producto se contara con personal con la
suficiente capacitacion técnica y experiencia.

- En cuanto a los materiales empleados asi como la maquinaria o herramientas
empleadas en la ejecucion del producto, se emplearan aquellos especificados en la
memoria del presente proyecto, en el apartado “materiales”.

- Los materiales que vayan a ser empleados se almacenaran de forma correcta para
garantizar su idoneidad para el posterior uso de los mismos.

- Todas la medidas presentes en el presente proyecto se realizaran en el sistema
métrico decimal, sistema empleado en el pais donde se ejecutara el producto.

- En relacién a las sustituciones o modificaciones en los materiales previa autorizacion
del disenador, los materiales elegidos deberan valorarse en relacién a los precios
presentes en el mercado en el momento de la autorizacion.

- La colocacién del producto en el centro debera de realizarse siguiendo los planos de
colocacion de las placas de dicho proyecto y las alturas y otras consideraciones
contenidas en el mismo.
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- Cualquier modificacion en las alturas o colocaciones debera de ser consultada con el
disenador del producto, pues sera quien se encargue del estudio ergonémico del
producto y del espacio en el que se colocara.

- Los colores empleados en el producto deberan de adaptarse a lo expuesto en la
memoria del producto, sin producirse modificacién alguna sobre ellos sin previo
consentimiento del disenador.

- Los pictogramas deberan de conservar los colores y formas propuestas en el proyecto
y localizarse en los lugares propuestos para ellos.

- La tipografia empleada para la senalizacion debera de ser la expuesta en la memoria
del proyecto, con el tamafo correcto para la buena percepcion de la misma, sin
modificar palabras sin previo aviso.

- Los elementos como las luminarias empleadas en el sistema sefalético individual
deberan de ser las propuestas en la memoria. En caso de proponerse una luminaria
que cumpla las mismas condiciones que la propuesta y a precio mas barato, la anterior
podra ser sustituida por esta Gltima.

- Los sistemas de sujecion a la pared empleados para fijar los sistemas senaléticos
individuales deberan de ser los especificados en la memoria del presente proyecto.

- Estara terminantemente prohibido realizar cualquier tipo de taladro o similar sobre el
producto para colocarlo sobre la pared mediante tornilleria o elementos similares.

- La primera colocacion del producto en el centro deberd de ser realizada por el
personal de mantenimiento del mismo, teniendo en cuenta el lugar de colocacion y la
altura fijadas en la memoria.

AA WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015









4 pianos

A continuacién se presentan todos los planos que seran necesarios para la
realizacion de este proyecto.

1_ Plano localizacion

2_ Plano localizaciéon parcela

3_ Plano planta baja salas en colores

4_ Plano planta primera salas en colores

5_ Plano localizacién placas planta baja

6_ Plano localizacién placas planta primera

7_ Plano de flujos planta baja

8_ Plano de flujos planta primera

9_ Plano sistema individual con placa de informacién
10_ Plano sistema individual sin placa de informacién
11_ Plano sistema de conjunto

12_ Plano explosionado sistema individual con placa de informacion
13_ Plano explosionado sistema individual sin placa de informacién
14_ Plano explosionado sistema de conjunto

15_ Listado de piezas

16_ Plano placa de informacién

17 _ Plano base individual

18_ Plano railes

19_ Plano cristal

20_ Plano base de conjunto

21_ Plano tapa del conjunto

22_ Elementos graficos 1

23_ Elementos graficos 2

WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015 AA
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Coordenadas

Latitud 41°40° 540N
Longitud 4°43" 58.86""'W
Huso UTM 30

TITULO DEL PROYECTO:
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Localizacion
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 06/201 5 N° PLANO: 1/23
ESCALA: FIRMA:
EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO:
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Localizacion parcela
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: FECHA: 06/201 5 N° PLANO 2/23
ESCALA: FIRMA:
EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID PSR Bravo Ferreras, Nuria
i rado en Ingenieria de Diseno Inqustria .
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || pesarrolio dgel Producte y Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO: 'é
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Planta baja salas colores
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 07/201 5 N° PLANO: 3/23
ESCALA: _ FIRMA:
1200 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE \/ALLADOLID — — . Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || frade én ingenjeria de Diseflo ndustrial . Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO:
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Planta primera salas colores
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: || FECHA: 0712015 N° PLANO: 4/23
ESCALA: , FIRMA:
1 200 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE \/ALLADOLlD — — : Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || grado e ngenieria de Diseflo ndustrialy Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Localizacion placas planta baja
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: || FECHA: 07/201 5 N° PLANO: 5/23
ESCALA: FIRMA:
1:200 || gL aLumno:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria
Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Fdo:

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Pesarrollo del Producto
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TITULO DEL PROYECTO:

WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO

PLANO:

Localizacion placas planta primera

MATERIAL:

TOLERANCIAS GENERALES: || FECHA: N° PLANC:

07/2015 6/23

ESCALA: FIRMA:

1:200

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

EL ALUMNO:
Bravo Ferreras, Nuria
Fdo:

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Flujos planta baja
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 07/201 5 N° PLANO: 7/23
ESCALA: . FIRMA:
1 200 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE \/ALLADOLID — — ) Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || frade én ingenjeria de Diseflo ndustrial . Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Flujos planta primera
: - | |FECHA: N° PLANO:
MATERIAL TOLERANCIAS GENERALES 07/201 5 8/23
ESCALA: FIRMA:
1:200 || aLumno:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID o o e 20 oo oot Bravo Ferreras, Nuria
7 rado en Ingenieria de Disefio Industrial .
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || Srado en Ingenteria de v Rl




TiTULO DEL PROYECTO: .
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Sistema individual con placa de informacion
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 ||N°PLANO: 9/23
ESCALA: _ FIRMA:
15 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID - Bravo Ferreras, Nuria
i rado en Ingenieria ae Diseno Industria N
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || rado en ingenieria ce v i




TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Sistema individual sin placa de informacion
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 N° PLANO: 10/23
ESCALA: . FIRMA:
12 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

Fdo:
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TITULO DELPROYECTO WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Sistema de conjunto
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | [FECHA: 08/2015 || PHANO: 11/23
FOCALA 1:10 EILRA'\\ﬁG:MNo:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

Fdo:




TITULO DEL PROYECTO:

WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO

B
PLANO: Explosion sistema individual con placa de informacion
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 N° PLANO: 12/23
ESCALA: FIRMA:
155 ]| L aLumno:

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID — . Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE |NGEN|ER|AS INDUSTRIALES Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Fdo:

Desarrollo del Producto
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Explosion sistema individual sin placa de informacién
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: N° PLANO: 1 3/23
FIRMA:
EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID — Bravo Ferreras, Nuria
i raao en Ingenieria de Diseno Inaustria :
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || pexarollo dot Procucto vy R




TiTULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Explosidn sistema de conjunto
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | [FECHA: 08/2015 ||\ PHANO: 14/23
ESCALA: FIRMA:
1:10 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID ——— , Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || grade e Ingenlerta de Diseflo ndustrialy - Fdo:




Marca Denominacion Material
A Placa informacién Aluminio
B Base individual Madera de fresno
C Railes Madera de fresno
D Cristal Policarbonato
E Luminaria Aluminio
F Base conjunto Madera de fresno
G Tapa conjunto Madera de fresno
TITULO DEL PROYECTO: y
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANC: Listado de piezas
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: [|FECHA: N° PLANO:
08/2015 15123
ESCALA: FIRMA:
EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria
Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Fdo:

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Desarrollo del Producto




+1
297.4°,

+0.5

71.7 0

A R

N 7

Q\\

R 1

,97

18

Los redondeos de las aristas son de radio 1 mm
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Placa de informacion
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 N° PLANO: 16/23
Aluminio ISO 2768-c
ESCALA: _ FIRMA:
15 EL ALUMNO
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y
Desarrollo del Producto

Fdo:
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Seccion A-A
Los radios de redondeo de las aristas son de 1 mm
TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Base individual
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 N° PLANO: 17/23
Madera ISO 2768-c
ESCALA: . FIRMA:
1 2 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID ——— , Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || grade e Ingenlerta de Diseflo ndustrialy - Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: RaileS
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | |FECHA: 08/2015 N° PLANO: 18/23
Madera SO 2768-c
ESCALA: _ FIRMA:
1:2 EL ALUMNO
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID o Bravo Ferreras, Nuria
[ rado en Ingenieria de Diseno Inaustria .
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || perrat ot Pty Yo Fo
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Los redondeos de las aristas son de radio 1 mm

TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO

PLANO: Cristal

MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | |FECHA: 08/2015 N° PLANO: 19/23

Policarbonato SO 2768-c
ESCALA: _ FIRMA:
1:2 EL ALUMNO
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID Bravo Ferreras, Nuria

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y

Desarrollo del Producto

Fdo:
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TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Base conjunto
Los redondeos de las aristas son de radio 1 mm
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 N° PLANO: 20/23
Madera SO 2768-c
ESCALA: _ FIRMA:
1 2 EL ALUMNO:
UNNER&DADDEVAHADOUD — — ) Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || grade e Ingenlerta de Diseflo ndustrialy - Fdo:
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Seccion A-A

Los redondeos de todas las aristas son de radio 2 mm

TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Tapa conjunto
MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | |FECHA: 08/2015 N° PLANO: 21/23
Madera ISO 2768-c
ESCALA: . FIRMA:
15 EL ALUMNO:
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID o Bravo Ferreras, Nuria
[ rado en Ingenieria ae D ustri .
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || perrat ot Pty Yo Fo
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Aula taller Sala profesorado CEAS Teatro

| Los pictogramas entraran en un rectangulo de 145 mm x 118 mm.

| TITULO DEL PROYECTO: ’
WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
PLANO: Elementos graficos 1
: : | | FECHA: ° ;
| MATERIAL TOLERANCIAS GENERALES 08/2015 N° PLANO 29123
ESCALA: _ FIRMA:
' o 12 |[eL aLumno:
. . ) ) . | Exposiciones UNIVERSIDAD DE \/ALLADOUD PR Bravo Ferreras, Nuria
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || peaarrio dut Progucty - oerery Fdo:
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Administracion Aula polivalente Biblioteca Responsable del centro

I‘ &

I N I I C JIIIWN

Taller cocina Cabina de proyeccion Mostrador informacion Cuarto de limpieza

Todos los pictogramas se enmarcaran en la placa informativa con el extremo derecho a
40mm del extremo de la placa y el extremo inferior a 26mm del extremo inferior de la placa.

TiTULO DEL PROYECTO: ,
@) r 40 WAYFINDING PARA EDIFICIO DE USO PUBLICO
I:l PLANO: Elementos graficos 2
I \“7 MATERIAL: TOLERANCIAS GENERALES: | | FECHA: 08/2015 ||\ PLANO: 23/23

ESCALA: ] FIRMA:

© 1-2 EL ALUMNO:

N Escala 1:5 UNIVERSIDAD DE VALLADOLID — Bravo Ferreras, Nuria

Ejemplo de posicion del pictograma. ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES || peaco o iaehert ceo Disenofnusttialy - Fdo:










D prESUPUESTO

5.1_ Costes de fabricacién

5.1.1_Mediciones
MDOO01 h Oficial 12 carpintero 17,56
MDO02 h Ayudante carpintero. 16,25
MDOO03 h Oficial 12 cerrajero. 17,52
MDO04 h Ayudante cerrajero. 16,19
MDOO05 h Ayudante de pintura 16,63
-Materiales:
MAO1 m3 Contrachapado de fresno. 450
MAO02 Kg Aluminio 1,5
MAOQ3 m2 Policarbonato de 3mm. 48,48
MAO4 Kg Cola de carpintero 0,68
MAQ5 L Pintura para metales no férreos 22,60
MAOQ6 L Barniz sintético mate 21,58

-Luminaria: 6.99 €

LUO1 ud Luminaria led compacta 0,31 W, | 6,99
Ledstixx Osram o similar

- Tiras Command

TCO1 ud Tiras Command 3M 17206, 1,3
tamanfo grande

WAYFINDINF s/ TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015 AA



5.1.2_Cuadro de precios descompuestos
- Placa informativa

Realizacion de la placa informativa mediante troquelado y plegado de una chapa de
aluminio y posterior pintado con pintura para metales no férreos.

CODIGO | CANTIDAD | UNIDADES RESUMEN PRECIO SUBTOTAL | IMPORTE
Pl 1 Ud Placa informativa
Placa informativa sobre la que se pintaran los pictogramas y tipografias.

MAO02 1,8 Kg Aluminio 1,5 2,7

MAO5 0,1 L Pintura para metales | 22,60 2.26
no férreos blanca

MAOQ5 0,01 L Pintura para metales | 22,60 0.226

no férreos negra

MDOO03 | 3/4 h Oficial 12 cerrajero 17,52 13,14

MDOQOO05 | 1/4 h Ayudante de pintura | 16,63 4,1575
Suma la partida.................. 22,4825€
TOTAL PARTIDA........coeieeen. 22,4825 €

- Base individual

Realizacion de base individual mediante serrado y encolado de contrachapado de
fresno y posterior barnizado con barniz sintético mate.

CODIGO | CANTIDAD | UNIDADES RESUMEN PRECIO SUBTOTAL | IMPORTE
Bl 1 ud Base del sistema
senalético individual
Base que compone la pieza de sujecion en el sistema sefialético individual
de bandera .
MAO1 0,0060 m3 Contrachapado de 450 2,7
fresno.
MAOQ4 0.02 Kg Cola de carpintero 0,68 0,0136
MAO06 0,1 L Barniz sintético mate | 21,58 2.158
MDOO01 | 1 h Oficial 12 carpintero | 17,56 17,56
MDOO02 | 1/4 h Ayudante carpintero. | 16,25 4,0625

Suma la partida.................. 24,3361€
TOTAL PARTIDA...........eeeevs 24,3361€

WAYFINDINF s TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



- Base de conjunto:

Realizacion de base de conjunto mediante serrado de contrachapado de fresno y
posterior barnizado con barniz sintético mate.

BC 1 ud Base del sistema
sefalético
autosoportante
Base que compone la pieza de sujecion en el sistema sefialético
autosoportante.
MAO1 0,008 m3 Contrachapado de 450 3.6
fresno.
MAQO4 | 0.01 Kg Cola de carpintero 0,68 0.0068
MAOQ6 0,2 L Barniz sintético mate | 21,58 4,316
MDOO01 | 3/4 h Oficial 12 carpintero | 17,56 13.17
MDOO02 | 1/4 h Ayudante carpintero. | 16,25 4,0625

Suma la partida.................. 25,1553€
TOTAL PARTIDA..........ceeeee. 25,1553€

- Tapa de conjunto:

Realizacion de la tapa del conjunto mediante serrado, cincelado y encolado de
contrachapado de fresno y posterior barnizado con barniz sintético mate.

TC 1 ud Tapa de conjunto.
Tapa que cubre la parte superior del sistema sefialético autosoportante .
MAO1 0,001 m3 Contrachapado de 450 0,45
fresno.
MAO6 0,01 L Barniz sintético mate | 21,58 0.02158
MDOO02 | 3/4 h Ayudante carpintero. | 16,25 12.1875

Suma la partida.................. 12,6591€
TOTAL PARTIDA........ceeeeee. 12,6591€
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- Guias:

Realizacion de las guias mediante serrado de contrachapado de fresno y posterior
barnizado con barniz sintético mate.

| CODIGO [ CANTIDAD [ UNIDADES  [RESUMEN [ PRECIO | SUBTOTAL | IMPORTE _|
Gl 1 ud Guia del sistema

sefalético individual
Pieza que sirve de guia para la placa de policarbonato.

MAO1 0,066 m2 Contrachapado de 450 0.0675
fresno.
MAO6 0,01 L Barniz sintético mate | 21,58 0,2158
MDOO02 | 1/4 h Ayudante carpintero. | 16,25 4,0625
Suma la partida.................. 4,3458€
TOTAL PARTIDA........coiveeeen, 4,3458€

- Placa de policarbonato:

Realizaciéon de la placa de policarbonato mediante serrado de policarbonato y
posterior lijado de los bordes.

PP 1 ud Placa de
policarbonato

Placa de policarbonato que actua de pantalla de la lampara del sistema

individual.
MAQ3 0,066 m2 Policarbonato de 48,48 3,20
3mm.
MDOOQ02 | 1/4 h Ayudante carpintero. | 16,25 4,0625
Suma la partida.................. 7,2625€
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7,2625€



5.1.3_Presupuesto

- Presupuesto de un sistema individual:

Pl 1 ud Placa informativa 22,50
Bl 1 ud Base del sistema 24,34
sefalético individual
LUO1 1 ud Luminaria 6.99
Gl 2 ud Guia del sistema 8,7
sefalético individual
PP 1 ud Placa de 7.27
policarbonato
Suma de la partida........ccceeueenee. 69.08€
Total partida......cccceeeevnenn.
- Presupuesto de un nivel del sistema de conjunto:
Pl 3 ud Placa informativa 67,5
BC 1 ud Base del sistema 25,16
sefalético
autosoportante
Suma de la partida........ccceeenne. 92,66€
Total partida......ccccceeuuunee.
- Presupuesto para todos los sistemas
tanto individuales como de conjunto necesarios:
Si 30 ud 69,08 2072,40
SC 12 ud 92,66 1111,92
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5.2__ Resumen del presupuesto

Realizacion de la placa de policarbonato mediante serrado de policarbonato y
posterior lijado de los bordes.

APARTADO RESUMEN EUROS

1 Sistemas individuales  .......... 2072,40
s Sistemas de conjunto  .......... 1111,92

TOTAL EJECUCION MATERIAL .......oooeeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeeeeeneen 3184,32 €

13% Gastos ZENEIAIES ....cueiieceee e 413,96 €

6% Beneficio iINAUSErial .....ccccveeeeeeieiiiiieieeeeeeeeeeee s 191,06 €

10 g b= C TG S = R 605,02 €

209 LVLA ettt nr e s e nnnes 759,76 €

TOTAL PRESUPUESTO GENERAL .......cccceeveieeeeeceeceeeee 4585,18 €

Asciende el presupuesto general a la expresada cantidad de.......ccccceeeeieccceeeencccceneeeennn.

CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS CON DIECIOCHO
CENTIMOS
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{_ANExos

7.1- Encuesta sobre Wayfinding

Pregunta 1: ; Sabe usted lo que es el Wayfinding?

asi CINo

Pregunta 2: ;Y si hablamos de sefialética?

si CONo

En resumen, el Wayfinding (también conocido como Sefalética) es un término

anglosajon cuya traduccion literal al espafiol es “encontrado el camino” y se trata de un
proceso de orientacion que emplea la informacion que se encuentra en el entorno.

Pregunta 3: Cuando se mueve por un centro o establecimiento ;emplea los sistemas
de sefnalética?
OsSi CONo

Pregunta 4: ; Considera importantes los elementos de Wayfinding o sefialética en los
centros civicos?

asi ONo

Pregunta 5: ; Qué tan importante considera el disefio y adecuacion del sistema de
senalética a la arquitectura del edificio donde se instale?

[0 Muy importante O Importante [ Poco importante

Pregunte 6: ; Considera que los sistemas de sefializacion deben de ser mas
funcionales que estéticos?

asi ONo

Pregunta 7: ; Prefiere que las sefiales contenga solo imagenes, texto o ambas?
[0Solo imagenes [0 Sodlo texto O Ambas

Pregunta 8: ; Considera importante el uso del color o la textura en la sefializacion?
Osi CONo

Pregunta 9: ¢ En que grupo de edades se encuentra usted?

O Entre los 15 y los 20

O Entre los 21 y los 30

[ Entre los 31 y 40
O 41 o mas
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Pregunta 10: Marque con una cruz la imagen que para su parecer mejor expresa su
significado para cada uno de los siguientes grupos.

Aseos

00 o

Teatro

|:.|- O o J O
K\ ---n
S50 T
. N2 0 eeww @

Taller de cocina

O | O % O

.
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Pregunta 11: Marque con una cruz el sistema de sujecion que a su parecer sea el que
mejor se divisa.

[0 Adosada [ De bandera

[ Autosoportante
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Analisis sobre los resultados de la encuesta

Para conocer cuales son las necesidades de los usuarios y sus opiniones en
relacion con la sefializacion de los centros, se ha realizado una encuesta.

Tras realizar las encuestas pertinentes, se han tomado en consideracién una
serie de conclusiones que posteriormente se emplearan en la toma de
decisiones a la hora de proyectar el producto, a definir mejor nuestro disefio
final y adecuarlo de la mejor forma a las necesidades de la gente.

Primeramente se presentan unas graficas (graficas 1 y 2) donde se pretende
conocer si las personas encuestadas conocen de antemano que es la
sefalética, tanto por su término anglosajon como por el propio del pais.

La grafica 1 muestra el tanto por ¢Sabe usted que es el Wayfinding?

ciento de personas que conocian el

término por su nombre anglosajon. 5%
Como se puede observar en la
grafica, la cantidad de personas que
lo conocian por Wayfinding es muy
reducida, sélo un 5 % de ellos lo
conocian, y varios de estos lo
hicieron por traduccion literal de la 95%

palabra y deduccion logica de lo que

podria ser.

Grafica

(1

La grafica 2 nos ensefia que si
hablamos de lo mismo pero en un
término de nuestro propio lenguaje,
bastante mas gente conocer lo que
es.

&Y si hablamos de senalética?

43%
A pesar de ello, mas de la mitad de
los encuestados tampoco conocen
que es la sefalética hasta que no
leen la breve explicacion que se
encuentra, lo que nos hace darnos
cuenta de que la gente

probablemente utilice la sefialética

sin conocer ni siquiera su nombre.

57%

Gréfica [2]

QQ
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. ¢(Emplea los sistemas de sefaletica?
En la gréfica 3 se puede observar

como el 81% de los encuestados si
que emplean los elementos de
sefalética cuando tienen  que
desplazarse por un centro de uso
publico o un establecimiento, por lo
que se deduce que la gran mayoria si
que se ayuda de estos medios aunque
la gran mayoria no conozcan su
nombre. 81%

A pesar de ello, el 19% de los
encuestados consideran que no
necesitan de medios de sefalizacion
para encontrar sus diferentes destinos.

Gréfica [3]

Para centrarse un poco mas en el tema del proyecto, se les pregunto a los
encuestados que si consideraba importante que hubiese elemento de
sefalizacion en los centros civicos para poder situarse o encontrar las salas a
las que necesitaban ir.

Como se observa en la ¢Considera importante el Wayfinding en centros civicos?
grafica 4, la inmensa
mayoria de los encuestados 10%
(estamos hablando del 90%

de ellos), si consideraban

importante que en los

centros civicos estuviesen

sefalizadas las salas para

poder identificar con mayor

rapidez el lugar donde

deberian dirigirse.

90%

Gréfica [4]

Con la siguiente pregunta de la encuesta se intenté conocer que tan importante
consideran los usuarios que los elementos de senalizacion estén adecuados a
la arquitectura del edificio.

La grafica numero 5 determina que la gran mayoria (el 52% de los
encuestados) considera que es importante que los elementos de Wayfinding
esté adaptados a la arquitectura del edificio, si bien cuando se les realizé la
encuesta contestaban que habia otros aspectos que son mas importantes
como por ejemplo que los simbolos expresasen bien aquello que querian
sefalizar.
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El segundo grupo mas numeroso consideraba que era muy importante que la
sefalética se adaptase totalmente a la arquitectura del edificio, quedando un
10% de los encuestados que consideraba que era poco importante.

Estos resultados indican que Considera importante la adecuacion del Wayfinding a la
si que deberemos tener como arquitectura del edificio?

objetivo que el disefio del

producto se adaptar en la

mayor medida a la 10%

arquitectura del edificio, pero
que no es el objetivo mas
importante.

3 Muy importante B Importante O Poco importante

Gréfica [5]

La s?guiente grafica  ;Los sistemas de Wayfinding deben de ser mas funcionales que
(grafica 6) muestra estéticos?

como casi el 100%

de la gente prefiere

que los sistemas de 5%
Wayfinding

expresen mejor el

significado y sean

mas funcionales

que el que sea

estéticamente

bonito.

95%

Gréfica [6]

A pesar de ello se procurara que el producto final ademas de ser funcional, sea
estético, mejorando asi el

aspecto visual del lugar. ¢En que grupo de edades se encuentra usted?
En la grafica 7 se pueden 19% 19%
observar los porcentajes de

personas encuestadas

agrupadas por intervalos de
edad. Se han elegido grupos de
edades de los 15 afos en 29%
adelante, ya que son estos
grupos los que mas suelen hacer
uso de los centros civicos. B 15.20 B 21-30 0 3140 0 41 0 mas

Gréfica [7]
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Se ha intentado, como se puede observar, que el porcentaje de personas
encuestas estuviese equiparado segun la edad para procurar que el producto
se adapte a la mayoria de ellos.

Para determinar un poco mas sobre el disefio grafico de los elementos se
realizaron una serie de preguntas como ayuda a la hora de llevar a cabo el
disefio.

En la grafica 8 se ¢Prefiere que las senales tengan sélo imagenes, texto o ambas?

observa que la mayoria
de las personas,
concretamente el 86%, 14%
consideran que es

mejor emplear tanto el

uso de imagenes como

de texto para poder

comprender 86%

perfectamente que es
lo que se sefializa.

0%

O solo imag. B solo texto O Ambas

Gréfica [8]

Solo el 14% considera que con la imagen valdria, sin ser necesario cargar el
disefio con texto.

A pesar de que la gran mayoria de los encuestados considera que es necesario
tanto la imagen como el texto, ninguna de las personas que participaron en la
encuesta consideraron que optar por poner soélo texto era la mejor opcion,
comentando algunos de ellos que una persona que no entendiese el idioma en
el que esta escrito el texto no sabria identificar nada.

En la grafica 9 se observa ¢ Considera importante el uso del color y la textura?
que para el 100% de los

encuestados es importante
el uso del color y la textura 0%
para identificar grupos de
salas, por lo que sera un
objetivo fundamental a tener
en cuenta a la hora de
proyectar el disefio.

100%

Osi @no

Gréfica [9]
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Para conocer un poco que tipo de imagen o grafismo consideran las personas
que es el que mejor entienden, se realizé una seleccion de entre unos grupos.

En el primer grupo de imagenes, se
pretendia identificar cual de las tres
opciones (imagen en bloque, lineas
continuas o formas geométricas) era
la que la gente identificaba mejor. Tal
y como la grafica 10.1 muestra, la
mayoria de la gente se decantd por la
imagen en bloque, pues es la mas
usada y reconocida de entre las tres.

La siguiente opcibn mas elegida,

aunque por un numero bastante
reducido de gente, fue la tercera
opcion, realiza con formas
geomeétricas.

Pregunta 10: Aseos

14%
10%

76%

O primera W segunda O tercera

Grafica [10.1]

Se realiz6 lo mismo para una sefial que representase el teatro. En este caso, la
gente decia entre dos formas en bloque y una mucho mas compleja, aunque

mas realista.

La gente tuvo mas dudas a la hora
de elegir, pero se puede ver que la
gran mayoria opté por la forma
mucho mas compleja con un 53%,
la tercera opcion, a pesar de que la
imagen representaba lo mismo que
la primera opcién (segunda opcion
mas elegida con un 33% de los
votos de los encuestados).

Este caso lleva a la duda de cual
seria la mejor opcion en cuanto al
grafico que deberia de llevar
nuestro producto.

Pregunta 10: Teatro

33%

53%

14%

O primera @ segunda O tercera

Gréfica [10.2]

Para poder solventar estas dudas, se seguira analizando la encuesta y las
respuestas aportadas por los participantes.

En la tercera pregunta se tendra que elegir igualmente entre tres opciones
siendo la primera y la segunda dibujos con el mismo significado pero con la
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diferencia de que la primera es una forma sdlida y la segunda son lineas
fluidas. La tercera opcion vuelve a ser un bloque de formas.

Tal y como muestra la grafica 10.3 la
opcion que preferia la gente era la Pregunta 10: Biblioteca
primera, optando por ella un 52% de

los encuestados. Mientras que la

segunda mas votada fue la segunda 19%

con un 29% de los votos.

El 19% de los votos obtenidos en la
tercera opcion hace pensar que la
forma de la imagen no dejaba muy
claro que significaba, debido a la
excesiva sencillez del grafismo.

52%

O primera B segunda Otercera

Gréfica [10.3]

Para finalizar con el andlisis del disefo grafico, se realizo una ultima pregunta.
En ella, los encuestados deberian elegir nuevamente entre tres opciones que
representasen mejor un taller de cocina.

La primera opcion seria otra vez una forma llena, la segunda opcion una forma
creada con una linea continia aunque bastante compleja, y la tercera opcion
seria con lineas fluidas aunque
con .una imagen mucho mas Pregunta 10: Taller de cocina
sencilla.

La grafica 10.4 nos revela que el
62% de las personas que
realizaron la encuesta optaban
nuevamente por la forma sodlida
que por las lineas continuas,
aunque el 38% de los 62%
encuestados preferian las lineas 0%

continuas, siempre y cuando

fuesen figuras simples y faciles
de reconocer. ‘D primera B segunda O tercera ‘

38%

Gréfica [10.4]

Para determinar cuales son los sistemas de sujecién que prefiere por el hecho
de que se divisan mejor, los encuestados eligieron entre 4 grupos entre los que
se encuentran las sefales adosadas a la pared, las sefiales en bandera, las
sefales en banda y las autosoportantes.
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De entre estos grupos la menos
elegida fue la adosada, por lo que ¢Que sistema de sujeccion divisa mejor?
se deduce que la gente en general

apenas divisa con rapidez la sefal

y sera descartada como idea para 5%

el disefio del producto.

Los grupos mas elegidos, como se
puede ver en la grafica 11, fueron
las de bandera (47%) y las
autosoportantes (38%) pues 10%

consideraban que podian ubicar

mas rapidamente, y sin necesidad

de acercarse hasta el Iugar donde ‘I:IAdosada W bandera O banda O autoportante
estaba posicionada la sefal, donde
estaba aquel lugar que buscaban.

47%

Grafica [11]

Conclusiones finales

De la encuesta realizada se pueden concluir varios detalles.

Primeramente, la mayoria de la gente no conoce el nombre de las indicaciones
como Wayfinding aunque en mayor medida si que lo hacen como senalética, a
pesar de que la mayoria si que lo emplean con regularidad cuando acuden a un
edificio de uso publico.

En segundo lugar, consideran que es importante que este tipo de centros,
como es el caso de los centros civicos, estén sefalizados debidamente.

También deben adecuarse en la medida de lo posible a la arquitectura del
edificio, quedando la estética en un segundo lugar frente a la funcionalidad y
buena comunicacién del producto. Para esto ultimo prefieren que el producto
posea tanto imagen grafica como texto, facilitando asi el entendimiento de lo
que se desea sefializar o en caso del usuario, de encontrar.

Por esto ultimo, les parece conveniente el empleo del color o de diferentes
texturas que faciliten la localizacion y agrupacion de tematicas similares.

En cuanto al disefio grafico del producto, prefieren que sean dibujos formados
por cuerpos solidos o en su defecto, que sean lineas continuas que formen
figuras sencillas de comprender.

En relacion a los sistemas de sujecidn, los encuestados se decantan
preferiblemente por la uniéon de bandera o en segundo lugar por el sistema
autoportante.

Todos estos resultados seran tenidos en cuenta a la hora de fijar los objetivos a
conseguir en el producto.
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7.2__ Catélogos

-Luminaria

OSRAM
LEDSTIXX OSRAM 80189

- | ﬂ f

Informacidn Adicional Opiniones

Especificaciones

Referencia Worten 4561497

Marca OSRAM

EAN 4008321951236

Precio: €6,%

% Imprimir una Copia
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- Pintura para metales no férreos

Registro | Mi Pedido | Mitienda: Sin seleccionar ( elegir )

%
S

Do vide o s ide0S #4 Ayuda compra on-line ™ Carito 0€ (0 productos)

PRODUCTOS v 'OMOCIONES SERWVICIOS IDEASY CONSEJOS TIENDAS COMUNIDAD Buscar

# > Productos > Pintura > Pintura Exterior > Pintura para hierro > OXIRITE MULTIMETAL BLANCO

OXIRITE MULTIMETAL BLANCO
OXIRITE

Esmalte de gran adherencia, de aplicacion directa sobre metales no
férricos.

desde 22,60€ /Litros

No se vende cnline
“er disponibilidad en tu tienda

PINTURA para METALES

no FERREOS
DIRECTQ st LMPRILACIC
SATINADO

Imprime o compartelo en:

=lalflv]e

Personaliza tu compra: Precio UnVia  Precio Via Cantidad Sumatoria
Pintura multimetal
oximTl
Ref. 14160104 0,00¢
¢ Bote contiene 0.75 Litros
Mas informacion Pintura B 16,95E 0 B
X No se vende online multimetal 60€Litros

Ver disponibilidad en tu tienda
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- Barniz sintético mate

@‘5‘%"’(
N2 2

D vida a usideat

Registro =~ MiPedido | Mitienda: Sin seleccionar ( elegir )

£8 Ayuda compra on-line » Carito 0€ (0 productos)

PRODUCTOS v PROMOCIONES SERVICIOS IDEASY CONSEJOS TIENDAS COMUNIDAD Buscar

#t > Productos > Pintura > Productos para la madera Barnices y Protectores para Interior

Barniz de interior sintético mate TITANLUX INCOLORO MATE

Ficha Técnica

Disolucidn y limpieza Sintético / Disolvente

Rendimiento (m2/1) De 11 a 15

Indicado para Muebles y carpinteria
Color Incoloro

Contenido 0,38 litros

Acabado Mate

Barniz de interior sintético mate
TITANLUX INCOLORO MATE

Ref.12865286

Para la decoracion y proteccion de maderas. Ideal para muebles,
puertas, ventanas, etc. Muy duro. Disponible en varios tamafios.
Rendimiento de 11 a 15 m2/L

Ver Ficha técnica

21 ,58€!Lilm
El Bote sale a 8,20€ 0,38 Litro/Bote

T @D s

@ Te lo entregamos en 10 dias
Wer disponibilidad en tu tienda

Impnme o compartelo en:

=lalfiv]e
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7.3_ Calculos

7.3.1_ Célculo del peso del sistema individual

Para realizar el calculo del peso total del sistema sefalético individual, se ha hecho
uso del programa Catia para calcular el volumen de las piezas que se utilizan para
formar el sistema individual.

- Calculo del peso de la placa de informacion:

El volumen de la placa de informacién es de 0,000586m3. El peso especifico del
aluminio, que es el material empleado para la realizacion de esta pieza es de 2700Kg/
m3.

Definition
ﬁi% Selection: aseos h
Result
Calculation mode : Exact
Type: Volume
Characteristics — Center Of Gravity (G} ——
Volume  5,861e-004m3 Gx  154,129mm
Area 0,399m2 Gy 147,702mm
Mass 0,586kg Gz 100,693mm
Density  1000kg_m2

Inertia /G | Tnertia /O | Inertia /P | Inertia / Axis | Inertia / Axis System

Inertia Matrix / G
loxG  0,008kgxm2 IoyG  0,011kgem2 lozG  0,015kgxm2
byG  -1162e004kgwm2 LG 7,548e-005kgum2  IyzG  1,177e-005kgem2

Principal M, /G
M1 0,008kgxm2 M2 0,011kgxm2 M3 0,015kgem2

Multiplicando estos valores obtenemos que la placa de informacion tiene un peso de
1,58 Kg.

- Calculo del peso de la base individual:

El volumen de la base individual es de 0,002m3. El peso especifico de la madera de
fresno empleada para su realizacion es de 670Kg/ m3.

WAYFINDINF / TFG / Bravo Ferreras, Nuria / Universidad de Valladolid /EIl / 2015



Definition
%iqzlsdediun: PartBody...Pieza sujecion individual
Result

Calculation mode: Exact
Type: Volume

Characteristics ——————— Center Of Gravity (G} —
Volume  0,002m3 Gx  39,097mm
Area 0,284m2 Gy 150mm
Mass 2,341kg Gz 88,735mm
Density | 1000kg_m3

Inertia/G | Inertia/O | Inertia /P | Tnertia/ Axis | Inertia / Asis System

Inertia Matrix / G

IoxG  0,034kgxm2 IoyG  0,012kgwm2 lozG  0,028kgxm2

byG  -3.469e-018kgxm2 DG 8838e-004kgxm?  IyzG  -6,939e-018kgxm2

Principal Moments / G

M1 0,012kgxm2 M2 0,028kgxm2 M2 0,034kgxm2 ‘
[ Keep measure Create g etry I Export ] C i I

@ ok | @ Cancel |

Multiplicando estos valores se obtiene que el peso total de la base individual es de
1,34Kg.

- Calculo del peso de las guias:

El volumen de cada una de las guias empleadas es de 0,0001m3. El peso especifico
de la madera de fresno empleada para su realizacion es de 670Kg/ m3.

Definition

@i% Selection : Rail

Calculation mode: Exact
Type: Volume

Characteristics ——— Center Of Gravity (G) ——
Volume 1,026e-004m3 Gx  -6,5mm
Area 0,027m2 Gy  23,683mm
Mass 0,103kg Gz 85mm
Density  1000kg_m3

Inertia / G | Inertia/ O | Inertia/P | Inertia/Axis | Inertia / Auis System
— Inertia Matrix / G

lowG  2671e-004kgem2  loyG  2,484e-004kgem2  IozG  2,175e-005kgum2
EyG  1016e-020kgem2 beG  6,776e-021kgem2 IyzG  -8132e-020kgum2
— Principal Moments / G

M1 2175e-005kgum2 M2 2484e-004kgum2 M3 2,671e-004kgum2
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Por lo tanto, multiplicando estos dos valores se obtiene que el peso de cada guia es de
0.067 Kg. Como se emplean dos guias por cada sistema senalético individual, el valor
del peso de las guias es de 0,134 Kg.

- Célculo del peso del policarbonato:

El volumen de la placa de policarbonato es de 0,000096m3. El peso especifico del
policarbonato empleado para su obtencion es de 1,2Kg/ m3.

%&% Selection : Cristal

Result
Calculation mode: Exact

Type: Volume
Characteristics ————— Center Of Gravity (G) —
Volume  9,659e-005m3 Gx  1,5mm
Area 0,066m2 Gy 95mm
Mass 0,097kg Gz 85mm
Density  1000kg_m3

Inertia / G | Inertia /O | Inertia/P | Inertia/Axis | Inertia/ Axis System

Inertia Matrix / G
’;ox(i 5215e-00dkgem2  loyG  2,319e-00dkgxm2  lozG  2,808e-004kgum2
LeyG  Okgxm2 bzG  Okgxm2 IyzG  Okgxm2

Principal Moments / G
’;11 2,319e-004kgxm2 M2 2,898e-004kgxm2 M3 5,215e-004kgxm2 ‘

Multiplicando dichos valores se obtiene que la placa de policarbonato pesa 0,00012
Kg.

- Célculo del peso total:

Calculados estos valores se tendra en cuenta el peso de luminaria.
La luminaria Ledstixx de Osram pesa 9 gr, o lo que es lo mismo 0,009 Kg.

Si sumamos todos estos valores se obtiene que el peso final del sistema senalético
individual es de 3,06612 Kg.
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