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RESUMEN

Este trabajo aborda aspectos fundamentales sobre la importancia que tiene la
comunicacion entre el centro educativo y las familias, siendo estos dos contextos fundamentales
en el desarrollo de los nifios/as a todos los niveles, destacando aquellos casos en los que existe
una discapacidad. Con el fin de mejorar esta comunicacion familia-escuela, se presentan una serie
de recursos o instrumentos utiles que facilitan el intercambio de informacién entre ambos
contextos y que se utilizan hoy en dia dentro de las aulas tanto ordinarias como de Educacién

Especial.

PALLABRAS CLAVE

Familia, comunicacion, escuela, recursos de comunicacion, discapacidad y alumnos.

ABSTRACT

This work addresses key aspects of the importance of communication between the school
and families, these being two key contexts in the development of children at all levels,
highlighting those cases where there is a disability. In order to improve this family-school
communication, are presented a number of resources and useful tools that facilitate the exchange

of information between the two contexts that are used today in ordinary and special classrooms.

KEY WORDS

Family, communication, school, communication resources, disability and students.

1. INTRODUCCION

El Trabajo de Fin de Grado se trata de un proyecto final de carrera en el cual el estudiante
muestra el grado de adquisicién de las competencias de su titulacion, asi como la madurez y los

parte de los conocimientos que su grado le han aportado.

El presente trabajo trata sobre la importancia que tiene la continua comunicacioén entre
los centros educativos y las familias, con el fin de conseguir un desarrollo integral de los nifios/as

con los que se trabaja.

A lo largo del trabajo presentaremos una serie de objetivos que el trabajo pretende cumplir

con su realizacion, asi como la justificacion del mismo. Abordaremos también la fundamentacion



teorica del tema, tratando la evolucion que ha tenido el concepto de familia en los ultimos afios,
la importancia que ésta tiene en el desarrollo de sus hijos/as, el impacto que tiene el nacimiento
de un niflos/as discapacitado dentro del nucleo familiar, la importancia de la comunicacién entre
la familia y los centros educativos. También abordaremos el perfil que un docente ha de adoptar
para que esta comunicacion sea correcta y las posibilidades que los padres y madres tienen de

participar dentro de estos centros.

Presentaremos un estudio llevado a cabo con el fin de conocer los diferentes recutsos,
técnicas o instrumentos que los docentes pueden usar dentro de sus aulas para la comunicacién
con las familias de sus alumnos/as, asi como aquellos utilizados por algunos centros educativos.
Hemos comprobado que son recursos usados en las aulas y por ello describimos su
funcionamiento y aportamos pequefias anotaciones que padres o docentes destacaban de los

mismos.

Para finalizar el trabajo, presentamos una serie de conclusiones, en la cual se reflexiona
sobre el uso de los instrumentos de comunicacién aparecidos en el apartado de disefio, asi como

todas las apreciaciones practicas a las que nos ha permitido llegar este trabajo.

2. OBJETIVOS

Con este Trabajo de Fin de Grado pretendemos:

- Remarcar la importancia de la familia en la educacién de los nifios/as con y sin
discapacidad.

- Demostrar que una buena comunicaciéon familia-centro es esencial para que los
alumnos/as avancen en todos los ambitos.

- Ofrecer pautas y recursos que faciliten la comunicacion y el intercambio de informacion
entre los diferentes ambitos donde el alumno/a actia en su dia a dia.

- Conocer las realidades de uso de los recursos de comunicacién familia-escuela.

3.JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

Desde el momento del nacimiento, la familia es un pilar fundamental en la vida de todo
nifilo/a, ya que proporciona una setie de cuidados basicos, asi como proteccion y ayuda en su

desarrollo a casi todos los niveles. Pero si por algo se caracteriza la importancia de la familia es



por ser el primer entorno de socializacion al que el nifio se enfrenta, y de ellos dependen las

habilidades, conductas y aprendizajes que podra ir consiguiendo a lo largo de su vida.

Asi lo hace ver Angela Cuervo en uno de sus articulos:

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante, ya que los modelos, valores,

normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo de la infancia, la cual esta

relacionada con el manejo y resolucion de conflictos, las habilidades sociales y adaptativas,

con las conductas prosociales y con la regulaciéon emocional, entre otras (Cuervo, 2010,

p.112).

Desde mi propia experiencia como joven adulto, puedo afirmar que mi familia ha sido y

sigue siendo clave en mi desarrollo y en mi educaciéon. En mi periodo de practicas de tercer

curso, pude comprobar que mi afirmacién era totalmente cierta en todos y cada uno de los

alumnos y esto se ha verificado de una forma mas intensa en mi periodo de practicas de este

aflo, ya que he trabajado con nifios/as con diversas discapacidades donde el papel de la familia

juega un papel aun mas importante si cabe.

El Ministerio de Educacién Chile (2002) nos ofrece una seria de razones de por qué la

familia es fundamental en el desarrollo integral de sus hijos/as:

1.

La familia afronta las situaciones y problemas que tienen sus integrantes en todos los
momentos de la vida.

Hace que los hijos e hijas se sientan queridos y valorados, expresandoles respeto,
carifio y afecto, realizando actividades en conjunto, reconociendo, aceptando sus
cualidades o defectos y no criticandolos en publico.

Escucha, conversa, se comunica con ellos, no solo hablando, sino a través de los
gestos, de los ojos, de los silencios, de los movimientos, del tono de la voz.

Los apoya en su desarrollo afectivo, en la formaciéon de valores, en el desarrollo del
pensamiento y de habilidades para relacionarse con otras personas.

Mantiene comunicacién constante con la escuela, para poder avanzar en el trabajo y
objetivos del proceso educativo, siendo el hogar la principal fuente de informacién y
conocimientos, que ayuda a los educadores a tener una vision mas completa de sus

hijos e hijas.



6. Seinforma de las diversas opciones educativas y laborales que se ofertan a nifios, nifias
y jovenes con discapacidad para contribuir a una mejor orientacion de sus hijos e hijas

en la toma de decisiones.

Tras las acciones educativas realizadas por la familia, llega el papel del centro educativo y
el grupo de iguales que allf se encuentra, dando lugar a una de las cinco categorias de habilidades
sociales: la interacciéon con compafieros y amigos (Eceiza, Arrieta y Goni, 2008; citados en

Pegalajar & Colmenero, 2013).

Después de este primer acercamiento a la importancia que tienen tanto la familia como el
centro educativo en el desarrollo de una persona, considero necesario profundizar en la

relevancia que adquiere la comunicacién entre ambos contextos.

La realizaciéon de este trabajo me ha permitido mejorar las siguientes competencias

especificas que el titulo de este grado nos aporta:

1. Ser capaz de aplicar los procesos de interacciéon y comunicacion en el aula, asi como
dominar las destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar un clima que
facilite el aprendizaje y la convivencia.

2. Ser capaz de relacionar teoria y practica con la realidad del aula y del centro

3. Adquirir conocimiento practico del aula y de la gestiéon de la misma.

4. Participar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando y reflexionando
desde la practica, con la perspectiva de innovar y mejorar la labor docente.

5. Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuaciéon que un
centro pueda ofrecer.

6. Ser capaz de colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del
entorno social.

7. Ser capaz de regular los procesos de interaccion y comunicacién en grupos de
estudiantes de 6-12 afos.

8. .Controlar y hacer un seguimiento comun con las familias en el proceso educativo de
los alumnos/as y, en particular, de ensefianza y aprendizaje mediante el dominio de

técnicas y estrategias necesarias.

Tanto la importancia del tema como lo que este trabajo va a aportar en mi formacion

como docente, son los motivos principales que me han llevado a realizarlo.



4. FUNDAMENTACION TEORICA

En la fundamentacion tedrica, pretendo profundizar en alguno de los aspectos

fundamentales en la relacién familia-escuela.

4.1. DEFINICION DE FAMILIA Y NUEVOS CAMBIOS:

Son muchas y muy diversas las definiciones que actualmente podemos encontrarnos de la
palabra familia. Dentro de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la encontramos definida
como “grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas” (Real Academia Espafiola,
2014, 23° ed.). Guerra y Portana (2012, p.68) se define como “una unidad biopsicosocial,
integrada por un numero variable de personas, ligadas por vinculos de consanguinidad,

matrimonio y/o unién estable que viven en el mismo hogat”.

Todas estas definiciones se quedan escasas a medida que va pasando el tiempo, pues en
los ultimos afios hemos podido observar un gran cambio la tipologfa de las familias que hoy
estan presentes en la sociedad, por lo que resulta casi imposible englobar la palabra familia en
un unico concepto cerrado, ya que no se trata de una realidad tnica sino maltiple, que depende

de las elecciones libres que realizan las personas (Guerra & Portana, 2012).

La evolucion familiar ha hecho que la visién de las mismas sea diversificada. Estas ya no
se delimitan a un nucleo familiar unico de padre, madre e hijos biolégicos, sino que han ido
surgiendo, cada vez con mas fuerza, otros tipos de agrupaciones como parejas del mismo sexo,
familias monoparentales, parejas rehechas, familias de acogida o adoptivas... etc. Que dejan atras

el concepto tradicional de familia. Alonso (2003).

La encuesta Mundial de Valores de Worldwatch Institute en su edicion del afio 2004
puso de manifiesto que Espana es el pais que ha vivido el cambio social mas rapido, en los
ultimo afios, de los 80 paises analizados detectando, que los cambios de mentalidad han
sido de tal magnitud que han llegado a transformar las bases del pensamiento religioso,

sexual y familiar sobre las que se venia sustentado (Guerra & Portana, 2012, p.69).
Segun Rosa M* Jiménez Morcillo (2003):

Consideramos la familia como una unidad basica de la sociedad independientemente

de los cambios que esta sufriendo actualmente. A través de ella recibimos una herencia



lingtistica, cultural, formamos nuestra escala de valores, tradiciones y formas de vida, y es

garantia del desarrollo y bienestar de las personas. (Jiménez, 2003, p.74)

Ademas, es preciso destacar que el concepto y el papel de las familias varfan de manera
notoria dentro de cada cultura o sociedad, y por lo tanto, no puede existir una imagen ni una
definicién unica e universal, por eso Rosales y Espinosa (2008) proponen hablar de “familias”

afladiéndole la connotacién en plural.

Por lo tanto, a pesar de estos cambios y lo que no se ha modificado de las multiples
definiciones, es que la familia es un grupo humano que permanece unido a través de una serie
de vinculos sanguineos, legales, econémicos y de afecto. Es decir, sigue siendo un espacio social
y un lugar donde se nace, se crece, se envejece y se muere, por lo que se puede decir que el

concepto tradicional sigue estando latente (Guerra y Portana, 2012).

4.2. IMPORTANCIA DE LA FAMILIA EN EL DESARROLLO DE
LOS HIJOS/AS

Es sabido por todos que la familia es un pilar basico y fundamental en el desarrollo afectivo
y formativo en cuanto a las relaciones sociales y a el pensamiento ctitico de los hijos/as, ya que
éste desarrollo es el resultado de las dinamicas, continuas y bidireccionales interacciones que el

nifio/a tiene con su familia y el contexto social (Nobre, 2003).

No solo hay que mirar la familia desde el punto de vista de los padres, siendo ésta para
ellos un contexto de desarrollo y realizaciéon personal; sino también desde el de los hijos, donde

la familia es un contexto de desarrollo y socializacion. (Mufnioz, 2011).

Quiero destacar, que la familia es el primer contexto donde un nifio/a aprende los valores
de socializacién, siendo via fundamental de transmision de los mismos. (Guerra & Portana,
2012). Entre esos valores esta uno de los que, en los dltimos afios, ha tomado especial relevancia.
Con esto me estoy refiriendo al tema de la igualdad de sexos. Raquel Carracedo (2003, p.173)
dice que “la familia es un elemento importante en la adquisiciéon de actitudes igualitarias entre
los sexos con el fin de que ambos tengan las mismas oportunidades de acceso a los recursos, las

mismas garantias y las mismas posibilidades de superacion personal”.

Por lo tanto, queda constatada la importancia que una familia tiene frente al desarrollo de

sus descendientes, puesto que es una de las instituciones basicas sobre la que la sociedad sustenta



sus valores, transformaciones, economia, posicion de igualdad e intercambio de roles e
ideologias; lo cual influye de manera nototia en la educacién y el desarrollo de los nifios/as

(Guerra y Portana, 2012).

LLa importancia de la familia se hace mas patente en el caso de un hijo con discapacidad,
adquiriendo un valor especial, siendo un factor decisivo en todos los aspectos de su aprendizaje,
incluidos aquellos aspectos basicos de desarrollo motor, intelectual, autonomia personal o

activacion de aprendizajes que en un desarrollo normalizado el tiempo se encargaria de realizar.

A partir de las investigaciones de Miguel Angel Verdugo se puede concluir que la familia
constituye un determinante basico de crecimiento y de calidad de vida de una persona que
presenta una discapacidad, por ello deben defender el derecho a la toma de decisiones y el

funcionamiento de su ndcleo familiar (Verdugo, 2003).

La familia es el unico elemento constante en la vida de una persona con discapacidad vy,
como tal, es quien mejor va a definir sus necesidades de apoyo; y en la medida en que
ayude a la familia a mejorar su calidad de vida, todos los miembros que la componen
estaran en mejor disposicion de responder a las necesidades de la persona con discapacidad

y contribuiran al logro de su autodeterminacion (Arellano & Peralta, 2010, p.5).

Esta importancia aparece desde las primeras horas de vida del bebé, pues las interacciones
con la madre y el entorno son factores cruciales en el desarrollo emocional, intelectual, social y
personal del nifio/a, sin obviar que los aspectos bioldgicos son también una base importante. El

vinculo mencionado empieza incluso antes del nacimiento. (Torras, 2012).

De este modo, se puede afirmar que “las familias son la principal fuente de apoyo para las
personas gravemente afectadas, y por tanto debemos tener en cuenta el costo emocional que

existe para ellos en la atencion de estas situaciones”. (Rodriguez, 2003, p.113)

4.3. NACIMIENTO DE UN NINO/A CON DISCAPACIDAD

El hecho de que una pareja decida tener un hijo, es algo que marca el ritmo de sus vidas
de una forma notoria. A partir de ese momento, la pareja cambiara sus horarios, planes y forma
de vida para adaptarse a la nueva situacién. Esto conlleva un proceso de adaptacion donde se
suman los cambios individuales y otros referidos a los habitos, horarios, roles o rutinas (Mufioz,

2011).



Cuando el nifio/a que llega a la familia presenta una discapacidad, esos cambios son mucho
mas radicales, ya que el nuevo miembro de la familia llega produciendo grandes efectos dentro
de la misma. A partir de ese momento, todos los componentes del nicleo familiar tienen que
asumir y empezar a luchar contra una serie de duelos que se produciran por un lado de forma
interna, dentro de cada miembro de la familia, y por otro lado de forma externa, dentro del

grupo-familia.

En primer lugar tendran que enfrentarse a una serie de efectos psicolégicos y emocionales,
donde las relaciones de amistad externas a la familia son alteradas, asi como las rutinas, las

actividades sociales, la salud y el estado emocional de cada uno de los miembros.

En segundo lugar, se enfrentaran a efectos interrelacionares de la familia, ya que las
responsabilidades a asumir cambian. Si los padres de ésta lo hacen de una forma positiva, el resto

de hijos, si los hubiera, que forman la familia también lo enfrentaran de esta manera.

En tercer lugar conllevara una serie de efectos en los ciudadanos y servicios especiales, ya
que una discapacidad supone una serie de gastos adicionales que la familia tendra que afrontar.
A demas, necesitan estar informados y en constante contacto con asociaciones e instituciones

que se ajusten a su caso particular.

Por ello las familias que poseen un miembro con discapacidad tienen una mayor
vulnerabilidad a que las situaciones internas y externas se tensen, se distorsionen o se rompan.
Esto es debido a que la familia no solo afronta los efectos que conlleva la discapacidad, sino
también el estigma social que soporta, alejandoles a veces de sus amigos mas cercanos, notando
la falta de colaboracion del resto de familiares, desequilibrios en la pareja y la sensacién de
desamparo y soledad ante la falta de servicios especializados y el gran coste que estos conllevan

(Verdugo, 2003).

Efectivamente, la discapacidad mas que una situaciéon que afecta a una persona, es una

situacién que afecta a toda una familia.

Cuando las familias tratan de describir lo que es vivir con un hijo/a con problemas
usan diferentes términos como: doloroso, molesto, dificil, complicado, muy satisfactorio,
hace madurar, desilusionante, traumatico y otros muchos. Lo cierto es que, dentro de estas,

cada miembro es afectado por este problema de manera diferente (Munoz, 2011, p.2).



Esta afirmacion nos hace ver que los efectos anteriormente citados son diferentes para
cada miembro de la familia dependiendo de factores personales como la etapa de madurez,
capacidad de resiliencia o informacién sobre el tema. Lo que si es cierto, es que “casi todas las
familias logran sobreponerse y sus experiencias, ayudan a otras a afrontar la mayor preocupacion,

que es el miedo que sienten hacia lo desconocido” (Mufioz, 2011, p.2).

Existe bastante consenso en que los nucleos familiares que se encuentran ante un caso de
discapacidad pasan por una serie de pasos o estados. De esto hablan numerosos autores. El
(Ministerio de Chile Guia 1, 2002) propone las siguientes fases, que son un buen resumen de las

encontradas en otros documentos:

1. Conmocién: causada por el dolor, la culpa o la vergiienza de la situacion. En esta fase la
familia puede desear su propia muerte o la muerte del pequefio/a. Es la etapa de las
preguntas de ¢por qué a mi? Y de echar las culpas a alguien de lo ocurrido.

2. Negacién: rechazo del diagndstico, de la profesionalidad de los médicos, creer que todo
es un sueflo o una gran mentira.

3. Tristeza: vuelta al bajo estado animico y a la propia culpa que puede llevar a convertirles
en esclavos de su atencion.

4. Aceptacion: se asienta el revuelto emocional que hasta entonces reinaba, se adquiere una
confianza en su capacidad para afrontar la situacion y criar a su hijo/a, aunque sigue
habiendo cierta ambigtiedad entre el rechazo y el amor.

5. Reorganizacion: es la plena aceptacion del nifio/a y su discapacidad. La familia se libera
de la culpa, apoyandose entre los diferentes miembros. Empieza una disposicion de

trabajo conjunto y una comunicacion de los sentimientos, miedos etc.

Hemos encontrados otras clasificaciones hechas para diferentes discapacidades mas

concretas. Por ejemplo, en discapacidad auditiva segin Rosa M* Jiménez (Jiménez, 2003):

1. Laprimera esla de “Shock”, cuando la sordera es diagnosticada. En esta etapa los padres
se culpan y acuden a multitud de médicos esperando nuevos diagnésticos o la solucion
al problema. Fista se alarga mas o menos, dependiendo de la actitud y los conocimientos

de los miembros de la familia sobre la discapacidad diagnosticada.
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2. La segunda es la “Aceptacion”, donde se fijan unas expectativas reales de futuro y se
asimilan y comprenden los compromisos a asumir. Aqui empieza a ser necesaria la
intervencion de profesionales.

3. La tercera fase es la de “adaptaciéon” donde los padres ofrecen todos los recursos

necesarios para el correcto desarrollo de su hijo y mejorar la situacion familiar.

Algunos autores amplian estas etapas de duelo a diferentes situaciones a las que la familia
se tendra que enfrentar a lo largo de la vida de su hijo/a. Este es el caso de Lledo., Ferrande, &

Grau (2006).

1. Recibimiento del diagnéstico: normalmente se ha acudido a mas especialistas antes de
recibirlo. Es una fase de choque tras una etapa de preocupacion, desilusion y
presentimientos.

2. Periodo de negacion del problema.

3. Impotencia: sentimiento de incapacidad o derrota. En primer lugar no saben cémo sera
el papel de padre o madre de una persona con discapacidad. En segundo lugar el tener
que acudir a un profesional hace que sientan que no son capaces de afrontar el problema.
En tercer lugar, la falta de informacién y el miedo.

4. Sentimiento de culpa: surgen las ideas de que algo han hecho mal o buscan otros
culpables.

5. La rabia: proceso natural de culpa. Se sienten solos e incomprendidos y siguen buscando
culpables. Ademas, en ocasiones el enfado les hace sentir mas fuertes.

6. Duelo: perdida de todas las esperanzas que habfan puesto en su futuro hijo/a. Algunos
lloran, otros se hacen preguntas, otros permanecen en silencio...

7. Durante los afios escolares: etapa de retos. Buscan servicios especiales capaces de atender
las necesidades de su hijo. Cambio de las rutinas y horarios familiares, sienten un
aislamiento y una diferencia con el resto de familias, buscando el consuelo de otras en
situaciones parecidas. Es el momento de enfrentarse a la evidencia de que su hijo es
diferente, su hijo reclama mas tiempo de atencién, aparecen sentimientos de sobrecarga.
En los hermanos surge una rivalidad de sentimientos de amor, proteccion y envidia.

8. La adolescencia: en esta etapa los padres ya son expertos. Las evidencias entre sus hijos
y el resto de chicos de su edad crece, empiezan aspectos sexuales que hay que resolver.

Es momento de mirar al futuro y estudiar formas de que sus hijos puedan tener una vida
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adecuada cuando ellos falten. Por ultimo deben solventar sus diferencias con las de otros
matrimonios.

9. Adultez: dos problemas principales, por un lado se cuestionan quién cuidara a su hijo
cuando los padres no puedan hacerlo. Por otro lado el miedo de sus hermanos a ser

portadores de algin gen y su preocupacion por el cuidado de su familiar.

Esto no quiere decir que todas las familias pasen por todas las fases, ni puede fijarse un
tiempo de duraciéon cerrado o limitado en unas y otras. Todo dependera de la capacidad de
resiliencia de cada familia asi como de otros factores ligados a las caracteristicas individuales de

cada uno de los miembros del grupo-familia.

El concepto resiliencia que nace dentro del contexto de la psicologia positiva y lo
utilizamos para definir la capacidad que de algunas personas para recuperarse y retomar su vida
tras haber sido expuestas a situaciones adversas, habiendo incluso podido enriquecerse de ellas.

Nace en el contexto de psicologia positiva.
Agrupaciones y organizaciones para padres de personas discapacitadas:

Los grupos de autoayuda estan compuestos por una serie de personas que presentan un
mismo problema, los cuales se reunen con el fin de intercambiar informacioén, experiencias,

consejo, asi como para sentirse acogidos y escuchados.

De manera habitual, las familias con algin miembro discapacitado muestran una serie de
sentimientos relacionados con el retraimiento social e incomprension, debido a la dificultad que
tienen para abrirse con el mundo. Es por este motivo por el que los grupos de autoayuda tienen
multiples beneficios para ellos. Entre ellos esta el hecho de ser una gran fuente de informacion,
recursos y programas que les ayudan a afrontar y superar multiples situaciones; les otorga la
posibilidad de escuchar problemas ajenos asi como la de poder contar los suyos, calmando su
sentimiento de culpa; las familias y profesionales que participan ayudan a regular las expectativas
de futuro para con sus hijos, elevando las pesimistas y reduciendo las desmesuradas; dentro de
estos grupos encuentran nuevas amistades, reorganizando su vida social y creando en ellos
sentimientos de aceptacion, comprension y apoyo psicologico. Ademas, el hecho de ser un grupo
de personas con el mismo problema hace que sea el contexto perfecto para afirmar sus derechos
y luchar unidos por ellos, creando grupos de presion social. (Sarason, 2003; citado en Ministerio

de Chile Guia 1, 2002)
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Para completar estos beneficios, puedo afladir cémo estas organizaciones ayudan a la
pareja a ver la importancia que tiene sacar tiempo para los momentos con su conyuge y con el

resto de la familia, asi como la importancia de salir del encerramiento de la discapacidad.

Concluyo este apartado con la afirmacién de que la autoayuda es el complemento perfecto
a la atencion de los profesionales, pero en ningtn caso ha de reemplazarla, ya que éstos grupos
no pretenden ser una terapia Gnica que ofrezca soluciones dltimas, sino que ofrecen un servicio

adicional a los servicios sociales y de salud ya existentes (Jauregui, 2005).

4.4. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION FAMILIA-ESCUELA

Como hemos podido ver, la escuela no es el unico contexto destinado a la educacion de
los nifios/as, ni los docentes los unicos agentes de transmisién de contenidos y valores, sino que
la familia, el contexto o incluso los medios de comunicacién también tienen un papel muy

importante en su desarrollo integral (Bolivar, 2000).

El apoyo psicopedagdgico a las familias ha de ir destinado a satisfacer el mayor nimero
de necesidades posibles a nivel de autodeterminacién, desarrollo personal, inclusioén social,
relaciones interpersonales... etc. El centro educativo es un buen contexto para abordar todas
estas necesidades, a través de la colaboracion escuela-familia.
La responsabilidad de que esta colaboracion sea posible recae, en gran medida, sobre el equipo

directivo del centro.

Bronfenbrenner dijo que “en la escuela, el intercambio entre ambos conceptos tiene como
objetivo el consenso de objetivos entre ambos entornos. Cuanto mas compartidos sean los
objetivos, mas aumenta el potencial educativo de los dos entornos. (Bronfenbrenner, 1997;

citado en Ribes, 2003, p.149).

A pesar de esto, tradicionalmente el sistema educativo ha otorgado un papel pasivo a la
familia, pero tras recientes estudios y las nuevas caracteristicas sociales en las que estamos
inmersos se ha creado la necesidad de un cambio en esa mentalidad. (Ribes, 2003), dando la

razon al psicologo estadounidense.

Segun Nobre (2003), las razones fundamentales que han llevado a este cambio de

mentalidad, a parte de las caracteristicas ya mencionadas anteriormente, es la nueva visiéon de
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familia como la parte principal y constante en la vida del nifio/a y como una unidad fundamental

de intervencion. Siendo ésta el principal agente decisor en todo proceso de intervencion.

Cuando el caso a intervenir presenta algun tipo de discapacidad, esta uniéon ha de ser atn
mas fuerte y continua, pues para una buena practica docente es fundamental conocer el maximo
nimero de caracteristicas de sus alumnos/as. Ribes (2003) apoya esta idea afirmando que las
necesidades de la continuidad entre la comunicacion familia-escuela para conseguir un maximo

beneficio en ambos ambientes, son mayores en este tipo de alumnado.

Como dice de la Vega-Hazas (2009) es importante reconocer que no hay ningin centro ni
ninguna familia que se pueda considerar perfecta, y por eso, es inutil que alguno de los dos

contextos pretenda que el otro lo sea. Ahi es donde reside la importancia de su colaboracion.

En ocasiones, las relaciones que se establecen entre ambos contextos son negativas,
centrandose en la delegacion de responsabilidades, el excesivo control o continuas quejas en
ambas direcciones que ayudan poco a que la cooperaciéon sea posible. Del lado contrario,
podemos afirmar que si el espiritu de relaciéon esta basado en una escucha activa, confianza y la
cooperacion, el fruto del trabajo realizado en ambos contextos sera mucho mayor (de la Vega-

Hazas, 2009).

Cunningham y Davis (1988; citados en Ribes, 2003) diferencian tres tipos de modelos en
el trato que los profesionales mantienen con los padres, entendidos como un marco de referencia

a la hora de participar y establecer relaciones interpersonales. Estos modelos son:

1. El modelo experto: donde el profesional posee el conocimiento y el poder de decision
sobre las medidas a adoptar.
El papel de los padres es el de fuente del problema, creando un sentimiento de culpa y
baja autoestima. Hsto proviene de la sobrecarga emocional de los padres.
En esta vision, las familias son poco competentes en las dificultades del hijo y por eso
necesita confiar en los expertos, estableciéndose relaciones de dependencia del mismo.
Como consecuencia se crea en la familia un efecto de insatisfacciéon y en el profesional
una sobrecarga emocional al tener que estar demostrando continuamente su eficacia.

En la actualidad este modelo tiene poca aceptacion, ya que las intervenciones basadas en
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la autoridad del experto consiguen poco en el desarrollo de actitudes y expectativas

positivas de los padres hacia lo hijos.

2. El modelo trasplante: contrario al anterior, intentando trasplantar a los padres el papel
de los profesionales, remarcando la importancia que tiene la familia. Los padres aprenden
a mejorar las relaciones con sus hijos. Los profesionales establecen como hay que
trabajar, pero es la familia quienes aprenden a hacerlo, obligando a los expertos a
incorporar la formacion a las familias. Ia parte negativa es la sobrecarga familiar y la falta

de formacioén de algunas para asumir esa responsabilidad.

3. El modelo de usuario o del consumidor: es una reivindicacién de los derechos de las
familias tomar partido en las relaciones con los servicios. Parte del reconocimiento de la
competencia de las familias y de sus necesidades. Su objetivo es hacer que los padres se
sientan capaces y mas competentes a la hora de educar a sus hijos. El papel del
profesional es el de informar y aconsejar, pero nunca prescribir una solucion, ya que las
decisiones corresponden siempre a los padres, igualando asi el papel de ambos y evitando

las dependencias.

En 1999, Paniagua (1999; citado en Ribes, 2003) afade el Modelo de Negociaciéon o
Colaboracién basado en el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1987) que destaca la
importancia que tiene la participacion simultanea en diferentes contextos y de cémo afectan las
actuacion en casa en su actitud en el colegio y  viceversa.
Se basa en la negociaciéon entre ambos contextos para una mejor intervencion. Para ello tiene en
cuenta los contextos que condicionan la relacién profesionales-familia y que hacen que la
colaboracién se haga mas factible. Busca siempre el equilibrio entre los intereses de los padres y

las opiniones de los profesionales.

La autora que recopila estos modelos, tras una revision ellos, se decanta por el modelo
colaborativo, destacando el beneficio de la necesidad de una continua negociaciéon y
comunicacion. Ademas afirma que, debido a la gran diversidad de clases de familias, no podemos
pensar en un modelo unico de relacién, y por tanto es necesario una adecuacion de este modelo

a la situacion personal de cada una.
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En el mismo documento, habla del tipo de colaboracién que se da con mayor frecuencia
entre ambos contextos, tomando como bases la informacién y la formaciéon. Estos dos aspectos
pueden considerarse necesidades generales en la relaciéon familia-escuela, y adoptan una
relevancia especifica en las familias con discapacidad (Giné, 2000; Fantova, 2000) dadas sus
necesidades suplementarias de informacion y formacion.
El termino informacién lo entendemos como la necesidad de saber lo que esta pasando,
carencias emocionales y el conocimiento de todos los aspectos necesarios. Por formacion,
entendemos el aprendizaje de destrezas, habilidades y estrategias que les ayude a afrontar la

situacion.

Dentro de este contexto nacen los “programas de colaboracion familia-escuela”. En ellos
la formacion se da de una forma trasversal, ya que la actividad principal se basa en una reflexion
compartida entre padres y profesores, con el fin de unir expectativas y exigencias de ambos

contextos y buscar un sistema comun de colaboracion.

En estos encuentros, existirfa la posibilidad de crear subgrupos especificos, donde
participarfan no solo padres, tutores y profesores, sino también los mismos alumnos
(dependiendo de su edad y la tematica de la sesion) y de profesores de educacion especial de

Otros centros.

Turnbull, Turnbull, Erwin y Soodak (2006; citados en Arellano y Peralta, 2010) enumeran
los siete principios que caracterizan las relaciones de colaboracion existentes entre los agentes
educativos, expertos y familias. Estos principios son: comunicaciéon abierta, competencia

profesional, respeto, compromiso, igualdad, defensa de los derechos y confianza.

Planteamos los principios de colaboracién, como marco general, base del apoyo
psicopedagogico a las familias en general y en particular las que presentan un hijo con
discapacidad. Pensamos que el principio de colaboracién engloba otros principios

implicitos como coordinacion, individualizaciéon o participacion. (Ribes, 2003, p.144)

Como conclusién a estas reflexiones, apoyado en las afirmaciones de De la Vega-Hazas
(2009), he de decir que para salir adelante con éxito y avanzar, es imprescindible aliar las fuerzas
de ambos contextos, de manera que no se conviertan en dos partes aisladas que defiendan sus
ideales de forma individual, sino una comunidad educativa unida que remen de la mano hacia un

mismo objetivo, que es la educacién integral de sus hijos/as, alumnos/as.
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Para que esto sea posible, es necesario por un lado un cambio de mentalidad, y por otro lado un

cambio de actitud ante la situacién actual.

4.5. PERFILDEL DOCENTE QUE SE COMUNICA E INTERVIENE
CON LAS FAMILIAS DE HIJOS/AS DISCAPACITADOS/AS

A lo largo de este trabajo hemos podido apreciar la importancia de la comunicacién entre
dos de los contextos mas importantes en el desarrollo de los nifios/as pero ¢Cémo ha de ser la

actitud del docente a la hora de comunicarse con las familias? ;Qué estrategias ha de utilizar?

En primer lugar, hay que tener siempre en cuenta la carga emocional y sensibilidad de las
familias con las que se esta tratando. En segundo lugar, es importante que la actitud del docente
sea positiva, pues de lo contrario las familias podrian recibir los mensajes con una influencia

negativa, haciendo que la participacién familia-centro empeore.

En el perfil del maestro tienen que destacar dos habilidades basicas. Por un lado ha de
tener una relacion de ayuda, poniendo en juego una serie de estrategias y actitudes, destacando
su disponibilidad, empatia y coherencia entre lo que dice y lo que hace. Por otro lado es necesaria
una distancia emocional 6ptima, es decir, que ésta se encuentre en un punto medio entre la
frialdad y la implicacion excesiva con el caso. De esta manera, la intervencion sera efectiva y

prudente (Robes, 2003).

Las acciones realizadas para con la familia han de estar destinadas siempre al logro del
maximo desarrollo integral del alumno/a. Para ello, las intervenciones con la familia tienen que
enfocarse primeramente a reconocer las fortalezas del nifio/a y de la familia, pattiendo de sus
propias competencias, haciendo que éstas sean mas competentes y capaces a la hora de
enfrentarse a las situaciones que puedan surgir. Ademas, habra que aumentar su autoestima y su
autoconfianza, reconociendo sus capacidades y valorando y reforzando las acciones que ellos

realizan para crear asf un clima de respeto y aprecio.

En segundo lugar, es necesario responder a las necesidades reales de las familias. Para ello
habra que tener en cuenta sus opiniones, destacar aquello que ellos consideran importante, tratar
a cada familia de forma individualizada y actualizar las informaciones de forma constante con el

fin de encontrar nuevas prioridades.

17



Cuando se habla de individualizar la intervencion, se relaciona con la importancia que tiene
el adaptar la practica a la familia con la que se esta realizando, y no de manera contraria. Es decir,
destacando el valor de basar la intervencion y la comunicacion en las rutinas cotidianas de la
familia, evaluando las necesidades propias del nifio/a en diferentes contextos. Por lo tanto, las
estrategias y actuaciones han de ser diferentes para cada grupo familiar. Para ello es necesario
que el docente o profesional que esté tratando con ella conozca los servicios y recursos con los

que cuentan y se apoye en ellos para cumplir los objetivos marcados (Nobre, 2003).

Por lo tanto, y segun Robes (2003) el docente o profesional que interviene con los padres
ha de tener como actitudes generales (a) Actitud de colaboracién, de igual a igual y de
reconocimiento de su funcién educativa, (b) Transmision de la responsabilidad que tienen los
padres a la hora de tomar decisiones, (c) Transmision de expectativas altas respecto a sus
posibilidades como grupo familiar y educativo, (d) Vision inicial de los padres como padres, no
como padres de nifios/as discapacitados, (¢) Actitud de respeto a los diferentes estilos,
diferencias culturales, problemas y posibilidades de colaboraciéon de cada familia con la escuela

y (f)Flexibilidad ante diversos y continuos cambios que se dan en la familia.

Todo esto nos lleva al término Enfoque Centrado en la Familia (ECF). Es un concepto
que nace en 1995 a manos de Tricette, Dunst y Hamby (1995; citados en Arellano & Peralta,
2010), los cuales destacaban la necesidad de una implicacién activa de las familias a la hora de
tomar decisiones y obtener resultados en las intervenciones con sus hijos/as. Al ser miembros
activos de practica educativa, se crea en ellos una serie de sentimientos de positividad y control

personal de la situacion.

El objetivo de este tipo de practicas es conseguir dar una autoridad y unas pautas a las
familias de manera que adquieran estrategias destinadas a una actuacion efectiva y autbnoma en
diferentes contextos. Para ello, habra que centrarse en las fortalezas que los miembros del nicleo
familiar poseen, y no tanto en las debilidades a corregir.
Ademas, este tipo de intervencion supone algo mas que considerar fundamental el papel activo

de la familia, es una filosoffa de trabajo general (Cuenca y Jalain, 2008).

En el siguiente cuadro, recogido de Cuenca y Jalain (2008), podemos ver la diferencia entre

lo que serfa y no serfa una practica centrada en la familia:
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Qué es y qué no es una practica centrada en la familia

Practica centrada en la familia es:

+ Concebir |a familia como un sistema de apoyo
social.

« Reconocer la importancia del contexto de vida
familiar en el desarrclle de los individuos.

» Centrarse en las fortalezas y los recursos de las
familias.

» Creer gque las familias pueden desarrollar sus
fortalezas y aumentar sus sentimientos de
capacidad.

» Invitar a los miembros de la familia a reuniones
para que puedan compartir informacion.

o Implicar a los miembros de la familia como
participantes activos en cualquier proceso de
planificacidn.

« Cambiar el orden del dia de una reunion para
que cualguier miembro de una familia pueda
plantear alguna preocupacion concreta.

« Dar autoridad y capacitar a la familia para que
pueda funcionar de manera eficaz en su
entorno.

Practica centrada en la familia no es:

+ Centrarse en las necesidades y debilidades de
los individuos y sus familias a la hora de planear
las intervenciones o servicios.

o Invitar a los miembros de la familia a las
reuniones para que puedan aportar informacian
sobre la misma y firmar formularios.

¢ Preguntar a los miembros de la familia
sobre sus preocupaciones y luego no usar esa
informacion para planear estrategias.

e Pedir a las familias que elijan entre varias
opciones que los profesionales consideran gque
son las mejores para ellas.

+ Pedir a los miembros de la familia que lleven a
cabo intervenciones que los profesionales han
identificado como necesarias e importantes.

e Asumir que visitar a la familia en su casa
garantiza una practica centrada en la familia.

« Espedializarse en una o varias intervenciones
concretas y ofrecérselas a todas las familias de la
misma forma.

Figura 1. Diferencias entre lo que es y no es una practica centrada en la familia. (Cuencay

Jalain, 2008, p.13)

En esta linea, y con el fin de mejorar la ECF y la autodeterminacién de la familia, se

enmarca el Modelo de los Cuatro Componentes (Dunst, 1988; Dunst & Trivette, 2009; citados

en Arellano & Peralta, 2010) el cual permite integrar en la practica educativa una serie de

elementos que ayudan a promover la buena practica en las familias. Estos componentes son:

1.

escucha activa y empatica, asi como la identificacion de estas necesidades.

Identificar las necesidades de las familias, creando un clima de confianza que les

permita expresarse sin sentirse juzgados. El papel del profesional serd el de una
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FAMILIA:

Fecha Preocupacion expresada Necesidad identificada

Informacidn sobre recursos
v opciones de vida inde-
pendiente

Un padre dice sentirse depri-
mido porque le preocupa el
futuro de su hijo

Formacidn sobre el manejo
del comportamiento y con-
sulta con el especialista

Unos padres comentan que
siempre que salen de casa, su
hijo tiene conductas desafian-
tes que laman la atencion,
por lo que apenas salen

Figura 2: ficha ejemplo para traducir las preocupaciones en necesidades (Arellano &

Peralta, 2010, p.19)

2. Identificar los recursos y las fortalezas de la familia, comenzando por la identificacion
de aspectos positivos en su funcionamiento, prestando atenciéon a las conductas

positivas y esforzandose por cambiar los aspectos negativos en positivos.

FAMILIA:

Fecha Conducta familiar Fortaleza identificada

La madre acude con
su hija todas las se-
manas a clases de
hipica y tiene que
montar con ella

Destacar la actividad como
nuevo hobby, ¢l jercicio fisi-
co, ¢l tiempo que comparte con
su hija en un clima de relaja-
c16n ausente de estrés

Figura 2. Ficha para 1dentificar fortalezas de las familias

Figura 3: Ficha ejemplo para identificar fortalezas de las familias (Arellano & Peralta,

2010, p.19)

Identificar fuentes de ayuda: describir los apoyos (formales e informales) con los que
cuenta la familia y el grado en el que éstos cubren sus necesidades.

Dar autoridad y capacitar a las familias: dar la oportunidad a todos los miembros de la
familia para ser competentes, independientes y autosuficientes. La familia ha de

aprender aquello que no sabe, desarrollando estrategias que les ayude en su dia a dia y

en su futuro, restando dependencia de los profesionales. (Arellano & Peralta, 2010)
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Me parece importante abordar el concepto de autodeterminaciéon. Este concepto es
definido por las dos autoras anteriores como una serie de habilidades que permiten a una persona
tomar el control sobre su propia vida y ser capaz de dirigirla con el fin de cumplir sus objetivos,
intereses y capacidades. Tras esta definicion podemos observar la necesidad que presentan los
padres de personas discapacitadas de promover su propia autodeterminacién mediante planes
centrados en la familia. De esta manera, seran ellos quienes puedan ayudar a sus hijos a la hora
de adquirir habilidades, conocimientos y competencias que ayuden al desarrollo de su autonomia,

aumentando también la calidad familiar.

Con esto, ayudarfamos a las familias en una de sus grandes preocupaciones, que es la de
asegurar un futuro de bienestar para sus descendientes discapacitados, reduciendo los
sentimientos de incertidumbre, miedo, aislamiento y disminuciéon del autoestima que estas

necesidades crean en su interior (Arellano & Peralta, 2010).

Quiero remarcar la importancia que tiene, en nuestra labor como docentes, implicarles en
el proceso educativo para que esto revierta en la mejora de su desarrollo, atendiendo con apoyos

psicopedagogicos las necesidades familiares (Ribes, 2003).

4.6. PARTICIPACION DE LOS PADRES CON EL CENTRO

Después de argumentar sobre la importancia que tiene la familia dentro del desarrollo de
los nifios/as con y sin discapacidad, también hemos podido observar aspectos fundamentales en
la relacién familia-escuela, asi como la forma en la que un docente o profesional debe dirigirse a
la familia a la hora de intervenir con ella, pero ¢En qué otros campos del centro pueden participar

los padres? ¢Qué puede hacer el centro para aumentar esta participacion?

Las posibilidades de hacerlo son multiples. Los padres pueden participar dentro de la
directiva de los centros, en la elaboracién del proyecto educativo, participacion en el equipo de
gestion, ayuda en la elaboracion del reglamento interno de centro, en los proyectos de mejora
educativa, organizacién y colaboracion en talleres para padres, formacion de equipos y clubes
deporttivos, organizacion de convivencias y salidas, ayuda en la conservaciéon y mejora de la
escuela, elaboracion de recursos y materiales didacticos, visitas y trabajos comunitarios con el

profesor en el aula (siempre que éste lo permita)...etc.
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Ademas, tienen la posibilidad de crear redes de apoyo y alianzas con otros centros u
empresas que permitan la realizacion de actividades comunitarias y enriquecedoras para todos

los colectivos participantes.

Es posible desde los centros animar a los padres participen dentro del mismo y en relacion
ala educacion de sus hijos/as. Lo primero es animatles a crear en casa un ambiente que favorezca
la relacién y participacion de sus hijos/as. En segundo lugar, avivar la fuerza de la doble
comunicacion entre la familia y el centro en cuanto a la ensefianza y progreso de sus hijos/as en
diferentes ambitos de ambos contextos. En tercer lugar serfa interesante conseguir que los padres
se ofrezcan voluntarios en la organizacion de actividades, salidas o reformas de la escuela. En
cuarto lugar, ofrecer informacion y estrategias para que ellos mismos puedan seguir con los
aprendizajes en casa, reforzando asi los contenidos escolares, extrapolandolos a otros contextos
que ayuden a su acomodacion. En quinto lugar, y ya mencionado con anterioridad, ofrecer a las
familias la oportunidad de participar en la toma de decisiones de los 6rganos de gobiernos. Por
ultimo, potenciar su colaboracién en todos los ambitos de la comunidad educativa (Bolivar,

2006).

Si esto se realizara de forma continua y habitual, no solo los docentes y las familias saldrian
beneficiadas, sino que los verdaderos respaldados setfan los nifios/as, en los cuales aumentatia
el sentido de comunidad educativa, la motivacion, el entusiasmo y el aprendizaje significativo de

los contenidos curriculares y extracurriculares.

Segun Hoover-Dempsey, Walker, Sandler, Whetsel, Green, Wilkins, & Closson (2005;
Citados en Bolivar, 2000), las estrategias para elevar la implicacion de las familias dentro de los
centros pueden clasificarse en dos grupos: por un lado aquellas destinadas a incrementar las
capacidades del centro escolar para implicar a las familiar, creando un clima escolar 6ptimo e
interactivo, implantado desde la direccion y reforzado por los docentes y las familias. Por otro
lado, aquellas destinadas a capacitar a los padres a participar en el centro a través de un apoyo

explicito del mismo, dandoles un papel activo.

La posibilidad de participar de forma activa tanto en el centro como en la educacion de

sus hijos no deberfa de ser solo un derecho, sino también una obligacién.

Los padres no son simples clientes que contratan un servicio, sino depositantes (...)

que conffan al colegio nada menos que a sus hijos para que complementen la educacion
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que ellos imparten. Es deber del depositario dar cuenta de su diligencia en gestionar la
confianza depositada. Por eso, los padres tienen que tener un protagonismo real, aunque
respetuoso con las caracteristicas del colegio, porque significa, en primer lugar, el respeto
por los demas padres que han elegido ese modelo educativo y no otro. Hay que reconocer

que conseguir esa armonia no es facil, pero al menos, debe buscarse activamente. (De la

Vega-Hazas, 2009, p.53).

Ademas, para el centro, la participaciéon de los padres es la unica manera de conseguir
preservar su estilo educativo, ya que éste serfa defendido de una forma mas consecuente si se

crean asociaciones de padres y profesores realmente implicados.

St nos centramos en el papel que los padres han de tomar frente a la educacion de su
hijo/a, tenemos que decir que el principal es el de apoyo al docente y al centro frente a sus
descendientes. Es habitual que los nifios/as lleguen a casa con quejas, motes que en ocasiones
pueden exceder los limites, la tipica frase de “me tiene mania”...etc. En estos casos, y siempre
que las quejas sean realmente infundadas, la postura de los padres ha de ponerse del lado del
colegio. Por supuesto, hay que escuchar siempre ambas versiones, pero a pesar de que el hijo/a
tenga parte de razon, es fundamental que los padres refuercen la autoridad de los docentes y del
centro, para que el alumno/a no pierda de vista ese valor. Esto no quiere decitr que haya que
ignorar los problemas que realmente sean importantes, pero si tener en cuenta el valor que tiene

el respeto a esta institucion.

Este papel de apoyo al centro, reside también en el seguimiento del trabajo y del
rendimiento, que ha de ser continuo y completo, pero discreto, pues también es necesario el
desarrollo de la autonomia desde edades tempranas. Esto quiere decir que sera positivo ayudar

a los hijos en sus deberes o estudios, pero siempre que la necesidad sea real.

Por ultimo, la busqueda de la excelencia también es un aspecto donde los padres tienen
un papel crucial. Para ello hay que animar, motivar y exigir, sin militarizar, para que los resultados

escolares estén siempre al maximo de sus posibilidades (De la Vega-Hazas, 2009).
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5. DISENO:

Todo esto me lleva a realizar un estudio destinado a conocer los recursos que los centros
utilizan para comunicarse con las familias, preguntando a docentes, alumnos y padres/madres
de diferentes colegios publicos y privados. La mayoria de los centros estudiados pertenecen a la
Provincia de Valladolid, pero también hay informacién de otros lugares como Palencia,

Barcelona, Mallorca y Minnesota (Estados Unidos).

5.1. RECURSOS DE COMUNICACION CASA-AULA

Dentro de este tipo de comunicacion los factores mas influyentes son, por un lado el tipo
de familia, ya que no todas presentan las misma predisposicién a que esta comunicacion se lleve
a cabo de forma cotrecta; por otro lado, el tutor/a de cada aula, ya que a lo largo de esta
investigaciéon he comprobado que los recursos que cada uno utiliza son diferentes y es el docente
quien marca el tipo de comunicacion que se lleva a cabo en este caso.
Ademas, la situacion socio-cultural en el que se encuentra cada centro juega un papel

fundamental, ya que no todas las familias y/o centro tienen acceso a los mismos recursos.

Son muchos las técnicas que he podido encontrarme en esta investigacion. Estos van
desde los que llevan ya utilizindose afios en los centros, que demuestran la eficacia de los
mismos, hasta los mas novedosos y actuales, mostrando la adaptacion de los centros a las nuevas

tecnologfas.

A continuacion haré un analisis de los diferentes recursos que se utilizan hoy en dia en las

aulas como conclusién al estudio realizado:

1. Notas informativas: consiste en pequefias anotaciones en hojas sueltas, donde el tutor/a

o la familia comenta algin incidente o hace algin comunicado al otro contexto. Los
portadores de estas notas son los propios alumnos/as, que seran los responsables de que
lleguen a sus destinatarios. Se realiza de forma esporadica, sin una periodicidad concreta.

2. Agenda de los alumnos/as: su funcionamiento es patecido al antetior, pero los

comunicados no se envian en hojas sueltas, si no en un apartado dentro de las propias
agendas de los nifios/as. Los portadores de las agendas siguen siendo ellos, pero el
control es mayor, pues los padres y profesores deberan revisarlas de forma habitual con
el fin de saber si hay algun comunicado nuevo. Este método evita de alguna forma que

los comunicados “se pierdan” por el camino.
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En lo referente a estos dos primeros recursos, he de destacar que varios padres/madres se
quejaban diciendo que estos comunicados eran, en la mayorfa de los casos, para hacer
comentarios negativos sobre sus hijos/as (malos comportamientos, falta de deberes,
incidencias...). La sensacion general era que agradecerian que de vez en cuando esos comentarios

fueran relacionados con aspectos positivos, pequefios avances, dias buenos o notas buenas.

3. Carteles informativos: utilizados para informar a las familias de alguna actividad, reunién

o similar que vaya a realizarse. De esta forma, los padres/madres podian percatarse del
mismo a las entradas y/o salidas de los alumnos/as. Este medio no se usa de forma
unica, ya que no es seguro que todas las familias tengan la posibilidad de leetlos, pero se
utiliza como refuerzo de otro tipo de comunicados.

4. Reuniones/charlas: de forma general, en todos los centros se realiza una reunion inicial
conjunta de todos los padres/madres de los alumnos/as que forman el aula. Esta estd
destinada a efectuar un primer contacto entre el tutor/a y las familias, conocerse y hablar
sobre el trabajo del curso, las expectativas y la metodologia que se va a seguir. También
en practicamente la totalidad de los centros se realiza, al menos, una individual, siendo
el nimero de éstas variable, dependiendo de la necesidad de cada alumno/a. Estas
reuniones individuales estin destinadas a informar a las familias, de forma mas concreta,
la evolucién de sus hijos/as, que aspectos hay que mejorar y cuales se estan desarrollando

de forma positiva.

De igual manera que en el punto 1y 2, algunos padres/madres tenfan quejas sobre estas
reuniones, pues afirmaban que en la mayorfa de los casos solo eran convocados para hablar de

aspectos negativos, y sentfan “miedo” cada vez que eran llamados por el tutor/a.

5. Momentos de entrada y salida: usado de forma mas comun en los cursos mas bajos,

como infantil o lo que en LOE era el primer ciclo de Educacién Primaria, ya que en
algunos centros los padres tienen que subir al aula a recoger a sus hijos y esto facilita el
encuentro tutor/a-familias.
Estos encuentros son fugaces, o de tiempo bastante limitado, por eso es destinado para
concretar reuniones, hacer pequefios comentarios sobre el dia o la semana, o algin otro

hecho puntual que no requiera una conversaciéon extensa.
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6. Cuadernos de comunicacién: recurso utilizado en varios centros. Este es destinado a una

continua comunicacién tutor/a-familias. Su utilizacién consiste en un cuaderno que el
alumno/a transporta de forma habitual en su mochila. Cada dia, el tutor escribird en €l
comentando lo realizado en clase, comportamiento, aspectos a destacar, anécdotas o
todo lo que se vea necesario. De igual forma, las familias responderan con aspectos
relevantes de cada tarde o) fin de semana.
Esto permite enriquecer enormemente, no solo la comunicaciéon entre aula-casa, sino
también el grado de conocimiento que el tutor/a tiene de sus alumnos como hijos o los
padres de sus hijos como alumnos. Toda la informacién que reciben de las familias es
fundamental, pues en ocasiones en las aulas hay comportamientos extrafios que, con una

previa informacion, pueden ser entendidos y trabajados de forma correcta, y viceversa.

ANEXO 1

En los Centros de Educacién Especial este recurso juega un papel fundamental. En
muchos de los casos de discapacidad, los alumnos/as no poseen lenguaje o los medios necesatios
para poder comunicar de una forma correcta lo que le pasa o lo que ha realizado en alguno de
los dos contextos, y las conductas anémalas son mucho mas acentuadas, asf como su frustracion
al no ser entendido. El hecho de que el tutor/a o las familias conozcan lo que ha hecho el
alumno/a en ambos contextos facilita la comunicacién entre ellos y el alumno, ya que si éste
cuanta algo de forma incompleta sera mas facil su entendimiento, ademas de facilitar la

resolucion de problemas o la motivacion a la hora de trabajar.

7. Boletin informativo: en todos los centros de educacién ordinaria, se aporta un boletin

trimestral donde de forma cuantitativa, y en algunos casos también cualitativa, se realiza
un seguimiento de los alumnos/as de forma individual en cada una de las dreas
curriculares. En ellos también hay apartados de comportamiento, actitud en la tarea,
respeto de normas, etc.
En alguno de los centros, se entrega a los padres otros boletines a mayores de los
trimestrales con informacién cualitativa, con el fin de informar como sus hijos/as estan
afrontando el curso, para asf solucionar de forma precoz posibles problemas que estén

surgiendo.
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En uno de los Centros de Educaciéon Especial, no todos los tutores realizan estos
boletines de forma trimestral, sino solamente uno final, sustituyendo los otros por
reuniones individuales.

Llamadas: solo utilizado para situaciones puntuales o de emergencia en la totalidad de

los centros estudiados.

Las llamadas son un recurso que puede ayudar a solventar un problema puntual de forma

rapida, pero no ha de utilizarse para largas conversaciones o de forma habitual. Asi me lo han

hecho ver padres/madres y tutores/as en mi investigacion, alegando que, por un lado a través

del teléfono las conversaciones podian no entenderse de forma correcta y era mejor sustituitlas

por reuniones presenciales, y por otro lado que si las llamadas tenfan un nimero exagerado por

alguna de las partes fuera del horario establecido, sentirfan una invasiéon de su vida privada.

9.

SMS: se trata de mensajes de texto a través del teléfono movil. Es usado de forma puntual

y excepcional, ya que conllevan un coste econémico.

Tutores/as, padres/madres me comentan que es un buen recurso patra recordatorio de

reuniones u otro tipo de actividades, pero que ya apenas es usado debido a la aparicién de nuevas

aplicaciones gratuitas para méviles u ordenadores. Sin embargo sigue siendo un buen medio para

aquellas familias que no tienen acceso a internet.

10. E-mail: correos electronicos enviados en ambas direcciones, con un fin informativo. Es

11.

utilizado en un gran numero de centros de mi investigacion, ya que permite no solo la
informacioén a través de texto, sino la posibilidad de adjuntar otro tipo de archivos como
imagenes, videos, materiales (como PowerPoint)... etc.

Reuniones multiprofesionales: en uno de los Centros de Educaciéon Especial me he

encontrado este tipo de reuniones, que a mi modo de ver, son muy interesantes y
positivas. En ellas, cada cierto tiempo se reunen todas las personas que tienen relacién
significativa con el alumno/a para comentar aspectos de los diferentes contextos y fijar
objetivos y metodologias de trabajo para cada uno. Con esto me refiero a que participan
profesores, especialistas del centro, especialistas externos al centro, familia o incluso
algin amigo intimo de la familia o el propino alumno/a en el caso de que se viera que
esto era  relevante para el tema a  tratar en la  reunion.

En otros centros también se realizan, pero a nivel de profesionales intracentro.

27



12. Whatsapp: un alto nimero de tutores utilizan este recurso. Es una aplicacién para
méviles que sirve para intercambiar mensajes, imagenes o videos de forma gratuita. Su
utilizacién es muy sencilla y solo hace falta tener un teléfono con tecnologia Android o
Apple con conexion a internet. Ademas, como aspecto positivo hay que destacar su
rapidez e inmediatez.

Los tutores/as me han advertido de la importancia que tiene concienciar a los padres del
uso de esta aplicacion. Al ser algo gratuito e inmediato puedes correr el riesgo de que la
comunicacion sea excesiva, llegando a resultar molesta para alguno de los contextos. Por eso es
importante poner limites a las conversaciones.
Fuera aparte de esto, ambos contextos destacaban como aspectos positivos la rapidez para
resolver pequefios problemas de forma inmediata, el uso como recordatorio de citas o
actividades, asi como la posibilidad de afiadir imagenes o videos al texto, haciendo que la

comunicacion sea mas rica y fluida.

13. Blog de aula: es un recurso web. Los blogs son paginas personales que sirve como diario
para los autores de los mismos, permitiendo escribir textos, adjuntar imagenes, videos o
incluso enlaces externos a otras paginas web. Ademds, permite que los lectores
interactien con el autor a través de comentarios.
Algunos de los tutores/as con los que he podido contactar utilizan este recurso a modo
de diario, otorgando a los padres la posibilidad de ver lo que en el aula se realiza,
permitiendo que den sus opiniones. Ademas, sirve como fuente de apoyo para otros
centros o aulas, las cuales también pueden acceder al ser un enlace publico.
Los blogs no tienen una gran complejidad de uso, solo requiere de unas pequefas pautas
informaticas. Ademas es un servicio gratuito que muchas plataformas ofrecen (Blog,
Blogetery, Google sites, Tumblr, Blogger...) (ANEXO 2)

14. APPs y plataformas web: algunos de los centros dentro de mi investigacion utilizaban

recursos tecnologicos que permitian una comunicacién constante y bastante completa a
través las nuevas tecnologias. Se trata de aplicaciones, a través de mévil u ordenador, y
de plataformas web donde el tutor/a puede comunicarse con las familias, informar de

incidencias, comportamiento, notas, etc. Algunos ejemplos de esto son:
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Plataforma Alexia: una plataforma multi-idioma usada para la gestiéon académica, la
comunicacion familia-centro y otro tipo de herramientas virtuales. Ha sido creada en
un proyecto de Investigaciéon y Desarrollo en Innovacién Tecnoldgica (I+D+I).
Puede  ser utilizada a  través de  ordenador 'y de  movil
Desde ella, los profesores pueden gestionar tutorias, introducir calificaciones, poner
anuncios, cargar imagenes en una galeria, enviar y recibir comunicados individuales
y grupales, marcar fechas clave como cumpleafios o aniversarios, ademas de crear
cuestionarios y encuestas. El centro puede realizar las mismas tareas y a mayores
crear y gestionar los usuarios de la misma.
Los alumnos pueden ver el horario de clase, consultar los anuncios, ver imagenes,
recibir comunicados, consultar calificaciones, ver los partes de incidencias diarias,
ver el perfil de otros companeros y utilizar la agenda escolar. Los padres, a mayores,
pueden ver el perfil de los profesores, acceder a una informacioén diaria mas amplia,
justificar las incidencias o faltas, acceder a facturas y recibos, enviar y recibir
comunicados, solicitar entrevistas, participar en cuestionarios online, matriculacion
a actividades y consultar otro tipo de pruebas extracurriculares en las que sus hijos
han podido participar. (ANEXO 3)

ClassDojo: aplicacién para dispositivos moviles o tablets que te ofrece el mismo
sistema operativo del teléfono a través de “playstore” (Android) o “iTunes” (Apple).
En esta APP, el tutor/a se registrara de forma sencilla través de su correo electrénico,
ofreciéndole la posibilidad de crear su propia aula virtual. Una vez creada, podra
invitar a las familias, también a través del correo electronico personal, a entrar en este
espacio.

Allf hay un area destinado a todos, donde se pueden colgar a modo de diario las
actividades realizadas con texto, fotos o videos (similar a un blog). Ademas cuenta
con chats individuales o grupales, y con espacios personales para cada alumno donde
el tutor/a puede otorgar puntos positivos y negativos en diferentes aspectos
curriculares o extracurriculaes (comportamiento, actitud, trabajo...). (ANEXO 4)

Similar a esta aplicacién nos podemos encontrar otras como Make It o Additio.

Infoteca: recurso utilizado por uno de los centros, que conlleva un gasto adicional

para las familias. En ella, familias y tutores/as pueden comunicarse a través de
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correos electréonicos, asi como hacer un seguimiento de notas, actividades,
comportamiento, faltas de asistencia, etc.

Similares a ésta, en otros centros se usan otras como moodle, portal escuela,

educamos u otro tipo de intranets.

15. Web del centro: uno de los centros, situado en Minnesota (Estados Unidos), utiliza la
propia Web del centro para la comunicacién entre tutores/as y las familias. En esa
pagina, cada profesor tiene un area personal donde, a principio de curso, tiene la
obligacion de presentarse y poner alli los objetivos y expectativas para con su nueva aula.
A lo largo del curso escolat, el profesor/a va colgando las diferentes actividades que se
realizan, como en otros recursos explicados anteriormente. Los padres, a través de

comentarios, pueden interactuar con lo publicado. (ANEXO 5)

5.2. RECURSOS DE COMUNICACION CENTRO-FAMILIA

Los centro educativos investigados, también usan una serie de recursos para mantener una
comunicacion centro-familia, que en su mayorfa son similares a los usados por los tutores/as.

Los recursos encontrados son:

1. Circulares en formato papel: reparto de folletos o circulares que informan sobre

algun hecho a nivel de centro.

En todos los centros afirman que este recurso cada vez es menos utilizado, siendo
sustituido por otros relacionados con las nuevas tecnologias. A pesar de esto, sigue siendo un

recurso en uso, puesto que el acceso a internet no es un servicio al alcance de todas las familias.

2. Carteles informativos: de igual funcionamiento que los usados en la

comunicacion aula-familia.

3. Cortreo electrénico: también con un uso similar al de los tutores. Es el recurso

que esta sustituyendo a las circulares en papel anteriormente citadas.

4. Revista de centro: algunos centros elaboran una revista propia a modo de

resumen, exposicion y muestra de las actividades que realiza. En ella, ademas de
este apartado, existen otros como cartas o redacciones de los alumnos/as,
articulos de profesores/as, agradecimientos, articulos cientificos o de interés,

fotografias interesantes, etc.
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5. Web v/o Blog del centro: recurso web donde, en sus diferentes apartados, los

centros informan a las familias y al resto de los visitantes del mismo, de quienes
son, donde se encuentran, qué instalaciones tienen, cual es su ideologfa, qué
metodologias utilizan, con qué recursos cuentan, las diferentes actividades que el
centro realiza o en las que participa... etc. (ANEXO 6)

6. Twitter: se trata de una red social gratuita que permite una comunicacién mundial
a tiempo real. Sus usuarios pueden publicar texto (hasta 140 caracteres), imagenes
y videos, que llegan a todos los seguidores del usuario que lo publica.
Es una tendencia que esta en auge en la sociedad y que ha llegado al mundo

educativo como método de informacion, comunicacion y apertura de los centros

al mundo. (ANEXO 7)
5.3. RECURSOS DE COMUNICACION ALUMNO /A-FAMILIA

He hablado de la importancia que tiene la comunicacién entre el centro y las familias; y de
una serie de recursos que ayudan a que ésta sea posible, correcta, continua y efectiva; pero no
podemos olvidarnos de que el recurso fundamental es el propio alumno. Es importante fomentar
las interacciones y las conversaciones en ambos contextos, donde los propios alumnos cuenten

lo que pasa, que se hace en cada uno de los sitios, como se sienten, qué opinan... etc.

Esto es posible en muchos de los casos, pues los niflos/as son perfectamente capaces de
comunicarse pero, ¢qué pasa con aquellos que no tienen los medios para poder hacerlo?
En muchas ocasiones nos encontramos frente a alumnos/as que debido a algin trastorno,
discapacidad o por su corta edad (etapa de infantil) no son capaces de hacer una secuencia
temporal correcta de aquello que han realizado durante el dia, no tienen la memoria suficiente
para recordarlo, tienen problemas del lenguaje o no lo tienen, tienen problemas de comunicacion
o de interaccion social... entre otros muchos casos que podemos encontrarnos. ¢Qué recursos

podemos utilizar con este tipo de alumnado?

Tras mi investigacion, el recurso que mejor se acomoda a este tipo de alumnado es la
agenda visual. Se trata de un instrumento que sirve de apoyo en los procesos de aprendizaje de
personas con trastornos del desarrollo como Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD),

Trastornos del Espectro Autista (TEA), Discapacidad Intelectual o alumnos/as de corta edad.
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Sus beneficios residen en la importancia que tienen los refuerzos visuales a la hora de

recordar, retener y comprender la informaciéon que se les proporciona a lo largo de todo un dfa.

Las agendas visuales se basan en una representacion secuencial de actividades o tareas de
forma simplificada y visual, generalmente a través de pictogramas, que reduce la dificultad de la
informacion y ayuda a su esquematizacion. De esta forma, se ayuda a los nifios/as a comprender

las situaciones y anticipar o recordar acontecimientos, mejorando también su estado emocional.

Lorenzo Moreno es el creador de uno de los recursos relacionados con las agendas visuales
que hoy en dia es muy utilizado en los centros de Educaciéon Especial. Este programa es
PictogramAgenda (ANEXO 8), una aplicacion informatica para moéviles o tablets con
tecnologia Android. Permite realizar secuencias temporales de hasta 12 imagenes. Para formatlas,
el programa proporciona una serie de pictogramas con situaciones cotidianas en una carpeta, a
la cual pueden afnadirse mas o crear nuevas carpetas con diferentes nombres o clasificaciones. El
usuario de la PictogramAgenda podra realizar la secuencia diaria y la pantalla quedara dividida
en tres partes. En la parte superior se representara la secuencia completa. En la parte central, en
grande, aparecera la actividad actual, que podra irse pasando con solo pulsar en ella. En la parte
inferior, se colocarain aquellas actividades que ya han sido realizadas o contadas.
Gracias a su sistema de lectura, el mismo programa, a través de los altavoces del dispositivo,

vocaliza la secuencia temporal realizada.

Los pictogramas que la aplicacion utiliza son tomados de ARASAAC, el Portal Aragonés

de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (http://catedu.es/arasaac/catalogos.php) creados

por Sergio Palao.

Esto permite que los alumnos puedan contar en clase o en casa lo realizado en otros
momentos, ampliando su grado de comunicacién, su satisfaccion personal por haber podido
contar su dia, asi como una mejora de su capacidad de esquematizaciéon y secuenciacion

temporal.

El uso de la PictoAgenda no pretende sustituir otros sistemas de comunicacién, sino que

es utilizado como un apoyo a los mismos.
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He de decir que gracias a la colaboracion de diferentes personas, el programa ha sido
traducido holandés, francés, aleman y danés; permitiendo de esta forma aumentar el numero de

beneficiarios del mismo.

Como alternativa a éste, podemos encontrar otros, que no estan destinados
especificamente al uso escolar, pero que pueden ser utiles para este fin como es el ejemplo de

KeyNote o Mi Agenda Personal (Trial).

6. CONCLUSIONES

A través de la realizacion de este trabajo he podido comprobar que la comunicacion entre
los centros educativos y las familias es algo fundamental y necesario. Ambos contextos son
esenciales en el desarrollo integral de los nifios/as y por lo tanto han de trabajar unidos patra que

los objetivos marcados sean los mismos y su cumplimiento se haga posible.

El hecho de trabajar unidos no quiere decir trabajar constantemente con la misma
metodologia o que el trato tenga que ser igual, ya que cada lugar tiene sus reglas o su tipo de
relaciones. Pero todas las acciones han de estar en consonancia, de manera que la familia pueda

dar una serie de pautas a los docentes que ayuden en aspectos escolares, y viceversa.

La necesidad de esta comunicacion no es algo novedoso, pero si actual. Esta frase puede
parecer algo contradictoria pero no lo es. Cuando digo que no es novedoso, me refiero a que es
un tema que ha estado vigente desde tiempos remotos; pero no podemos negar su actualidad,

pues como se ha visto a lo largo de este trabajo es algo que esta a la orden del dfa.

Consecuentemente, no puedo afirmar que la tematica sea novedosa, pero si puedo hacerlo
refiriéndome a las formas en las que esta comunicacion se lleva a cabo. A través de mi estudio
he podido comprobar que son multiples los recursos o instrumentos que, hoy en dia, se utilizan

en los centros educativos para que esto sea posible.

Por un lado, he podido encontrarme con instrumentos mas tradicionales, no por que estén
anticuados, sino porque llevan afios utilizandose en los centros. El hecho de que éstos sigan en
uso confirma el buen funcionamiento de los mismos, y hace que el concepto tradicional tome

un valor positivo.
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Por otro lado me he encontrado con herramientas realmente novedosas, inmersas
totalmente en la revoluciéon tecnolégica que nos ha invadido en los dltimos afios. El fin de estos
recursos es el mismo que el de los anteriormente citados, pero permiten una serie de mejoras

que amplian la informacién, reducen el tiempo y aumentan la calidad de la comunicacion.

A la hora de elegir el “recurso ideal” para comunicarse con las familias de una forma
correcta, he de decir que no existe. Es evidente que unos recursos aportan mas informacioén que
otros, que algunos son inmediatos y otros sin embargo son mas lentos, que les hay que permiten

un mayor control de los nifios/as... pero ninguno de ellos es una clave ni universal.

Lo verdaderamente importante y que hay que tener en cuenta a la hora de elegir cual es el
instrumento que se va a utilizar a lo largo de un curso escolar, es saber adaptarse a las situaciones
reales que se tienen en el aula. Con esto quiero decir que serfa ideal que todos los padres tuvieran
moviles con acceso a internet con los que poder usar aplicaciones como ClassDojo o Alexia, que
la disponibilidad de padres y docentes fuera completa para poder hacer reuniones constantes o
que todos los alumnos tuvieran la capacidad de poder comunicarse correctamente facilitando asi
la unién entre su familia y su aula; pero siendo realistas, esto no es asi.
Este hecho crea la necesidad de la adaptacion, no a nivel general de aula, sino a nivel individual

de alumno. De esta manera la comunicacion se haria mas individualizada.

Con esto no quiero decir que se hagan distinciones entre unos padres y otros por su nivel
econémico o su disponibilidad. I.a comunicaciéon ha de ser de la forma mas equitativa posible
con las familias de todos los alumnos/as. Lo que tiene que cambiar es la forma en la que haces
llegar esa informacion, adaptandose el docente a la situacién especifica de cada familia, lo cual
requiere un esfuerzo bastante grande por parte de los docentes. Seguramente en algunos casos
la variedad de familias sea demasiado amplia como para individualizar cada una de ellas, por eso,
en esas situaciones, sera necesario buscar el recurso que pudiera servir a la totalidad de las

mismas.

Poniéndome en la situacién ideal donde, tanto las familias como el centro, tuvieran acceso
a recursos tecnologicos y la disponibilidad fuera amplia, podtia decir que, a mi modo de ver, la
comunicacion perfecta consistirfa: a nivel tutor-familia, la utilizacién de algin tipo de aplicacion
electronica de las dadas en el la parte de diseno de este documento, que permitiera el intercambio

rapido de informacién tanto en formato texto como imagenes, ya que creo que éstas
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herramientas hacen que las familias tengan un control constante de lo que en el aula se hace, de

la evolucion de sus hijos/as y estrecha la relacion aula-casa.

Junto a estas aplicaciones afadirfa las reuniones sistematicas, no solo para tratar de
aspectos negativos o como algo obligatorio, sino para aclarar conceptos, planificar
intetvenciones, hablar sobre la evolucion de los nifios/as... etc. Ademads, creo que las notas en
la agenda son muy interesantes, no usadas para poner acciones negativas, sino todo lo contrario.
Que un alumno/a lleve puesto algo positivo, por minimo que sea, dentro de su agenda aumenta

su motivacion en el trabajo, asi como sus ganas de introducir el aula dentro de su hogar.

A nivel centro-familias, las paginas webs me parecen el recurso mas completo. Estas
permiten multitud de opciones de intercambio de informacién en ambas direcciones, y un

contacto directo entre diferentes familias, el centro, asi como la relacion entre diferentes colegios.

Por dltimo, y para mi un aspecto importantisimo, es necesario fomentar la comunicacion
aula-alumno/a-familias. En varios casos podemos obsetvar alumnos/as que no se comunican,
que no cuentan qué les pasa, qué han hecho en casa o en el colegio... etc. Creo firmemente que
formar alumnos capaces de abrirse a los demas permite crear futuros adultos mas tolerantes y
felices. No solo porque el hecho de contar sus cosas le acerca al resto de personas, sino porque
de este modo también se fomenta la escucha activa a companeros, familia o profesores. Este
trabajo ha de hacerse desde las primeras etapas, fomentando la comunicacion oral cuando esta
sea posible, afadiendo algin recurso tipo Pictogramagenda cuando esta comunicacién necesite
apoyo, o utilizando éstos de forma sustitutoria a la comunicaciéon oral cuando el alumno/a en

cuestioén no tenga otra opcion de comunicarse.

Finalizo la conclusiéon remarcando de nuevo la importancia que tiene el apoyo y
comunicacién continua entre las familias y los centros educativos, y la necesidad de adaptarse a
las situaciones reales que se viven en cada caso. Ademas, me gustarfa animar por un lado a
aquellos docentes que puedan estar leyendo este documento a luchar por que este hecho sea
posible, y a atender mis a los avances y aspectos positivos de los alumnos/as y no solo utilizar
los recursos de comunicacion para alertar de situaciones problematicas. Por otro lado, a las
familias, animandolas a aumentar su grado de implicacién en la educacion de sus hijos, apoyando

siempre al centro educativo en su tarea.
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De nada sirve culparse los unos a los otros cuando las cosas van mal, ni llenarse de flores
a uno mismo cuando éstas van bien. Lo importante es unir el trabajo de ambos contextos en las

situaciones desafortunadas, y agradecer al otro su esfuerzo cuando todo sale correctamente.
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8. ANEXOS

ANEXO 1:

Ejemplo (simulado) de cuaderno de comunicacion
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ANEXO 2:
Ejemplos de blog de aula:

Nuestro Blog de 6°

CEIP Gonzaio de Cérdoba. Valiadolid

s, 13 0 muys ce W3

Informacion para padres/madres

Extimados padres/madres:

Can & #in de evitar mals entendidas, 03 enviamos &3 iarmacidn de
ESTALMAT gue ha fiegada 3l Centra,

51 3iguna de vasatros ez intereaada en insiir 3 2 N/, pusde
rmacén.

un yiada,
Exher y Chara,

Semags, 10 s mey de 18
PREMIOS CONCURSO DIA DE LA MADRE

ivatal

£22 afio hemas partiopada en & NGNS Que arganaa B Carte Ingkés, an
motivo def Dia de a Madre.

+a 5o un concr en o que 3N PITIEEAI0 ciegios de Valkadolid y pravinga,
reunienda maz de 500 didus.

Marta Canaliera - ler. Premio de = ctagaria
Lucs Zamarrén - Pramia genaral

i Y més en relacion a la Feria del libro!

UUn o mis en 43 Fana oel Sro:
Ya veis...inaza mos en o perddiol

> ¥ y ios darant
Saludas de Chara y Exner.
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OTROS MURALES

A lo largo del curco hemog hecho otrog trabajog y loc hemog expuesto por
log pasillos.
Aqui oc dejo lac fotoe.

Noviembre

Smamm oy
DT 11
E’E‘\U,“ )

LOS MONITORES DEL MEDIO AMBIENTE NCS
VISITAN.

LAS WA FEAIA T ICAS EN LA LINTIAY 15

T MESARTIN FUVEHIOS MENCHES LE NI EN ALY
PGLALES, ENTAE NOVISNIOS MENCHES L 1L

2+ MRS L LA CENTENA ¥ CECENA MAS CEMUANA.

3 MEPASE LE SUAMAN Y MESTAN s LECENA O um CENIENA &
CUALCOIEN NVIENG NN Ut 2l

A= A ANIAM L CALOLLD) MENTAL + 4 -9 i
8- AL U LAS TASLAS Lt UOSLE ENIMALA
- PEIASE L LAS LPEUALES L MELILA.

- Lorggtiad. metro. catiimedn ¥ heaTstm
- b ey M e O b
= L0 e o s (e L kb BT (T R Y e e
e
- nargas ol ey b hora, K o Clstio hones ¥ ITeson
s Chu b 1 G TR 1 g e T O ol e s
e cthnted et 4 b -
= ) vl e b Conoee o s Eidne  tramates
= ot b L (34 TR
B

| APRENDEMOS ACUIDAR Y PLANTAR LAS
PLANTAS!

PROREAC LINA (CMANLA FAMA ANENCEEM Y MECOHOAM
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Ejemplos de sitios web para crear blogs:

& Blogger

Blogeiery

tumblr.

Google

Sites




ANEXO 3:

Ejemplos plataforma Alexia:

COSR  ACEMK

Conkrazets

" archivo Datos Ventana Herramientas  Ayuda

-

Archivo Evaluacion Facturacion Actividades Utilidades

A v Bl S s Apdiade Pudas Aceledn

Comydes

- a a a.

P ) S BT

o Ay

DyEAN

|
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ANEXO 4:

Ejemplos aplicacion ClassDojo:

< Seforita |

Difusién a toda la clase

Difusién a toda la clase

Difusién a toda la clase

Difusién a toda la clase

NifuiciAn a tada la slaca

Escribir un mensaje
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Difusion a toda la clase

Difusion a toda la clase
O YT

Hoy Sergio no ha podido estar en clase de science en
los ordenadores porque no ha sabido respetar el
ritmo de trabajo establecido ...

Difusion a toda la clase

Difusion a toda la clase

Investigando las Islas Galapagos....

Difusion a toda la clase

Recordad que mafana nos vamos al English Theatre !!!

Escribir un mensaje
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SCIENCE 4A Las 2 semanas previas

2

No se han dado puntos esta semana.

Mensaje al docente
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6% positivo

% Comentario < b >< /b > de < b >Seforita Castafio < /b >

Sergio ha trabajado duro en el proyecto final y ha sido el responsable de
recopilar toda la informacién. Lo ha hecho genial !!! &2 & 2

)1 a.m. por Sefiorita Castano

# -1 para Hablando fuera de turno

m. por Marta Castan

w +1 para Traba;ando duro

7% 657 am. porM gtano

+1 para Trabajo en equipo

por Marta Castano

Mensaje al docente
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ANEXO 5:

Ejemplos de espacio de profesores dentro de la Web del centro:

Home > Ciassrooms/Clases > Primer grado =

Clase de Srta. " . -
e iBienvenidos al Primer Grado!

Kindergarten g iHola! Me 1lame ve. e
Primer grado N ":"‘" """ Este 23 mi vgé?mo
ano en Adams y mi noveno ano
Segundo grado » trabajando con el primer grado.
Soy de Virginia, Minnesota. Mi
Tercer grado » padre es profesor de espanolen la
secundaria, y empece a estudiar el
Cuarto grado 4 lenguaje con &l. Asisti Ia
Ji & Chic:
Quinto Grado ; Universidad North Park en Chicago

y estudié en una escuela de
lenguaje en Morelia, México.
Trabajé por cinco veranos con
Concordia Language Villages
antes de venira Adams, Ls
escuela es una gran parte de mi
vida y aprecio mucho la
oportunidad que tengo para
ensenar espanol todos Jos dias.

Speciaglists/
Especialstas

En mi tiempo libre me gusts leer,

tejer, caminar y vigjar. Tengo dos

sobrinos gemelos que tienen seis
anos y cada vez que puedo, voy a Reno, Nevada para pasar tiempo con ellos.

Este afio jos estudiantes apranderan como trabajar juntos en una comunidad
de sprendizaje. Leeran, escribiran, jugaran, cantaran y hablaran mucho
espanol durante el tiempo que tenemos juntos!

Hi! My name is . This is my twentieth year at Adams and
my nineth year working with the first grade. | am from Virginia, Minnesota. My
father is a high school Spanish teacher, and | began to study the language
with him. | attended North Park University in Chicago and studied at s
language school in Morelia, Mexico. | worked with Concordia Lnaguage
Villages for five summers before coming to Adams, The schoolis a huge pan
of my ife, and | appreciate the opportunity that | have to teach Spanish
everyday.

In my free time | like to read, knit, walk and travel. | have six year old twin niece
and nephew, and whenever | can, | go to Reno, Nevada to spend time with
them.

This year the students will leam how to work together in a leaming community.
They will read, write, play, sing, and spesk a lot of Spanish during the time that
we have together!
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Clase de Sra.

Kindergarten
Primer grado
Segundo grado
Tercer grado
Cuarto grado
Quinto Grado

Specialsts/
Especialistas

Home > Ciassrooms/ Clases > Primer grado >

iBienvenidos al Primer Grado!

Welcome to Room 1215! My name is ,and | am one of the first grade teachers at | have taught in
St. Paul for 14 years in all types of Spanish dual language and ESL programs. | actuslly taught at Adams when | first
started my teaching career, and was very happy to retum last year. | strongly believe in the value of leaming in two
language s, and | am fascinated with the immersion process. My husband and | have four daughters, ages six, 11, 13,
and 15. My husband takes care of our youngest daughter, who has special needs, at home whike | teach. My teaching
Job is a gift not only to me, but also to my family. | started leaming Spanish when | was in seventh grade through
Spanish classes in junior high, then continuted all the way through high schoo! and coliege. | graduated from Bethel
University with degrees in Elementary Educstion and Spanish, then eamed my Masters' degree from Hamiine University
in ESL, When | am not teaching, | enjoy spending time with my famiy, reading, fine dancing, and physical fitness, This
year your child wil leam to be a part of our classroom community and will have fun leaming Spanish through our daily
academics, as well as through stones, games, songs, and spending time together!

iBienvenidos al salon 1215! Me llamo 1voy & ser una maestra del prmer grada en la escuela He
ensefiado en St. Paul por 14 afios en muchos programas de inmersion y de ESL, jEnsené en Adams cuando comencé
mi ensenanza , y estaba muy alegre para volvar en el afo pasado! Valoro | idea de aprender en dos idiomas y me
encanta el concepto de inmersion. Mi esposo y yo tenamos cuatro hijas, de seis, 11, 13, y 15 afios. Mi esposo cuida &
nuestra hijla mas joven, ya que tiena necesidades especiales, en casa miantras doy clases. Mitrabajo de ensefiares un
ragalo no solo para mi, sino también para mi famifia. Comence a aprender ! espafial cuando yo estaba en el séptimo
grado en la escuels, y continue mis estudios en la escuela secundaria y s unversidad. Me gradué de la Universidad
Bethel con grados en Educacion y espafiol, luego gané el grado de mis Maestros de la Universidad Hamiine en ESL.
Cuando no doy clases, me gusta estar con mi familia, leer, y bailar. iEste afio su nifo aprendera a ser una parte de
nuestra comunidad de sula y se divertira aprendiendo el espafiol por nuestros académicos dianos, asi como por libros,
juegos, canciones, y estar juntos!

N e,
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ANEXO 6:

Ejemplos de webs de centros:

WP Junta de
Castilla y Leon

CEIP

Proyecto Educativo (P.E)

Instalacion

ORGANIZACION
HORARIO
ACTIVIDADES
SECRETARIA VIRTUAL
AMPA

CURSO 2014/2015
SERVICIOS DEL CENTRO

Picha en el

|

|

|

\

[

|

\

‘ LIBROS DE TEXTO
|

| nuesTRos BLOGS
[

[

AJEDRECEANDO

NUESTRA RADIO

GALERIA DE FOTOS
2014/15

DIDAKIDS

on.som

Este es nuestro proyecto educativo

nk y podras verlo y compartirio

cantis Goncertado bilingiic

acerca de servicio educativo

secretania

estipasando  comunidad  otros servicios

Formamos profesionales en sutomodién, mecsnica,
electricidad, electrénica e informética

Disfruta de la nueva publicacién de la revista engranajes a
Toda la actualidad del colegio, Gitimas actividades y

también articulos escritos por tus companieros y profesores.

Ojéala directamente en nuestra web o descarga su versién en pdf

Esimados Amigos:

Queremos inadir sobre algunos aspecios de nuestra propuesta

Piurilingise para nuestro Centro Educativo

Es evidente que cada vez es mas importante el manejo de

distintos idiomas para poder manejarse en un futuro, cada vez

mis compeftivo. Por eflo queremos reforzar y mejorar lo que se
esta haciendo. Esio es una apuesta que no fiene vuelta atras.

formacion proceso de admision curso 2015-16.

Tinfantil, primaria, esoy bachillerato , CCFFy FPB

Calendario de alumnos del Centro

Calendario de de alumnos nuevos

La Consejeria de educacion prevé publicar a lo largo del
mes de febrero ayudas desnadas a financar la
confratacion de personal $cnicos de apoyo (Ecnicos de

: B formacion profesional de grado medio o superior) para
prestar servicios en proyecios a la invesfigacion en universidades piblicas de
Casfilla y Ledn

(Bases de la convocatoria )

Leer mis.




ANEXO 7:

Ejemplos de twitter de colegios:

" =3

Lx .2 Seguir

Tweets  Tweetsyrespuestas  Fotosy videos AQUIEN SeQUIr - actaszar - ver todos
@ o
" Proyecto i msadac min
,_g,‘ radioccvkids21: La Farola, el barrio ce nuestro colegio G vy«
== radiocev-kids21.blogspot.com/2015/06/1a-
Q Valiadolid
& m =

@ 2 unid en mayo de Mansus cecv
_.,?mr Deseamos MUCHISIMA SUERTE a todos nuestros exalumnos de la

_ ttear == G-97 que se presentan estos dias a la #PAU2015 s

@ 31 fotos y vide Tendencias: Espafia - camuar

’ Orientacién CCV (7o
H Asamblea de padres de 6° de EP. Onenlamon académ..
- r orientacioncev. blogspot.com/2015/06/asambl..

Educac n JCyL S
2 En qué consiste la formacion dual? Conoce el contrato para la
#formacion y el aprendizaje via @empleogob

profesional dual Pau Gasol
5 O (W"M(MJI
www.sepe.es Contrato
901119999 para la formacion
y el aprendizaje

Tvests Tweets y respuestas Fotos y
" Coiegro Apotioiado =
& Los alumnos de 1°y "2 de Piimaria-han
podido disfrutar de un hermos...
goo.gl/ll1D58

Colegio Apotioiado - = -

' Nuestros campeones y campeonas de 2°
Bach de foto de portada en @nortecastilla
jAnimo! fb.me/7hrkMBr1l

Coiegro Apottoiado =
&' Mucha suerte a Ios alumnos de 2° Bach

que hoy se presentan a las pruebas de
PAU

- Colegio Apotioiado
& You know
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ANEXO 8:

Ejemplos del programa Pictogramagenda:
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SR

HER

amigos ‘.‘; ,
e 1
: S — '1?;5 AST A
colegio ha acabado.
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Ahora vamos a comer
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