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1. Justificacion, objetivos y metodologia del TFG

El propdsito de este trabajo es analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en los hogares espanoles. Dentro de esta tematica se
observan distintos aspectos, tales como evoluciones en su uso a lo largo de los
afnos, el tipo de equipamiento mas demandado de los hogares, el uso que los
hogares le dan con respecto a su relacion con la Administracion Publica, la
realizacion de compras por Internet, el tipo de equipamiento usado para conectarse
a Internet y los motivos por los que algunos hogares no disponen de acceso a

Internet.

Este tema resulta relevante debido a que de un tiempo a esta parte las nuevas
tecnologias estan irrumpiendo en la sociedad fuertemente, tanto en el dia a dia de
las empresas como en los hogares. Una muestra de ello es que numerosas
empresas del sector y organismos publicos realizan estudios sobre dicho tema
(ONTSI, 2014) (Telefonica, 2015) (Orange, 2014). Dicha importancia se pone de
manifiesto también en las ferias anuales sobre innovaciones tecnoldgicas, como por
ejemplo la CES 2015 (Consumer Electronics Show) que se ha celebrado en Las
Vegas (EEUU) el pasado enero, o la MWC 2015 (Mobile World Congress) celebrada

en Barcelona (Espafa) en el mes de marzo.

Aparte de lo importante que sea para empresas del sector conocer la demanda de
tecnologia, este tema es relevante para un alumno de ADE, ya que el uso de las TIC
no para de crecer y extenderse, y ya es habitual que en el mundo laboral el uso de
las TIC sea un elemento imprescindible en el curriculo de los trabajadores. Es muy
importante que las nuevas tecnologias formen parte de la educacion de los nifios ya
que ellos seran los trabajadores del futuro. En lo relativo a los hogares, como
veremos mas adelante, el equipamiento de productos tecnoldgicos y su uso no deja

de aumentar.

En el presente trabajo se abordaran también temas relacionados con las nuevas
tecnologias como la digitalizacion de los hogares, la alfabetizacién digital y brecha

digital, la e-Administracion o las politicas publicas que afectan a las TIC.

Para la realizacion del trabajo ha sido necesaria la recopilacion de informacion

acerca de las TIC en general y de los usos y habitos de los hogares espafoles. Se



han utilizado las bases de datos Dialnet' y CSIC? para la busqueda de libros,

revistas e informacion referente a las TIC y los temas anteriormente citados.

Una vez que se ha introducido el tema y los conceptos basicos, se ha utilizado la
base de datos INE? para recopilar la informacién de sus encuestas sobre las nuevas
tecnologias, la cual se ha usado para el analisis del equipamiento y del uso de las

TIC, asi como para la evolucion temporal de las variables mas importantes.

Todos los datos de las tablas y graficos usados en el presente trabajo se refieren a
viviendas habitadas por al menos una persona de 16 afos a 74 anos de edad y a

personas de ese mismo grupo de edad.

A efectos de este trabajo no se contaran los datos de las ciudades autdbnomas
Ceuta y Melilla por su caracter atipico y su numero reducido de muestras con

respecto al resto de Comunidades Autonomas.

2. Las TIC y su implantacion en los hogares

La humanidad ha pasado por numerosas fases tecnoldgicas en las que las
innovaciones avanzan con gran rapidez: la revolucion industrial, la maquina de
vapor, la electricidad, el petréleo o, en la actualidad, las TIC (Pérez, 2005). Todas
ellas deben considerarse como conceptos dinamicos, debido a la velocidad con la
que se introducen mejoras o innovaciones. Esto hace que muchas tecnologias que
hace unos afos se incluian en la lista de nuevas tecnologias, con las
consideraciones actuales ya no lo sean y que las tecnologias que ahora llamamos
tecnologias puntas o nuevas tecnologias dentro de poco queden obsoletas. La
tecnologia avanza a un ritmo frenético por lo que la sociedad debe ir adaptandose a

dicho ritmo.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el comportamiento de los hogares con

respecto a las TIC, por lo que se vera desde su perspectiva. El uso de las TIC esta

Base de datos de documentos bibliograficos Dialnet: http://dialnet.unirioja.es.

Base de datos de documentos bibliograficos del Consejo Superior de Investigacion Cientifica
(CSIC): http://www.csic.es/bases-de-datos.

Instituto Nacional de Estadisticas de Espana (INE): http://www.ine.es.



asociado a calidad de vida, gracias a la facilidad de acceso a ellas es mas facil
relacionarse con las personas, comparar precios online de productos, comprar
bienes y servicios online y en general un mayor acceso a informacion. También la
generalizacién de la tecnologia juega un papel importante, ya que hace la tecnologia
mas accesible y a mejor precio. Todo esto hace que la sociedad esté cambiando,
“las familias se ven inmersas en este proceso de cambio de la sociedad de forma
muy directa e intensa, lo que se traduce en transformaciones en sus

comportamientos sociales y en sus habitos de consumo”. (Marti et al., 2006)

Todas estas facilidades que aportan las TIC se reflejan en una sociedad mas
eficiente, en la que tanto hogares, empresas y Administracién ahorran tiempo,
dinero, recursos, etc. Desde el punto de vista de los hogares esta eficiencia se
muestra en la hora de relacionarse con la Administracién Publica, por ejemplo, al
desarrollarse la e-Administracion es posible realizar numerosos tramites via online,
traduciéndose en una reduccion de tiempo para ambas partes y en una facilidad de

contacto.

Todas estas ventajas que generan las TIC tienen un handicap, que es la
alfabetizacion de la poblacién. Dicha alfabetizacion debe ser incluida en la
educacion de las nuevas generaciones, ya que generara mano de obra mas
cualificada; en las empresas actuales, para generar ventajas competitivas y
trabajadores actualizados; y a los mayores, ya que la ausencia de alfabetizacion
puede provocar exclusiones en la sociedad. Por tanto, la falta de educacién en TIC

genera una brecha digital en todos los ambitos de la sociedad.

Las TIC se estan introduciendo con gran rapidez en la sociedad, generalizandose en
la mayoria de los hogares espafioles, como se vera mas adelante en los datos de la
encuesta, por lo que resulta relevante realizar este estudio. Como dice Argueso
Jiménez (2005) “analizar la introduccion de la tecnologia en los hogares es una

forma de analizar el bienestar econémico”.

Las TIC son una parte importante de la economia actualmente, en cuanto al gasto

de hogares, peso del sector TIC en la economia, etc.



En el trabajo aparecen de una serie de conceptos relacionados con las TIC (ver

definiciones en el Anexo):

* Acceso a internet * Smartphone

* Administracion electronica e SmartTV
(e-Administracién) * Tablet

* Comercio online * Teléfono

* Lector de libros electronicos e TIC

e Ordenador * Videoconsola

A continuacion, en los siguientes apartados, se analiza una serie de temas para
poder entender mejor la implantacion de las TIC en los hogares espafoles.
Empezando por el estudio de la digitalizacion de los hogares y la necesidad de la
alfabetizacion de los mismos, para pasar después al analisis de su relacion con las

Administraciones y a la necesidad de politicas publicas reguladores para este tema.

2.1. Digitalizacion de los hogares

La tecnologia ha entrado de lleno en los hogares en la dultima década,
convirtiéndose en algo cotidiano en la mayor parte de los hogares espafioles, por lo

qgue es necesario empezar estudiando la digitalizacion de los hogares.

Uno de los aspectos mas interesantes de la introduccién de las TIC en los hogares
es su velocidad. “La forma en que evolucionara la digitalizacion de los hogares
espafioles dependera, en gran medida, de la disposicion de las familias a la
introducciéon de innovaciones.” (Marti et al., pag. 6) Aunque ese no sera el unico
factor si puede que sea el mas relevante, ya que los factores econémicos no parece

que puedan suponer un freno importante.

Segun concluye Uruefa (2013), la libertad que ofrecen las TIC y la facilidad para la
intensificacion de las comunicaciones interpersonales son dos de los aspectos mejor
valorados por los hogares. La aparicibn de nuevos dispositivos tecnologicos vy
aplicaciones permite que los hogares puedan acceder a la informacién y
comunicarse entre ellos de una manera mas rapida y desde cualquier lugar, con una

tendencia creciente hacia la comunicacion instantanea.



Actualmente resulta dificil encontrar un hogar en el que no haya ningun elemento
tecnolégico. Los hogares utilizan las TIC para relacionarse entre ellos, relacionarse
con la Administracion, realizar compras online, buscar informacion, comparar
precios de bienes y servicios, participar en redes sociales, banca electrénica, etc.
Debido a la gran rapidez con la que se introducen las tecnologias en los hogares y
su amplia gama de precios en funcion de la calidad, hace que podamos afirmar que

la digitalizacién de los hogares sea un hecho.

Un dato a tener en cuenta relacionado con la creciente digitalizacion de los hogares
es el incremento de las compras online. Segun datos de la ultima encuesta del INE
(2014), el porcentaje de personas que ha comprado por Internet en los ultimos tres
meses ha aumentado 4,6 puntos en el ultimo afo y se situa en el 27,5% de la
poblacién (9,5 millones de personas). Aproximadamente unos 14,9 millones de
personas (un 43,2% de la poblacién de 16 a 74 afios) han realizado operaciones de

comercio electréonico alguna vez en su vida.

Otro indicio de la creciente digitalizacién de los hogares lo encontramos en que cada
vez tienen mas peso los regalos electrénicos o las compras de productos
electronicos. Por ejemplo en la campafia de navidad son cada vez mas frecuentes

los regalos tecnoldgicos®.

2.2. Alfabetizacion digital

Uno de los cuellos de botella en el despliegue de las TIC en los hogares es la

alfabetizacion digital, la cual se define como el:

“Proceso de aprendizaje significativo a través del cual se alcanzan Ios
conocimientos tecnoldgicos necesarios para la utilizacion de lo que propiamente se
podria denominar infotecnologias, con objeto de mejorar la calidad de los procesos

y resultados en cualquier servicio o producto” (Lépez-Barajas Zayas, pag. 25).

La alfabetizacion digital es la puerta a un nuevo mundo, a una nueva forma de
cultura, y mas teniendo en cuenta que vivimos en la sociedad de la informacién.

Como afirma Moreno Rodriguez (2007), desde la Unién Europea se proponen

Antena 3 “Regalos tecnolégicos”: http://www.antena3.com/noticias/sociedad/regalos-tecnologicos-
abundan-cartas-reyes-magos 2015010200181.html (Fecha de consulta: 03/01/15).



plataformas ciudadanas y empresariales promoviendo diferentes objetivos: el
desarrollo de las TIC, acciones pedagodgicas para favorecer el aprendizaje y su uso,
y acciones para reducir las desigualdades que pueden incrementarse con las TIC. El
objetivo de la alfabetizacion digital es evitar cualquier tipo de discriminacion o
brecha digital, entendida como “las posibles diferencias entre la poblacion segun su
capacidad para usar las TIC eficazmente, debido a sus diferentes niveles de

alfabetizacion o a problemas para acceder a la tecnologia.”

Las personas, las empresas y las organizaciones, necesitan adaptarse a los
cambios del medio en el que desarrollan sus actividades, por lo que la alfabetizacion
digital de la ciudadania y de los trabajadores es un punto que se esta volviendo
cada vez mas importante, tanto que es uno de los objetivos que se plantea el

Gobierno en sus planes en la Agenda Digital para Espana.

Lo preocupante de este tema es la brecha digital, que ya es observable en
numerosos paises y contextos, y que se estudia como indicador de las
desigualdades en relacion a las TIC. Segun dice Lopez-Barajas Zayas (2009, pag.
29), “el ciudadano necesita, en las sociedades avanzadas tecnologicamente, la
posibilidad de realizacion de un aprendizaje continuo, a través de los programas de
educacion permanente necesarios con objeto de no quedar excluido laboral y
socialmente. Ademas, los ciudadanos en el mundo laboral necesitan incorporar las

infotecnologias para ser competitivos individual, social, y econdmicamente.”

Las TIC se difunden con gran rapidez en todos los ambitos de la sociedad,
especialmente en el laboral, por lo que la importancia de la alfabetizacién de los
trabajadores es mayor que la de los ciudadanos. De la habilidad de los trabajadores
de instituciones y empresas depende la eficiencia y el éxito de las mismas. En
consecuencia, hay una gran demanda de formacion en TIC dirigida a trabajadores
(Marqués, 2013). Con la alfabetizaciéon se consigue el desarrollo de las potenciales
habilidades de los trabajadores de la empresa para garantizar la consecucién de los
objetivos de manera eficaz y eficiente. Pero si las organizaciones no se adaptan a

los cambios sociales y tecnolégicos, los objetivos no seran viables.

Debido a esta necesidad de alfabetizacion de la poblacion para no caer en un

retraso tecnoldgico, las instituciones educativas estan introduciendo en sus



programas educativos la alfabetizacion digital. Existen tres razones basicas por las

que incluir las TIC en los programas educativos segun Marqués (2013):

- Alfabetizacion digital de los alumnos: para que adquieran las competencias
basicas en el uso de las TIC.

- Productividad: aprovechando las ventajas que ofrecen a la hora de buscar
informacion o comunicarse entre profesorado y alumnos.

- Innovacion en las practicas docentes: mejor aprendizaje y reduccion del

fracaso escolar aprovechando nuevos métodos.

2.3. e-Administracion

El tercer punto que nos marca la importancia de las TIC en la sociedad actual es la
relacion que tienen los hogares con la Administracién. Actualmente muchos de los
tramites que se realizan con la Administracion se pueden hacer online e incluso
algunos solo se pueden hacer con certificado electrénico. La introduccién de la
administracién electronica o e-Administracion por parte de los organismos publicos
ha facilitado esta relacion. Como se vera mas adelante, también es uno de los

objetivos marcados en la Agenda Digital para Espafa.

La e-Administracion supone una nueva concepcion de la relaciéon de los ciudadanos,
empresas e instituciones con la Administracién Publica, yendo mas alla de la
automatizacién de los procesos administrativos y el desarrollo de productos y

servicios electronicos.

Los beneficios para el ciudadano son claros: mayor comodidad, rapidez o fiabilidad,
pero a la vez tiene algun inconveniente, como por ejemplo, la necesidad de acceso
y manejo de internet, o lo que es lo mismo, alfabetizacion digital de los ciudadanos.
La mayoria de tramites se pueden hacer desde internet, una forma de ahorro tanto
en tiempo como en dinero. La implantacion de la e-Administracion podria obtener un
ahorro de 134.358 millones de euros en el periodo 2011-2020 (CENTAC, 2013).

2.4. Politicas publicas en el sector TIC

Una vez estudiada la creciente digitalizacion de los hogares, la necesidad de la

alfabetizacion de la poblacion y la introduccion de la e-Administracion, se pone de



manifiesto la necesidad de analizar la existencia de politicas publicas que regulen y

recojan los objetivos en esta materia.

A lo largo de los anos los distintos Gobiernos de Espafa se han propuesto
desarrollar la Sociedad de la Informacion y modernizar la economia mediante el uso
de las TIC. Los organismos responsables de la elaboracion de estas politicas son
conjuntamente el Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el Ministerio de

Hacienda y Administraciones Publicas.

Desde hace tiempo existen una serie de politicas impulsadas por el Gobierno
relacionadas con las TIC y con la alfabetizacién digital. Una de ellas fue el llamado
servicio universal. Dicho servicio esta regulado por la Ley 32/2003, General de

Telecomunicaciones (LGTel).

El articulo 22 de dicha ley dicta el concepto de servicio universal de
telecomunicaciones como “el conjunto definido de servicios cuya prestacion se
garantiza para todos los usuarios finales con independencia de su localizacion

geogréfica, con una calidad determinada y a un precio asequible.”

Mas recientemente, en febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobd la Agenda
Digital para Espafia como la estrategia a seguir por el Gobierno para modernizar
nuestra economia y la sociedad digital en Espafa durante el periodo 2013-2015. La
Agenda es la guia por la que se rige el Gobierno en materia de las TIC y de
Administracion Electronica para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda
Digital para Europa durante los anos 2015-2020, ademas anade objetivos
especificos para Espana en dicha materia (Ministerio de Industria Energia y Turismo

y Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2013).

Las lineas de actuacion, planes y objetivos se articulan para favorecer el crecimiento
de la economia, la creacion de oportunidades de empleo, etc. y para ello se ayudan

de las tecnologias digitales disponibles.
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La Agenda Digital para Espafia se estructura en torno a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espanola.

3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos.
Reforzar la confianza en el ambito digital.
Impulsar el sistema de I|+D+i en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

6. Promover la inclusién y alfabetizaciéon digital y la formacion de nuevos

profesionales TIC.

3. Situacién y evolucion en la implantacion de las TIC

En este punto se analiza la situacion actual de las TIC en los hogares espafioles
desde un punto de vista regional. Para ello se recogeran los datos de las diferentes
Comunidades Autébnomas de Espafia y se procedera a la comparacion de los
mismos. Ademas de la situacién, se estudiara su evoluciéon, comparando las
variables equipamiento y uso para el periodo 2006-2014, lo que permite estudiar el
afo que se considera como inicio de la crisis (2008) para analizar su posible
impacto en la implantacion de las TIC. También se analizaran la evolucion de la
interaccion de los hogares con las Administraciones Publicas para el periodo 2011-
2014. Se estudiara en un periodo distinto al de las otras variables al carecer de los

datos para establecer la comparacion.

Este apartado esta dividido en tres partes: equipamiento, uso y evolucion de las TIC.
En el primero se analiza el equipamiento que tienen los hogares, después se
estudia el uso que los hogares le dan a ese equipamiento y para terminar se analiza

la evolucion temporal.

Para la realizacion de este apartado se ha utilizado como fuente la base de datos

INE. Los datos utilizados corresponden al afio 2014 de la encuesta que realizan
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sobre “equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacion en los

hogares”.

La encuesta se lleva realizando anualmente desde 2002, y se recoge informacion
acerca de los productos de tecnologias de informacion y comunicacion de los
hogares espafnoles, el uso que hacen de ellos, de Internet y del comercio
electronico. La informacidn que se presenta en los siguientes apartados
corresponde a los resultados de la encuesta del INE a nivel de Comunidades
Auténomas. Se analizaran dichos datos con el fin de encontrar diferencias entre las
diferentes Comunidades Autonomas y realizar una comparaciéon de las mismas con

la media nacional.

3.1. Equipamiento TIC de los hogares espanoles

En este primer punto se estudian los diferentes equipamientos TIC que utilizan los
hogares a nivel regional, centrandose en aquellos que proporcionan alguna forma

de acceso a internet.

Segun los datos del INE, los hogares espafioles poseen un equipamiento TIC
variado, entre los que se encuentran: television, ordenador (cualquier tipo), teléfono

(fijo y movil), cadena musical, MP3, MP4, video, DVD vy libro electrénico.

Para realizar el estudio se han seleccionado los productos mas relevantes de entre
los citados. Se han incluido también los e-book debido a que se encuentran en una
etapa inicial de su ciclo de vida y ademas algunos disponen de conexion a internet

para realizar las compras de libros online.

En la Tabla 1 se recoge el porcentaje de viviendas (con al menos un miembro de 16
a 74 anos) con acceso a television, ordenador, teléfono fijo, movil y e-book en el afio
2014 desagregado por Comunidades Autéonomas. Tanto la television como el
teléfono movil estan ampliamente extendidos entre la poblacién espafola, ambos
con mas de un 95% de presencia en los hogares. En cuanto al resto de
equipamientos, el 74,8% de los hogares espafnoles poseen algun tipo de ordenador,
el 78,2% teléfono fijo y un 20% e-book. De estos datos se puede extraer que el
teléfono fijo esta decayendo en favor del teléfono movil, que el e-book esta en una

etapa de introduccion en el mercado debido a su bajo porcentaje y que los

12



ordenadores, de cualquier tipo, se encuentran también muy extendidos en los

hogares espanoles.

Del analisis de los datos mas bajos, se desprende que todos se aproximan a la
media nacional por lo que no existe demasiada disparidad, con excepcion de Murcia

(58,5%) en el apartado Teléfono fijo, el cual se aleja mucho de la media (78,2%).

Tabla 1. Porcentaje de viviendas con acceso a televisiéon, ordenador, teléfono
fijo, movil y e-book. 2014.

Porcentaje del tipo de equipamiento en las viviendas

> Ordenador

Numero (cualquier tipo: Lector de

total de _— incluidos Teléfono  Teléfono libros

(AYCLEEERS  Television netbooks, fijo movil electrénicos

tablets, de (e-book)
mano, etc.)

[TOTAL NACIONAL | 15.974.340 99,2 74,8 78,2 96,4 20,0
[Andalucia 2784652 99,7 71,6 71,6 95,3 16,2
[Aragén | 471.025 99,4 74,4 85,0 95,7 20,3
[Asturias  389.668 98,9 71,0 77,7 97,0 19,0
[Baleares | 386.222 99,8 79,5 82,2 96,8 14,6
[Canarias  T744.166 99,1 72,3 75,5 94,8 13,9
[Cantabria | 217.233 98,9 74,6 80,3 96,6 18,7
CastillayLeén  855.334 98,6 72,6 81,7 94,5 18,1
| Castilla-La Mancha ~ 667.644 100,0 69,9 73,9 94,9 17,0
[Cataluha  2.564.998 98,4 78,7 82,1 97.1 19,0
[Com.Valenciana | 1.762.489 98,8 69,6 68,8 96,5 18,0
|Extremadura  363.347 99,6 67,9 70,4 94,4 14,5
[Galicia | 925911 99,3 72,6 79,2 95,4 16,5
‘Madrid  2203.348 99,2 82,9 90,1 98,2 33,1
‘Murcia | 464818 99,3 72,7 58,5 96,9 14,2
'Navarra 218787 98,8 75,6 85,4 95,9 23,6
[PaisVasco | 796.170 99,7 77,8 84,6 98,6 27,5
‘LaRioja 111347 99,5 72,0 76,8 96,6 20,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Una vez que se ha analizado el equipamiento de los hogares, se pasa a estudiar
uno de los enfoques del trabajo, el acceso a Internet por parte de los hogares. En la
Tabla 2 se muestra el equipo utilizado para tal fin. Los hogares pueden elegir
diversas formas de conectarse a Internet, pero son dos los dispositivos mas
utilizados para conectarse: los ordenadores portatiles y los dispositivos moviles,
siendo estos ultimos los mas usados. En estos dos datos se aprecia una relacion
con la Tabla 1, ya que los teléfonos moviles eran los dispositivos que mayor
presencia tenian en los hogares espanoles (96,4%), y los ordenadores portatiles

estaban presentes en un 74,8%.
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Se puede apreciar que las conexiones con los Smart TV o con las videoconsolas
son muy pequenfas, con excepcion de la Comunidad de Madrid y las Islas Baleares
en las videoconsolas, con 30,8% y 36,7%, respectivamente, que superan
ampliamente la media nacional (21,4%), y que las conexiones con ordenadores de
sobremesa son inferiores probablemente debido al aumento del uso de los

dispositivos portatiles.

Si se analizan los datos mas altos de cada factor, se puede apreciar que Catalufa
es la Comunidad Autébnoma que mejor dato arroja en los accesos desde un
ordenador de sobremesa (59,5%) y Madrid es la Comunidad Autbnoma con mejor
dato en el acceso con ordenadores portatiles (78,7%), resultado que se explica ya
que Catalufha y Madrid tienen dos de los datos mas altos en la Tabla 1 en el
porcentaje de Ordenadores (78,7% y 82,9% respectivamente). El mayor dato para
los dispositivos moviles se encuentra en Murcia (84,6%). En cuanto al porcentaje de
acceso con Smart TV y videoconsolas, el mejor dato lo ofrece Baleares, con un

22,9% y un 36,7% respectivamente.

En sentido contrario, se puede apreciar que Extremadura es el menor dato en los
accesos desde un ordenador de sobremesa (44,3%), lo cual se puede explicar si
nos fijamos en el dato de la Tabla 1, donde Extremadura es también la Comunidad
Auténoma con menor porcentaje en Ordenadores (67,9%). En cuanto a ordenadores
portatiles, el dato mas bajo es el de Murcia (66,1%). Para los dispositivos moviles, el
menor dato se encuentra en Aragon con un 74,6%. Por ultimo, si se analizan las
conexiones con los Smart TV, la Comunidad Autbnoma peor parada es el Pais
Vasco con un 9,4%, y con las videoconsolas, la peor parada es Navarra (9,6%) con

un dato muy inferior a la media nacional (21,4%).

Aunque no haya una Comunidad que tenga el peor dato siempre, hay dos
Comunidades que tienen todos sus datos por debajo de la media nacional, que son
Cantabria y Pais Vasco (esta ultima posee el peor dato en una categoria). También
resulta relevante analizar el polo opuesto, hay dos Comunidades que siempre estan
por encima de la media, que son Madrid y Catalufia. Estas dos Comunidades son
las unicas con todos sus datos mejores que la media nacional en cada uno de los

aspectos de la Tabla 2.
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Tabla 2. Porcentaje de hogares con acceso a Internet y equipo utilizado. 2014

Porcentaje de acceso a Internet segun tipo de equipamiento

Porcentaje Television
de i con

viviendas dispositivos ;e ositivo

que Ordenador moviles especifico

[1yeley-. | Ordenador portatil (teléfono depacceso
de acceso de (incluidos movil, lector a Internet Videoconsola

C [\i-/:-. | sobremesa  netbooksy de libros (television

sobre el tablets) electronicos digital
total ' (e-book), Smart TV,
etc.) eto)

TOTAL NACIONAL 74,35 53,5 72,2 81,7 16,0 21,4
Andalucia 72,68 50,2 68,0 83,7 14,6 16,1
Aragén 70,54 56,4 70,4 74,6 10,7 18,4
Asturias 72,83 54,5 70,3 81,6 12,9 17,0
Baleares 78,40 49,2 76,6 81,7 22,9 36,7
Canarias 72,61 53,8 68,4 82,4 10,8 14,4
Cantabria 73,91 52,4 67,6 79,5 11,0 14,0
Castillay Le6n 68,74 47,6 75,2 77,0 11,4 18,4
Castilla-La Mancha 66,84 51,0 72,3 79,8 18,1 23,9
Cataluha 77,62 59,5 74,4 83,1 18,9 29,6
Com. Valenciana 70,64 54,2 68,2 79,0 14,2 16,1
Extremadura 68,01 44,3 73,2 74,9 12,1 17,8
Galicia 69,62 53,3 72,9 82,9 15,6 17,0
‘Madrid 83,14 54,4 78,7 84,0 22,7 30,8
‘Murcia 72,77 55,5 66,1 84,6 13,8 17,3
“Navarra 75,98 55,4 72,4 77,5 12,7 9,6
PaisVasco 77,78 51,1 714 79,3 9,4 11,8
LaRioja 69,99 51,3 714 76,8 16,1 19,9

"Este porcentaje utiliza como total el niumero de hogares de la Tabla 1.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2014).

Se puede observar que no todos los hogares disponen de conexion a Internet. La
Comunidad con menor porcentaje de viviendas con conexion a Internet es Castilla-
La Mancha con un 66,84% y se encuentra muy por debajo de la media nacional

(74,35%). La Comunidad con mayor porcentaje es Madrid con un 83,14%.

Una cuestidon interesante es conocer los motivos por los que las viviendas no
cuentan con acceso a Internet. Como se puede ver en el Grafico 1, el 60,6% de los
hogares afirma que el principal motivo es porque no necesitan Internet (no les
resulta util, no es interesante, etc) y el 38,6% de los hogares afirma que no tiene
conocimientos suficientes para utilizarlo. Una posible razén para ambas puede ser la
falta de alfabetizacion tecnolégica que permita descubrir esa utilidad o permita un
conocimiento basico para su uso respectivamente. Estos son los motivos con mayor

porcentaje, los cuales justifican las politicas publicas en este ambito.
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Los porcentajes referidos a los costes de equipamiento y conexion también son
altos, 31% y 28,8% respectivamente. Puede que algunos hogares no puedan
permitirse una conexion a Internet, pero el precio de Internet en Espafia ha caido un
20% en los ultimos 10 afios. Segun un informe de la Comision Nacional de
Mercados y la Competencia (CNMC, 2014) los espafioles pagan 10,22€ menos al
mes que hace una década por la conexion a Internet. En Espafia el coste medio del

servicio de Internet es de 43,10€ mensuales.

El factor con un menor porcentaje, el 3,1% de los hogares, corresponde a la no
disponibilidad de banda ancha en su zona. Uno de los objetivos de la Agenda Digital
de Espafia es garantizar la conectividad digital, por lo que estos datos parece que
van por el buen camino para la consecucion del objetivo.

Grafico 1. Motivos por los que los hogares no disponen de acceso a Internet.
2014

H Porque tienen acceso a Internet desde otro lugar

B Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no es
interesante, etc.)

E Porque los costes del equipo son demasiado altos

M Porque los costes de conexion resultan demasiado elevados
(teléfono, contrato de ADSL, etc.)

H Porque tiene pocos conocimientos para utilizarlo

@ Por razones relativas a la seguridad o la privacidad

Porque la banda ancha no estd disponible en su zona

Por otras razones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

3.2. Uso de las TIC en los hogares espaiioles

En este segundo punto se estudian los diferentes usos que los hogares le dan a los
productos TIC. Los usos estudiados estan organizados en cuatro categorias: el uso
de los productos TIC, el uso en general de Internet, el comercio electrénico y la

relacion de los hogares con la Administracion.

Como se recoge en la Tabla 3, el uso de los productos TIC (méviles, ordenador e

Internet) estda muy extendido en todas las Comunidades Auténomas. El uso del
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teléfono movil es muy elevado, superando en todas las Comunidades el 90% de

personas que lo han usado en los ultimos 3 meses.

Los datos sobre el porcentaje de personas que han usado alguna vez el ordenador
e Internet son muy similares, con unas medias nacionales de 79,8% y 78,6%. En
ambos casos el mayor dato lo ofrece Madrid, con un 86,3% y un 85,2%,
respectivamente, y también en ambas el menor dato lo ofrece Extremadura, con un
71,2% y un 70,5%, respectivamente. Con estos datos se llega a la conclusién de
que el uso del ordenador y el uso de Internet se encuentran muy relacionados entre
Si.

También resulta interesante sefalizar que el porcentaje de personas que alguna vez
han comprado por Internet es menor del 45% (de media), solo hay 4 Comunidades
que superen el 50% en este aspecto (Baleares, Catalufia, Madrid y Pais Vasco), las
cuales también superan la media para el porcentaje de personas que han utilizado
alguna vez el ordenador e Internet, por lo que se puede decir que donde mas se

usan el ordenador e Internet mas se realizan compras online.

Tabla 3. Uso de productos TIC por CCAA y tipo de producto. 2014

[TOTAL NACIONAL 34.452.655 95,0 79,8 78,6 43,2
[Andalucia 6.238.761 94,8 73,6 74,0 35,2
[Aragen | 966.079 94,0 81,6 79,0 44,5
[Asturias | 794.996 93,8 77,5 76,1 40,5
[Baleares ~ 851.747 95,5 84,0 83,4 50,2
[Canarias 1644230 94,7 79,4 77,9 34,6
[Cantabria ~ 437.983 94,8 79,6 77,2 48,2
[Castilaylesn 1.813.010 95,1 79,9 77,0 37,0
[ Castilla-La Mancha 1.507.287 94,0 76,1 74,3 42,1
[Cataluia 5442524 95,4 85,4 83,2 52,4
[Com.Valenciana ~  3.693.178 94,1 76,8 76,7 37,8
[Extremadura = 807.265 94,6 71,2 70,5 35,0
[Galicia 2038512 92,9 75,6 72,4 39,8
[Madrid 4738785 96,8 86,3 85,2 51,4
[Murcia, ~ 1.077.391 94,8 78,0 77,1 41,0
[Navarra | 463.928 94,0 81,1 78,1 48,0
[PaisVasco ~ 1.590.843 96,5 85,2 83,2 53,8
[LaRioja = 228825 94,9 80,0 78,0 429

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).
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Resulta interesante analizar los datos de las personas que alguna vez han usado
Internet y su momento de ultimo uso. Del total de 34,4 millones de personas
analizadas en la Tabla 3, el 78,6% (27.069.422) habian usado alguna vez Internet.
En el Gréfico 2 se presenta una relacién de ese 78,6% de personas y su ultimo
momento de uso de Internet. La mayor parte de las personas que alguna vez han
usado Internet lo han hecho en el ultimo mes (94,6%), y si sumas los porcentajes de
menos de un afo obtienes casi el 100%, por lo que se puede decir que el uso de
Internet es muy frecuente. Solo el 1,6% de los hogares espanoles declara haber

usado Internet hace mas de un ano.

Grafico 2. Momento ultimo de utilizacion de Internet. 2014

HEn el dltimo mes

B Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses

[ Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio

B Hace mas de 1 afio

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Como la mayor parte del uso de Internet esta entre 1 y 3 meses, en el Grafico 3 se
presenta la frecuencia de uso de este periodo de tiempo. Se puede comprobar que
la frecuencia de uso es muy alta, siendo el mayor porcentaje (78,7%) el

correspondiente a diariamente.

La conclusion que se obtiene apoyandose en el Grafico 2 y el Grafico 3 es que de
entre las personas que han usado Internet alguna vez, la mayor parte ha sido en el

ultimo mes y diariamente, al menos 5 dias por semana.
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Grafico 3. Frecuencia del uso de Internet en los ultimos 3 meses. 2014

H Diariamente, al menos 5
dias por semana

B Todas las semanas, pero
no diariamente

[ Menos deunavezala
semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Una vez que se han analizado los productos TIC que mas se usan y su frecuencia
de uso, se profundiza en el uso general de Internet, en interpretar para qué usan
Internet las personas. Los usos en cuanto a la naturaleza del servicio se pueden
dividir en: servicios relacionados con el entretenimiento y la creatividad, servicios de
comunicacion y acceso a la informacion, y otros servicios. En el Grafico 4 se recoge

el uso de dichos servicios, diferenciado por colores segun el tipo de servicio.

Los usos mas comunes y mas utilizados son los relacionados con la comunicacion
y el acceso a la informacion (representado en color rojo). De cinco usos englobados
en esta categoria, cuatro superan ampliamente el 50%, siendo éstos ademas los
mas utilizados de todas las categorias. Buscar informacién sobre bienes y servicios
y recibir y enviar correos son los mas utilizados con un 86,1% y un 84%,

respectivamente.

De las otras dos categorias, servicios relacionados con el entretenimiento y la
creatividad (en color verde) y otros servicios (en color azul), los resultados son
bastante similares entre si. Se puede destacar que la creacién de paginas web o
blogs y la venta de bienes o servicios tienen muy poco uso entre las personas que
usan Internet con motivos particulares, ya que representan el 10,3% y el 13,4%,

respectivamente.
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Grafico 4. Servicios de Internet usados por motivos particulares en los ultimos
3 meses y naturaleza del servicio. 2014

Banca electrénica [ N NREGEGIGIGEGEEEEN 49,1
Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas, etc.) | ENRNEE 13,4
Utilizar servicios relacionados con viajes y alojamiento [ N R S3
Concertar una cita con un médico a través de una pagina web (de un R
)

hospital 6 de un centro de salud, p.ej.)

Crear paginas web o blogs - 10,3
Colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos, software, etc) I 46.1
’

en una pagina web para ser compartidos

Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas ¢ masica [ RS 52,3
Escuchar la radio emitida por Internet | N NN 36,3
Buscar informacion sobre bienes y servicios [ NI 36,1
Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de actualidad on line [ NREREGEGEEEE- 77,6

Participar en redes sociales [ NN 67,1

Telefonear a través de Internet 6 videollamadas (via webcam) a través I 3>
de Internet

Recibir o enviar correo electrénico I NI 34

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

El siguiente aspecto a estudiar es el comercio electronico. En relacion con el
comercio electronico es interesante conocer el porcentaje de personas que compran
y con qué frecuencia lo hacen. Tal y como se vio anteriormente, la mayor parte de
las personas que han usado Internet lo han hecho entre uno y tres meses, por lo
que el analisis del comercio electrénico parte de estas personas. La cuestion ahora
es saber de estos usuarios, quienes no han comprado por Internet y quienes y
cuando han comprado por ultima vez. En |la Tabla 4 se puede ver que de entre las
personas que han usado Internet en los ultimos 3 meses, han comprado en ese
periodo un 36,1%, un 20,4% lo han hecho pero fuera de ese periodo y un 43,4% no

ha comprado por Internet.

Analizando los usuarios de Internet que han comprado, los mayores porcentajes se
encuentran en los que han comprado en el ultimo mes. Los datos mas altos son los
de las Comunidades de Aragon (30,9%), Pais Vasco (27,1%) y Galicia (26,4%) y los
mas bajos entre las personas que han comprado en el ultimo mes son los de
Andalucia (18,1%), Castilla y Ledn (17,4%) y Canarias (14%). Los datos

correspondientes al porcentaje de personas que han comprado entre mas de un
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mes y menos de un afio son bastante similares (la diferencia entre los dos datos es
pequefa), aunque existen algunas diferencias notables entre los dos datos, como la
de Canarias y Cantabria (8,5%-13,5% y 20,2%-14,3% respectivamente). Los
menores datos dentro de las personas que si han comprado por Internet son los de
las Comunidades de Castilla-La Mancha (6,2%), Canarias (5,7%) y Andalucia

(5,4%), y corresponden a los que han comprado hace mas de un afio.

Por el contrario, analizando los datos de los usuarios de Internet que no han
comprado, las Comunidades Autdbnomas que ofrecen mayores porcentajes son
Andalucia (50,6%), Castilla y Ledn (51,1%) y Canarias (54,2%), siendo esta ultima
la que peor dato arroja. Las Comunidades Autbnomas donde hay menos personas
que no han comprado por Internet son Pais Vasco (34%), Catalufa (35,1%) y
Cantabria (36%),

Hay una Comunidad que tiene los cuatro datos por debajo de la media nacional,
Extremadura, pero analizando los peores datos de cada columna solo tiene uno de
sus datos dentro de los tres peores. También solo hay una Comunidad que tenga
todos sus datos por encima de la media nacional, Catalufia, pero al igual que con
Extremadura, solo tiene un dato dentro de los tres mejores de cada columna. La
conclusiéon que se extrae del analisis es que Extremadura, aun teniendo todos sus
datos por debajo de la media nacional, no es la peor Comunidad, ni Catalufia, aun

teniendo todos los datos por encima de la media nacional, es la mejor Comunidad.
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Tabla 4. Personas que han usado Internet en los ultimos 3 meses y han
comprado a través de Internet por CCAA y momento ultimo de compra. 2014

[TOTAL NACIONAL  26.248.344 225 13,6 12,9 43,4
[Andalucia 4444234 18,1 14,3 11,6 5,4 50,6
[Aragen 735503 30,9 11,8 8,9 6,4 42,0
[Asturiass 588574 257 10,7 10,5 75 45,6
[Baleares 690554 24,2 13,1 18,7 5,7 38,3
[Canarias 1239011 14,0 8,5 13,5 9.8 54,2
[Cantabria  327.787 22,2 20,2 14,3 7,3 36,0
[CastillayLeén  1357.735 17,4 13,7 11,4 6,5 51,1
[Castilla-LaMancha 1.092.696 24,5 13,9 13,1 6,2 42,2
[Cataluia = 4.380.444 22,8 14,9 18,7 87 35,1
[Com.Valenciana  2.740.944 22,5 10,5 97 8,1 49,1
|Extremadura 551458 223 12,8 9,2 6,8 48,9
[Galicia 1413265 26,4 11,0 12,7 7,2 42,7
[Madrid 30989641 254 16,2 11,7 77 38,9
[Murcia,  786.962 24,4 11,0 11,3 8,1 45,2
[Navarra 354738 25,0 14,8 12,9 9,9 374
[PaisVasco 1.288.341 27,1 16,2 12,3 10,4 34,0
[LaRioja 173479 22,9 13,9 12,3 74 43,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Ademas de conocer el porcentaje de personas que compra online, es interesante
conocer los productos que se compran por Internet. En la actualidad se puede
comprar casi cualquier cosa por Internet. El Gréafico 5 recoge los productos que se
compran mediante el comercio electronico en Espafia. Los productos que mas se
demandan por Internet son el alojamiento de vacaciones (54,1%), los servicios para
viajes (46,1%), material deportivo, ropa (42,9%) y entradas para espectaculos
(42%). Se entiende el éxito de estos productos ya que puedes elegir en el acto la
preferencia por asientos en el cine o el avidbn o ver fotos y opiniones de los
alojamientos de vacaciones. Estos cuatro son los productos que mas destacan, ya
que el resto no supera el 30%. A la vista de estos datos, la conclusién a la que se
llega es que los productos que mas se demandan en el comercio electronico son los
relacionados con el ocio y los viajes, y los que menos son los que habitualmente

tienen otro lugar de compra o es mas inmediata, como por ejemplo los
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medicamentos (1,9%), las acciones, podlizas de seguros, etc (8%) y material
formativo online (11,8%).

Grafico 5. Tipos de productos comprados mediante comercio electronico.
2014

Medicamentos 1,9
Compra de acciones, pdlizas de seguros u otros servicios financieros 8
Material formativo on line 11,8
Productos de alimentacién y otros de consumo no duraderos 13,6

Peliculas, musica 13,9

Servicios de telecomunicaciones (p. ej., contratos de banda ancha, lineas 14.7
telefénicas o TV, recarga de tarjetas prepago, etc.) /]

Juegos de ordenador, videoconsolas, software de ordenador y sus actualizaciones 17’4
Otros productos o servicios 21,1
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 21'6
Equipamiento electrénico (p. ej. cémaras fotograficas) 21,8
Libros, revistas, periédicos (incluye libros electrénicos) 22’2
Bienes para el hogar (de tipo duradero) 26,2
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) 42
Material deportivo, ropa 42,9
Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de coches, etc.) 46’]_

Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) 54' 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

El ultimo aspecto a estudiar es el relativo a la relacion de los hogares con las
Administraciones Publicas. Tanto los hogares como las empresas necesitan
relacionarse con las Administraciones a través de Internet ya que la propia
Administracion asi lo esta fomentando. La Tabla 5 recoge datos sobre las formas de
contacto de los hogares con las Administraciones. La obligacion de los hogares de
presentar ciertos tipos de documentos a la Administracion hace que muchos opten
por la opcién mas rapida: Internet. Esto se puede ver en que el 63,4% de las
personas que han utilizado Internet en los ultimos 12 meses han contactado con la
Administracién via online y el 60% han obtenido algun tipo de informacién de las
paginas web de la Administracién. Hay que destacar que no todas esas personas
que contactan acaban enviando los formularios por Internet, ya que solo un 44,1%
los descarga y un 37,1% los envia por Internet, por lo que la conclusién que se

obtiene es que muchas personas contactan y se informan por Internet (por motivos
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particulares), pero siguen prefiriendo ir a los edificios publicos a entregar la

documentacion.

Las Comunidades de Galicia y Madrid son las que mayor porcentaje tienen en todas
y cada una las formas de contacto o interaccion estudiadas. La Comunidad de
Aragdén también destaca entre las tres que mas porcentaje tiene en contacto,
obtencién de informacioén y descarga de documentos, pero en enviar formularios, la
tercera que mayor porcentaje tiene es Castilla-La Mancha (42,9%). Dichas
Comunidades superan ampliamente la media nacional y existe una gran diferencia

con las Comunidades que peores datos arrojan.

Si se analizan las Comunidades Auténomas que peor porcentaje tienen en la
relacion entre ciudadanos y Administracion, los peores datos los presentan las
Comunidades de Canarias (55,8%), Baleares (56,8%) y Catalufia (59,4%). Para las
personas que han obtenido informacion, los porcentajes mas bajos los tienen
Canarias (53,9%), Baleares (53,9%) y Castilla y Ledn (55,2%). Para el porcentaje de
personas que han descargado formularios, las regiones peor situadas son La Rioja
(38,1%), Andalucia (38,8%) y Canarias (38,9%). Por ultimo, para el porcentaje de
personas que enviaron formularios, los peores datos regionales los tienen Navarra
(25%), Pais Vasco (28,8%) y Castilla y Ledn (29,1%). Por lo tanto, se ve que la
Comunidad peor parada en el analisis es Canarias, ya que tiene los peores

porcentajes en 3 de los 4 tipos de interaccion.
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Tabla 5. Formas de contacto 6 interaccion con las administraciones o
servicios publicos por Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12
meses por Comunidades Auténomas y tipo de accion. 2014

[TOTAL NACIONAL = 26.644.542 63,4 60,0 441 37,1
[Andalucia | 4518476 59,7 57,1 38,8 35,7
Aragbn 752.160 68,1 65,7 48,8 37,6
Asturias 594.937 65,3 62,7 43,6 36,2
Baleares 698.751 56,8 53,9 44,3 35,0
[Canarias | 1261244 55,8 53,9 38,9 31,8
Cantabria 335.505 60,6 56,3 41,2 29,8
[CastillayLeén | 1.389.832 60,5 55,2 39,7 29,1
| Castilla-La Mancha = 1.106.883 67,7 62,5 48,6 42,9
[Cataluia | 4.436.861 59,4 57,7 44,3 39,3
[ Com. Valenciana = 2.792.887 60,5 57,9 41,7 35,8
Extremadura 560.605 64,5 59,9 46,0 37,3
[Galicia = 1454364 72,6 67,8 48,9 40,6
[Madrid | 4.007.39 71,2 66,5 53,4 442
Murcia, 807.273 62,7 59,6 422 34,3
‘Navarra 357.126 65,6 62,6 40,3 25,0
[PaisVasco ~ 1.208.822 68,0 63,5 39,9 28,8
‘LaRioja 176.181 61,6 56,8 38,1 31,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Debido al bajo porcentaje de personas que envian la documentacién por Internet a
las Administraciones Publicas, resulta interesante analizar los motivos por los que
los usuarios de Internet que declararon no enviar formularios cumplimentados a las
AA.PP. a través de Internet, teniendo la necesidad de presentar tales documentos,
no lo hicieron. En el Grafico 6 se presentan los motivos declarados por los usuarios
de Internet por los que no presentaron los formularios via online. El principal motivo
es porque lo tramité por Internet otra persona en su nombre con un 38,8%, seguido
por otras razones con un 37,2%. El menor porcentaje corresponde a la falta de

servicio en la pagina web, con un 9,9%.

Una de las razones que se declaran confirma la necesidad de una mayor
alfabetizacion digital de la poblacion: falta de habilidades o conocimientos. Una falta
de alfabetizacién digital lastra a los individuos y provoca la exclusion. En este caso,

la falta de dichos conocimientos impide que se lleve a cabo el envio de documentos
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por Internet, teniendo como consecuencia directa una pérdida de tiempo, ya que

resolviéndolo via online se podria haber solventado de manera mas rapida.

Otro de los motivos declarados también esta relacionado con la alfabetizacion
digital: la preocupacion por la proteccion y la seguridad de los datos personales. El
miedo a realizar operaciones por Internet o a que queden comprometidos datos
personales son las principales causas que limitan cualquier tipo de operacion online
en general. Mediante la alfabetizacion digital se podria evitar, ya que la gente

estaria mas informada para evitar los fraudes online.

Por ultimo se encuentra el motivo de la no disposicion de firma o certificado
electronico. El porcentaje obtenido es bajo, debido a que los hogares no tienen la
obligacion de disponer de firma electronica como las empresas, por lo que al no
disponer de ello, tienen mas dificultades si en algun paso es necesario.

Grafico 6. Motivos por los que usuarios de Internet no enviaron formularios
cumplimentados a las AA.PP. teniendo la necesidad de hacerlo. 2014

B Porque no habia servicio disponible via pagina web

B Por falta de habilidades 6 conocimientos

@ Por estar preocupado por la proteccion y seguridad
de los datos personales

B Por no disponer de firma 6 certificado electrénico 6
por tener problemas con los mismos

H Porque lo tramito por Internet otra persona en mi
nombre (un gestor, un asesor fiscal, un familiar o un

conocido)
@ Por otras razones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).
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3.3. Evolucion de las TIC en los hogares espanoles

En este ultimo apartado se estudia la evolucion temporal de las variables mas
importantes en referencia a las TIC. Debido al amplio periodo de estudio (2006-
2014) y a los rapidos avances en los productos TIC, algunas de las variables y
productos que antes se analizaban han desaparecido de las estadisticas del INE

mas recientes y han aparecido otros nuevos, dificultando el estudio de su evolucién.

En cuanto a la evolucién en el equipamiento de los hogares espafioles, hay que
destacar que la tendencia es creciente en todos los productos (Grafico 7), a
excepcion del teléfono fijo que es el unico que ve reducido su porcentaje a lo largo
de los anos, de un 82,8% en 2006 pasa a tener un 78,2% en el 2014. Aunque no
resulta una bajada muy significativa, es la uUnica que desciende, probablemente
debido al aumento de los teléfonos moviles, ya que en muchos casos estan
empezando a sustituir a los teléfonos fijos. Los teléfono mdéviles pasaron de un
82,7% en 2006 a un 96,4% en 2014.

Observando el grafico se puede ver que hay dos equipamientos muy relacionados
entre si que experimentan una evolucion grande. Se trata de las viviendas con
conexion a Internet y con conexion de Banda Ancha. Ambas van unidas también a
la variable de viviendas con ordenador, la cual también experimenta un gran
incremento en el periodo estudiado. En el caso de la Banda Ancha la subida es la
mayor de todas, pasando de un 28,5% en 2006 a un 73% en 2014.

La conclusion a la que se llega es que los hogares espafioles han incrementado su
equipamiento tecnoldgico desde el 2006 hasta el 2014, y que parece que la crisis
que empezd en 2008 no ha tenido un reflejo negativo relevante, ya que no se
aprecia ninguna bajada en la tendencia creciente, y la Unica tendencia negativa no
esta relacionada con la crisis. También se puede extraer que el producto que mas
se ha demandado en los ultimos afios es Internet (Acceso a conexion o Banda

Ancha), ya que son los que mayores porcentajes de crecimiento tienen.
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Grafico 7. Evolucion de los datos de las viviendas por tipo de equipamiento.
2006-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

En cuanto a la evolucion del uso de las TIC por los hogares espafioles, también se
puede destacar una tendencia creciente (Grafico 8). Para estudiar la evolucién de
los datos se han elegido las variables correspondientes al uso del ordenador, de
Internet y de las compras online. La variable con menor crecimiento corresponde al
porcentaje de personas que realizan compras online, que pasa de un 10% en 2006
a un 27,5% en 2014. Aun siendo el menor crecimiento, es un aumento bastante
significativo, ya que se puede sacar como conclusion que los hogares espafoles
estan comprando cada vez mas por Internet, tal y como se ha visto en el apartado

anterior.

Las otras dos variables han tenido un crecimiento muy similar. El porcentaje de
personas que han usado el ordenador han pasado del 53,4% en 2006 al 73,3% en
2014, pero el mayor crecimiento lo ha experimentado nuevamente Internet. Las

personas que han usado Internet han pasado del 47,3% en 2006 al 76,2% en 2014.
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Este crecimiento en el uso de los ordenadores, Internet y las compras online se
puede explicar en parte por las mejoras tanto en velocidad de conexion, seguridad,
conocimiento, innovaciones, etc., como en la alfabetizacién digital que se ha

experimentado desde el afio 2006 al 2014.

La conclusion que se puede extraer apoyandose en la evolucion del tipo de
equipamiento y la evolucion del uso de las TIC es que en ambos, los mayores
crecimientos los han experimentado las variables relacionadas con Internet. Esto
explica en parte que las Administraciones Publicas hayan introducido la e-
Administracion y el auge de todo tipo de productos con conexién a Internet
(smartphones, Smart TV, e-books, videoconsolas...) y relaciones online

(compraventa de bienes y servicios, redes sociales, etc).

Grafico 8. Evolucion de los datos de personas por tipo de uso de TIC.
2006-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).

Para completar el analisis de la evolucion del uso de las TIC, se han analizado las
formas de interaccion de los hogares con las Administraciones Publicas. La relacidon
de los hogares con las Administraciones Publicas mediante la e-Administracién es
relativamente reciente, por lo que se analizara su evolucion desde el 2011 al 2014.

Es de esperar que su implantacién se realice paulatinamente y que vaya creciendo
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a medida que pasan los anos, lo cual se confirma con los datos de su evolucion, que
se recogen en el Grafico 9. La tendencia general es creciente, tanto en obtencion de

informacion como en descarga y envio de formularios.

La mayor subida la presenta el envio de formularios cumplimentados, siendo
ademas la unica que tiene una tendencia creciente en todos los afios analizados,
pasando de un 25% en 2011 a un 37,1% en 2014. En cuanto a la descarga de
formularios oficiales, en 2011 se situaba en el 34,9% y entre los afios 2012 y 2013
se mantiene constante en el 39,6%, para finalmente subir en el 2014 hasta el
44,1%. A pesar de ofrecer los porcentajes mas altos, la menor subida la presenta la
obtencién de informacioén en las paginas web de la Administracion, con un 52,8% en
el 2011, y aunque presenta una leve bajada en el 2013, experimenta un repunte en

el 2014 situandose en un 60%.

La conclusion a la que se llega a partir de los datos analizados es que los hogares
buscan cada vez mas la informacion en las paginas web de las Administraciones
Publicas, y que, dentro del periodo analizado, el porcentaje de envio de documentos
es siempre inferior a la descarga de documentos, por lo que los hogares siguen
prefiriendo ir a las oficinas fisicas, aunque atendiendo a la evolucion vista en el
grafico parece que cada vez mas hogares usan el envio via online.

Grafico 9. Evolucién de la interaccion de los hogares con las AA.PP. por tipo
de accién. 2011-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos INE (2014).
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4. Conclusiones

Tras el presente analisis de la implantacion en los hogares de las TIC, de su

situacion y su evolucion regional, se desprenden las siguientes conclusiones:

Empezando por el equipamiento TIC de los hogares espafioles, los productos
mas extendidos son la television, el teléfono movil, el cual esta empezando a
sustituir al teléfono fijo, y por ultimo los ordenadores (de cualquier tipo). De estos
productos ampliamente extendidos en los hogares espafoles, son dos los que
principalmente se emplean para conectarse a Internet: teléfonos moéviles vy
ordenadores portatiles, los cuales también estan empezando a sustituir a los

ordenadores de sobremesa en los hogares.

No todos los hogares se conectan a Internet, por lo que otro de los puntos
analizados son los motivos por los que algunos hogares no cuentan con acceso
a Internet. Entre los motivos declarados, los que mayor porcentaje obtienen son:
no necesidad de Internet y ausencia de los conocimientos necesarios para

utilizarlo.

La conclusion extraida, si tenemos en cuenta el analisis por Comunidades
Autéonomas, es que en equipamiento TIC no existen diferencias notables entre
las Comunidades, las hay con datos altos pero no muestran una gran diferencia
con respecto a los datos mas bajos. Y en relacién con el acceso a Internet, no
existe ninguna Comunidad que tenga los peores o los mejores datos en todos los
aspectos analizados, también se encuentran diferencias entre las Comunidades

pero no son significativas.

En lo referido al uso de las TIC por parte de los hogares espafoles, se
encuentra desglosado segun su orientacion. Se orientan al uso de los productos
TIC, al uso en general de Internet, al comercio electronico y a la relacién de los

hogares con la Administracion.

El uso de los productos TIC (mdviles, ordenadores e Internet) se encuentra muy
extendido en todas las Comunidades Autonomas, siendo el de los teléfonos
moviles el que mayor porcentaje arroja. A la vista de los datos analizados

anteriormente, se puede concluir que el uso del ordenador y el uso de Internet
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estdan muy relacionados entre si y con el comercio electronico, ya que donde

mas se usa el ordenador e Internet mas se compra online.

Analizando el momento y la frecuencia de uso en general de Internet, la
conclusiéon que se obtiene es que de entre las personas que han usado Internet
alguna vez, la mayor parte ha sido en el ultimo mes y diariamente, al menos 5
dias por semana. Actualmente por Internet se pueden comprar todo tipo de
productos, pero atendiendo a la naturaleza de los servicios que se pueden
adquirir, se dividen en: servicios de comunicacién y acceso a la informacion,
servicios relacionados con el entretenimiento y la creatividad, y otros servicios. A
la primera categoria corresponden los servicios mas usados por los hogares
espanoles, entre los cuales se incluyen la busqueda de informacion online y el

envio de correos electronicos.

En cuanto al uso del comercio electrénico se analiza el momento ultimo de
compra de los hogares espanoles, estudiando por un lado las personas que han
comprado por Internet y por el contrario las personas que no han comprado por
Internet del total de usuarios de Internet. Y para terminar, los tipos de productos
que se adquieren en el comercio online.

La conclusidn que se extrae de los datos analizados anteriormente es que la
mayor parte de los que compran por Internet lo han hecho en el ultimo mes. A
nivel regional, la Comunidad donde mayor niumero de personas hay que hayan
comprado en el ultimo mes es Aragdn, y la Comunidad donde menor numero de
personas hay que hayan comprado en el ultimo mes es Canarias. Si se analiza
el polo opuesto, los datos de las personas que no han comprado por Internet, la
Comunidad donde mas personas hay que no compran por Internet es Canarias.
Los productos que mas se compran en el comercio electronico de los hogares
espanoles son los relacionados con el ocio y los viajes (entradas de eventos,
alojamiento, servicios para viajes...), y los que menos son los que habitualmente
tienen otro lugar de compra o es mas inmediata (medicamentos, pdlizas de

seguros...).

En la relacion de los hogares con la Administracion Publica, los resultados
nacionales son altos en lo referente al contacto o interaccidon con las

Administraciones Publicas y la obtencion de informacién de las paginas web pero
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los resultados bajan en cuanto a la descarga de formularios y el envio de
documentacion cumplimentada por Internet. Las Comunidades que mejores
datos arrojan en todas las categorias son Galicia y Madrid, y la que peor parada
sale en el andlisis es Canarias. Debido a esos bajos resultados en el envio de
documentacion por Internet a las Administraciones Publicas se analizan los
motivos por los que no se enviaron los documentos teniendo la necesidad de
hacerlo. El principal motivo expuesto fue porque lo tramitd otra persona por
Internet en su nombre. El resto de motivos expuestos estan muy relacionados
con la falta de alfabetizacion digital de la poblacién, lo cual justifica las politicas

publicas en este aspecto.

La conclusion extraida, si tenemos en cuenta el analisis por Comunidades
Auténomas, es que no hay una Comunidad que destaque por ser la que mejores
0 peores datos arroja en todos los puntos analizados, en muchos de los
aspectos los resultados son similares. Si bien es cierto que hay algunas
Comunidades que arrojan algunos datos bajos en determinados aspectos, no
implica que sean la peor Comunidad Auténoma en el uso de las TIC, puesto que
dichos datos se encuentran repartidos y no son siempre de una unica
Comunidad Autonoma. Por tanto, las politicas publicas pueden ir encaminadas a
mejorar aquellos datos que han resultado bajos en el analisis para ayudar a

dichas Comunidades Auténomas en su desarrollo TIC.

Para terminar, la tendencia general de la evoluciéon de las TIC en cuanto al
equipamiento y el uso en el periodo analizado (2006-2014) es creciente. No se
observa una influencia negativa de la crisis que empez6 en 2008. Los hogares
espanoles han incrementado su equipamiento tecnoldgico y el producto que mas
se ha demandado ha sido Internet (acceso a la conexién) ya que es el que
mayor porcentaje de crecimiento tiene. Los hogares espafioles también han
incrementado el uso de los productos TIC, destacando también el uso de
Internet, por lo que se puede concluir que en el periodo analizado los servicios
relacionados con Internet han aumentado a medida que avanzaba la tecnologia
disponible y su extension a los hogares es cada vez mayor.

También se ha analizado la evolucion de la relacion de los hogares con la
Administracion Publica, pero para el periodo 2011-2014. La conclusién que se

obtiene es que los hogares buscan cada vez mas informacién en las paginas
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web de la Administracion Publica pero siguen prefiriendo ir a las oficinas fisicas a

presentar la documentacion.

La conclusiéon extraida es que el avance de los servicios de Internet
anteriormente comentado ha resultado clave para favorecer el comercio
electronico, el acceso a la informacién de un mayor numero de hogares en

Espafa y la implantacion de la e-Administracion entre otras.

A la vista de la situacion y la evolucién del sector TIC en las regiones espafolas, se

obtienen una serie de conclusiones en lo referente a las TIC y su implantacion en

los hogares, y ademas unas ideas o0 recomendaciones sobre como se puede

enfocar el futuro del sector TIC desde la perspectiva de las empresas y de la

administracion:

Segun los datos obtenidos anteriormente, se puede afirmar que la digitalizaciéon
de los hogares es un hecho. El equipamiento TIC de los hogares es cada vez
mayor, su uso se esta incrementando y también se compra cada vez mas por
Internet. Las empresas deben seguir invirtiendo en avances tecnoldgicos, en la
promocién del comercio online y en productos tecnolégicos.

El principal problema se encuentra en la alfabetizacién digital, es necesaria una
mayor alfabetizacion de la poblacién. Si se analizan los datos de los motivos por
los que no se accede a Internet o los motivos por los que no se envian
formularios por Internet, la mayor parte de ellos estan relacionados con una falta
de alfabetizacion, por lo que las politicas publicas deben hacer hincapié en este
aspecto para evitar que se produzca una brecha digital entre la poblacién actual,
consiguiendo ademas futuros trabajadores mejor cualificados.

Las Administraciones Publicas se estan aprovechando de los avances en el uso
de Internet por parte de los hogares para implantar la e-Administracién y asi
ahorrar en tiempo y dinero. Segun los datos analizados todavia tiene que
consolidarse, pero atendiendo a su evolucién la tendencia es creciente, con lo
cual se deben seguir realizando esfuerzos para su total implantacién.

Las politicas publicas en el sector TIC son necesarias. Tienen que abordar los
temas en los que hay resultados negativos, invertir en la alfabetizacion de la
poblacién, seguir apostando por la e-Administracion y ayudar al desarrollo de

algunas Comunidades Auténomas que tienen datos negativos en los aspectos
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analizados anteriormente. Espafia ya tiene en marcha una Agenda Digital para
los proximos afios en la cual se recogen muchos de los puntos aqui estudiados,

por lo que se debe seguir en la linea.
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Anexo 1: Conceptos basicos

Acceso a Internet — Son las diferentes formas por los que un individuo se
conecta a la red de Internet. Actualmente puede realizarse desde cualquier
tipo de equipo (ordenador personal, portatil, tablet, teléfono mévil, etc.).
Administracion electronica (e-Administracion) — Se trata de la aplicacion de
las TIC a los procesos de la Administracién Publica, mejorando asi las
relaciones de los ciudadanos y las empresas con las entidades publicas.
Cadena musical — Es un equipo electrénico capaz de reproducir diversos
formatos de sonido como la radio, CD, equipos multimedia (laser-disk, DVD,
television), etc. Todos ellos conectados a una unidad central y a unos
altavoces para la reproduccion del sonido.

Comercio online — Se trata de todos los intercambios de bienes y servicios
realizados mediante las TIC (ordenador, smartphone, Tablet, etc...)

DVD - Soporte fisico de gran capacidad en el que se pueden almacenar
datos, musica, peliculas y video en formato digital con alta calidad.

Lector de libros electronicos — Dispositivo electrénico que permite visualizar
los libros electrénicos (e-book). Existe una gran confusion entre el término e-
reader (dispositivo de lectura) y el término e-book (contenido digital o libro
electronico).

MP3 y MP4 — Reproductor de audio y multimedia digital respectivamente. Es
un dispositivo que almacena, organiza y reproduce archivos de audio, video e
imagenes en formato digital.

Ordenador — Dispositivo electronico de tamafio sobremesa que es capaz de
procesar informacién siguiendo instrucciones almacenadas en programas.
Una variante seria el ordenador portatil, que es un ordenador de tamafno
pequefio-medio, que se puede transportar facilmente gracias a su reducido
tamano y peso. Estd formado por una pantalla liquida y ratéon y teclado
integrados. Se incluyen los mini-portatiles y los netbooks.

Radio — Equipo electréonico disefado para recibir y escuchar sefiales
acusticas emitidas en diferentes longitudes de onda. Incluye la Onda corta
(MW), Onda media (AM) y Frecuencia modulada (FM).

Smartphone (teléfono inteligente) — Es un dispositivo electrénico similar a un

teléfono movil, pero que tiene caracteristicas de ordenador. Actualmente la
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mayoria de teléfonos son smartphones. A efectos de su consideracion en el
trabajo, se incluiran como teléfonos maviles.

Smart TV (televisidn inteligente) — Es un aparato electrénico que permite ver
imagenes en movimiento. Las Smart TV son una modalidad de televisién que
cuenta con la integracién de los servicios de Internet mediante Wi-Fi o cable.
Tablet — Dispositivo electronico con pantalla tactil con funciones similares a
las de un ordenador que permite escribir o dibujar sobre ella. Cuenta con
memoria, microprocesador y sistema operativo.

Teléfono — Aparato que permite realizar llamadas de voz a través de una red
telefonica mediante cables. Existen diferentes variantes de teléfonos: los
smartphones (ya definidos), los teléfono fijos (o inaldmbricos) y los teléfonos
moviles. Estos ultimos son portatiles y se conectan a una red celular digital o
analdgica.

TIC (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones) — Conjunto de
aparatos tecnolégicos que se emplean para la recogida, el tratamiento y la
transmision de la informacion.

Videoconsola — Aparato electronico de entretenimiento que se usa para

ejecutar videojuegos a través de una pantalla.
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