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RESUMEN Y DESCRIPTORES

Resumen | El presente trabajo presenta una investigacion acerca de la accesibilidad de las
memorias de sostenibilidad en las paginas web de tres grandes de empresas del IBEX 35 como
son la constructora ACS, el grupo de comunicacion Mediaset y la entidad financiera Santander.
Han sido elegidas para ver las diferencias entre sectores. De este modo, el trabajo presenta una
pequefia comparacién de las memorias a través de su estructura/indice y se explica la
comparacion y veracidad de los indicadores del Global Reporting Initiative (GRI). Para todo
ello, se hace un repaso a través del concepto de responsabilidad social corporativa con el fin de
entender la importancia de la memoria o informe de sostenibilidad a la hora de trasmitir los
valores y actividad de una corporacion ante sus publicos.

Palabras clave | Responsabilidad social corporativa (RSC), memoria de sostenibilidad,
empresas, Internet, IBEX 35.

ABSTRACT

Abstract | The current capstone project tries to develop a deep research on the fields of
accessibility and understanding of sustainability and social reports published on the
corporations’ websites of three interesting cases of the Spanish index IBEX 35. The chosen
cases are the construction corporation ACS Group, the mass media group Mediaset and the
global Bank of Santander. The represent three different fields of study. As well, this paper
establishes a comparison of the sustainability reports through their index and structure. Also it
compares accuracy according to the Global Reporting Initiative (GRI) indicators. Thus, this
work is an overview of the concept of corporate social responsibility main concepts and history
applied to three important cases.

Keywords | Corporate social responsability (CSR), sustaintability report, corporate, Internet,
IBEX 35.
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1. Introduccién

1.1.Justificacion del tema

El presente trabajo de fin de grado supone un analisis sobre la accesibilidad del pablico en
general a las memorias de responsabilidad social corporativa de tres empresas elegidas del
IBEX 35 conforme a los datos publicados en las memorias relativas al afio 2013 durante el
pasado afio 2014. Los datos del presente afio 2015 seran publicados en 2016. Las empresas
elegidas son ACS, Mediaset y Santander. Para proceder al estudio, se hara un repaso sobre el
concepto de responsabilidad social corporativa, sus origenes, la importancia en la empresa y la
comunicacion de la misma hacia sus stakeholders? (también llamados en castellano grupos de
interés). Es en este apartado donde entra en juego el informe o memoria de sostenibilidad su
comprension.

Hablar de responsabilidad social corporativa implica hablar del vinculo de las empresas con los
intereses de los grupos de personas a los que afecta directa e indirectamente, ya que una
empresa socialmente responsable es la que tiene en cuenta todas las opiniones de sus publicos.
Esto es precisamente lo que nos dice el Libro Verde® de la Responsabilidad Social Empresarial,
de la Unién Europea (2001: 90) que define el concepto como “la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Y es, a partir de este concepto y definicién del mismo, lo que me lleva a realizar este trabajo.
¢Debe ser realmente la responsabilidad social empresarial una parte voluntaria de la empresa?
En el mundo en el que vivimos, resulta un tanto extrafio pensar que una empresa deba tener en
cuenta a todo lo que implica, ya que, segun como tenemos concebido el sistema empresarial,
parece que en muchos casos el beneficio deba ser para el propietario y no para, por ejemplo, los
trabajadores. Resulta duro ver cuéntas injusticias rodean el mundo entero en cuanto a los
trabajadores, su seguridad y derechos o las emisiones contaminantes resultantes de las cadenas
de produccién.

Pensamos todo esto a grandes rasgos y nos damos cuenta de lo facil que seria ser justo con todo
lo que nos rodea parafraseando a Aristoteles (330 antes de Cristo), cuando expuso que la
participacion de las personas en los asuntos publicos debia constituir un deber ético del que
nadie podia escapar y un elemento integrante en nuestro desarrollo personal. Parece que el tema
de la Etica Empresarial es algo que esta de moda en los Gltimos 25 afios®, pero es algo que nos
atafie desde la antigliedad y parece ser que estaba olvidado. Dejando de lado el tema de la ética
empresarial y metiéndonos en el &mbito de la comunicacion, encontramos una estrecha relacién
entre las relaciones publicas y la responsabilidad social corporativa.

Por su parte, la definicion de relaciones pablicas que plantean Cutlip, Center y Broom (2001:
37) hace reflexionar sobre el objetivo final de la responsabilidad social corporativa y su vinculo
con las relaciones publicas. “Las relaciones publicas son la funcion directiva que establece y

' En el caso de ACS se trata de una empresa de obras publicas; por su parte, Mediaset es un grupo de
medios de comunicacion de origen italiano (que incluye a Telecinco o Cuatro TV) y el Santander se
dedica a la banca y finanzas en todo el mundo, aunque su origen es de Cantabria (Espafia).

2 En este trabajo se utilizara el término inglés “stakeholders” (que en castellano puede ser traducido como
grupos de interés o grupos de presién, pero que no son lo mismo que un “lobby™): Puesto que esta muy
extendido el término inglés y aceptado en el ambito profesional, se usara la expresion anglosajona a lo
largo de este trabajo respetando el nombre en inglés, aunque en ocasiones para evitar redundancias y
repeticiones también se usaran sus equivalentes espafioles.

* En Libro Verde de la UE es el documento titulado “Fomentar un Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas, publicado por la Unién Europea en 2001 y en el que se hace un
Ilamamiento expreso a las empresas en torno a su responsabilidad social. Es la primera aproximacion para
la implantacién de la RSC en Europa.

* La primera universidad espafiola que introdujo la asignatura de Etica en los Negocios con este nombre
fue la Universitat Jaume | de Castellén en 1991.
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mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacién y los publicos de los que
depende su éxito o fracaso” (2001: 37).

Los publicos de los que depende el éxito y fracaso de una empresa son los grupos de interés. Por
tanto, las relaciones puablicas son un instrumento indispensable para la gestion de la
comunicacion de la responsabilidad social corporativa.

Por todos estos pensamientos y reflexiones derivados de lo aprendido a lo largo de los estudios
en comunicacion, se hace imprescindible estudiar la comunicacion de la responsabilidad social
corporativa 0o empresarial, y por tanto, su principal medio de informacién, la memoria de
responsabilidad social corporativa.

La memoria de responsabilidad social corporativa es la sintesis de los criterios, actividades y
futuros compromisos de una organizacion en el &mbito de la RSC, e incluye una triple
dimensién: econdmico-financiera, social y medioambiental. Suele ser anual y es de interés
publico.

La mayoria de las empresas exponen publicamente esta memoria en su pagina web. Internet es
actualmente el principal medio estratégico de informacion de las compafiias con sus
stakeholders. El problema estriba en que muchas veces la organizacion de la informacién
referente de responsabilidad o sostenibilidad esta desordenada en las paginas webs corporativas,
impidiendo su acceso de una forma clara al interesado. Es por esto por lo que parte del trabajo
se va a dedicar a hacer un analisis de accesibilidad a la memoria de sostenibilidad desde el
buscador Google.

En lo referente a la comprensién de las memorias de sostenibilidad, existen diferentes guias para
la elaboracion de las mismas y valorar la veracidad de su contenido. Otra parte del trabajo sera
analizar y comparar el contenido de las cinco memorias desde su indice, hasta diferentes
aspectos del informe GRI®.

1.2. Tesis

La tesis en que se fundamenta este trabajo estima que las memorias de sostenibilidad de las
grandes empresas del IBEX 35 (en este caso las tres analizadas) otorgan poca importancia a las
mismas en el seno de sus webs corporativas. Ademas de dotar a este importante instrumento
corporativo de poca relevancia y peso en la web, existe una complicada accesibilidad a las
mismas. Su accesibilidad es confusa. Del mismo modo, la estructuracion y la comprension del
contenido de este tipo de informes, segun el Global Reporting Initiative (GRI), en mucha
ocasiones es ademas dificil de entender. Hay poca comprension debido al 1éxico usado.

1.3. Hipotesis

Como consecuencia de la tesis, cabe formular las siguientes hipotesis:

H1. Existe una mala accesibilidad a las memorias en sus respectivas webs. Las paginas web
corporativas no estan lo suficientemente bien estructuradas para llegar a la consulta y/o descarga
de la memoria de sostenibilidad.

H2. Después de localizar los documentos, estos textos aparecen minusvalorados o dotados de
poco peso e interés ante los publicos que consultan la web. Se les otorga poca importancia

> GRI son las siglas en inglés de Global Reporting Initiative, organizacion creada en 1997 entre la
Coalicién de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente
de las Naciones Unidas (PNUMA), para realizar la primera “Guia para la elaboracién de un informe de
sostenibilidad”.
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dentro de la web corporativa. Las paginas web ofrecen informacion sobre responsabilidad o
sostenibilidad y el documento aparece en segundo plano o en un apartado con menos
importancia.

H3. El indice de la memoria de sostenibilidad es conciso y de facil entendimiento para todos los
stakeholders especializados en el mundo de los negocios y las finanzas, pero no para el publico
en general que pueda tener interés desde un punto de vista informativo o como posible
accionista minoritario, no siendo asi posible lograr una comprension por parte de los receptores
tal y como piden los pardmetros exigidos por el GRI.

1.4. Metodologia

Para realizar el presente trabajo se ha hecho una investigacion cualitativa y cuantitativa ya que,
sobre todo, se ha utilizado un andlisis de contenido y éste se sirve de ambas. Se analizan
contenidos, pero también se cuantifican variables.

Krippendorff (1990) se refiere a analisis de contenido como al conjunto de métodos y técnicas
de investigacion destinados a facilitar la descripcion e interpretacion sistematica de los
componentes semanticos y formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de inferencias
validas acerca de los datos reunidos. Por lo tanto, el analisis de contenido puede realizarse sobre
discursos, informacidn general, textos, imagenes, paginas webs e incluso videos. En lo que
atafie a la modalidad de andlisis cuantitativo, hay que limitarse a los aspectos formales y al
contenido objetivo, recurriendo a los aspectos cuantificables o clasificatorios. Por otro lado,
cuando queremos hacer un trabajo propiamente interpretativo tenemos ante nosotros un estudio
cualitativo.

Nuestro andlisis de contenido se servira del andlisis cuantitativo a la hora de extraer la
informacion de las fuentes directas, de las paginas web y de las memorias de sostenibilidad y
del analisis cualitativo para hacer una interpretacion sobre todo el material extraido y realizar las
conclusiones finales.

La investigacion se desarrollara en tres fases: en primer lugar se definira el objeto de estudio,
revisando el concepto de RSC, su historia, su legislacion y la comunicacién e importancia de los
stakeholders; en segundo lugar, se hard una pequefia resefia de cada empresa evaluada, el
analisis de la pagina web y de la memoria y, en tercer lugar, se desarrollaran las conclusiones y
la comprobacion de los objetivos e hipétesis planteadas.

1.4.1. Analisis de contenido

El andlisis de contenido se desarrollara sobre:

e Fuentes directas:
1. Articulos cientificos.
2. Libros.
3. Paginas web de las empresas elegidas a partir del buscador de Google.
4. Memorias de sostenibilidad.

e Andlisis de péginas web, dividido en tres variables:
0 Accesibilidad. Consistird en contabilizar los clicks realizados desde el buscador
Google hasta la memoria de sostenibilidad, buscando desde el nombre de la
empresa.
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o0 Apartado donde se encuentra. En esta variable se especificara en qué apartado
se encuentra dentro de la pagina web de la empresa para después compararlo
con las otras cuatro.

o Especificacion del publico objetivo. Tiene que ver con la anterior variable.
Veremos como en relacion con el apartado donde se encuentre va dirigida a un
publico objetivo u otro.

e Andlisis de las memorias:
o Comparacién del indice.
o0 Indicadores GRI.

1.5. Dificultades y limitaciones

Una de las dificultades fue la poca documentacion sobre el tema de responsabilidad social
corporativa en la Biblioteca del Campus Maria Zambrano. Escogi tres libros bastante completos
pero tuve que hacer una gran busqueda y seleccion de articulos en Internet. Determinar las
variables de anélisis de las paginas web también me llevd tiempo ya que tuve que empaparme
de articulos de andlisis de paginas web hasta que llegué a la definitiva.

Pero la mayor dificultad ha sido leerme las tres memorias de sostenibilidad de ACS, Mediaset y
Santander, por su gran extension y complejidad. También documentarme sobre como se hace
una memoria bajo los estandares y parametros de la guia GRI, entre otras, ha resultado costoso
ya que hay que atender a demasiados informes e informaciones y terminologias sobre el mundo
empresarial y el &mbito de la responsabilidad social corporativa.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ;:QUE ES LA RSC?

Hoy en dia las empresas se conciben como entes que forman parte de una estructura social con
la que mantienen una relacién constante, en la que se implican a nivel social y/o
medioambiental (De La Cuesta, 2006). Esta mas 0 menos reciente situacion, como veremos en
el punto de historia de la responsabilidad social corporativa, ha conducido a las entidades
empresariales a incluir programas con compromiso voluntario responsable, mas alla de todo lo
visto anteriormente en legislacion o costumbres empresariales. Esto es lo que llamamos RSC.

La responsabilidad social corporativa es una herramienta basica de las corporaciones, empresas
0 instituciones para conseguir alcanzar un desarrollo sostenible. Es por esto por lo que existen
diferentes definiciones, matizaciones y conceptos que pueden aplicarse al término, mas alla de
las empresas, llegando a encontrarnos tantas definiciones como tipologia de organizaciones hay
en la actualidad.

Como ya se adelant6 al principio del trabajo, la definicion del Libro Verde de la Comision de
las Comunidades Europeas (2001) dice que la responsabilidad social corporativa es “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.”

Por otra parte, el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible®, la define como
“el compromiso de las empresas a contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con
los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad
de vida”. Esta asociacion mundial de mas de 200 empresas realizd también una lista de 10 ideas
para intentar orientar a los gobiernos, empresas y organizaciones en el &mbito del desarrollo
sostenible. Estas diez ideas nos ayudan a acercarnos al concepto y entendimiento de la
responsabilidad social corporativa:

e Los negocios son parte de la solucidn el desarrollo sostenible, y el desarrollo sostenible
es un medio eficaz a largo plazo como estrategia de crecimiento de las empresas.

Los negocios no pueden tener éxito en sociedades que fracasan.

La pobreza es un enemigo clave para las sociedades estables.

El acceso a los mercados para todos favorece el desarrollo sostenible.

El buen gobierno es necesario para hacer que el negocio sea una parte de la solucién.
Las empresas tienen que ganarse su licencia para operar, innovar y crecer.

Innovacion y desarrollo de la tecnologia son cruciales para el desarrollo sostenible.

La eficiencia ecoldgica - hacer mas con menos - es la esencia de las oportunidades
empresariales para el desarrollo sostenible.

e Losecosistemas en equilibrio - un requisito previo para las empresas.

e Lacooperacion esta refiida con el enfrentamiento. ’

Otra posible definicion oficial y mas completa la encontramos desarrollada por el Foro de
Expertos convocado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para la Subcomision
Parlamentaria para promover la Responsabilidad Social de las Empresas (2006):

® El Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible es la traduccion del inglés del nombre
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Este consejo fue impulsado a partir de
la conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre el medio ambiente y desarrollo en
Rio de Janeiro en 1992. Desde entonces se dedica a promover estrategias empresariales que mezclen las
actividades econémicas con la sostenibilidad o responsabilidad, de forma que beneficien al ejercicio
econémico.

” Los diez puntos estan disponibles en la pagina web del WBCSD en http://www.wbcsd.org/
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“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademés del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y su
gestion, en su estrategia politica y de procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto de los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando responde
satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los
distintos grupos de interés.”

Para entender la dimensién que ocupa la responsabilidad social empresarial, debemos tener en
cuenta la afirmacion de Orjuela (2011):

“La empresa debe entender que todo lo que hace (y cémo lo hace) construye
significados para el entorno, lo cual es muy importante a tener en cuenta, pues
esto se puede aprovechar para la generacién de valores en la sociedad.”

Partiendo de esta Ultima afirmacion y de las tres anteriores definiciones y aproximaciones, cabe
destacar que la responsabilidad social corporativa atiende a la aplicacién voluntaria de la
llamada Triple Bottom Line Approach®, formulada por John Elkinton (1997)°, refiriéndose al en
el terreno de la administracion de empresas, al enfoque multidimensional de la misma, donde se
tiene en estima no sélo el interés de los accionistas, sino también el resultado ecoldgico y el
social. Esta estrategia aplicada a la responsabilidad social corporativa dividiria la actuacién de la
misma en la empresa en:

¢ Responsabilidad laboral: incluyendo al accionista, al cliente, a los proveedores y a todos
los empleados.

¢ Responsabilidad sociocultural: costumbres sociales, herencia cutural, respeto al entorno,
integracion de la empresa en el entorno donde se encuentra; también incluye el
voluntariado corporativo.

e Responsabilidad medioambiental: contribucion al desarrollo sostenible de las
actividades de la empresa con el minimo impacto perjudicial en el medio ambiente, no
comprometiendo a las generaciones futuras.

Tras esta pequefia aproximacion al término, podemos concluir que la responsabilidad social
corporativa es variable en el tiempo y el espacio, ya que responde y atiende a circunstancias de
indole econdmico y social. Se trata de una concepcion, mas o menos reciente, de la empresa
dentro de la sociedad, respondiendo y respetando las demandas de ésta. La Triple Bottom Line
resume todos los aspectos que incluye la responsabilidad social, pero en un marco mas amplio
relaciona aspectos como los derechos humanos, reglas del mercado, desarrollo social
comunitario, globalizacién o la prevencion de riesgos laborales. Afecta a todas las areas de
negocio de la empresa, sus empresas participadas y en todas las areas geograficas en donde
desarrollen su actividad, asi como su cadena de valor.

Todos estos ambitos incluyen a los stakeholders o grupos de interés. Este concepto, como se
puede apreciar, nace de la propia filosofia de la responsabilidad social corporativa, desde que
ésta atiende la satisfaccion de las demandas d todos los grupos con los que interacciona, como
hemos podido comprobar.

® Triple Bottom Line Approach en castellano viene traducido como “triple cuenta de resultados”.

® John Elkington es fundador y director operativo, socio fundador y director de SustainAbility. La revista
BusinessWeek lo describe como “el decano del movimiento de responsabilidad social corporativa durante
tres décadas”.
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Refiriéndose a ello por primera vez en el afio 1984, el término stakeholder lo acufia Edward
Freeman® (1984):

“Todas aquellas personas o grupos de personas que tienen un efecto sobre, o
pueden ser afectadas por, las actuaciones empresariales.”

Existen diversas clasificaciones de grupos de interés, la mayoria coinciden en que los
stakeholders bésicos son:

Accionistas.

Consumidores.

Clientes.

Proveedores.

Empleados.

Generaciones futuras representadas por el medio ambiente.
Comunidades locales.

Administraciones publicas y gobiernos

Sociedad en general

Competidores, prestamistas, medios de comunicacion, etc.

A pesar de la coherencia y necesidad que plantea implantar la responsabilidad social
empresarial, existe todavia hoy en la actualidad un gran debate sobre la voluntariedad u
obligatoriedad. Siguen confluyendo dos posturas bien diferenciadas.

En un extremo existe la postura promovida desde diferentes ambitos empresariales que defiende
que la RSC corresponde a la esfera de la voluntariedad y que por tanto no es necesario que
organismos publicos interfieran en su proceso de legislacion.

Por otra parte, existe una corriente cercana a las organizaciones promovidas por la sociedad
civil, como la del Observatorio de RSC en Espafia™, que defiende una minima implantacion de
politicas publicas, ya que el vacio de responsabilidad social puede derivarse de un déficit
regulador. Todas estas propuestas de politicas publicas las veremos en el punto de aspectos
legales y legislacion.

2.2. BREVE RESENA HISTORICA DE LA RSC Y ANTECEDENTES

No es posible situarse en el paradigma de gestion empresarial actual sin rememorar ciertos
antecedentes, causas y factores influenciables en la aparicién de la responsabilidad social
empresarial. Entre estos factores, podemos encontrar los siguientes**:

e Nuestro modelo de desarrollo basado en el consumo genera impactos negativos en el
medio que habitamos.

' Edward Freeman es considerado unos de los grandes expertos acerca de la dimensién ética de la
empresa. Definid la teoria de los stakeholders, poniendo de manifiesto la necesidad de mantener un
didlogo constante y honesto con los publicos interesados en la empresa.

1 E] Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (Observatorio de RSC) es una organizacién sin
animo de lucro que nace en el afio 2004 de la mano de varias organizaciones de la sociedad civil con el
objetivo de trabajar en el impulso de la correcta aplicacion de la responsabilidad social corporativa
(RSC). http://observatoriorsc.org/

2 Informe realizado por el Observatorio de RSC incluido en VV.AA. (2014): La RSC: Desafios y
oportunidades. Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa & Fundacion Tripartita, Madrid,
220 péginas.
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e La creciente pérdida de soberania de los Estados Nacion tal y como los conocemos en
favor de organismos multilaterales o supranacionales, tales como la Unién Europea o la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

e Internacionalizacion de los mercados, auge de las multinacionales y aprovechamiento

de las economias de escala.

El creciente poder de grupos econdémicos™.

La privatizacion de determinados sectores y servicios.

El imparable progreso tecnoldgico.

La sociedad civil empieza a pedir a los gobiernos un mayor control y responsabilidad en

Sus operaciones.

o Deslocalizacidn de las empresas de los lugares de produccién a paises con menos tasas
de fabricacion.

e Los mercados cada vez son mas competitivos y la responsabilidad social corporativa
empieza a ser un elemento diferenciador.

e Desastres empresariales como el caso de Bophal® en la India en 1984 son
determinantes para hacer reaccionar a la poblacion sobre el impacto que tienen las
corporaciones en la sociedad.

Es a partir de los afios 70 cuando empieza a surgir el término de responsabilidad social
corporativa 0 sostenibilidad empresarial, recogido por autores como Carrol (1979). Si
recordamos lo hablado en la introduccion sobre la época clésica citando la ética de Aristételes,
la actual llamada responsabilidad social corporativa ha estado latente a lo largo de toda la
historia.

Queda reflejada de forma méas que clara a principios del siglo XX en la practica de las
relaciones publicas. Sin denominarse todavia RSC, podrian considerarse como primeros
ejemplos de filantropia empresarial el patrocinio y mecenazgo, que buscaba beneficio mas alla
del puramente econémico de la organizacion.

Estas préacticas filantrépicas fueron introducidas por los relaciones pablicas que aconsejaron a
los empresarios empezar a contribuir con la sociedad para mejorar el entorno. Es el ejemplo de
Ivy Lee™, que aconsejé y apoy6 a Rockefeller en la iniciativa de “Mejorar el bienestar de la
humanidad en todo el mundo.”*® Resulta paradéjico entonces si ya, hace practicamente 100 afios
los empresarios de principios del siglo XX abogaban por una practica empresarial responsable,
en la actualidad pensemos que es un concepto de reciente creacion e implantacion.

Vemos entonces como un principal antecedente de la responsabilidad social corporativa fueron
las relaciones ptblicas desde su comienzo, cuando Edward Bernays'’ en 1923 abogaba por las
relaciones publicas responsables.

AUn en la actualidad, James E. Gruning (1984), el tedrico contemporaneo mas influyente sobre
relaciones publicas, define a los profesionales como “gente que lucha constantemente por hacer
gue sus organizaciones sean responsables ante los publicos a los que influyen.”

 El valor afiadido generado por General Motors o Walmark es mayor al producto interior bruto de
muchos Estados.

' El 2 de diciembre de 1984 se vertieron cuarenta toneladas de gases letales como consecuencia de un
accidente ocurrido en una fabrica de pesticidas de la empresa Union Carbide. El desastre fue tal, que hubo
un total de 8.000 victimas.

" lvy Lee fue el fundador del primer despacho de relaciones publicas en 1904.

18 Fundacion Rockfeller. http://www.rockefellerfoundation.org

Y Edward Bernays (1891-1995): publicista, periodista e inventor de la teoria de la propaganda y las
relaciones publicas.
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2.3. IMPORTANCIA DE LA RSC EN LA EMPRESA Y EN LOS
STAKEHOLDERS

Siguiendo lo visto, la responsabilidad social no es solo una cuestion de deber y oportunidad
social, sino que también es una oportunidad econémica. Las corporaciones tienen que dejar de
pensar la antigua concepcién de que la suma con la sociedad se salda ejerciendo el trabajo de
empresa proveyendo de bienes y servicios al mercado, sino que va mas alla generando una
intima relacion con el desarrollo sostenible. La importancia y necesidad de la RSC la resume
perfectamente el Observatorio de RSC (2014):

“Estamos de acuerdo en el nuevo papel que juega la empresa, especialmente el de
las multinacionales, en la nueva configuracién socioeconémica del mundo, por
ello se les exige una mayor responsabilidad con las sociedades donde estén
realizando su actividad. La maximizacion de beneficios no debe imponerse a la
generacion de impactos negativos y no es valida la justificacion del cumplimento
de la ley, o los usos y costumbres, en paises en los que la legislacion sobre
determinadas cuestiones es extremadamente laxa, o permiten atentados contra los
derechos fundamentales, y en los que los usos y costumbres del &mbito de los
negocios estan soportados por la corrupcién y otras malas practicas. En definitiva,
el sector empresarial puede convertirse en uno de los motores principales para
reducir la pobreza y promover el desarrollo sostenible si adopta criterios
responsables en su gestion.”

Toda esta importancia es tomada en consideracion por los grupos de interés a la hora de definir
la politica y las estrategias de responsabilidad social de la empresa. La responsabilidad social
empresarial esta ligada completamente a los stakeholders, ya que debe satisfacer sus
expectativas e integrar sus actividades y la comunicacion de las mismas hacia todos ellos. En la
siguiente tabla, tomada también del Observatorio de RSC (2014), se resumen las expectativas de
los stakeholders hacia la empresa.

Dividendos, actuaciones empresariales, estilo de direccion.

Salarios, estabilidad laboral, condiciones de trabajo

Pago de impuestos, respeto de la legislacién, apoyo a las politicas de
desarrollo local

Reduccion de la contaminacion y produccion de residuos, proteccion
de la biodiversidad, minimizacion de ruidos.

Calidad del producto o servicio, atencion al cliente, precios
Condiciones de entrega, precio, estabilidad en los contratos

Generacion de empleo, minimizacién de impacto ambiental, apoyo a
las actividades sociales.

Tabla 1. Ejemplo de grupos de interés y expectativas relacionadas con una empresa.
Observatorio de RSC (2014)
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Se vera mas adelante la importancia que tienen estas expectativas a la hora de analizar la
memoria de sostenibilidad o el informe anual de sostenibilidad, ya que es la principal via de
informacién y comunicacién con la mayoria de los stakeholders de la empresa.

2.4. INICIATIVAS REGULADORAS DE RSC

Desde mediados de los afios 70 hasta la actualidad, se han ido elaborando politicas relacionadas
con el desarrollo de mecanismos para favorecer la sostenibilidad. Cabe de esperar que en la
actualidad haya vigentes un inmenso numero de éstos; con el fin de unificar una lista, la
Comision Europea publica en abril de 2003 Mapping Instruments for Corporate Social
Responsability recogiendo los principales informes internacionales: por ejemplo, la OCDE*®
enumera 233 cddigos y la OIT* 215.

En el marco internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas es el organismo mas activo.
Desde 1972 en la Conferencia de Estocolmo comenzo a centrar la atencion internacional en
temas medioambientales. En la Declaracion de Rio (1992) incluyé los factores sociales y
medioambientales y en La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de Johannesburgo
(2002) reunid a importantes agentes sociales como Jefes de Estado y Gobierno, dirigentes de
organizaciones y empresas para tratar los temas de la Tripple Bottom Line. Ademas, en el
Protocolo de Kyoto (1997) se establecieron objetivos obligatorios contra el impacto de gases de
efecto invernadero. La OIT emiti6 la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (1977) ofreciendo orientaciones en materia de empleo,
formacion, condiciones de trabajo y de vida laborable.

Sin embargo, es en enero de 1999 cuando el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi
Annan, propone la idea de establecer un Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
responsabilidad social.°El Pacto Mundial o Global Compact respalda la implantacion, de libre
anexion de las empresas, de diez principios basicos en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Estos puntos son®:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en la vulneracion de los
derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

8 |.a OCDE es la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, fundada en 1961,
agrupa a 34 paises miembros y su misién es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y
social de las personas alrededor del mundo. Fuente: http://www.oecd.org/

9 La OIT es la Organizacién Internacional del Trabajo es un organismo especializado de la ONU que
tiene por objetivos la promocién de la justicia social y el reconocimiento de las normas fundamentales del
trabajo, la creacion de oportunidades de empleo y la mejora de las condiciones laborales en el mundo.

Fue fundada en 1919 y es la Gnica superviviente del Tratado de Versalles que establecid la Sociedad de
Naciones. Fuente:
http://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/OficinadelasNacionesUnidas/es/quees2/Pagi
nas/Organismos%20Especializados/OIT.aspx

2 Este pacto fue propuesto en el Foro Econémico Mundial de Davos, aunque no fue puesto en
funcionamiento hasta julio de 2000.

2! Extraido de: http://www.pactomundial.org/global-compact/
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6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacién.

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

8. Las empresas deberdn fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

10. Las empresas deben actuar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluyendo
la extorsién y el soborno.

La Comision Europea publica la primera comunicacion referente a la sostenibilidad, el llamado
Libro Verde (2001), convirtiéndose en la primera aproximacion a las bases de implantacién de
la RSC en Europa

A parte de las iniciativas encuadradas en el marco internacional, las empresas, en el empefio por
tener mayor reputacion, utilizan normas internacionales a través de evaluaciones de terceros. En
los ultimos afios se han certificado sistemas de calidad bajo normas como 1SO9001, 1ISO14000 o
la OSHAS18001. En materia de responsabilidad social corporativa, han aparecido normativas y
estandares propios de evaluacion.

Una de ellas es la 1SO26000, aprobada en noviembre de 2010, para orientar y ayudar a
implantar sistemas de gestion de RSC; considera que la responsabilidad social corporativa es la
voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en la toma
de decisiones y de rendir cuentas por dichos impactos, implicando un comportamiento
transparente y ético.

La primera especificacion espafiola que establece requisitos sobre la gestion de la
responsabilidad social, es la SGE21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable®. Su
difusién es practicamente local y, aunque es una norma bastante sencilla de cumplir, no son
demasiadas las empresas que certifican bajo ella.

El Global Reporting Initiative (GRI) establece las directrices para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad®. Su principal objetivo es tratar la informacién de los informes corporativos
armonizéandolos para que los datos que incluyen puedan ser comparables. La primera glia se
publico en 1999, revisada en 2002. En 2006 se lanza la version G3, siendo utilizada
internacionalmente como una norma de excelencia para las organizaciones a la hora de redactar
sus memorias de sostenibilidad. Asi lo explica La Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad (2006):

“La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad consta de un conjunto
de principios que tienen como finalidad definir el contenido de la memoria y
garantizar la calidad de la informacion divulgada. También incluye los
denominados contenidos bésicos, que estdn formados por los indicadores de
desempefio y otros apartados, asi como una serie de pautas sobre los aspectos
técnicos relacionados con la elaboracion de memorias.”

22 |La SGE21 es la norma emitida por Forética, Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica.

2 El GRI se ha convertido en una institucién internacional promovida por CERES, Coalition for
Enviromentally Responsable Economies, y por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y entrada en vigor el 4 de abril de 2002 con sede en Amsterdam.
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2.5. MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

La transparencia informativa de los resultados alcanzados en materia de responsabilidad social
corporativa implica la toma de conocimiento de todos los grupos de interés sobre ello. Para
reflejar estos resultados, las empresas elaboran una memoria o informe de sostenibilidad que
suele presentarse anualmente y es el documento referente en materia de responsabilidad social
de la empresa.

Marin Calahorro (2008: 94-96) refiere que para la realizacidn de las memorias se suelen seguir
una serie de directrices y unos modelos que instituciones nacionales e internacionales
recomiendan y que las empresas pueden adoptar o no. El propio Marin Calahorro nos ofrece un
posible indice que debe tener el informe de sostenibilidad:

1. Carta del presidente:

a) Presentacion del informe, anunciando que es de conformidad con los estandares
internacionales o nacionales que se adoptan.

b) Lo que representa el concepto de responsabilidad social para la corporacion.

c) Los compromisos que la empresa tiene con sus principales grupos de interés y la
sociedad en general.

2. Presentacion de la empresa:

a) Misién, vision y valores; estructura organizativa.

b) Sistema o sector en que se integra actividades.

c) Principales magnitudes econémicas y ratios, con los indicadores correspondientes a
cada una de ellas en el Gltimo periodo anual y su comparacién con el anterior.

3. Gobierno corporativo: préacticas de buen gobierno corporativo, normativa legal,
instrumentos de control interno y externo etc.

4. Garantia de cumplimiento de la normativa relacionada con sus actividades, de los
compromisos de responsabilidad social y de la aplicacion de estandares de buenas
practicas y mejora continua.

5. Responsabilidad social corporativa, incluyendo el sistema de gestion de ésta y los
medios para el didlogo con los stakeholders, ademés del programa de actividades.

6. Recursos humanos: definira el sistema de gestion de personal y los compromisos con el
publico interno.

7. Clientes:

a) Modelo de gestién de las relaciones y de la calidad.
b) Formas de comunicacidn y de deteccidn de expectativas y necesidades.
c) Informacion de proyectos relacionados con ellos, etc.
8. Proveedores:
a) Marco global de la relacién con éstos y principios en que se basa.
b) Compromisos que respeta la entidad y que procura fomentar en sus proveedores.
9. Sociedad:
a) Areas donde se desarrollan proyectos.
b) Forma de gestion de los proyectos.
c) Programas de proyectos realizados en el Gltimo periodo y los que siguen en vigor.
d) Presupuesto aplicado.
10. Medio ambiente:
a) Compromiso con el medio ambiente.
b) Sistema de gestion medioambiental.
c) Programas de mejora medioambiental.

11. Indicadores y certificaciones:

a) Informe de verificacion y certificacion, con el nombre y acreditacion de entidad
certificadora.

b) Aplicacién de la propuesta GRI en la presentacion del informe o memoria. (Marin,
2008, p. 94,95y 96)

Como bien explicabamos anteriormente, la G3 del Global Reporting Initiative (GRI) es la guia
referente mundial para la elaboracién de las memorias. A continuacion analizaremos
brevemente el contenido de La guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad (2006):
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La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion,
divulgacion y rendicion de cuentas® frente a grupos de interés internos y externos
en relacién con el desempefio de la organizacion con respecto al objetivo del
desarrollo sostenible. (Global Reporting Initiative, version 3.0, 2006, p.5)

La G3 se compone® de:

1. Los Principios para la elaboracion. Estan destinados a ayudar a alcanzar la transparencia
de la corporacion; describen los resultados que la memoria debe conseguir y también
proporcionan una orientacion a seguir durante el proceso de elaboracidn. Estos
principios son:

a) Transparencia.

b) Participaciéon e inclusion de los grupos de interés.
c) Fiabilidad.

d) Materialidad.

e) Exhaustividad.

f) Contexto de sostenibilidad.
g) Precision.

h) Neutralidad y equilibrio.

i) Comparabilidad.

j) Claridad

k) Periodicidad.

2. Las Orientaciones para la elaboracion de las memorias. Describen las acciones que se
pueden adoptar o las opciones que hay que tener en cuenta a incluir en la memoria.
Definen el contenido y la cobertura de la memoria.

3. Los Contenidos basicos se componen de tres grupos:

a) Estrategia y perfil: estrategia y analisis, perfil de la organizacion, parametros de la
memoria, gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés.

b) Enfoque de direccion o gestion de los indicadores de desempefio.

c) Indicadores de desempefio: facilitan la comparabilidad de la informacién sobre el
desempefio econémico, medioambiental y social de una organizacion.

A la hora de redactar las memorias de sostenibilidad se tienen en cuenta estos tres puntos que
son los que la empresa deberé certificar que cumple. La redaccion y extension de la misma es
libre. La certificacién GRI, como veiamos en la propuesta de indice del informe, se incluye al
final, ademas de la verificacion por parte de una empresa externa y privada de los mismos
contenidos.

La certificacion GRI aparece en las memorias en forma de grafico y presenta los tres contenidos
basicos, explicando los subapartados, la pagina donde se encuentran y sefialando el nivel de
reporte?® alcanzado por la empresa o corporacion.

El problema de estos indicadores y tablas GRI expuestos al final de las memorias, es que no
siempre se desarrollan o describen los indicadores. En el capitulo de se veran los tres ejemplos y
se comprobard como uno de ellos es imposible entenderlo si no se consulta La Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad (2006).

2 Medicion, divulgacion y rendicion de cuentas: en inglés, accountability.

%> G3: Tercera version del Global Reporting Initiative de 2006.

% Nivel de reporte o nivel de informe es el que refiere al nivel de verificacion de cada apartado. Puede ser
total, parcial o no reportado. En caso de no reportado, deberia explicarse por qué.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y RESULTADOS
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este apartado se realiza el analisis establecido al principio del trabajo y que se divide
conforme a estos pardmetros:

e Analisis de paginas web, dividido en tres variables:

0 Accesibilidad. Es la capacidad de poder localizar facilmente la memoria o
informe de responsabilidad dentro de la web corporativa. El andlisis consistira
en contabilizar los clicks realizados desde el buscador Google hasta la memoria
de sostenibilidad, buscando desde el nombre de la empresa. Este analisis
utilizara

o Apartado donde se encuentra. En esta variable se especificard en qué apartado
se encuentra dentro de la pagina web de la empresa para después compararlo
con las otras tres.

o Especificacion del publico objetivo. Tiene que ver con la anterior variable.
Veremos como en relacion con el apartado donde se encuentre va dirigida a un
publico objetivo u otro.

e Anélisis de las memorias:
0 Comparacion del indice con el propuesto en el marco tedrico por Marin (2008).
Indicadores G3.

Para ello, se presentara las tres empresas propuestas y se aplicara el analisis y los resultados de
los mismos individualmente. En el capitulo de conclusiones se realizara la comparacion de los
tres casos en conjunto.

3.1. ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS (ACS)

El Grupo ACS (cuya siglas resumen su nombre completo: Actividades de Construccion y
Servicio) es una referencia mundial en las actividades de construccién y servicios, participante
en el desarrollo de sectores clave para la economia como las infraestructuras y la energia; en su
pagina web”’ se describe como una empresa comprometida con el progreso econémico y social
de los paises en los que esta presente. Tiene actividad en mas de 60 paises repartidos en los
cinco continentes y forma parte de 792 empresas.

Surge de la fusién de OCISA, fundada en 1942, que agrupé a todas las empresas de los Bancos
Hispano Americano y Urquijo y Construcciones Padros, fundada en 1968, dando lugar asi a
OCP en 1992; en 1997 se fusionaron con Ginés Navarro Construcciones y Vias, ambas
controladas por la familia March. El gran salgo del grupo empresarial llegd en 2002 al comprar
una participacion de control en Dragados y Construcciones. Actualmente el presidente y
consejero delegado es Florentino Pérez y los vicepresidentes y primeros consejeros son
miembros de la familia March.

3.1.1. ANALISIS PAGINA WEB

e Nos situamos en el buscador de Google y tecleamos en el cuadro buscador ACS.

2" http://www.grupoacs.com/
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Google  acs v H
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Aproximadamente 67.700.000 resultados (0,61 segundos)

Grupo ACS
www.grupoacs.com/ v Gru po ACS
Conjunto de empresas en las dreas de la construccion, servicios, concesiones y i
telecomunicaciones. (Simbolo: ACS), Compafiia

Accionistas e inversores - Conozca ACS - Directorio - Recursos humanes
Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la dltima visita: 7/06/15.

Grupo ACS, es una compafiia espafiola fruto de la
fusion de OCISA, fundada en 1942, que agrupd a
todas las empresas de los Bancos Hispano
Americano y Urquijo. y Construcciones Padrds

] fundada en 1968, que dio ... Wikipedia
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Figura 1: Grupo ACS en el buscador de Internet Google. Fuente: http://www.google.es

e Pinchamos en el primer resultado, www.grupoacs.com/

[ www.grupoacs.com

Mapa web - Directorio - Contactar - English

17:38h | Cotizacién ACS: 30,91 ¥ -0,19% / IBEX 35: 10.310,70 ¥ -0,21%

Escribs texto Buscar  Home B B B! (@

Conozca ACS
Resultados 3T 2015

wer mas

Areas de negodio
Accionistas e inversores
Gobierno corporative
Responsabilidad corporativa
Recursos humanas

Sala de prensa

Presentaciones Corporativas
Descargar

Figura 2: Vista principal de la pagina corporativa del Grupo ACS. Fuente: http://www.grupoacs.com
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e Enel lateral izquierdo vemos el apartado Responsabilidad corporativa. Pinchamos en él.

[ www.grupoacs.com/index.php/es/c/responsabilidadcorporativ

Mapa web - Directorio - Contactar - English

17:38h ] Cotizacién ACS: 30,91 ¥ -0,19% / IBEX 35: 10.310,70 ¥ -0,21%

-

Escriba texto Buscar Home > Respansabilidad carparativa = Estrategia B B Bf

Conozca ACS

Areas de negocio Estrategia
Accionistas e inversores El Grupo ACS se posiciona como uno de los lideres mundiales en la industria del desarrolle de infraestructuras, con una mision clara y definida:
Gobiemo corporativo Persequir el liderazgo global, optimizando la rentabilidad de los recursos leados y pre do el desarrollo.
- Responsalilidad coporativa L= mejora de |s sociedad, generanda riquazs para garantizar &l bienestar de los ciudadanos 2 los que, en iltima instancia sirve, es una parte primordisl de s misign

del Grupo ACS.

El compromiso del Erupa ACS con la sociedad se resume en cuatro ambitos de actuacién
1. Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relacién del Grupo con sus Grupos de Interés,
2. Respeto por el entomno, econémico, social y medicambiental.

3. Fomento de a ydels en su apl al desarollo de infraestructuras.
4. Creacién de emplen y de bienestar; como motor econémico para la sociedad.

Este desempaiio y todas las actividades del Grupo estén impregnades de los valores corporstives que ACS ha desarrollado en sus 30 sfios de historiay que
conforman |s base de actuscién de todos los emplesdas del Grups

- Compromiso con su labor
R e - Respeto por la Integridad
- Excalencia en su actividad profesional
- Busqueda de la confianza del cliente
ente - Obtencién de Rentabilidad

n el entorna social

I+D+i
Medio ambi

dad

Informe responsabilidad corporativa
Indice de Sostenibilidad Dow Jones

Indices GRI
Recursos humanos

Sala de prensa

Figura 3: Vista del apartado de Responsabilidad Corporativa. Fuente:
http://www.grupoacs.com/index.php/es/c/responsabilidadcorporativ

o En el lateral izquierdo, desplegamos el indicador de Informe de Responsabilidad Social
Corporativa.

[3 www.grupoacs.com/index.php/es/c/responsabilidadcorporativ_informeresponsabilidadcor

Mapa web - Directorio - Contactar - English

17:38h [ Cotizacién ACS: 30,91 ¥ -0,19% / TBEX 35: 10.310,70 ¥ -0,21%
.-

e

W T

o

Escriba texto Buscar  Home > Responsabildad corporativa > Informs responsabildad corporativa B B B &

Conozca ACS

Aress de negocio Informe anual de responsabilidad corporativa
el Informe de hilid=d corporstiva 201 (5,6 1b)
8 . Informe de responsshilidsd c rporativa 2013 (6,0 Mb
e it Informe de bilidzd 2012 (7.2 Mb)
rporati Informe de bilidad corporativa 2011 (12,6 Mb)
Informe de
Informeds
Informe de
) Informe de
Ay Informe de
Medio ambiente
- : : Informe de
Compromiso con el entorno social e

Etica y Prof dad

* Informe responsabilidad corporativa
indice de Sostenibilidad Dow Jones
In 1

Recursas humanas
Sala de prensa

@ ACS Actividades de Construccidn y Servicios, 5.4, 2015+ Pagina web optimizada para 1024768 + Informaciin General + LOPD + Avisa legal

Figura 4: Vista del apartado de Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Fuente:
http://www.grupoacs.com/index.php./es/c/responsabilidadcorporativ_informeresponsabilidadcorporativ

Para el Grupo ACS s6lo han sido necesarios cuatro clicks para acceder hasta el informe de
sostenibilidad. Hay que destacar que la pagina web es bastante esquematica; apenas hay
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reclamos visuales que llamen la atencidn al visitante, simplemente una fotografia en la cabecera
de una de sus infraestructuras y varias pequefias fotografias dispuestas en columna en el centro,
referentes a informes corporativos y a resultados econémicos.

Analizando ademas el indice de la parte izquierda, el que hemos utilizado hasta llegar al informe
de responsabilidad, se puede ver como la pagina web esta dispuesta y orientada hacia los
accionistas e inversores. Este indice se compone de:

- Conozca ACS

- Areas de negocio

- Accionistas e inversores

- Gobierno corporativo

- Responsabilidad corporativa
- Recursos humanos

- Sala de prensa

Aunque, tras comprobar dichos apartados si que aparecen especificaciones de dénde opera el
grupo, no hay evidencias de que la pagina se incline hacia los posibles clientes. Solamente en el
apartado de areas de negocio podemos encontrar una pestafia de contacto con la empresa,
ademas de una lista con los enlaces hacia las principales empresas que posee el Grupo ACS.

En la pestafia de Responsabilidad Corporativa encontramos diversos apartados que ofrecen una
ligera informacidn referente sobre la estrategia de responsabilidad social corporativa que lleva el
grupo; es en el antepenultimo epigrafe donde encontramos el apartado de Informe
responsabilidad corporativa y al pinchar simplemente salen los archivos descargables en PDF,
sin ningun otro reclamo audiovisual. Un dato a destacar es que aparecen los informes desde el
afio 2004 hasta el afio 2014.

Si que es verdad que la memoria es accesible rapidamente, pero segun esta dispuesta la pagina
web no sobresale visualmente de ningln otro apartado, y cuando pinchas en ella no sale ni la
portada.

Toda la pagina web es aburrida, sin reclamos visuales. S6lo textos corporativos llanos y de igual
tamafio y visualidad para todos los apartados.

3.1.2. ANALISIS DE LA MEMORIA

Para realizar el analisis de la memoria, comenzaremos comparando el indice del Informe
corporativo del Grupo ACS con el de Marin (2008).

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

DEL GRUPO ACS

1. CARTA DEL PRESIDENTE

2. EL GRUPO ACS

3.ETICA

4. EFICIENCIA

6. EMPLEADOS
109 6. PREMIOS, RECONOCIMIENTOS Y ADHESIONES
110 7. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
112 8. ALCANCE DE LOS DATOS
116 9. INFORME DE VERIFICACION
118 10. INDICE GRI ¢
127 11. HAGANOS LLEGAR SU OPINION

Figura 5: Indice del Informe Corporativo del Grupo ACS (2013). Fuente:
http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/03_accionistas_inversores/03_informe_anual/2013/inform
e_res_corpor_grupo_acs_2013.pdf
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Carta del presidente PUNTO 1. CARTA DEL PRESIDENTE

Presentacion de la empresa PUNTO 2. EL GRUPO ACS

Gobierno corporativo PUNTO 2.3. EL GOBIERNO DEL GRUPO ACS

Cumplimiento normativa No hay punto concreto; se desarrolla
transversalmente.

Responsabilidad social corporativa PUNTO 2.2. EL GRUPO Y LA RSC

Recursos humanos PUNTO 5. EMPLEADOQOS
Clientes PUNTO 4.1. CLIENTES Y CONTRATACION
Proveedores PUNTO 4.1. CLIENTES Y CONTRATACION
Sociedad PUNTO 2.2.2. ACS Y GRUPOS DE INTERES

Medio ambiente PUNTO 4. EFICIENCIA

Indicadores y certificaciones PUNTO 9 Y PUNTO 10.

Tabla 2: comparativa entre indice propuesto y el del Grupo ACS. Realizacién propia.

La comparativa de ambos indices indica que el indice del informe del Grupo ACS es bastante
escaso. Si se lee la memoria nos damos cuenta de que dentro de cada punto o capitulo hay
bastantes subdivisiones donde se detallan todos los aspectos de la propuesta del indice.

Sin embargo, la memoria estd bastante desestructurada y es poco concisa y concreta en los
aspectos de responsabilidad social corporativa. A pesar de ser una gran multinacional, no hace
practicamente referencia a sus principales empresas y esto pone en duda toda la veracidad de la
misma. A continuacién escogeremos una pagina del Punto 10.
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INFORME GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).
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Tabla 3: Indicadores de desempefio ambientales del Informe GRI del Informe de
responsabilidad del Grupo ACS 2013. Fuente:
http://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/03_accionistas_inversores/03_informe_anua
1/2013/informe_res_corpor_grupo_acs_2013.pdf

En este caso, las tablas del Informe GRI son perfectamente entendibles; esto es, estan descritos
todos los epigrafes exactamente igual que en La guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad (2006). Este es solo un ejemplo de los indicadores de desempefio ambientales,
pero transcurren los tres puntos del contenido basico de la misma forma. Se comprobar que, los
reportes son mostrados uno por uno, incluidos también los no aceptados o0 no encontrados.
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En el punto 9 se encuentra el Informe de Verificacion de la memoria, expedido por KMPG?, asi
como la Declaracién de Control del Nivel de Aplicacion de GRI.

3.2. MEDIASET

Mediaset Espafia esta formada por un conjunto de empresas dedicadas al desarrollo de negocios
vinculados con el sector audiovisual. La linea principal de actividad del Grupo es la explotacion
del espacio publicitario de las cadenas de television que opera. Tiene como objeto social la
gestion indirecta del Servicio Pablico de Television y explota comercialmente seis canales de
television.

El Grupo Mediaset produce y emite contenidos audiovisuales en distintas plataformas
(television e internet) para explotarlos comercialmente a través de Publiespafia, Publimedia
Gestion y el area Comercial, encargada de la venta de derechos, licencias y productos derivados.
Adicionalmente, produce cine y opera en el ambito de las agencias de noticias audiovisuales.
Telecinco Cinema, filial cinematografica de Mediaset Espafia, ha producido peliculas de éxito y
reconocimiento a nivel mundial, convirtiéndose en un referente en la industria cinematogréafica
espariola.

Sin embargo, Mediaset Espafia no s6lo esta en television. La compafiia cuenta con diferentes
participaciones en empresas del sector audiovisual, principalmente en Espafa, pero también en
otros paises, que le permiten posicionarse y tomar contacto con todos los ambitos relacionados
con el negocio central. Asi, cuenta con participaciones significativas en 23 sociedades distintas.
A la cabeza del equipo directivo encontramos a Paolo Vasile.

3.2.1. ANALISIS PAGINA WEB

. Nos situamos en el buscador de Google y tecleamos en el cuadro buscador Mediaset.

mediaset

!‘B

Herramientas de biisqueda

Google
Web Noticias mégenes Videos Maps Més =

Aproximadamente 14.500.000 resultados (0,20 segundos)

Figura 6: Grupo ACS en el buscador de Internet Google

Mediaset - Mediaset N &
www mediaset es/ v M ed |aset
Mediaset Espafia ha sido galardonada por la Camara de Comercio Italiana en Barcelona

Empresa

con el Premio Faro del Mediterrdnee come Mejor Empresa Italiana en ...
Mediasetcom - Mediaset cierra la venta de ... - Apps - Descargate la pregramacion

Has visitado esta pagina 3 veces. Fecha de la ultima visita: 2/12/15.

TV online - Ver TV a la carta - MITELE.ES

www mitele es/ v

MediaSet Espafia - Telecinco ..... El Casino de Mediaset abre sus puertas las 24 horas
del dia para que disfrutes jugando en cualquiera de sus mesas. MITELE ..

Mujeres y hombres y viceversa - Directo - Series online - La Que Se Avecina

Mediaset - Wikipedia, |a enciclopedia libre

hiips://es wikipedia org/wikiMediaset ~

Mediaset es una empresa italiana dedicada a la comunicacion televisiva. Buena parte
de sus estudios radican en Milano 2, el drea de la ciudad de Milan, .

Mediaset - Telecinco
www.telecinco.es/etiqueta/mediaset/ ~
1.15 Mediaset Espafia arranca su campafia “12 meses” contra la pobreza infantil

Divara "@i nn tanamne mavnri

2 na actaramae an 1n (ahiama da Daime o

?® KMPG es una consultora internacional que presta servicios de auditoria, fiscales y de asesoramiento

legal, financiero y de negocio.
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Mediaset es una empresa italiana dedicada a la comunicacién televisiva
Buena parte de sus estudios radican en Milano 2. el drea de la ciudad de
Mildn, desde la que comenzd a emitir Telemilano. Wikipedia

Director ejecutivo: Pier Silvie Berusconi

Fundador: Silvio Berlusconi

Fundacién: 15 de diciembre de 1993, Milan, Italia

Oficina central: Milan, Italia

Cotizacion de las acciones: MS (BIT) 416€ -0.05(-1.19 %)

dic. 17:38 CET - Renuncia de responsabilidad

. Fuente: http://www.google.es
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e Pinchamos en el primer resultado, www.mediaset.es

@ Conéctate | Guia TV | Cookies o o @
oS
i (oo (o ror (o ¢

Telemania Cine | Atlas Publiespafa Inversores Mediasetcom 12 meses | Apps Mitele

') www.mediaset.es

Informativos

Visitantes Gnicos por dispositivos (en millones) Las webs de Mediaset, "deres en
Datos Comscore Septiembre 2015 . . .
videos servidos y visitantes

Los primeros en todos los dispositivos

Mas de 11,6 millones de visitantes Gnicos han pasado por las diferentes webs
y apps de Mediaset Espafia durante el pasado mes de septiembre, seguin
datos de Comscore, mientras que por las webs y apps de Atresmedia
14 navegaron 9,8 millones y por las de RTVE, 6,5 millones.
O
@ cuatro.com

Ldpc 0 Movil [] Tablet e divinity.es

EN RECONOCIMIENTO A "SU ESFUERZO Y TALENTO" ATAIOS 6 o e @ @ e

Paolo Vasile. nalardonado con el Premio GO  MotaGP ™  Fitbol |
Figura 7: Primera vista de la pagina web corporativa del grupo Mediaset. Fuente: http://www.mediaset.es

e Intuimos que la memoria pueda estar en el apartado de inversores y pinchamos.

[ www.mediaset.es/inversores/es/

.es 909 @Q Conéctate | Guia TV | Caokies 009

Espariol / English

Relacion con inversores sETespaia.

CNMV

Portada Mediaset Espaiia JGA Gob. Corporativo Oficina Accionista Responsabilidad Corporativa

(® Ultima hora » Hecho relevante: Recompra de acciones propias 23-27 noviembre 2015

(£) Notas de prensa: » Décimo aniversario: Contigo hacemos 10, contigo hacemos Cuatro

Presentacion ‘ocho apellidos catalanes'

Tespana mantiene su liderazgo
0600006 |olas g
\g\fg - % 20 DE NOVIEMBRE EN CINES
9M2015 Y [ & e
Resu|tad08 9M 15 I Informe Resultados 9M2015 @ g Cﬂ'l'!!-ﬁ"!s
[ Resumen informe resultados 9M2015 % h '::;::;::L

28 Octubre

Figura 8: Apartado de inversores, pagina web corporativa  Mediaset.  Fuente:
http://www.mediaset.es/inversores/es/

e Efectivamente, se encuentra el apartado de Responsabilidad Corporativa; accedemos a
él.
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[ www.mediaset.es/inversores/es/responsabilidad-corporativa.htm
.es eo{: @e Conéctate | Guia TV | Cookies ooa
o & L]
Relacion con inversores espaiia.

Portada Mediaset Espafia JGA Gob. Corporativo Oficina Accionista Responsabilidad Corporativa CNMV

Responsabilidad Corporativa > - Conlacto

(© Ultima hora » Hecho relevante: Recompra de acciones propias 23-27 noviembre 2015

(O Notas de prensa: » Décimo aniversario: Contigo hacemos 10, contigo hacemos Cuatro

COTIZACION
> Responsa bilidad corporativa Otima Actualizacion: 01:32 h
ey
11,08 | DAy
2 Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 m " ,UV( W\\,\
> Informe de Responsabilidad Corporativa 2013 1095 3 Ay I
|I| i o U, ",
> Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 m B AT 1 12 A3 i4” s S8 7
2> Informe de Responsabilidad Corporativa 2011 .
Ultimo Diferencia
2 Informe de Responsabilidad Corporativa 2010 10.945¢ € 002€ &
> Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 e W Do
2> Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 1.030.084 0,182 % &

Figura 9: Apartado de Responsabillidad corporativa, pagina web corporativa Mediaset. Fuente:
http://www.mediaset.es/inversores/es/responsabilidad-corporativa.html

Para el grupo Mediaset también han hecho falta sélo cuatro clicks. La pagina es bastante gréafica
y combina los contenidos de sus canales con la informacién corporativa.

A simple vista, como se ha comprobado, no existe ningun apartado de responsabilidad social
corporativa en la homepage® pero si que alude a proyectos sociales como la campafia 12 Meses,
12 causas. Hay que intuir dénde se puede encontrar la memoria. Se sabe ya que la memoria
debe ir orientada a los stakeholders, sean cuales sean; en este caso estd claro que para los
telespectadores, los clientes y consumidores del grupo Mediaset, no.

El Gnico grupo de interés que viene claramente citado en la pagina web es el de los inversores.
Es ahi donde clicamos y nos aparece el apartado de responsabilidad social corporativa. En este
apartado simplemente se nos presentan los links a los informes de responsabilidad corporativa
desde el afio 2005, en PDF y versién dindmica los tres Gltimos y los restantes s6lo en PDF.

Llama la atencién que no explica graficamente en este apartado nada sobre responsabilidad
social corporativa, solo muestra los enlaces a los informes. En esta ocasion, Mediaset resta
importancia, incluso podria decirse que quita toda la importancia, a la responsabilidad social
corporativa de cara a los inversores, ya que es donde esté enclavado el punto.

3.2.2. ANALISIS DE LA MEMORIA

Para realizar el andlisis de la memoria, comenzaremos comparando el indice del Informe
corporativo del Grupo Mediaset con el de Marin (2008).

* Homepage: pégina de inicio.
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PRESENTACION MODELO DE NEGOCIO
Carta del Presidente [3 Estrategia y Modelo de Negocio 53
Carta de los Consejeros Delegados 8 Factores Clave de Exito 8
Desemperio
Principales indicadores de desempefio 60
MODELO DE GOBIERNO e o
Estructura de la Propiedad I MNegocio Publicitario 99
Sisterna de Gobierno Corporative 20 Equipo Humano 102
Valo los accionistas 136
Sistema de Gestién de Riesgos 26
Impacto ambiental 145
Proteccién de Datos 32 Otros indicadores de desempefio 152

Gestidn de la Cadena de Proveedores 34
ACERCA DE ESTE INFORME

Gestidn de los Contenidos

Modelo de Gestién de los Contenidos 38 Aleance 155
Accesibilidad de los Contenidos 4l Estdndares 155
Elaboracién 156

Gestidn de la Publicidad 43 - -
Verificacién Externa 157
Relacién con los Grupos de Interés 46 Cuadro de indeadores GRI 160
Farticipacién en el desarrollo de Politicas Piblicas 48 Glosario 172
Participacién en iniciativas de Responsabilidad Corporativa 50 Directorio 176

Figura 10: indice del informe de responsabilidad corporativa del Grupo Mediaset (2013). Fuente:
http://servicios.telecinco.es/inversoressMEDIASET INFORME_2013/Informe_de_responsabilidad/pdf/
MEDIASET _responsabilidad 2013.pdf

Carta del presidente Presentacion. Carta del presidente
Presentacion de la empresa Modelo de gobierno
Gobierno corporativo Modelo de gobierno. Sistema de gobierno
Cumplimiento normativa Modelo de gobierno. Proteccién de datos.
Responsabilidad social corporativa Tratado de manera transversal
Recursos humanos Modelo de negocio. Equipo humano
Clientes Modelo de gobierno. Relacién grupos de interés
Proveedores Modelo de gobierno. Gestion de proveedores
Sociedad Modelo de gobierno. Relacién grupos de interés
Medio ambiente Modelo de negocio. Impacto medioambiental
Indicadores y certificaciones Acerca de este informe. Verificacion externa

Tabla 3: comparativa entre indice propuesto y el del Grupo Mediaset. Realizacion propia.
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La comparativa de ambos indices indica que el indice del informe del Grupo Mediaset esta
bastante desarrollado, aunque le falta un epigrafe concreto y bien desarrollado sobre
responsabilidad social corporativa. Si se lee la memoria nos damos cuenta de que dentro de cada
punto o capitulo hay bastantes subdivisiones donde se detallan todos los aspectos de la
propuesta del indice, pero el informe corporativo parece mas un informe anual sobre los
contenidos del grupo que de responsabilidad social corporativa propiamente dicha. A
continuacion escogeremos una pégina del apartado de Cuadro de indicadores GRI.
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Tabla 4: Indicadores de desempefio ambientales del Informe
GRI del Informe de responsabilidad del Grupo Mediaset 2013.
Fuente:
http://servicios.telecinco.es/inversoressMEDIASET _INFORM
E_2013/Informe_de_responsabilidad/pdf/MEDIASET _respons
abilidad_2013.pdf

Volvemos a ver que las tablas del Informe GRI son perfectamente entendibles; esto es, estan
descritos todos los epigrafes exactamente igual que en La guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad (2006). Este es sélo un ejemplo de los indicadores de desempefiode préacticas
laborales y ética en el trabajo, pero transcurren los tres puntos del contenido basico de la misma
forma. Como se puede comprobar, los reportes son mostrados uno por uno, incluidos también
los no reportados.
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Como curiosidad de esta memoria, al final del Informe GRI aparece una tabla de notas
aclaratorias en las que explica los indicadores de desempefio que no han conseguido un reporte
total, justificando la penalizacion. Justo antes que el Cuadro de Indicadores GRI, aparece el
certificado de verificacion externa expedido por PWC™.

3.3. GRUPO SANTANDER

El Grupo Santander es un grupo bancario espafiol organizado en torno al Banco Santander,
incluyendo una red de entidades financieras con presencia internacional, sobre todo en Europa y
Latinoamérica.

Este grupo procede de la fusién entre el Banco Santander y el Banco Central Hispano en el
1999. El propio Banco Santander cuenta con trayectoria desde el 1857, afio en que fue fundado
en la ciudad de Santander. Desde entonces fue fusiondndose y comprando otros bancos hasta
que, en los afios 80, se convirtio en el primer banco privado de Espafia. En su historia mas
reciente, ha comprado y se ha fusionado a grandes grupos bancarios mundiales, hasta ser
nombrado varias veces como “Mejor banco del mundo”**

3.3.1. ANALISIS PAGINA WEB

o Nos situamos en el buscador Google y escribimos Santander.

Go gle santander [} n

Web Maps Noticias mégenes Shopping Mas - Herramientas de bisqueda

Aproximadamente 129.000.000 resultados (0,47 segundos)

Banco Santander Particulares. VVentajas para nuestros ...
hitps://www.bancosantander.es/ v

Entidad financiera. Servicios, informacién corporativa y oficinas
Has visitado esta pagina 3 veces. Fecha de la dltima visita: 23/11/15

Grupo Santander

Banco

Banca Online Atencion al Cliente El Grupo Santander es un grupo bancario

La Banca Onlins de Santander te Ayuda Online - Telsfono - Espanalowganicedoien ot Bances,

h la vid facil P' ticular Mas inf 2 Santander y que incluye una red de entidades

ace la vida més facil . articulares - Mas informacion financieras con presencia en todo el mundo
rincipalmente en Europa y Latinoamérica

Santander Advance Cuenta 1]23 Pikipedia e

Banca Online - Financiacidn - La Cuenta 11213 te ofrece el 3% de

Intemet - Praductes y servicios interés para .. Cuenta 1|2|3 con Atencion al cliente: 902 1122 11

’ Oficina central: Boadilla del Monte

Haz}e CJIEnjte . S§|951 - . Cotizacion de las acciones: SAN (BME) 512 € -0,06-1,08 %)

Espafiol; Cataldn - Hazte cliente ... Tarjeta Santader Select: efectivo sin 27 nov. 17-36 GET - Renuncia de responsabiidad

Ahora ademas de ser cliente . comisiones en todo el mundo.

Director ejecutivo: Jose Antonic Alvarez

Mas resultados de bancosantander es » Fundacion: 1857, Santander

Figura 11: Santander en el buscador de Internet Google. Fuente: https://www.google.es/

e Pinchamos en el primer resultado, www.bancosantander.es

% pwC son las siglas de PricewaterhouseCoopers, prestigiosa firma de servicios de auditoria, consultoria
y asesoramiento legal y fiscal a las principales compafiias, instituciones y gobiernos a nivel global.
*! Galardén dotado por la revista Euromoney, magazine referente en banca y finanzas desde 1969.
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https://www.bancosantander.es/es/particulares (/]

U TNELTM  Universitarios  Select  Private Banking  Negocios

Advance / Empresas

& Santander

& Cuenta1/2/3

_ de interés nominal anual
por tu dinero, por saldos diarios
" % de més de 3.000 € hasta
15.000¢€

iendo condiciones.

» Contratar

Calculadora 1]2|3 Cuenta 1]2|3 Préstamo Santander Hipoteca Santander

La & Cuentai213

\ 7| Tipodeinterés Fa 4
X ;Qui I Santander 'O fn | nominal anua Hipoteca
Quieres | | rance e 6,95% e & | santander
> Y o ¥
cua’nto USTED SI QUE SABE' g ‘ Eurlbor +1,25%
& puedes = & »A\?éﬂ‘ TAE: 2,58%
b ganar? 4 R

en ot banco, preguntanas.

Cumghands condioones

Figura 12: primera vista de la pagina corporativa del Santander. Fuente: www.bancosantander.es

e Bajamos hacia abajo la barra ya que no encontramos nada referente a rsc:

& https://www.bancosantander.es/es/particulares

Webs Santander

Santander.com
Altamira Inmuebles

Santander Asset Management

Santander Consumer

Entradas Museo Altamira

Info. Legal y seguridad

Aviso Legal

Politica de cookies
Tablon

MiFID

Accesibilidad

ZEstas al dia en seguridad
online?

Servicio de Reclamaciones y
Atencion al Cliente

SEPA, calcula tu IBAN
Uso de la web

Bases Legales, Sorteos y
Promociones

Redes Sociales

Facebook Trabaja con nosotros
Twitter Fondo Sodial de Viviendas
Google +

Youtube

Figura 13: vista del inferior de la homepage de la web corporativa del Banco Santander. Fuente:

www.banconsantander.es
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e Como seguimos sin ver nada, pinchamos en otra web corporativa del grupo,
www.santander.com

['1 www.santander.com/c atellite/CFW

SancomQP01/es_ES/Corporativo.html

Contactos | Inicic | Mapa Web Idioma: |Espaiiol ¥ |[Ir La Accion SAN (Madrid) 5.117 | 0.0% | 18:01
& Santander Web Corporativa Busqueda Buscar
ACERCA DEL SERVICIOS SOSTENIBILIDAD SALADE ACCIONISTAS E TRABAJA CON
GRUPOD FINANCIERDS COMUNICACION INVERSORES NOSOTROS
I— —I Presentacién de Resultados -

Consulte aqui toda la documentacion
correspendiente a la presentacion de

Presentacion de resultados

L Tercer trimestre 2015 _I resultados del tercer trimestre de 2015.
Consulte toda la informacién aqui ®
;A qué servicio quiere ir? Novedades Presentacion de Resultados
3715, 29 de octubre
VIII Conferencia Internacional de
m “ h" I [ & ] Banca. Discurso inaugural de Ana
Botin »
PARTICULARES EMPRESAS PRIVADA
. Santander se suma al Black Friday y
Pais |5} entrega accicnes por realizar

Espafia v compras on line con la Tarjeta
Mundo 1[2]3 »

L n
Santander InnoVentures lanza un

Entidad B reto a startups de todo el mundo
Santander (SPA) v para apoyar la innovacion en
tecnologia financiera »
Ir “Informacio'n para Accionistas e Inversores *

Siguenos en Redes Sociales ) @ @

© 00

Figura 14: vista de la homepage de la pagina www.santander.com. Fuente:
http://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo.html

e Pinchamos en el apartado de sostenibilidad.

[ www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es

o/Sostenibilidad.htm|

/Corporativo/

Contactos | Inicio | Mapa Web Idioma: [Espafel ¥ |[Ir La Accién SAN (Madrid) 5.117 | 0.0% | 18:01
& Santander Web Corporativa Busqueda Buscar
ACERCA DEL SERVICIOS SOSTENIBILIDAD SALADE ACCIONISTASE TRABAJA CON
GRUPOD FINANCIEROS COMUNICACION INVERSORES NOSOTROS
Esta en Col o » Sostenibilidad
Santander y la sostenibilidad BL. 1 1)
Estrategia de sostenibilidad Gestién de la sostenibilidad  Politicas  Gabierno corporative Grupos de interés Neticias destacadas

=

=}

[hy
r b
2 - LR ?y) IQUIERES UNA?
L 4

Santander Universidades Solicitala hasta el 1 de enes
Banco Santander, a través de Santander Universidades, mantiene 1.200 convenios de colaboracién con

universidades y centros de todo el mundo.

Actividad Sostenible Santander Universidades Comunidad y medio ambiente Tags Sostenibilidad

Figura 15: apartado de Sostenibilidad de la pagina www.santander.com Fuente:
http://www.santander.com/csgs/Satellite/ CFWCSancomQPO01/es_ES/Corporativo/Sostenibilidad.html
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Buscamos algun apartado de memoria o informe de sostenibilidad; éste se encuentra en
la parte derecha, en el menl de accesos directos. Pinchamos.

atellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/Sostenibilidad/Santander formes.html

Contactos | Inicio | Mapa Web Idioma: [Espafel ¥ | [Ir La Accién SAN (Madrid) 5.117 | 0.0% | 18:01
& Santander Web Corporativa Busqueda Buscar
ACERCADEL SERVICIOS SOSTEMIBILIDAD SALADE ACCIONISTAS E TRABAJA CON
GRUPO FINANCIEROS COMUNICACION INVERSORES NOSOTROS
I Esti en Corporative > Sostenibilidad > Santander y |s sestenibilidad > Informes
Sostenibilidad

Santander y la sostenibilidad .
Estrategia de sostenibilidad
Gestién de la sostenibilidad
Politicas
Gobierno corporativo

Grupos de interés

Infarmes
Actividad Sostenible -
Santander Universidades -

Comunidad y medio ambiente +

Informes

Informe de sostenibilidad

Grupo Santander es consciente de que los inversores,
analistas y |a sociedad en general muestran un interés

antander Universidades

cada vez mayor en los aspectos relacionados con |a
sostenibilidad y las claves no financieras del modelo de
negocio de las empresas.

Para mantener este didlogo, Santander publica
anualmente su informe de sostenibilidad, que es la
sistematizacion, en un documento plblico, de los criterios, compromisos y
actividades del Santander en materia de Responsabilidad Social Corporativa, en

su triple dimensidn: econdmico- financiera, social y medioambiental.

Este Informe contiene, sobre todo, una descripcién de las relaciones que el
Grupo mantiene con los colectivos con los que se relaciona: clisntes,
accionistas, empleados y proveedores. También describe las iniciativas que
viene desarrollando con la sociedad y con el medio ambiente, en particular en
las comunidades en las que estd presente, y con especial atencién a la relacién
con las Universidades.

Asimismo, Santander mantiene reuniones en distintos paises con més de 50
inversores y analistas con el objetivo de explicar y analizar su estrategia de
sostenibilidad.

Otros informes

T ——Tar ——

Figura 16: apartado de informe de sostenibilidad de la pagina www.santander.es Fuente:
http://www.santander.com/csgs/Satellite/ CFWCSancomQPO01/es_ES/Corporativo/Sostenibilidad/Santand

[ www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSanc

Comunidad y medio ambiente «

er-y-la-sostenibilidad/Informes.html

Bajamos el cursor para comprobar si estd publicado el informe del afio 2013 y

comprobamos que si.

omQP

su triple dimensién: econémico- financiera, social y medioambiental.

Este Informe contiene, sobre todo, una descripeién de las relaciones que el
Grupo mantiene con los colectivos con los que se relaciona: clientes,
accionistas, empleados y proveedores. También describe las iniciativas que
viene desarrallande con la sociedad y con el medio ambiente, en particular en
las comunidades en las que esta presente, y con especial atencion a la relacién
con las Universidades.

Asimismo, Santander mantiene reuniones en distintos paises con més de 50
inversores y analistas con el objetivo de explicar y analizar su estrategia de
sostenibilidad.

Otros informes

Pero ademas, Santander estd presente en los indices bursatiles més relevantes
que analizan y valoran las actuaciones de las empresas en materia de
responsabilidad social corporativa: el Dow Jones Sustainability Index (DIST)
(PDF 1025 Kb v el FTSE4Good.

A
2014 2013 2012 Anteriores
Documentos
Titulo
11486 K8)
Compartir en redes sociales [} @ 5§ ] [
€ Volver rs

GD

Figura 17: apartado de informe de sostenibilidad de la pagina www.santander.es Fuente:
http://www.santander.com/csgs/Satellite/ CFWCSancomQPO01/es_ES/Corporativo/Sostenibilidad/Santand
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En el caso de Banco Santander, como se ha visto, no es la primera pagina que nos ofrece el
buscador Google la que lleva hasta la informacion corporativa de la empresa. Cuando se entra
en esa pagina, hay que bajar el cursor hasta abajo y suponer que hay que entrar en la pagina
www.santander.com para que ofrezca la informacion en materia de responsabilidad social o
sostenibilidad.

Si que hay un apartado de sostenibilidad dividido en otros sub-apartados que especifican la
gestion, actividades o la estrategia que sigue la empresa en este &mbito. Destaca el video de
Santander Universidades, donde explica los convenios y las ayudas que ofrece a estas
instituciones de ensefianza.

Nos cuesta un poco ver dénde puede estar el espacio referido a los informes o memorias de
sostenibilidad. No se destaca de manera visual, sino que simplemente se encuentra en un
vinculo a la derecha de la pantalla, sélo con letras, sin ningln reclamo visual.

Cuando accedemos a esta parte de la pagina, si que describe qué es el informe y en qué consiste.
Si bajamos el cursor encontramos el informe del ejercicio 2013.

3.3.2. ANALISIS DE LA MEMORIA

Para realizar el analisis de la memoria, comenzaremos comparando el indice del Informe
corporativo del Grupo Santander con el de Marin (2008).

4 Mensaje del Presidente 21 Clientes 85 Proveedores
23 Modelo de negocio
6 Vision y valores 31 Productos y servicios 89 Huella ambiental
41 Analisis del riesgo
7 Principales magnitudes en la comercializacion 95 Iniciativas de
de productos sostenibilidad por paises
8 Santanderyla 42 Andlisis del riesgo social
sostenibilidad y ambiental 99 Evaluacion
100 Cuadro de mando
15 Gobierno corporativo 45 Accionistas e inversores 102 Presencia en indices de
18 Gestion del riesgo sostenibilidad
reputacional y cumplimiento 51 Profesionales
normative 102 Proceso de elaboracion del
63 Inversion social Informe de sostenibilidad
66 Santander Universidades 106 Indice de contenidos GRI
76 Inversion en la comunidad 112 Verificacién externa

y el medio ambiente
114 Informacion general

Figura 18: indice Informe de sostenibilidad 2013 de Santander. Fuente:
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadernamel=content-
type&blobheadername2=Content-
Disposition&blobheadername3=applD&blobheadervaluel=application%2Fpdf&blobheadervalue2=inline
%3Bfilename%3D800%5C207%5CInforme+Sostenibilidad+2013.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.
CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278701136610&ssbhinary=true
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Carta del presidente Pagina 4. Mensaje del presidente
Presentacion de la empresa Paginas 6 y 7. Mision y vision, magnitudes
Gobierno corporativo Pagina 15. Gobierno corporativo
Cumplimiento normativa Pagina 18. Gestion del riesgo reputacional y

cumplimiento normativo

Responsabilidad social corporativa Tratado de manera transversal
Recursos humanos Pagina 51. Profesionales
Clientes Pagina 21. Clientes
Proveedores Pagina 85. Proveedores
Sociedad Péagina 63. Inversion social
Medio ambiente Pagina 42. Andlisis de riesgo social y ambiental
Indicadores y certificaciones Paginas 106 y 112. indice de contenidos GRI y

verificacion externa

Tabla 5: comparativa entre indice propuesto y el del Grupo Santander. Realizacién propia.

Comparando los dos indices se puede comprobar que el indice del informe del Grupo Santander
es bastante completo e incluye todo lo basico propuesto por Marin (2008). Ademas, siguiendo la
lectura de la memoria completa comprobamos como hace hincapié en todas y cada una de las
iniciativas tomadas por el Grupo Santander en materia de responsabilidad social corporativa,
incluyendo a todos los stakeholders, no s6lo a los inversores. La memoria es muy visual y
contiene a lo largo de ella bastantes graficos con datos informativos sobre la accién del grupo
alrededor del mundo.
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A continuacién escogeremos una pégina del apartado de Cuadro de indicadores GRI.

INDICADOR GRI G Dimersitn sodal: pricicas laborales y ¢6ca en o tabao

Empleo (pagina 53-54) Alcance  Verificackon
LAY Paginas 5285 Grupa w
LAZ  Paginas 53, B0y &1 Grupa o
Relacicin EmpresalTrabajadores (pagina &1)
LA4  Pdginas 55y &2 Grupa o
LaS  Tabla de incicadones GRI del apartada de Sostenibilidad de b pagina web waaww santandes.oom Grupa W
Salud y Seguridad en el trabajo {paginas 58-60)
LAT  Pagina 59 Grupa (&)
LAE  Paginas 58.£0 Grupa J
Farmacidn y Educaddn (pagina 58)
LAMD  Pagina 5 Grupa ()]
Diversidad e igualdad de oportunidades {pagina 58

Paginas 16«17, 5354, G051
LAIZ  Paginas &2.67 del infoeme Anual, Grupa (1]
LAT4  Tabls de incicadones G2I del apartadia de Sostenibilidad de b péigina web waasw santander. com Espafa w
INDICADIOR GRI 3 Dimersicn social: derechos humanas
Practicas die imversion y aprovisionamienitos (paginas B6-88) Alcance  Verificacion
HR1  Tabla de incicadones G2I del apartada de Sostenibilidad de b pagina web ww.santander.oom Grupa v
HRZ  Pdgina 87 y Tabla de indicadores GRI del apartado de Scatenibiidad de la pigina web www.santander.com Grupo 5
Mo discrimimacion (paginas 12 y 58)
HR4  Pagina 13, 56y B2 Grupa o«
Libertad de Asociaddn y Convenios Colectivos {pagina 13)
HRS  Pagina 13y %% Grupa 1/
Abolicién de la Explatacion Infantil {pagina 13)
HRE  Pagina 13 Grupa 4
Prewencicn ded trabajo forzoso y obligatornio {pagina 13)
HRT  Pagina 13 Grupa o+
INDICADIOR GRI G3 Dimension social: sociedad
Comunidad (paginas & 10-11) Alcance  Verificacion
501  Paginas &7 y tabla de indicadores GRI del apartada de Sostenibilidad de la phgina weih wass. santander.com Grupo -
Cormupcién (paginas 18-20)
502  Pagina Grupa [
503  Pdgina 20y &2 Grupa (1
504  Tabla de indicadoms GRI del apartado de Sostenibilidad de b pagina web wiavesantander.com Banco Santander 5.4 w
Politica Publica (pagina 13)
SO5  Pagina 13 y tabla de indicadores GR del apartado de Scsteniblidad de la pagina web wevesantandeccom Grupa -
Cumplimiento nomativo (paginas 15209
508  Tabla de incicadones GRI del apartada de Sostenibilidad de la pagina web ww.santander.oom Grupa '

als Santander

Tabla 6: Indicadores de desempefio ambientales del Informe GRI del Informe de
responsabilidad del Grupo Santander 2013. Fuente
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadernamel=content-
type&blobheadername2=Content-
Disposition&blobheadername3=applD&blobheadervaluel=application%2Fpdf&blobheadervalu
e2=inline%3Bfilename%3D800%5C207%5CInforme+Sostenibilidad+2013.pdf&blobheaderval
ue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=127
8701136610&ssbinary=true
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Como bien se anticipaba en el marco teodrico al hablar de los indicadores GRI, el Grupo
Santander no desarrolla todas las explicaciones de todos los indicadores de desempefio.

Se limita a especificar la dimensién, en el caso del ejemplo la dimensién social en base a las
practicas laborales y la ética en el trabajo, los derechos humanos y la sociedad, e indica los
epigrafes con las iniciales.

Estas iniciales son las que encontramos en el margen izquierdo en negrita, tales como: LA1-14,
HR1-7 o SO1-8. Esto muestra la pagina y el punto de la memoria al que se refiere, pero no
explica a qué se refiere concretamente, como en los anteriores informes que hemos analizado.

En la columna de la derecha, la de verificacion, vemos como los indicadores que se cumplen se
sefialan con un v, y los que no con un numero entre paréntesis. Este nUmero entre paréntesis se
refiere a unas anotaciones que aparecen al final de la tabla completa explicando por qué no han
sido verificados satisfactoriamente.
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4.

CONCLUSIONES

Conclusiones generales

A modo de conclusiones generales hemos visto a lo largo del trabajo la importancia que ejerce
la responsabilidad social corporativa en las empresas en la actualidad. A modo de resumen se
puede afirmar que:

a)

b)

En un mundo sumido en crisis econdémicas, guerras, desigualdades e injusticias, cada
vez mas personas valoran la responsabilidad empresarial en su dia a dia, tomandola
como criterio a la hora de ejercer el feedback con las empresas, ya sean consumidores,
proveedores o accionistas.

En definitiva, los stakeholders tienen cada vez mas conciencia sobre el impacto
empresarial en todo lo cotidiano que nos rodea. Como ya se comentaba en la
introduccidn, resulta paraddjico que hoy en dia sigamos teniendo que atender a estas
responsabilidades cuando deberian ser obvias.

La responsabilidad social no sélo beneficia a los grupos de interés, sino que es un punto
a favor para que las empresas consigan beneficios utilizando modelos empresariales
ejemplares, an resultando dificil a muchas corporaciones y organizaciones tomar como
nuevo patrén empresarial la responsabilidad social corporativa.

Conclusiones especificas.

En lo que atafie esta investigacién sobre la RSC, se ha comprobado como la memoria o informe
de sostenibilidad es el principal canal de comunicacién de la materia hacia los stakeholders de
estas grandes empresas. Partiendo de la tesis del trabajo, hemos comprobado cdmo la memoria
de sostenibilidad si que tiene poca importancia dentro de las webs corporativas. En los casos de
los grupos ACS, Mediaset y Santander pasa lo mismo: el informe estd poco destacado dentro de
la pagina web y no se dirige a todos sus stakeholders, sino que esta enfocado dentro de las
paginas web a los accionistas. Asi, se puede afirmar que:
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a)

b)

d)

La pagina web de ACS es una pagina bastante sobria, sin reclamos visuales y contiene
informacién corporativa, dejando en segundo plano sus servicios. Esto nos conduce a
pensar que va dirigida a los inversores.

La pagina web de Mediaset no contiene ningln apartado de sostenibilidad ni de
responsabilidad social corporativa; hay que meterse al apartado inversores para poder
rescatar los informes, dispuestos unos detras de otros en la version en PDF sin explicar
nada sobre ello.

La pagina web de Banco Santander esta dirigida a los clientes y hay que dirigirse a otra
site llamada solo Santander donde se encuentra toda la informacion corporativa del
grupo. Con esto también intuimos que va dirigida a inversores y potenciales clientes, asi
como personas interesadas en sus servicios mas concretos. Este apartado de
sostenibilidad si que contiene diferentes epigrafes del mismo, donde se explican las
diferentes acciones y ambitos en los que trabaja el grupo; pero el informe de
sostenibilidad también aparece en ultimo plano.

La lectura de las memorias hace comparar el estilo de las mismas; desde ACS, una
memoria mas sobria, aunque con fotos, hace que parezca mas una memoria anual
corporativa, con, sobre todo, graficos numéricos. La memoria de Mediaset es mas
dindmica pero se echa en falta mas contenido sobre sostenibilidad; es totalmente una
memoria anual, con datos de sus éxitos aunque incluya el indice basico para los
informes de sostenibilidad. La memoria del Grupo Santander es la que mas se acerca al
contenido en responsabilidad social. Tiene bien diferenciados los apartados sobre todo
lo referente a responsabilidad que abarca el grupo de manera muy gréafica y visual para
quedarnos con el contenido bésico sin tener que leer un texto monétono.
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La otra parte de la investigacion, referente a la comparacion de los indices con el modelo
propuesto por Marin (2008), nos corrobora que los tres grupos si que siguen un mismo orden
incluyendo los aspectos basicos que debe incluir la memoria para ser posteriormente verificada
por los estandares de excelencia GRI.

En cuanto a los estandares de excelencia GRI, hemos comprobado como las tres empresas
afiaden al final de sus informes estas tablas, asi como el certificado expedido por una empresa
privada externa. Si que es cierto que las tres explican lo que es GRI para intentar que el lector
comprenda un poco mejor lo que significan estas tablas. Lo que también es cierto, es que es
bastante complicado entender todo el contenido de las mismas sin antes haber estudiado La guia
para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad (2006).

Se agradece que las memorias puedan ser verificadas ya que la mayoria de las personas se
preguntaran si realmente es verdad lo que muchos grupos empresariales dicen que hacen para
mejorar la sociedad y el entorno que nos rodea, en definitiva, el mundo. Hemos visto en los tres
ejemplos que GRI sefiala si el reporte es completo, parcial o no esta reportado.

Es de agradecer a las empresas el explicar por qué esos indicadores no se cumplen, pero hemos
comprobado que solamente se dan unas explicaciones muy por encima de estos errores y que, Si
no acudes a las tablas GRI el lector no se da cuenta ya que en la memoria s6lo se reflejan los
aspectos gue se han cumplido satisfactoriamente.

Con este trabajo se ha pretendido hacer una pequefia investigacion para ver como las empresas
no dejan al alcance de nuestra vista en sus paginas web estos informes que, aungue parezcan
perfectamente verificables y perfectos, siguen escondiendo muchos datos oscuros sobre las
empresas pues, el objetivo final de la responsabilidad social empresarial estriba en la
transparencia total de todos los contenidos de las empresas, corporaciones e instituciones.

47



Maria ESCORIAL ZAMARRO

48



Memorias de sostenibilidad de empresas del IBEX 35 en Internet
Accesibilidad y comprension de tres casos de interés

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACS (2014). Informe de responsabilidad social corporativa del Grupo ACS 2013. Recuperado
de
http://www.grupoacs.com/index.php/es/c/responsabilidadcorporativ_informeresponsabilidadcor

AECA (2010). Normalizacion de la informacion sobre responsabilidad social corporativa.
Documento n°7. Comision de Responsabilidad Social Corporativa Madrid.

ALVAREZ ETXEBERRIA, I. (2009). Las memorias de sostenibilidad: un instrumento para la
gestiéon de la sostenibilidad. Revista espafiola de financiacién y contabilidad, 44, 677-697.
Recuperado de http://www.aeca.es/pub/refc/prestesis/Nota_144 Alvarez.pdf

ALVAREZ RODRIGUEZ, M., MARTI PELLON, D., DOMINGUEZ QUINTAS, S. (2010)
Reputacion y Responsabilidad desde webs corporativas. La informacion de empresas regionales
en busca de sus publicos en internet. Area Abierta, 26. Doi AA26. 1007. 130

BENGOA, J. & CLERICI Y. A. (2010). Responsabilidad Social Empresarial: Analisis de las
Memorias en Argentina. Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina. Recuperado de
http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_4/joaquin_bengua_y_yamila_clerici.pdf

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2001). Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas. Recuperado de:
http://www.igualdadenlaempresa.es/enlaces/webgrafia/docs/fomentar-un-marco-europeo-para-
la-responsabilidad-social-de-las-empresas-2001.pdf

CONGRESO DIPUTADOS (2006). Libro blanco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Subcomision RSE. Recuperado de
http://www.congreso.es/public_oficiales/L8/ CONG/BOCG/D/D_424.PDF

CUTLIP, S. (2001). Relaciones Publicas Eficaces. Madrid: Ediciones Gestion 2000.

DE LA CUESTA, M. (2006). Responsabilidad social del sector bancario. Su contribucién a un
desarrollo méas sostenible. Papeles de la Economia Espafiola, 108, 173-190. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2232692.pdf

FERNANDEZ BEAUMONT, J. (2009). Como recuperar la confianza en los medios.
Responsabilidad Social Corporativa y Comunicacién. Telos, 79. Recuperado de
http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=1&rev=79.htm

FERNANDEZ VAZQUEZ, J. (2012). La responsabilidad social corporativa en los principales
grupos de comunicacion espafioles. Incorporacion, gestion, y andlisis de la informacién a
través de sus paginas web. Correspondencias & Analisis, 2, 111-128. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/ejemplar/336269

FORETICA (2009). Las nuevas reglas del juego, Research 2009. Recuperado de
http://www.foretica.es

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (2006). Guia para la elaboracion de las memorias de
sostenibilidad. Recuperado de https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G3.1-
Complete.pdf

HERNANDEZ RODRIGUEZ, C. E. (2011). La realidad de la responsabilidad social
corporativa. Miguel Hernandez Communication Journal, 2, 83-97. Recuperado de
http://mhcj.es/2011/05/26/cirohernandez

GRUNIG, J. E. & HUNT, T. (1984). Direccion de las relaciones Publicas. Madrid, Gestion
2000.

49



Maria ESCORIAL ZAMARRO

KRIPPENDORF, K. (1990). Metodologia de anélisis de contenido. Teoria y practica,
Barcelona: Piados Ibérica

MARIN CALAHORRO, F. (2008). Responsabilidad social corporativa y comunicacion.
Madrid: Fragua.

MEDIASET (2014). Informe de responsabilidad corporativa. Ejercicio 2013. Recuperado de
http://www.mediaset.es/inversores/es/responsabilidad-corporativa.html

MORENO SANTOS, C. (2006). La responsabilidad social corporativa como criterio de gestién
empresarial. Lan Harremanak, Revista de Relaciones Laborales, 14, 43-55. Recuperado de
http://bddoc.csic.es:8080/detalles.html?id=544817&bd=I1SOC&tabla=docu

MUNOZ CARVAJAL, M. I. (2013). Anélisis de la comunicacion sobre responsabilidad social
corporativa y cambio climético, que realizan las principales empresas del IBEX 35 en su web.
Anuario Electrdnico de Estudios de Comunicacion Social ““Disertaciones, 6, 63-84. Recuperado
de http.//erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones/

NAVARRO GARCIA, F. (2008). Responsabilidad Social Corporativa. Teoria y practica.
Madrid: ESIC.

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (2014). La
responsabilidad social corporativa en las memorias del IBEX 35. Ejercicio 2013. Recuperado
de http://www.observatoriorsc.org

OCDE. (2000). Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales. Recuperado de
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf

OIT. (2001). Declaracion tripartita de la OIT sobre empresas multinacionales y politica social.
Oficina Internacional del Trabajo. Recuperado de
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/normativeinstrume
nt/kd00121es.pdf

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (2001). El Pacto Mundial. Recuperado de
www.unglobalcompact.org

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (1948). Declaracion universal de los
derechos humanos. Naciones Unidas. Recuperado de http://www.un.org/es/documents/udhr/

ORJUELA CORDOBA, S. (2011). La comunicacion en la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa. Correspondencias & Analisis, 1. Recuperado de
http://www.correspondenciasyanalisis.com/es/pdf/rp/comunicacion_gestion.pdf

RUIZ MORA, I. (2012). Las relaciones con los publicos y su reflejo en las memorias de
Responsabilidad Social. Revista internacional de relaciones publicas, 4, 173-200. Recuperado
de
http://www.academia.edu/3488137/Las_relaciones_con_los_p%C3%BAblicos_y su_reflejo_en
_las_memorias_de_Responsabilidad_Social

SANTANDER. (2014). Informe de sostenibilidad, ejercicio 2013. Recuperado de
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadernamel=content-
type&blobheadername2=Content-
Disposition&blobheadername3=applD&blobheadervaluel=application%2Fpdf&blobheadervalu
e2=inline%3Bfilename%3D800%5C207%5CInforme+Sostenibilidad+2013.pdf&blobheaderval
ue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=127
8701136610&ssbinary=true

SERVER IZQUIERDO, R., VILLALONGA GRANANA, I. (2005). La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) su gestién integrada. CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica, Social

50



Memorias de sostenibilidad de empresas del IBEX 35 en Internet
Accesibilidad y comprension de tres casos de interés

y Cooperativa, 53, 137-161. Recuperado de http://www.ciriec-
revistaeconomia.es/banco/10_Server_y Villalonga 53.pdf

VV.AA. (2014). La RSC: desafios y oportunidades. Madrid: Observatorio de la responsabilidad
Social & Fundacion Tripartita

VILLAFANE, J. (2009). Reputacion corporativa y RSC. Bases empiricas para un analisis.
Telos, 79. Recuperado de
http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=3&rev=79.htm

VINARAS ABAD, M., CABEZUELO LORENZO, F., SEIJAS CANDELAS, L. (2014). El
futuro de la RSE en Espafia: analisis del borrador “Estrategia Espafiola de RSE” desde la
comunicacion corporativa y las relaciones publicas. Simposio llevado a cabo en el congreso XV
Foro Universitario de Investigacion en Comunicacion, Universidad de Vigo (Pontevedra),
Espafia. Recuperado de http://www.foro2014.com/wp-content/uploads/2014/02/14.-
V1%C3%91AR%C3%81S-CABEZUELO-Y-SEIJAS.pdf

51



Maria ESCORIAL ZAMARRO

52



