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Introduccién

INTRODUCCION

INTRODUCCION

La presente tesis doctoral es el resultado de muchos factores que han
conducido a que la elaboracién de este trabajo de investigacion haya
sido posible. Este documento responde a una multitud de razones que
justifican su existencia y que me gustaria empezar a detallar en esta
introduccidn antes de pasar a realizar una justificacion cientifica de la
misma.

La manera mas sencilla y clara que tengo de empezar es diciendo que
me gusta ser maestro. Desde hace muchos afios me fascina el mundo
educativo, razdn esta por la cual decidi dedicarme a la docencia. Hasta
este punto resulta ser algo ciertamente l6gico y normal, que a muchas
personas les ocurre y que fruto de esos pensamientos y sensaciones
que se despiertan en ellos deciden embarcarse en el mundo de la
educacion. Pero no todo el mundo que decide ser maestro se lanza
después a la investigacion en educacion.

El interés por la investigacion educativa nacidé fruto de las clases,
conversaciones, conocimientos, discrepancias y debates con
comparieros en la Universidad, tanto profesores como alumnos.
Cuanto mas tiempo pasaba conversando con estos compafieros mas
me atraia esta profesion. Comentarios y percepciones totalmente
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distintas pero que el simple hecho de escucharlas me hizo despertar
las ganas de querer no solo aplicar estrategias educativas en un aula,
si no también aportar mis ideas y enriquecerme de las de los demas
de manera constante. En definitiva, no queria abandonar la
Universidad cuando se acabase mi formacion docente, no queria dejar
de tener estas conversaciones y estos aprendizajes continuos que solo
ocurren aqui.

De todo esto también tiene mucha culpa el director de esta tesis, quien
con sus conocimientos y ensefianzas despert6 en mi la curiosidad por
esta linea de investigacion a la que me he enganchado gracias a que
quiso compartir su sabiduria. La asignatura Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacion (en los nuevos planes de estudio TIC
aplicadas a la Educacién) despertd en mi la curiosidad por este tipo
de contenidos. Como resultado, decidi realizar posteriormente mis
trabajos finales de estudios (tanto de Grado como de Master) sobre
esta tematica, con lo que comencé a interesarme por esta linea de
investigacion. En este sentido, comencé a interesarme por las
innovaciones que iban surgiendo al respecto, asistiendo a congresos,
tales como las XXI Jornadas Universitarias de Tecnologia Educativa
de Valladolid (JUTE) y el I11 Congreso Internacional Multidisciplinar
de Investigacion Educativa de Segovia (CIMIE), que versaban
alrededor de esta tematica y aportando los resultados de mis
investigaciones (Gonzéalez Rivallo, 2013, 2014). Las mismas trataban
las relaciones del presente objeto de estudio con la formacion del
profesorado, tanto inicial como permanente. A raiz de estos hechos
comienza una andadura cada vez mas comprometida con la
investigacion educativa y, concretamente, con esta linea de
investigacion.

El inicio de mi experiencia docente es, sin duda, otro de los
acontecimientos que mas ha condicionado mi devenir personal y
profesional. Desde el primer dia he intentado aprender, disfrutar,
ensefiar y aportar a los alumnos y compafieros docentes todo aquello
bueno que estuviese en mi mano. Pero también he dudado, me he
equivocado y he aprendido de los errores para corregirlos y mejorar,
tanto personal como profesionalmente.

Dia a dia tenemos la tarea de aportar a un grupo de personas lo mejor
de nosotros mismos y, es cierto, “les cala mucho” lo que decimos y/o
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hacemos. Me siento en la obligacion de intentar mejorar cada dia mi
labor docente, de reciclarme de manera constante y adaptarme a las
inquietudes que mis alumnos tienen (pero también a las que todavia
no tienen pero que como docente sabes que le van a hacer falta) y la
realizacion de esta tesis doctoral creo que me ayudara a aprender y
mejorar mi intervencion educativa. Al fin y al cabo, ellos son el fin
ultimo de la educacion.

De la union de los ambitos académico y profesional descritos emergen
las inquietudes y motivaciones que suponen la justificacion personal
de esta tesis doctoral. Cuando comencé a ejercer en el centro que hoy
es objeto de estudio de esta investigacion me percaté de que iba a ser
un contexto de trabajo muy enriquecedor. El centro estd muy
comprometido con la innovacién metodoldgica y la renovacion
educativa, por lo que propicia que puedan llevarse a cabo experiencias
que mejoren la calidad educativa. Las evidencias que observaba en el
dia a dia me remitian en numerosas ocasiones a mis inquietudes desde
el punto de vista investigador.

Paulatinamente emergieron cuestiones que se relacionaban muy
directamente con la linea de investigacion por la que habia iniciado
mi camino investigador. Estos interrogantes cada vez generaban
reflexiones mas profundas e iban mas encaminadas a los temas que a
este investigador mas le interesaban. Las innovaciones que llevaba a
cabo el centro y nuestros intereses investigadores empezaban a
establecer conexiones que podrian resultar muy interesantes tanto
desde el punto de vista personal e investigador como desde el punto
de vista profesional y de mejora de la calidad del centro. Por ende, el
centro también mostraba una actitud favorable ante esta situacion, por
lo que los comienzos de la investigacion fueron bastante propicios. La
condicion de este investigador de miembro del equipo de innovacion
metodoldgica del centro también fue un aspecto destacado que
favorecid que el estudio que pretendiamos realizar fuese cogiendo
forma.

Como venimos afirmando, esta nueva situacién nos encamind y
orientd en la realizacion de esta tesis doctoral. Estos acontecimientos
hicieron replantearnos algunas de las lineas futuras de investigacion
que nos habiamos propuesto en nuestro Trabajo Fin de Master (TFM).
Ciertamente, el objetivo principal no ha cambiado, pues nos
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proponiamos realizar una tesis doctoral que profundizase acerca de la
formacion del profesorado en Educacion Mediatica. No obstante,
nuestras experiencias y circunstancias personales y laborales nos han
demostrado la importancia que la reflexion sobre la propia practica
para la mejora de la misma y es por esto por lo que se decide aunar
teoria y préctica en este estudio, con la finalidad de que de los
resultados que aqui se obtengan se pueda contribuir a la mejora del
escenario investigado.
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JUSTIFICACION

En las siguientes lineas intentaremos justificar la importancia de este
estudio en la actual sociedad. Los medios de comunicacion y, en
general, las TIC estan asumiendo un papel cada vez més relevante y
que aumenta cada vez mas. Fruto de esa presencia cada vez mas
relevante, estan surgiendo ideas y conceptos (algunos de ellos
equivocos) que son necesarios conocer por toda la sociedad pero, mas
aun, por parte de la escuela. Desde aqui se lleva a cabo un tratamiento
de los mismos y es esta una de las razones principales para justificar
este estudio, la importancia que tiene el buen conocimiento de estos
aspectos para la educacion de la sociedad presente.

En la actualidad, la nomenclatura “CENTRO TIC” goza de un cierto
atractivo para cualquier centro que quiera demostrar cuéles son sus
puntos fuertes.

Nuestra opinién defiende la idea de que se ha reducido el significado
de dicho concepto a un nimero de factores mas reducidos que los que,
a nuestro juicio, se deberian tener en cuenta, lo cual nos lleva a una
desviacion de significado que se traduce en varias acepciones del
término, sin que al final se tenga claro qué debemos entender
realmente por “CENTRO TIC”.

Debemos de aclarar cudl es nuestra vision de lo que para nosotros es
un completo e integral “CENTRO TIC”, aquel que no dispone solo de
una gran cantidad de recursos tecnolégicos, sino que también hace un
correcto uso de los mismos, da una formacion adecuada y directa
hacia todos esos dispositivos, promueve un pensamiento critico hacia
los mismos y hacia los medios... En definitiva, podriamos
denominarlo un “CENTRO EduTIC”.

La tendencia actual tiende a focalizar a las TIC como la ayuda y el
soporte que suponen para el profesorado, dejando mas en segundo
plano el papel que tienen para el alumnado. Nuestro estudio pretende
acercar a la primera linea de accion al alumnado, empezando a pensar
mas en el beneficio para ellos y para la educacion y no tanto para el
profesorado, aunque también lo tenga.
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Estamos acostumbrados a utilizar las TIC en la escuela como
plataformas a través de las cuales se transmite informacion. Esto es
un aspecto significativo, sin embargo, no es tan positivo cuando nos
quedamos ahi, sin dar el siguiente paso. Las TIC pueden ayudar al
alumnado no solo a recibir informacion, sino también pueden
ayudarles a editar esa informacion, modificarla, reelaborarla,
refundirla, ampliarla, cuestionarla, criticarla...

De aqui la importancia de nuestra investigacién. Creemos
fundamental una formacion en TIC y MEDIOS, tanto para profesores
como para alumnos, tal y como nos exige la actual Sociedad de la
Informacion y de la que, a veces, nos olvidamos (sobre todo la parte
de Educacion en Medios).

Segun la idea de Orihuela (2009, p.93), para trabajar y desarrollar la
alfabetizacion digital de los nuevos alumnos a los que nos
enfrentamos, los medios y las TIC son una herramienta
imprescindible. La eficacia que las mismas presentan en los diferentes
entornos y contextos educativos nos hacen abogar por la idea de un
necesario fomento por su utilizacion y, lo que es ain mas importante,
por nuestra FORMACION en el uso que podemos darle en nuestros
contextos educativos (formacién en educacion mediatica). Para ello,
es importante que se incentiven medidas para su correcta utilizacion
como recursos y herramientas didacticas y pedagodgicas y también, de
igual o mayor manera, abordar su evidente relevancia en los temas
referentes a la dimension més educativa de la formacion, unido esto a
la importancia de educar en valores, desarrollar un pensamiento
critico y la capacidad autonoma del alumno.

Es muy importante también tener en cuenta las nuevas estrategias y
metodologias que estan implementandose en nuestras escuelas. Por
ejemplo, las relaciones que podemos establecer entre las TIC vy el
aprendizaje cooperativo/colaborativo son muy interesantes y
pretenden ser uno de los puntos destacados de nuestro estudio. Se
pueden generar una serie de situaciones en las que las TIC nos pueden
facilitar y hacer desarrollar capacidades que creemos importantes para
con los alumnos. Desde contenidos académicos puros hasta resolver
situaciones conflictivas o llegar a acuerdos acerca de una determinada
experiencia o vivencia o reflexionar sobre algun suceso relevante.
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Todo esto nos hace ser criticos, reflexivos... A la vez que mejoramos
nuestras capacidades y aptitudes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este estudio se plantea un objetivo general:

Conocer la realidad tecnoldgica y mediatica del centro objeto de
estudio, valorando entre otros elementos, el uso, presencia,
conexiones metodoldgicas, creencias, formacion y conocimientos
de las TIC y la Educacion Mediatica en el mismo.

¢Para qué?

Entendemos que la finalidad de un estudio es tan importante 0 mas
que la propia investigacion. En nuestro caso, nuestra aspiracion
principal es lograr demostrar que mejorando la competencia digital,
tanto del profesorado como del alumnado, conseguimos como
consecuencia de este progreso una mejor formacién y preparacion
educativa para la vida.

Este objetivo general que hemos planteado anteriormente se concreta
en los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar, a través de una revision bibliografica y atendiendo
a las reflexiones y valoraciones de expertos en el tema, los
diferentes factores que consideramos relevantes para
establecer un escenario “ideal” en cuanto a TIC y Educacion
Mediética.

b) Estudiar el contexto escolar concreto en el que se va a llevar a
cabo la investigacion para conocer cual es la situacion actual
en torno a la presencia y consideracion de las TIC y los
medios.

c) Comprobar la presencia y/o ausencia de los diferentes
elementos facilitadores de buenas practicas con apoyo de las
TIC en el contexto escolar estudiado (presencia como recurso
didactico), asi como la utilizacién que se hace de los mismos.




d)

9)

Introduccién

Analizar el tratamiento que se hace de los contenidos
vinculados con la Educacion Mediatica y con el fomento de la
capacidad de pensamiento critico en el centro.

Analizar las conexiones que las diferentes metodologias
innovadoras por las que el centro esta apostando pueden tener
con la inclusion de las TIC y la Educacion Mediatica en el
escenario educativo estudiado.

Transformar el actual plan TIC del centro en un documento
enérgico y dindmico que contemple y desarrolle todos los
elementos necesarios para una integracion global de las TIC
en la vida del centro.

Elaborar un informe detallado del centro Milagrosa — Las
Nieves, aportando mejoras y recomendaciones para el
progreso real hacia lo que llamaremos “Centro EAUTIC”.

9
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CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion que aqui presentamos se ha realizado en
un centro escolar de Avila, concretamente en el Colegio Milagrosa —
Las Nieves.

Es un colegio concertado que incluye todas las etapas educativas,
desde Infantil a Bachillerato (esta Ultima etapa ya de caracter privado)
y que cuenta también con Formacion Profesional Bésica (FPB).

El alumnado oscila alrededor de los 1300 alumnos y el centro cuenta
con un claustro de mas de 100 profesores, por lo que podemos afirmar
que se trata de un centro de una envergadura considerable. Este hecho
hace que el colegio sea una herramienta de promocién y difusion muy
potente, lo que hace que sea este un contexto muy interesante para la
elaboracion de nuestro estudio. EI nimero de lineas puede variar
dependiendo del curso y etapa al que nos refiramos. En nuestro
estudio nos centraremos en la etapa de Educacion Primaria, etapa que
cuenta con tres lineas en todos sus cursos academicos.

Es un centro que realiza esfuerzos constantes por adaptarse a las
nuevas metodologias que van emergiendo, de tal manera que puedan
ofrecer al alumnado y sus familias una respuesta potente y
vanguardista en todo momento.

La formacion del profesorado del centro es decidida, abogando por el
“lifelong learning” como pensamiento comun a todo el equipo
docente. Esta formacion del profesorado y preocupacion constante
por la innovacion educativa queda reflejada en torno a un proyecto
denominado “Proyecto ComPas”. Dicho proyecto presenta COmo
valores principales: a) el compromiso con la innovacion y puesta en
marcha de nuevas metodologias que mejoren los procesos de
enseflanza — aprendizaje; b) vy, por otra parte, la pasion por la
profesion de docencia.

Asimismo, se pretende que este compromiso y pasion sea compartido
y avivado en los alumnos, como resultado de la motivacion y
potenciacion que realice el profesorado, asi como también la mejor
atencion a la diversidad que impulse una oferta educativa de calidad.



Introduccién

Entre todas las medidas que se estan llevando a cabo encontramos
también una fuerte intencion de mejorar la formacion en TIC desde
todas las perspectivas posibles para aumentar asi el grado de
integracion de las mismas y todos los elementos que la conforman en
el centro. Es un centro con grandes posibilidades y recursos en este
sentido. Asi, esta investigacion pretende ser un instrumento que guie
la remodelacion del plan TIC que se pretende llevar a cabo.
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ESTRUCTURA DE LA TESIS

En el desarrollo de este documento trataremos de cumplir las
funciones que este trabajo de investigacion se ha planteado. Por un
lado, la realizacion de un estado de la cuestion en el que se planteen
los supuestos basicos tedrico-cientificos en los que nos apoyamos es
fundamental para conocer los saberes necesarios que nos
proporcionen la informacién necesaria sobre el tema de la
investigacion que vamos a realizar. Creemos necesario profundizar en
el conocimiento del tema que esta tesis nos ocupa acerca de la
Educacion, los Medios y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién. Muy importantes seran las relaciones que entre estos
componentes se establezcan. De esta manera, pretenderemos justificar
tedricamente la necesidad de dar un giro o, mas bien, un ajuste a la
formacion del profesorado en TIC y Medios. Encontraremos en este
marco un conjunto de capitulos con los que intentaremos responder a
los que, en nuestra opinidn, son los aspectos necesarios para una
comprension adecuada de los fundamentos de nuestro estudio.

También serd muy significativa la presentacion de nuestra
investigacion, asi como todos los elementos que la definen, sus
caracteristicas y metodologia de investigacion.

Por ultimo, la exposicion de los resultados que se obtengan, asi como
de las conclusiones y propuestas de mejora sera de suma importancia
para este documento y sus pretensiones finales. A continuacion,
realizamos una breve resefia de cada uno de los epigrafes que este
estudio recoge y que iremos desarrollando a lo largo del documento:

Introduccion

Este primer apartado intenta presentar la investigacion. Dentro de
dicho epigrafe podemos encontrar varios apartados. Se aportan
razones que justifican la elaboracion de dicho proyecto de
investigacion. Atendemos a cuestiones tanto de indole personal como
también profesional y académica. Se especifican los objetivos que se
pretenden conseguir con la realizacion de dicho estudio,
planteandonos un objetivo general y sus correspondientes
concreciones especificas. En altimo lugar, también se recoge la
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estructura que tendra el documento a lo largo de su desarrollo, con el
fin de servir de guia al lector y mostrar coherencia en todo el proceso.

Capitulo I: Importancia de las TIC en la actual Sociedad de la
Informacién

En este primer capitulo, se parte de los aspectos mas bésicos y visibles
en los que se fundamenta nuestra sociedad. Se analizaran las
caracteristicas principales de la misma y, posteriormente, se
estableceran las relaciones oportunas que acerquen el objeto de
estudio al contexto de la investigacion.

Capitulo 11: Marco terminologico y legislativo en Educacion
Mediatica y Competencia Digital

En este apartado hacemos referencia a los aspectos legislativos y
normativos vigentes. Pretendemos asi buscar y analizar cuéles son las
directrices actuales en torno al objeto de estudio, tanto a nivel
internacional como a nivel nacional. Se tratan de clarificar los
términos y aspectos mas significativos del tema que tratamos para
ayudarnos a contextualizar todo nuestro estudio.

Capitulo 111: TIC y Medios en la escuela

Con este tercer capitulo lo que se pretende es ofrecer unas pautas
generales acerca de la presencia de las TIC y los medios en el entorno
escolar, analizando cuéles son sus principales caracteristicas en la
misma ademas de las relaciones que se establecen entre todos estos
componentes. Se tratardn diversas cuestiones referidas a su
introduccion en las aulas, asi como las relaciones con las diferentes
personas del centro y los roles que adquieren. También en este
apartado, clarificaremos qué entendemos por un centro con
integracion global de las TIC. También dedicaremos un apartado a
sus relaciones con las nuevas practicas educativas, por considerar esta
innovacion metodolégica como una de las funciones que la escuela
no puede obviar y con la que las TIC y los medios deben convivir y
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correlacionarse para conseguir asi intervenciones educativas de
calidad.

Capitulo 1V: Formacién del profesorado en Tecnologia Educativa
y Educacion para los Medios

En este dltimo capitulo referido al marco tedrico de nuestra tesis
doctoral, trataremos de mostrar cuales son, segun diversos autores con
los que compartimos criterio, las caracteristicas y funciones que el
profesorado de la actual sociedad debe realizar. Partiremos de la
informacion y caracteristicas que muchos organismos aportan acerca
del tema y lo relacionaremos con el tema y objeto de estudio que nos
hemos planteado, asi como con las cuestiones ya tratadas en los
capitulos anteriores y que nos han puesto en situacién. Esto nos
ayudard a identificar cuales son las necesidades de re-alfabetizacion
docente.

Capitulo V: Metodologia. Estudio sobre las TIC y Educacion
Mediatica en el Colegio Milagrosa — Las Nieves

En este capitulo abordamos todo lo referente a las cuestiones de
disefio y metodologia utilizada para la realizacion de nuestro estudio.
Exponemos, partiendo de bibliografia sobre el tema, las
caracteristicas mas importantes de nuestro estudio de caso, asi como
damos cuenta de las herramientas y técnicas de investigacion
utilizadas y el tratamiento que se ha realizado de esos datos obtenidos.
Se intenta, ademas, ofrecer razones que justifiquen la eleccion de esta
metodologia para nuestro estudio.

Capitulo VI: Resultados y Anélisis

Este capitulo pretende exponer de forma clara y precisa los resultados
que se obtienen de la recoleccion de datos y con los que
conformaremos nuestro estudio de caso. Se recoge informacion
acerca de los medios utilizados para la extraccion de los resultados y
se analizan los principales resultados obtenidos.
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Capitulo VI1: Consideraciones finales

Exponemos en este capitulo nuestras conclusiones finales que se han
extraido del estudio. Comprobamos si hemos conseguido los
objetivos que nos proponiamos al inicio de la investigacion y
expresamos también las limitaciones de nuestro estudio.

Una vez analizados todos estos componentes y explicitadas las
conclusiones, ofrecemos una serie de recomendaciones y propuesta
de mejora de la calidad del proceso educativo en lo referente al
tratamiento e integracion de las TIC y los Medios en el centro.
Proponemos una serie de medidas y lineas de actuacién en el
escenario estudiado que consigan integrar en mayor medida todos los
componentes 'y dimensiones que este estudio considera
imprescindibles para el desarrollo de una competencia digital
completa.

Por ultimo, se sefialan una serie de lineas futuras de investigacion
sobre las que seria interesante continuar nuestra actividad
investigadora y una reflexion final acerca del trabajo de investigacion
que se ha llevado a cabo.

Referencias bibliogréaficas

Por altimo, se referencia todo el material utilizado para la realizacion
de esta tesis doctoral.
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Capitulo I: Importancia de las TIC en la actual Sociedad de la
Informacion

CAPITULO I: IMPORTANCIA DE
LAS TIC EN LA ACTUAL
SOCIEDAD DE LA INORMACION

Los nuevos dispositivos, medios y formas de comunicacion estan
cambiando nuestra vida. Eso es una realidad incuestionable. Asi lo
afirma, entre otros, Castells (2000), quien afirma que es una etapa de
cambios constantes y veloces. La manera en la que nos comunicamos,
transmitimos y creamos la informacion ha cambiado de modo radical
en los Gltimos afios. Poco a poco hemos ido integrando estos cambios
en nuestras vidas, en nuestros habitos y en nuestras formas de hacer
las cosas. En definitiva, se han integrado en nuestra sociedad hasta tal
punto que ya no sabemos vivir sin determinados objetos y/o medios
por lo que suponen en nuestras vidas. Este hecho es de suma
importancia, es mas trascendente que lo que pueda parecer a primera
vista, pues la sociedad ha tenido que ser modificada. Hemos tenido
que adaptarnos a estos nuevos elementos.

1. Sociedad de la Informacién

Cuando hablamos de sociedad de la informacion, nos referimos al
resultado que se ha producido y que podemos observar en la
actualidad, los avances y cambios producidos a lo largo de la historia,
tanto en aspectos de indole econémica y politica, como cultural y
sociologica. Todo ello ha dado lugar a la conformacion de unas
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caracteristicas determinadas que definen a una sociedad concreta, en
este caso, la de la informacion. Para Area (2004) esta Sociedad de la
Informacion es considerada “la tercera revolucidn industrial” por todo
lo que ello conlleva.

Diversas definiciones han conceptualizado el término en los Gltimos
afios. La Comisidn de Estudios para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion (2003), define el término como un momento social
donde la obtencion de informacién, el procesamiento de la misma y
el hecho de compartirla por medios telematicos de manera instantanea
es primordial y, a su vez, es una de las capacidades de los individuos
que pertenecen a este contexto social. A este hecho se refiere también
Castells (2000), quien habla de la “sociedad red”, pues afirma que las
estructuras sociales giran en torno a redes que se activan gracias a la
microelectronica y las TIC en general, siendo Internet el componente
esencial a partir del que se construye dicha sociedad (Castells, 2001).
A este hecho se refieren también Paredes et al. (2015), afirmando la
importancia que tienen los nuevos contextos para ser participes de la
sociedad digital.

Esta Sociedad de la Informacién lo que pretende es poner el énfasis
en la alteracién que ha supuesto en la generacién del conocimiento y
el procesamiento de la informacién la irrupcién de las TIC (Castells,
2002), es decir, esta nueva sociedad nos pide que nos centremos en el
tratamiento que de esa informacién se hace ahora (cOmo se maneja,
se modifica, se crea, se comparte, etc.). Aqui estariamos rebasando la
estrecha pero muy importante diferencia que existe entre los
conceptos “Sociedad de la Informacion” y “Sociedad del
Conocimiento”. Este tltimo concepto trata ya no solo el manejo de
esos datos diversos y procedentes de diferentes soportes, sino que lo
que pretende es abordar el analisis, el tratamiento que de esos datos
se realiza. Quiza, a nuestro juicio, describe mejor nuestra actual
sociedad el primero de estos términos, pues el segundo requiere de un
nivel de andlisis y de unas capacidades mas complejas de desarrollar
y todavia tiene un largo camino que desarrollar.

Por tanto, esta nueva y actual sociedad ha provocado una serie de
cambios muy complejos en los que las TIC han tenido un papel muy
importante, cambios que han ocurrido tanto a nivel social, como
también politico, econdmico y cultural (Coll y Monereo i Font, 2008).
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Estas caracteristicas a las que hacemos referencia, cambian los
procesos de aprendizaje, asi como también exigen nuevas habilidades
para el desarrollo con éxito en esta “nueva” sociedad, requieren
nuevas alfabetizaciones que preparen para la vida en la actualidad.

Si entendemos que la sociedad esta avanzando hemos también de
comprender que sera necesario realizar ajustes también a otros
niveles. En nuestro caso nos interesa resaltar el asunto de la escuela.
Desde siempre, la funcion de esta institucion ha sido preparar la vida.
Esta idea ha sido entendida desde muchas perspectivas distintas,
haciendo mayor hincapié en lo que se creia mas relevante y necesario
para esa correcta preparacion. Tradicionalmente, la funcion mas
importante que presentaba la escuela era la de transmision del
conocimiento, el cual nos preparaba para un correcto desarrollo de
nuestras vidas. En la actualidad, esa mera funcién de transmision
carece de significatividad, pues el volumen de informacién del que se
dispone en nuestro tiempo y con una facilidad de acceso gracias a los
nuevos soportes digitales y el avance de las nuevas tecnologias es
muchisimo mas alto que el que un profesor pueda conocer y transmitir
en un aula. Por ello, la escuela también debe avanzar y adaptarse a lo
que entendemos es necesario para que esta institucion siga preparando
para la vida, ya que si esta se esta desarrollando en la sociedad de la
informacion, la escuela también deberia de preparar para esta
sociedad a la que hacemos referencia.

No podemos dejar a un lado, si hablamos de la presente sociedad del
momento, un hecho innegable e inherente a la sociedad, la cultura.
Por cultura podemos entender el conjunto de normas, pautas, formas
de vida, creencias, valores... que comparte una sociedad. Al hablar
de medios, de comunicacion y TIC, estamos afirmando que la
sociedad actual gira también en torno a una determinada “cultura
mediatica”, la cual hay que tener muy presente y ser conocedores de
la misma para entender la influencia de los medios en la sociedad de
la informacion a la que estamos haciendo referencia. Se vincula
comunmente con la comunicacién masiva que destaca Javier Ballesta
(en De Pablos, 2009), asi como también con los mass media. Estamos
hablando de la “cultura de la convergencia” (Jenkins, 2008), que no
es mas que el hecho de reconocer que hay diversos elementos que al
final confluyen en uno solo. Pretendemos decir que la inclusion de
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una serie de elementos nuevos en esta sociedad como son las TIC, no
solo ha provocado cambios en lo tecnoldgico, sino que supone una
serie de modificaciones que afectan a todos los ambitos de la
sociedad.

En esta sociedad de la informacion (como decimos con todas sus
caracteristicas politicas, econdémicas y sociales; con todos sus
intereses) es necesaria la formacion de una conciencia critica que nos
capacite para tomar nuestras propias decisiones, con libertad y
autonomia, sin responder a las manipulaciones a las que los demas
nos puedan querer someter.

Como afirma Area (2008): “por qué y para qué educar a las personas
en el uso de las nuevas TIC. [...]. No todos los argumentos son
inocuos ni neutrales, sino que bajo los mismos se agazapan intereses
econdémicos y politicos” (p. 40).

Debemos de tener en cuenta dos grandes porqués a los que hacer
referencia y que separa las dos grandes razones por las que debemos
educar en medios y TIC:

a) Como respuesta a las demandas del mercado y la economia
globalizada

b) Como necesidad de la ciudadania democréatica
(ibid)

Otra de las caracteristicas que presenta esta nueva Sociedad de la
Informacion es la importancia que han adquirido en la educacion la
educacion informal y la educacion no formal. La informacion llega de
manera masiva, como hemos comentado anteriormente, por lo que
este tipo de educacion, que siempre ha tenido muchisima importancia,
se ha visto acrecentado en los tltimos tiempos.

A continuacion, intentaremos exponer de un modo mas claro cuales
son las caracteristicas que presenta esta Sociedad de la Informacion:

- Presenta un aspecto globalizador, donde todo esta conectado y
todo es consecuencia, en parte, de todo lo demas (a nivel
politico, econémico, cultural...).
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- Sigue siendo una sociedad puramente capitalista. Incluso hay
algunos autores que afirman que la revolucion tecnologica ha
remarcado aln mas estas caracteristicas en las que la economia
lo monopoliza todo (Castells, 1997).

- Es una sociedad que presenta diversas caracteristicas y
desigualdades segin dénde focalicemos nuestra atencion.

- Sociedad en la que las TIC son uno de los pilares basicos y
definitorios de la sociedad.

- Sociedad que ha supuesto una auténtica revolucion en el
acceso a la informacion. Supone un “bombardeo” constante de
la misma, en multitud de soportes y que nos condicionan para
nuestras vidas.

- Es una sociedad que obliga al reciclaje constante. Lo que
pretendemos expresar aqui es que, fruto de la cantidad de
informacion de la que disponemos y su capacidad de
actualizacion tan rapida, los individuos de esta sociedad nos
vemos obligados a tener también una formacion en constante
alerta si no queremos que nuestra formacion este obsoleta en
un espacio de tiempo muy pequefio. Prima la idea de “aprender
a aprender” como condicion indispensable para no quedarse
atras.

Como ya hemos mencionado, estas caracteristicas y cambios de la
nueva sociedad pueden ser de caracter sociocultural, socioeconémico
o0 politicos (Majo y Marqués, 2002). En la siguiente tabla se recogen
otros aspectos que también presentan mucha importancia para definir
la sociedad actual:

e Amplias redes de e Desigualdades de Paz entre las
informacion desarrollo grandes

e Presencia absoluto econémico potencias, pero
de los medios de maultiples
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comunicacion de
masas e Internet
Aceptacion del
“imperativo
tecnologico”

Baja natalidad
Concentracion de
los ciudadanos en
ciudades
Necesidad de una

Globalizacion
econémica
Revolucién de los
medios de
transporte

Integracion de las
TIC en la mayor
parte de las
actividades diarias
Aumento del valor
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conflictos
locales
Crecimiento de
focos
terroristas
Aumento de la
democracia
Interés por el
agrupamiento
de naciones

formacion del conocimiento

permanente e Consolidacion del
e Grandes avances neoliberalismo

cientificos econodmico

e |mportantes
cambios en el
mundo laboral

e Aumento de la

conciencia de
cuidado del medio
ambiente

Tabla 1. Aspectos relevantes de la actual sociedad del siglo XXI
Fuente: Pérez-Mateo (2010)

Es una sociedad que vive permanentemente conectada. A nivel global,
el nimero de usuarios con acceso a Internet se cifra en dos mil
millones de personas y continla aumentando de manera exponencial
segun Esteve (en Parejo y Pinto, 2015). Por otra parte, la nueva
sociedad también nos ha traido nuevos sistemas de almacenamiento
de informacion gracias a las TIC. Esto conlleva un modo de
organizacion de informacion mas sencillo y efectivo. Hemos pasado
del papel a lo digital en este sentido, pero también de lo fisico a lo no
tangible. En un punto intermedio, aparecieron las memorias flash que
en la actualidad han pasado a un segundo lugar (no por ello
quitandoles importancia y utilidad) subiendo al primer puesto los
espacios de memoria en la nube (Dropbox, Mega, Google Drive...).

Aparecen también aqui los nuevos lenguajes de comunicacion. Nos
referimos a los nuevos lenguajes multimedia, los hipertextos,
hipermedios, etc. En ellos se puede mostrar gran cantidad de
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informacidn en aparentemente muy poco espacio. Sin duda alguna,
esto ha supuesto una gran revolucién y un gran cambio para la actual
sociedad.

2. Laescuela en la actual Sociedad de la
Informacion

Los cambios de la sociedad y la cultura mediatica que se ha instalado
en nuestra humanidad incluyen cambios a todos los niveles, rodeando
las situaciones y actividades sociales méas frecuentes y cotidianas
entre ellas, la escuela. Guitert et al. (2008) exponen que:

En el actual contexto de la sociedad digital, se van perfilando
nuevos escenarios sociales, culturales, econémicos y politicos,
en los cuales se establecen nuevos modelos de relacién y
organizacion que abarcan todos los ambitos de la actividad
humana: desde la forma de organizar la sociedad, hasta la
manera de entender la economia y el trabajo; desde el modo
de generar, distribuir y consumir servicios, hasta los
mecanismos de acceso a la educacion, la formacion vy el
aprendizaje. Es precisamente en la perspectiva de la
adquisicién y construccion de conocimientos, capacidades y
actitudes que esta sociedad plantea algunos de los principales
retos vinculados a la alfabetizacion de los ciudadanos en el
conocimiento y uso funcional de las TIC, su capacitacion
digital integral mas alla de la pura formacién instrumental, su
aprendizaje como proceso de conocimiento dindmica y
constante a lo largo de la vida y su inclusion en procesos que
les garanticen el acceso permanente a todas las oportunidades
que pueden proporcionar estas tecnologias y su uso social
normalizado.

(Guitert et al., 2008, p. 82)

En lo referente a la educacion es importante reconocer que esta es
tarea no solo de la escuela, sino de toda la comunidad educativa y que,
por lo tanto, la sociedad también educa. Ademas es un hecho que no
se puede negar. La escuela es uno de los componentes del total del
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proceso consistente en la socializacion del individuo y, por tanto, en
su formacion cultural, adquisicion de conocimiento, desarrollo y
autonomia  para  terminar  socializandose @ con  éxito.
Incuestionablemente deben influir los medios dentro de esa educacion
informal ya que, por ejemplo, la mayoria de los nifios entre cuatro y
catorce afios pasan aproximadamente mil horas viendo la television,
cuando resulta que las horas que pasan en las escuelas son novecientas
(Torregrosa, 2006).

Vivimos unos tiempos en los que estamos constantemente
informados, conectados e, incluso, esclavizados por la cantidad de
informacion que recibimos. Esta informacion llega a nosotros en
multiples y diversos formatos para los que tenemos que estar
preparados, es decir, alfabetizados (idea en la que mas adelante
profundizaremos). Pero no solo tenemos que ser competentes en el
manejo y dominio de estos aparatos, sino que también, desde la
educacion no formal, se transmiten multitud de pensamientos
lanzados desde diferentes perspectivas e intereses politicos,
culturales, ideologicos... para los que los ciudadanos debemos estar
preparados y no ser tan facilmente manipulables, coaccionados o
“domesticados” a determinados comportamientos, pensamientos y /o
creencias. La presencia de videojuegos, television, publicidad... es
incuestionable. Segun la Fundacién Telefonica, el 90% de los nifios
de hoy en dia utiliza los videojuegos de forma habitual en sus vidas
(en Parejo y Pinto, 2015), un hecho gque no puede ser obviado por la
actual sociedad y, concretamente, por la escuela. Ademas, fruto de
este cambio del escenario educativo, nos vemos en la necesidad de
que nuestra formacion no acabe nunca como ya hemos comentado
anteriormente. Hablamos, por tanto, de un aprendizaje para toda la
vida, algo que ha facilitado que los procesos formativos no terminen
nunca y que hacen que el acceso a la formacién no dependa de que el
aprendiz se encuentre en un centro de formacion.

Lo que defendemos por tanto es un modelo de educacion que no
realice tareas meramente reproductoras, sino transformadora y
analitica de la sociedad en la que vive. Es, por tanto, una revolucién
educativa, un momento en el que cambiar la mentalidad y el como
entendemos el hecho educativo.
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Salvando la obviedad de la importancia que tiene en la educacion
formal la implicacion de todos los miembros que forman parte de la
Comunidad Educativa (no solo el profesorado), en la educacion
informal todavia es mas necesario que estos agentes educativos,
fundamentalmente los del contexto familiar, estén inmersos en este
proceso. Para una adecuada Educacion Mediatica es imprescindible
tener claras una serie de premisas antes de interactuar con los medios
y las TIC. Hemos de ser conscientes de su capacidad para transmitir
informacién de cualquier tipo, de cualquier manera y en cualquier
momento. Por eso, todos los agentes educativos deberian prestar
atencion a los mismos para conseguir que su presencia y accion sea
verdaderamente positiva y enriquecedora para el desarrollo del futuro
ciudadano de la Sociedad de la Informacion. Las estructuras
educativas han cambiado y la educacion va mas alla de la escuela,
pues a esta se contribuye desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Esto puede suponer muchas ventajas, pero también puede
acrecentar algunas desventajas si el tratamiento que se hace de las
tecnologias y los medios de comunicacion no es el adecuado.

Continuando con la importancia de los agentes educativos de la nueva
sociedad actual a la que venimos refiriéndonos, nos parecen
fundamentales los cambios que han sufrido las funciones y papeles de
los docentes en las escuelas. Como hemos afirmado, esta nueva
sociedad ha supuesto una revolucion en muchos aspectos y, por
supuesto, en la escuela también. Los profesores ya no son los
“duefios” de la informacion, sino que deben de adquirir otros roles
adaptados a las nuevas demandas que exige la Sociedad de la
Informacion. En estos otros roles los profesores tienen que promover
el desarrollo de las nuevas competencias y habilidades que los
alumnos necesitaran para incorporarse adecuadamente a esta
sociedad. La retencion de conocimientos ya no es el factor mas
significativo en la educacion puesto que el acceso a la informacion en
la actualidad es instantaneo, lo que le hace perder cierto valor. Ahora
se exigen otro tipo de habilidades como, por ejemplo, la autonomia,
la creatividad, el trabajo en equipo, etc. Es importante que, coOmo mas
adelante veremos, el profesorado sufra un proceso de reciclaje y una
realfabetizacion que les ubique profesionalmente en los tiempos
actuales. No estamos poniendo en cuestion que el profesorado actual
no esté lo suficientemente cualificado, sino més bien si sus cualidades
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son las adecuadas a las demandas actuales de la sociedad (Martin
Laborda, 2005).
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CAPITULO II: MARCO
TERMINOLOGICO Y
LEGISLATIVO DE EDUCACION
MEDIATICA Y COMPETENCIA
DIGITAL

En este capitulo intentamos mostrar y analizar las diversas estrategias
y actividades que se estan llevando a cabo desde las instituciones y
organismos mas relevantes en materia educativa para la integracion y
desarrollo de la Educacion Mediatica y la Competencia Digital.

Pretendemos realizar un recorrido que vaya de lo general a lo mas
concreto, intentando analizar la inclusion de estos conceptos y
tematica en los documentos con recomendaciones, leyes y propuestas
de desarrollo en la intervencion educativa.

1. Directrices UNESCO. Alfabetizacion digital y
AMI

Como ya vimos en el capitulo I, la UNESCO contribuye
directamente al tratamiento que de estos contenidos deben realizarse
en la educacion del alumnado. Ya definimos lo que se entiende por
TIC; medio; y Educacion Mediética.
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Segun las dltimas directrices y criterios fijados por la UNESCO en
torno a la formacion del profesorado en las cuestiones a las que
nuestro estudio se viene refiriendo, se expone la necesidad de la
profundizacién en la transmisién de conocimientos referidos a la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) para contribuir al
cumplimiento del articulo 19 de la Declaracion de los Derechos
Humanos, donde se dice que “todo individuo tiene derecho a la
libertad de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion”.

Para continuar con el desarrollo de este epigrafe, y en concreto con
las directrices que marca la UNESCO, creemos que es necesario
definir con palabras de la propia entidad el concepto de AMI:

AMI es el acronimo de (Media and Information Literacy -
MIL) Alfabetizacion Mediética e Informacional y se refiere a
las competencias esenciales (conocimiento, destrezas y
actitud) que permiten a los ciudadanos involucrarse
eficazmente con los medios y otros proveedores de
informacion y desarrollar un pensamiento critico y un
aprendizaje de destrezas a lo largo de toda la vida para
socializar y convertirse en ciudadanos activos. (2011, p. 185)

Una de las ideas que venimos defendiendo y que este organismo
también apoya incuestionablemente es que para fortalecer esta
alfabetizacion mediatica e informacional entre los estudiantes es
necesario que los propios profesores se encuentren alfabetizados en
medios e informacion, lo cual contribuye a crear unos docentes con
unas caracteristicas que son las adecuadas a la sociedad en la que se
encuentran, la Sociedad del Conocimiento. Entre estas, cabe destacar
el cambio de rol de estos docentes, los cuales poco a poco tienen que
irse “descentralizando” del proceso educativo, para poner en el medio
a los estudiantes. Con esta idea lo que se pretende es que el alumno
tenga un papel mucho méas protagonista. Estas ideas parten del
constructivismo, donde se aboga por un papel del alumno maés
principal, en el que no es tanto receptor de informacion sino productor
de la misma.
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Continuando con las directrices que la UNESCO expresa en estos
documentos, nos parece relevante la manera en la que aborda los
contenidos de pensamiento critico — reflexivos. Asi, sostiene que
quiza el adjetivo “digital” sea el culpable de la desviacion de la
atencion en los ultimos afios a la dimension técnica y que, por tanto,
el término haya tenido que evolucionar y pasar de “alfabetizacion
digital” a “Educacion Mediatica”, definida como el acto de:

Comprender y utilizar los medios de masas de forma segura o
no firme, incluyendo un entendimiento informado y critico de
los medios y de las técnicas que los medios emplean y sus
efectos. También la capacidad de leer, analizar, evaluar y
producir comunicacion en una variedad de formas (por Ej.
television, imprenta, radio, computadoras, etc.). (UNESCO,
2001, p. 185)

Todas estas directrices UNESCO que estamos detallando se aglutinan
en una de las tltimas publicaciones que la organizacién ha divulgado.
En esta publicacion, se engloban todas las directrices y herramientas
que se consideran necesarias para el desarrollo integral de la MIL
(Media Information Literacy) o AMI (Alfabetizacion Meditica e
Informacional). El conjunto de herramientas que la UNESCO
considera esenciales para el desarrollo integral de AMI son las
siguientes:

a) El Curriculum de Alfabetizacion Mediatica e Informacional
para profesores

b) EI Marco de Evaluacion Global de la Alfabetizacién
Mediatica e Informacional

c) Directrices a los transmisores de Alfabetizacion Mediética e
Informacional para promover la creacion de contenido
generado por el usuario.

d) Recursos didacticos multimedia online sobre Alfabetizacion
Mediética e Informacional
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e) Modelos online de Alfabetizacion Mediatica e Informacional
y cursos de diélogo intercultural.
(Grizzle y Torras, 2013)

1.1. Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Ya expresada la definicion formal que la UNESCO proporciona
anteriormente, nos parece adecuado expresar aqui cuales son los
elementos mas importantes que conforman AMI trayendo una figura
que utiliza la propia UNESCO en su publicacion dada su claridad.

Alfabetizacion Informacional

Definiry Laocalizar y Ewvaluar la Crrganizar Uso etico de Comunicar Uao del
articular evaluar Infor-  Informacién  Informacian la Informa- Informacian  conocimianto
necesldades  maclan clonn de lasTICs
de para procesar
Infarmacion Informacion

Alfabetizacion Mediatica®

Entender el papel Entender las Ewaluar de una Comprometerss Revizar destrezas
y lag funciones condiciones bajo manara critica el con los madios para  (incluyenda TIC=)
de los medios en las cuales los contenido de los la auto-sxpresidn necesarlas para
las sacledades medics pusden medics alaluz da  yla participacian praducir eontenido
democraticas cumplir sus las funclones de los  democratica generado por los
funclones mediog uguarios

Tabla 2. Elementos de Alfabetizacion Informacional y Mediatica
Fuente: UNESCO, 2011

Se pretende defender un uso critico de los medios de informacion y
comunicacion en un contexto digital, en el que el trabajo con los
medios sirva para reflexionar sobre la sociedad y su entorno, sobre las
formas de transmision de los mensajes y sus significados manifiestos
y ocultos (Gonzélez y Bernabéu, 2011, p. 33).

Todas estas informaciones pretenden hacer entender que una correcta
alfabetizacion mediatica permite ayudar al alumnado a entender toda
una serie de fendmenos de otra indole gracias a los medios y al uso y
reflexion critica de los mismos.
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1.2. Alfabetizacion Digital

Es un concepto claramente analizado y del que se ha escrito mucho
en la ultima década. Por ello, existen una cantidad impresionante de
definiciones sobre término. Con algunas de ellas nos sentimos més
identificados que otras, pero muchas de ellas aportan gran variedad
de detalles que nos hacen caer en la importancia de todos y cada uno
de los aspectos que el término contempla y que es la suma de todos
ellos la que nos da cuenta de la importancia que tiene.

Al hablar de este tipo de cuestiones como las que este estudio aborda,
es un concepto que tiene una presencia casi obligada en el marco
tedrico que se realice. Ciertamente, a nuestro modo de ver, creemos
que existen un gran abanico de conceptos y de palabras (digital,
informacional, medidtica, computacional...) que combinadas de
diferentes maneras llegan a una misma idea genérica que pueden
luego enfatizar o matizar algunos aspectos mas concretos. En esta
investigacion nosotros optaremos por utilizar el que creemos mas
apropiado.

Ambros y Breu (2011, p. 215) exponen que se trata del “proceso de
adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar
adecuadamente las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y poder responder criticamente a los estimulos y
exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo”.

En la misma linea se expresa Casado (en Casado y Ontiveros, 2006)
cuando habla de las diferencias entre informacién, conocimiento y
sabiduria, pues como bien afirma, no basta solo con saber usarlos,
conocerlos, sino que “la sabiduria nos da claves sobre si debemos o
no” usarlos (p. 53). También respalda esta idea Area (2008) cuando
expresa que también habra que tener en cuenta “el cultivo y desarrollo
de actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral,
ideologico y politico a las acciones desarrolladas con la tecnologia”

(p. 68).

Como ya hemos dicho, estas y otras muchas tienen sus connotaciones
y detalles pero nos parece adecuado resumir las ideas basicas y
generales que se tienen en cuenta cuando hablamos de alfabetizacion



Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

digital plasmando los objetivos mas generales que entiende Gutiérrez
(2003, p. 78) son los aspectos claves que hemos de considerar al
hablar de este término:

e Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y
técnicas mas frecuentes de procesamiento y digitalizacion de la
informacion.

e Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman
los documentos multimedia interactivos y el modo en que se
integran.

e Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las
implicaciones sociales y culturales de las nuevas tecnologias
multimedia en un mundo global.

e Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores
responsables en contextos de comunicacién democratica.

Intentando enlazar ambos términos, Alfabetizacion Mediatica y
Alfabetizacion Digital, podriamos resefiar la afirmacion de Gutiérrez
y Tyner (2012), quienes proponen que la alfabetizacion ha de ser
“mediatica”, debido a la importancia que los medios suponen en la
actual y, por otra parte, “digital” dada la condicion de la mayor parte
de la informacion que se maneja y que se encuentra en modo de texto,
sonido, imagen, video...

2. Directrices de la Union Europea

Dentro de este marco terminoldgico y legislativo creemos muy
oportuno sefalar las directrices que desde la Union Europea se
marcan en torno a la Competencia Digital y al como se debe
desarrollar e implementar.

Desde la Red Eurydice se establecen una serie de directrices en
cuestiones de politica educativa. En este sentido, dicho organismo
aborda una serie de competencias clave que se cree oportuno
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desarrollar en los contextos educativos europeos. Entre las citadas
competencias clave, encontramos la Competencia Digital.

La Comision de las Comunidades Europeas (2005) adopta para la
competencia digital la siguiente definicion: “La competencia digital
entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet” (p. 18).

Desde la Unidn Europea se exige que la formacion que se reciba en
los centros educativos europeos contemple y desarrolle
conocimientos relacionados con dicha competencia digital.
Asimismo, se sefiala la importancia de un desarrollo global e integral
en el que tienen cabida multitud de aspectos que se consideran
esenciales y que se encuentran relacionados con dicha competencia
digital. Estos aspectos a los que hacemos referencia contemplan tanto
aspectos conceptuales y del conocimiento como también capacidades
y actitudes que se consideran fundamentales para que el desarrollo de
esta competencia digital pueda considerarse total.

En multitud de documentos firmados por la Unién Europea (entre los
que se encuentra el citado anteriormente), se apunta la absoluta
necesidad de que el tratamiento y desarrollo de la competencia digital
tenga como resultado que las personas sean capaces de utilizar las
herramienta digitales para producir y servirse de ellas en tareas como
presentacion de la informacion o la comprension de informacion
compleja. Sin embargo, no se olvida la especial relevancia que tiene
el desarrollo de la competencia digital en relacion al desarrollo de un
pensamiento critico, creativo e innovador.

En otro documento de la UE, The Communication on Rethinking
Education (Digital Agenda for Europe, 2012), podemos observar
nuevamente la preocupacion por las politicas educativas europeas por
la integracion de las TIC. Afirman que el desarrollo y tratamiento de
las TIC por parte de los individuos de la actual sociedad trae consigo
la reduccidn de barreras sociales, ademas de la capacidad de adaptarse
al contexto de todas las personas. Dicho documento hace referencia
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también a los procesos de ensefianza — aprendizaje, sobre los que
sefiala la relevancia que presentan los contextos escolares para
realizar un correcto tratamiento de estos contenidos.

De igual modo, se contempla como otro de los aspectos
fundamentales de la competencia digital el desarrollo de una actitud
critica y reflexiva en relacion al uso responsable que de los medios de
comunicacion debe llevarse a cabo, asi como a las multiples
posibilidades que ofrecen estos cuando versamos acerca de contextos
culturales, profesionales o educativos.

3. Ley educativa vigente en Espaia

Todo este compendio tedrico pretende contribuir a la justificacion
cientifica que este documento procura realizar. Creemos fundamental
hacer referencia a las leyes educativas vigentes en nuestro pais vy,
posteriormente, a las concreciones curriculares que de esas leyes se
establecen. En estos documentos se recoge de forma explicita la
necesidad de desarrollar los conocimientos y actitudes que
defendemos en el presente estudio.

3.1. Ley Orgénica para la Mejora de la Calidad Educativa

Hasta el afio 2013, la ley educativa vigente recibia el nombre de Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. En este momento, con
la llegada de un nuevo gobierno, esta ley ha sido modificada en un
articulo unico que cambia varios aspectos de la antigua LOE. Por
tanto, en la actualidad nos regimos por la Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa. Dado que ha
supuesto una modificaciéon sustancial en algunos aspectos pero en
otros muchos se ha conservado lo que decia la ley anterior, nos
referiremos a este documento como LOE-LOMCE.

Referenciando el Art. 1 del capitulo primero de dicha ley, podemos
constatar en multitud de los principios y fines de la educacion la
necesidad de incidir en esta formacion en medios y TIC. Asi, por
ejemplo, podemos destacar la autonomia, participacion... pero sobre



Capitulo II: Marco terminologico y legislativo de Educacion Mediatica y
Competencia Digital

todo uno de los fines de la educacion: “preparacion para el ejercicio
de la ciudadania y para la participacion activa en la vida econémica,
social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de
adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del
conocimiento”. Con este fin justificamos plenamente la educacion en
medios y formacién en TIC que defendemos. Reforzando esta idea,
también en los objetivos generales de la educacion en la etapa de
Educacion Primaria se cita en uno de ellos la necesidad de dicha
educacion: “Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion desarrollando un
espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran”.

De la misma manera, citandolo de manera superflua, los contenidos
que se contempla en la LOMCE vy en el Real Decreto 126/2014, de 28
de febrero, por el que se establece el Curriculo Basico en Educacién
Primaria, ahondan en el desarrollo de estas capacidades y habilidades
a las que venimos haciendo referencia, defendiendo su necesidad para
el desarrollo con éxito de la personalidad y autonomia del alumnado
y exponiendo la necesidad del desarrollo de la competencia digital y
tratamiento de la informacion como ya expusimos anteriormente.

En este nuevo Real Decreto se establecen las competencias que el
alumnado debe desarrollar para su total adquisicion al término de su
educacion obligatoria. Segin esta Administracion, en el Real Decreto
126/2014, las competencias son las “capacidades para aplicar de
forma integrada los contenidos propios de cada ensefianza y etapa
educativa, con el fin de lograr la realizacion adecuada de actividades
y la resolucion eficaz de problemas complejos”.

En el desarrollo de esta nueva concrecion curricular para Educacion
Primaria se establecen 7 competencias clave que debemos desarrollar:

e Comunicacion lingtistica

e Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia

e Competencia digital

e Aprender a aprender
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e Competencias sociales y civicas
e Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

e Conciencia y expresiones culturales

Las competencias mencionadas anteriormente se consideran basicas
y fundamentales para que pueda lograrse el éxito educativo del
alumnado. Por ello, deberdn trabajarse todas ellas
independientemente del area en el que esté establecida nuestra
intervencion educativa, pues sin alguna de ellas presentariamos
deficiencias formativas que pudieran incurrir en algun tipo de
dificultad o desventaja social.

Atendiendo a la competencia que a este estudio le interesa mas, la
competencia digital, diremos que esa insuficiencia en la competencia
digital seria la llamada brecha digital. Para Bautista (2004, p. 105) se
entiende como “las desigualdades producidas por los productos del
actual modelo de desarrollo tecnoldgico”. En esta afirmacion el autor
se apega mas a las desigualdades que produce la posesién o no de
ciertos dispositivos, a la vez que trata la relacién directa que tienen
las TIC con el poder econémico. Es cierto que para aprender a
manejar segun qué aparatos y dispositivos hace falta poseerlos y estos
tienen un coste. Aunque tenemos mucho en cuenta estas ideas (las
cuales compartimos y defendemos), creemos que el concepto brecha
digital no solo debe de identificar este tipo de desigualdades, sino
también aquellas que hemos venido citando y que tienen mas que ver
con las dimensiones didactica y educativa citadas previamente.

Para Serrano y Martinez (2003, p.23) la brecha digital supone la
“separacion o diferencia socioecondmica que existe entre las personas
que utilizan las TIC y aquellas que no tienen acceso a las mismas y
que aunque las tenga no saben como utilizarlas™.

Debemos evitar, en la medida de lo posible, que esa denominada
brecha digital se agrande y tenemos que intentar reducirla y que, si
existe, no sea en aquellos aspectos que no dependen de la economia 'y
de la facilidad de acceso.
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Continuando con nuestro discurso acera de la competencia digital, nos
gustaria remarcar el claro caracter transversal que tiene la citada
competencia. Todas ellas deben estar lo mas correlacionadas posibles
y tener un tratamiento interdisciplinar pero es la competencia digital
una de las que més facilidades presenta para que esto pueda llevarse
a cabo.

Ya hemos sefialado anteriormente lo que la Unién Europea entiende
por el concepto de competencia digital. En este momento
consideramos relevante resefiar cuéles son las concreciones que se
han realizado del término a nivel estatal.

Debemos hacer mencion especial una vez més al cambio de ley
educativa que ha tenido lugar en los ultimos tiempos. Para la LOE
(2006) la ya antigua “competencia digital y tratamiento de la
informacion” recogia los siguientes aspectos:

Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, 'y para transformarla en
conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde
el acceso a la informacion hasta su transmision en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como
elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse.

Con la nueva LOMCE, esta competencia ha sido modificada y nos
resulta bastante significativo la eliminacion de parte del titulo
(tratamiento de la informacion) para quedarse Unicamente en
“competencia digital”. Para esta nueva ley, la competencia digital es:

Aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y participacion
en la sociedad.

(MEC, 2015)
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Posteriormente, en nuestro estudio volveremos a tratar estos
significativos cambios, donde analizaremos todo lo que se ha
desarrollado con el cambio de ley y mostraremos cuéles son los
apartados en los que més énfasis se ha puesto.

La valoracion que nosotros hacemos de esa competencia digital es que
se trata de ser una persona autonoma, eficaz, responsable, critica y
reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus fuentes,
asi como las distintas herramientas tecnoldgicas. Por ende, deben
tener también una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la
informacidn, contrastandola cuando es necesario, y respetar las
normas de conducta acordadas para su correcta utilizacion. Por
altimo, también es muy importante el conocimiento de aspectos tales
como la seguridad en Internet a la hora de compartir informacion,
manejo de redes sociales, etc.

Para que esto pueda llevarse a cabo de la manera que la ley deja
escrito, es necesario realizar varios ajustes y mejorar la formacién del
profesorado, tanto en su parte inicial como en la formacion
permanente. Aunque la ley contempla todos esos aspectos, se
encuentra mas cerca de su cumplimiento el acceso a los mismos, es
decir, la presencia de los soportes y dispositivos técnicos. A nuestro
juicio, esta es la parte méas facil, pues simplemente necesita de
desembolso econdomico de la administracion para sentir que “han
cumplido la tarea”. Sin embargo, el desarrollo de la competencia
digital en su vertiente didactica o pedagdgica y en su vertiente
educativa conlleva un esfuerzo mayor que el simple desembolso
econémico y, por tanto, no es tan rapida.

3.2. Concreciones curriculares de las Comunidades

Auténomas

Al mismo tiempo que se han visto modificadas las leyes educativas a
nivel estatal, las concreciones curriculares que las CC.AA. realizan
para sus territorios también han supuesto algunas variaciones que
queremos destacar.
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Ya hemos comentado previamente lo que la Comunidad de Castilla 'y
Leodn establece como aspectos basicos para obtener las certificaciones
de centro TIC en este territorio. Es turno ahora de analizar también en
Castilla y Leodn cudles son las concreciones curriculares, es decir,
cuéles son los saberes que se consideran importantes para que los
alumnos los desarrollen en su formacion.

El curriculo béasico de la Educacion Primaria para Castilla y Ledn, en
su articulo 12, principios pedagdgicos, hacen mencién a la promocién
y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
aula como recurso metodoldgico eficaz para llevar a cabo las tareas
de ensefianza — aprendizaje. Plantea también en otro de sus articulos
(art. 23) su relevancia para la mejora de la atencion a la diversidad.

Por otra parte, en todas las areas curriculares que este documento
desarrolla y que son preceptivas de la etapa de Educacion Primaria,
aparecen contenidos relacionados con las TIC, donde su utilizacion y
aprendizaje son basicos para adquirir los contenidos minimos que
marca la administracion educativa.

Por otra parte, nos parece relevante también realizar una breve resefia
de lo que en este aspecto realiza también la Comunidad de Madrid.

Ademaés de contemplar, al igual que lo hace Castilla y Ledn, un
conjunto de saberes directamente relacionados con las TIC en las
areas curriculares de la etapa de Educacién Primaria, la Comunidad
de Madrid en su Anexo 111 del Decreto 89/2014 por el que se establece
el curriculo basico de Educacion Primaria para la Comunidad de
Madrid, expone un conjunto de asignaturas de libre configuracion
autonémica.

Entre estas, cabe destacar la presencia de una asignatura que a este
estudio le resulta de gran interés “Tecnologia y recursos digitales para
la mejora del aprendizaje”.

Es una asignatura de libre configuracion autonémica que la
Comunidad de Madrid propone por si algun centro quisiera
desarrollarla. La problemética fundamental que observamos en
cuanto a esta asignatura es que en el horario establecido por este
decreto no hay cabida para el desarrollo de las asignaturas de libre
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eleccion, por lo que resulta un tanto incongruente la proposicion del
desarrollo de asignaturas de libre configuracion cuando no tienen un
lugar establecido.

Entre los contenidos tratados dentro de la asignatura de Tecnologia y
Recursos Digitales para la mejora del aprendizaje podemos destacar
los siguientes:

- Busqueda de informacion en la red

- Entornos de aprendizaje basados en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

- Recogida y archivo de informacion
- Presentacion de trabajos

- El correo electrénico

- Fundamentos de programacion

- Utilizacion de equipos

No queremos alargarnos mucho mas en el desarrollo y comentario de
las caracteristicas de esta asignatura, puesto que va a ser parte del
andlisis de este estudio dada la importancia que tiene para nuestro
objeto de estudio.

Otro de los organismos de los que ya hemos hablado con competencia
en esta materia a nivel autonémico son los Centros de Formacion del
Profesorado e Innovacion Educativa (CFIE). Para poder llevar a cabo
estas ideas de mejora de la formacién docente, establecieron una
definicion acerca del significado competencia, en el contexto
profesional del profesorado:

Competencia es el wuso consciente de los propios
conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, valores,
actitudes y comportamientos, para resolver situaciones y
problemas concretos, superando retos, cumpliendo las
funciones encomendadas y alcanzando los fines propuestos.
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(CSFP, 2011, p. 8)

Si nos fijamos en la visidn que se aporta acerca de la competencia en
TIC observamos cémo se plantean de manera integrada esas tres
dimensiones a las que hemos hecho referencia anteriormente,
teniendo muy presente en su discurso los contenidos critico —
reflexivos que venimos mencionando y que trabajan mas la dimension
educativa de la competencia digital.

La competencia digital es definida por el Parlamento Europeo
como "el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad
de la informacion para el trabajo, el ocio y la comunicacion.
[...] El tratamiento de la informacién y la competencia digital
implican ser una persona auténoma, eficaz, responsable,
critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnoldgicas, asi como tener una actitud critica y reflexiva en
la valoracién de la informacién disponible, contrastandola
cuando sea necesario, y respetando las normas de conducta.
(CSFP, 2011, p. 33)
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CAPITULO I11: TIC Y MEDIOS EN
LA ESCUELA

Antes de comenzar con desarrollo de este capitulo, creemos
conveniente aclarar qué es lo que entendemaos por el concepto de TIC.
A lo largo de la historia han confluido multitud de definiciones que
han intentado describir lo que por este concepto entendemos hoy en
dia. Cada una de ellas ha dado sus matices y se ha posicionado mas
hacia una de sus cualidades o hacia otras.

En 1982, la UNESCO definio el concepto TIC como:

El conjunto de disciplinas cientificas, tecnolégicas, de
ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacion, sus aplicaciones; las
computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; y los
contenidos asociados de caracter social, econdmico y cultural.
(1982, p.6).

Desde esta definicion han emergido otras muchas que han ido
perfilando detalles y modificando o incidiendo mas en unos aspectos
0 en otros, dependiendo de autores y corrientes.
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La propia UNESCO, ya en 2011, la modifica y/o completa de la
siguiente manera:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son todos
los medios técnicos que se utilizan para manejar la
informacion y facilitar la comunicacién, incluyendo hardware
de computadoras y redes, asi como también todo el software
necesario. En otras palabras, las TIC abarcan la tecnologia de
la informacion asi como la telefonia, medios de transmision y
todos los tipos de procesamiento y transmision de audio y
video. Enfatiza el papel de las comunicaciones (lineas
telefonicas y sefiales inaldmbricas) en la moderna tecnologia
de la informacion. (p. 197)

Otros autores también aportan su propia definicion. Pere Marqués (en
Pefia, 2011, p. 22-23), las TIC son:

El conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados
con los ordenadores, Internet, telefonia, los mass media, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Mas apegada al ambito educativo y, por lo tanto, mas afinada para
nosotros y esta investigacion, es la definicion de Ambros y Breu
(2011):

Conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados
que integran  funcionalidades de almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos. Algunos ejemplos de
esta tecnologia son la pizarra digital (ordenador + proyector
multimedia), los blogs, el podcast o la web. En el ambito
educativo las TIC aparece como medios y no fines. Es decir,
son herramientas y materiales de construccion que facilitan el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades y distintas formas
de aprender (p. 223).
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Podemos citar algunas caracteristicas que las definen cuando
hablamos de ellas:

a. Se tiene acceso a gran cantidad de informacién, en cualquier
espacio y tiempo. Sin necesidad de presencia fisica de los
documentos que queremos consultar.

b. Representacion de forma multimedia de la informacion:
haciendo uso de los distintos lenguajes de comunicacion a los
que nos da acceso.

c. Condicion de hipertexto en la informacion.

d. Mayor volumen, facilidad y posibilidades por el individuo de
publicar y divulgar informacién de elaboracion propia gracias
a la interaccion humano-maquina.

e. Facilidad de comunicaciones, en tiempo real o diferido, es
decir, sincronica o asincronica respectivamente.
(Area, 2008, pp. 28-29)

Ya hemos definido el primero de los conceptos que este capitulo trata.
Es momento ahora de clarificar también lo que entendemos por
medio. Los medios los podemos definir como los utensilios,
instrumentos u operaciones intermedios (Buckingham, 2004). Nos
parece acertada sefialar esta idea principal de lo que entendemos por
este término, pues en realidad y en su esencia es meramente esto
mismo.

Nos gustaria incidir en este término para demostrar lo que este
estudio pretende con este proyecto de investigacion educativa. Como
se ha expuesto ya anteriormente, pretendemos remarcar la necesidad
de una formacion mas potente en cuanto a los por qué y para qué
educar en medios, y no tanto en el objeto en si mismo que, como bien
dice el autor al que acabamos de citar, no trasciende mas alla del
simple hecho de ser intermediarios para hacer o decir algo. Aun asi,
no queremos quitar importancia al dominio técnico de estos
dispositivos a los que hacemos referencia, pues sin estas habilidades
tampoco podriamos hablar de una adecuada formacion docente.
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En los altimos afios, cuando hablamos de TIC y Medios en materia
educativa, ha brotado un nuevo término con el que se pretende
englobar una idea general que recoja, de una manera somera, si no
todos, la mayoria de los aspectos que se debieran tener en cuenta para
una correcta alfabetizacion y/o educacion en medios y tecnologias de
la informacion y la comunicacion: la Educacion Mediatica.

Este concepto, como ya se ha expresado en multitud de ocasiones, es
un término en continuo dinamismo y sobre el que cada uno ha
aportado su propia vision particular. Nos pareceria desacertado
aportar una definicion cerrada acerca del término, ademas de que nos
costaria encontrar una claramente consensuada y clara que recoja
absolutamente todos los detalles.

Podriamos otorgar al término una serie de caracteristicas con las que
puede existir un acuerdo:

- Conjunto de habilidades que permiten a los individuos
involucrarse y relacionarse eficazmente con los medios.
Entendemos dentro de este aspecto el manejo competente de
los diferentes dispositivos y aparatos también.

- Capacidad para valorar, reflexionar criticamente y generar
desde ahi ciudadanos activos, ya activos en el proceso.

- EDUCACION, en el término mas amplio de la palabra, donde
encontramos muchos otros aspectos mas alla de la mera
instruccion, sino educacion entendida como la herramienta
necesaria para hacer hombres criticos y libres, apoyandonos
en el didlogo como ya apunto Paulo Freire.

Para aportar una definicion de educacion para los medios que recoja
lo expresado anteriormente nos decantamos por la idea de David
Buckingham (2004):

Es el proceso de ensefiar y aprender acerca de los medios de
comunicacion. [...] se propone desarrollar tanto Ia
comprension critica como la participacion activa. Esto capacita
a los jovenes para que, como consumidores de los medios,
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estén en condiciones de interpretar y valorar con criterio sus
productos; al mismo tiempo, les capacita para convertirse ellos
mismos en productores de medios por derecho propio. La
educacién medidtica gira en torno al desarrollo de las
capacidades criticas y creativas de los jovenes (p. 21).

En palabras de otros autores, podriamos hablar también del concepto
como la ‘“habilidad de acceder, comprender, analizar y evaluar
criticamente los diferentes aspectos y contenidos de los medios de
comunicacion, y comunicarse en una variedad de contextos” (Ambros
y Breu, 2011, p. 217).

Muy ligado a este concepto encontramos otro que creemos de suma
importancia comentar en las siguientes lineas, el concepto de Web
2.0.

Esta nueva manera de acceder a contenidos digitales ha supuesto una
auténtica revolucion y creemos que es uno de los servicios a los que
nuestro actual alumnado estd muy expuesto, muy vinculado y, por
tanto, muy influenciado. Cuando hablamos de Web 2.0 estamos
hablando de la facilidad para publicar, compartir, analizar, opinar
acerca de informacion que se encuentra en Internet. Es un concepto
muy ligado a las caracteristicas de interactividad, creatividad, imagen
de la realidad, etc.

Si hablamos de 2.0 es porque existié una 1.0, es decir, una primera
generacién que ahora se ha visto mejorada y que tiene otras
connotaciones. Para Area (2011), la Web 2.0 es un espacio inmenso
de informacién donde confluyen tanto la propia informacién como los
individuos que acceden a ella, individuos que se relacionan en entorno
virtuales interactivos.

En cambio, la Web 1.0 no permitia realizar acciones que hoy son muy
relevantes y que propician que los usuarios puedan gestionar los
contenidos, modificarlos, crear nuevos contenidos, compartir con
oros dicha informacion. En definitiva, es pasar de informacion
transmita, la Web 1.0, a informacion compartida, la Web 2.0
(Castarieda, 2010). En otras palabras, hemos pasado de una utilizacion
de los servicios en red como lectura, en la Web 1.0, a la Web de
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lectura y de escritura, con la Web 2.0 (Castafio, Maiz, Palacio y
Domingo, 2008).

Las redes sociales son también una de las principales caracteristicas
de este salto de la Web 1.0 a la Web 2.0. Continuando con lo ya
nombrado acerca de que ya no sSomos meros receptores de
informacion sino que también la producimos, modificamos y
compartimos “a nuestro antojo”, las redes sociales suponen un avance
enorme en este sentido. Segin Campos (2008, p. 3), “los
consumidores se convierten en productores, no solo de atencién, sino
de informacién, comunicacién y otros contenidos de ocio o
conocimiento”. AUn no suponen un arma fundamental dentro de los
centros educativos pero, su abrumadora presencia en nuestras vidas y
nuestra sociedad actual hacen imprescindible su tratamiento e
integracidn poco a poco en todas y cada una de las tareas y situaciones
de nuestra vida si queremos estar completamente adaptados a una
sociedad que tiene un asiento reservado a las redes sociales.

Como podemos ver, toda esta nueva forma de acceso a la informacion
en Internet, la Web 2.0, estd muy vinculada con lo que hemos dicho
que entendemos por Educacién Mediatica. Es una buena herramienta
para acercarse a este tipo de contenidos y a su tratamiento.
Posteriormente trataremos de nuevo este concepto y analizaremos sus
caracteristicas principales asi como sus posibilidades dentro de la
intervencion educativa.

1. Integracion curricular de las TIC

Segun una afirmacion de Martin Laborda (2005) por la que abogamos,
incorporar las TIC en la escuela no es solo un desafio sino que es un
aspecto basico y fundamental si queremos educar y preparar para la
nueva sociedad. Esta idea también la defiende Gutiérrez (2003), quien
defiende que si la escuela prepara para la vida y en la vida estan las
TIC resultaria muy incongruente la no presencia de las mismas en los
entornos escolares.

La actual Ley Orgéanica de Mejora de la Calidad Educativa de 9 de
diciembre de 2013 (LOMCE) contempla, entre los objetivos generales
de la etapa de Educacién Primaria, la necesidad de iniciarse en la
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utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién que les permita posteriormente adoptar y
desarrollar un espiritu y una postura critica ante la informacion que
reciben y transmiten.

Si prestamos atencion con detenimiento la LOMCE, observaremos,
tanto implicita como explicitamente, la necesidad de la presencia y
relaciones de los medios y las TIC con el contexto escolar. Nuestro
sistema educativo contempla en el articulo 2 de la LOMCE los fines
de la Educacion en los que esta fundamentada. Entre dichos fines nos
interesa destacar el siguiente:

k) La preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la
participacién activa en la vida econémica, social y cultural, con
actitud critica y responsable y con capacidad de adaptacién a las
situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.

Concisamente, en estas lineas se plantea una de las finalidades mas
importantes que asume la Educacion, la preparacién para la vida.
Dicho conjunto de elementos es lo que conforma el desarrollo de una
vida, aspectos a los que la ley educativa hace referencia como
imprescindibles para esa correcta preparacién y futura inmersién
exitosa en la sociedad.

Localizamos entre los elementos que definen la finalidad de la
educacién una mencidn a la sociedad, para la cual la ley expresa que
también se debe preparar. Si recordamos lo que hemos citado
anteriormente, la sociedad esta en continuo cambio y movimiento,
aspecto este que la escuela no puede obviar. Es decir, si los avances
de la sociedad actual incluyen entre sus caracteristicas definitorias la
presencia innegable de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacidn, también la escuela debera tener presente estos detalles
y gestionarlos de la manera mas adecuada posible.

Se debe contribuir al desarrollo y consecucion de dichas finalidades
desde todos y cada uno de los componentes que conforman la
Comunidad Educativa, entre ellos la escuela. Por lo tanto, y como
deciamos anteriormente, si la escuela prepara para la vida y prepara
para el correcto desarrollo en la actual sociedad (la Sociedad de la
Informacioén), incuestionablemente debera de preparar para la
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utilizacion y manejo de las TIC asi como también, y de manera
fundamental, para el estudio y andlisis de los medios de
comunicacion.

De este modo, en el Real Decreto 126/2014 por el que se establece el
curriculo basico para la Educacion Primaria, podemos observar como
todas las areas poseen, entre sus contenidos a desarrollar para cada
curso, algunos aspectos relacionados con la competencia digital y
donde se desarrolla la competencia digital.

En otro de los capitulos del presente marco tedrico podremos observar
de qué manera las leyes educativas vigentes enmarcan entre sus
objetivos y contenidos, habilidades y capacidades que tienen que ver
con la competencia digital y con la integracién curricular de las TIC.

Pero esto no solo debe de quedar escrito en el papel. Para que
realmente se produzca una integracion curricular de las TIC son
necesarios otros factores. El desarrollo de este tipo de capacidades y
destrezas desde todas estas perspectivas es el motor que realmente
hara que se consiga la total capacitacién e integracion de las TIC en
la escuela.

2. Utilizacion de las TIC como recurso didactico

En la actualidad, la mayoria de los centros han realizado una
integracion de los medios de comunicacién. Sin embargo, esta
integracién ha sido menos provechosa, en general, de lo que en
realidad pudiera resultar. Esto se debe, entre otras razones, a la
insuficiente preparacion y formacion que sobre este tema presenta
gran parte del profesorado y que, aunque las TIC presentan un interés
especial y llaman la atencion, realmente no estamos capacitados para
lograr un auténtico éxito de integracion de estos medios.

La mayoria de estos nuevos medios implementados en los planes
educativos han constituido grandes avances y mejoras, pero adn
podrian ser mucho mayores si aquellos dispositivos menos utilizados
pasaran a un primer plano.

Medios como por ejemplo el uso del ordenador, la PDI (Pizarra
Digital Interactiva), equipos de audio... son los mas utilizados en los
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contextos escolares, los cuales han facilitado mucho el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los menos manejados, como por ejemplo las
plataformas virtuales, los foros, blogs, etc., podrian ser un gran
impulso en el rendimiento de los alumnos, asi como favorecer
aspectos verdaderamente interesantes y muy en boga en los ultimos
tiempos con la filosofia del aprendizaje dialdgico (Freire, 1975) como
son la autonomia, el aprendizaje cooperativo y trabajo colaborativo,
trabajar aspectos emocionales y sociales, etc.

La utilizacion de las TIC como recurso didactico suponen una
multitud de ventajas, tanto para el profesorado como para el
alumnado, siendo este Gltimo por supuesto el elemento mas
importante del proceso de ensefianza-aprendizaje pues, como ya
hemos mencionado en otras ocasiones, el fin tltimo de la educacion
es el de conseguir el mayor éxito educativo del alumno. Entre estas
ventajas podemos destacar las siguientes (Rodriguez Cobos, 2009):

- Motivacion. La exposicion de los contenidos es un aspecto
fundamental y decisivo para que el alumno logre aprender.
Ademas ayudan a que el docente sea capaz de provocar
situaciones en las que realmente se esté produciendo
aprendizaje.

- Interés. Relacionar determinadas materias, conocimientos,
saberes con segun qué sensaciones es ldgico en el ser humano.
Estas impresiones pueden variar dependiendo de la
metodologia utilizada a la hora de impartirlas, por lo que tiene
suma importancia si queremos despertar el interés por
nuestros alumnos en su aprendizaje.

- Interactividad. Es una accion que se produce entre dos 0 mas
objetos o individuos. La comunicacién es fundamental en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Cuanto mayor y mejor
sea esta tanto mas incrementara nuestro aprendizaje. Las TIC
favorecen este proceso de manera primordial.

- Cooperacion. Favorecen la realizacion de experiencias,
trabajos o proyectos en comun. Ayudan a la autonomia y al
trabajo en equipo, tanto por parte del alumnado como del
equipo docente.
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- Iniciativa y creatividad. Sin duda alguna, estos dos
conceptos cobran una especial relevancia con la nueva ley
educativa y las TIC pueden favorecer mucho el desarrollo de
estas capacidades. Estos dispositivos ayudan a estimular la
autonomia y a desarrollar su propia imaginacién, dejandole
libertad para construir su propio camino en muchos casos.

También pueden presentar, en algunas ocasiones, desventajas que no
favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje:

- Distraccion. Una de las mas destacadas es la distraccion. La
presencia de este tipo de dispositivos puede provocar que la
multitud de estimulos que se reciben distraiga o haga olvidar
que estan funcionando como un medio de ayuda o soporte para
el aprendizaje y que no son, en este contexto, un simple juego
o divertimento. Es muy importante que tanto docente como
alumno sepan salvar las diferencias que las TIC tienen en un
contexto escolar para evitar esta problematica.

- Fiabilidad de la informacién. Si hablamos de las TIC como
recurso didactico, concretamente para busqueda de
informacidn debemos de prestar especial atencion y cuidado a
donde lo hacemos para evitar problemas de fiabilidad y
veracidad de la informacion.

Por tanto, creemos basico el desarrollo e integracién de las TIC en
este proceso de ensefianza — aprendizaje si realmente queremos
conseguir una completa alfabetizacion. La razon principal es que si
no lo hiciéramos de esta manera estariamos dejando a un lado parte
de la “cultura general” o basica que es necesaria hoy en dia para la
actual sociedad de la informacion ademas de conseguir niveles de
rendimientos que serian mas mediocres que si hubiéramos realizado
una introduccién adecuada de dichos medios y dispositivos, tanto para
su utilizaciobn como recursos didacticos como también para su
desarrollo y aporte a la educacién mediatica del alumnado.

Nos resulta de interés observar la presencia y usos que se realizan de
las TIC en el aula, asi como de las relaciones con las diferentes
metodologias docentes que estan utilizandose. Es por este motivo por
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el que queremos hacer referencia a las conexiones que se pueden
establecer entre escuela y nuestra concepcion de medios 'y TIC.

Abogamos por los principios derivados de la Escuela Nueva, donde
se pretende modificar los roles de profesores y alumnos conocidos de
manera tradicional para dotar de mayor protagonismo e iniciativa al
alumnado, para que su participacion sea activa y consciente de su
propio proceso de aprendizaje, dado que creemos suficientemente
demostradas las mejoras que ello supone.

Es importante destacar el hecho de como normalmente estos aparatos,
estos recursos se encuentran mayoritariamente en las manos de los
profesores y menos de sus alumnos. La presencia mas habitual de las
TIC en las aulas es su uso como recursos en los proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun Gutiérrez (2011, p. 10) las funciones de las TIC
como herramientas educativas, podrian ser agrupadas en torno a las
tres siguientes:

- Representar y presentar ambos mundos, virtual y real
- Facilitar la ensefianza

- Mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Se oye mucho mas en el discurso de las TIC en el aula la facilidad de
presentar los contenidos para el profesor, el precio, viabilidad, facil
uso... que su razon principal de existencia y presencia en las aulas (o
por lo menos esta debiera ser a nuestro modo de ver): esto es, la
funcion primaria de estas en la escuela es ayudar al aprendizaje del
alumno, a mejorarlo y adquirir niveles superiores de rendimiento.

En definitiva, dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, es la
parte dedicada a “ensefianza” la que mas se esta viendo influenciada
por la presencia de las TIC en los ultimos afios en los contextos
escolares. Su integracion resulta mas sencilla, dado que tenemos un
bagaje instrumental que nos capacita para facilitarnos la tarea. Sin
embargo, ese bagaje no es suficiente como para que ese dominio
técnico que poseemos sea tan relevante como para ser capaces de
desarrollar dominio técnico en su alumnado. Por tanto, la tarea de la
escuela es desarrollar todas las partes del proceso pero creemos
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importante recalcar la importancia de aumentar la cantidad y la
calidad de la presencia de las TIC en la parte de “aprendizaje” de
dicho proceso y para ello es necesario cambiar los entornos de
aprendizaje tradicionales (Tedesco, 2011) y adaptarlos a otros en lo
que las TIC nos ayudan a romper con los muros que las condiciones
de espacio y tiempo tradicionales y convencionales nos imponen (San
Martin, 2014). También es muy importante el cambio de rol del
profesor en este sentido. El profesor debe dejar de ser un orador o
instructor que domina los conocimientos, para convertirse en un
asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza —
aprendizaje (Candioti y Medina, 2007).

3. Las TIC como objeto de estudio. Educacion
Mediatica en la escuela

Ya estamos muy acostumbrados a escuchar muchas de las cosas que
hemos citado en el apartado anterior. Sin embargo, que las propias
TIC sean no solo una herramienta en si misma sino también una
disciplina de la que extraer contenidos puramente epistemoldgicos y
que se estudian en el aula al igual que se ensefian otro tipo contenidos
tedricos no es algo tan comdn. Nos referimos a la capacidad de los
medios y las nuevas tecnologias para lograr habilitar al alumno para
el andlisis de contenidos critico—reflexivos.

El desarrollo de esta habilidad en el alumno capacita a este para su
correcto desarrollo personal, autbnomo, libre y critico. Sin embargo,
aun siendo una de las premisas mas importantes que presentan las
TIC, no es facil encontrar centros en los que se tengan en cuenta las
TIC como objeto de estudio, yendo asi mas alla que su mera presencia
y ayuda como recurso didactico. Esto se debe a la imperiosa necesidad
de una preparacion de calidad profesional del profesorado en estos
saberes pues, al igual que no puedo ensefiar Historia si no conozco
dichos contenidos, tampoco es posible la ensefianza de los aspectos
mas ligados a la epistemologia de las TIC y los medios si no he
recibido una formacion tedrica previa. En el caso anterior, su
utilizacion como recurso didactico, esas ventajas pudieran
exteriorizarse con la simple presenciay utilizacion de dichos aparatos,
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pero, en este caso, esta capacidad no se mostrara si no hay una guia
por parte del docente.

El tratamiento de las TIC como objeto de estudio posibilita la
ensefianza al alumno de otros contenidos relacionados con este tema
pero que necesitan ser contados, analizados y reflexionados para su
adquisicion. Por ejemplo, gracias a este tratamiento como objeto de
estudio podriamos ampliar informacion al alumno acerca de la
fiabilidad de la informacion que hemos comentado previamente. Al
hablar de Educacion Mediética, en medios y TIC, no nos referimos
solo a la utilizacion como recurso didactico que ya hemos analizado,
sino que también debemos de atender (y de manera primordial) a los
contenidos criticos — reflexivos que los medios y las TIC pueden
aportarnos y que, sin duda, consiguen que seamos mucho maés
competentes digitalmente y que estemos mas seguros, por ejemplo
cuando consultamos una pagina web, de la fiabilidad de la
informacidn que recibimos. Para una adecuada formacién una de las
tareas clave es hacer a los nifios usuarios conscientes y criticos de las
TIC y esto, a nuestro juicio, es mucho mas que el simple manejo
técnico.

Creemos como aspecto de fundamental relevancia que el docente
tenga en cuenta si quiere lograr que sus alumnos adquieran
aprendizajes que vayan mas alld del aprendizaje meramente
instrumental de las TIC. Para ello, el docente debe conocer e
interiorizar estas ideas que realmente le hagan ver las verdaderas
ventajas y excelente aprovechamiento que se puede obtener de una
buena introduccion de los medios y las TIC en el aula, entendiendo
esta como una introduccion mucho mas amplia que la mera
introduccién fisica a la que muchas veces hacen referencia los
responsables de la politica educativa, creyendo que introduciendo
esas innovaciones tecnoldgicas ya se estd produciendo innovacion
educativa (Gutiérrez, Palacios y Torrego, 2010). Asi lo expresaba
Juan Manuel Escudero (de Pablos, 2009, p. 20):

Para que una determinada tecnologia, medio o herramienta
Ilegue a representar una contribucion sustantiva a la mejora de
la ensefianza y de la formacidn, lo que es imprescindible es
que los docentes que las utilicen cuenten con modelos
pedagdgicos bien armados v justificados para ello.
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Por ese motivo, ademas de los contenidos instrumentales que
ciertamente son necesarios para una completa Educacion en Medios,
es necesario el desarrollo de una serie de contenidos que son los que
realmente proporcionan niveles méas altos de aprendizaje, los que
verdaderamente como deciamos anteriormente producen innovacion
educativa o, por lo menos, una reflexion de méas calado que la sola
aprehension de habilidades que permitan el manejo de determinados
dispositivos. Por citar algunos de estos contenidos que creemos
importantes tener en cuenta al hablar de contenidos critico —
reflexivos que se deben de tener en cuenta en la escuela,
mencionaremos los siguientes, apuntados por Gutiérrez (2003):

- La imagen no es la realidad. Los medios crean su propia
realidad. No son méas que representaciones de la realidad que
nosotros formamos a partir de imagenes, videos, sonidos, etc.
Se realizan un cumulo de estrategias de seleccion o
disposicidn de imagenes que consiguen crear unas visiones de
la realidad u otras.

Detalles que de modo aparte son tan insignificantes como
ubicar en distinto orden las secuencias de una escena cambia
el significado de la realidad. Aunque no tengamos una
intencion negativa, la objetividad es algo dificil (incluso
imposible) de ofrecer muchas veces. Por ende, otras tantas
veces ofrecer informacion “menos imparcial” interesa mas a
quienes las ofrecen.

No debemos dudar a priori de la buena fe de cualquiera que se
disponga a realizar el ejercicio docente. Sin embargo, creemos
que la objetividad no es algo facil de conseguir y que siempre
habra presente un “curriculum oculto” que de una u otra
manera transmitiremos a nuestros alumnos. Ya que los medios
normalmente utilizan esto como estrategia de marketing o
como herramienta para conseguir sus propios intereses, es
importante que los profesores les adviertan de estas
intenciones que tienen los medios de comunicacion y, a su vez,
eviten en la medida de lo posible hacer ellos lo mismo.

Los medios nos muestran una cara de la informacién pero
muchas veces no es el total de la misma, aspecto que desde el
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aula debe de ser puesto en evidencia, pues es otra manera de
contribuir a hacer libres, criticos, autbnomos y responsables a
los alumnos y futuros ciudadanos. Asi lo expresa también
Gutiérrez (2003, p. 67): “A pesar de su aspecto “natural” los
productos mediaticos son cuidadosas elaboraciones que
obedecen a razones técnicas, a condicionamientos del propio
lenguaje, y a intenciones de sus creadores”.

- Los medios reflejan sus intereses comerciales e ideoldgicos.
Podemos resumirlo con una de las palabras mencionadas unas
lineas mas arriba: marketing. Siempre se intenta que nos
“toque la fibra”. Los medios intentan que nos sintamos
involucrados con las cosas, que nos toquen la sensibilidad o
nos lleguen las cosas a dentro que es por lo que nos movemos,
aunque para ello haya que parcializar la realidad en muchas
ocasiones. Del mismo modo para conseguir su objetivo, los
medios pueden hacer lo contrario, a partir de la realidad
pueden manipular iméagenes y desinformarnos. Los medios
construyen su propia realidad a partir de sus intereses
ideoldgicos y eso termina influyendo en lo que nosotros
pensamos.

- Los medios son importantes agentes de educacion
informal. Influyen en lo que pensamos del mundo, son
importantes agentes educativos. Estos actGan como agentes
educadores, transmiten ideologia y contribuyen a crear un
modelo social y una identidad cultural.

- Audiencias como consumidores y como productos en una
economia de mercado. En una economia de mercado la
cantidad de espectadores o ‘“consumidores” justifica la
emision o retirada de un producto mediatico. Los medios
buscan contentar, dar placer a la audiencia y de ello viven,
pues si baja la audiencia, baja la gente que se quiere anunciar
y no tienen dinero. Por tanto no buscan transmitir la verdad,
sino la audiencia para tener dinero, popularidad...

Mostrar al alumno este tipo de contenidos no es tarea facil y, si lo que
pretendemos ya no es solo mostrarselo sino que también adquiera o
desarrolle segin qué capacidades lo es méas adn.
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Sin embargo, ya existen algunos autores que hablan de experiencias
en las que se aborda el tratamiento de las TIC como objeto de estudio,
donde casi a modo “filosofico” se analizan en las aulas imagenes,
sonidos, publicidad... con los que realmente se consigue que el
alumno reflexione sobre lo que ha visto, analice las perspectivas que
ese medio esta ofreciendo sobre un hecho concreto y sea critico de la
informacion que acaba de recibir.

4. Nuevas practicas educativas. Innovacién
metodoldgica y su relacion con las TIC y los
Medios

La educacion formal incluye dos procesos, tanto el de ensefianza
como el de aprendizaje. Ambos procesos se han visto alterados como
consecuencia de la evolucion de la actual sociedad tal y como hemos
comentado.

Las dos acciones tienen su importancia pero, en los Gltimos tiempos,
el proceso de aprendizaje ha ganado mucho peso con respecto al
proceso de ensefianza, por lo que es de suma importancia que el hecho
educativo atienda de especial manera a este proceso. No obstante, los
procesos de ensefianza también han cambiado. La sociedad ya no es
la que era y los profesores tampoco. Ni enseflamos de la misma
manera, ni ensefiamos los mismos contenidos ni tampoco se lo
ensefiamos a los mismos alumnos.

La funcion méas importante que tiene el profesorado no es la del
traspaso de informacion, sino la de facilitar el aprendizaje de los
alumnos, especialmente el aprendizaje a lo largo de la vida. Se
pretende que el alumnado desarrolle una serie de capacidades y
adquiera unos aprendizajes determinados y, para ello, las nuevas
metodologias activas que supongan una reflexion dialogo, trabajo en
grupo... son una herramienta imprescindible (Manrique, Vallés y
Gea, 2012).

En este capitulo nos centraremos principalmente en hacer una revision
de las nuevas estrategias metodoldgicas por las que mas se aboga en
la actualidad que tienen a las TIC como uno de sus elementos
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fundamentales, centrandonos en el proceso de aprendizaje del
alumnado aunque, por supuesto esos procesos de aprendizaje
necesiten de una serie de condiciones y acciones que el docente debe
realizar desde su posicion de ensefiante y, por tanto, apegadas al
proceso de ensefianza también. En definitiva, son dos hechos o
acciones pero que contribuyen finalmente a un mismo objetivo, lograr
una serie de metas en el alumnado.

Empezaremos comprobando que las TIC desarrollan todo su potencial
cuanto mas en relaciébn estdn con estas nuevas estrategias
metodoldgicas, puesto que con la intervencién educativa mas
tradicional su puesta en escena es mas complicada y mas infructuosa.
Esto no quiere decir que no tenga que mezclarse con algunos
planteamientos tradicionales pero que son muy acertados, como son
por ejemplo el constructivismo y la teoria de la complejidad
(Anderson, 2010).

Todo ello tiene que partir de la consciencia por parte del profesorado
de la necesidad de cambio, de evolucion y mejora en el proceso de
ensefianza.

4.1.Aprendizaje cooperativo: principales caracteristicas.
Papel de las TIC

4.1.1. Conceptualizacion y principales caracteristicas

En los ultimos afios una de las metodologias por la que méas estan
apostando los centros educativos es el aprendizaje cooperativo. Es
una metodologia que parte de una perspectiva constructivista del
proceso de ensefianza-aprendizaje y que pretende mezclar el progreso
en el conocimiento con el progreso o mejora del componente social y
cultural en educacion.

Para algunos autores, el aprendizaje cooperativo es algo tan sencillo
como afirmar que el foco principal del proceso de ensefianza-
aprendizaje se centra en una serie de grupos que trabajan para resolver
una tarea académica de manera conjunta (Slavin, 1992). A nuestro
juicio, esta idea nos resulta demasiado escasa para conceptualizar un
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término que creemos posee una serie de implicaciones de gran
relevancia.

En las siguientes lineas nos apoyaremos en Johnson y Johnson (1999)
y los principios basicos del aprendizaje cooperativo para su
descripcion y exposicion de las caracteristicas méas relevantes. Son un
grupo de procedimientos que pretenden que los alumnos trabajen en
pequefios grupos mixtos y heterogéneos de forma coordinada. Se
pretende que, como resultado de esta coordinacién, los alumnos
pueden resolver entre si tareas académicas y profundizar en su
aprendizaje. La premisa fundamental de esta tipologia de aprendizaje
es que para que se pueda alcanzar el objetivo final, todos los
miembros del grupo cooperativo deben alcanzar sus propios
objetivos.

Segun Serrano (1996):

La cooperacion es una situacion social en la que los objetivos
de los individuos estan ligados de tal manera que un individuo
s6lo puede alcanzar su objetivo si y sélo si los demas alcanzan
los suyos, y cada individuo sera recompensado en funcién del
trabajo de los demas miembros del grupo.

El autor intenta justificar las bondades que el aprendizaje cooperativo
puede ofrecer a un entorno educativo y establece diferencias con los
conceptos de “competicion” e “individualizacién™, donde los logros
personales priman mas que las recompensas colectivas.

Otra definicion que podemos utilizar para conceptualizar esta
situacién cooperativa es la que aporté en 1969 Morton Deustch (en
Ovejero Bernal, 1990 p. 58), quien definia esta situacién como:

Aquella en la que las metas de los individuos separados van
tan unidas que existe una correlacion positiva entre las
consecuciones o logros de sus objetivos, de tal forma que un
dividuo alcanza su objetivo si y s6lo si también los otros
participantes alcanzan el suyo.
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Para Suarez (2004), el aprendizaje cooperativo es una estrategia de
aprendizaje que, como resultado de la intersubjetividad y la
interaccion reciproca, produce un aprendizaje en conjunto en el que
cada uno de los miembros puede avanzar a niveles superiores.

Las implicaciones educativas que, en consecuencia, tiene el
aprendizaje cooperativo presentan gran relevancia:

- Se aprende a trabajar en equipo. En la sociedad es extrafio
desenvolverse Unicamente de manera individual.

- Se asumen las diferencias y se respetan. Ademas de ayudar
mucho a la atencion a la diversidad que debemos realizar en
un aula, favorece las relaciones intra e interpersonales de
nuestro alumnado.

- Permiten reforzar y profundizar los aprendizajes. Es una
metodologia claramente ligada al aprendizaje constructivista
y, en este sentido, tomar tanta relevancia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dard como resultado unos mejores
resultados académicos.

- Compagina e integra las habilidades sociales con los
contenidos académicos. A esto contribuye también la
organizacion espacial, que rompe con la distribucién
tradicional a la que hemos estado acostumbrados.
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lustracion 1. Distribucion de aula tradicional
Fuente: elaboracion propia

llustracion 2. Distribucion de aula cooperativa
Fuente: elaboracion propia
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Entre las caracteristicas mas destacadas de esta metodologia podemos
destacar las siguientes, atendiendo a autores como Johnson y Johnson
(1999); Serrano (1996); Johnson y Johnson (1994):

Interdependencia positiva - con este término se pretende
definir asi la responsabilidad que tienen todos y cada uno de
los miembros del grupo. Hace referencia a la necesidad que
tienen cada uno de los miembros del grupo de que el resto
hagan su tarea, incluida la suya propia. Cada miembro realiza
una aportacion sin la cual el objetivo final no puede ser
cumplido. Los integrantes tienen que buscar buenos resultados
que sean beneficiosos para si mismos y para los demas
(Pujolas Maset, 2008). Deben interiorizar la idea de que el
esfuerzo personal es necesario para el bien comun dentro del
funcionamiento de su grupo. El profesorado tendra que
favorecer esta interdependencia y lo podra hacer de multiples
formas (Velazquez Callado, 2010): a) interdependencia de
objetivos: el maestro debe encargarse de proponer metas que
solo puedan conseguirse si todos realizan su tarea para poder
alcanzar el objetivo comun; b) interdependencia de recursos:
todos los integrantes del grupo tendran una serie de materiales
y/o recursos que propician que el objetivo final pueda
cumplirse, por tanto, todos depende de todos en este sentido;
c) interdependencia de recompensa: el profesorado otorga
recompensas si el trabajo se ha realizado adecuadamente; d)
interdependencia de roles: cada miembro del grupo tiene un
papel y todos ellos son necesarios; €) interdependencia de
identidad: basicamente consiste en darse un nombre propio
que distinga su grupo de los demas; f) interdependencia
respecto al contrario: hace referencia a las competiciones que
se realizan con otros grupos, lo que hace que tu grupo sea mas
fuerte.

Apoyo mutuo = En estos grupos se producen interacciones
que facilitan y animan a la consecucion del objetivo final. Se
comparten informaciones, recursos, materiales,
impresiones... Quiza sea este uno de los motivos por los que
muchos docentes afirman que cuando se trabaja esta
metodologia el alumnado “habla mas”. Tendemos a asociar la
conversacion en un aula con lo negativo. Hay que olvidar esa
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falsa creencia, por lo menos en el trabajo de este tipo de
metodologias pues lo que hacen es enriquecer el proceso de
aprendizaje.

- Responsabilidad - cada miembro debe saber cual es su tarea
y saber que forma parte de un grupo al que debe ofrecer sus
resultados para conseguir el fin tltimo. Existen varias manera
de comprobar que esta responsabilidad se cumple: a) el
tamafo de los grupos debe ser reducido, para evitar dispersar
mucho la tarea y que haya alumnos que no tengan ninguna
funcidn; b) realizacion de pruebas individuales; ¢) evaluacion
oral, la cual da cuenta del trabajo que cada alumno esta
realizando; d) hacer registros de participacion de los
integrantes de los grupos; €) técnicas como la explicacion
simultanea, donde uno de los integrantes debe explicar a otro
de los miembros lo que ha aprendido.

- Autoevaluacion - es muy comun que el propio grupo valore
cdémo han trabajado, si han logrado sus objetivos, si el grupo
tiene solidez... Es una manera de hacer reflexionar al alumno
y pensar en su propio proceso de aprendizaje. Este
procesamiento grupal consigue aclarar y mejorar la eficacia
individual de cada uno de los integrantes del grupo vy, por
tanto, del grupo en su conjunto.

4.12. PapeldelasTIC

Como ya hemos comentado en varias ocasiones a lo largo de este
estudio, que la presencia de las TIC en las escuelas es algo primordial
y de lo que no podemos prescindir es una afirmacion incuestionable.
También hemos comentado que deben estar presentes en todos los
ambitos de la vida del centro para que su integracion sea total.

Dado que el aprendizaje cooperativo es una de las metodologias que
mas se estan utilizando en la actualidad, creemos oportuno resefiar en
este momento qué relaciones se pueden establecer entre el aprendizaje
cooperativo y la inclusion de las TIC en dicha metodologia.
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Muchas de las aplicaciones que tiene la Web 2.0 ya comentada
anteriormente pueden ser herramientas de una utilidad asombrosa
para el aprendizaje cooperativo. Algo tan sencillo como puede ser
compartir nuestras opiniones en un grupo de Facebook y escuchar las
opiniones de los demas acerca de una tematica determinada, ya esta
consiguiendo que respete las ideas y opiniones de los demas y esta
logrando enriquecer mis conocimientos. Cualquier aplicacion en
edicion compartida est4d fomentando también las relaciones que se
pueden establecer entre el aprendizaje cooperativo y las TIC.

Por tanto, no cabe duda que las TIC favorecen la cooperacion entre
los alumnos. No obstante, seré necesaria una correcta integracion de
las TIC como ya hemos resefiado en otras ocasiones si queremos
evitar que desventajas producidas por la ya citada brecha digital no
garantice una participacion equitativa de todo el alumnado, pues este
es uno de los principios béasicos del aprendizaje cooperativo.

Esta Gltima idea la resumen muy bien Johnson y Johnson (1999),
expresando que “el aprendizaje cooperativo favorece un mayor uso
de estrategias superiores de razonamiento y pensamiento critico que
el aprendizaje competitivo e individualista™.

4.2.Aprendizaje colaborativo

Como veremos en las siguientes lineas, el aprendizaje cooperativo y
el aprendizaje colaborativo no son conceptos iguales. Sin embargo,
estos no son excluyentes y pueden complementarse el uno al otro
segun la problematica ante la que estemos.

Para Harasim et al. (2000) el aprendizaje colaborativo se basa en el
trabajo en comun de dos 0 mas personas juntas que pretenden definir
0 explorar un tema. Koschman (1996), refiere la importancia de que
esas situaciones involucren a los estudiantes en la tarea de la
resolucion de problemas de manera conjunta. Salinas (2000) en
cambio, no se centra tanto en la adquisicion de contenidos como si en
la adquisicidn de destrezas y actitudes que se desarrollan como fruto
de la interaccion grupal.
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Lo fundamental de este capitulo es saber que hay metodologias
nuevas que pueden ofrecer grandes ventajas a la educacion y al
proceso de ensefianza-aprendizaje y que estas tienen relaciones con
las TIC que justifican su presencia en las aulas pues consiguen
aumentar la calidad de la intervencion educativa que se realiza y, por
consiguiente, de los resultados en el aprendizaje del alumnado.

Como dijimos antes, el aprendizaje cooperativo tiene como fin la
consecucion de una tarea comun para la que hace falta el trabajo de
cada uno de los miembros en la tarea que corresponda y contribuir asi
al alcance de la meta final.

Sin embargo, el aprendizaje colaborativo no exige una division del
proyecto o del trabajo, sino que todos los miembros pueden ayudar a
resolver todas y cada una de las partes del problema. Todos pueden ir
completando o matizando las diferentes secciones del trabajo
realizado, lo que supone la posibilidad de una modificacién constante
por parte de todos los miembros y, a su vez, un conocimiento holistico
del trabajo por parte de todos los participantes.

Otra de las diferencias fundamentales entre el aprendizaje cooperativo
y el aprendizaje colaborativo la detalla Zafiartu (2006). Para este
autor, cada modelo representa un extremo del proceso de ensefianza—
aprendizaje. En el primero (el cooperativo), el profesor es el
responsable de estructurar el proceso, en cambio en el aprendizaje
colaborativo la responsabilidad recae en el alumno. De igual modo,
en ambos el enfoque radica en que el conocimiento es descubierto por
los alumnos y transformado a través de la interaccion con el medio,
para posteriormente reconstruirlo y ampliarlo con nuevas
experiencias de aprendizaje.

Es importante definir el espacio en el que tendra lugar el aprendizaje
colaborativo, independientemente de que este sea fisico o virtual
(Lage, 2001).

Si nos centramos en el espacio virtual (el que mas le interesa a esta
investigacion), tenemos que hablar de CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning), es decir, el Aprendizaje Colaborativo
Apoyado por Ordenador.
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CSCL se refiere al uso del ordenador como un medio de ayuda al
alumnado para que se comunique y colabora en actividades a través
de una red. Esta metodologia pretende desarrollar habilidades
individuales y grupales que surjan de la discusion acerca de un
problema o un tema que vaya a ser tratado y sobre el que el alumnado
debe indagar para producir el aprendizaje.

Este tipo de metodologias requieren de una serie de técnicas de trabajo
en grupo y que promuevan la participacion de todos los miembros.
Tienen que ser unas herramientas de apoyo que faciliten el
aprendizaje, la reflexion, el didlogo entre los miembros del grupo para
que puedan generarse niveles de comunicaciéon elevados que den
como resultado la adquisicion de conocimientos sobre el tema tratado.

Por otra parte, la utilizacion de esas técnicas debe ser lo mas adecuada
y afin posible al hecho educativo. No siempre la utilizacion de una
determinada técnica es la solucion correcta. Es necesario que el
docente sepa ofrecerlas en los momentos adecuados y que su
aplicacién por parte del alumnado se realice de una manera eficaz si
queremos conseguir el objetivo planteado inicialmente.

Entre estas técnicas cabe destacar las Webquest por la relevancia que
presentan para el aprendizaje colaborativo en su relacién con las TIC.
El manejo de esta herramienta en el entorno escolar permite a los
alumnos realizar busquedas por Internet de un modo acotado y
seleccionado previamente por el docente. De este modo, se pretenden
desarrollar capacidades tales como pensamiento critico, didlogo entre
los participantes, generacidon de conocimiento auténomo. ..

Segun Dodge (1995), las Webquest son un modelo de aprendizaje de
enorme facilidad para el uso educativo de Internet que tiene como
base el aprendizaje cooperativo. Implica una tarea motivadora y
vinculada con alguna actividad del contexto real. Este es un concepto
muy revelador y que este estudio defiende y comparte. Bernie Dodge
no estd diciendo “aprender a manejar Internet”, sino que lo esta
trasladando al terreno educativo. Le interesa el uso educativo que se
puede hacer de Internet y le interesa que los alumnos “hagan cosas”
con la informacion, es decir, que les ayude a interpretarla, manejarla,
transformarla, crear a partir de la misma... En definitiva, igual que se
educa en valores o se educa en el respeto, para Dodge la Webquest es
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una herramienta que ayuda a educar en Internet. En nuestro caso,
diriamos que como parte de esta Educacion Mediatica, la educacion
en Internet es necesaria.

Dodge (2001) propone los siguientes apartados como componentes
principales que debe reunir una Webquest:

a)

b)

d)

Introduccion -> donde se proporciona la informacion
necesaria para la realizacion de la actividad. Esta debe tener
en cuenta que debe ser un elemento motivador, atraer al lector
(en este caso al alumno) y que ademas nos aporte informacién
acercad de sus conocimientos previos. Esta tarea es parte
fundamental de la actividad y es el profesor el que se debe
encargar de la atraccion de la actividad por parte de los
alumnos.

Tareas > en este apartado podemos encontrar distintos
aspectos que debemos comentar: por un lado, se explicitan
cudles son las normas de realizacion de la tarea; las tareas
deben provocar que el alumno necesite de una reflexion, un
pensamiento productivo y evitar que sea Unicamente un
aprendizaje mecanico;

Proceso ->hacemos hincapié en el como se debe realiza la
tarea: es importante ser claros en qué se esta pidiendo; realizar
un proceso de andamiaje donde el conocimiento se va
construyendo de modo secuenciado...

Recursos - se trata de aportar a los participantes sitios web
donde puedan encontrar informacion para llevar a cabo la
tarea encomendada. Estos han sido localizados vy
seleccionados previamente por el profesor, intentando asi que
el alumno no tenga que navegar a la deriva por Internet. No
necesariamente todos estos recursos deben encontrarse en
Internet.

Evaluacion —>echar la vista atras de todo el proceso realizado.
Siempre que pretendemos evaluar un proceso nos servimos de
una plantilla o cuaderno en el que tenemos explicitados una
serie de items, aspectos o criterios que creemos que son los
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adecuados para comprobar si la tarea se ha realizado
adecuadamente o no. Para la elaboracion de dicha plantilla de
criterios de evaluacion podemos fijarnos en el boceto para la
evaluacion de WebQuests de Bernie Dodge.

La importancia que presenta la utilizacion de las Webquest es muy
relevante para nuestro estudio, pues ademas de estar haciendo una
integracion de las TIC en la escuela esta consiguiendo que se consiga
desarrollar destrezas todavia mas importantes y que van relacionados
con el aprendizaje colaborativo:

Su interés no reside tanto en la tecnologia a la que se recurre como
en la dindmica constructiva y participativa que se promueve.
Porque lo principal en ella consiste en abordar tareas, a partir de
informaciones obtenidas en Internet, para llegar a productos
elaborados en equipo. (Pozuelos y Trave, 2007, p. 21).

No obstante, también promueve la utilizacion de maltiples formas de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por ejemplo,
suele ser muy comun que después de la obtencién de informacion
gracias a las TIC se produzca nueva informacion, se escriba algo
mediante un procesador de textos, se envie o reciba algin correo
electronico, etc. Todo ello también tiene presenta mucha
significatividad, pues esté contribuyendo a la alfabetizacion mediatica
e informacional del alumno.

4.2.1. Herramientas digitales en el aprendizaje: ventajas y
desventajas de utilizacion

La union del aprendizaje colaborativo y las TIC no deja indiferente el
hecho educativo, aportandole valoraciones muy positivas como
sefialan gran cantidad de autores, tales como Suarez y Gros (2013, p.
56), que expresan que “la utilizacion de herramientas que permitan la
comunicacion, la colaboracion y la produccion del conocimiento son
fundamentales para mejorar los procesos formativos”.
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Son muchas las ventajas que pudiéramos mencionar aqui acerca de la
utilizacion de herramientas digitales en el aprendizaje. El Portal
Oficial de la Escuela 2.0 sefiala siete ventajas como las mas
destacadas cuando unimos TIC y aprendizaje colaborativo: eficiencia,
valores morales, intercambio de informacion, innovacion, limitacion
de duplicidades, viabilidad y unidad.

Garcia-Valcércel, Basilotta y Lopez (2014) sefialan que las mayores
ventajas que tienen la integraciéon de las TIC y su relacion con el
aprendizaje colaborativo son:

- Permiten una adaptacion a la sociedad actual

- Permiten disponer de fuentes de informacion de forma
inmediata

- Fomentan la interaccién y la comunicacion
- Facilitan el trabajo del alumno

- Facilitan buenas herramientas y recursos didacticos
interactivos

- Enriquecimiento personal

- Cambios en los planteamientos de ensefianza

Asimismo, Suérez y Gros (2013) sostienen que pueden existir
desventajas en la integracion curricular de las TIC, las cuales suelen
estar mas relacionadas con una falta de preparacion del disefio de las
actividades. También pueden ser debidas a una inadecuada aplicacion
de las mismas.

Nuevamente Garcia-Valcéarcel, Basilotta y Lopez (2014) enumeran
una serie de desventajas que puede plantear el hecho de introducir en
los entornos educativos el aprendizaje colaborativo apoyado por el
ordenador:

- Problemas técnicos con las TIC
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- Presion familiar contra el uso de las TIC

- Las TIC implican mucho trabajo y esfuerzo para el
profesorado

- Habitos de trabajo con el ordenador por parte de los
estudiantes

- Falta de recursos para la integracion de las TIC en el aula

- Acceso a internet y a la informacion

4.2.2. Uso del blog en Educacién Primaria: como recurso
didactico y como herramienta facilitadora de expresion y
reflexion critica

Aunque ya en la actualidad es un concepto muy explotado y del que
todos hemos oido hablar, creemos oportuno comenzar este apartado
definiendo qué entendemos por blog. Segin la RAE, un blog es un
“sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a
menudo comentados por los lectores”. Nos parece esta una definicion
bastante acertada y que resume de manera clara, coherente y precisa
los aspectos basicos de lo que es un blog. Sin duda alguna, es una de
las herramientas que mas se ha extendido en los ultimos afios en toda
la Sociedad de la Informacion.

Desde el punto de vista educativo, es mucho lo que ha aportado la
utilizacion de esta herramienta al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Lépez y Gonzalez (2014) afirman que los blogs y la educacién tienen
mucho en comun debido a su propia naturaleza comunicativa y de
construccién de conocimiento. Apoyamos esta afirmacion y creemos
que es este uno de los motivos fundamentales por los que tanto éxito
ha tenido esta herramienta en el contexto escolar.

Son muchas las ventajas que tiene la utilizacion de un blog en la
Educacion Primaria:
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a) Contribuye a la alfabetizacion digital. Como ya hemos
resefiado, en la sociedad actual no basta con la capacidad para
leer y escribir analégicamente para estar alfabetizado. EI uso
de un blog en Primaria desarrolla habilidades de escritura asi
como de lectura digital y acceso a la informacién de otra
manera que no solo la impresa y, de esta manera, contribuimos
a que la alfabetizacion sea mas precisa y acorde a la Sociedad
de la Informacion.

b) Favorece el aprendizaje colaborativo. El alumno se
convierte en este momento en el centro del hecho educativo,
apartando asi el foco principal de la figura del profesor y
dando mas peso al alumno que es realmente el que tiene que
ser el protagonista principal.

c) Autonomia, creatividad vy flexibilidad. Son tres
caracteristicas que desarrolla la utilizacion de un blog. El
alumno tiene mas libertad para expresar sus ideas y opiniones,
analizarlas, reflexionarlas y volver a comentarlas o
modificarlas. Al aumentar su capacidad de expresion aumenta
su creatividad y el nimero de situaciones en las que se plantea
diferentes problemas y para los que tiene que buscar una
respuesta autonoma. Todo esto le hace desarrollar mas sus
competencias, capacidades y habilidades para desarrollar un
pensamiento critico.

4.3.0tras metodologias: Uso de las TIC con otras
metodologias

4.3.1. Inteligencias Multiples

Otra de las metodologias mas significativa de los dltimos tiempos
tienen como protagonista a Howard Gardner, quien formula la teoria
de las Inteligencias Multiples (Gardner, 2003). El autor amplié la
vision que teniamos del término “inteligencia”, acercandose mas a
aspectos relacionados con la creatividad.

Se parte de la idea de que hay muchas formas de demostrar
capacidades e inteligencias y no Unicamente son la inteligencia verbal
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y logico-matematica. Para Gardner, las inteligencias pueden
presentarse de multiples formas y el las nombra asi:

a) Inteligencia verbal

b) Inteligencia ldgico-matemaética

c) Inteligencia viso-espacial

d) Inteligencia musical

e) Inteligencia corporal-cenestésica

f) Inteligencia interpersonal

g) Inteligencia intrapersonal

h) Inteligencia naturalista

i) Inteligencia existencial
Esta teoria presenta una significatividad muy importante, pues sus
caracteristicas se correlacionan intrinsecamente con la utilizacion de
diferentes estrategias metodoldgicas que favoreceran en gran medida
que el alumnado pueda adquirir los contenidos de muy diversas
maneras, llegando a un mismo contenido 0 a un mismo objetivo.
Fundamentalmente esto quiere decir que no todos aprendemos de la
misma manera y, por tanto, esto contribuye al tratamiento a la
diversidad que debemos tener en cuenta para posibilitar el mayor
éxito educativo de todo nuestro alumnado.
Las TIC tienen también su cabida dentro de la teoria de las
inteligencias maltiples, pues tanto el hecho de presentar informacion
y contenidos utilizando como soporte las TIC como que al alumno le
sea permitido expresarse usando cualquier elemento multimedia

puede favorecer y mejorar sus producciones o la manera en la que
quiere mostrar o aprender algo.
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Sobre las bondades que las TIC pueden ofrecer a la teoria de las
inteligencias mdltiples ha habido varios autores que han dado su
vision acerca del tema. A modo de ejemplo, exponemos a
continuacion algunos de los aspectos més interesantes (Cabrero,
2006):

a) La diversidad de medios y soportes posibilitan una gran
variedad de précticas diversas.

b) Posibilidad de disefiar materiales de toda indole y adaptados a
todos los tipos de inteligencia.

c) Ofrece posibilidades de trabajo variadas, tanto de modo
individual como tareas colaborativas y en grupo.

d) Permite utilizar diversas estrategias de presentacion de
informaciéon que permitan llegar de muchas maneras a los
diversos alumnos.

e) Ofrecen unarespuesta adaptada al individuo que sea necesario.
Son adaptativas.

4.3.2. Entornos Personales de Aprendizaje

Lo primero que debemos hacer es aclarar que entendemos por dicho
concepto. El concepto parte del inglés y sus siglas se han popularizado
hasta que en la actualidad a este tipo de aprendizaje se le reconoce
facilmente como los PLE (Personal Learning Environments).

Para Adell y Castafieda (2010) los PLE serian el conjunto de
materiales y herramientas que cada individuo utiliza para lograr un
determinado aprendizaje.

Para nosotros, las TIC tienen mucho que decir en relacion a los PLE,
pues en muchas de las nuevas estrategias metodologicas y en gran
parte de los procesos de aprendizaje las TIC estan muy presentes. Por
ejemplo, hoy en dia las posibilidades de formacién online que tiene la
sociedad estan facilitando mucho que estas relaciones se den y se
generen estas nuevas experiencias de aprendizaje a las que estamos
haciendo referencia.
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Los PLE que tienen a las TIC en su esencia facilitan mucho el
aprendizaje ademas de favorecer las relaciones sociales dado que se
suele interaccionar con mas individuos en el proceso de aprendizaje.
Entre sus aspectos mas destacados podemos sefialar los siguientes:

- Son faciles de manejar. Suelen ser herramientas sencillas que
permiten realizar multitud de acciones.

- La comunicacion e interaccion es muy sencilla, aumentando
asi la participacion social.

- Como resultado de la mayor autonomia del alumno, el

aprendizaje es de mayor calidad y los contenidos son propios
y elaborados por los alumnos.

4.3.3. Aprendizaje Basado en Problemas
Esta metodologia pretende utilizar problemas concretos ante alguna
situacion como punto de partida para, a raiz del mismo, desarrollar los
nuevos conocimientos que se pretenden integrar (Barrows, 1986).

Las caracteristicas mas importantes de dicha metodologia son las
siguientes:

a) Es un aprendizaje que tiene como centro del hecho educativo
al alumno.

b) El aprendizaje se produce en pequefios grupos.

c) La figura del docente tiene su papel principal en la guia y
orientacion del proceso de aprendizaje.

d) El problema es el punto de partida a partir del cual se produce
el aprendizaje.

e) Es una metodologia que desarrolla habilidades de resolucion
de problemas.
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f) El aprendizaje es un hecho autodirigido.

Es una metodologia muy apegada también a los principios del
aprendizaje constructivista, donde el alumno es protagonista principal
de su proceso de aprendizaje.

5. Caracteristicas de los “Centros TIC” y propuesta
de “Centros EduTIC”

Como venimos afirmando, los centros educativos no pueden obviar la
importancia que las TIC tienen en nuestra actual sociedad. Es por ello
que los organismos e instituciones educativas se han propuesto como
una de sus tareas la promocion de la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en los centro educativos.

En el articulo 111.bis.5 de la LOMCE se establece que:

Seré tarea de la administracién educativa y de los equipos
directivos de los centros la promocidn de las TIC como medio
didactico apropiado y valioso para llevar a cabo las tareas de
ensefianza y aprendizaje.

Esta tarea comprende no solo la aplicacién en las areas curriculares y
como medio didactico, sino también en cuanto a las infraestructuras
de los centros, su utilizacion como herramientas de gestién de los
centros, equipamiento de las instalaciones educativas, asi como
también en tareas relacionadas con la comunicacion familiar. En otras
palabras, una “total” integracion de las TIC en la vida de los centros.
Hemos decidido entrecomillar la “total integracion” puesto que en
ningun momento en la justificacion de la ORDEN EDU/336/2015 por
la que se regulan las caracteristicas que los centros tienen cabida los
contenidos de més indole critico reflexiva a los que nosotros hemos
hecho referencia anteriormente.

Esto serd un motivo de analisis y discusion en el presente estudio y
que trataremos mas adelante y que serad uno de los motivos por los que
diferenciaremos los conceptos “centro TIC” y “centro EduTIC”.
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En el caso de las certificaciones TIC reguladas para los centros
docentes no universitarios de la Comunidad de Castilla y Ledn, las
modalidades de obtencion de las certificaciones pueden ser de tres
tipos:

MODALIDAD A | CONCESION DE LA | En el caso de que el
CERTIFICACION | centro no tenga
certificacion

MODALIDAD B MEJORA DEL En caso de querer
NIVEL DE obtener un nivel
CERTIFICACION | superior

MODALIDAD C | RENOVACION DEL | Mantiene las mismas
NIVEL DE circunstancias y quiere
CERTIFICACION | renovar

Tabla 3. Modalidades certificacion TIC

Este grado de implantacion de las TIC en el centro, es evaluado por
la Comunidad de Castillay Ledn atendiendo a los siguientes aspectos:

a) Integracion curricular de las TIC

b) Infraestructuras y equipamiento

c) Formacion del profesorado

d) Entorno familiar e institucional

e) Gestion y organizacion
Estas secciones se detallan en una serie de descriptores mas
facilmente identificables y que valoran de modo numérico la atencién
que el centro hace a cada uno de los aspectos detallados
anteriormente. De la lectura de este documento y de otro
complementario a este (Documento de apoyo de observacion de

evidencias para la certificacion TIC), podemos extraer como
conclusion que hay una nula presencia de los contenidos critico
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reflexivos o de tratamiento de las TIC como objeto de estudio, algo
que sera posteriormente analizado en nuestro estudio.

Analizando estos principios en los que la Comunidad de Castilla y
Ledn se centra para la valoracion de la integracion de las TIC, nos
percatamos de que el fin ultimo que pretende conseguir es “la
integracion, aplicacion, fomento y uso innovador de las TIC [...]
como herramienta didactica y el desarrollo de estrategias de gestion y
administracion”. Con ello nos damos cuenta que los aspectos de
Educomunicacion todavia no han llegado a ser planteados por la
administracion pertinente.

La Consejeria de Educacion de Castilla y Ledn, observando las
dificultades que muchos centros educativos tenian a la hora de
planificar sus planes TIC de centro, decidié publicar un documento
con algunas orientaciones. Es un documento que, a modo de guion,
establece algunas pautas generales para su correcta integracion en la
vida de los centros.

En este documento, ademés de una serie de principios y objetivos
fundamentales, se establecen algunas estrategias para el desarrollo y
dinamizacion del plan TIC.

Una de los aspectos mas importantes en los que un centro debe prestar
atencion y cuidado si quiere que la integracion y/o mejora de las TIC
en el centro se desarrolle adecuadamente es la “Comision TIC”. Este
equipo de trabajo “se debe encargar de la elaboracion del plan TIC del
centro y de coordinarse con la Comision de Coordinacién Pedagdgica
del centro”. Ademas, es tarea de esta comision establecer cuales son
las funciones que este equipo debe realizar. Entre estas podemos
destacar las siguientes:

a) Elaboracion del Plan TIC
b) Seguimiento de la implantacion y desarrollo del plan
c) Desarrollo de estrategias de difusion y dinamizacion

d) Fomento de la participacién e implicacion de los participantes
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En la actualidad, se tiende mucho a ver al equipo TIC o al coordinador
TIC del centro como “el chico de mantenimiento”. El profesorado
suele acordarse de que existe esa figura en la escuela cuando va a
hacer uso de alguin medio o material y este no funciona
adecuadamente o necesita ayuda para su correcta utilizacion. Desde
nuestro punto de vista, este es un uso totalmente licito que se puede
realizar (y debe realizarse) del coordinador TIC pero no el Unico que
se debe hacer. El equipo TIC puede ayudar a resolver este tipo de
problemas si tiene la capacidad para hacerlo pero también tiene otras
tareas y funciones que debe realizar y que normalmente no son
explotadas por sus comparieros docentes. Es més, algunos miembros
de esta comision o equipo TIC ni tan si quiera son conscientes de que
tienen otras tareas mas importantes que las de arreglar todos los
aparatos que tengan algun problema técnico.

Esta comisidn deberia encargarse de, por ejemplo: a) establecer una
serie de criterios didacticos observables para la comprobacion del
desarrollo de la competencia digital; b) presentar modelos didacticos
y metodoldgicos de referencia del uso de las TIC y los medios de
comunicacion y su posible vinculacion con otras innovaciones
metodoldgicas del centro; c) criterios didacticos para la atencion a las
necesidades especificas de apoyo educativo en las que se utilicen las
TIC; d) establecer y dar a conocer cuales son los cauces de
comunicacion e interaccion entre docentes, alumnado y familias
utilizando las TIC como medio; e) creacion de materiales y
programacion de sesiones en las que se desarrollan contenidos
relacionados con la Educacion Mediatica. ..

Nos parecen estas tareas citadas anteriormente mucho mas ligadas a
la funcidn docente y no tanto a las funciones de indole mas técnica
que, si bien deben ser puntos que una comision TIC debe tener en
cuenta, estos no deben ser los Unicos.

Tambien nos resulta de especial relevancia que la comision TIC
conozca la situacion de partida del profesorado de sus centros,
conociendo cuéles son las carencias que presenta el personal docente
para poder asi ofrecer una respuesta y unas lineas de formacion mas
acordes a las necesidades concretas de cada docente. Asimismo, esta
comision debe ser la encargada de transmitir la informacion acerca de

79



Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

las posibilidades que existen de formacion para asi potenciar y
facilitar actividades relacionadas con las TIC y la Educacién en
Medios.

Tanto desde la administracion y los centros de formacion permanente
del profesorado como también desde las instituciones universitarias
encargadas de la formacion inicial del profesorado, han aceptado la
necesidad de la presencia de las TIC en los centros educativos.

Creemos oportuno la inclusion de todos estos aspectos contemplados
en un centro en TIC. Sin embargo, a nuestro juicio, todavia deben
completarse con otros detalles referentes a la Educacion Mediéatica de
la que venimos hablando a lo largo de este marco tedrico y que
consideramos fundamentales para una integracion completa de las
TIC en los centros escolares.

En la presentacion de las conclusiones de nuestro estudio versaremos
de un modo mas extendido acerca del término propuesto por este
estudio de “Centro EduTIC”.

6. Presencia real de TIC y Medios en los centros
educativos

Al abordar el tema que este epigrafe anuncia nos planteamos si
verdaderamente se percibe una representacion mas alla del mero acto
de que las TIC se encuentren presentes. Aungque con diferencias
notables de indole economica, social, cultural, etc., la inmensa
mayoria de los centros escolares en Espafia cuentan con los
dispositivos y aparatos basicos para su utilizacion, en mayor o menor
medida. Sin embargo, son otros pormenores de los que
verdaderamente deberiamos estar satisfechos, detalles que, por otra
parte, no son observables tan rapidamente como si lo es el recuento
de la dotacion de aparatos electronicos con los que cuenta un
determinado centro. Nuevamente, estamos haciendo referencia al
analisis de aquellos elementos que dan cuenta realmente de la
presencia “educativa” de los mismos y no de la presencia para el
dominio técnico que, repetimos, es importante y no se puede
renunciar a ella pero que no completa la formacion por si misma.
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Cuando hablamos de presencia real de los medios, nosotros nos
referimos, entre otras cosas, a los momentos en los que
verdaderamente dichos aparatos e instrumentos estan consiguiendo
mejorar el aprendizaje del alumno y, por tanto, esta contribuyendo al
progreso del desarrollo de la persona. Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) tienen su justificacion en el
contexto escolar por dos motivos fundamentales:

- Lautilizacion de los diferentes medios, aparatos y dispositivos
como recurso didactico.

- La capacidad que poseen los medios para, a través de su
estudio y analisis, contribuir al desarrollo libre, critico y
autonomo del individuo a través de un pensamiento critico —
reflexivo al que se llega utilizando como hilo conductor las
TIC y los medios de comunicacion.

Tal y como hemos comentado anteriormente, la presencia real de las
TIC y los medios en los centro educativos constata que la integracién
no es completa. Aunque estamos aumentando mucho la presencia de
las mismas en los entornos escolares, esta no estad implementada de
forma adecuada en todas sus vertientes.
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CAPITULO IV: FORMACION DEL

PROFESORADO EN TECNOLOGIA

EDUCATIVA Y EDUCACION PARA
LOS MEDIOS

La formacion del profesorado es un aspecto fundamental que se debe
de tener en cuenta si realmente pretendemos que se posean con
posterioridad los conocimientos y habilidades necesarias para una
adecuada utilizacion e integracion de los mismos en la educacién de
nuestros alumnos. De esta manera, podremos dar respuesta a las
demandas que en el actual contexto social y educativo estan
apareciendo (Hevia, 2011).

1. Caracteristicasy roles del profesorado en al
actual Sociedad de la Informacion

1.1.Papel actual del profesorado

A lo largo de este documento, estamos expresando nuestra opinion
acerca de la formacion y preparacion actual de nuestros docentes.
Creemos que la formacion en el ambito de la Educacion Medidtica es
insuficiente en una gran parte del profesorado y que es necesario
realizar mejoras formativas para conseguir que todas las
implicaciones para las que los miedos y las TIC pueden ser utilizadas
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y nos pueden resultar gratas y asistenciales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje sean realmente llevadas a la intervencion
educativa real y asi mejoremos el nivel de rendimiento del alumnado
en este tema.

Estas evidencias de las que hablamos han sido comentadas en
numerosos estudios como, por ejemplo, los resultados obtenidos por
Manuel Area y otros en el proyecto de investigacion “Las politicas de
un «ordenador por nifio» en Espafia. Aqui se analizaba el programa
de Escuela 2.0 entre distintas comunidades autbnomas (Ministerio de
Ciencia e Innovacion, 2011).

En dicho informe se recogen las opiniones del profesorado sobre
Escuela 2.0, y en él se observa de un modo totalmente manifiesto
cémo aquellas habilidades y capacidades que permitirian alcanzar
unos niveles de rendimiento mayores y un proceso de ensefianza-
aprendizaje de mayor calidad son las menos presentes debido a una
deficitaria formacion del profesorado:

e Lamayoria del profesorado (en torno al 70%) dice ser usuario
de Internet, la telefonia maévil y de ordenadores. Los servicios
o0 herramientas de Internet mas utilizadas por los docentes son
el correo electronico y la navegacion web, y los que menos los
foros, chats, blogs y redes sociales.

e Una proporcién relevante del profesorado considera que tiene
formacion adecuada para el uso de las TIC, aunque casi la
totalidad (96%) demanda mas formacion.

e La valoracién global que realiza el profesorado de la politica
educativa con relacion a las TIC en sus comunidades
autonomas, en casi todas, obtienen puntuaciones bajas que
indican que las mismas son insatisfactorias en aspectos tales
como la informacion que se ofrece de la misma, en los planes
de formacion, en la produccion de materiales, y apoyo al
profesorado. Por el contrario la dotacion de recursos
tecnologicos es la variable mejor valorada.

Este proyecto muestra la presencia real de la Educacion Mediatica en
nuestras aulas de hoy en dia. Se puede observar un desequilibrio
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formativo acerca de los ejes que hemos considerado en esta
investigacion y que trataremos de analizar.

La formacion del profesorado sobre TIC para desarrollar el Programa
Red XXI es juzgada como deficitaria y poco adecuada. Sélo el 34%
considera que tiene la formacion adecuada, el 28% esta satisfecho con
los cursos recibidos, el 17% juzga como adecuada la formacion que
oferta la administracion y sélo el 9% considera que sus compafieros
del centro estan formados para desarrollar este programa.

En cuanto a los contenidos para recibir mas formacion, estan
interesados en la creacion de materiales didacticos digitales (75%), el
manejo de diversos tipos de software (71%), conocer los recursos de
la web 2.0, planificar proyectos colaborativos y uso de las TIC para
la evaluaciéon (56%). Esto podria interpretarse como otra de las
sefiales que nos indican, en este caso, que la dimension
didactica/pedagogica podria ser mejorada, lo cual es una de las ideas
que pretendemos defender en el presente estudio.

Nos gustaria hacer especial mencidn a los resultados obtenidos en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, pues es donde
posteriormente llevaremos a cabo nuestro proceso de investigacion.
Estos resultados desvelaron datos con los que se extrajeron, entre
otras, las siguientes conclusiones:

1) Las practicas docentes no muestran cambios significativos y
el libro de texto se sigue concibiendo como un recurso
didactico fundamental en el que se apoya la practica docente
y discente. Esto es causa de lo que venimos afirmando: el
profesorado no se siente preparado y por ello sus recursos
didacticos méas empleados siguen siendo los tradicionales ya
que su formacion en el uso de los nuevos medios Yy
dispositivos no es demasiado lustrosa.

2) Los centros escolares no acaban de aprovechar el potencial de
las TIC para fomentar la comunicacion con las familias,
siendo una relacion fundamental en esta etapa educativa.
Muchos colegios ya utilizan plataformas de comunicacion
pero estas suelen tener muchas mas opciones que las que
utilizamos en la préctica habitual.
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3) La figura del coordinador TIC en los centros se juzga de gran
importancia para apoyar el proceso de integracion de las TIC
en los centros. Este aspecto también serd analizado en nuestro
estudio, obteniendo unos resultados bastante significativos.

4) Las mejoras percibidas en el aprendizaje de los alumnos se
focaliza en la motivacion, si bien hay indicios de mejoras en
algunas competencias curriculares y digitales.

5) La administracion educativa de la Junta de Castilla y Leon
debe replantearse su politica de implantacion del Programa,
teniendo en cuenta las deficiencias (p.67-68).

En resumen, el profesorado de la actual Sociedad de la
Informacion siente que necesita mejoras formativas
fundamentalmente en los aspectos que este estudio pretende defender
y que nuestro sistema educativo considera mas relevantes para una
adecuada preparacion para la vida a la que ya hemos hecho referencia.

1.2.Por qué y para que educar en los medios

Ya hemos afirmado en varias ocasiones a lo largo de este documento
que para lograr una completa e integral formacion del alumno la
Educacion Mediatica tiene un papel de especial relevancia. El
desarrollo e inclusion con éxito en esta sociedad rodeada de medios
de informacion y comunicacion asi lo exige.

Asi lo expresa, entre otros, Martin del Pozo (2011): “Las
competencias en TIC son necesarias para desenvolverse en la
sociedad en la que nos encontramos Y la escuela ha de ser uno de los
agentes que contribuyan al desarrollo de dichas competencias”. Osuna
(2011, p. 9) también afirma que las caracteristicas de este nuevo
entorno exige al individuo desarrollar unas competencias digitales.
Muchas veces nos sorprendemos y nos cuestionamos si realmente la
escuela es quien debe desarrollar dichas competencias puesto que,
cuando un alumno llega a la escuela, es comin que sepa manejar
ciertos dispositivos y herramientas electronicas incluso mejor que
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nosotros. Sin embargo, ‘“siguen sin tener adquiridas ciertas
competencias necesarias que les permitan, ademas, utilizar y aplicar
las TIC de manera critica y eficaz en su dia a dia y en su propio
aprendizaje” (Esteve, en Parejo y Pinto, 2015). He aqui la
justificacion y necesidad de educar en los medios, pues su mero
dominio y manejo no nos dan las capacidades y competencias
necesarias para adquirir estas otras habilidades mas complejas pero
no por ello menos relevantes para la formacion del alumnado.

2. Aspectos clave de formacion: las tres
dimensiones

Como venimos diciendo, para desarrollar esta competencia digital
plenamente hace falta hacer muchas cosas mas que no solo su mera
introduccion como recursos didacticos en un aula. Para ello, la
formacion de los docentes encargados de dicha tarea debe ser
competente, completa y equilibrada, para que le permita contribuir asi
al éxito de su alumnado en la adquisicion de este tipo de habilidades
y capacidades. De no ser asi, el profesorado transmitira y desarrollara
una competencia de manera incompleta.

Por tanto, partiremos de una serie de supuestos basicos apoyandonos
en Gutiérrez (2011) con los que expresar de qué modo entendemos
que la formacién del profesorado en TIC y Medios seria adecuada,
equilibrada y completa:

- Formacion como persona Yy ciudadano. Suele estar mas
identificado con la dimension técnica, tecnologica... aunque
no incluye solo esta dimension, pues corresponden mas
aspectos de la alfabetizacion mediatica como ciudadano que
unicamente los dedicados a esta dimension.

- Formacion como docente (dimension didactica y
pedagdgica).

- Formacion como educador (valorar, transformar...). Nos
referimos aqui a una dimension educativa, en el sentido
informal, social, medios de masa, formas de ser, actitudes...
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hacer conscientes de como los medios educan y transforman
la sociedad. Los medios educan, inevitablemente, y esta
realidad debe de estar clara para el educador. Por ende, este
educador debe conocer también la forma en la que estos se
puede utilizar para educar.

Esta nueva vision docente algunos la han denominado como
la figura de “Educomunicador”. En este sentido, el nuevo rol
del docente priva al profesorado de ser el Unico experto y
conocedor del conocimiento, pues este es facilmente accesible
por los demas, por lo que en este punto pone a profesores y
alumnos en un mismo plano (Masterman, 1993).

Otros autores también expresan ideas parecidas, como por ejemplo las
4 dimensiones que citan Gonzélez y Bernabéu (2011, p. 144) las
cuales son muy acertadas también y pueden corresponderse con la
idea por la que nosotros abogamos, pues analizandolas incluyen
igualmente las tres dimensiones en las que nosotros nos centraremos:

- Caracterizar los medios y sus mensajes.

- Informarse a través de los medios (los medios, fuentes de
informacion).

- Desarrollo de la conciencia critica en relacion con el universo
mediatico.

- Expresarse a través de los medios (creatividad y medios).

En definitiva, la idea que abogamos es la de que un docente no puede
tener una formacion en TIC y medios similar a la que tuviese
cualquier otro ciudadano que no vaya a ser un profesional de la
educacion. Un ciudadano de la actual Sociedad de la Informacion
necesita una formacion, sobre todo técnica, para poder desenvolverse
con éxito en el mundo que le rodea. El educador también la necesita
pero no puede quedarse en ese apartado. Pensamos que la
competencia digital de un profesor debe distinguir por la tenencia de
aprendizaje tales como los siguientes (Gutiérrez, 2011, p.68):

- Cbmo son y como deberian ser las TIC en el aula
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- Cbmo son y como deberian ser en la sociedad

Acorde por tanto al modelo propuesto, defendemos una formacion en
la que deberian estar integradas las tres dimensiones que, segun
Gutiérrez (2011), completarian una adecuada formacién en TIC y
medios, es decir, una formacidn propia de personas y ciudadanos del
siglo XXI; una formacion como profesores; y una formacion como
educadores.

o Como ensefiantes: analizando el uso de los
instrumentos desde el punto de vista mas pedagogico
y didéctico, pues es muy discutible el uso “mediocre”
que se hace de ellos en la actualidad.

o Como educadores: en cuanto al analisis critico de
medios, la creacion de una conciencia reflexiva y
critica con lo que nos rodea.

Otros autores sefialan esta misma idea, ahondando en el concepto de
dimensiones de formacion. Area (2008, p. 74-75) sin embargo,
distingue que para una formacién integral es necesario distinguir
cuatro dimensiones, aungque podremos comprobar que en realidad es
el mismo pensamiento:

- Instrumental > Técnica

- Cognitiva - Pedagogica

- Actitudinal > Educativa

- Axiol6gica = Educativa
Es necesaria una mejora en la educacion mediatica de nuestros
docentes. Esta afirmacidén presenta una importante problematica.
Como expresa Area (en Bautista, 2004) ‘“‘ahora los cambios son

rapidisimos [...] y supone un esfuerzo por un reciclaje y una
adaptacion a ritmos vertiginosos para que podamos mantener estas
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competencias derivadas del uso de las tecnologias digitales y no ser
denominados analfabetos digitales” (pag. 205-206).

Por ello, ademas de dotacién de recursos tecnoldgicos a las aulas,
también habria que prestar la atencién que merece a la formacion
permanente del profesorado, pues un maestro debe de estar
continuamente en proceso de reciclaje (life-long learning) pues la
escuela prepara para la sociedad, entendiendo esta como la sociedad
del momento. Esto quiere decir que no es viable educar utilizando los
mismos planteamientos que nos ensefiaran en las escuelas
universitarias hace 25 afios, pues la sociedad ha avanzado ese mismo
espacio de tiempo. No son los nifios de hace 25 afios, son los nifios de
hoy. Hay que prepararlos para ser ciudadanos del presente.

En el caso de los educadores ya en activo, creemos que pudiera ser
mas comUn que exista una mayor necesidad de formacion puramente
instrumental, aunque no por ello quiere decir que no necesiten
formacién en los otros contenidos de indole mas critico — reflexiva y
de Educacion para los Medios.

En la medida en que las principales carencias de estas personas
adultas se centren en la tecnologia, en su manejo, convendria
dar prioridad a la formacion técnica e instrumental, pero
siempre desde enfoques criticos relacionados con la capacidad
de reflexién de los adultos. Los tiempos y espacios restados a
provocar la reflexion sobre los aspectos clave de la educacion
para los medios (contenidos critico-reflexivos) quedarian a su
vez compensados por la madurez intelectual y capacidad
critica de los profesionales de la educacion.

(Gutiérrez, 2012)

3. Re-alfabetizacion docente

Tal y como hemos comentado anteriormente, cuando hablemos
educacion y de la formacién del profesorado debemos de diferenciar
dos grandes apartados en los que los docentes nos debemos formar si
pretendemos adquirir las competencias necesarias y de calidad para el
correcto desarrollo de nuestra actividad docente. Es por ello que
debemos distinguir entre formacién cientifica, aquella entendida
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como la necesidad de conocer bien lo que se ensefia; y la formacion
pedagogica, donde también se nos plantea una necesidad como
educares de como ensefarlo, como llevarlo a la practica de la
intervencion educativa (Gutiérrez, 2011).

Existe un predominio de la dimension técnica basada en el
aprendizaje del manejo de equipos, y se olvida la formacion mas
critica, de reflexion y andlisis del poder de los medios. Se puede
justificar muchas veces el dedicar méas tiempo y prestar mas atencion
a estos contenidos técnicos que a los critico-reflexivos (aun
admitiendo que estos son mas relevantes), por la falta de
conocimientos de este tipo, es decir, “el profesorado no estd tan
formado como creemos técnicamente” (Gutiérrez, 2011, p. 71).

Hoy en dia, mucho personal docente ya trata como axioma la idea de
que la sociedad ha evolucionado tanto como para que el profesorado
que ahora mismo se encuentra en la aulas en formacién inicial del
profesorado (alumnado de Magisterio) ya son pertenecientes a los
denominados nativos digitales (Prensky, 2001), aunque como se ha
ido demostrando esto no es tan fécil de afirmar. Sus habilidades,
dominios y manejos frente a los nuevos aparatos y dispositivos
electrénicos no son tan brillante como se creia. De ahi que aqui
defendamos la formacion o, en palabras de Gutiérrez (2003) la
“realfabetizacion digital” del profesorado, tanto en ese profesorado en
formacion inicial como en el personal docente ya en activo.

Antes de continuar, es preciso que definamos también el concepto de
alfabetizacion. Desde la antigliedad, se ha entendido como el conjunto
de habilidades que capacitaban para leer y escribir, es decir, para el
uso Yy decodificacién del codigo escrito. Para Area (2008) la
alfabetizacion es “la competencia que permite a un individuo
codificar y descodificar con significado formas expresivas de la
informacion, ya sea un medio impreso, audiovisual o digital”.
Podemos entender el término como un conjunto de capacidades y
habilidades que nos permiten producir el acto de la comunicacion de
un modo exitoso, entendiendo la comunicacién como un proceso de
intercambio de informacidn entre un emisor y un receptor.

La realidad es que la sociedad ha avanzado. Los requisitos para estar
0 no alfabetizado los marca la sociedad y, actualmente, la sociedad de
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la informacion demanda a las personas alfabetizadas el dominio de
habilidades y competencias méas complejas que Unicamente la
lectoescritura. En palabras de Manuel Area (2008):

Saber solamente leer y escribir documentos textuales es una
condicidn necesaria pero no suficiente para desenvolverse de
modo inteligente y pleno en la cultura multimodal de la
sociedad del siglo XXI. Hemos de ser conscientes que saber
leer y escribir no significa estar alfabetizado en la sociedad
actual, sino que simplemente esa parte de la alfabetizacion la
tenemos ‘“‘cubierta”. Pero hay muchos mas detalles que
conforman una total y completa alfabetizacion o, dicho en
otras palabras, para disfrutar de una alfabetizacién absoluta
son necesarias un montén de alfabetizaciones (o0
multialfabetizacion) que confluyen, finalmente, en una Unica
que integra a todas las demas: lectoescritura si, pero también
visual, auditiva, digital, tecnoldgica, informativa... (ibid)

A la par que hablamos de varias alfabetizaciones, surgen en este
momento conceptos importantes a la hora de hablar de TIC y medios,
son por ejemplo las ideas de alfabetizacion digital; alfabetizacion
medidtica; etc.

UNESCO (2011) define la alfabetizacion digital como “La habilidad
de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion o redes
para localizar, evaluar, usar y crear informacion” (p. 185). Afios atras,
ya se habia hablado mucho de este concepto y de todo lo que ello
suponia. Para Gutiérrez (2003) la alfabetizacion digital sera “aquella
gue capacite a las personas para utilizar los procedimientos adecuados
al enfrentarse criticamente a distintos tipos de texto [...] y para valorar
lo que sucede en el mundo y mejorarlo en la medida de sus
posibilidades” (p. 61).

Por tanto, toda esta realfabetizacion o formacion del profesorado en
tecnologia digital, aun cuando pueda estar centrada en la dimensién
técnica, no puede prescindir de contenidos como pueden ser el analisis
de medios, la reflexion critica de la informaciéon que recibimos...
aspectos que son muchas veces obviados (afortunadamente no por
todos) en la formacion inicial del profesorado. Muchos recalcan que
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el descuido de esta idea provocaria la disminucion del nivel de
competencia docente necesario para afrontar los retos educativos
(Gewerc y Montero, 2015). En la permanente, se intenta mitigar en la
medida de lo posible esta deficiencia formativa, ofreciendo gran
cantidad de cursos que, aun presentando planteamientos muy validos
y necesarios, no consiguen alcanzar los objetivos de formacion que
aqui planteamos, fijandose casi de forma exclusiva en los aspectos
técnicos. Asi lo demuestra el propio INTEF (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado), donde si
analizamos la oferta formativa que ofrece nos damos cuenta de un
desequilibrio total, pues todos sus cursos se basan en la capacitacion
a sus alumnos de habilidades técnicas y en escasas ocasiones se hace
referencia a una educacion mediatica que capacite al profesorado para
reflexionar sobre los mismos y contribuir al desarrollo autbnomo,
critico y libre del alumnado.

Sin embargo, no queremos con estas lineas dar una imagen pesimista
del tema tratado, ya que esto esta mejorando y asi podemos observarlo
si analizamos otros organismos o instituciones. Por ejemplo, el CFIE
de la provincia de Soria, dentro del programa de Red XXI, esta
elaborando un plan de formacion para la adquisicion vy
perfeccionamiento de la competencia digital del profesorado donde se
contemplan diferentes ambitos de accion y en los que el profesorado
debe de formarse: dimensidon técnica; didactica metodoldgica;
profesional y de gestidn; y actitudinal y sociocultural. El plan propone
caminos de formacion que permitan realizar mejoras paulatinamente
y en todos los aspectos, comenzando por los aspectos que sean mas
adecuados y necesarios hasta llegar a los de indole mas compleja.

No obstante, aun queda mucho por hacer. Como expresan Garcia,
Pavon y Guerra: “Se estd avanzando en la formacion en TIC como
recurso didactico en las aulas, pero es escasa la formacion existente
respecto a la competencia mediatica o alfabetizacion mediatica que se
requiere de un profesional de la educacion” (2011, p. 1).

De esta manera, los Centros de Formacién e Innovacién Educativa
(CFIE) quieren dar respuestas multiples a las diversas situaciones y
carencias que puedan presentar los profesionales de la ensefianza y de
la educacion, proporcionandoles informacion y formacion referente a
todas estas competencias que se supone un docente debe poseer.
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Gracias a la presencia de estos organizamos han cubierto una de las
principales demandas del profesorado y que, ademas, es innegable la
necesidad de su existencia, ya que han ido surgiendo nuevas
demandas para los que muchos de nuestros profesionales en activo no
fueron preparados en sus periodos de formacion inicial, entre otras
razones porque no existian o no estaban tan inmersos en nuestra
sociedad cuestiones como los idiomas, nuevas tecnologias, diversidad
y multiculturalidad del alumnado, etc.

Por tanto, estos organismos estan evolucionando intentando hacerlo
al ritmo y mentalidad que lo hacen los planes de estudio, en este caso,
de formacion inicial del profesorado. Por ello, también se esta
realizando un esfuerzo para conseguir una de las tareas fundamental
gue comentabamos ya anteriormente: “pasar de una docencia centrada
en la ensefianza a una centrada en el aprendizaje”, como afirma la
Direccion General de Calidad, Innovacion y Formacién del
Profesorado.

En estos programas se establecen una serie de conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas, actitudes y comportamientos
que el docente debe poseer para considerar que es plenamente
competente en TIC. En estos apartados se describe con todo lujo de
detalles cuél debe ser esta formacion.
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Tabla 5. Gestion y desarrollo profesional. C. Actitudinal
Fuente: Proyecto Red XXI — ECyL
El conjunto de todos estos saberes otorgarian al profesorado, segun
este plan de formacion del proyecto Red XXI, las competencias TIC

necesarias para el adecuado ejercicio de la docencia en esta materia.
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Para el desarrollo de todos estos saberes la Consejeria de Educacién
propone unos itinerarios de formacion en lo que, con la realizacion de
una serie de cursos, el profesorado se va formando en estos saberes
contemplados en las iméagenes que acabamos de ver extraidas del
documento de formacion del profesorado y desarrollo de la
competencia digital que el proyecto lleva a cabo.
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CAPITULO V: METODOLOGIA.
ESTUDIO SOBRE LASTICY
EDUCACION MEDIATICA EN EL
COLEGIO MILAGROSA - LAS
NIEVES

En este capitulo explicaremos cual ha sido la metodologia de
investigacion utilizada para llevar a cabo nuestro estudio.
Pretendemos llevar a cabo un estudio de caso, dado que lo que
procuramos llevar a cabo es una recoleccién y andlisis de datos a partir
de diferentes técnicas, cuantitativas y cualitativas, para conocer un
escenario concreto. Intentaremos exponer la naturaleza de las
herramientas y técnicas elegidas y justificar el camino elegido.

La eleccion metodoldgica que hemos realizado ha sido meditada y
determinada como resultado de los objetivos de nuestra investigacion.
Por ello, creemos que esta metodologia sera la mas idonea para
cumplir con nuestras metas planteadas al inicio del presente estudio.

Por consiguiente, en las proximas lineas mostraremos cuales son los
principios y teorias que en las que nos hemos apoyado para el
desarrollo de nuestra investigacion, conformando asi un marco
metodoldgico que sustente y justifique el rigor, credibilidad y validez
de nuestro estudio.
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1. Investigacion en Educacion

Al iniciar un proceso de investigacion educativa es importante
plantearse qué perspectiva sera la idonea para llevar a cabo el estudio
que el investigador se haya planteado. Es en este momento cuando el
investigar debe decidir en torno a qué paradigma se va a desarrollar
la investigacion.

Consideramos esencial conceptualizar qué entendemos por
paradigma y para ello abogamos por la idea que proponia Kuhn
(1970):

Conjunto particular de cuestiones, metodos, procedimientos,
desarrollados por las comunidades cientificas que sirven de marco
de referencia a los individuos que se forman en esa comunidad y
que suelen interiorizar esas predisposiciones hacia lo real.

Maés adelante el mismo autor precisa que estos modelos deben ser
reconocidos a nivel global y que, a su vez, deben proporcionar
modelos de problemas y soluciones a una determinada comunidad
cientifica durante un cierto periodo de tiempo (Kuhn, 1986).

Estos paradigmas de los que hablaba Kuhn pueden ser abordados
desde diferentes &mbitos. Segun los intereses del objeto de estudio el
acercamiento a la investigacion puede realizarse desde un
determinado paradigma o desde otro. A su vez, estos paradigmas se
encuentras mas ligados a unas determinadas metodologias o a otras.
Asi, si determinasemos que nuestra investigacion esta mas ligada a un
paradigma positivista nuestra metodologia sera de indole cuantitativa.
Por el contrario, si nuestro paradigma responde a una vision mas
interpretativa nuestros métodos de investigacion seran mas afines a la
metodologia cualitativa. Habitualmente es comdn encontrar estudio o
investigaciones que se nutren de aspectos tomados desde varias
perspectivas, por lo que es muy frecuente encontrar investigaciones
que responden a un paradigma sociocritico y, por tanto, con una
metodologia mixta.
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Con el fin de esclarecer un poco mas las diferencias de los distintos
paradigmas, nos parece oportuno resumir las caracteristicas mas
significativas de los mismos en la siguiente tabla:

Dimensidn Positivista Interpretativo Socio=-Critico
(Racionalista, (Maturalista, (Maturalista,
Cuantitative) Cualitativo) Cualitativo)

Fundamcntu; Positivisitaoy llf:ﬁ;h'_-lL'.l'J Eemoite n(’:-'_(’:-giu Teoria critica.
Emnparisrno. Teoria

inkerpretativa
Mataraleza [ (bjetiva, estdtica, DPindnmuica, Compartida,
de la inaca, multgle, milnple,
realidad fragmentable y holistca, hdsedirica,
CONVETgente. construida, construida,
Dada, singular v divergentc, dindmaica,
I..:III.Bi.l:IIC. contextualizada, holistica
-:|:|\-':-'rgr11i:4_-
Finalidad Explicar, predecir, Comprendet, Emancipar
de la controlar los explicar sujelos, identificar
investigacion [ fendmenos, interpretar la el potencial para
werificar teorias, realicad, los el cambio
medir. Leves para significados de las Liberacidn ¥
rr_—gul_u_' los personas, t'r:1]:-|.|Lic"r:|.:| e to
fendmenos. lrr'rq_'rIu'irJr.r:.'\.: para criticar ¥
Inkenclones, transformar la
acciones. realidad.
Dizcfio Predetermuanado, Flexible, Flexible,
cstructurado, rigido envolvente, envolvente,
cmergente, smergente,
Propbszito Generalizaciones. Profundizacidn. Profundizacidn.
No sometida al Limitada pos Lirnitada pos
|J.|.']]Ll:|'::l. I."-EliLl..]'::l W 1i.1.'r:'|l:|'::l. i.'.‘-k!ill.:'.'::l W -.i.\'.'IIJ]:ll.I.
Afirmaciones, leyes, Hipdtesis de Hhipdtesis de
explicaciones trabajos supuestos trabaja’ supuestos
[nomotéticas): tedrioos. tedrioos.
Deductiva- Afirmaciones Afirmaciones
Cuantitativa ideogrificas ideogrificas,
Centrada en Inductva= Inductiva=
seIme]anzas. Cualitanva. Cualitagwva.
Centrada en las Centrada en las
il.:r:::'\'.' r:l‘:.i as, ':I.:I:.._\'.' rec 'i:ui.'i.
Relacidén Independiente, Interdependientes [ntimamente
Iﬂiltﬂ - meutral. MNo se Interrel acidhn. relacionadaos.
ﬂ-hi:tﬁ afectan entre si Estrechamenite Relacidn influida
Investgador{a) interrelacionados. por fuerte
externo{al. Sujeto Relacidn influida COMPrOIEso rara
codriey abjeto de por valores el cambiao
inwvestigacidn libre subjerivos Influida por la
de walores. relacion v el
OO EOITIESO SO
la liberacidn del
er hl:r='|:l.::l|\
Investigador/a es
un sujeto mis.

Tabla 6. Caracteristicas principales de los paradigmas

Fuente: Guardian-Fernandez (2007)
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Mmensidn Positivista Interpretativo Socio-Critico
{(Racionalista, (Naturalista, (Naturalista,
Cuantitativo) Cualitativo) Cualitativo)

Fundamentos | Positivismo ldgico Fenomenologia Teoria critica.
Empiarisrmo. Tearia

interpretativa
Mataraleza Objetava, estatica, Diandamica, Compartida,
de la Ginaca, rmilngple, mriiliiple,
re*]id'.‘ l'r.:l_t-‘"Lerll:.thle ¥ haolistios, hisedirix A,
convergente. construida, construida,
Dada, singular v divergente, dindmaica,
I..:uBi.l::ll-:. contextualizada, holistica
-:|:|1.-'¢-'1'E|.-11L'-e
Finalidad Explicar, predecir, Comprender, Emancipas
dg 1- cuntru];\:’ ]Qs L‘I.:":"I.'.'L.u.l: .-.l_1:|-\'_'1l\.'|.'\.: :II_:!'_'II.'Ii.EI-:.u.I:
investigacion | fendmenos, interpretar la el potencial para
werificar teorias, realidad, los el cambio
medir. Leyes para significados de las Liberacidn v
rr_—gul_u‘ los PeTsOnas, 1.'r:1]:-u|.ir.'T:|.:| ruae o
fendmenos. percepoiones, para criticar ¥
intenciones, transformar la
acciones. realidad.
Di“ﬁ“ Pr“.l.! et E‘.:Tr:ll'rl..ﬂ':ll I FI E‘xik1]ﬂ‘> FIE‘:‘C1I.:|] L=
estructurado, rigido envolvente, envolvente,
conergente. cmergente.
Propézito Generalizaciones. Profundizacidn. Profundizacidn.
Mo somerida al Limitada pos Limitada pos
|:-1.'::|.l:|'::l. I."-EI:I.\..:'::I ¥ ‘i.i.'r='|l:|'::l. ‘.'.\ll:ll.:'.'::l W Ei.\'.'l::]:l'\.l.
Afirmaciones, |e:|.'e.'.: HiI'!q':-rc-.'\.ix e H'iIJ-l{II‘t".'ii‘: de
explicaciones trabajoy supuestos trabajos supuestos
(nomotéticas): tedrioos. tedricos.
Deductiva- Afirmaciones Aflrmaciones
Cuantitativa ideogrificas ideogrificas,
Centrada en Inductiva= Inductiva=
SEITLE] AMEAS. Cualitativa. Cualitativa.
Centrada en las Centrada en las
diferencias, diferencias.
Relacibon Independiente, Interdependientes Intimamente
tll.jt_ln - neutral. MNo ze Interrel acidn. relacionados.
ﬁbj:tﬁ afectan entre si Estrechamente Belaciddn influida
Investgadora) interrelacionados. por fuerte
externodal. Sujeto Relacidn influida COMP OISO para
come abjero de por valores el cambio
investigaciin libre subjetivos Influida por la
de wvalores. relacion v el
COMPEOIES0 OO
la liberacién del
ser hllr:‘:l.l:ll'i
Inwvestigadora es
un sujeto mis.

Tabla 7. Caracteristicas principales de los paradigmas (2)

Fuente: Guardian-Fernandez (2007)

Como ya hemos afirmado, en investigacion educativa es muy habitual
la composicién de elecciones metodoldgicas mixtas y asi sera en el

presente estudio.
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2. Lainvestigacion interpretativa

Una vez fijados y clarificados los objetivos que esta tesis doctoral se
ha planteado comprobamos que es necesario que abordemos el
desarrollo de la investigacion utilizando una metodologia
principalmente cualitativa.

Para Mejia (2004), la investigacion interpretativa no es mas que un
conjunto de teorias que interrelacionadas entre si confluyen en la
practica de orientaciones metodoldgicas ligadas a la investigacion
cualitativa.

Taylor y Bogdan (2010, p. 20) sefialan la investigacién interpretativa
como aquella “que produce datos descriptivos: las propias palabras,
habladas o escritas, y la conducta observable). En nuestra caso,
creemos importante completar nuestro concepto acerca del término
indicando también que la orientamos a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local, partiendo de las personas y sus
acciones en dicho contexto (Flick, 2014).

No obstante, esto no es razén para que no vayan a ser necesaria la
utilizacion de técnicas o herramientas que estén mas vinculadas a
investigaciones y metodologias cuantitativas. De hecho, ya hemos
mencionado al final del dltimo apartado que la investigacion
educativa debe presentar una voluntad transformadora de la sociedad.
Ello conlleva que el conocimiento de las realidades sociales tiene el
fin de que se conozcan para producir modificaciones en las mismas 'y,
por consiguiente, mejorar dichas realidades. Para conseguir una
vision holistica de esta realidad es necesario realizar esta mezcla
metodoldgica y apegarnos, por tanto, a una vision sociocritica.

La eleccion no es aleatoria, sino que como venimos expresando, esta
basada en una serie de caracteristicas que presenta la investigacion y
que se correlacionan muy directamente con las caracteristicas propias
de un paradigma mas naturalista. Esto es debido a la condicion
educativa, social y humana de la investigacion.

Algunas de las caracteristicas que mejor justifican nuestro
posicionamiento paradigmatico son las siguientes (Gurdian, 2007);
(Lincoln y Guba, 1985); (Janesick, 1994):
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- Es una investigacion inductiva, pues parte de interrogantes
formulados por el propio investigador.

- Elescenario y sus participantes se tratan de un modo holistico.
Adoptamos un enfoque global de la situacion.

- Los métodos cualitativos son humanistas. Intentamos
comprender la realidad estudiada desde su contexto natural.

- Sufuncion es realizar un ajuste entre los datos y lo que la gente
realmente dice y hace.

- El conocimiento de la realidad se lleva a cabo mediante la
observaciéon naturalista y subjetiva, desde una perspectiva
interna.

- Se utilizan muestras seleccionadas, no aleatorias.

- El informe presenta aspecto y forma de estudio de casos. En
el se incluye la descripcion del contexto analizado y los
vinculos establecidos entre el investigador y las fuentes de
informacion.

- Los resultados no son extrapolables.

Como decimos, las diferencias y fronteras entre las distintas
metodologias son muy difusas y para lograr alcanzar todos los
objetivos que nos hemos propuesto se estableceran algunas
combinaciones entre las mismas.

Otro de los motivos por los que es clara nuestra decision de optar por
una metodologia cualitativa es porque no nos planteamos una
situacion hipotética 0 una pregunta que necesitemos confirmar con
este estudio (Pérez Serrano, 1994).

Intentamos abordar la realidad de nuestro objeto de estudio desde su
contexto natural, desde la objetividad e intentando otorgar la mayor
credibilidad y validez al estudio.
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Pretendemos que nuestra investigacion responda a un disefio flexible
(Taylor y Bogdan, 1987) que facilite el acceso al campo y que permita
al investigador la recogida de informacion de calidad que,
posteriormente, conduzca a un buen estudio y analisis.

Creemos que la eleccion es acertada, pues lo que pretendemos es
comprender la problematica del centro acerca del objeto de estudio
para poder ofrecer una respuesta de mejora y cambio.

3. Estudio de caso

Una vez clarificada la fundamentacion metodoldgica de nuestro
estudio que, como ya hemos resefiado, es principalmente cualitativa,
creemos oportuno precisar de qué modo vamos a acercarnos al objeto
de estudio propuesto.

Nuestra labor pretende analizar y describir un contexto determinado,
por lo que podemos concluir que nos encontramos ante un Estudio de
Caso.

Muchos autores han escrito y aportado su vision de lo que es un
estudio de caso. Asi, encontraremos muchas referencias bibliograficas
de importancia, como por ejemplo Carr y Kemmis (1988); Cohen y
Manion (1990); Guba (1989); Hopkins (1989); Stenhouse (1990),
entre otros. Algunos lo consideran algo tan sencillo como un examen
de una situacién determinada en accién (McDonald y Walker, 1977).
Otros van mas alla y dicen que esa situacion debe ser analizada y
validada (Simons, 2011).

En definitiva, la gran mayoria de estos autores coinciden con la idea
de que es un proceso de investigacion que implica no solo el
conocimiento para la narracién de un caso, sino que es necesario una
explicacion cientifica (Nisbet y Watt, 1984) y un analisis detallado,
sistematico y profundo de la realidad estudiada (Rodriguez, gil y
Garcia).

Merrian (1992) define el estudio de caso como un proceso de
investigacion particular, descriptivo, heuristico e inductivo que
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pretende estudiar alguna situacion determinada y en un contexto
concreto. Para Robert Stake (1999) un estudio de caso es “un estudio
de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en determinadas circunstancias”. Hartley (1994) profundiza
un poco mas en su conceptualizacion del término afirmando que “es
un tipo de investigacion social que se caracteriza por la indagacion
empirica de los problemas de estudio en sus propios contextos
naturales, [...] abordados a través de multiples procedimientos
metodoldgicos”. En otra de sus obras Stake (citado en Ruiz, 2009, p.
118) afirma que mas que una opcion metodoldgica se podria
considerar mejor como la forma y/o proceso de la investigacion,
afirmacion que nos resulta adecuada y que abogamos para el
desarrollo de esta investigacion.

Una vez revisado y conceptualizado qué entendemos por estudio de
caso, creemos oportuno remarcar cuales son las caracteristicas basicas
de los estudio de casos (Alvarez y San Fabian, 2012):

a) Son concretos y especificos. Describen las particularidades
del contexto del objeto de estudio.

b) Presentan una vision global. Los estudios de caso hacen un
tratamiento holistico del escenario y fendmeno investigado.

c) Son descriptivos. Detallan todas las caracteristicas del
fendmeno investigado.

d) No se plantean hipotesis iniciales sino que es a posteriori
cuando se extraen las conclusiones derivadas del proceso de
investigacion.

e) Las relaciones e interacciones con el proceso de investigacion
por parte del investigador son fundamentales para conocer con
rigor y veracidad la realidad estudiada.

f) Las relaciones investigador-participantes son muy relevantes
para el buen transcurso de la investigacion.



Capitulo V: Metodologia

g) Los estudios de caso se sirven de multitud de fuentes de datos
y, posteriormente, se realiza un analisis detallado e
interrelacionado.

Ademés de estas caracteristicas y principios béasicos en los que
fundamentamos el concepto de estudio de caso, nos gustaria hacer
referencia a los tres tipos de estudio de caso que segun Stake (2005)
nos podemos encontrar:

a) Estudio intrinseco de casos > es aquel que viene dado, que
no elegimos, sino que lo que interesa es aprender con el
mismo.

b) Estudio instrumental de casos = su finalidad es la de conocer
mejor un determinador tema y con esta tipologia
profundizamos en la tematica tratada.

c) Estudio colectivo de casos = cuando se trata de mas de un
contexto de investigacion e interesa conocer un determinado
conjunto de casos.

Para nuestra investigacion observamos que, por un lado, nos interesa
mucho conocer el propio caso como tal, dado que somos personal
docente del escenario objeto de estudio y creemos de suma relevancia
que el estudio se realice en este contexto. La justificacion mas clara
se debe a que cuanto mas conozcamos nuestros contexto laboral mas
podremos hacer por mejorarlo. Por otra parte, también de suma
importancia para este investigador, es un estudio de indole
instrumental, pues otra de las finalidades de la presente tesis doctoral
sera conocer y profundizar mas acerca de una temaética en concreto y
aprender mas acerca del tema investigado.

Todo lo expuesto con anterioridad presenta una gran relevancia para
el estudio de esta tesis doctoral, ya que los objetivos que pretendemos
alcanzar requieren de la realizacion de un estudio de caso para su
logro.
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Creemos oportuno recordar en este momento la finalidad ultima de
nuestro estudio. Su objetivo principal es conocer la realidad
tecnologica y mediatica del centro objeto de estudio, valorando
entre otros elementos, el uso, presencia conexiones metodoldgicas,
creencias, formacion y conocimientos de las TIC y la Educacion
Mediatica en el mismo.

De este modo, aclaramos cudl es la finalidad ultima de nuestro
estudio, ademas de haber justificado el porqué de esa eleccion
metodologica y no otra.

4. Estructura de la investigacion

Consideramos muy relevante dotar de una estructura coherente y
precisa nuestra investigacion y, por tanto, la estructura de nuestro
estudio de caso debe estar clara para ofrecer esta coherencia y claridad
que pretendemos.

-----

Funcion

Contexto Historico

Lugares de actividad actividades particulares

......

- b

Técnicas de
recogida de datos Informantes

Investigaciones

[
[l

. .
previas '
r

Documentos

-

ISSUE/S Declaraciones Tematicas

Sea -

Preguntas Informativas |

lustracion 3. Estructura estudio de caso (Stake, 2005, en Garcia Sastre 2015)
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En este gréfico podemos observar cuéles son todos los elementos que
debemos dejar clarificados para que la estructura de nuestro estudio
esté bien marcada y clara. Se contemplan en esta estructura aspectos
tan importantes como cudl es el tema a tratar, mediante qué técnicas
va a ser abordado el caso, quiénes seran los informantes, asi como
todo lo referido al contexto en el que se enmarca la investigacion. Por
ende, apreciamos que la estructura estd dotada de bastante
flexibilidad, por lo que apoya nuestra teoria de constituir un estudio
de tipo mixto en cuanto a la metodologia y técnicas y herramientas de
recogida de informacion. De esta manera, conseguiremos dar
respuesta a todas las cuestiones planteadas en nuestro estudio. Tales
estrategias han sido utilizadas desde hace bastante tiempo como
solucién a las diferencias y problemas en las investigaciones que
surgian entre los estudios cuantitativos y cualitativos (Trend, 1979).
Muchos sefialan en la actualidad la significatividad que presenta la
utilizacion de investigaciones de tipo mixto. Hernandez, Sampieri y
Mendoza (2008) sefialan dos razones importantes de esta
significatividad: la importancia que supone de cara a la triangulacién
de la informacion y la relevancia que también presentan para
comprobar la validez de un estudio.

4.1.0bjeto de estudio

Como ya hemos mencionado anteriormente, la eleccion del objeto de
estudio ha sido el resultado de un cumulo de factores que han
propiciado la realizacién de esta investigacion.

Por una parte, es necesario hacer referencia a nuestros inicios en el
ambito de la investigacion, donde ya comenzamos a mostrar interés
por el estudio e integracion de las TIC y los medios de comunicacion
en la educacion. A este aspecto se suman otros de suma importancia
que derivan de la experiencia docente del investigador en el centro
objeto de estudio del presente trabajo. A lo largo de nuestro desarrollo
profesional en el centro ibamos observando la posibilidad de realizar
una serie de ajustes y mejoras que contribuirian al perfeccionamiento
del centro en el ambito por el que nosotros estdbamos interesados.
Como ya hemos comentado, es un centro en constante mejora y que
presenta gran interés por todo aquello que pueda contribuir a ser mas
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competentes cada dia. Es un claustro cohesionado y con altas
capacidades e inquietudes por la formacion permanente, por lo que
nos parecio interesante elegir este contexto como objeto de estudio
para nuestro trabajo de investigacion dadas sus caracteristicas y
nuestra facilidad de acceso al campo y desarrollo del proceso de
investigacion.

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de realizar cualquier
tipo de investigacion es tener claro como va a ser el proceso de
investigacion, es decir, como vamos a realizar el estudio. Para ello nos
ha resultado de gran interés el modelo ofrecido por Arnal y otros (en
Monreal, 2013).

TEORIA h
FLANTEAMIENTO
DEL FROBLEMA

CONCLUSIONES ¥
REVISION
T BIELIOGRAFIA
> ’ i
DESCRIPCION ¥ PROBLEMATICA
EXPLICACION METODOLOGIA
TECNICA I TECNICA
ANALISIS DATOS RECOGIDA DATOS
‘_..--'
¥~ DATOS

lustracion 4. Proceso de la investigacion
Fuente: Arnal et al. (en Monreal, 2013)
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4.2.Preguntas de la investigacion

Las preguntas de la investigacion nacen de las propias inquietudes
como investigadores, asi como también de los objetivos que no
habiamos marcado como meta final del estudio. Debemos recordar
que el objetivo principal de nuestra investigacion se centra en conocer
la realidad tecnologica y mediatica del centro objeto de estudio de
nuestra investigacion. Nuestra intencion es obtener informacién de
todos los detalles y elementos que creemos son necesarios para
abarcar la totalidad de los componentes que conforman lo que, a
nuestro juicio, seria una integracion global de las TIC y los medios en
la escuela. Para su consecucion nos marcamos otros objetivos mas
especificos que ya detallamos al inicio de estas paginas. Como
decimos, estas preguntas son el resultado en gran medida de los
objetivos que esta investigacion se ha propuesto, son las siguientes:

- ¢De qué tipo es la inclusion de las TIC en el centro?
- ¢Cudl es la presencia de las TIC como recurso didactico?

- ¢Cudl es la presencia de las TIC y los medios de comunicacion
como objeto de estudio?

- ¢Qué relaciones existen entre las TIC y las nuevas
metodologias utilizadas por el centro?

- ¢Qué ventajas y desventajas se derivan de la presencia y/o
ausencia de este tipo de elementos?

4.3.Categorizacion de la investigacion

Para que el procesamiento de la informacion se realice de un modo
coherente, preciso y adecuado a los objetivos que esta investigacion
se ha marcado, es fundamental definir las categorias en las que vamos
a basar nuestro estudio. Dado que nos hemos planteado en nuestro
marco tedrico una serie de criterios y campos tematicos, el
establecimiento de dichas categorias debe partir de dichas
concepciones tedricas planteadas. En definitiva, para que la
interpretacion que hagamos de los datos obtenidos sea la correcta es
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imprescindible que los significados que le demos a los datos sean los
més adecuados. Para que esto se cumpla se requiere una profunda
inmersion en dichos datos, la relectura de las transcripciones,
observaciones u otros tipo de datos recogidos (Simons, 2009).

En este sentido, pretendemos clarificar aqui cuales seran los criterios
en los que basaremos nuestro analisis. Tal como afirma Simons
(2009) la codificacion y clasificacion de la informacion puede
atenderse desde dos diferentes sistemas. Por un lado, podemos hablar
de un sistema de pre-codificacion. Dicho sistema pretende dar valor a
los datos, realizar una pre-clasificacién a raiz del marco tedrico-
metodoldgico del estudio o por medio de los issues y declaraciones
tematicas que marque el investigador. Por otro, podria realizarse esa
codificacion posteriormente a la recogida de los datos y a partir de los
mismos. Debido a la naturaleza y las caracteristicas de nuestro estudio
nos decantamos por elegir la primera de las opciones, realizando un
proceso de reduccion anticipada de los datos (Miles y Huberman,
1994) del que extraeremos nuestras principales categorias o
macrocategorias (Buendia et al., 1998) para, una vez analizadas las
evidencias observadas, establecer las subcategorias oportunas que del
analisis se deriven. De este modo, pretendemos que nuestro estudio
muestre cohesion y facilite la triangulacion entre los propios datos
obtenidos y analizados y también con los issues planteados.
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Declaraciones
Tematicas

Preguntas
informativas

Categorias

lHustracion 5. Ejemplo reduccion anticipada
Fuente: elaboracion propia

Este proceso, por tanto, nos facilitarda la planificacion de la
investigacion, ademéas de facilitar el andlisis y la posterior
triangulacién entre las evidencias extraidas del entorno estudiado y
nuestras declaraciones tematicas e issues.

Como hemos afirmado, establecemos nuestros sistema de categorias
de manera previa al tratamiento de los datos obtenidos, apoyandonos
en los autores ya citados (Simons, 2009); (Miles y Huberman, 1994);
(Buendia et al., 1998). Presentamos a continuacion nuestras
macrocategorias de las que, posteriormente, se derivaran otras
subcategorias mas especificas. Son las siguientes:
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Integracion de las TIC en las aulas como recurso didéctico

Integracion curricular de los medios de comunicacion
como medio para aprender

Tratamiento de las TIC y los medios de comunicacion
como objeto de estudio

Formacion técnica del profesorado
Formacion didactica y pedagogica del profesorado en TIC

Formacién en Educacion Mediética del profesorado

Ventajas e inconvenientes de una integracion global de las
TIC y los Medios en el centro

Desarrollo de la competencia digital del alumnado

Tabla 8. Macrocategorias
Fuente: elaboracion propia

De estas macrocategorias, se derivaron una serie de preguntas
informativas que nos facilitaban la organizacion de la informacion
que ibamos obteniendo y, a su vez, nos marcaban las lineas a seguir a
la hora de establecer las conclusiones que se generasen como
resultado del analisis de los datos. La finalidad de dichas preguntas es
la de hacer més observable la informacion en el momento de realizar
las interpretaciones oportunas.

Con respecto a la primera macrocategoria, integracion de las TIC en
el aula como recurso didactico, establecimos las siguientes preguntas
informativas:

¢Cual es el grado de presencia de las TIC en el centro como
recurso didactico por parte del profesorado?
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- Enestaintegracion, ¢el alumno tiene un papel protagonista en
la utilizacion de las TIC?

- ¢De qué modo las incluye en el aula?

- ¢Existen relaciones con las otras metodologias o innovaciones
que se llevan a cabo en las sesiones?

La siguiente, integracion curricular de los medios de comunicacién
como medio para aprender, elaboramos las siguientes preguntas:

- ¢Qué tipo de aprovechamiento se hace de los medios de
comunicacion en el centro?

- ¢Se utiliza la informacion que transmiten los medios como
herramienta facilitadora del proceso de ensefianza-
aprendizaje?

- ¢El uso de los medios de comunicacion por parte del profesor
esta relacionado con el aprendizaje o Unicamente como
elemento l0dico?

La tercera, que hace referencia al tratamiento de las TIC y los medios
de comunicacion como objeto de estudio, se concreta en las siguientes
preguntas:

- ¢Se analizan los medios y sus contenidos en el centro con el
fin de desarrollar un pensamiento critico en el alumnado?

- ¢Existen contenidos, sesiones Yy/o unidades didacticas
elaboradas expresamente para adquirir contenidos de TIC y
Educacion Mediatica?

- ¢El profesorado trata las ventajas e inconvenientes de las TIC?

- ¢El profesorado trata las capacidades que los medios de
comunicacion tienen en la sociedad?
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Para la macrocategoria centrada en la formacion técnica del
profesorado se establecieron las siguientes cuestiones:

¢Cual es el grado de dominio del profesorado en cuanto al
manejo técnico de los dispositivos del centro educativo?

¢Cudles son los principales usos y conocimientos de las TIC
que el profesorado realiza en su vida diaria (como ciudadano)?

¢El profesorado es capaz de solucionar problemas derivados
de la utilizacién de las TIC (reparaciones, cuestiones de
seguridad...)?

En cuanto a la formacion didactica y pedagdgica en TIC del
profesorado, elaboramos las siguientes:

¢ Qué grado de formacion didactica y pedagdgica en TIC tiene
el profesorado?

¢El profesorado elabora sus propios materiales y recursos
TIC?

¢ Qué tipo de actividades son las que desarrolla el profesorado
utilizando las TIC como elemento facilitador del aprendizaje?

¢Se realizan conexiones entre las distintas estrategias
metodoldgicas que se utilizan por parte del profesorado y las
TIC?

La formacion en Educacion Mediatica del profesorado se concreto en
las siguientes cuestiones:

¢El profesorado reconoce la importancia que la Educacién
Mediatica supone para la formacion de los alumnos?

¢El profesorado desarrolla actividades especificas de
tratamiento de los medios de comunicacion?
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- ¢Conoce el profesorado las principales relaciones, gustos y
experiencias del alumnado con los medios de comunicacion?

La séptima, hacia referencia a las ventajas e inconvenientes de una
integracion global de las TIC y los medios en el centro. Las preguntas
informativas extraidas son las siguientes:

- ¢Es necesario un mayor esfuerzo por parte del profesorado
para llevar a cabo esta integracion?

- Ajuicio del profesorado, ¢se consideran de importancia estas
cuestiones la Comunidad Educativa del centro?

- ¢Cuéles son los aspectos en los que mas se necesita avanzar
en el centro?

Por dltimo, también nos centramos en el desarrollo que de la
competencia digital hace el alumnado, observando las siguientes
cuestiones:

- ¢El tratamiento de las TIC y los medios de comunicacion
favorece el desarrollo de la competencia digital de los
alumnos?

- ¢Los alumnos son capaces de utilizar las TIC como facilitador
de su aprendizaje (elaboracion de presentaciones, edicion de
iméagenes y de video, etc.)?

- ¢El alumnado muestra interés por el tratamiento de estos
temas en clase?

- ¢Losalumnos muestras una reflexion y una mirada critica ante
la informacion que reciben?

- ¢Conocen los riesgos y las ventajas que supone la utilizacion
de las TIC y los medios de comunicacion?
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- ¢Las consideran parte inherente a su aprendizaje? ¢;Son un
elemento més de la rutina escolar?

5. Técnicas e instrumentos de obtencién de
informacioén

La poblacion del estudio esta formada y seleccionada de un modo
premeditado. Estos participantes forman parte del profesorado y
alumnado de Educacién Primaria de un centro educativo concertado
de la capital de la provincia de Avila.

En la seleccion de los participantes hemos tenido en cuenta varios
criterios al escoger la muestra:

a) Profesorado que imparta clase en cualquier curso de la
etapa de Educacién Primaria

En dicha seleccién se intentd seguir un criterio de equidad.
Nos parecia importante para la credibilidad y rigor de nuestro
estudio que el profesorado estuviese repartido a lo largo de
toda la etapa, ademas de presentar diferencias de sexo, edad,
proceso de ensefianza... De esta manera podriamos comprobar
posteriormente en nuestro analisis si existen diferencias
significativas con respecto al nivel educativo de la
intervencion educativa.

También con esta finalidad, se ha intentado seleccionar a
profesorado que posea diferentes especialidades dentro de su
funcion docente. Aunque en su mayoria son maestros tutores,
hemos intentado también involucrar en nuestro estudio a
algunos maestros especialistas de los que disponemos en el
centro objeto de estudio.
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b) Alumnado de la etapa de Educacion Primaria del sexto
curso

La eleccion de este alumnado en concreto responde a varias
razones.

Por un lado, este altimo curso de la Educacion Primaria forma
parte de los grupos a los que este investigador tiene acceso
como docente y, por tanto, la facilidad de acceso al campo es
mayor y, por ende, la posibilidad de realizar el presente
estudio.

Por otra parte la edad y capacitacion de este alumnado
favorecia en gran medida la viabilidad del estudio. Para su
eleccion tuvimos en cuenta que es un alumnado que ya tiene
un cierto dominio y habilidades en el manejo de diferentes
dispositivos y aparatos electronicos y esto nos ahorraria
tiempo para alcanzar nuestros objetivos. Como veremos méas
adelante, algunas de las actividades requieren de una
reflexion, critica y andlisis por parte del alumnado. Este hecho
en si mismo no es una justificacion, pues esa capacidad de
reflexion y andlisis puede y debe ser desarrollada a todos los
niveles y, sin duda alguna, también en los primeros cursos de
la Educacién Primaria. Sin embargo, los objetivos que este
estudio se ha propuesto propician de un modo mucho mas
acertado que los alumnos participantes en la investigacion
correspondan al sexto curso.

Los contextos educativos en los que se desarrollaron las
sesiones con el alumnado, por tanto, tuvieron lugar con el
investigador principal de este estudio. Se llevaron a cabo
diversas experiencias con la finalidad de conseguir toda la
informacion que a nuestro estudio le pudiera interesar. En este
sentido, se realizaron actividades Yy experiencias que
integraban el objeto de estudio con la asignatura curricular a
la que este investigador tenia acceso y, por otro lado, con
actividades extracurriculares que se llevaron a cabo con dicho
alumno y de las que nosotros estdbamos encargados junto a
otros docentes.
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Utilizar diversas fuentes de informacién y distintos modelos, técnicas
e instrumentos de recogida de informacion es, indudablemente, un
acierto para la consecucion de los objetivos de nuestro estudio. A
nuestro juicio, atendiendo a los principios de rigor y credibilidad que
esta tesis doctoral pretende cumplir, para que nuestra investigacion se
considere completa, veraz y creible es necesario que se recoja la
mayor cantidad de informacion posible para poder corroborar la
fidelidad del estudio realizado. Bell (2002) afirma que la utilizacion
de mas de un método de recogida de informacion proporciona una
mayor capacidad de verificacion, lo que nos permite realizar un
proceso de triangulacion.

Por ello, en el presente estudio hemos seleccionado diversas técnicas
de recogida de informacion que, a modo de resumen, se presentan a
continuacion:

Andlisis documental e Plan TIC del centro

e Documentos oficiales
(UNESCO; EURYDICE vy
Marco de Referencia Europeo en
Competencias Clave; Agenda
for New Skills and Jobs;
Communication on Rethinking
Education; Communication on
Opening Up Education;
Learning and Skills for Youth;
Education  Audiovisual and
Culture; LOE-LOMCE;
BOCyL; BOCM)

Cuestionarios e Profesorado del centro

e Alumnado objeto de estudio
Entrevistas e Entrevistas  individuales vy
semiestructuradas al personal
docente del centro
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Observacion e Actividades e intervenciones
participante educativas del investigador con

el alumnado objeto de estudio
Tabla 9. Técnicas e instrumentos utilizados
Fuente: elaboracién propia

En relacion a todo lo dicho anteriormente, exponemos a continuacion
las técnicas e instrumentos por las que hemos optado para llevar a
cabo el proceso de investigacion.

5.1.Andlisis documental

Cuando comenzamos el proceso de investigacion, lo que en un primer
momento nos planteamos era conocer bien el contexto que iba a ser
investigado. Para ello, el manejo de algunos documentos basicos nos
parecia fundamental si queriamos realizar un buen analisis.

Siguiendo a Stake (1999), lo primero que haremos y que mas adelante
desarrollaremos sera tener muy claro qué queremos conseguir con el
analisis de dicho documento. Nuestras preguntas intentaran responder
siempre a nuestro principal objeto de estudio, o sea, cuél, como y
cuanta es la presencia de las dimensiones de formacion que ya hemos
mencionado. Sin embargo, muchas veces con el avance de la
investigacion se nos van planteando nuevas incognitas relevantes a
medida que aumenta el conocimiento acerca del objeto de estudio que
estemos tratando (Tosh, 1991, p. 54, citado en Bell, 2002), por lo que
no descartaremos incluir nuevas cuestiones que a lo largo de la
presente investigacion se nos vayan planteando.

Lo que pretendemos con el analisis de estos documentos basicos es
recoger informacion que complemente la realidad que estd siendo
analizada con mas precision (Feixas, 2006). Para Rodriguez, Gil y
Garcia (1999), este analisis nos ayuda a extraer la informacion y
significados mas relevantes de una serie de documentos,
organizandola por categorias para su posterior interpretacion.

La utilizacion de esta técnica se debia a la indudable necesidad que
tenia la investigacion de conocer el Plan TIC del centro. Nos parecia
imprescindible conocer el estado actual del centro en profundidad
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acerca del objeto de estudio de esta investigacion. Evidentemente,
cuando nos hacemos una serie de preguntas o0 nos surgen las
inquietudes y comenzamos a indagar en un tema es porque ya hemos
evidenciado algunas caracteristicas que creemos que pueden ser
estudiadas y analizadas. No obstante, para conocer el tema en total
profundidad es necesario el andlisis de este Plan TIC para que
conozcamos la vision actual del centro en este tema.

En dicho Plan TIC encontramos una serie de apartados en los que se
contemplan aquellos items que el centro ha considerado mas
significativos para que queden contemplados en dicho plan. El
documento comienza haciendo una reflexion y una justificacion
acerca de la importancia que presentan las TIC en la formacién y
educacion de su alumnado. Posteriormente, el plan expone una serie
de objetivos de aplicacion gue se pretenden llevar a cabo y que mas
adelante analizaremos. Se exponen también en este documento los
diferentes materiales, dispositivos e infraestructuras de las que el
centro dispone para el desarrollo e integracién de las TIC en el centro,
explicitando cuéles son esos recursos, tanto materiales como
personales. Por Gltimo, propone una serie de lineas de actuacién para
los proximos cursos para contribuir a una mejora en la integracion de
las TIC en la vida del centro.

También nos resultaba muy significativo el estudio de los documentos
oficiales en los que se tratan los aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio. Estos documentos seran:

a) Documentos oficiales UNESCO

b) EURYDICE y Marco de Referencia Europeo de
Competencias Clave

c) Otros documentos oficiales a nivel europeo, como son:

Agenda for New Skills and Jobs
Communication on Rethinking Education
Communication on Opening Up Education
Learning and Skills for Youth

Education, Audiovisual and Culture

oL E
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d) LOE-LOMCE

e) BOCyL y BOCM

Hay muchos detalles que por su presencia (o también por su ausencia)
son motivo suficiente para que sean tratados y analizados por esta
investigacién como ya veremos mas adelante, pues con su tratamiento
0 abandono estan contribuyendo a que su integracién sea de un nivel
u otro.

Es importante que a la hora de analizar estos documentos tengamos
muy claro cudl es nuestro objeto de estudio, pues es fundamental para
registrar aquello que realmente es lo que queremos conocer y lo que
a partir de ese momento sera un dato (Krippendorff, 1990). Para ello,
dice el autor, seré necesario realizar también un resumen de los datos
obtenidos que nos permita un manejo de la informacion mas sencillo
y lo haga mas abarcable. Por este motivo, nos plantearemos una serie
de categorias que organicen y reduzcan la informacién, con la
finalidad de poder fijarnos asi en aquello que le interesa a nuestra
investigacion y extraer nuestras propias conclusiones.

Este analisis de los documentos estudiados necesita servirse de una
serie de herramientas y metodologias cualitativas para la realizacion
de un analisis adecuado. Sera necesaria una categorizacion de los
datos que nos permita separar y ordenar los datos obtenidos, con el
fin de conseguir una mayor claridad y sencillez de los datos vy el
tratamiento de la informacién que transmitan.

5.2.Cuestionarios

Creemos muy importante comenzar este apartado expresando nuestra
idea acerca de las caracteristicas que mejor describen lo que es un
cuestionario. Apoyandonos en la idea de Pardinas (1993, p.117), un
cuestionario es: “Un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion. [...] Se debe determinar ante
todo el objetivo general o ideal de la investigacion: qué informacion
0 qué comprobacion pretende obtener con esta investigacion”.
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Repullo, Donado y Casas Anguita (2003, p. 144) lo definen como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recogen y
analizan una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo més amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas.

Desde el primer momento que decidimos comenzar este estudio
valoramos al utilizacién de esta técnica, pues nos resulta un método
muy adecuado y eficaz y creemos que nos proporciona una
informacion valiosa y necesaria para la realizacion de nuestro estudio
de caso.

Martinez (2002) afirma que ante la necesidad de conocer el como o el
porqué de un determinado fendbmeno social un cuestionario puede
resultarnos de gran utilidad. Asi ocurre en el presente estudio, pues
queremos conocer la percepcién de conocimientos y opinién de un
determinado conjunto de personas y estos datos nos pueden aportar
mucha informacién que ayude a describir y entender el contexto que
investigamos.

La formulacién de un cuestionario lleva su tiempo. Necesita
dedicacion y andlisis si pretendemos que los términos que en el
aparezcan sean fidedignos y validos. Las preguntas o items deben ser
claras, de tal modo que el encuestado no pueda hacer una mala
interpretacion de las mismas y esto nos lleve a error. Por tanto, la
produccién y elaboracion del cuestionario y todos sus componentes
es fundamental para la verificacion posterior de la informacion, la
fidelidad y el rigor de los datos, entre otros.

En la elaboracidn del mismo, deben de tener en cuenta distintas etapas
(Sheatsley, 1961); (Mc Daniel y Gates 1999):

a) Identificar el problema

b) Especificar la hipotesis
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c) Definir las variables

d) Seleccién de la muestra

e) Disefar el cuestionario

f) Evaluacion y revision del mismo

g) Preparacion de la version final

h) Obtencién dela informacién

Analisis e interpretacion de los resultados

Existen dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas (Hernandez
Sampieri et al, 2010):

Abiertas - No delimitan las posibilidades de respuesta. La
informacién obtenida es mucho mas amplia. Cuando no hay
muchas fuentes de informacién son Utiles pues se puede
profundizar mas en una determinada tematica.

Cerradas > se ofrecen al encuestado respuestas
predeterminadas. Esto es mas utilizado cuando las preguntas son
mas complejas y asi facilitar su respuesta y, también, para que el
analisis posterior no sea tan complejo. Ademas, no se exige que
las respuestas sean inmediatas, por lo que el encuestado tiene
tiempo para razonar la respuesta (Selltiz, Wrightsman y Cook,
1980).

Nuestra investigacion va a optar por preguntas cerradas en uno de los
cuestionarios y por preguntas abiertas en otro. Las razones
fundamentalmente se deben a lo ya explicitado anteriormente. El
cuestionario cerrado iba dirigido al profesorado y, con el mismo, se
pretendia conocer los conocimientos acerca de una serie de items
relacionados con el objeto de estudio. Con el fin de que lo contestaran
el mayor nimero de profesores posibles se decidid hacerlo cerrado,
donde las respuestas no fueran complicadas y no resultase pesada su
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realizacion. Esas preguntas estaban estructuradas en una escala tipo
Likert. Nos resulta el modelo méas adecuado para medir los diferentes
niveles que en los items nos hemos planteado en cuanto a
conocimientos y formacién en una serie de dimensiones que
considerabamos importantes. Las respuestas que ahi se obtuvieran y
las puntuaciones de cada apartado, nos aportarian informacion en este
sentido. En la siguiente ilustracién mostramos el cuestionario tipo que
fue pasado a todo el profesorado del centro:

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DEL
PROFESORADO EN TIC Y MEDIOS
(DIMENSIONES TECNICA, DIDACTICA Y DE
EDUCACION MEDIATICA)

Estimado'a profeson’a:

Le invitameos a contestar el siguiente cuestionario que servira de ayuda a desamollo de un
trabajo de investigacion doctoral.

Este trabajo sera de especial utilidad para conocer mas a fondo nuestros centros y
continuar aprendiendo, mejorando y creciendo cada dia.

En &l enconfrara cuestiones relacionadas con su dominio y uso de las TIC en su actividad
docente, asi como también otras referentes al tratamiento de contenidos relacionados con la
Educacion en Medios en el desamolle de su actividad profesional.

Par razones de confidencialidad, se reservaran los datos personales de los encuestados, al
amparo de la Ley Onganica 1571809, de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal. Los datos que aqui se reflejen seran tratados de manera totalmente
COMNFIDEMCIAL, analizados conjuntamente y utilizados con los fines propios del trabajo de
investigacion en el que queda enmarcado & propio cuestionanio. Por lo tanto, se ruega
contestar con sincendad, condicion imprescindible para que los resultados obtenidos sean
wvalidos.

*Cibligatorio

1. Edad*

2. Sexo *

Hombre
Mujer

3. Curso al que imparte clase *

1o
g
e
4
5
i
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i _:. Educacion Fisica
(" 7 Educacion Musical
" Educacion Irfanti]

"y Educacion Primana
() Lengua Extraniera
() Pedagogla Terapeutica

5. Localidad ded cantro

6. [Es usted tubor? *

P
A3 SO0 LN OWaiD

L
r

7. Afos de exparlencla *

i Como calificaria su nivel de dominio de las TIC?

£. 1- Busqueda de informacion a través de Internet, filtrando la informacion y
permitiendo una actualizacion continua de recursos y tendencias educativas.

Marca solo un ovalo por fila

Muo Bajo Medio Allc Expero

# "

| 1 | 1 {
& J LS L, N S 4

g. 2- Conocimiento basico de diferentes tipos de software y sistemas operativos (Mac
08, Linux, Android...)

Marca solo un ovalo por fila

Muo Bajo Medio Alic Expero
= N - e = '\ Fa .

I | | |
b 4 F rs

10. 3~ Manejo basico de los diferentes dispositivos de proyeccion habituales en un
aula (ordenador y proyector).

Marca solo un ovalo por fila

Mug Bajo Medio Alte E=x

Fa 5 % Fa e ra
| ] ]

A A A 4
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11. 4- Destrezas basicas en la edicion de video y fotografia.

Muo Bajo Medio Alc Experno

12. 5 Manejo de la pizarra digital interactiva y de sus programas especificos.

Muo Bajo Medio Altc Expero

13. & Mangjo del cormeo electronico y programas de comunicacion como Skype.

Muo Bajo Medio Alc Expero

I | | |
&

14. 7- Disefio y administracion de paginas web, blogs, webguest. .
Muo Bajo Medio Altc Expero

15. 8- Wilizacion de entornos de trabajo virtuales para la comunicacion con su
alumnado y ofros docentes (ipoe Moodle).
Muo Bajo Medio Altc Experto

18. 9- Realizacion de copias de seguridad de informacion yo documentacion.

Muo Bajo Medio Al Expero

17. 10- Suficiente conocimiento cnico de dispositives y entonos digitales para ser
autdnomo en el uso de TIC.

Muo Bajo Medio Al Expero
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En su Prﬁ.ﬁtiﬂﬂ docente, aCUﬁ.lES de las SiQUiE“tES
Estrategias didacticas utiliza?
1- Elaboracion de materiales para la ensefianza virtual (videos, presentaciones,
tutoriales, pdf., etc.).
Mo Bajo Medio Allc Expero

2- Produccion de materiales [documentos yo presentaciones multimedia) para su
uso en el aula.

Mo Bajo Medio Allc Expero

3- Creacion de canales de comunicacion virfual y programacion adecuada de los
mismos para & desamrollo de proyectos educativos (blogs, grupos en redes
sociales, etc ).

Muo Bajo Medio Alic Expero

4- Disefio de actividades de aula con implicacion de los alumnos y uso de TIC
{PDI, portatiles/tablets, smarfphones...).

Mo Bajo Medio Allc Expero
5- Uilizacion en el aula de materiales multimedia elaborados por los alumnos para
facilitar yo enriguecer el aprendizaje.

Muo Bajo Medio Alic Expero

23. & Trabajos colaboratives por parte de los alumnos con apoyo del ordenadior.

Muo Bajo Medio Alto Expero
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24. 7- Programacion de sesicnes donde el alumnado exponga trabajos con el apoyo
de los medios digitales.

Muo Bajo Medio Altc Expero

25. B-Valoracion de los recursos educatives disponibles en Internet y participacion en
comunidades de practica online.

Muo Bajo Medio Altc Expero

26. 9- Ufilizacion los medios digitales para colaborar con otres docentes en el
desarrollo de sus tareas educativas yo para compartir experiencias y recursos.

Muo Bajo Medio Altc Expero

Z7. 10- Capacidad para detectar las propias carencias y las del alumnado en
competencia digital e iniciativas para cubrir las posibles lagunas.

Muo Bajo Medio Altc Expero

Determine el grado de presencia de las siguientes
estrategias en su actividad profesional

28. 1- Coloquios, lecturas y actividades de clase para reflexionar sobre la importancia
de las TIC y los medios en una sociedad democratica.

Mo Bajo Medio Al Expero

20. 2- Analisis de los estereotipos presentes en los medios y las ecnicas que estos
utilizan para perpetuarlos, en favor de unos y en contra de ofros.

Mulo Bajo Medio Altc Experto
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3- Analisis critico de los diferentes textos mediaticos y fuentes de la informacion
{radio, prensa, television, Internet...).

wialCa SO LT Ovaely Do

Muo Bajo Medio Altc Expero

4- Reflexion sobre el consumao medidtico de los alumnos (TV, videojuegos,
Internet, mavil, redes sociales, efc.).

wialCa SO LT Ovaely Do

Muo Bajo Medio Altc Expero

5 Consejos, recomendaciones y ayuda para un uso adecuado de los medios y las
TIC.

Muo Bajo Medio Altc Expero

&- Fomento de la auto-expresion en los medios digitales y la participacion
democrafica en las redes sociales.

gl g SO0 LN OVaedr DO =

Muo Bajo Medio Altc Expero

7- Uilizacion de elementos de evaluacion (fichas, indicadores, observacion
directa...) que recojan y valoren la comprension del alumnado acerca de los
medios de comunicacidn.

Muo Bajo Medio Altc Expero

8- Fomento de la educacion mediatica y ciudadana con los padres, profesores y
resto de la comunidad educativa.

Muo Bajo Medio Altc Expero
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38. 9- Conocimiento y utilizacicn adecuada de protocolos de prevencion de
ciberacoso y otros conflictos similares.

Muo Bajo Medio Al Expero

37. 10- Produccion en el aula de diferentes textos de medios que presenten las
diversas perspectivas y contextos sociales y culturales.

Muo Bajo Medio Altc Expero

llustracion 6. Modelo de cuestionario pasado al profesorado
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, el cuestionario esta dividido en varias partes
que creemos oportuno comentar. La primera seccion que nos
encontramos dentro de este instrumento hace referencia a los datos
identificativos, donde expresamos nuestras intenciones al encuestado.
Ademas, se le hace saber que el cuestionario sera tiene un caracter
anénimo. Seguidamente, se le piden una serie de datos identificativos
que posteriormente puedan ser de utilidad para nuestro analisis.

A continuacion, comienza el desarrollo de las preguntas sobre las que
nos interesa obtener informacién. Encontramos tres grandes secciones
en este cuestionario que se corresponden con aquellos aspectos que
nos interesa conocer en relacion a la formacion del profesorado en
TIC y medios. La primera seccién de preguntas es la encargada de
mostrarnos el dominio técnico que el profesorado tiene de las TIC,
con lo que contribuiremos al anélisis de la dimension técnica de
formacion del profesorado. En el segundo bloque de preguntas el
profesorado es preguntado por el nivel de presencia de una serie de
estrategias metodoldgicas relacionadas con el objeto de estudio en su
practica docente, con lo que buscamos informacién en relacion a la
dimension didactica. Por ultimo, encontramos una seccion donde el
profesorado valora el grado de presencia de contenidos relacionados
con la Educacion Mediatica en su practica docente, pretendiendo asi
obtener informacion sobre la dimension educativa de la formacion del
profesorado en TIC y medios de comunicacion.
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Por otra parte, realizamos también un cuestionario al alumnado que
formo parte del proceso de la investigacion. En este caso el formato
era distinto y se decidid seguir una estructura formada de preguntas
abiertas. Pretendiamos obtener informacion como resultado de las
reflexiones que nuestros alumnos pudieran extraer de las actuaciones
llevadas a cabo durante el curso acerca del objeto de estudio.
Mostramos, a continuacion, una ilustracién exponiendo dicho
cuestionario:

1. ;QUE 6 |0 gue Mas te ha gustado de utitzar s TICT

2. ;0Qué o5 Io gue manos te ha gustads de [a5 TIC?

Por gjempio, Sl 18 han dado profiemas téenlcos, no has sabkdo ulllzanas, has tenldo
problemas (50l0 /0 con &l grupo] e

3. Lomejor de haber willzado y haber aprendido 3 hacer un biog ex...

4. Lo pecr de haber uilizade un biog para hacer aigunas trabajos ha sido_

5. £Cr2ss que has aprendidn Mas ge 105 12Mas en 108 qua NEMmos Usa0a |35 TIC que &l
N I35 hubiéramos utllizado?
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5. ¢ Te qusiaria confnuar trabajanao con a5 TIC y hackendo biogs en |3 escuela?
LPOR QUET

lHustracion 7. Modelo del cuestionario pasado al alumnado
Fuente: elaboracion propia

Dado que las preguntas iban destinadas a alumnos de once y doce
afios de edad, se elaboraron preguntas claras y sencillas que facilitase
la comprension por parte del alumnado. El cuestionario fue revisado
y se realizaron los cambios pertinentes una vez leidas y tenidas en
consideracion las opiniones de los expertos que lo analizaron.

Nos parece oportuno en este punto, justificar la presencia de las
actividades que se realizaron con el alumnado.

Estas actividades se realizaron como un instrumento de investigacion
necesario para poder llegar al que realmente es nuestro objetivo:
conocer la competencia digital del alumnado.

Nos planteamos que si preguntadbamos al alumnado directamente
acerca de su nivel de competencia digital, estos alumnos no iban a ser
capaces de responder. Valorarse a uno mismo es complicado y lo es
aln mas si tu experiencia con aquello sobre lo que se te pregunta es
muy escasa 0 nula. Nos resultaba complicado obtener informacién
acerca del objeto de estudio sin que previamente ellos pudieran
“medirse” acerca de lo que iban a ser preguntados.

Como investigadores, nuestra finalidad era la de obtener la maxima
informacidén posible que posteriormente nos permitiese extraer
proposiciones certeras acerca del nivel de competencia digital de los
alumnos objeto del estudio. Para que las respuestas de ese
cuestionario tuvieran mas calidad y fueran mas sencillas de entender
desde el punto de vista del alumno se realizaron estas actividades con
las que, ademas, el investigador podia extraer mas informacion
durante el proceso de realizacion de las mismas en forma de
observaciones participantes que mas adelante detallaremos. Es decir,
el cuestionario no fue el Gnico elemento que recogid datos acerca de
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la competencia digital del alumnado, sino que mientras estas
actividades estaban realizandose el maestro (e investigador de este
estudio) podia ir recopilando informacion derivada de la realizacion
de dichas actividades.

Por este motivo, la temética sobre la que versaban las actividades que
se llevaron a cabo no nos parece relevante en relacion a los objetivos
que esta tesis se ha planteado. Sin embargo, como veremos mas
adelante, indirectamente se contribuyo a la mejora de otros aspectos
de gran importancia también para la educacion y formacién de los
alumnos, tales como la mejora de la expresion escrita, el aumento de
la motivacion hacia el area de lengua extranjera...

A continuacién, explicaremos brevemente la tematica de las
actividades que se realizaron.

Se realizaron dos grandes bloques de actividades. El primer gran
bloque estaba relacionado con el area que el investigador imparte en
ese nivel educativo que, ademas, presenta la particularidad de formar
parte del programa de bilingliismo del centro, por lo que la asignatura
y las tareas se realizaban en lengua extranjera.

Estas actividades solian vincularse con alguno de los contenidos
propios de la materia. Para la realizacion de estas actividades, los
alumnos tenian que utilizar un blog creado especificamente para estas
tareas, ademas de tener que utilizar herramientas digitales diversas
con las que pudieran realizar presentaciones, videos, grabaciones de
audio, creacion de textos...

Como mas adelante explicaremos, la realizacién de estas tareas
permitid que se recogiera gran cantidad de informacion, tanto de
nuestro objetivo principal (conocer la competencia digital del
alumnado) como de otros que, a priori, no estaban planteados como
ya afirmamos.
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WELCOME TO SCIENCE 698
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lustracion 8. Ejemplo blog tipo 1
Fuente: elaboracion propia

El segundo grupo de actividades giraban en torno a un proyecto de
intercambio en el que el centro participaba.

El proyecto consistia en la realizacion de un intercambio cultural entre
ciudades espafiolas Patrimonio de la Humanidad. Los alumnos tenian
que presentar los aspectos mas identificativos de Avila (costumbres,
cultura, gastronomia, arte, etc.) a los alumnos provenientes de la otra
ciudad Patrimonio.

Para realizar este proyecto decidimos utilizar como instrumento
principal para la elaboracion del trabajo la utilizacion de otro blog
distinto. En esta caso toda la tarea era realizada en lengua materna,
castellano, pero el tipo de acciones que se realizaban en relacion a las
TIC eran semejantes.
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Es importante también que a la hora de presentar el cuestionario se
cumplan una serie de detalles, aspectos basicos que contribuyan a
estimular una buena predisposicion por parte de los encuestados a
responder al mismo adecuadamente. Entre otros, podemos destacar la
presentacion impresa y clara, espacio entre preguntas, evitar las
ambigliedades, imprecisiones y suposiciones en la formulacién de
preguntas, atender al orden de las preguntas (es importante cuidarlo y
estudiarlo criticamente para evitar por ejemplo preguntas muy
directas al principio), alinear las casillas de respuestas de todas las
cuestiones en el lado derecho de la hoja, etc. (Bell, 2002).

El andlisis de los datos recogidos de estos cuestionarios necesita de
un abordaje cuantitativo. Para realizar dicha tarea nos hemos servido
de herramientas informaticas de gestion de datos y estadistica como
el programa SPSS (Statistical Pakage for the Social Sciences), donde
realizar los analisis ligados a las cuestiones estadisticas resulta mas
fiable y acertado.
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5.3.Entrevistas

La utilizacién de esta técnica nos parece fundamental para cumplir
nuestros objetivos de nuestro estudio de caso.

La entrevista “es una técnica en la que una persona (entrevistador)
solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados,
informantes) para obtener datos sobre un problema determinado”
(Rodriguez et al. 1996, p. 167). Feixas (2006) en cambio, lo define
como una conversacion en la que uno de los interlocutores tiene la
intencion de captar una informacion determinada y actia como
receptor de esa informacién y la otra persona es la que la suministra.
Fruto de esta conversacion se extraeran significados concretos acerca
del tema que se esta tratando (Janesick, 1998).

La utilizacion de esta técnica puede responder a maltiples formatos,
dependiendo del numero de entrevistados (si es en grupo 0 es
individual) o, por ejemplo, dependiendo de la estructura de las
preguntas. Grinnell y Unrau (2007) distinguen tres tipos de
entrevistas:

a) Entrevistas estructuradas -> aquellas en las que el
entrevistador marca el guién de preguntas y las sigue en un
orden preestablecido.

b) Entrevistas semiestructuradas - aquellas en las que, aunque
se sigue también un guidn preestablecido, se pueden introducir
preguntas adicionales con el fin de aclarar o precisar alguno
de los temas sobre los que se ha preguntado.

c) Entrevistas abiertas - aquellas en las que el entrevistador
tiene claros cuéles son los contenidos que quiere abordar pero,
con total flexibilidad, va eligiendo una ruta u otra para la
obtencion de la informacion que le interesa, modificando su
actuacion en funcion del entrevistado, los ritmos, los
contenidos...

Estas entrevistas también reciben el nombre de entrevistas no
estructuradas o en profundidad (Angulo Rasco y Vazquez
Recio, 2003). Presentan gran utilidad cuando lo que
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pretendemos es que los informantes nos describan aspectos
tanto propios como del contexto que esté siendo analizado y
del que ellos son participes.

En nuestra investigacion hemos optado por unificar dos de las
caracteristicas que hemos presentado anteriormente. Hablaremos, por
tanto, de entrevistas abiertas en profundidad. Por un lado, nuestras
entrevistas seran abiertas, dado que nuestro guion serd bastante
flexible y no se siguen unas preguntas preestablecidas, sino que
llevamos muy bien preparado el guion con las pautas de aquellos
temas que queremos conocer y sobre los que queremos que el
entrevistador nos hable. Por otra parte, serd una entrevista en
profundidad, pues nos interesan multitud de aspectos del informante,
no solo sus propias caracteristicas, sino también que nos aporta datos
por ser uno de los componentes del contexto que esta siendo analizado
en este estudio de caso, pues estas ayudan a extraer testimonios,
representaciones y percepciones del hecho social analizado. También
lo expresa asi Del Rincon (1995), quien afirma que este tipo de
entrevistas nos ayudan a comprobar y obtener datos que de otra
manera habrian sido muy dificiles de observar.

Durante la elaboracion de la misma fue muy importante la realizacion
de un guién de calidad, que fuese completo y claro pero a la vez
flexible. Era importante que el investigador tuviera claro qué temas
queria sacar en las entrevistas y cudles serian los aspectos mas
importantes sobre los que queria conseguir informacion, pues si no
resultaba bastante sencillo que la conversacion se desviase o no fuese
todo lo enriquecedora que pretendiamos de cara al posterior analisis.
En definitiva, al ser preguntas abiertas, teniamos que tener muy claro
qué queriamos conocer para desde cualquier perspectiva lograr
encontrar la informacion que pretendiamos. Se optd por elaborar un
guion en el que se diferenciasen claramente cuéles eran los temas que
queriamos abordar con los entrevistados. Dado que lo que nos
interesaba conocer era la Competencia Digital Docente de los
entrevistados, decidimos dividir la entrevista en tres grandes
apartados, intentando buscar coherencia con la idea de formacion por
la que abogamos en la que se contemplan tres dimensiones de
formacion. Ademas, reservamos un apartado en el que poder
establecer conexiones entre algunos de los apartados si era necesario
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y otro apartado de resumen que facilitase al investigador, después de
la entrevista, a sacar sus propias conclusiones que luego le ayudasen
en el momento del andlisis.

El nimero total de entrevistas que realizamos fueron catorce
entrevistas. La seleccion de los entrevistados se hizo atendiendo a
diferentes criterios. Por un lado, se pretendia que fueran entrevistadas
aquellas personas que son méas protagonistas de la vida del centro,
bien por su condicion de componente del equipo directivo o
responsable TIC del centro. También se intentd seleccionar una
muestra lo mas representativa del profesorado del centro y es por ello
que seleccionamos docentes de diversos niveles educativos, asi como
intentamos contemplar distintas especialidades que permitan obtener
la vision més completa que es lo que buscamos. Estas entrevistas se
realizaron entre los meses de junio y noviembre de 2014. Para
realizarlas tuvimos que adaptarnos a las condiciones de los
entrevistados intentando que estuvieran siempre lo mas cémodos
posible e intentando desvirtuarles lo menos posible sus vidas. Era
importante que estuviesen comodos, por lo que también en lugar de
las entrevistas solia ser aquel en el que ellos estuvieran mas
predispuestos.

La informacion era registrada en dos dispositivos de grabacion,
intentando evitar asi perdidas de informacion por fallo de alguno de
los aparatos. La duracion de las mismas solia ser de media hora,
aunque se llegaron a registrar entrevistas de casi hora y media.

Las entrevistas se realizaban con unas breves indicaciones por parte
del entrevistador al entrevistado al inicio. Se intento no dar demasiada
informacidn antes de la realizacion de la misma para evitar que las
respuestas pudieran estar mas coaccionadas y/o preparadas, por eso la
mayoria de la informacion que recibian era justo en el momento antes
de comenzar la entrevista. Todos ellos conocieron nuestra intencion
de no que las entrevistas fuesen anénimas y que no revelasen ningun
tipo de informacion personal, asi como también fueron conscientes de
que estaban siendo grabados para posteriormente poder transcribir la
informacion.
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5.4.0bservacion participante. Andlisis de las actividades
educativas llevadas a cabo en el centro

La observacion es otra de las técnicas que la metodologia cualitativa
tiende a utilizar con bastante frecuencia. Observar implica examinar
atentamente un determinado hecho. Para Marshall y Rossman la
observacion se define como “la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado (1989, p. 79). Es una técnica que ayuda a recoger datos y a
comprobar el contexto (Doyle, 1983).

Podemos encontrar diferentes tipos de observacién en funcion del
grado de participacion que tiene el investigador con el contexto
analizado. En nuestro caso podemos decir que se trata de una
participacién moderada (Angulo Rasco y Vazquez Recio, 2003), pues
aunque participamos en el proceso intentamos mantener un cierto
equilibrio entre participacién y observacion.

Esta técnica tuvo su aplicacion en el estudio de caso en lo referente a
las experiencias de intervencion educativa en las que se traté de hacer
una integracion curricular de las TIC y las nuevas innovaciones
metodoldgicas. Fue de gran utilidad para recoger informacion
proveniente del alumnado. Hemos de recordar que uno de los
elementos fundamentales de la escuela son los alumnos y que si
estamos realizando un estudio de caso de un centro educativo esta
parte debe ser analizada y estudiada como uno de los pilares
fundamentales de dicho estudio. Ademas de que la realizacién de
estas experiencias educativas contribuyd a su desarrollo de la
competencia digital, también resultaba ser la forma mas comoda para
el investigador de conocer cudl era la realidad competente del
alumnado en este sentido. Por eso la observacion era una de nuestras
técnicas idoneas, porque era la tnica forma de recoger datos de lo que
queriamos y con cierta comprension de lo que estaba ocurriendo
(Bernard, 1994). A este hecho hemos hecho referencia anteriormente,
donde ya hemos justificado la irrelevancia que a priori tenia la
tematica de las actividades que se llevaron a cabo.

En nuestro estudio de caso, se realizaron multiples sesiones en las que
la utilizacion de esta técnica fue necesaria por parte del investigador
para poder recoger informacion y datos relevantes. Se realizaron dos
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grandes experiencias de integracion de las TIC en la formacion del
alumnado que a su vez disponian de diversas sesiones cada una de
ellas tal y como ya hemos expuesto anteriormente. Estas
observaciones consiguieron evidenciar muchas caracteristicas que a
esta investigacion le interesaba analizar y que ayudaron a extraer
algunas de las conclusiones de este estudio y, ademas, a la elaboracion
de una propuesta de mejora mas afin a lo que el contexto investigado
necesita.

5.5.Cuaderno del investigador

Este instrumento ha sido de gran importancia para este investigador,
pues, en el mismo, se iban recogiendo y anotando aquellos hecho de
relevancia que ocurrian en el transcurso del proceso de investigacion.

En este cuaderno, se iban haciendo notas de campo, reflexiones que
ocurrian durante las observaciones, algin hecho que consideradbamos
relevante que habia ocurrido durante alguna sesion... En definitiva,
la finalidad era registrar todo aquello que nos hubiera parecido
significativo para luego realizar nuestro estudio y evitar que se nos
pudiera olvidar si no lo registrabamos de alguna manera y entonces
hubiera sido como si nunca hubiera sucedido (Taylor y Bogdan,
1987).

Ademas de todas aquellas observaciones que tenian lugar mientras se
llevaba a cabo alguna intervencion educativa en este sentido, también
se utilizaba como cuaderno de notas de aquellos aspectos de cualquier
indole que ocurrian en la vida diario del centro y que podian tener
algun tipo de relacién con nuestra investigacion.

Por ultimo, fue este el medio empleado tambien para recoger todos
aquellos detalles que se podian extraer de las entrevistas realizadas al
cuerpo docente, asi como también los pensamientos y reflexiones que
este investigador tuviera acerca de los cuestionarios que se realizaron
tanto a profesores como a alumnos. Todo ello conformaba un cumulo
de anotaciones que resultaban muy interesantes a la hora de realizar
el estudio.
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5.6.Codificacion de la informacion

Como hemos expresado anteriormente, las herramientas y técnicas de
obtencion de la informacion son multiples y variadas. Es por ello que
se hace necesario clarificar al lector de esta tesis la procedencia de la
informacion que posteriormente sera analizada.

En la siguiente tabla mostramos la codificacion correspondiente a
cada una de las técnicas utilizadas para facilitar la localizacién de la
informacion:

Cddigo N° Ejemplo Significado

técnica identificativo de del cédigo
coadigo

AD N° otorgado AD1 Anélisis del
documentos al documento documento 1
CP NP del CP15 Cuestionario
profesorado encuestado docente n°15

Cuestionario [Ne7A Ne° del CA23 Cuestionario
alumnado encuestado alumno n°23

Entrevistas =y N° profesor EP12 Entrevista
profesorado entrevistado del profesor
n°12
Observacion e/ Dia/Mes/Afio  OP- Observacion
participante 5/11/14  del dia 5 de
noviembre
de 2014
Cuaderno Cl Dia/Mes/Afio  Cl- Anotacion
(o[] 14/1/15 del 14 de
investigador enero de
2015

Tabla 10. Codificacidn. Significados y ejemplos
Fuente: elaboracion propia

6. Credibilidad del estudio

Resulta fundamental que los trabajos de investigacion que se realicen
sean aceptados por la comunidad cientifica. Para ello la credibilidad
que presente el estudio es primordial.
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Dado que estamos realizando una investigacion naturalista,
destacaremos los aspectos que una investigacion debe cumplir para
cumplir con los criterios de credibilidad (Guba, 1989):

a) Validez externa - valorando la aplicabilidad o transferencia
que pueda tener el estudio realizado.

b) Validez interna - en la que se defiende la credibilidad por
aquello que el investigador dice que se ha investigado.

c) Fiabilidad - donde se intenta abogar por la consistencia del
trabajo realizado.

d) Objetividad - que realmente demuestre la neutralidad que
debe presentar.

Guba (en Gimeno y Pérez, 1989) establece la siguientes relaciones
entre los términos cientificos que hemos nombrado y su relacién con
las aspectos observables y términos naturalistas.

Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad
Consistencia Fiabilidad Dependencia

Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Tabla 11. Términos de credibilidad
Fuente: Guba (1989, p. 153)

Transferibilidad

Todos estos deben ser afrontados por cualquier estudio de
investigacion. No obstante, nos planteamos que desde un estudio de
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caso hay ciertos conocimientos que son mas facilmente extrapolables
que otros y que, por la propia esencia del estudio de caso, hay
caracteristicas que forman parte del propio contexto y su idiosincrasia
y seran siempre propios del caso. De esta manera intentamos abordar
también la transferibilidad de nuestro estudio. En todo momento
hemos intentado que quede demostrada la fiabilidad y validez de
nuestro estudio, pues aun siendo un caso Unico creemos que esto
permite poder realizar modificaciones, cambios o ampliaciones de
conocimiento sobre el objeto de estudio (Rodriguez et al., 1996).

Credibilidad

La credibilidad es un término que esta muy ligado al valor de verdad
y, por tanto, se refiere a la veracidad de la informacidn que presente
un estudio de investigacion. Para corroborar la credibilidad de nuestro
proyecto es muy importante observar la duracion del proceso de
investigacién. Es un trabajo prolongado en el campo. Es un proceso
que se inicia en el afio 2013, momento en el que se empiezan a obtener
algunos datos para nuestro estudio y que tiene una duracion de dos
cursos académicos. También es muy significativa la comprobacién de
la veracidad de los datos con los participantes del proceso. A lo largo
de las entrevistas, la informacion ha ido contrastindose
paulatinamente hasta poder comprobar si aquello que se exponia en
esas conversaciones cumplia las condiciones de veracidad exigidas
por esta investigacion. Por otra parte también deberiamos hablar aqui
de concepto de triangulacion. Creemos que es este el momento de
profundizar en dicho concepto y aclarar la relevancia que presenta en
nuestro estudio. Hace referencia al hecho de recoger datos desde
maultiples perspectivas y métodos que ayuden a comprobar los hechos
verazmente (Guba, 1989). Se intenta que diferentes métodos se
enfrenten unos a otros con la finalidad de contrastar los datos e
interpretaciones que se hacen de los mismos (Denzin, 1978). Para
Stake (1994, p.241):

La triangulacion ha sido concebida como un proceso en el que
desde mdltiples perspectivas se clarifican los significados y se
verifica la repetitividad de wuna observacion y una
interpretacion. Pero reconociendo que ninguna observacion o
interpretacion es perfectamente repetible, la triangulacion
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sirve también para clarificar el significado identificando
diferentes maneras a través de las cuales es percibido el
fendmeno.

Esta triangulacion se puede llevar a cabo de diferentes maneras
(Angulo, 1992):

- Puede ser una triangulacion entre investigadores (distintos
observadores contrastan los datos recogidos).

- Triangulacion de datos (comparandolos entre si).

- Triangulacion de técnicas (utilizando diferentes metodologias
de obtencion de informacion).

- O pueden ser entre los sujetos investigados (comparar y
contrastar la informacion con lo que cada sujeto investigado
aporte).

Dependencia

Cuando hablamos del criterio de dependencia de un estudio estamos
haciendo referencia a la estabilidad que presenta el trabajo
presentado, es decir, cbmo de consistentes son las conclusiones que
del mismo se obtienen.

Hacia este hecho podemos afirmar que hemos intentado utilizar
diversas fuentes de informacion y técnicas de recolecciéon de la
informacion que permiten dar estabilidad al trabajo realizado,
convirtiéndolo asi en una investigacion fiable, utilizando asi métodos
solapados que asegurasen el proceso. Ademas, las informaciones y
datos que se iban obteniendo han intentado ser compartidos e
interpretados con otros investigadores que fueran ayudando a tomar
las decisiones que se considerasen adecuadas en todo momento.
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Confirmabilidad

La confirmabilidad es la que nos asegura que los resultados extraidos
son independientes de las opiniones o los sesgos que el investigador
pretenda realizar. Con este criterio, se intenta asegurar la neutralidad
de la investigacion y las intenciones de la misma, que son Unicamente
conocer la verdad objetiva del objeto de estudio. Con la finalidad de
la confirmacion de utilizacion de este criterio se ha realizado la
triangulacién metodoldgica a la que ya nos hemos referido en lineas
anteriores, asi como también hemos detallado los contextos en los que
los participantes transmiten esos datos, aportando pruebas de los
mismos, escritas y auditivas. El criterio de saturacion también
utilizado por Guba (1989), donde recogemos suficientes evidencias a
lo largo de todo el andlisis corrobora que la informacion que se
presenta es veraz y neutral, intentado asi que las conclusiones se
encuentren basadas en maltiples argumentos.

Desde nuestro trabajo de investigacion hemos intentado cumplir, en
la medida, de lo posible con estos criterios, intentando asi darle la
méaxima calidad, rigor y credibilidad a nuestro estudio de caso.

7. Consideraciones éticas de la investigacion

Creemos de suma importancia en este momento hacer referencia a la
ética de la investigacién. Si bien los criterios de rigor y credibilidad
citados anteriormente son fundamentales para reconocer una buena
investigacion, los aspectos éticos de la misma lo son al mismo nivel
y mas cuando estamos investigando en Ciencias Sociales y en
contextos donde las personas son parte de ese objeto de estudio.

Cuando se realiza un estudio de caso las relaciones entre el
investigador y los demas agentes que forman parte del proceso son
fundamentales para la consecucion de un buen proyecto de
investigacion. Es por ello que hemos intentado que esta investigacion
haya marcado una serie de implicaciones éticas en las que la
metodologia utilizada y los fines del estudio hayan tenido en cuenta
estos aspectos (Manzano, 2007); (Torrego, 2014).
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Con tal fin, hemos creido oportuno considerar una serie de criterios
éticos en los que fundamentar nuestro proceso de investigacion
(Simons, 2011); (Angulo Rasco y Vazquez Recio, 2003); (Kemmis y
Robottom, 1981):

- Negociacion - entendido como aquellos procesos en los que
se han tratado con las personas participantes aspectos
relacionados con la informacién, acuerdo y compromiso,
obtencion de permiso por parte de los informantes, etc.

- Confidencialidad - en todo momento es importante que los
informantes sepan nuestras intenciones. Es importante que
confien en nosotros, pues a nosotros nos interesa la maxima
sinceridad posible y para ello debemos garantizarles el
anonimato, asi como también la discrecion de las
informaciones obtenidas.

Con el fin de cumplir este criterio, las entrevistas no
identificaran nombres propios, intentando asi promover el
anonimato que queremos que tengan las mismas. De la misma
manera, los cuestionarios que se recogieron se realizaban de
un modo impersonal, recogiendo algunos datos identificativos
que son de utilidad para el estudio pero nunca pidiéndoles el
nombre a los participantes. Esto fue asi tanto para los
cuestionarios que realizaron los profesores como para el
alumnado que también form6 parte del proceso de
investigacion. En las anotaciones que nosotros realizamos en
nuestro cuaderno del investigador seguimos la misma
dindmica.

- Imparcialidad - debemos tratar a todos los informantes por
igual, intentado que nuestras percepciones y juicios no
distorsionen la realidad que estamos tratando de analizar.

- Compromiso -> intentando que los acontecimientos
estudiados se ajusten y respondan a las causas, motivos y
razones oportunas. Ademas, expondremos nuestra voluntad de
realizar una devolucion de resultados a los informantes y
acordaremos una serie de reglas con las que ellos estén de
acuerdo con todo lo que acontece durante el proceso.
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8. Temporalizacidn del proceso de investigacion

A lo largo del proceso de investigacion se han desarrollado diferentes
fases que han hecho posible la investigacion. En un primer momento,
la investigacion comenzo por una revision bibliogréafica delimitada y
acorde al problema de investigacion planteado. Desde que finalicé los
estudios de posgrado en 2012, los cuales terminé con un Trabajo Fin
de Master (TFM) vinculado ya a esta linea de investigacion, tuve la
conviccion de que mis inquietudes tenian que continuar ligadas a esta
linea de investigacion. Un afio mas tarde, comenzé mi experiencia
profesional en el ejercicio de la docencia y es en este momento, junto
a mi director de tesis, cuando empezamos a definir nuestro objeto de
estudio y, por tanto, a elaborar un marco tedrico conceptual mas
detallado y preciso. Una vez que este marco teorico estuvo definido,
teniamos los conocimientos suficientes para poder acercarnos al
campo de la investigacion y obtener los datos necesarios para su
posterior analisis. Esta recogida de informacion se realizd entre los
afios 2013 y 2015. La interpretacion de los datos recogidos se realizo
en ese mismo intervalo de fechas, intentando asi no sufrir pérdidas de
informacién como resultado del paso del tiempo. Por ultimo, se
elaboré un informe final del que se extrajeron las conclusiones de este
estudio.

Presentamos a continuacion una tabla que permita clarificar las
diferentes fases del proceso asi como la temporalizacion en la que han
tenido lugar las mismas:
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SEGUNDA FASE

Concrecién de los
objetivos y
preguntas de la
investigacion

TERCERA FASE

Trabajo de campo.
Recogida de
informacion y
profundizacion en
cuestiones
metodologicas

Andlisis e
interpretacion de
los datos obtenidos

Julio 2013 —
diciembre de 2013

Enero 2014 — enero
2015

Informacion a los
participantes que
iban a formar parte
del objeto de
estudio.

Se solicitan los
permisos oportunos
al equipo directivo
para el desarrollo del
proyecto.

Elaboracion del
marco tedrico

Elaboracion de un
marco metodoldgico
acorde al desarrollo
de nuestra
investigacion.

Disefio de los

instrumentos de
recogida de
informacién

(cuestionarios,
entrevistas...).

Recogida de la
informaciéon a lo
largo de este periodo
(las entrevistas eran
personales por lo que
su recoleccién fue
prolongada en el
tiempo)

Andlisis de los
cuestionarios y



CUARTA FASE

Fase final

Enero 2015 — mayo
2015
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procesamiento
informatizado de la
informacion

Transcripcion de las
entrevistas

realizadas al
profesorado.
Analisis de los datos
adquiridos.
Elaboracion del
informe y

extraccion de las
conclusiones del
estudio

Elaboracion de unas
propuestas de
mejora de la
integracion de las
TIC y los medios en
el centro

Reflexiones y
consideraciones
finales derivadas del
estudio realizado

Tabla 12. Temporalizacion de la investigacion

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI: ESTUDIO DE
CASO. ANALISISE
INTERPRETACION

A lo largo de este capitulo presentamos los resultados obtenidos de
nuestra investigacion. Mostramos el andlisis de los datos que se
recogieron a profesores, alumnos y los datos propios del investigador
con el fin de interpretarlos y dar respuesta a las preguntas que nos
hemos planteado en nuestra investigacion. Nuestra intencion plantea
una linea de razonamiento deductivo-inductiva, pues que conjuga
ambos modelos. Por un lado, pretende partir de lo concreto para
terminar extrayendo proposiciones generales acerca del hecho
estudiado. Por otro, podemos también hablar de un razonamiento
deductivo puesto que en el andlisis de la informacién nos
establecemos una serie de categorias a priori, que aunque luego
pueden ser modificadas en funcion del estudio y del acceso al campo
ya nos marcan un camino a seguir que va de lo general (nuestro marco
teorico) a lo més concreto (nuestro estudio de caso).

1. Contexto del estudio de caso

El estudio de caso que aqui presentamos tiene como objeto de estudio
y escenario de investigacion un centro privado concertado de la
capital de la provincia de Avila.
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Pretende ser un centro integrador, en el que tengan cabida todo tipo
de alumnos a los que se atiende segun sus necesidades educativas y
sus ritmos de aprendizajes, teniendo también muy presentes sus
condiciones y/o limitaciones de acceso a la educacion. Es un centro
en constante cambio, preocupados por la innovacion metodologica en
educacion por la que abogan y muestran una actitud flexible, abierta
y actualizada.

El centro promueve por todos los medios unos valores de convivencia
que permitan el desarrollo de su actividad diaria de un modo
agradable y comprometido, por lo que también la relacién y atencién
personalizada a las familias se considera un aspecto muy importante
a tener en cuenta por todos los miembros de la comunidad educativa.
Entre sus finalidades mas significativas, muestran especial
preocupacion por conocer y analizar la sociedad que les rodea con
sentido critico, desarrollando asi un compromiso social que les haga
conocedores de la realidad y actores de cambio y mejora de la
sociedad.

El centro cuenta con formacion en todas las etapas educativas, desde
los 0 a los 18 afios:

- Guarderia - de 0 a 3 afios (1° ciclo de Educacion Infantil)
- Educacion Infantil > de 3 a 5 afios (3 lineas de 2° ciclo)

- Educacion Primaria = de 6 a 12 afios (3 lineas en todos los
Cursos)

- Educacion Secundaria - de 12 a 16 afios
- Bachillerato - de 16 a 18 afios
- Formacion Profesional Bésica (F.P.B.)
El alumnado oscila alrededor de las 1000 personas y se cuenta con un

equipo docente que supera los 100 profesores. De estas cifras, 450
alumnos corresponderian a la etapa de Educacién Primaria y unos 40
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docentes impartirian docencia también en dicha etapa. Esta es la etapa
analizada.

El centro cuenta con dos sedes: la primera, en la que se encuentra las
etapas de Educacion Infantil, Educacion Primaria y una seccion de
Educacion Secundaria; y la segunda, en la que se encuentra el resto
de la etapa de Educacion Secundaria, Bachillerato y F.P.B. Sera en la
primera sede en la que se llevard a cabo este estudio de caso.

En cuanto a materiales y recursos digitales de los que dispone la sede
en la que se fundamenta nuestra investigacion podemos evidenciar la
presencia de diversas infraestructuras y equipamiento: tres aulas de
informatica dotadas con 15 equipos informaticos cada una de ellas;
12 pizarras digitales distribuidas en las aulas; un ordenador y proyecto
por cada aula; acceso a Internet en el 80% del centro. Esta dotacion
no es suficiente para satisfacer todas las demandas de un centro de la
magnitud que hemos mencionado anteriormente pero, ademas, podria
hacerse un mejor aprovechamiento de los mismos como
posteriormente evidenciaremos.

El equipo directivo y el claustro de profesores son conscientes de la
existencia de esos recursos, conociendo las ventajas y limitaciones
mas obvias. Expresan que la presencia de mas dispositivos y
facilidades de conexion harian més agradables las experiencias de
utilizacion de estos recursos aunque, por otra parte, reconocen que es
necesaria la mejora en otros aspectos muy significativos que no
dependen de la presencia fisica de méas dispositivos, sino mas bien de
su preparacion para realizar el maximo aprovechamiento posible de
esos recursos. Otros muchos sefialan que no es tanto el aumento de
dispositivos sino que los medios de los que actualmente se disponen
funcionen adecuadamente y estén preparados para su trabajo.

Es un colegio con una incipiente cultura cooperativa. Es un centro que
tiene como una de sus apuestas mas significativas la innovacién
metodoldgica para la mejora de la calidad educativa y, desde el curso
2013-2014, esta se centra en el aprendizaje cooperativo. El
profesorado ha recibido cursos de formacion acerca de los beneficios,
caracteristicas  principales, estrategias y técnicas para su
implementacion, etc. Es un centro que cuenta con un claustro
innovador y preocupado por la renovacion pedagogica vy
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metodoldgica, por lo que paulatinamente esta realizando avances
significativos en este sentido. Por ello, pensamos que las propuestas
de mejora que de esta investigacion se extraigan no caeran en saco
roto y contribuirdn a esta mejora permanente por la que el centro
aboga y se esfuerza dia a dia.

2. Creencias, valores y realidad de la integracion de
las TIC y los medios en el centro

Antes de comenzar con la exposicion de los resultados que se han
obtenido, creemos oportuno especificar de un modo mas detallado
algunos aspectos relativos a la muestra que ha sido fuente de
informacidn para este estudio de investigacion.

Los cuestionarios del profesorado han sido realizados por un total de
30 docentes, todos ellos de la etapa de Educacion Primaria.
Aportamos a continuacién algunos datos de interés de la muestra:

Muestra del cuestionario del
profesorado por sexo

s

Hombre ™ Mujer

lHustracion 10. Separacion muestra del profesorado por sexos
Fuente: elaboracion propia
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Muestra del cuestionario del
profesorado por especialidad

10% 3% 7%
7%

Audicion y Lenguaje  ® Educacion Fisica M Educacion Musical

M Educacidn Primaria Lengua Extranjera Pedagogia Terapéutica

lHustracion 11. Muestra del profesorado por especialidad
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las entrevistas abiertas en profundidad se seleccionaron a
14 docentes, 10 mujeres y 4 hombres. La seleccion de los
entrevistados se realiz6 teniendo en cuenta su posicién en el centro,
tanto por relevancia, como por especialidad y nivel al que imparte
clase, intentando asi que la muestra de las entrevistas fuese lo mas
representativa posible de la realidad del centro.

Especialista LE y

Informante 1 Primaria. 1° ciclo
Educacion Primaria.

Especialista EM y

Informante 2 Primaria. Miembro
Equipo Directivo. 2°
y 3° ciclo Educacion

Primaria.

Especialista LE y

Informante 3 Primaria. 3° ciclo
Educacion Primaria.

157



Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades

=8 y competencias. Un estudio de caso

Especialista AL y

Informante 4 Primaria. 3° ciclo
Educacion Primaria
Miembro del equipo

Informante 5 de orientacion del
centro.
Especialista LE y
Informante 6 Primaria. 3° ciclo

Educacion Primaria.
Especialista EF.
Informante 7 Todos los ciclos.

Educacion Especial
Informante 8 y Primaria. 2° ciclo
Educacion Primaria.
Primaria. 3° ciclo
Informante 9 Educacion Primaria

Especialista EM y
Informante 10 Primaria. 1° ciclo
Educacion Primaria
Especialista PT.
Informante 11 Miembro del equipo
TIC.
Primaria. Miembro
Informante 12 Equipo Directivo. 3°
ciclo Educacion
Primaria.
Miembro del equipo
Informante 13 directivo. Docencia
en Educacion
Secundaria
Primaria. 2° ciclo de
Informante 14 Educacion Primaria

Tabla 13. Datos representativos de la muestra de las entrevistas
Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, la muestra que formaba parte del alumnado con la que
se llevaron a cabo las actividades de las que se realizo la observacion
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participante y el cuestionario destinado a dicho alumnado esta
compuesta de 40 alumnos.

Creemos oportuno recordar que no solo las personas han sido
informantes de esta investigacion, sino que también algunos
documentos de interés para nuestro estudio también han sido
analizados y, por ende, se realizaran referencias a los mismos en las
préximas lineas atendiendo a los criterios de identificacion que ya
explicitamos anteriormente.

2.1.Analisis e interpretacion de la integracién de las TIC como
recurso didactico

Para la exposicion e interpretacion de los datos recogidos de nuestro
estudio creemos oportuno continuar con la estructura de investigacion
que ya hemos presentado en el anterior capitulo. Es por ello que
comenzamos el analisis de la primera de las macrocategorias
definidas recordando cudles son las preguntas que pretendiamos
contestar como resultado del anlisis de la informacion recogida:

- ¢Cuél es el grado de presencia de las TIC en el centro como
recurso didactico por parte del profesorado?

- Enesta integracion, ¢el alumno tiene un papel protagonista en
la utilizacion de las TIC?

- ¢De qué modo las incluye en el aula?

- ¢Existen relaciones con las otras metodologias o innovaciones
que se llevan a cabo en las sesiones?

En funcion de los datos recogidos por las diferentes técnicas, hemos
evidenciado que hay una preocupacion por parte del profesorado de
que las TIC estén presentes en las intervenciones educativas que se
realicen en el centro. Sin embargo, hemos de diferenciar entre las
intenciones y creencias y lo que la realidad nos ofrece.
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Depende de la persona. No es el colegio sino yo creo es la
persona que las utiliza porque accesos hay. A lo mejor no
todos los que deberia haber pero accesos hay. [...] El rango de
edad que hay en el centro va desde gente de 20 y pocos a gente
de 60 y, o 70 incluso. Entonces claro, no es la misma
formacion ni la misma disposicion hacia ello.

(EP14)

Este es uno de los hechos con mas relevancia y que més repiten los
informantes. La integracion que se hace de las TIC como recurso
didactico es bastante dispar en este sentido. Las diferencias de edad
del claustro hacen notables las diferencias de utilizacion de las
herramientas digitales como soporte 0 ayuda a las intervenciones
educativas que se realizan, asi lo expresan nuestros informantes.

Es un apoyo, claro es un apoyo fundamental. Porque te hacen
ampliar los propios contenidos. Ya que las nuevas
generaciones [...] necesitan estar en contacto con la
informacion no tan escrita sino de una manera mucho mas
visual, mas tangible por decirlo de alguna manera.

(EP2)

Mayor motivacion en los alumnos, estdn mucho mas
enganchados y se les... Yo las asignaturas que doy creo que
asimilan mejor los contenidos.

(EPS6)

Sin embargo, en la realidad observamos que esta integracion presenta
muchas diferencias. En los cuestionarios que realizé el total de los
docentes de Educacion Primaria del centro, se puede observar que esta
integracion no es tan eficaz como puede parecer como resultado de
las entrevistas. Existen grandes diferencias entre la realidad y las
creencias y percepciones del profesorado debido a que muchas de las
soluciones didacticas que puede aportar la utilizacion de las TIC como
recurso didactico son tan complejas que, incluso, no han llegado a ser
planteadas en sus intervenciones educativas.
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En el cuestionario que utilizamos para conocer la formacion y
competencia digital docente exponiamos una serie de preguntas
destinadas a conocer diversas cuestiones acerca de su formacion y
capacidades sobre el objeto de estudio. Los resultados que muestra
esta tabla hacen referencia a la formacién del profesorado en cuanto
a la dimensién didactica y pedagdgica, donde el profesorado
encontraba cuestiones relacionadas con la utilizacion de las TIC en el
contexto educativo y principalmente vinculadas con la integracion de
las TIC como recurso didactico en el aula.

La puntuacion total que se podia obtener en el conjunto de estas
cuestiones especificas de esta dimension era de 40 puntos.
Observamos que la media de puntuacion en la capacitacion didactico-
pedagogica en TIC es de 14 puntos, es decir, un 35% de la puntuacion
total. Esta puntuacion viene dada de un conjunto de cuestiones en las
que se preguntd al profesorado por la utilizacion en sus clases de
diversas herramientas digitales que favoreciesen el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En dichas cuestiones encontramos diferencias
muy significativas.

Estadisticos

N Validos 30

Perdidos 0
Media 14,00
Mediana 14,00
Moda 11
Desuv. tip. 5,376
Minimo 3
Maximo 26

Tabla 14. Puntuacién media dimension didactica
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Elaboracion de materiales para la ensefianza
virtual (videos, presentaciones, pdf, etc.)

Experto
Alto 23,30%
Medio 46,70%
Bajo 23,30%

Nulo | 6,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lHustracion 12. Elaboracion de materiales para la ensefianza virtual
Fuente: elaboracion propia

Por ejemplo, observamos en estas dos cuestiones que en estas graficas
presentamos que el profesorado estd bastante habituado a la
elaboracion de materiales como videos y presentaciones, tanto para la

ensefianza virtual como para la ensefianza en el aula, algo que realiza
con un nivel medio-alto aproximadamente el 70% del profesorado.

Produccion de materiales (documentos y/o
presentaciones multimedia) para uso en el aula

Experto
Alto 23,30%

Medio

Bajo

Nulo [II 6,70%

0% 20% 40% 60% 80%

llustracion 13. Produccion de materiales (documentos y/o presentaciones multimedia) para
su uso en el aula
Fuente: elaboracién propia
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También lo confirman asi los informantes de las entrevistas en
profundidad.

Utilizo sobre todo el proyector para las fichas del aula, en vez
de escribirlas yo en la pizarra como antafio con la tiza. Pues
me busqué una plantilla muy parecida a lo que utilizan, a las
fichas adaptadas a ellos. Y la quincena, me organizo, hago las
fichas y se las proyecto.

(EP10)

Entrevistador: - ¢ En qué situaciones te suponen una facilidad
disponer de ellas?

Entrevistado: -A la hora de explicar, sobre todo de mostrar
una imagen, un video, de repaso de un tema. En el repaso es
fundamental, actividades interactivas.

(EP9)

Sin embargo, otras tareas en las que la integracion de las TIC
mostraria una integracion mucho mas completa estan todavia muy
poco presentes en las intervenciones educativas de los docentes. Asi
ocurre, por ejemplo, si nos fijamos en cuestiones relativas a la
realizacién de trabajos colaborativos apoyados por el uso del
ordenador o la programacion de sesiones donde los alumnos exponen
sus propias elaboraciones a partir de herramientas digitales.

Trabajos colaborativos por parte de 0s
alumnos con apoyo del ordenador
Experto | 0%
Alto 6,70%
Medio 10%
Bajo

Nulo 16,70%

0% 20% 40% 60% 80%

llustracion 14. Trabajos colaborativos por parte de los alumnos con apoyo del ordenador
Fuente: elaboracién propia
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Como podemos observar en ambas gréaficas, los resultados son
bastante méas inferiores que las otras estrategias analizadas
previamente. En estas cuestiones, el profesorado con un nivel medio-
alto supone alrededor de un 17% en cuanto a la realizacion de trabajos
colaborativos apoyados en el uso del ordenador y de un 26% en cuanto
a la programacion de sesiones de exposicion de trabajos de los
alumnos.

Programacion de sesiones donde el alumnado
exponga trabajos con apoyo de medios digitales

Experto | 0%

Alto

Medio

Bajo

Nulo 27,60%

20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 15. Programacion de sesiones donde el alumnado exponga trabajos con apoyo
de medios digitales
Fuente: elaboracion propia

Muchos afirman que estas tareas son mas complicadas de llevar a
cabo, pues suponen tener una mayor disponibilidad de tiempo,
esfuerzo y, ademas, afirman que pueden presentarse complicaciones
a la hora de realizarlas.

Yo creo que todavia hay mucha resistencia por parte de los
padres. Por ejemplo la clase que me ha tocado a mi este afio
que habia actividades online, no lo han hecho ninguno de la
clase. Por un simple motivo, habia que registrarse. [...] Tienen
miedo a que los chavales se metan en cosas raras.

(EP4)
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Concluimos que el profesorado esta bastante habituado a ver en el
centro ciertos medios y dispositivos y que son a estos a los que méas
vinculacion profesional tiene pero, no obstante, esta relacion y
utilizacion en las intervenciones educativas es susceptible de mejoria
si se recibe una formacion (tanto técnica como didactica) especifica
en estos aspectos. Ademas, la integracion que se realiza de estas
herramientas suele estar en manos del profesorado y cuando en alguna
ocasion pasan a manos del alumno se procura que estas herramientas
sean de utilizacion offline, para asi poder evitar dispersion y correr
riesgos.

Otra de las preguntas que nos habiamos planteado en el anélisis de
esta macrocategoria giraba en torno al papel que el alumno tenia en
este proceso de integracion de las TIC en el aula como recurso
didéctico.

Hay momentos en los que cuando sobre todo tocas la parte de
la clase, donde es méas expositivo, donde ti quieres que ellos,
por decirlo de alguna manera, lleven esos conceptos, esos
contenidos aprendidos, pues a lo mejor te centras mas en ti, en
qué tocas tu esos recursos, porque lo necesitas como apoyo.
Pero es verdad que si llegas un poquito al final de laclase[...]
intentas buscarte unos recursos donde puedas evaluar esos
contenidos que han aprendido, o sea, que ellos puedan tocar
(hablando de PDI).

(EP2)

El alumno puede producir, ademas, hay cosas para que el
alumno desde su casa ya en un nivel de tercer ciclo de primaria
[...] puede hacer actividades en su casa y después eso
proyectarlo dentro del aula a sus comparfieros o al profesor.
[...] Porque yo creo que las TIC, no solamente es ver videos,
buscar en YouTube, sino que es algo mas que ellos mismos
pueden ir creando.

(EP12)

Frecuentemente esta integracion suele estar, como decimos, mas en
las manos del profesorado, facilitando asi el proceso de ensefianza y,
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aunque hay situaciones en las que también mejora el proceso de
aprendizaje, sentimos que el papel protagonista es del primero de
estos procesos.

Otra de las cuestiones importantes que pretendiamos analizar dentro
de este apartado eran las relaciones que se establecian entre esta
integracion como recurso didactico y el resto de innovaciones
metodoldgicas por las que el centro esta apostando. Nos hemos fijado
que entienden las TIC en el centro como un compartimento estanco,
individual e inconexo. Esto hace que sea mucho mas complicada su
integracion, puesto que ya es necesario que dediques un tiempo
exclusivo a su manejo y utilizacion. Sin embargo, si esta utilizacion
se hiciese de manera integral y entrelazada al resto de componentes
que forman parte de las intervenciones educativas no haria falta
dedicar un espacio exclusivo para su integracion como recurso
didactico. Poniendo un ejemplo, diriamos que de igual manera que no
hay un tiempo especifico dedicado a la utilizacion del lapiz, sino que
este estd integrado en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
tampoco tiene que haber un tiempo especifico para el uso del
ordenador, sino que le tenemos integrado en la intervencion educativa
habitual del centro.

2.2.Analisis e interpretacion de la utilizacion de los medios
como herramienta para el aprendizaje

Continuando con la integracion que del objeto de estudio planteado
se realiza en el centro analizado nos preocupamos ahora del
tratamiento que de los medios de comunicacion se hace como medio
para aprender.

En la macrocategoria anterior versabamos acerca de la integracion y
utilizacion que se hace de los dispositivos tecnolégicos en el aula. En
cambio, en este compartimento de analisis nos centramos ya no tanto
en los dispositivos y aparatos electronicos, sino en la integracion que
se hace fundamentalmente de los mass media. Para ello, creemos
oportuno recordar cuales eran las cuestiones que nos planteabamos en
este sentido:
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- ¢Qué tipo de aprovechamiento se hace de los medios de
comunicacion en el centro?

- ¢Se utiliza la informacion que transmiten los medios como
herramienta facilitadora del proceso de ensefianza-
aprendizaje?

- ¢El uso de los medios de comunicacion por parte del profesor
estd relacionado con el aprendizaje o Unicamente como
elemento ladico?

El analisis de los datos recogidos revela que si que se hace una
utilizacion de los medios de comunicacién con fines educativos y que
favorezca la asimilacion de unos contenidos determinados en algunas
situaciones.

Reflexion sobre el consumo mediatico de los
alumnos (TV, videojuegos, Internet, movil, redes
sociales, etc.)

Experto
Alto 26,70%

Medio

Bajo

Nulo | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 16. Reflexion sobre el consumo mediatico de los alumnos
Fuente: elaboracion propia

En el grafico mostrado podemos observar cOmo una gran mayoria del
profesorado contempla la utilizacién de los medios para los fines
citados. Nos parece esta una utilizacion imprescindible y necesaria
para la formacion del alumnado y, ademas, nos reporta datos muy
significativos para nuestro estudio. El profesorado afirma en un 90%
realizar reflexiones acerca de los medios de comunicacion que
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consumen los alumnos en algiin momento del proceso de ensefianza-
aprendizaje con un nivel medio-alto. Sin embargo, esta utilizacion no
se realiza porque exista una previa intencion de trabajo la Educacion
Mediética, sino porque contribuye a otros objetivos y para trabajar
una serie de contenidos para los que los medios pueden ser favorables
y facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Entrevistado: -Muchas veces también se buscan sobre todo
los valores que se trabajan en una pelicula. Y trabajas pues
materias por ejemplo de religion u otras areas que lo engloben.

Entrevistador: -Y cuando se ponen esas peliculas,
¢posteriormente se realiza reflexion?

Entrevistado: -Si, sobre todo en este ciclo con los peques
ademas es que a la vez que van viendo la pelicula, pues
tenemos que irles contando un poquito, pues la trayectoria y
dénde quieres llevarles para cuando estan viendo.

(EP10)

Citas como la anterior corroboran que la utilizacion mas frecuente de
los medios de comunicacion como herramienta para el aprendizaje
esta muy vinculada a los contenidos de indole actitudinal. Es decir, la
utilizacion maéas frecuente que se realiza de los medios de
comunicacion tiene la finalidad de la transmision o la consolidacion
de determinados valores y actitudes.

No obstante, esta reflexion dicen que estd mas presente cuando la
presentacion de esa informacién a través de los medios de
comunicacion se hace desde la educacion formal y por parte del
profesorado. Expresan que tratar en el aula el consumo mediatico que
realizan fuera de la escuela es mucho mas complicado de tratar. Una
de las justificaciones mas significativas que realizan tiene que ver con
la eliminacion de la hora de Tutoria que la nueva ley educativa,
LOMCE, marca para la regulacion de la ensefianza en la etapa de
Educacion Primaria.

Hasta ahora las horas lectivas incluian tutorias que tu podias
dedicar a trabajar habilidades sociales, a trabajar técnicas de
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estudio, a trabajar, yo qué sé, valores cada vez mas... Bueno,
cada vez mas, no. De hecho, no hay horas de tutorias. O sea,
la LOMCE ha quitado horas de formacion en distintas cosas
que no sean las meramente curriculares. Las ha eliminado.
(EP3)

La tutoria ensefia muchas cosas de la propia vida que
realmente no las enlazas en ninguna asignatura o en ningdn
area ¢Por qué? Porque vas pillado de tiempo, porque tienes
que dar la materia, porque luego estan los exdmenes al final...
Y vamos siempre todos pillados de que al final nos van a
examinar de lo que sea. En cambio, en tutoria como sabes que
ahi no va..., yo creo que es donde las clases podrian ser mas
perfectas en estos temas.

(EP8)

Les resultan relevantes estas cuestiones y agradecerian la dedicacion
de espacios para el tratamiento de estos temas pero achacan que los
cambios que se estan produciendo en la actualidad con respecto a la
ley educativa no estd beneficiando la integracion de los medios de
comunicacion en los centros educativos, pensamiento que nosotros
también compartimos. No obstante, el tratamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion debe tratarse de un elemento
transversal y no quedar supeditado a la existencia o0 no de un espacio
horario semanal especifico para su desarrollo. Algunos testimonios de
los informantes revelan que esto puede realizarse:

Pues por ejemplo, pues ellos han tenido una clase de lengua,
entonces yo les he mandado buscar algo relacionado con lo
gue hemos estado trabajando. En Twitter de gramatica, el
Twitter de ortografia, o sea se lo he dado concreto, yo se lo he
limitado para que ellos fueran capaces de buscarlo y si que ha
habido gente que lo ha buscado. Ha habido otros alumnos que
lo han pasado. Pero no todos.

(EP12)
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Por ejemplo, este es una muestra de la utilizacion de los medios
como fuente de aprendizaje. Es una muestra de que pueden
realizarse actividades concretas sin necesidad de espacios especificos
de tratamiento de este tipo de contenidos pero que, por otra parte,
necesitan de la implicaciones de profesores, familias y alumnos para
que puedan llevarse a cabo. Como podemos comprobar en esta tabla,
la realizacion de este tipo de actividades no es muy frecuente entre el
profesorado encuestado:

Fomento de la auto-expresién en los medios
digitales y la participacion democrétia en las
redes sociales

Experto
Alto

Medio 26,70%

Bajo 56,70%

Nulo 16,70%

20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 17. Fomento de la auto-expresion en los medios digitales y la participacion
democratica en las redes sociales
Fuente: elaboracion propia

En adicidn, es importante que sefialemos que es un aspecto que no se
contempla en ninguno de los planes del centro. El plan TIC (AD1)
presenta cuestiones relacionadas con la integracion fisica de las
tecnologias en el centro e incluso con su utilizacién como recurso
didactico de soporte para la intervencion educativa, aunque esto
ultimo de manera mucho mas superficial. Sin embargo, no contempla
el tratamiento de los medios de comunicacién como herramienta para
el aprendizaje.

Por tanto, ademas del hecho de no encontrar con los nuevos cambios
espacios especificos para el abordaje de ciertos temas, también es
importante el hecho de que todo aquello que no se programa y queda
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reflejado en los documentos del centro (plan TIC, programaciones de
aula, etc.) acaba por olvidarse o, como mucho, por trabajarse de
manera informal e improvisada a la hora de abordar otro tipo de
contenidos.

Al ser conocedores de la importancia y utilidad que presentan los
medios en este sentido también deberian estar presentes no solo para
transmitir valores, sino para mostrar realidades que deben conocer y
analizar para el beneficio de su educacion. Deberian darse a conocer
como medio para aprender y ser tratadas como herramienta de
transmision de informacion, no solo como un repaso o comprobacién
de lo transmitido. Sin embargo, en este sentido el profesorado afirma
no utilizar frecuentemente los medios con esta finalidad. La
integracion de los medios en este sentido Gltimo es mas compleja y
necesita de la formacion del profesorado en la integracion de la
Educacion Meditica en los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por
ende, una mayor dedicacion y esfuerzo por parte del profesorado que
alega no tener el suficiente tiempo para hacerlo como resultado de la
gran carga de trabajo que su labor profesional le exige.

2.3.Analisis e interpretacion de la integracion de las TIC como
objeto de estudio

Otra de las preocupaciones de este estudio y sobre la que quisimos
indagar y conocer el tratamiento que el centro realizaba sobre la
misma es el tratamiento que se hace de las TIC y los medios de
comunicacion como propio objeto de estudio. Es decir, nos interesaba
conocer si ademas de utilizar las TIC y los medios de comunicacion
como medio para la adquisicion o mejor asimilacion de contenidos
curriculares propios de cada materia o area o para la contribucion al
desarrollo de segun qué capacidades o habilidades que la ley
educativa vigente marca para la etapa de Educacion Primaria, también
se producia una formacion propia de las TIC y los medios.

Siguiendo el formato de desarrollo y exposicion que estamos
utilizando para la presentacion e interpretacion de la informacion
recogida recordamos las preguntas que nos pretendiamos contestar en
este sentido:
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- ¢Se analizan los medios y sus contenidos en el centro con el
fin de desarrollar un pensamiento critico en el alumnado?

- ¢Existen contenidos, sesiones y/o unidades didacticas
elaboradas expresamente para adquirir contenidos de TIC y
Educacion Mediatica?

- ¢(El profesorado trata las ventajas e inconvenientes de las TIC?

- ¢El profesorado trata las capacidades que los medios de

comunicacion tienen en la sociedad?

En las preguntas del cuestionario relacionadas con el desarrollo de
este tipo de contenidos el profesorado podia obtener una calificacion
méaxima de 40 puntos.

Estadisticos

N Validos 30
Perdidos 0
Media 14,07
Mediana 14,00
Moda 14
Minimo 8
Maximo 22

Tabla 15. Puntuaciéon media dimension educativa
Fuente: elaboracion propia

Como observamos, la puntuacién media obtenida oscila en torno al
35% de la puntuacion. Observamos que hay contenidos cuyo
tratamiento es muy escaso. Asi, lo podemos evidenciar en la siguiente
gréfica:
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Andlisis critico de los diferentes textos
mediaticos y fuentes de la informacién (radio,
prensa, television, Internet...)

Experto
Alto
Medio 58,60%
Bajo 37,90%

Nulo | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lHustracion 18. Andlisis critico de los diferentes textos mediaticos y fuentes de la
informacion
Fuente: elaboracion propia

En torno al 97% de la muestra afirma realizar un analisis critico de los
medios de comunicacion con el alumnado medio-bajo. Creen que es
una tarea complicada y para la que hay muy poco tiempo dedicado.

Yo creo que desde Lengua si que se da a lo mejor una pauta
de cdmo ellos pueden analizar un poco los textos. Y ver un
poco la realidad de cada texto. Hay un apartado de noticias y
de distintas formas de escribir un texto. (Que se puede
profundizar mas? Quiza si. Pero yo creo que en primaria son
un poco pequefios. Pero bueno, si es una vez un afio, y otro
afio, y otro afio. Y ellos son cada vez mas maduros, seran
capaces de ser criticos con lo que leen, con la informacion que
les llega. [...] Si que se trabaja, pero en una unidad especifica
en la que se habla de los tipos de texto.

(EP6)

En esta cita podemos observar nuevamente que la Educacion
Meditica esta presente de manera muy superficial como ya hemos
mencionado. Su presencia es algo mas alta de manera improvisada y
como resultado de esas situaciones extraordinarias de las que hemos
hablado antes pero, como contenido especifico Unicamente tiene su
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pequefio hueco dentro de una sesion en una unidad didactica del area
curricular de Lengua Castellana y Literatura.

Creemos que el desarrollo de contenidos especificos de Educacion
Mediatica y TIC tiene que ocupar un espacio mayor y que no deben
estar ligado a un &rea curricular, sino que deben ser tratados por todo
el profesorado y de manera transversal en todas las areas. Para que
esto pueda realizarse, el plan TIC del centro deberia contemplar el
desarrollo de estos contenidos especificos, pues como segundo nivel
de concrecidn curricular tiene la obligacion de marcar qué lineas de
actuacién deben llevarse a cabo en este aspecto. Las programaciones
de aula, como tercer nivel de concrecién curricular, tendrian que
concretar dicho plan y adaptarlo a su situacion y contexto en el que
tendrd lugar la intervencion educativa.

Entrevistado: Yo creo que tenemos que ensefiar a los alumnos
a ser criticos y a ser objetivos en la medida en la que podamos.
Porque yo creo que educar es eso. No solamente es ensefiar
unas matematicas, una lengua, un conocimiento en inglés, no
solamente es eso. Sino que los alumnos vayan siendo criticos
con lo que estan viendo y la misma noticia a lo mejor verla
desde distintos puntos de vista. Por ejemplo... yo por ejemplo
este afio con la noticia que hubo del atentado -0 sea, te voy a
comentar un caso- del atentado que hubo en Francia. [...] Yo
les puse un articulo de prensa que venia sobre qué es lo que
habia pasado antes. [...] Porque ese periddico se habia metido
muchisimo con el mundo isldmico -que yo no estoy
defendiendo lo que ha pasado-, pero vamos a ver el otro
porqué, que eso se ha omitido. Entonces ensefiarles a ver otro
punto de vista. Lo que pasa es que para eso, pues bueno..., ti
tienes que ser critico y ta tienes que intentar que tus alumnos
sean criticos.

Entrevistador: ;Y eso se hace? ¢,

Entrevistado: Pues si. A veces si que se hace y otras veces no
se hace tanto pues... porque bueno... estamos muy pillados
con el temario, con la programacion, con... Entonces pues
tienes ahi detras una programacion, unos examenes, llamense
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pruebas externas, lldmese informe PISA, Ilamese... entonces
tienes ahi un peso detrds que dices "no, es que tengo que
terminar ese temario, tengo que terminar ese temario y si no lo
termino mis alumnos no van a llegar”. Y dependiendo de las
editoriales, pues hay editoriales o libros, que estan mas... hay
una tendencia hacia un lado, otra tendencia hacia otro lado.
Que es cuestion que tenemos que hacer nosotros. Pues intentar
ser objetivos.

(EP12)

La conversacién mantenida con este informante nos resultd de gran
interés para el andlisis de esta categoria. ElI alumnado esta poco
acostumbrado a ser critico con la informacion que recibe. Estan
habituados a recibir gran cantidad de informacion. Es una de las
caracteristicas de nuestra actual sociedad como ya hemos hablado vy,
por tanto, este es un hecho con el que conviven y toman como axioma.
Sin embargo, son pocas las ocasiones en las que alguien les ha
explicado que los medios de comunicacion siempre tienen un interés,
una finalidad, una funcion, etc. Es decir, nadie les ha aportado
conocimientos  especificos, informacion detallada sobre los
informantes de los que se recibe la informacién.

Los informantes expresan que el abordaje que se lleva a cabo sobre la
Educacion Mediatica emerge a partir de una situacion extraordinaria,
de algun suceso que ha acontecido. A raiz del mismo se realiza una
resefia por parte del docente donde avisa y/o transmite contenidos
propios de esta materia. Luego, la presencia que hay de las TIC y la
Educacion Mediatica como objeto de estudio no esta programada a
nivel de centro ni de aula, ni tampoco contemplada formalmente por
el profesorado.

Esta justificacion que realiza el profesorado esta muy vinculada a las
directrices que la Administracion educativa marca para el curriculo
de la etapa de Educacion Primaria. El tratamiento de estos temas por
parte de las leyes educativas estd contemplado, pero de manera muy
escasa y superficial. Al mismo tiempo, las pruebas externas que se
realizan por parte de la Administracion no examinan estos contenidos
y si otros en los que hacen mucho mas hincapié, por lo que a la hora
de abordar los contenidos en el aula el profesorado afirma dedicar
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mucho mas tiempo a aquellos contenidos que van a ser evaluados en
dichas pruebas que no a otros que, aunque los consideran de gran
relevancia para la formacion de su alumnado, no van a ser valorados.

En esta misma linea creemos, a nuestro juicio, giran las editoriales
encargadas de dotar de guias y libros de texto a profesores y alumnos.
Cuando un claustro decide qué propuesta didactica escoge intenta
valorar la calidad de los libros que estan siendo ofertados y analiza
cuanto se ajusta a lo que las leyes educativas dicen que se debe
desarrollar. Muchas editoriales ahondan en aquellos aspectos que
saben que luego seran tratados en dichas pruebas externas, por lo que
la preparacion y profundizacion en estos aspectos sera mucho méas
cdémoda para profesores y alumnos.

En definitiva, las intervenciones educativas del profesorado y las
propuestas didacticas de las principales editoriales estan subordinadas
a aquello que la ley considera mas relevante desarrollar y evaluar en
el alumnado. Este hecho hace que aspectos tales como la Educacion
en Medios y TIC pasen a un segundo plano en cuanto al desarrollo
curricular de dichos contenidos pues, aunque son contemplados por
la ley educativa, tienen una presencia mas reducida.

Otra de las preguntas que nos plantedbamos con el andlisis de esta
macrocategoria es si estan contempladas unidades didacticas o
sesiones especificas para el desarrollo de estos contenidos. Todos
afirman no tener contemplados explicitamente en sus sesiones estos
contenidos alegando, fundamentalmente, no tener el tiempo
suficiente. Muchos hacen referencia a que esta tarea deberia de ser
una labor compartida entre familia y escuela.

En casa a lo mejor el tiempo que estén con sus padres viendo
la tele si que son ellos los que les pueden ayudar.
(EP14)

En la siguiente grafica se puede observar que alrededor de un 63% del
profesorado reconoce presentar un nivel bajo-nulo en cuanto a las
relaciones con los demés miembros de la comunidad educativa para
promover una formacién y cultura mediatica, aspecto este que
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confirma una vez mas la escasa presencia explicita de estos
contenidos como objeto de estudio.

Fomento de la Educacion Mediatia y ciudadana
con los padres, profesores y resto de la
comunidad educativa

Experto

Alto
Medio
Bajo 56,70%

Nulo | 6,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 19. Fomento de la Educacion Mediatica con los padres, profesores y resto de la
comunidad educativa
Fuente: elaboracion propia

También nos plantedbamos si se habla acerca de las ventajas e
inconvenientes que tienen las TIC.

Consejos, recomendaciones y ayuda para uso
adecuado de medios y TIC

Experto

Alto

Medio
Bajo 16,70%

Nulo [l 3,30%

0% 80% 100%

llustracion 20. Consejos, recomendaciones y ayuda para uso adecuado de medios y TIC
Fuente: elaboracion propia
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Un porcentaje bastante elevado del profesorado es consciente de la
importancia que suponen las TIC en la sociedad actual. Consideran
importante hacer responsables a sus alumnos acerca de la utilizacion
de estos dispositivos e intentan transmitirles valores que propicien la
buena utilizacion de los mismos. Sin embargo, no existen nuevamente
sesiones especificas y programadas que expliciten como va a llevarse
a cabo el abordaje de estos contenidos, qué objetivos se pretenden
conseguir o como va a evaluarse el aprendizaje de estos contenidos.

Por altimo, nos cuestionabamaos si se realiza por parte del profesorado
una reflexion con el alumnado acerca del potencial que tienen los
medios en la sociedad.

Anélisis estereotipos presentes en los medios y
las técnicas que estos utilizan para perpetuarlos,
en favor de unos y en contra de otros

Experto

Alto

Medio

Bajo

Nulo 13,30%

20% 40% 60% 80% 100%

lHustracion 21. Analisis estereotipos presentes en los medios
Fuente: elaboracion propia

Entrevistado: [...] Veo muchos anuncios de publicidad que
hacen muchisimo dafio. Y creo que van en detrimento por
supuestisimo. Pero al llegar tanto a un consumismo
exacerbado pues como a una imagen corporal equivocada, a
una educacion completamente contraria en valores a lo que
estamos inculcando los padres dia a dia o también en el
colegio.
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Entrevistador: ¢Cuanto se trabaja esa parte de cero a 10 en
un colegio?

Entrevistado: Pues, yo creo que estariamos ahi en el cinco
raspon, cinco-seis... A ver, tal como yo ahora mismo la parte
a la que me estoy refiriendo [...] pues a lo mejor si que
deberiamos trabajarla mas en cuanto a abrir cauces en los
nifios, porque es muy engariosa el 90% de ella. ;Pero que no
se dedica el tiempo suficiente? Pues a lo mejor.

Entrevistador: ;Se programan este tipo de contenidos?

Entrevistado: No. Yo creo que no, entra dentro de... Puede
ser que en alguna... A ver, pues por ejemplo si, yo también
recuerdo en lengua. En clase de lengua cuando tienes que
analizar pues un anuncio, sobre los diferentes tipos de texto.
Y entonces pues si que aprovechas, en esa parte de los
anuncios, cuando les dices a los nifios: "BUscate un anuncio".
Y entonces pues tu les dices: ",Tu qué crees que esta
buscando, que compres la hamburguesa? ¢Que realmente es
sana? ¢Que realmente...?" [...] Los profes de lengua cuando
tienen que analizar un anuncio yo estoy seguro que se meten
en ese aspecto. [...] ¢Pero que a lo mejor deberiamos dedicar
mas tiempo? Pues si, seguramente.

(EP2)

Observamos de nuevo que el profesorado es plenamente consciente
de la importancia que tienen los medios en la actual sociedad. Ellos
lo saben porque son adultos y porque, paulatinamente, han ido
aprendiendo y siendo conscientes de esta realidad. Sin embargo, la
presencia de estos contenidos en las intervenciones educativas que se
realizan es menor de la que, a nuestro juicio, deberia tener.
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2.4.Analisis e interpretacion de la competencia digital del
alumnado

A continuacién, nos centraremos en el analisis e interpretacion de la
competencia digital del alumnado. Creemos que los resultados
obtenidos son fiables y representativos del nivel con el que el
alumnado de Educacién Primaria termina la etapa en relacién a dicha
competencia.

Para contestar a las preguntas que nos habiamos marcado con la
finalidad de facilitar el analisis e interpretacion de los datos recogidos,
hemos recopilado informacion de todas las técnicas empleadas.

Con la finalidad de llegar a conocer la competencia digital del
alumnado nos hemos servido de la informacion que nuestros
informantes nos han aportado. En este caso, la informacion es doble:
por un lado, el profesorado entrevistado y, por otro, el alumnado con
el que se realizaron las experiencias anteriormente detalladas.
Ademas, las anotaciones que de estas experiencias se realizaron en
nuestro cuaderno de investigador y las observaciones participantes
que se hicieron en las actividades también contribuirdn a que la
interpretacion de estos datos sea mas acertada y clara.

Las preguntas tematicas sobre las que nos centrdbamos para el analisis
de esta macrocategoria eran las siguientes:

- ¢El tratamiento de las TIC y los medios de comunicacion
favorece el desarrollo de la competencia digital de los
alumnos?

- ¢Los alumnos son capaces de utilizar las TIC como facilitador
de su aprendizaje (elaboracion de presentaciones, edicién de
iméagenes y de video, etc.)?

- ¢El alumnado muestra interés por el tratamiento de estos
temas en clase?

- ¢Losalumnos muestras una reflexion y una mirada critica ante
la informacion que reciben?
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- ¢Conocen los riesgos Yy las ventajas que supone la utilizacion
de las TIC y los medios de comunicacion?

- ¢Las consideran parte inherente a su aprendizaje? ¢Son un
elemento mas de la rutina escolar?

Creemos oportuno comenzar corroborando una vez mas el interés y
motivacion que el alumnado presenta hacia la utilizacion de las TIC
y los medios en la escuela. Las entienden como parte inseparable de
sus vidas, del mundo que les rodea. Casi la totalidad de los alumnos
interaccionan con alguno de estos dispositivos 0 medios en algun
momento del dia durante todos los dias de su vida. Esto hace que
conciban la presencia de las TIC como algo corriente y cotidiano.

Por otra parte, ya hemos detallado anteriormente que los alumnos
tienden a relacionar la presencia y/o utilizacién de las TIC con lo
ludico y el tiempo de ocio. Esto es perfectamente licito y todos los
potenciales a los que estas herramientas puedan contribuir a una
mejora de algun aspecto de nuestras vidas son validos. Sin embargo,
nuestra intencion en las proximas lineas no es conocer la utilizacion
que el alumnado hace de las TIC en sus tiempos de ocio y juegos, sino
conocer el nivel de competencia digital de los alumnos en cuanto a lo
que la educacion concibe como una persona que ha desarrollado dicha
competencia.

Estan un poco cansados de todo el tiempo copiar la actividad,
resolver y corregir. Es verlo de otra manera, es verlo de forma
mas interactiva, con mas colores, con sonidos. Es incorporarle
como dimensiones al libro.

(EP14)

Este fragmento nos ayuda a comenzar nuestra exposicién e
interpretacion de los resultados. La motivacion del alumnado hacia el
aprendizaje es fundamental si queremos tener experiencias e
intervenciones educativas de éxito. Todos los chavales muestran
alegria y se generan muchas expectativas con respecto a la utilizacién
de estos contenidos algo que, a nuestro juicio, debe ser aprovechado.
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Nos hemos fijado que hemos despertado gran interés entre los
alumnos. Estan acostumbrados a ver las TIC en el colegio,
pero en manos de los profesores o que ellos salgan a la PDI a
tocar y realizar alguna actividad pero no tienen experiencias
de manejo propio de estos dispositivos, creacion de materiales,
etc.

(OP —6/10/14)

Ahora puedo hacerlo yo también y puedo ensefiarselo a otras
personas si quieren hacerlo en su colegio.
(CA20)

El hecho de que el manejo de esos dispositivos fuese a estar en manos
del alumnado les genera mucha emocién e interés. Esto dato nos
resulta muy relevante para acercarnos y conocer el nivel de
competencia digital en algunos aspectos. LoOgicamente, para
desarrollar la competencia digital no es necesario que los alumnos
estén constantemente manipulando dispositivos o realizando
producciones digitales de algun tipo, es méas, puede que en algunos
momentos no hagan falta ni tan si quiera su presencia. Sin embargo,
si que son necesarias en muchos momentos y si las experiencias
propias de manejo en un contexto formal, como es la escuela, no
tienen cabida, esta competencia digital tendras mas dificultades para
desarrollarse y para ser completa.

Estas afirmaciones se contrastan con los datos recogidos en los que
los informantes eran los propios alumnos. Estas declaraciones nos
aportan datos acerca de en manos de quién suelen estar estos medios
y, ademas, si en algin momento han recibido formacién en el manejo
basico de ciertos programas que consideramos de interés para el
alumnado de esta etapa educativa. “Lo que mas me ha gustado es que
hemos aprendido cosas nuevas para hacer trabajos” (CAS5). Otros
hacen referencia a los problemas que han tenido. “Apenas las sé
utilizar y me han dado muchos problemas” (CA6). “No sabia
utilizarlas s6lo porque era un poco dificil guardarlo” (CA9).

Las manifestaciones que nuestros alumnos realizan creemos que
tienen un valor de especial relevancia, pues ademas de aportarnos
informacion de gran importancia para nuestra investigacion también
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ayudan a que la comunidad educativa les escuche y atienda sus
peticiones.

Al hacerlo con tus compafieros y al usar las tecnologias te lo
pasas muy bien. Tuvimos un pequefio problema con una
fotografia, lo demés bien. He podido aprender a hacer cosas
nuevas que me serviran para el futuro. [...] Cuando hacia algo
mal lo tenia que repetir. Por lo demas genial. Creo que he
aprendido mas porque al trabajar tanto el tema y al tener que
aprenderte la leccion para el trabajo aprendes mucho mas.
(CAL1)

Estas lineas que escribié uno de los alumnos con los que se llevo a
cabo una de las experiencias comentadas anteriormente son muy
relevadoras. Por un lado, se puede observar como la utilizaciéon de
estos medios y dispositivos por parte de los alumnos no es tan habitual
como a priori puede parecer. Ademas, su manejo no es tan fino como
creemos al afirmar cominmente que ya todos son nativos digitales y
que han nacido con un manejo casi perfecto de los dispositivos
tecnoldgicos que tienen a su alrededor.

Observamos que se acercan al raton, al teclado y a la pantalla
sin miedo pero con muchas imprecisiones. Muchos estan mas
acostumbrados al manejo de pantallas Gnicamente (teléfonos
y tablets) que al del ordenador. Estan acostumbrados a utilizar
las TIC para jugar y muchos desconocen cOmo moverse por
un escritorio y las distintas pantallas de un ordenador. Nos
Ilama la atencion que hay alumnos que no reconocen lo que es
un procesador de textos. Su conocimiento de los exploradores
web es bastante mayor que el conocimiento en el resto de
herramientas que tienen los ordenadores.

(OP —20/10/14)

Al pedirles que utilizasen dichos dispositivos como herramientas para
el aprendizaje, su dominio y precision se ven menguados. Saben
manejarlos para realizar aquellas tareas mas proximas a lo ludico y al
divertimento pero, por el contrario, no saben manejar un procesador
de textos o un editor de foto/video a un nivel basico. Por otro lado,
comprobamos que la experiencia es positiva, pues afirma haber
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disfrutado y, lo mas importante en nuestro contexto, haber aprendido.
Ademés, hace referencia al grupo. Aunque esta premisa la
detallaremos mas adelante en la macrocategoria dedicada a la
dimension didactica pedagogica, aqui ya podemos observar como las
TIC son perfectamente compatibles con otras estrategias
metodoldgicas como, por ejemplo, de aprendizaje en grupos
colaborativos y cooperativos. Sin embargo, para los alumnos al
realizacion de estas experiencias lo consideraban como algo “extra”.
Estdn acostumbrados a verlas como finalizacion de una unidad, a
modo de repaso, 0 como componente ludico. Con estas actividades
creemos haber conseguido un cambio en esa forma de ver las TIC en
la escuela, intentando que las conciban como un elemento mas del
hecho educativo de igual modo que el resto de acciones o estrategias
que tienen lugar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Esto nos ayuda a contestar a otra de las preguntas que nos habiamos
planteado para el analisis de esta macrocategoria. El alumnado conoce
algunas de las ventajas que tienen las TIC, pero estas suelen ser las
mas vinculadas con sus relaciones sociales y su tiempo libre. La
realizacion de estas experiencias en el colegio les ha hecho
conscientes de otro tipo de situaciones mas formales para las que la
utilizacion de estos medios también les resultan muy dtiles.

Lo que menos me ha gustado ha sido que a veces no sabia
utilizarlo para meter cosas en el blog. Ahora tengo mas
conocimientos de tecnologia y el afio que viene me va a venir
muy bien.

(CA13)

Empiezan a ver ventajas para su educacion, como facilitador de sus
tareas escolares y de su proceso de aprendizaje. En nuestra opinion,
esta es una de las partes fundamentales a las que tiene que contribuir
la competencia digital. Esta competencia debe proporcionar, entre
otros aspectos, las destrezas y habilidades necesarias para que las TIC
puedan ponerse al servicio del alumno, ayudandole en sus quehaceres
diarios, facilitando su aprendizaje y proporcionandole autonomia en
el hecho educativo.

Observamos que aquellos alumnos que presentan mas
dificultades en el idioma estdn aumentando su motivacion y
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quieren escribir en inglés, gracias a que el medio y método de
escritura es distinto y les motiva.
(OP —20/10/14)

Como ya detallamos en el capitulo anterior, algunas de estas
experiencias se realizaron en el contexto educativo en el que el
investigador impartia clase. Creemos oportuno recordar que es un
area que se encuentran dentro del plan de bilingliismo del centro y
que, por lo tanto es una asignatura que se imparte en lengua extranjera.
Esta es otra de las ventajas que hemos encontrado con la realizacion
de estas experiencias para conocer la competencia digital del
alumnado. La motivacién y las ganas de lanzarse a trabajar que
despiertan las TIC provocaban de un modo indirecto que los alumnos
perdiesen el miedo al idioma extranjero. Aunque esto no es vinculante
con una mejora de la competencia digital nos ha parecido oportuno
reflejarlo como parte de nuestro analisis, pues puede resultarnos muy
interesante a la hora de redactar las conclusiones de nuestro estudio.

Otra de las cuestiones que aqui hemos planteado hacia referencia al
conocimiento (o desconocimiento) que los alumnos tienen sobre los
riesgos que supone realizar un mal uso de las TIC. Debemos recordar
que nuestra figura docente en el colegio es de maestro especialista y
no de maestro-tutor, por lo que el tratamiento de estos temas debia
realizarse en alguna sesién del area que impartiamos. No pretendemos
decir que no puedan abordarse dichos temas desde nuestra area, pues
esto seria una falacia. Sin embargo, nuestra intencion principal no era
realizar actividades que contribuyese a la mejora del conocimiento de
los riesgos que suponen las TIC, sus ventajas y desventajas. Nuestra
intencion era la de conocer en qué punto formativo se encontraban en
torno a estos aspectos, intentando contaminar lo menos posible la
informacién que fuéramos a obtener.

Yo pienso que en las redes sociales los chavales hacen un mal
uso de ello. Mira, algunos han creado WhatsApp “de grupo”.
En una hora: 1500 mensajes. Si en una hora hay 1500
mensajes, habria que ver esos mensajes y analizarlos.
Realmente, ¢estan haciendo buen uso de éI? No. ¢Por qué?
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Porque estan utilizando una red social para hundir al
compaiiero.
(EP8)

Habria que analizar por qué y para qué y ser honestos y
responsables también con el uso de estas cosas. O sea, creo
que la escuela se esta olvidando de estas cosas. [...] Habria,
entre otras cosas, que remover conciencias, que parece mentira
que No Se remuevan con €osas que ya estan pasando.

(EP3)

Para el profesorado, habria que dedicar muchos mas espacios al
tratamiento de estos temas, pues afirman que tanto a ellos como a las
familias les preocupan estos asuntos.

Conocimiento y utilizacién adecuada de
protocolos de prevencion de ciberacoso y otros
conflictos similares

Experto
Alto

Medio 23,30%

Bajo 66,70%

Nulo

40% 60% 80% 100%

lustracion 22. Conocimiento y utilizacion adecuada de protocolos de prevencion de
ciberacoso y otros conflictos similares
Fuente: elaboracion propia

Observamos en esta tabla como mas del 75% del profesorado admite
tener unos conocimientos de nivel bajo-nulo sobre este tema.
Creemos que es fundamental que los profesores trabajen estos
aspectos para incluirlos en la competencia digital del alumnado, pues
esto forma parte también de su educacion (en este caso de su
Educacion Mediética).
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3. Formacion del profesorado en TIC y Educacion
Mediatica

Este apartado constituye el otro gran bloque de anélisis de nuestra
investigacion, donde podremos observar cudl es la formacién del
profesorado en torno al objeto de estudio.

Como ya detallamos anteriormente, defendemos la idea de que para
que la formacidn del profesorado en TIC y Educacién Mediatica sea
completa e integral debemos atender a esta formacion desde tres
grandes dimensiones (Gutiérrez, 2011). Es por ello que hemos
establecido macrocategorias que respondan a estos tres grandes
aspectos que, a continuacion, desglosamos y detallamos para hacer
una interpretacion global y atenta.

La formacion de los profesores en TIC es muy dispar.
Tenemos profesores con un alto nivel de informatica y
tenemos profesores que tienen un nivel muy basico.

(AD1)

Comenzamos resefiando esta cita extraida del Plan TIC del centro,
pues consideramos que el andlisis que de ella se puede hacer nos
servird de introduccion y justificacion de la formacion del profesorado
objeto de estudio.

El centro entiende la integracion de las TIC y la formacion de su
profesorado en TIC como el nivel de conocimientos técnicos sobre
los dispositivos electronicos e informaticos. No dudamos de la
importancia que este tipo de conocimientos y capacidades tienen en
la formacion del profesorado para una adecuada integracion de las
TIC y los medios en el centro. Sin embargo, creemos que dichos
saberes no son suficientes para la vision que, en nuestra opinion, seria
la adecuada para la integracion global y completa de las TIC y los
medios en la vida del centro.

Expondremos en las siguientes paginas los resultados obtenidos del
andlisis de la informacion recogida. Esta informacion sera presentada
de un modo ordenado y preciso para que podamos evidenciar cual es
la situacion real del profesorado en torno al objeto de estudio.
Consideramos importante conocer esta situacion no solo con la
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finalidad de comprobar la necesidad de formacidn en ciertos aspectos
que mejoren la integracion de las TIC, sino también para averiguar
cuéles son los puntos fuertes en los que, posteriormente, podamos
apoyarnos para llevar a cabo cualquier propuesta de mejora.

A continuacion, interpretamos los resultados obtenidos del anélisis de
la informacion recogida atendiendo a estos tres grandes bloques de
formacion que ya hemos detallado.

3.1.Anélisis e interpretacion de la formacion técnica del
profesorado

Comenzamos haciendo referencia a la primera de las tres dimensiones
que, segun los autores ya citados y nuestra propia opinién,
consideramos fundamentales para una adecuada formacion y
capacitacion docente en cuanto a competencia digital e integracion de
las TIC y los medios en los centros educativos.

Para esta macrocategoria nos servimos de varias cuestiones que nos
ayudasen a hacer la realidad mas sencilla y comprensible:

- ¢Cudl es el grado de dominio del profesorado en cuanto al
manejo técnico de los dispositivos del centro educativo?

- ¢Cuéles son los principales usos y conocimientos de las TIC
que el profesorado realiza en su vida diaria (como ciudadano)?

- ¢El profesorado es capaz de solucionar problemas derivados
de la utilizacion de las TIC (reparaciones, cuestiones de
seguridad...)?

Tal y como ya hemos resefiado en una cita anterior, los niveles de
capacitacion técnica presentan diferencias significativas entre el
profesorado.

En mi dia a dia practicamente de las 24 horas que tiene el dia
puedo pasar pegadita a las nuevas tecnologias unas cuantas
horas de mi jornada, no laborales, sino personal.

(EP2)
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Mi vida tiene mis hijos, mi familia, mi casa, mis padres, mi
campo, mi tractor y para el desarrollo de todo eso las TIC son
imprescindibles. [...] Mira estoy intentando... el tractor es
viejo, pero estoy intentando montar en mi tractor un GPS para
que cuando yo esté tirando herbicida, cuando yo estoy arando,
vaya derecho, sepa por donde tengo que ir sin tener que
sefialarlo.

(EP11)

Ahora mismo son imprescindibles, para mi, o sea, siempre
llevas el movil encima, siempre llevas el iPad encima, tienes
el ordenador a mano por si en algin momento te hace falta y
ahora mismo lo utilizo préacticamente para todo, tanto
profesional como para ocio, pues para mirar el tiempo, las
noticias o cualquier otro aspecto.

(EP7)

Encontramos, como en las citas anteriores, profesorado que se
encuentra realmente familiarizado con las TIC y que posee un nivel
de manejo notable. Se encuentran muy integradas en sus actividades
y rutinas diarias y confiesan, incluso, cierta dependencia en relacién
a algunos de estos dispositivos, fundamentalmente el movil.

Principalmente creo que no puedo vivir sin el movil. Creo que
es un medio de comunicacion directo, ahora mismo no podria
vivir sin el WhatsApp. Tener que mandar un mensaje de texto
hasta me molesta. Es mas rapido y, ademas, creo que puedo
comunicar algo mas rapido a un montén de gente.

(EP9)

Estas afirmaciones son practicamente un enunciado comun a todos los
entrevistados, aspecto este que viene a demostrarnos una vez mas la
absoluta presencia que las TIC tienen en nuestra sociedad y la casi
imposibilidad de mantenerse totalmente al margen de ellas.

Pues en mi vida personal, yo ahora no me imagino sin las TIC.
No sabria desenvolverme en mi trabajo sin las TIC. Porque
muchisima comunicacion, tanto con la administracion
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educativa como con el profesorado como con el equipo
directivo... es a través de las TIC. Y luego después, a la hora
de elaborar materiales, elaborar cualquier tipo de cosa que
necesito [...] acudo a las nuevas tecnologias.

(EP12)

Con estas citas confirmamos la innegable presencia (y necesidad de
esta presencia) de los medios y las TIC en nuestras vidas. Este hecho
ya es un motivo de peso para que en la escuela tenga que hablarse de
TIC y tenga que recibirse educacion en TIC.

Sin embargo, esta amplia utilizacion nos puede llevar a engafio.
Cuando preguntamos acerca de la utilizacién y presencia de las TIC a
cualquier individuo existe una clara tendencia a contestar, casi de
manera automatica, “estoy enganchado”, “no suelto el mévil”, “no
podria vivir sin mi ordenador”, etc. Realmente, esto es una verdad
constatada. Pasamos mucho tiempo apegados a ciertos dispositivos de
los que dependemos para solucionar o realizar muchas de nuestras
actividades cotidianas.

No obstante, cuando hablamos de manejo técnico o dimension técnica
de las TIC, no nos estamos refiriendo Unicamente al manejo a nivel
usuario de los dos o tres dispositivos mas comunes y presentes en
nuestra actual sociedad. Cuando nos referimos a la dimension técnica
también estamos preguntandonos por los conocimientos que tenemos
acerca de ese dispositivo que estamos utilizando y todas sus
posibilidades y caracteristicas. Sirvan de ejemplo las siguientes
gréaficas:
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Busqueda de informacion a través de Internet,
filtrando la informacion y permitiendo
actualizaciéon continua de recursos y tendencias

Experto | 0%
Alto 43,30%
Medio 50%
Bajo
Nulo

60% 80% 100%

llustracion 23. Busqueda de informacion a través de Internet, filtrando la informacion y
permitiendo una actualizacién continua de recursos y tendencias educativas
Fuente: elaboracion propia

Disefio y administracion de paginas web, blogs,
webquest...

Experto
Alto 13,30%

Medio 20%

Bajo 30%

Nulo 36,70%

20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 24. Disefio y administracion de paginas web, blogs, webquest...
Fuente: elaboracion propia

En este caso, podemos observar que las herramientas digitales que
deben ser utilizadas para realizar ambas actividades son las mismas.
Sin embargo, la capacitacion docente para realizar la primera de las
tareas es muy distinta a la necesaria para la segunda. La formacion
técnica necesaria para la realizacion de la segunda actividad exige un
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dominio superior que para la primera. En cuanto al disefio de paginas
web, blogs o webquest, un 36,7% afirma tener conocimientos nulos
en cuanto a su elaboracion. Con ello queremos concluir que la mera
presencia de las TIC en nuestras vidas no implica que exista un
dominio técnico alto, sino mas bien la presencia de un dominio basico
que nos permita no ser arroyados.

Como maestros, nuestra alfabetizacion técnica debe tener un nivel de
domino alto que nos permita poseer unas capacidades determinadas

para un aprovechamiento en nuestro entorno profesional mas
enriquecedor.

Utilizacion de entornos de trabajo virtuales para
la comuniacion con su alumnado y otros docentes

Experto | 0%
Alto 13,30%
Medio 36,70%
Bajo 26,70%

IN[V][o} 23,30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 25. Utilizacion de entornos de trabajo virtuales para la comunicacion con su
alumnado y otros docentes
Fuente: elaboracion propia

El 50% del profesorado encuestado reconoce hacer una utilizacion
baja 0 nula de este tipo de entornos de trabajo. Muchos no lo
consideran complicado, aunque reconocen que les haria falta
formacion para poder llegar a tener un manejo que les permitiese su
utilizacion aunque, aquellos que se lanzan con estas estrategias
comentan sus beneficios y ventajas. Es otro ejemplo méas de que la
formacion técnica del profesorado es aceptable si hablamos de lo que
en su vida diaria les exige la sociedad, en lo personal y en lo
profesional. Sin embargo, si pretendemos llevar a cabo acciones en
nuestras intervenciones educativas que superen lo que hasta el
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momento se realiza con las TIC en los centros educativos es necesaria
una formacion técnica mas especifica que nos aporte un mayor nivel
de dominio y de conocimiento de las posibilidades que esos aparatos
pueden ofrecernos para la calidad de nuestros procesos de ensefianza.

Imaginate que vienes nuevo, vale, las clases tienen pizarra
digital. ;/Quién se encarga de ensefiar a esa persona que ha
venido, a ese profesor nuevo cdmo se utilizan todas esas
pizarras digitales, todos los recursos que tiene el centro? ¢El
equipo TIC? No se hace. Yo creo que deberia haber un control
de lo que sabe la gente y lo que no. Lo creo. Y exigir un
minimo.

(EP4)

Con esta cita introducimos otro aspecto fundamental que justifica el
nivel de dominio técnico del profesorado en algunos apartados. Por
parte de un gran sector del profesorado se reclama al centro la oferta
de posibilidades formativas en estos aspectos de manejo y dominio
técnico de las herramientas digitales méas presentes en centro. En este
sentido, el plan TIC del centro refleja unas lineas de formacion.
Encontramos un plan desactualizado, donde hacen falta incluir
numerosos aspectos que no estan contemplados y que son basicos
para una adecuada integracion de las TIC en el centro.

Haciendo referencia a la formacion técnica que contempla el plan TIC
del centro, observamos una serie de lineas de actuacion propuestas
entre las que se contemplan:

a) Realizacion de cursos por parte del centro para el manejo y
uso de las TIC

b) Realizacion de cursos técnicos de manera auténoma y
personal

¢) Intercambios de experiencias con TIC entre el profesorado
(AD1)
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La supervision de la realizacion adecuada de estas actuaciones
depende, segun dicho documento, de los responsables TIC del centro.
En este sentido, una gran parte de los informantes entienden que todas
estas tareas son muy dificilmente realizables por un equipo de
comparieros que no disponen de horas especificas para la realizacion
de estas actuaciones.

Necesitamos tiempo el equipo TIC. Si tu estas en un equipo
TIC lo l6gico es que a ti te den horas para trabajar o momentos
para trabajar las TIC. Igual que a una directora la dan
aumentos para trabajar la direccion. [...] Pero en esa
coordinacion TIC, al final, ¢qué es lo que pasa? Que todos esos
problemas que te han venido contando, cosas que no
funcionaban... te dedicas a eso. Fuera del horario. A instruir
muy poco. A instruir, lo que yo sé&, muy poco.

[...] Pero ese equipo TIC tendriamos que tener horas-tiempo,
para reunirnos, para ensefiar, para probar... "Oye, que me he
enterado de una cosa que mira, fijaos". A lo mejor, en vez de
reunirse en una reunién de ciclo, podriamos reunirnos gente
gue estamos... que no somos de tutoria. A lo mejor esas horas
que le dedicamos a eso podriamos dedicarla a estar en un
equipo TIC. No te digo que me quiten horas. Pero si en esas
otras horas complementarias que damos.

(EP11)

Segun el informante y nuestras observaciones desde que comenzd
nuestro proceso de investigacion, podemos concluir que hay una falta
de espacios y tiempos dedicados a que las tareas relacionadas con la
integracion de las TIC en el centro puedan tratarse de un modo
adecuado. La gran mayoria del profesorado sefiala la ineficiencia que
provoca que todo el profesorado esté reunido para tratar un mismo
tema. En otros términos, consideran que, en muchas ocasiones, los
miembros de esas reuniones podrian estar divididos en diversas
reuniones y haciendo labores mas productivas para la mejora de la
calidad educativa del centro. Justifican este pensamiento haciendo
referencia a que es muy frecuente que en esas reuniones se traten
temas de tutoria o de actividades especificas para un determinado
nivel en el que si un docente no imparte clase va a resultar muy
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complicado que pueda realizar algan tipo de actuacion. Por otra parte,
estos docentes encargados de otro tipo de funciones lo considerarian
una gran mejoria, pues creen que sus tareas y funciones podrian
Ilevarse a cabo con una mejor planificacion y organizacion que iriaen
beneficio de toda la comunidad educativa.

Las numerosas funciones que el plan TIC contempla como
responsabilidades del equipo TIC podrian llevarse a cabo de una
manera mucho mas eficaz si estas declaraciones fueran tomadas en
consideracion. La supervision y constatacion de los progresos y
necesidades de las TIC en el centro tendrian un espacio definido y
delimitado para su desarrollo. Esto supondria la concrecion de
espacios y tiempos especificos en los que el equipo TIC podria tratar
aquellos asuntos que necesitan una reflexion o labor mayor que la
mera resolucion de problemas técnicos en algin dispositivo. Creemos
que esto es una medida fundamental para que las actuaciones que
dentro del plan TIC se propongan puedan llevarse a cabo y no
quedarse Unicamente en el papel.

En relacién a este asunto, nos parece oportuno destacar en este
momento un aspecto de especial relevancia. En los centros educativos
estamos habituados a encontrarnos con comparieros que realizan
tareas de coordinacion. Estas coordinaciones suelen estar dedicadas a
la seccion bilinglie del colegio, a las coordinaciones de ciclo (en
Educacion Primaria)... Estos coordinadores/as tienen contemplada en
sus horarios una reduccion de horas lectivas para que puedan destinar
parte del tiempo de su jornada laboral a la realizacion de las labores
propias de esa coordinacion. Sin embargo, la Consejeria de Educacion
de Castilla'y Ledn no contempla la figura del responsable TIC de los
centros. Esta falta de reconocimiento supone que no se le permita
recibir una compensacion horaria para dedicarse a las tareas propias
de sus compromisos como responsable de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion del centro.

Como venimos diciendo, que su utilizacion y presencia sean un hecho
innegable no quiere decir que su nivel de dominio técnico sea elevado
y preciso en todas las funciones que las TIC pueden realizar. Las
graficas que plasmamos a continuacion nos ayudan a interpretar una
serie de datos en este sentido:
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Realizacion de copias de seguridad de
informacién y/o documentaion

Experto

Alto 20,70%

Medio 41,40%

Bajo 27,60%

Nulo 10,30%

20% 40% 60%

lHustracion 26. Realizacion de copias de seguridad
Fuente: elaboracion propia

Suficiente conocimiento técnico para ser
autondmo en el uso TIC

Experto
Alto
Medio 46,70%
Bajo 26,70%

Nulo [ 6,70%

0% 20% 40% 60%

lHustracion 27. Suficiente conocimiento técnico para ser autbnoma en uso TIC
Fuente: elaboracion propia

En estos datos podemos observar que en torno a un 35% se considera
tener un nivel de domino bajo-nulo en la realizacién de tareas
sencillas como realizar copias de seguridad en dispositivos fisicos o
virtuales o, también, la resolucion de problemas técnicos basicos que
permitan la autonomia en el uso de las TIC.
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En el cuestionario realizado al profesorado se contemplaban, como ya
hemos comentado, una serie de preguntas para cada una de las
dimensiones formativas en TIC y Educacion Mediatica que en nuestra
opinién son indispensables para una formacion integral en este
sentido.

Estadisticos

Dimension Técnica

N Validos 30
Perdidos 0
Media 18,57
Mediana 19,00
Moda 12
Minimo 5
Maximo 30

Tabla 16. Puntuacion media dimensién técnica
Fuente: elaboracion propia

La puntuacion maxima que podia obtenerse en esta seccion del
cuestionario era de 40 puntos, lo que significaria un dominio alto-
experto en cuanto a los conocimientos técnicos que nosotros hemos
considerado.

La media de puntuacion obtenida en esta dimension por el total del
profesorado analizado ha sido de 18,57 puntos, es decir, algo mas de
un 45% de la puntuacion total que podia obtenerse.

Como ya hemos comentado, esto se debe a que estamos muy
acostumbrados a realizar una utilizacion a nivel usuario aceptable,
que nos permite utilizar las TIC y servirnos de sus ventajas a un nivel
medio. Sin embargo, cuando pretendemos realizar tareas mas
complejas y para las que se necesitan conocimientos mas
especializados, las dudas y desconocimientos del profesorado
aumentan. Esto supone que se generen ciertos miedos hacia una
utilizacion mas exhaustiva y de un nivel de complejidad mayor. Como
resultado, la incorporacion que se realiza de las TIC en nuestras vidas,
tanto a nivel personal como profesional, es directamente proporcional
al nivel de dominio técnico que se posee y a la capacidad para la
resolucion de problemas derivados de dicho uso.
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Observamos en este grafico de un modo mas detallado y preciso los
datos comentado anteriormente. Si prestamos atencion a estas
puntuaciones y a la frecuencia con la que se repiten, observamos que
la puntuacion més alta obtenida cubriria un 75% del total de la
puntuacion. Esto quiere decir que esos casos podrian considerarse
como un dominio técnico de nivel “alto”. Por €l otro extremo, vemos
7 casos con una puntuacion de 12 puntos o menos, lo que nos apunta
que estos casos muestran un nivel “bajo”.
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llustracion 28. Puntuaciones dimensién técnica
Fuente: elaboracion propia

En las entrevistas en profundidad realizadas tenemos muchas
justificaciones acerca de por qué algunos aspectos técnicos no
presentan un nivel de dominio alto.

Entrevistado: Siempre me lo han dado hecho. Mi hermano es
informético. Y mi marido, siempre le ha gustado, entonces
siempre ha pedido a mi hermano que le ensefie y eso. [...]
Entonces yo recurro a mi marido y ya esta. Y si él no me lo
sabe hacer, llamo a mi hermano: "Oye, que me pasa esto” [...]
Hay cosillas que puedo hacer yo sola. Pero hay otras...
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simplemente por el hecho de que tienes a alguien que te lo han
dado hecho ya. Siempre. Desde que estuvo el primer
ordenador en mi casa. Ya no te molestas en el hecho de
aprender. O sea, yo he aprendido a grabar un disco hace cuatro
dias cuando han pasado de mi. Me han dicho: "Anda bonita
grabatelo tu".

(EP6)

Como conclusion al andlisis de esta macrocategoria pensamos que, en
general, el nivel de dominio técnico de las TIC por parte del
profesorado objeto del estudio es aceptable, aunque consideramos
muy valiosa la mejora en este sentido. Son capaces de servirse de
muchas de las ventajas que estos dispositivos y aparatos pueden
ofrecer. Sin embargo, las tienen mucho mas integradas en los aspectos
personales que en su ambito laboral, aunque su presencia esté
constatada en ambos contextos.

El aumento de estas capacidades técnicas generaria un aumento de
confianza, comodidad y rapidez en su integracion en las
intervenciones educativas que realiza el profesorado. Esto aumentaria
la presencia y significatividad de las TIC en los procesos de ensefianza
—aprendizaje, por lo que los resultados que aqui se han obtenido seran
muy importantes a la hora de elaborar nuestras conclusiones y
propuesta de mejora.

3.2.Andlisis e interpretacion de la formacion didacticaen TIC
y medios del profesorado

El andlisis de esta macrocategoria, que se corresponde con la
formacion didactico — pedagogica del profesorado en medios de
comunicacion y TIC, resulta de gran relevancia e interés para nuestro
estudio.

Esta formacion es una de las dimensiones basicas en las que el
profesorado debe estar preparado para poder realizar una amplia
integracion de las TIC y los medios en la educacion del alumnado.
Por ende, esta integracion no solo debe ser amplia, sino también de
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calidad, algo para lo que es imprescindible poseer una formacion
didactica en TIC y medios adecuada.

Comenzamos recordando las preguntas que nos habiamos planteado
como soporte y ayuda al andlisis de esta dimension en el contexto
estudiado:

- ¢Qué grado de formacidn didactica y pedagogica en TIC tiene
el profesorado?

- ¢El profesorado elabora sus propios materiales y recursos
TIC?

- ¢Qué tipo de actividades son las que desarrolla el profesorado
utilizando las TIC como elemento facilitador del aprendizaje?

- ¢Se realizan conexiones entre las distintas estrategias
metodoldgicas que se utilizan por parte del profesorado y las
TIC?

Como veremos en la exposicion de estos resultados, las diferencias de
formacion y de utilizacion de las TIC y los medios de comunicacién
desde el punto de vista didactico por parte del profesorado son
significativas. Encontramos a una parte del profesorado realmente
vinculada a la utilizacion de estas herramientas en sus préacticas
educativas. Ciertamente, esta utilizacion debe ser interpretada, puesto
que los modos en los que estas pueden ser utilizadas pueden ser muy
diversos.

Ya hemos comentado en varias ocasiones que la aplicacion de
estrategias metodoldgicas innovadoras en el aula contribuye a la
mejora de las intervenciones educativas que se realizan, siempre que
estas se lleven a cabo de la manera adecuada. También hemos
seflalado que estas nuevas estrategias pueden facilitar el proceso de
ensefianza, el proceso de aprendizaje o ambos.

El tipo de presencia que los medios y las TIC tienen en la escuela
depende mucho de la formacién del profesorado. Creemos, como ya
hemos expuesto en el analisis de la formacidn técnica, que las TIC y
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los medios estan mucho mas integrados cuanto mayor son los
conocimientos que se poseen. El nivel de dominio de estas
herramientas por parte del profesorado es claramente superior en
aquellos aspectos més comunes a la alfabetizacion digital, aquellos
que son conocidos mas por el hecho de ser ciudadanos de la actual
sociedad y usuarios de aquellos dispositivos mas presentes en la
misma.

Sin embargo, en aquellos saberes méas especificos y propios de su
actividad docente los conocimientos no son tan amplios debido a la
necesidad de una formacion concreta y con una clara vinculacién a su
ambito profesional.

Como resultado de ello, la presencia de las TIC y los medios en estas
intervenciones educativas suele estar mas vinculada a los procesos de
ensefianza, es decir, a las actuaciones por parte del profesorado, que a
los procesos de aprendizaje, es decir, a las actuaciones por parte del
alumnado.

Al igual que para el andlisis de la dimension técnica, para esta
dimension preguntamos al profesorado sobre la presencia en sus
intervenciones educativas de ciertas estrategias en las que las TIC
estuvieran presentes. De esta forma, pretendiamos comprobar el nivel
de dominio y formacion didactica de las TIC y los medios. De igual
modo, podia obtenerse una puntuacion total de 40 puntos.

Estadisticos

Dimensiéon Didactica

N Validos 30
Perdidos 0
Media 14,00
Mediana 14,00
Moda 11
Minimo 3
Maximo 26

Tabla 17. Puntuacion media dimension didéctica
Fuente: elaboracion propia

La puntuacion media obtenida por el profesorado en cuanto a la
formacion didactica en TIC y medios fue de 14 puntos, un 35% de la
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puntuacion que podia lograrse. Estos datos revelan que el nivel de
formacion en esta dimension es muy mejorable, pues se corresponden
con un nivel bajo de dominio de estos conocimientos.
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llustracién 29. Puntuaciones dimensién didactica
Fuente: elaboracion propia

Observamos en este grafico las puntuaciones obtenidas de manera
maés detallada. Observamos que el grueso de la muestra oscila entre
los 11y los 16 puntos, lo que nos indica un nivel de presencia bajo de
las estrategias didacticas relacionadas con las TIC que fueron
preguntadas.

En relacion a lo expresado anteriormente, del analisis de estos datos
puede comprobarse la mayor presencia de estas herramientas en
aquellos procesos ligados a la ensefianza y, por tanto, en las manos
del docente.

Aproximadamente un 65% del profesorado, apoyado de sus
conocimientos técnicos, elabora este tipo de materiales para sus
actuaciones docentes con un nivel medio-alto.
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Produccion de materiales (documentos y/o
presentaciones multimedia) para uso en el aula

Experto | 0%
Alto 23,30%
Medio
Bajo

Nulo (I 6,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 30. Produccion de materiales (documentos y/o presentaciones multimedia) para
su uso en el aula
Fuente: elaboracion propia

Observamos, por otra parte, que todavia hay un porcentaje
considerable de profesorado que admite no realizar o realizar con
escasa frecuencia materiales de apoyo para sus clases donde las TIC
estén presentes. En cuanto al profesorado que si que las realiza
aportamos algunos testimonios como ejemplos de esta utilizacion:

Utilizo sobre todo el proyector para las fichas del aula, en vez
de escribirlas yo en la pizarra como antafio con la tiza. Pues
me busqué una plantilla muy parecida a lo que utilizan, a las
fichas adaptadas a ellos. Y cada quincena, la organizo, hago
las fichas y se las proyecto.

(EP10)

Lo que hago es prepararlos en casa y se los pongo a través de
la pizarra. Y eso me da a mi tiempo sobre todo para ir mirando
coémo lo va haciendo cada chaval y no estar pendiente en la
pizarra de hacer las cosas.

(EP8)
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Expresan, sobre todo, que se gana mucha calidad en sus apoyos y guia
al alumnado. Al no perder tanto tiempo en la copia de ejercicios o en
la exposicion de ciertos contenidos, el profesor puede centrarse mas
tiempo en el diagnostico y resolucion de dificultades. Esto ayuda al
profesorado a que las medidas de atencion o refuerzo se realicen de
manera casi inmediata y, por lo tanto, se consigue una mejor
eficiencia del tiempo.

No obstante, por otro lado apuntan que el tiempo que han ganado por
un sitio lo han perdido por otro. La creacion de estos contenidos
supone un mayor esfuerzo y dedicacion de tiempo por parte del
profesorado. Este hecho hace que haya demasiada tendencia a la
recuperacion de recursos y una reticencia mayor a la elaboracion
propia de este tipo de recursos.

Entrevistador: ¢Creas tu propios contenidos?
Entrevistado: No. Alguna vez, pero poco. Poco porque te

Ileva mogollon de tiempo y el tiempo aqui escasea.
(EP6)

Valoracién de los recursos educativos disponibles
en Internet y participacion en comunidades de
practica online

Experto
Alto 26,70%
Medio
Bajo 23,30%
Nulo

40% 60% 80% 100%

lHustracion 31. Valoracion recursos educativos de Internet y participacion en comunidades
de practica online
Fuente: elaboracion propia
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Podemos observar en estas graficas que en torno a un 65% del
profesorado encuestado recurre y/o participa de comunidades de
practica online y los recursos disponibles en la red para sus practicas
educativas. Sin embargo, manifiestan que estos entornos serian
mucho mas enriquecedores si ademas de servirse de estos recursos
también crearan y compartieran mas los que ellos realizan.

Utilizacion de los medios digitales para
colaborar con otros docentes y compartir
experiencias y recursos

Experto
Alto
Medio 55,20%
Bajo 24,10%
Nulo 13,80%

20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 32. Utilizacion de los medios digitales para colaborar con otros docentes y
compartir experiencias y recursos
Fuente: elaboracion propia

Nos parece un aspecto muy significativo que el profesorado comparta
SUuS recursos y sus conocimientos. La realizacion de esas actuaciones
por parte de los profesores enriquece profesionalmente. Les hace
criticos, participativos y les ayuda a evaluarse como docentes.
Ademas, los feedbacks que se reciben como resultado de estas
experiencias hacen que estemos en una dinamica de reciclaje
constante que mejoran nuestras intervenciones educativas
continuamente.

Pues, como ya te he dicho no es que sea yo muy... Y0 soy mas
de aprovechar. Voy a confesarlo. No soy muy de subir mis
recursos, pero si que es cierto que formo parte de algunas y si
gue me gusta ver cuando tienes algo util, o que ves que alguien
necesita y esta pidiendo, pues no me molesta compartirlo.
(EP1)
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Siempre lo pienso y digo, "Vivo de la renta de esta buena gente
que comparte pues sus blogs, sus enlaces a videos". Porque
profes que es que ademas cuelgan absolutamente todo en todas
sus clases. Y es una gozada. Y yo digo: "Qué egoista...". O
sea, No por egoismo, sSino porque N0 me pongo nunca.
Entonces, como no me pongo nunca, digo: "Jobar, esto
ayudaria a lo mejor a otro profe". Y ademas, de hecho, lo
hemos pensado en el tltimo curso que ha aparecido en las TIC,
crear una especie de intranet para nuestros centros, donde se
puedan colgar todos los enlaces y cosas que puedan apoyar en
las clases a otros profesores. Seria ideal. Pero es un ideal.
(EP2)

Generalmente suelo usar mucho Orientacion Andujar que
tiene como para AL... a mi me viene sUper bien. Y si que
cuelgo algo si es algo muy especifico de algun trastorno, que
me haya quedado chulo, claro. Lo cuelgas ahi, si les vale,
pues... Y también suelo meterme en una pagina para lengua
que tienen... Me gusta mucho con los chavales a veces hacer
obras de teatro y tienen los guiones reducidos. Y ahi es o
compartes, si no compartes no puedes descargarte. Entonces,
es un “toma y daca”. Ahi si que me gusta, ahi si que lo hago
bastante.

(EP4)

Por otra parte, aunque con esta utilizacion de las TIC ya se estan
realizando mejoras en la calidad de las intervenciones educativas, se
sigue observando como las herramientas estdn mas en manos de los
profesores que de los alumnos.

Hay momentos en los que es mas expositivo, donde ti quieres
que ellos, por decirlo de alguna manera, lleven esos conceptos,
esos contenidos aprendidos, pues a lo mejor te centras mas en
ti, en que eres tU quien tocas esos recursos, porgue lo necesitas
como apoyo. Pero es verdad que si llegas un poquito al final
de la clase, sobre todo, o al principio para ver los
conocimientos previos de la sesion anterior... intentas buscarte
unos recursos donde puedas evaluar esos contenidos que han
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aprendido, o sea, que ellos puedan tocar (hablando de pizarra
digital). [...] Pero suelen ser los momentos ma&s o menos
finales. Si que es verdad que cuando tu has cumplido temario.

(EP2)

Una de las razones que el profesorado méas manifiesta es la falta de
tiempo. Los curriculos son muy densos y el calendario estd muy
ajustado, por lo que los profesores suelen sentirse agobiados con el
hecho de haber sido capaces de abarcar todo aquello que se exige
desde la Administracion educativa. Este hecho hace que, I6gicamente,
se dediqgue menos tiempo a la realizacion de actividades o
experiencias en las que la calidad educativa que puedan ofrecer las
TIC o la utilizacién de los medios de comunicacion estén més
presentes. Por ende, el tiempo de formacion en este tipo de estrategias
y actividades de utilizacion de las TIC tampoco es elevado, pues
sefialan que al no existir el tiempo suficiente esa formacién es dificil
aplicarla en el aula y, por tanto, les resulta improductiva.

La dedicacion insuficiente de tiempo al aprendizaje y formacion
didactica sobre las TIC y los medios en la escuela hace que la
utilizacion de estos dispositivos no sea la adecuada. Uno de los
dispositivos que mas presencia ha tenido en los altimos afios en los
contextos educativos ha sido la pizarra digital interactiva (PDI). La
realidad nos demuestra que su utilizacion no es tan interactiva, valga
la redundancia, como deberia. Su utilizacion suele realizar mas
funciones de presentacién para ayudar al profesorado a la exposicion
de contenidos. Es decir, una utilizacion frecuente de la PDI es
utilizarlo como proyector. No obstante, también se realizan
actividades participativas donde los alumnos pueden experimentar
aunque en un menor grado de presencia. En este sentido, la formacion
del profesorado debe aumentar.

En el otro centro donde estuve hice bastantes cursos de
formacion con las TIC y de hecho, aqui, el afio pasado, di un
mini curso de pizarra digital. [...] Era de manejo técnico, pero
de manejo utilitario. Utilitario, como herramienta para poder
trabajar. Para que los chavales no solamente vieran como un
proyector, como una pizarra normal, si no para hacer
presentaciones mas interactivas o presentaciones que ellos
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podian interactuar mejor. Entonces, hay mucho uso de la PDI
que no se hace y el problema aqui, por ejemplo, yo lo llevo
diciendo, que hay pizarras que no estan totalmente calibradas.
Entonces, al no estar calibradas, hay cosas que solamente se
limitan a proyectar un video o a darle a la siguiente
diapositiva.

(EP12)

El informante sefiala una idea que nosotros compartimos. Por un lado,
las limitaciones técnicas hacen que los recursos de los que se disponen
no se utilicen de la manera adecuada o con la frecuencia que podrian
utilizarse. Por otro lado, es necesaria una formacion especifica al
profesorado para que puedan aprender a usar herramientas y
funciones que pueden aportar mucho a la calidad de las intervenciones
educativas que se realizan.

Disefio de actividades de aula con implicacién de
los alumnos y uso de TIC (PDI, portatiles,
tablets, smarthphones...)

Experto

Alto

Medio 24,10%

Bajo 48,30%

Nulo 20,70%

20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 33. Disefio de actividades de aula con implicacién de los alumnos y uso de TIC
Fuente: elaboracion propia

Por ejemplo, en esta grafica podemos observar como el 70% no
realiza o realiza con un nivel bajo un disefio de actividades donde la
implicacion de los alumnos en el uso de las TIC esté contemplada.
Este es uno de los ejemplos mas relevantes donde podemos observar
que la falta de formacidn especifica y el aprendizaje de programas de
elaboracion y disefio de actividades hacen que la utilizacion de
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dispositivos muy enriquecedores como las PDI se queden en nuestras
aulas como proyectores de imagenes en la mayoria de los usos que
hacemos de ellas.

La utilizacién de ordenadores es otro de los ejemplos que podriamos
utilizar para mostrar nuestra interpretacion de los datos recogidos.
Nuevamente apreciamos que la utilizacion que de ellos se realiza
suele recaer en la figura del educador como resultado de la formacién
y conocimientos del profesorado.

En algunos centros nuestros estan haciendo cosas con Scratch,
los mismos alumnos, en quinto y en sexto. [...] Entonces, ellos
han hecho sus actividades en Scratch o incluso han hecho
videos para la semana cultural. [...] Entonces, estan bastante
mas avanzados que aqui. [...] Para el Scratch si que se necesita
que algun profesor este formado, para formar a los alumnos.
(EP12)

Sin una formacion en las TIC como recurso didactico la calidad de la
integracion y utilizacion de estas herramientas en los contextos
educativos se queda en lo superficial, perdiendo aquellos aspectos que
son mas enriquecedores para el aprendizaje del alumnado.

En este sentido, el profesorado fue preguntado acerca de las
actividades que realizaban apoyandose del uso del ordenador e
Internet para facilitar el proceso de aprendizaje de sus alumnos. En la
grafica que mostramos a continuacién se pueden observar los
resultados obtenidos en algunos items referidos a la utilizacion de
algunas estrategias que van ligadas a los procesos de aprendizaje
apoyados del uso del ordenador y del Internet.

El profesorado fue preguntado por la elaboracion propia de materiales
para la ensefianza virtual. Observamos que en torno a un 75% realiza
una utilizacion de este tipo de estrategias de un nivel medio-bajo,
segun declaran los investigados.
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Elaboracion materiales para la ensefianza
virtual (videos, presentaciones, tutoriales, pdf,
etc.)

Experto
Alto 23,30%
Medio 46,70%
Bajo 23,30%
Nulo | 6,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lHustracion 34. Elaboracion de materiales para la ensefianza virtual (videos,
presentaciones, tutoriales, pdf, etc.)
Fuente: elaboracion propia

Podemos apreciar como, claramente, la utilizacion que se hace de los
ordenadores esta muy por debajo de las numerosas actuaciones que
pueden llevarse a cabo con los mismos. Observamos que hay un 80%
del profesorado encuestado que manifiesta una inclusion nula o baja
de canales de comunicacion virtual con su alumnado para el
desarrollo de proyectos educativos.

Creacion de canales de comunicacién virtual y
programacion adecuada de los mismos para el
desarrollo de proyectos educativos (blogs,
grupos en redes sociales...)
Experto
Alto |
Medio |
Bajo | 56,70%

Nulo | 23,30%

0% 20% 40% 60% 80%

lHustracién 35. Creacion de canales de comunicacion virtual y desarrollo de proyectos
educativos (blogs, grupos redes sociales...)
Fuente: elaboracién propia
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Yo creo que todavia hay mucha resistencia por parte de los
padres. [...] Tienen miedo a que los chavales se metan en
cosas raras, a que se registren... Pero yo creo que todos los
ordenadores de casa tienen que estar en un sitio en el que el
padre lo vea. [...] Si ta a tu hijo le tienes todo “cerrado” no
hay ningun problema.

(EP4)

Uno de los mayores handicaps a la hora de la realizacion de este tipo
de integracion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje
es laaprension y desconfianza por parte de la familia que la utilizacion
de estos medios suponen. Muchos informantes sefialan que la
utilizacion de este tipo de entornos virtuales de aprendizaje
beneficiaria a sus alumnos. Sin embargo, manifiestan que necesitarian
formacién para la creacién y mantenimiento de estos entornos de
trabajo en red y que, ademas, seria muy importante informar (e
incluso formar) a las familias sobre estas metodologias de trabajo para
minimizar la reticencia actual hacia su utilizacion.

Esta es una idea que compartimos con los informantes. A nuestro
juicio, las relaciones familia — profesorado son consideradas de gran
relevancia. Cuando se pretende llevar a cabo cualquier tipo de
actividad o revolucion metodoldgica de importancia es necesaria una
comunicacion y explicacion a las familias de aquello que se pretende
realizar. El desconocimiento genera desconfianza y miedos que
muchas veces son infundados. Sin embargo, creemos que hacerles
participes de todos aquellos aspectos que tengan que ver con la
educacion de sus hijos repercutird positivamente sobre los alumnos y
sobre su aprendizaje. Esta sera otra de las ideas que se tendran en
cuenta para la elaboracion de la propuesta de mejora que mostraremos
maés adelante.

Nos resulta muy interesante también realizar el analisis de la
presencia que tienen las TIC en las intervenciones educativas cuando
estas se encuentran en las manos de los alumnos.
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Utilizacién en el aula de materiales multimedia
elaborados por los alumnos para facilitar y/o
enriquecer el aprendizaje

Experto
Alto
Medio 23,30%
Bajo
Nulo 30%

20% 40% 60% 80% 100%

lHustracion 36. Utilizacion en el aula de materiales multimedia elaborados por los alumnos
para facilitar y/o enriquecer el aprendizaje
Fuente: elaboracion propia

El profesorado declara que, como resultado de la falta de tiempo y del
ajuste de las programaciones, es dificil encontrar momentos en los que
se puedan dedicar a la elaboracién de este tipo de materiales por parte
del alumnado, pues sefialan que no solo hay que reservar un tiempo
expositivo, sino que también hay que formarles en la utilizacion de
programas de presentacion de diapositivas, procesador de textos, etc.

Entrevistador: En esos PowerPoint que dices que ellos
crearon, que ellos hicieron y que por eso aprendieron mas,
¢alguien les ensefio a crear un PowerPoint?

Entrevistado: Claro, yo. En grupos y echandole tiempo...
porque los grupos como mucho son cuatro...

Entrevistador: O sea que en realidad diste incluso unas
sesiones previas de instruccion “informatica” en el manejo.

Entrevistado: Es la que yo sabia. Poca, pero ahi estaba.

Entrevistador: La que tu sabias pero, ¢tuviste que
transmitirles conocimientos técnicos porque no sabian?
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Entrevistado: Claro, porque ellos saben mucho pero de lo que
les interesa.
(EP3)

En numerosas ocasiones durante la realizacion de estas entrevistas en
profundidad, el profesorado sefialaba que sus alumnos son ya “nativos
digitales”.

Yo creo que los alumnos son nativos digitales. Quiero decir, a
un nifio con ya menos de un afio le das un mévil y ya no anda
como nosotros, 0 como yo anduve en su tiempo, teniendo un
poco de respeto y miedo al aparato, a la maquina. Un nifio ya
de meses es capaz de usar, sin que nadie se lo diga, el dedo,
aunque solo sea por una asimilacion de lo que esta viendo. El
dedo al pasar una pantalla. Y les das una tablet y hacen lo
mismo. O sea son nativos digitales.

(EP3)

Cuanto mas pequefos mas saben. [...] Porque son nativos ya
de las nuevas tecnologias. [...] Todos los dispositivos, sean
telefonicos, las tablet y tal, las manejan perfectamente todas.
[...] Pero luego a la hora de hacer procesadores de texto, hojas
de célculo aunque sean muy pequefas, pero procesadores de
texto como el Word que tiene unas posibilidades tremendas,
se quedan en la Arial, tamafio 10 y se acabo.

(EP4)

Sin embargo, en la situacion que hemos mostrado anteriormente
hemos observado que esa afirmacion es muy matizable. Por la época
que les ha tocado vivir pueden ser mas proclives a la utilizacion y
manejo técnico de ciertos dispositivos, sobre todo aquellos mas
vinculados con el ocio y el tiempo libre. Equivocadamente, se ha
tendido a relacionar este hecho con la no necesidad de formacion.
Pensamos que esta es una idea equivocada, pues que un grupo de
personas y unos determinados dispositivos sean coetaneos no lleva
implicito que estos sujetos tengan que presentar un dominio absoluto
de los mismos. Por ello, creemos que la formacion técnica tambien es
fundamental, pues aunque su mera presencia ya nos predisponga a un
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aprendizaje haran falta ciertas estrategias para que los conocimientos
sobre estos dispositivos sean de niveles superiores.

Por tanto, que las TIC se encuentren en las manos de los alumnos en
las intervenciones educativas supone un mayor esfuerzo por parte del
profesorado y una mayor dedicacion de tiempo. Es necesario dedicar
mayor tiempo para que puedan exponer sus trabajos pero, ademas,
necesitan de una formacion técnica de la que todavia no disponen. Es
por ello que creemos necesario conjugar en nuestras intervenciones
educativas con TIC tanto aspectos técnicos como didacticos. Por
ende, también serd necesario conjugar los aspectos mas vinculados
con la dimension educativa que detallaremos mas adelante. De esta
manera, el desarrollo y adquisicion de la competencia digital del
alumnado se hard de un modo holistico, como un todo integrado
donde, paulatinamente, van adquiriéndose saberes y capacidades de
todas las dimensiones que hemos considerado indispensables en
nuestro estudio.

Otro de los aspectos que considerdbamos importante tratar en nuestro
estudio son las relaciones que se pueden establecer entre la
integracion de las TIC y las innovaciones metodologicas por las que
se esta apostando en el centro. En nuestra opinion, las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion deben ser un elemento globalizador
e integrador. Para que esta premisa pueda cumplirse debemos intentar
englobarlas en la mayor parte de las actuaciones que desde el centro
se lleven a cabo.

El centro objeto de estudio esta realizando grandes esfuerzos en la
relacion con la innovacion metodologica. Cuenta con un profesorado
que lleva varios afios formandose en este sentido. Actualmente, el
centro estd implementando el aprendizaje cooperativo.

Como ya hemos explicado en nuestro marco tedrico, la integracion de
las TIC en las estrategias de aprendizaje cooperativo y aprendizaje
colaborativo suponen multitud de ventajas que ya hemos detallado.
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Trabajos colaborativos por parte de los alumnos
con apoyo del ordenador

Experto
Alto 6,90%
Medio 10,30%
Bajo 65,50%

Nulo 17,20%

20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 37. Trabajos colaborativos por parte de los alumnos con apoyo del ordenador
Fuente: elaboracion propia

En esta tabla podemos observar como més de un 80% del profesorado
declara que no realiza o realiza con muy poca frecuencia trabajos
colaborativos con apoyo del ordenador.

En nuestra opinién, la formacion del profesorado para la realizacion
de este tipo de actividades seria muy adecuada por la idiosincrasia del
centro. La formacion de la dimension didactica en TIC abarca gran
variedad de terrenos pero consideramos acertado, dadas las
caracteristicas del contexto, tomar en consideracion de manera
significativa la formacion del profesorado para poder realizar
intervenciones educativas en las que se realizan trabajos colaborativos
utilizando el ordenador como soporte.

Creemos que los esfuerzos que realiza el profesorado deben ser
aprovechados. Dado que ya se les ha formado para que lleven a cabo
innovaciones metodoldgicas en las que incluyan estrategias de
aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo, nos parece muy
pertinente aprovechar estos conocimientos para que la integracion de
las TIC se comience a realizar desde un punto de partida mas sencillo
y para el que la predisposicion es mas favorable.
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Lo que se necesita es que el profesorado creaen las TIC, y que
el profesorado se forme en las TIC. Autoformarse, para formar
a los propios comparieros y asi hacer una red mas extensa para
formar a los alumnos.

(EP12)

La idea que se refleja en esta cita es muy importante. ES necesario
creer que las TIC son un beneficio para el centro, siempre que estas
se utilicen e implementen de la manera adecuada. Para ello, es
necesario que aquellos miembros del claustro con una actitud y
formacion mas favorable involucren a sus compafieros
paulatinamente. Deben ser personas a las que se tenga un fécil acceso
y que, ademas, se les forme para que puedan formar. Dado que existen
responsables de innovacion metodoldgica en el centro, seria también
muy interesante que estos diferentes agentes tuvieran momentos de
trabajo en comun, donde pudieran planificar qué actuaciones pueden
llevares a cabo para intentar llevar a cabo las mismas de la manera
mas integrada y cohesionada posible.

Para terminar, nos gustaria resefiar la ausencia de estos contenidos en
el actual plan TIC del centro (AD1). Creemos que el tratamiento y
presencia de las TIC en lo que atafie a esta dimension deberia estar
contemplado de forma explicita en este documento que debe servir de
guia para toda la comunidad educativa. Por este motivo, este sera uno
de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para la elaboracion
de las propuestas de mejora que de este estudio se desprendan.

3.3.Analisis e interpretacion de la formacion educativaen TIC
y medios del profesorado

Nos acercamos a la conclusion de este capitulo con el analisis de la
Gltima de las macrocategorias que nos habiamos planteado para
facilitar la interpretacion de los datos obtenidos.

Nos encontramos ante el anélisis de la ultima de las dimensiones que
creemos fundamentales para la adecuada formacion del profesorado
en medios y TIC.
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Ya hemos analizado la importancia que tiene la formacion y el
dominio técnico de los dispositivos para su correcta integracion en el
centro educativo. Hemos comprobado como los conocimientos
bésicos y de nivel usuario comunes que deberia tener un ciudadano
comun no son suficientes para un docente y que, en este sentido, hace
falta una mayor formacion para la mejora de la utilizacion de estos
medios por parte del profesorado. Ademas, hemos estudiado las
necesidades formativas a nivel didactico que necesita el claustro
objeto de estudio de nuestra investigacion. De ahi hemos concluido
que el aprovechamiento que se hace de las TIC en los procesos de
enseflanza — aprendizaje es insuficiente y que una mejora de
formacion en este sentido beneficiaria considerablemente la calidad
de las intervenciones educativas y de los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Nos centramos en este punto en la tercera y ultima de las dimensiones
formativas que consideramos para la formacién integral del
profesorado en TIC y medios, la dimensién educativa. En el marco
tedrico ya desarrollamos qué componentes son los que conforman esta
dimension y, por ende, explicamos qué entendiamos Educacion
Mediatica. Al igual que en el resto del analisis, recordamos las
cuestiones que nos ayudaron al analisis de esta macrocategoria:

- ¢El profesorado reconoce la importancia que la Educacion
Mediatica supone para la formacion de los alumnos?

- ¢El profesorado desarrolla actividades especificas de
tratamiento de los medios de comunicacion?

- ¢Conoce el profesorado las principales relaciones, gustos y
experiencias del alumnado con los medios de comunicacion?

Como veremos en la exposicion de los resultados acerca de esta
dimension, existen diferentes aspectos de gran significatividad para
nuestro estudio derivados del anlisis de esta macrocategoria.

Creemos oportuno comenzar la interpretacion de los resultados
mostrando la puntuacion media obtenida en el cuestionario realizado

217



218

Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

al profesorado, atendiendo a aquellos items relacionados con la
dimension educativa

Estadisticos

Dimension Educativa

N Validos 30
Perdidos 0
Media 14,07
Mediana 14,00
Moda 14
Minimo 8
Maximo 22

Tabla 18. Puntuacion media dimensién educativa
Fuente: elaboracion propia

Como podemos observar, la puntuacion media obtenida es de 14
puntos, siendo 40 la puntuacién maxima que podia obtenerse. Al igual
que en la dimensidn didactica, estos datos son susceptibles de mejora,
pues suponen en torno al 35 % de la puntuacién total.

DIMENSION EDUCATIVA
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llustracién 38. Puntaciones dimension educativa
Fuente: elaboracion propia

Observamos que el nimero de puntuaciones bajas ha aumentado
considerablemente con respecto a la dimension técnica y a la
dimension didactica. Las puntuaciones mas altas también son
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inferiores a las de las otras dos dimensiones, por lo que el nimero de
casos que ha superado el 50% de la puntuacion ha disminuido
considerablemente.

Comenzaremos nuestro andlisis haciendo referencia a la formacion
educativa en Educacion Mediatica que el profesorado posee. Los
cuestionarios revelan un nivel bajo de presencia de este tipo de
contenidos en sus intervenciones educativas. Sin embargo, son
conscientes de la importancia de dichos saberes para la formacién y
la educacion de los alumnos.

Yo recuerdo el afio pasado en mi tutoria que hubo un problema
a cuenta de lo tipico, de WhatsApp y de grupos vy el ciberacoso
y estas cosas. Yo tuve que dedicar unas cuantas sesiones, y en
relacién también con los padres, para informar a qué se
considera acoso por Internet, para informar y decir a los padres
como esta la ley, cudndo un nifio puede usar WhatsApp,
cuando puede tener un correo electrénico, cuando... Tuve que
dedicar unas cuantas sesiones pero me las tuve que quitar de
areas curriculares.

(EP3)

Citas como la anterior han sido repetidas por los informantes en las
diversas entrevistas que se realizaron. El profesorado manifiesta que
el tratamiento que se hace de estos contenidos surge como fruto de
situaciones que acontecen. No son contenidos planificados y que
formen parte de las programaciones, sino que cuando sobrevienen
determinadas situaciones intentan atajarse y solucionarse de la
manera mas viable. Por tanto, el tratamiento que se realiza de este tipo
de contenidos es de caracter espontaneo y, en definitiva, improvisado
por el profesorado. Esta improvisacion se debe a la ausencia, una vez
mas, de este tipo de contenidos en el plan TIC del centro (AD1). Esto
tiene como resultado que el numero de ocasiones en las que se
desarrollan estos contenidos con el alumnado se limitan, como
venimos afirmando, a los sucesos extraordinarios. En nuestra opinion,
estas situaciones puntuales y, habitualmente, desagradables podrian
reducirse si existiera un tratamiento de estos contenidos programado.
Con el desarrollo de dichos conocimientos en los alumnos se
promoverian valores de responsabilidad, uso adecuado, respeto,
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concienciacion... en resumen, se desarrollaria en el alumnado una
educacion en medios y TIC, algo que va més alla de los aprendizajes
meramente instrumentales a los que estamos acostumbrados.

Al igual que ya sefialamos en el andlisis de la dimensién didéactica, el
documento citado no incluye entre sus objetivos, contenidos y lineas
de accion ninguna referencia al tratamiento mas ligado a la dimension
educativa de las TIC y los medios de comunicacion. Creemos que esto
es un error ya que, en nuestra opinion, la educacion del alumnado en
un uso adecuado, responsable y critico de las TIC y los medios es
fundamental para el desarrollo integral de la competencia digital.

Reflexion sobre el consumo mediatico de los
alumnos (TV, videojuegos, Internet, movil, redes
sociales, etc.)

Experto
Alto 26,70%
Medio 63,30%
Bajo

Nulo | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 39. Reflexion sobre el consumo mediatico del alumnado
Fuente: elaboracion propia

Si observamos los resultados de esta tabla, podemos apreciar que el
profesorado admite realizar charlas y reflexiones con sus alumnos
acerca del consumo que hace de los medios. Este es uno de los
aspectos que consideramos importantes para el desarrollo de la
Educacion Mediatica del alumnado, por lo que su tratamiento es
enriquecedor y nos parece muy acertado. Sin embargo, estas
reflexiones y actividades surgen, como hemos dicho anteriormente,
de la improvisacion ante una situacion o hecho concreto.

En uno de los epigrafes anteriores de este analisis ya fue comentada
por varios informantes la necesidad del tratamiento de estos
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contenidos con los alumnos. Concluyeron que el tratamiento de las
TIC y los medios como objeto de estudio no tiene la suficiente
presencia y relevancia y que, ademas, no esta programado.

En este epigrafe no repetiremos la misma interpretacion, pues lo que
ahora pretendemos es analizar la formacion del profesorado en esta
dimension. Ciertamente, es razonable que existan relaciones entre la
presencia y tratamiento de las TIC y los medios como objeto de
estudio y la formacion del profesorado en este sentido. Pensamos que
para que pueda realizarse un adecuado tratamiento de estos
contenidos en el aula serd necesaria una formacion adecuada del
profesorado acerca de estos conocimientos.

Entiende que es necesario educar en el correcto manejo y uso
de las TIC, no solo la ensefianza técnica de las mismas. [...]
Afirma que tampoco el profesorado tiene toda la preparacion
necesaria para llevar a buen término estos temas en el
desarrollo de la educacion formal. Dice que a veces han dado
charlas la Policia Nacional y la Guardia Civil porgue ellos
conocen mas el tema y, ademas, el hecho de que vengan ellos
a decirlo puede provocar una mayor reflexion por parte de los
chavales.

(C1-19/02/14)

En este caso, observamos una reflexién personal fruto de la
informacion transmitida por un informante que se planteaba la
importancia de los aspectos sobre los que estabamos realizando la
entrevista. Le parecieron muy interesantes y fundamentales para la
educacion de los alumnos. Sin embargo, al no tenerlo contemplado
explicitamente en las programaciones de desarrollo curricular su
tratamiento cae en el olvido y se hace mucho menos presente. Esta es
otra de las pruebas que justifica la necesaria presencia de estos
contenidos en los documentos y concreciones curriculares que realiza
el centro.

Conoce de las ventajas que presenta utilizar las TIC con el
alumnado. Tiene un gran grado de conocimiento en estos
temas pero que se contrarresta con la parte dedicada a la
Educacién Mediatica. Podriamos decir que tiene un alto grado
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de conocimiento e integracion de las TIC como recurso
didactico y, en cambio, necesita formacién en el &mbito de la
Educacién en TIC como objeto de estudio y la Educacion en
Medios.

(C1—-27/02/14)

En este otro caso, nuestra sensacion fue que este tipo de contenidos
no estaban presentes en las intervenciones educativas del informante.
Consideraba muy importante el tratamiento de las TIC en el centro y
para sus intervenciones educativas pero su formacion y percepcién se
quedaba en el tratamiento de las dimensiones técnica y didactica. En
estos dos aspectos el informante presentaba un nivel medio-alto de
formacion, sin embargo la atenciéon a los aspectos de Educacion
Mediatica era practicamente inexistente.

Todo el profesorado debe conocer la totalidad de los elementos que
se incluyen cuando hablamos de TIC y medios en la escuela. Nos
parece que la ayuda de agentes externos en ocasiones puntuales para
el desarrollo y profundizacién en determinados aspectos es una baza
importante que hay que tener en cuenta y que pueden repercutir
beneficiosamente en la educacion de nuestro alumnado.

No obstante, pensamos que el profesorado debe de tener también una
preparacion en estos elementos de dimension educativa a los que
estamos haciendo referencia pues somos nosotros 1os que con nuestra
labor diaria tendremos en nuestras manos la capacidad de desarrollar
estos contenidos regularmente.

Cuando hemos abordado las cuestiones relacionadas con la
nomenclatura “Centro TIC”, ha sido el tnico informante que
realmente ha demostrado que conoce lo que eso significa. [...]
El entrevistado sefiala que el desconocimiento de estos
conceptos y sus implicaciones da cuenta de la relevancia que
supone el papel de las TIC en el centro. A su juicio, deberia
hacerse un replanteamiento total y global de lo que suponen
las TIC en nuestro centro, partiendo de la remodelacion del
equipo TIC. Considera que este equipo debe constituir una
base sélida que promueva y desarrolle las acciones pertinentes
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de formacion e implementacion de las TIC, los medios y su
relacién con la educacién en el colegio.
(Cl-7/11/14)

Cuando preguntabamos a nuestros informantes sobre qué entendian
por “Centro TIC” la gran mayoria se planteaba aspectos tales como la
presencia fisica de dispositivos y que, en alguna ocasion, son
utilizados como recursos didacticos que faciliten el proceso de
enseflanza — aprendizaje.

Creemos que el profesorado debe recibir informacion y formacion
acerca de qué es lo que se espera de una adecuada integracion de las
TIC en un centro educativo. Deben identificar todos aquellos
elementos que deben tratarse con el alumnado en beneficio de su
educacion y recibir formacion en cada una de esas dimensiones para
su adecuada integracion en el aula.

Otra de las preguntas que nos plantedbamos para el andlisis de esta
dimension hacia referencia a la presencia de este tipo de contenidos
en actividades especificas llevadas a cabo por el profesorado en sus
practicas educativas.

En muy pocas ocasiones el profesorado afirma haber hecho uso de los
medios de comunicacion como medio para aprender. En un epigrafe
anterior (utilizacion de los medios de comunicacion como
herramienta facilitadora del aprendizaje) hemos apuntado algln
ejemplo en este sentido. Sin embargo, la realidad es que el
profesorado no ha recibido formacién especifica en este sentido y, por
lo tanto, no poseen las destrezas necesarias para realizar un mayor
nimero de experiencias y actividades de estas caracteristicas.
Ademas, las actividades que se realizan no se encuentran
programadas expresamente. Aquellos docentes que tienen mayor
cercania y dominio de estos medios se lanzan a utilizarlos como
medios facilitadores del aprendizaje. A pesar de que la realizacion de
estas experiencias supone un beneficio y un enriquecimiento
innegable, pensamos que una formacion en profundidad sobre estos
aspectos darian como resultado unas experiencias del proceso de
ensefianza — aprendizaje de mayor calidad.
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Por otra parte, nos cuestionabamos el conocimiento que el
profesorado tiene acerca de las costumbres, relaciones y principales
usos que su alumnado hace de los medios de comunicacion.

Creemos que el conocimiento de este tipo de saberes por parte de los
docentes es fundamental para el adecuado desarrollo educativo de los
alumnos.

Al igual que en la cuestion anterior, en este epigrafe no pretendemos
sefialar la presencia de este tipo de contenidos en las intervenciones
educativas que realiza el profesorado, puesto que eso ya fue
comentado también en un apartado anterior. Nuestra finalidad
presente es dar a conocer la preparacion del profesorado ante este tipo
de conocimientos, pues creemos que los datos que aqui se arrojen
seran también muy significativos y nos ayudaran a justificar la escasa
presencia de estos contenidos que hemos venido demostrando.

En las entrevistas en profundidad realizadas al profesorado se
constatd la importancia que tiene para los docentes el conocimiento
de los usos y principales relaciones que sus alumnos tienen con los
medios de comunicacion.

Habria que fomentar otra serie de valores. [...] ;Eso como se
desarrolla? Sentido critico. Pues primero dando una amplitud
de conocimientos. O sea, la capacidad de ser critico para saber
lo que esta bien o lo que estd mal. Claro, ¢quién diferencia el
bien del mal? [...] Parece que nosotros tenemos el dominio
sobre ellos (los medios), y son ellos los que tienen el dominio
sobre nosotros, sin enterarnos encima porque no estamos
formados, ni adultos ni nifios, para usarlos correctamente. [ ...]
Nos falta mucha formacion y mucha reflexion también.

(EP3)

Sefialan que estamos muy centrados en la transmision de
conocimientos conceptuales y que es necesario dar mas importancia
a la educacion en valores y actitudes. Sin embargo, declaran no tener
la suficiente formacion para el tratamiento de los medios de
comunicacion y cdmo estos transmiten sus opiniones 0 percepciones.
Apuntan que es fundamental hacer desarrollar en los alumnos un
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sentido critico que les ayude a discernir y a crear su propio
pensamiento fruto del conocimiento y la reflexion.

Una de las cosas que facilitan estos medios es que te llegue
muchisima informacién. ;Toda esa informacion es valida?
¢Toda esa informacion es buena para ti? ¢Toda esa
informacidn es igual de creible, tiene la misma solidez? Pues
es que eso, tu sentido critico es el que te ayuda a discernir eso.
Entonces, a mi me parece que es fundamental. En la medida
en que tu estas formado y puedes hacerte una opinién y puede
saber discernir qué me viene bien, qué no me viene bien, pues
eso es fundamental. Haras un buen uso de esas tecnologias de
la comunicacion. Si no, el uso no sera el adecuado. [...] ¢Se
dedica el tiempo suficiente? Pues probablemente no. ¢Por
qué? Pues porque hay que dedicarlo a otras cosas. Porque son
tantas cosas las que se nos piden desde fuera... Y bueno, pues
quizas tampoco estamos acostumbrados a ello.

(EP13)

Los informantes manifiestan, nuevamente, que la dedicacion al
desarrollo de este tipo de habilidades no es muy amplia. Tampoco
existe una formacion especifica para el tratamiento de este tipo de
contenidos con el alumnado, por lo que su desarrollo en el aula de una
manera programada y definida es mas complicado. En la practica, se
realizan matizaciones desde el curriculum oculto que parchean y
cubren los elementos mas bésicos.

Nos parece fundamental que los profesionales de la educacion sean
conscientes de este tipo de aspectos y, de hecho, lo son. Los
informantes han sefialado la importancia de conocer a sus alumnos y
poseer este tipo de informacion ayuda a que los procesos de ensefianza
— aprendizaje sean mas efectivos y coherentes. En otras palabras,
cuantos mas datos se poseen sobre un sujeto mas facil es acercarse al
mismo y darle una respuesta mas especifica y adecuada. De esta
manera podremos adaptar nuestras intervenciones educativas al
contexto del grupo-clase en el que tienen lugar esas actuaciones. Por
ello, abogamos por una formacion especifica acerca de estos saberes
que aporten a los docentes estrategias y conocimientos para el
desarrollo de estos contenidos en su alumnado.

225



226

Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

Tienes a C que... ;/qué es lo que se pone? “La que se avecina”,
y el personaje principal con el que él se identifica. Si yo no sé
que existe esa serie y ese personaje. No entenderé nunca el
lenguaje que tiene C. Entonces, yo sé por qué C habla asi.
Porque estd imitando a ese personaje. [...] ;/Para qué me
sirven? Muchas veces para explicarles hasta donde pueden
llegar, hasta donde no pueden llegar...

(EP8)

En definitiva, el profesorado analizado es plenamente consciente de
la importancia que tiene la Educacion Medidtica aunque, por otro
lado, no tiene la formacidn especifica en este tema. Todo aquello que
conoce Yy utiliza en algunos momentos de sus intervenciones
educativas forma parte de su propia personalidad y lo transmite con
el tratamiento que de esos elementos hace en determinados momentos
como curriculum oculto. Por tanto, creemos que una formacion del
profesorado en Educacién Mediatica repercutiria positivamente en las
intervenciones educativas que los docentes pueden llevar a cabo
acerca del tema. Esto daria lugar a que la calidad de los procesos de
ensefianza — aprendizaje mejorasen significativamente y, ademas,
animaria al profesorado a contemplar de modo explicito en sus
programaciones de aula el tratamiento de este tipo de contenidos.

Por otra parte, son muy importantes también los conocimientos acerca
del manejo que los alumnos hacen de las redes sociales. Tanto las
familias como los profesores apuntan que el mal uso que puede
realizarse de algunas herramientas puede suponer grandes perjuicios.
Por este motivo, que el profesorado reciba una formacion especifica
para el adecuado tratamiento de estos temas es algo imprescindible.

Yo por lo menos a dia de hoy creo que no estoy preparado ni
para explicarles a los chavales hasta donde pueden llegar y
hasta donde no pueden llegar. [...] Lo considero obligatorio
para todos. Yo creo que deberia ser obligatorio para todos y te
explico por qué. Vamos a ver, yo no puedo llegar a explicarlo
porque lo desconozco. Pero yo tengo que conocerlo porque
estoy trabajando con un material muy sensible y que hoy los
chavales donde van a meter la pata es ahi. Y si nosotros
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estamos dando una educacion integral, si no le diéramos esa
educacion, su educacion quedaria coja.
(EP8)

Igual que alguna vez se han hecho charlas para padres quizas
sobre los peligros del uso de Internet o qué cosas habria que
tener en cuenta, yo creo que es bueno que también el
profesorado recibiera esas charlas. A lo mejor no vas a hacer
un curso especifico de 30 horas sobre esto pero cierta
formacion si que seria bueno.

(EP13)

Tanto familias como profesores tienen temores ante estas situaciones
que ocurren en la actual sociedad. Creemos que la falta de
informacion es la que genera mayores problemas. Una adecuada
formacion y presencia de las TIC y los medios de comunicacion en la
vida del centro harian que la comunidad educativa estuviese mas
familiarizada con estos elementos y que, por lo tanto, hubiese una
integracion de mayor calidad.

Conocimiento y utilizacién adecuada de
protocolos de prevencion de ciberacoso y otros

Experto | 0%

Alto | 0%

Medio 23,30%

Bajo 66,70%

Nulo 10%

20% 40% 60% 80% 100%

lustracion 40. Conocimiento y utilizacion de protocolos de prevencion de ciberacoso y
otros
Fuente: elaboracion propia
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El profesorado demanda dicha formacion, por ejemplo, en cuanto a
los contenidos mostrados en la tabla. Como hemos expresado
anteriormente, la informacion tranquiliza y familiariza con estos
elementos. Ademas, si pretendemos que nuestro alumnado tenga unas
actitudes positivas y realice unos usos adecuados de estos dispositivos
y medios debemos educarlos y sin su presencia y tratamiento esto sera
dificilmente realizable.

Como hemos podido observar, para estas tareas formativas el
profesorado demanda la presencia de un equipo TIC que planifique y
guie toda esta formacién. Creen que las tareas para las que esta
conformado dicho equipo son susceptibles de mejora pues, en la
actualidad, este grupo realiza funciones principalmente relacionadas
con el mantenimiento y resolucion de problemas técnicos. En nuestra
opinion, estas tareas son importantes pero es necesaria la inclusion de
un conjunto de elementos que faciliten la integracion adecuada de las
TIC en el centro. Este equipo debe ser el encargado de promover
actividades relacionadas con el objeto de estudio analizado y, ademas,
supervisar que se lleven a cabo de la manera méas adecuada posible.
No obstante, la responsabilidad no debe recaer Unicamente en los
miembros de este equipo TIC. Es fundamental la participacion y el
esfuerzo de todos los miembros del claustro y el equipo directivo para
que pueda llevarse a cabo una formacion adecuada y, por ende, una
correcta integracion en los procesos de ensefianza — aprendizaje. En
el siguiente capitulo abordaremos con mayor profundidad estos
aspectos e intentaremos fijar unas lineas de actuacion que mejoren el
funcionamiento de este equipo.

Ademés de esta formacion del profesorado, consideramos de gran
interés que las familias y demas miembros de la comunidad educativa
sean participes de la integracion de estos elementos de la Educacion
Mediatica en el centro. Por ello, creemos que la realizacion de
actividades de concienciacion y sensibilizacion que puedan realizarse
deben ir dirigidas a todos los miembros de la comunidad educativa,
no solo docentes y alumnos. De todo ello versaremos en uno de los
apartados del proximo capitulo, donde estableceremos nuestras
propuestas de mejora y recomendaciones.
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3.4.Interpretacion global de la formacion del profesorado en
TIC y medios

En este Gltimo apartado, nos proponemos dar una vision general de
los resultados obtenidos y ya presentados sobre la formacion del
profesorado de nuestro contexto analizado.

Ademas de presentar esa informacion a modo de resumen y con un
caracter holistico, creemos oportuno relacionar estos datos con la
informacion y principales directrices que desde los diferentes
documentos analizados se plantean.

Puntuacion media formacion del
profesorado en TIC y medios

40
30
18,57
20 14 14,07
10 I l
0 . Z z B Z p z
DIMENSION TECNICA DIMENSION DIMENSION
DIDACTICA EDUCATIVA

lHustracion 41. Puntuacion media global formacion del profesorado TIC y medios
Fuente: elaboracion propia

En el grafico que acabamos de presentar se puede apreciar que en
ninguna de las tres dimensiones analizadas de la formacion del
profesorado en TIC y medios de comunicacion se obtiene el 50% de
la puntacion total que nuestro estudio ha considerado como referencia
de una adecuada formacion. Conviene recordar que la puntuacion
méaxima que podia alcanzarse en cada una de las dimensiones era de
40 puntos. Observamos que la dimension que mayor puntuacién
obtiene es la dimension técnica, la cual acaricia el 50% de la
puntuacion posible, quedando més alejadas la dimension didactica y
la dimension educativa.
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Durante el analisis que se ha llevado a cabo hemos comprobado no
solo que la formacion del profesorado es susceptible de mejora, sino
también que la adaptacién y concrecion de los documentos que los
diferentes organismos oficiales publican al respecto no es la
adecuada. En este sentido, podemos hacer varios apuntes que son de
gran interés para nuestra investigacion y que estan correlacionadas
con la formacion del profesorado.

Esta inadecuacion no comienza a nivel de centro, sino que ya nuestras
leyes generales y concreciones a nivel nacional comienzan a obviar
muchas de las directrices y lineas de actuacidn que a nivel europeo se
establecen.

Ya hemos hablado de las directrices que la UNESCO fijaba en
relacion a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, asi como
también de las lineas de actuacién que la Comision Europea fijaba en
relacion al desarrollo de la Educacion Mediatica en la educacion de
los ciudadanos europeos del siglo XXI1. Nos Ilama poderosamente la
atencion como este tipo de contenidos han caido en el olvido por parte
de las leyes educativas nacionales. Hemos citado aquellos detalles que
nuestra nueva ley educativa (LOMCE) contempla en relacion a las
TIC y la Educacion Mediatica. Concluimos que el tratamiento que se
hace de dichos temas es bastante superficial, si bien es cierto que esta
contemplado y que se expresa como tarea preceptiva del profesorado
la utilizacién de las TIC de la manera adecuada para la promocion y
desarrollo del alumnado en este sentido. Sin embargo, en las
concreciones curriculares de las Comunidades Autonomas estas
concreciones son muy dispares y, la mayoria, tienden a la baja.

En nuestro analisis hemos interpretado la informacion que las
concreciones curriculares a nivel de Castilla y Leon establecen, dado
que le contexto analizado se encuentra enmarcado en dicha region. En
las mismas no se observan menciones al respecto de la figura de
“Coordinador TIC”, por lo que no se contemplan reducciones horarias
ni tampoco incentivos que de alguna manera reflejen la labor extra
que el docente encargado de dichas tareas debe realizar. Sin embargo,
otras comunidades si que reflejan este tipo de funciones y puestos en
sus concreciones curriculares, bien por una reduccion horaria o por un
complemento salarial en funcion del nimero de unidades del centro y
sus necesidades organizativas (BOCM). En nuestras entrevistas ya
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hemos podido comprobar que se considera muy importante que esto
quede reflejado, pues es una tarea extra a la que los informantes dicen
que se necesita un tiempo exclusivo de dedicacion para poder llevar a
cabo competentemente las labores que se les encomiendan.

Observamos también que, en estas concreciones curriculares, se
obvian muchas de las directrices que a nivel europeo se fijaban en
relacion al aprendizaje de nuevos métodos para adquirir y desarrollar
aptitudes digitales. Esto influye directamente en una menor formacion
del profesorado en este sentido, ya que si los marcos legales en los
que unos determinados profesionales no contemplan dichos
contenidos estos Unicamente pueden ser tratados soslayadamente. Por
ende, su alumnado recibird una alfabetizacion mediatica e
informacional sesgada, como resultado del no tratamiento de muchas
de estas pautas de actuacion y desarrollo que han sido marcadas.

En resumen, una vez analizados todos los datos y documentos
pertinentes, concluimos que la formacion del profesorado es
deficitaria en algunos aspectos. Las causas encontradas son diversas
y no solo se les atribuyen al profesorado, sino que también la propia
legislacién educativa vigente va olvidandose de multitud de aspectos
en relacion a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional a medida
que van realizandose las concreciones legales oportunas.
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CAPITULO VII.
CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de este capitulo pretendemos aportar una vision global de
la investigacion que se ha llevado a cabo. Nuestra intencion es
presentar aqui las conclusiones de nuestro estudio, partiendo de los
objetivos que nos habiamos planteado al inicio de nuestro proceso
investigador. Asimismo, se tomard en consideracion la propia
naturaleza de la investigacion, puesto que resulta de suma importancia
tener presente cuéles han sido las caracteristicas principales del
proceso investigador a la hora de exponer las conclusiones de nuestro
trabajo.

En este capitulo también pretendemos presentar una serie de
recomendaciones y propuestas de mejora que contribuyan a optimizar
el proceso de integracion de las TIC en el caso investigado. Por
altimo, se muestran las principales limitaciones del estudio y se
marcan las lineas futuras de investigacion a raiz de los resultados del
presente estudio, asi como también una reflexion final acerca de todo
el proceso llevado a cabo.

233



234

Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

1. Conclusiones

Antes de comenzar con la exposicion de las conclusiones de nuestro
estudio creemos oportuno recordar cuéles eran los objetivos que nos
habiamos planteado para la investigacion. De esta manera, queremos
facilitar la lectura al lector y, ademas, comprobar la relacion
incuestionable que se establece entre estos dos elementos:

a)

b)

d)

f)

Identificar, a través de una revisién bibliogréafica y atendiendo
a las reflexiones y valoraciones de expertos en el tema, los
diferentes factores que consideramos relevantes para
establecer un escenario “ideal” en cuanto a TIC y Educacion
Mediatica.

Estudiar el contexto escolar concreto en el que se va a llevar a
cabo la investigacion para conocer cual es la situacion actual
en torno a la presencia y consideracion de las TIC y los
medios.

Comprobar la presencia y/o ausencia de los diferentes
elementos facilitadores de buenas practicas con apoyo de las
TIC en el contexto escolar estudiado (presencia como recurso
didactico), asi como la utilizacion que se hace de los mismos.

Analizar el tratamiento que se hace de los contenidos
vinculados con la Educacion Mediatica y con el fomento de la
capacidad de pensamiento critico en el centro.

Analizar las conexiones que las diferentes metodologias
innovadoras por las que el centro esta apostando pueden tener
con la inclusion de las TIC y la Educacién Mediatica en el
escenario educativo estudiado.

Transformar el actual plan TIC del centro en un documento
enérgico y dinamico que contemple y desarrolle todos los
elementos necesarios para una integracion global de las TIC
en la vida del centro.
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g) Elaborar un informe detallado del escenario investigado,
aportando mejoras y recomendaciones para el progreso real
como “Centro EduTIC”.

La elaboracion de las conclusiones de nuestro estudio nos sugiere una
serie de reflexiones de gran significatividad. Dichas reflexiones
pretenden, al mismo tiempo, avivar a aquellas personas que han
formado parte del objeto de estudio, con la intencidn de que suscite
en ellos el &nimo y la fuerza para el cambio y la mejora. Es por este
motivo por el que, como hemos afirmado en varias ocasiones, esta
investigacion no se considera finalizada.

Deciamos en los inicios de este trabajo doctoral que pretendiamos con
este estudio cumplir un objetivo general:

Conocer la realidad tecnoldgica y mediatica del centro objeto de
estudio, valorando entre otros elementos, el uso, presencia,
conexiones metodoldgicas, creencias, formacion y conocimientos
de las TIC y la Educacion Mediatica en el mismo.

El proceso de investigacion llevado a cabo y la metodologia utilizada
han facilitado la consecucion de dicho objetivo general. Una vez
recogidos y analizados los datos para la elaboracién de nuestra
investigacién, concluimos que la realidad tecnoldgica y mediatica
dista de ser una integracién eficaz de las TIC y los medios de
comunicacion. A nuestro juicio, esta integracion insuficiente no es
consecuencia unicamente de la formacion del profesorado en relacién
a las TIC. Consideramos que la politica educativa llevada a cabo por
la Administracion Educativa tampoco es adecuada, pues aunque
intenta promocionar algunos de los aspectos necesarios para una
apropiada integracion de las TIC en los centros educativos desatiende
otros muchos.

La revision bibliogréafica realizada en el marco teorico de nuestro
trabajo doctoral muestra la necesidad de contemplar diversos aspectos
para conseguir una completa integracion de las TIC en los centros
educativos.
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El centro reconoce la necesidad de prestar atencién a la presencia y
uso que las TIC y los medios de comunicacion tienen en la vida diaria
de la escuela. El profesorado se muestra de acuerdo con la idea de que
es necesaria una renovacion y nueva formacion para la correcta
integracion y utilizacion de las TIC y los medios aunque, por otra
parte, afirma sentirse poco respaldado para llevar a cabo dicha
transformacion de un modo viable. En nuestra opinion, la innovacion
educativa conlleva grandes beneficios pero también grandes
esfuerzos. Es necesario que, desde todos los entes que intervienen en
el hecho educativo, se valore y se abogue por la integracion integral
de las TIC en los centros educativos, facilitando al profesorado su
tarea de aprendizaje y formacion permanente para que pueda llevar a
cabo estos procesos de renovacion de un modo eficaz.

A continuacion, mostramos las conclusiones de un modo mas
detallado y agrupadas en funcion de las categorias que ya detallamos
para la realizacion de nuestro analisis en el capitulo V dedicado a la
metodologia del estudio (p. 110).

De este modo pretendemos facilitar la lectura al lector ademas de
otorgar coherencia al documento. Recordamos en este momento
cudles fueron las macrocategorias que este estudio se habia planteado

y sobre las que este estudio expondra en las proximas lineas sus
conclusiones més relevantes:

1- Integracion de las TIC en las aulas como recurso didactico

2- Integracion curricular de los medios de comunicacion
como medio para aprender

3- Tratamiento de las TIC y los medios de comunicacion
como objeto de estudio

4- Formacion técnica del profesorado

5- Formacion didactica y pedagdgica del profesorado en TIC
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6- Formacion en Educacion Mediatica del profesorado

7- Ventajas e inconvenientes de una integracion global de las
TIC y los Medios en el centro

8- Desarrollo de la competencia digital del alumnado

Tabla 19. Macrocategorias
Fuente: elaboracion propia

Integracion de las TIC en las aulas como recurso didactico

Una vez analizados los datos, podemos demostrar que la integracién
que se hace de las TIC en las intervenciones educativas del escenario
estudiado es desigual e incompleta. En la mayoria de intervenciones
el profesorado suele tomar el papel de actor y el rol del alumno suele
ser el de espectador. Las herramientas digitales con frecuencia se
encuentran en las manos del docente y, aunque estos se esfuerzan en
buscar momentos para que su alumnado tome mayor relevancia en la
utilizacion de las TIC, todavia es bastante inferior la presencia de las
TIC en manos de los alumnos que en manos de los profesores. Asi lo
evidenciabamos, por ejemplo, en la realizacion de trabajos
colaborativos por parte de los alumnos con apoyo del ordenador,
donde cerca de un 80% de los encuestados reconocian una presencia
baja o nula de este tipo de actividades.

Asimismo, se evidencia que esta integracion esta limitada por la
escasa formacion del profesorado y condicionada por la ausencia de
medios en el contexto estudiado. Los resultados demuestran que los
niveles mas altos de integracion curricular (trabajo colaborativos con
apoyo del ordenador; autoexpresion del alumnado en los medios
digitales; tratamiento del ciberacoso; etc.) resultan mas dificiles de
realizar pues suponen un mayor esfuerzo, formacién y tiempo. Por su
parte, la Administracion contempla en el papel su voluntad de
integracion de las TIC como recurso didactico en las aulas pero,
ciertamente, los desarrollos curriculares y el resto de directrices por
las que se deben regir los centros educativos no facilitan la labor al
profesorado.
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Como ya comentamos en la presentacion de los resultados, esta
utilizacion como recurso didactico no se enlaza con las demaés
estrategias metodoldgicas que se llevan a cabo en las intervenciones
educativas. Este hecho hace que el tiempo de utilizacion de estos
recursos digitales se minimice. En nuestra opinion, la conexion entre
estrategias y metodologias haria mas visibles y utiles las TIC y, por
ende, aumentara el niamero de acciones realizadas en las que estas
herramientas han sido de utilidad.

Por tanto, podemos concluir que el grado de presencia depende, por
un lado, de la iniciativa e interés del profesorado por incluir estas
herramientas como recurso didactico y, por otra parte, del nivel
formativo. Ademas, la promocion y actuaciones por parte de la
Administracion deberian ser mas acertadas en este sentido. La mejora
en la calidad de las intervenciones educativas conlleva,
inevitablemente, mas tiempo para su preparacion pero también para
su aplicaciéon. Los documentos legales analizados consideran de
interés el tratamiento e integracion de las TIC en los centros
educativos. Sin embargo, estos no contemplan tiempos dedicados
dentro de los desarrollos curriculares.

Integracion curricular de los medios de comunicacion como
medio para aprender

En la revision bibliogréafica que hemos realizado hemos explicado las
ventajas y beneficios que conlleva considerar los medios de
comunicacion como medio para el aprendizaje. Por ello, en este
apartado hablaremos nuevamente de la utilizacién de un conjunto de
herramientas como recurso didactico, con la diferencia de que en
lugar de hablar aqui de las TIC versaremos sobre la parte mas
relacionada con los medios de comunicacion y la integracion de estos
como recurso en el aula.

Hemos demostrado que los medios educan y que, a través de ellos, se
aprende. En este sentido, hemos comprobado que la utilizacion mas
comun que se realiza en el caso analizado se vincula con los
contenidos de tipo actitudinal.
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Con los datos recogidos hemos podido comprobar que valoran
positivamente que se realizasen méas experiencias de aprendizaje
donde se utilizasen los medios de comunicacion como herramienta,
como medio para adquirir esos aprendizajes. Sin embargo, aunque
esta valoracion es positiva, en la actualidad el desarrollo y utilizacién
de los medios con esta finalidad presenta un nivel deficitario, como
por ejemplo pudimos demostrar con la presencia de estrategias como
el fomento de la auto-expresion en los medios digitales y la
participacion en la redes sociales, donde alrededor de un 70% de los
encuestados reconocieron no llevar a cabo dichas estrategias en sus
intervenciones educativas. La utilizacion de medios de comunicacion
para la obtencidn, intercambio y produccion de informacién no solo
contribuye a la adquisicién de contenidos, sino también al desarrollo
de un pensamiento critico y reflexivo.

Se focaliza en demasia el aprendizaje de conceptos y se dedican
menos momentos al aprendizaje de aspectos tan significativos para el
desarrollo del alumnado como son el pensamiento autonomo y la
expresion y produccién propia. Aunque de este aspecto haremos una
reflexion mayor en el siguiente apartado, también es importante
destacar aqui que la utilizacion de los medios por parte del alumnado
contribuye a generar procesos de aprendizaje mayores. En estas
situaciones el alumnado es protagonista del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe buscar la informacion, procesarla, modificarla,
interpretarla... La realizacion de estas acciones por parte del alumno
le vincula mucho méas con aquellos conceptos que deben ser
aprendidos, quedando estos mucho mas afianzados que si hubiera
actuado en el proceso como un mero receptor de mensajes.

Tras analizar el documento referente al plan TIC del centro
comprobamos que este no trata en ningln momento aspectos
relacionados con los medios de comunicacion y las relaciones que se
establecen entre estos y el hecho educativo. Por tanto, concluimos que
la utilizacién que se hace de los medios en las intervenciones
educativas es, en cualquier caso, espontanea y como resultado de la
iniciativa propia del docente. Creemos que para que cualquier tarea se
lleve a cabo de manera adecuada es necesario que estas se encuentren
planificadas y contempladas en los documentos del centro. El plan
TIC del centro debe ser el documento que marque las directrices a
realizar por el profesorado, si bien estos deberan adaptar dichos
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aspectos a sus programaciones y contextos de aula. En definitiva, el
tratamiento que se hace de los medios de comunicacién como medio
para aprender no estad reflejado en ninguna de las concreciones
curriculares a nivel de centro.

Tratamiento de las TIC y los medios de comunicacién como
objeto de estudio

Como venimos afirmando, la presencia y tratamiento de las TIC y los
medios que se lleva a cabo en el contexto estudiado se ve
inevitablemente afectada por la insuficiente formacion especifica del
profesorado. En nuestra revision bibliografica hemos detallado qué
entendemos por Educacion Mediatica y Educacion en TIC.
Recordamos en este momento que el término “Educacion” implica
algo mas que el mero dominio técnico o utilizacién de las TIC, sino
que engloba muchos mas aspectos a los que ya hicimos referencia en
dicho marco teorico.

En relacion a la consideracion de las TIC y los medios como objeto
de estudio en las aulas, podemos concluir que no se realiza un
tratamiento especifico de Educacion Mediatica. Gran parte de los
informantes del estudio han afirmado la necesidad de formar al
alumnado en este sentido, otorgarles una educacion especifica en
medios de comunicacion y TIC por ser parte fundamental de sus vidas
y de la sociedad en la que les ha tocado vivir. Sin embargo, aun siendo
conscientes de la relevancia que tienen estos aprendizajes, estos no
estdn contemplados y planificados. Como consecuencia,
demostramos que el tratamiento y reflexion critica que se realiza de
los medios de comunicacion presenta un nivel medio-bajo en un 97%
del profesorado encuestado.

A nuestro juicio, una educacion integral es aquella que prepara para
el desarrollo exitoso en todos los aspectos de la vida. De igual modo
que ya estamos muy acostumbrados a que se nos plantee una
educacion ambiental, civica, para la salud, para la paz, para el
desarrollo... creemos primordial contemplar también una educacion
mediatica que contribuya a nuestro pleno desarrollo y nos haga mas
libres y criticos. En este sentido, el profesorado valora muy
positivamente que su alumnado logre ser critico. Sin embargo,
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afirman que con bastante frecuencia se tiende a dar informacion ya
preparada, seleccionada y analizada al alumnado. Resefian que la
ausencia de tiempo para desarrollar todo el curriculo hace que en la
mayoria de ocasiones se les dé la informacion a los alumnos
directamente, impidiendo asi cualquier posibilidad de reflexion y
analisis por parte del alumnado.

Asimismo, hemos comprobado que existe un cierto temor
generalizado entre padres y profesorado a la omnipresencia e
importancia de las TIC y los medios de comunicacion en la sociedad.
Encontramos con bastante frecuencia a miembros de la Comunidad
Educativa preocupados por el vertiginoso avance que las TIC realizan
de modo constante. Se considera transcendental que los alumnos y
futuros ciudadanos de la actual sociedad sean conocedores tanto de
los riesgos como de las ventajas que entrafian las TIC y los medios.
El profesorado admite sentir inseguridad a la hora de abordar dichos
temas en el aula. Sefialan que, aunque ellos (los docentes) si son
conscientes de la relevancia que supone el conocimiento de estos
aspectos, les resulta complicado el tratamiento de los mismos. En este
sentido, alrededor de un 80% del profesorado reconocié no disponer
de los conocimientos necesarios acerca de los protocolos adecuados
de prevencion de ciberacoso y conflictos similares. Consideramos
esencial que se traten y desarrollen estos aspectos desde la educacion
formal, informal y no formal. Por parte de la escuela, el profesorado
debe tener en cuenta dichos contenidos para tratarlos con mayor
frecuencia en sus intervenciones educativas. Es necesaria una
formacion especifica para el profesorado, con la finalidad de que las
actuaciones que se lleven a cabo en este sentido sean productivas y de
calidad.

No pretendemos responsabilizar al profesorado de la falta de
presencia de este tipo de contenidos, pues para que existan mejoras en
la integracion de esta Educacion en Medios y TIC también es preciso
que la Administraciéon y el equipo directivo, junto al resto de la
Comunidad Educativa, contemplen espacios y tiempos para que el
tratamiento de este tipo de contenidos no caiga en el olvido. En
definitiva, aunque la formacion es necesaria y proporciona las
destrezas y habilidades necesarias para el correcto desarrollo de
cualquier tipo de tarea, la planificacion y concrecion en los
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documentos del centro es fundamental para que estas labores se lleven
a cabo.

Ventajas e inconvenientes de una integracion global de las TIC y
los Medios en el centro

En cuanto a las ventajas e inconvenientes de la integracion de las TIC
y los medios en el centro analizado podemos extraer varias
conclusiones. Por un lado, tanto el profesorado como el alumnado
valoran muy positivamente los resultados académicos que se obtienen
fruto de dicha integracion. En nuestra opinion, ademas de esos
resultados académicos consideramos muy positivas las mejoras que
se producen en las relaciones sociales (entre todos los miembros de la
Comunidad Educativa), en la educacién en el respeto, la reflexion y
expresion propia de ideas... entre otras. También lo creen asi los
informantes, quienes admiten tener poco tiempo para la realizacion de
estas tareas de discernimiento y pensamiento critico que consideran
fundamental para una educacién integral y de calidad.

Por otro lado, se coincide en el pensamiento de que para su adecuada
integracion y aprovechamiento es necesario un esfuerzo superior y
mayor dedicacién de tiempo, tanto por parte del docente como por
parte del alumno. Conseguir una integracion eficaz y global de las
TIC y los medios de comunicacién en un centro educativo es una tarea
colectiva y que se realiza paulatinamente. Otro de los inconvenientes
que cabe destacar tiene que ver con el aspecto econémico, pues la
mejora en la dotacién y mantenimiento de los dispositivos suponen
un elevado coste.

Desarrollo de la competencia digital del alumnado

El trabajo realizado evidencia que el desarrollo y tratamiento que se
hace de la citada competencia es parcial e inadecuado. El alumnado
adopta un rol que, en la mayoria de las ocasiones, es de mero
espectador o receptor de informacion en formato digital. Esto
conlleva que el alumnado sabe manejar aquellos dispositivos y
programas que son habituales en su vida fuera de la escuela,
destinados al ocio y su tiempo libre, y que, sin embargo, no tiene los
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conocimientos necesarios para la realizacion de tareas escolares
apoyandose de las TIC (elaboracion de presentaciones, utilizacion de
un procesador de textos...).

El profesorado declara que esto ocurre fruto de la ausencia de tiempo
suficiente para que estos medios estén en manos de los alumnos.
Como resultado, son muy escasas las ocasiones en las que el
alumnado puede ser productor y creador de contenidos utilizando las
TIC vy, frecuentemente, esta utilizacion tienen lugar fuera de la
escuela. En nuestra opinion, una mejora en la formacion del
profesorado aumentaria notablemente la eficacia en cuestiones
relativas a la duracion y tiempo empleado. Por ende, el alumnado
también conseguiria mejoras en este sentido. Una mayor realizacién
de actividades con TIC en las que el alumno tiene un papel
protagonista y de emisor, aumentaria su competencia digital y, por
tanto, aumentaria también su capacidad de respuesta y de ejecucion
de la tarea. Esto contribuiria a que la utilizacion e integracion de las
TIC en las intervenciones educativas se realizase de una manera
mucho mas eficaz y congruente.

Por otra parte, podemos concluir que el alumnado estd poco
informado sobre los riesgos y ventajas que suponen las TIC y los
medios de comunicacion. La mayor parte de la informacion de la que
disponen ha sido adquirida fruto de la educacion informal. Esta
ausencia de Educacion Mediatica conlleva que el alumnado esté
recibiendo una formacién y desarrollo de la competencia digital
incompleta y, por tanto, su educacion y formacion no sera integral.

FORMACION DEL PROFESORADO EN TIC Y EDUCACION
MEDIATICA

Formacion tecnica del profesorado en TIC

A lo largo de todo este documento hemos resefiado que para una
adecuada integracion y desarrollo de la competencia digital en un
centro educativo son necesarios gran cantidad de aspectos como
pueden ser la conviccién personal y colectiva, inclusion de toda la
Comunidad Educativa, esfuerzo y atencion por parte de la
Administracion, entre otros. La formacion del profesorado no deja de
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ser un elemento mas que ayuda al conjunto. Sin embargo, sin dicho
elemento esta correcta integracion no es viable.

Con nuestro estudio hemos podido comprobar que el profesorado
objeto de estudio muestra un nivel de dominio técnico bastante dispar,
dependiendo este nivel de diversos factores. A modo global, creemos
oportuno recordar que la puntuacion total obtenida en cuanto al nivel
de dominio técnico por parte del profesorado super6 ligeramente el
45% de la puntuacion global que podia obtenerse. Por un lado, se
aprecia un mayor dominio por aquellos docentes que tienen mayores
vinculaciones personales. Muchas de estas herramientas y medios de
comunicacion conforman partes ineludibles de sus vidas en el &mbito
personal. Como resultado de esta mayor presencia en sus contextos y
rutinas se sienten mas capaces técnicamente, algo que, por otra parte,
hace que la integracion en sus contextos profesionales sea también
mas posible. También encontramos profesorado afin a los nuevos
dispositivos digitales que predispone de manera positiva a estos
sujetos al aprendizaje y dominio de los nuevos medios. Por otra parte,
nos encontramos con parte de la muestra que admite presentar algunas
dificultades y/o deficiencias formativas en este sentido. Estos sujetos
tienen un conocimiento mas superficial, dedicado a salvar aquellas
situaciones (tanto personales como profesionales) en las que su
utilizacion es casi imprescindible.

Consideramos que la adquisicion de un grado de dominio técnico
tiene ya una finalidad per se. Pero, ademas, la posesién de un cierto
nivel técnico en un contexto educativo donde las TIC estan integradas
nos sitla en un espacio mas confortable. Esta sensacion de comodidad
surge como resultado de un mayor conocimiento y dominio de estos
dispositivos. Por ende, un profesorado comodo y poseedor de dichas
destrezas técnicas serd& mas proclive a desarrollar acciones o
intervenciones educativas en las que las TIC estén integradas,
pudiendo nutrirse asi de las ventajas que estas suponen para el hecho
educativo.

Del andlisis de los datos recogidos también hemos concluido que el
profesorado reclama formacion en TIC y Medios. El centro, por su
parte, ha ofertado algun curso formativo en este sentido. No obstante,
sefialan que ha sido ofertado a un nimero muy reducido de docentes
y en aspectos muy concretos. Ademads, sefialan que los cursos
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presentan una carga horaria muy pequefia y que, por lo tanto, los
contenidos son muy escasos y reducidos. A nuestro juicio, una mayor
formacion y mas precisa a las necesidades de cada docente es
necesaria. Esto aumentaria el grado de formacion técnica en TIC de
todo el profesorado. La integracion es mas real y completa cuanto mas
integrados estan todos sus componentes en el proceso. En este
sentido, los informantes consideran que el equipo TIC deberia ser el
encargado de liderar esta formacion, para ofrecérsela al resto de
personal docente y ser guias de este proceso formativo.

Formacion didactica y pedagdgica del profesorado en TIC

Como acabamos de sefialar, una correcta formacion técnica del
profesorado es fundamental, pero no es la Unica. La adecuada
formacion didactica y pedagdgica del profesorado en TIC es una de
los aspectos clave para que la integracion que se lleve a cabo sea una
inclusion eficaz y de calidad. Podemos concluir que la utilizacion que
se hace de las TIC como elemento facilitador de la tarea educativa es
bastante funcional y, ademas, susceptible de mejora. La puntuacién
media obtenida en el analisis de la formacion didactica y pedagodgica
en TIC fue de un 35% de la puntuacién total. La presencia de
determinados dispositivos tecnologicos en el aula es frecuente, si bien
es cierto que estos suelen estar mas relacionados al proceso de
ensefianza que al proceso de aprendizaje. En otros términos, el
profesorado presenta una mejor calidad en la competencia digital
cuando utiliza las TIC o los medios de comunicacion en primera
persona y para facilitar sus propias acciones. Por otra parte, cuando
deja estas en manos del alumnado siente mayor desconocimiento e
inseguridad.

Otra de las conclusiones que hemos podido extraer del analisis
realizado esté relacionada con la elaboracion de recursos digitales por
parte del profesorado. Podemos evidenciar que existe una parte
significativa del profesorado que manifiesta elaborar algin tipo de
material digital para sus clases. Sin embargo, observamos cierta
vacilacion ante el hecho de compartir el trabajo que uno mismo ha
realizado en entornos digitales y/o comunidades virtuales de
colaboracion docente. Por otra parte, el disefio y la tipologia de las
actividades que se realizan son bastante simples. Esto es debido a la

245



246

Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

escasa formacion especifica en la utilizacion de las TIC como recurso
didactico. Las producciones que el profesorado lleva a cabo en este
sentido son las que les permite su propia capacitacion técnica de la
que anteriormente hemos hablado. Sin embargo, los programas
educativos especificos para el disefio de actividades educativas
apenas son conocidos por el profesorado del escenario analizado, por
lo que su utilizacidn y aprovechamiento no es factible.

En este sentido, se hace necesaria una formacion especifica que
capacite al equipo docente del centro objeto de estudio para la
integracion eficaz de estas herramientas en sus intervenciones
educativas. En relacién a esto ultimo, los informantes sefialan que
deberian dedicarse tiempos especificos para la adquisicion y mejora
de estas nuevas estrategias metodoldgicas. Asimismo, podemos
concluir que no se establecen conexiones entre las TIC y los medios
y las otras innovaciones metodoldgicas por las que el centro esta
abogando. Recordamos en este momento que es un centro que esta
apostando de manera decidida por la integracion del aprendizaje
cooperativo, entre otras, como una de las innovaciones de mayor peso
en el centro. Creemos firmemente en las maltiples conexiones que
pueden establecerse entre la integracion de las TIC y la incorporacion
de la cultura cooperativa en las aulas del contexto analizado. En este
sentido, la dotacion al profesorado de estrategias que aunen la
integracion de las TIC con estas nuevas metodologias por las que el
centro esta trabajando serian un excelente punto de partida para
facilitar la integracion de las TIC en el centro.

Formacion en Educacion Mediética del profesorado

En relacion a las conclusiones extraidas sobre la formacion en
Educacion Mediatica del profesorado, el estudio ha evidenciado que
existe una presencia de estos contenidos significativamente baja en
las intervenciones educativas que se realizan. De igual modo que en
el caso anterior, recordamos que la puntuacion media obtenida en
cuanto a la formacion en Educacion Meditica es de un 35% sobre el
total posible. El equipo docente conoce de la importancia de la
educacion en estos aspectos aunque admite no programar el
tratamiento de estos contenidos y, por tanto, solo realizar resefias
espontaneas en los momentos pertinentes.
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Los informantes son conscientes, parcialmente, del potencial de los
medios de comunicacion y de algunas de las relaciones que pueden
presentar para el desarrollo de sus alumnos. Sin embargo, no poseen
las destrezas y estrategias necesarias para servirse de los medios ante
el hecho educativo, ponerlos a su disposicion y utilizarlos para educar
y promover la reflexion o el pensamiento critico y libre. Del mismo
modo, otros apuntan que los apremios temporales a los que se ven
sometidos relegan a un segundo plano el tratamiento y desarrollo de
este tipo de contenidos.

Se evidencia una necesidad formativa para otorgar al docente las
herramientas y estrategias que procedan, permitiéndole asi poder
llevar a cabo un abordaje con criterio y planificacion de estos
contenidos en el aula.

Valoracion global de la formacion del profesorado

De igual modo que en la exposicion de los resultados realizamos una
Gltima interpretacion global sobre la formacion de nuestro equipo
docente, creemos acertado dedicar unas ultimas lineas en este sentido
en nuestro apartado de conclusiones.

Como sefialamos en el analisis de los datos, el equipo docente
analizado no alcanza el 50% de la puntuacion total sefialada en
ninguna de las tres dimensiones formativas sobre TIC y Medios que
en este estudio se han contemplado. Como resultado de todo el
proceso llevado a cabo creemos ciertamente que las posibilidades del
profesorado son amplias. Sin embargo, las circunstancias ya descritas
han hecho que la integracion de las TIC y los Medios haya quedado
olvidada. En este sentido, no solo la renovacion formativa del
profesorado es clave para la mejora en la integracion de las TIC en el
contexto analizado. Una mayor preocupacion y tratamiento de estos
aspectos por parte de la Administracion y las leyes educativas
vigentes son también clave para la mejora de la formacion del
profesorado y, por ende, en la integracion de las TIC y los Medios en
los centros educativos.
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2. Recomendaciones y propuesta de mejora

Como resultado de la elaboracion de nuestro estudio han emergido
una serie de reflexiones que creemos acertado sefialar en este punto.
Pretendemos, por tanto, ofrecer en este espacio algunas
recomendaciones Yy lineas de actuacion que contribuyan a la mejora
de la integracion de las TIC y los medios de comunicacion en el
contexto investigado.

Tal y como expresamos en el marco tedrico sobre el que hemos
fundamentado nuestro estudio, abogamos por una idea de “centro
TIC” que pretende mirar mas alla de la incorporacion de dispositivos
a los centros, afiadiendo otro tipo de connotaciones al término. Fruto
de esa adicion de significado al término abogamos por denominarlo
centro EAuTIC.

La nomenclatura que hemos utilizado para este tipo de centro nos
parece muy acorde, pues viene a completar y profundizar méas en
aquellas tematicas que la actual nomenclatura “TIC” no contempla.

La particula “Edu” hace referencia a todo lo relativo puramente a la
educacion, que a lo largo de este marco teérico hemos englobado en
educacion en los medios o Educacion Medidtica. La parte “TIC”
continda en la linea de lo que el actual concepto “centro TIC” pretende
transmitir, aunque también le afecta llevar la particula “Edu” como
particula preliminar. Nosotros abogamos por la idea de “centro
EduTIC” pues creemos que es importante que ya en la forma de llamar
a las cosas aparezcan explicitados aquellos elementos que nos parecen
relevantes y que pretendemos tener presentes cuando hablemos de
integracion de las TIC en los centros educativos.

La razon principal de este cambio es que creemos que las TIC como
tal estan en muchas de las principales actividades que realizamos a
diario en la actual sociedad. Si esto es asi, un plan o centro TIC
podriamos encontrarlo en cualquier empresa o lugar en el que un
grupo de personas tiene que utilizar e interaccionar con las TIC en
diversas situaciones en las que estan presentes.

En un colegio esto presenta algunas diferencias notables, pues
tenemos que guardar las diferencias existentes con los demés entornos
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de trabajo o de espacios en los que encontramos las TIC.
Posiblemente haya muchas caracteristicas que se asemejan a la de los
otros contextos en los que también encontramos este tipo de medios
pero en este contexto hay una premisa fundamental que debemos
tener en cuenta: es un entorno educativo. Esto quiere decir que no solo
es importante que integremos las TIC en dicho entorno, sino que
también es necesario formar a los integrantes de ese espacio en la
correcta integracion de dichas herramientas. Como ademas esa
formacion no es solo técnica como ya hemos mencionado
anteriormente, de lo que hablaremos seré& no solo de una formacion o
una ensefianza en TIC, sino de una educacion en TIC.

Prezencia fisica y Formacion técnica v Geshion
utilizacion de loz didactica del profesorado admj.ﬂistragﬁﬂ
m dispositivos en el para la utilizacidn de las del centro
centro TIC
.. e Utilizacion de los
Formacion del Utilizacion v -
profesorado en EDUCACION medios como
MRS i Mediiic = TIC aprendizaj
2k

PrTIC 4

lHustracion 42. Centro TIC y Centro EduTIC
Fuente: elaboracion propia

En nuestra opinion, cuando se habla de integracion de las TIC en la
escuela se le esta otorgando demasiada relevancia a la presencia fisica
de dispositivos. Se le otorga mucha importancia a su utilizacion e
integracion como herramientas de gestion y organizacion de los
centros educativos y, a nuestro parecer, no tanta para lo que
ciertamente es el objetivo principal de su integracion en las escuelas:
su contribucidn al desarrollo integral de la educacion de la persona.

Las TIC entran en los centros de trabajo para facilitar determinadas
acciones. Asi lo hacen también en los centros educativos, facilitando
la labor docente, la labor como alumnos, la gestion y administracion
del centro, etc. Consideramos fundamentales y muy enriquecedoras
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estas ventajas de la integracion de las TIC en la escuela. Nos parece
imprescindible que los actuales alumnos se sirvan de un modo eficaz
de los nuevos medios y dispositivos como elementos facilitadores de
su aprendizaje y de su desarrollo personal. Sin embargo, creemos que
se esté relegando a un papel secundario una finalidad que deberia ser
la primordial: la Educacion Mediatica, la Educacion para los
Medios o0 Educacion en materia de comunicacion. Se trataria mas
de educar para un uso responsable de los medios que ensefiar su
manejo o utilizar los medios como recursos para aprender otras
materias. EI mero aprendizaje en el manejo otorga a los alumnos de
la actual sociedad una formacién en TIC y medios incompleta. Es de
suma importancia guiarles en el proceso educativo en este sentido,
pues si no conocen los beneficios y riesgos que suponen las TIC ni
analizan y reflexionan sobre los mensajes que los medios transmiten
estaremos limitando y sesgando el desarrollo de su competencia
digital, limitando su desarrollo libre y responsable en la Sociedad de
la Informacion. Este desplazamiento o, mas bien, ausencia de la
Educacién Mediatica en la educacion obligatoria debe ser tratado
dada la importancia que supone una adecuada preparacién para la vida
en la Sociedad de la Informacion. La presencia e influencia en
nuestras vidas de estos nuevos elementos de la sociedad aumenta de
manera constante y es un hecho, cada vez mas claro, que continuaran
creciendo y extendiéndose. Por tanto, defendemos un tratamiento de
las TIC y los medios desde la escuela que tenga un caracter educativo
y no meramente instructor y/o funcional.

Como resultado de esta reflexion, surge el concepto centro “EduTIC”,
pretendiendo hacer mas visible la dimension de educacién mediatica
que la integracion de los medios y las tic en la escuela debe
contemplar de manera ineludible. Tal y como ya expresamos en uno
de los epigrafes de la revision bibliografica, pretendemos ampliar los
elementos que han de tenerse en consideracion para la correcta
integracion de las TIC y los medios en el centro educativo. La
adecuada integracién de estos elementos nos identificaria como un
fidedigno centro EduTIC.

A continuacion, ofrecemos algunas lineas de actuacion como
propuesta de mejora. Pretendemos aportar al centro objeto de estudio
una serie de medidas que refuercen y mejoren la integracion que se
lleva a cabo de las TIC y los medios de comunicacion.
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Equipo TIC

Como ya hemos comentado en varias ocasiones, la integracion y
tratamiento adecuado de las TIC y los medios en un centro educativo
depende de muchos factores y elementos. Es evidente que hay
determinados aspectos que se escapan a nuestro control como, por
ejemplo, las directrices que se marquen a nivel legislativo por los
diferentes organismos por los que se rigen los centros educativos. No
obstante, la tarea que puede realizarse por nuestra parte es amplia y
de gran relevancia. Esta labor debe ser realizada y cuidada por todos
los miembros que forman parte de la Comunidad Educativa del centro
analizado, siendo esta liderada por el equipo TIC del centro.

El equipo TIC debe ser el responsable de promover la construccion
de un auténtico centro EduTIC. Con ello no pretendemos afirmar que
la realizacion de todos los quehaceres relacionados con las TIC en el
centro sean tareas de los miembros de dicho equipo. Cuando
hablamos de centro EduTIC estamos haciendo referencia a todo el
conjunto, es decir, a todos los miembros del centro.

En primer lugar, creemos oportuno describir cudles serian,
apoyandonos en la revision bibliogréfica realizada y en los resultados
de nuestro estudio, las lineas de actuacion que debe llevar a cabo este
nuevo y renovado equipo TIC. La conformacién de un nuevo grupo
de trabajo lleva consigo la necesidad de establecer un conjunto de
funciones y consideraciones que marquen las finalidades principales
para las que ese nuevo equipo ha sido conformado. Estas funciones
deberan ser expresadas y desarrolladas por los miembros del equipo
Yy, @ nuestro juicio, consensuadas con el equipo directivo del centro.
Entre dichas funciones, proponemos la inclusion de las siguientes:

a) Nos resulta muy acertado que los miembros que vayan a
conformar este equipo de trabajo sean docentes que tengan
una predisposicion y actitud positiva hacia las TIC.
Consideramos muy procedente que los miembros del equipo
sean aquellas personas que presentan mayores conocimientos
acerca de los aspectos que van a ser abordados desde dicho
grupo de trabajo. Es importante aclarar que no se estan
buscando informéticos con un alto dominio técnico, sino
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b)

d)

educadores con atraccidén o preferencia por la utilizacion e
integracion de estos elementos en el desarrollo de sus
intervenciones educativas.

Promocién de la integracion de las TIC - este equipo
deberia funcionar como propulsor de las TIC en todas las
labores del centro a las que su inclusidn suponga una mejora.
Para ello, es necesaria una formacion de dicho grupo de
trabajo, con la finalidad de hacerles conocedores de todos los
elementos que conforman la completa integracion de las TIC
y los medios en un centro educativo. A este respecto no
afiadiremos nada méas puesto que dichos contenidos ya han
sido abordados a lo largo de este trabajo de investigacion.

Diagnostico del centro - es necesario que el equipo TIC
elabore un documento de diagndstico que valore la situacion
actual del centro. En dicho documento tendran que tenerse en
cuenta todos los aspectos y elementos que hayan sido
contemplados por el equipo TIC como elementos de
referencia para convertirse en centro EJuTIC. Por tanto, serd
necesario que, ademas de tener en cuenta aspectos logisticos
y de infraestructuras y equipamiento del centro, se preste
atencion al estado actual del centro atendiendo a las tres
dimensiones que hemos tenido en cuenta para el abordaje
integral de las TIC y los medios: dimension técnica;
dimension didactica; y dimension educativa. Este documento
tendra, posteriormente, gran significatividad para la
elaboracién del plan TIC del centro.

Elaboracion y seguimiento del plan TIC del centro - esta
labor no es tarea exclusiva del equipo que se haya
conformado. Sin embargo, es muy importante que guie la
elaboracion de dicho plan teniendo en cuenta las peticiones,
consejos y sugerencias del resto de la Comunidad Educativa.

Asistencia = el equipo TIC debe prestar ayuda al resto de
miembros de la Comunidad Educativa. Nos estamos
refiriendo no solo a la ayuda de resolucion de problemas
técnicos, sino también a problemas didacticos o educativos
que de la utilizacion e integracion de las TIC en la escuela
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puedan derivarse. Es, por consiguiente, funcién relevante del
equipo TIC la contribucién al desarrollo de las tres
dimensiones ya citadas.

Distribucion de tareas - el reparto de tareas y funciones es
un aspecto esencial que se debe tener muy en cuenta llegado
el momento de conformacion de un equipo de trabajo. Son
multiples y variadas las labores a las que el equipo TIC debe
atender. La confluencia de las mismas sobre una misma
persona conlleva, en muchas ocasiones, ineficacia. El
sobrecargo de trabajo comporta que no pueda prestarse el
tiempo y la atencion suficiente a todas las tareas y que,
finalmente, no se realicen con la eficacia con la que podrian
llevarse a cabo. En nuestra opinion, seria muy recomendable
distribuir estas responsabilidades, estableciendo
coordinadores que se encarguen de supervisar por secciones
algunas de las funciones de las que se encarga el equipo. Esto
ayudaria a sobrellevar el peso extra que supone la realizacién
de estas tareas y, por otra parte, supondria dedicar mas tiempo
a menos ocupaciones lo que, por consiguiente, conseguiria
mejores resultados. Esta distribucion del trabajo permite,
ademas, conformar un equipo TIC heterogéneo, donde cada
miembro puede aportar al grupo y resto de Comunidad
Educativa aquellos aspectos que mas domina o sobre los que
tiene un mayor conocimiento (aspectos de dimensidn técnica,
dimensioén didactica o dimension educativa).

Este nuevo equipo TIC debe contar con tiempos y espacios
especificos que permitan a sus integrantes desempefiar con
acierto las funciones que les han sido encomendadas y realizar
las reuniones oportunas que faciliten el adecuado
funcionamiento del equipo.
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Formacion del profesorado

En nuestra opinién, un personal docente en constante reciclaje y
aprendizaje permanente es primordial para mantener un centro vivo y
dindmico. Da cuenta del interés constante por la adaptacion a los
nuevos cambios y elementos que se incorporan a nuestra sociedad y a
nuestro alumnado.

Como ya hemos evidenciado a lo largo de este trabajo doctoral, los
nuevos medios emergentes son un elemento inherente a la educacion
en el siglo XXI. Es por este motivo por el que abogamos por una
formacion del profesorado que contemple el tratamiento de estos
contenidos para hacer viable su posterior presencia y desarrollo en el
aula. La formacion en TIC y Educacion Mediatica por parte de los
docentes es primordial para la cimentacién de la construccién de un
centro EAuTIC.

Es necesario que se informe al profesorado de todos estos elementos
que hemos identificado como imprescindibles para la total integracion
de las TIC y los medios en el contexto analizado. Para ello, creemos
oportuno que se presenten los resultados obtenidos de este trabajo de
investigacion al equipo docente con la finalidad de hacerles
conscientes de los menesteres que son necesarios abordar para
mejorar la integracion que de las TIC se hace en el centro.

Esta formacion deberd estar encaminada a la mejora de la
Competencia Digital Docente (CDD) en aquellas dimensiones o
aspectos que sean necesarios para cada individuo. En este sentido, el
apoyo Y guia por parte del equipo TIC es muy significativo, pues este
equipo puede solventar muchas de estas necesidades o, en su caso,
llevar a cabo las medidas oportunas para facilitar formacion en
aquellos aspectos que correspondan. Las tareas formativas que
puedan llevarse a cabo podréan ser concretadas a medida que vayan
diagnosticandose las necesidades mas frecuentes y dependiendo, por
otra parte, de las posibilidades del centro para llevar a cabo dicha
formacion.

Esta formacion tiene su conveniente justificacion. Como se ha podido
comprobar con la realizacion de este estudio, el nivel de integracion
que se hace de las TIC en relacion con los procesos educativos de
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nuestros alumnos esta claramente relacionado con el nivel de
formacion y dominio que presenta el profesorado en torno a las TIC
y los medios de comunicacion. El aumento de capacidades y destrezas
en TIC y Educacion Mediatica facilitara la utilizacion de estos
elementos en las intervenciones educativas que se realicen en el
centro objeto de estudio. Como resultado de una mejor preparacion y
capacidad de respuesta ante las TIC y los medios, se minimizaran las
desventajas que puedan ocasionarse de su utilizacion. Ademas, esta
preparacion no solo capacita para una mejor implementacion en los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Es muy importante realizar tareas de sensibilizacion y concienciacion
con el profesorado. La realizacion de charlas o talleres formativos en
TIC y medios de comunicacion son de gran utilidad de cara al
diagnostico de necesidades formativas, por lo que la realizacion de
estas acciones es altamente recomendable. Creemos necesario
presentar la globalidad de la propuesta al claustro con la finalidad de
que, posteriormente, puedan llevarse a cabo las acciones formativas
oportunas. Se hace imprescindible familiarizar al equipo docente con
una serie de conceptos basicos que pongan en situacion al claustro y
le preparen para la mejora de la competencia digital docente. Algunos
de estos conceptos mas relevantes que seria conveniente abordar son
los siguientes:

- Educacién Mediatica = Concienciaciéon de la necesidad de
desarrollar la capacidad de reflexion, anlisis y pensamiento
critico en el alumnado.

- TIC como recurso didactico - Presentacion de las
posibilidades de utilizacion como elemento facilitador del
aprendizaje, apostando sobre todo por la profundizacion en las
posibilidades de la Pizarra Digital Interactiva (PDI).

- Medios como elemento transmisor del aprendizaje - Los
medios son un transmisor constante de informacion que,
indudablemente, influye en la educacion. Hemos de formarnos
en medios para ponerlos a nuestros servicios en las escuelas,
aprovecharlos como medio para educar y para aprender. La
formacion en plataformas para la mediacion del aprendizaje
es un aspecto muy interesante en este sentido.
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- Cultura Mediatica y en TIC - Es necesario hacer conocedor
a los alumnos del actual papel de los medios en la sociedad,
asi como los beneficios y riesgos que pueden tener,
dependiendo de si su uso es el adecuado o no.

Plan TIC del centro

Tras realizar nuestro estudio y analizar el actual plan TIC del centro
analizado, hemos observado la necesidad de una remodelacion de
dicho plan.

Como venimos relatando, nuestra intencién es la de producir un
proceso de mejora que acerque al centro objeto del estudio a los
aspectos esenciales de un verdadero centro EAduTIC. Para que la meta
planteada pueda llegar a buen término se hace necesaria la presencia
de un documento coherente y preciso que marque el camino a seguir
y este ha de ser el plan TIC del centro.

Pretendemos en las siguientes lineas plasmar una serie de elementos
que, a nuestro juicio, deberian tenerse en cuenta para la elaboracion
de un plan TIC del centro adecuado:

a) Introduccion y justificacibn - Resulta muy importante
hacer conscientes a todos los miembros de la Comunidad
Educativa la importancia que presente este documento. Dicho
plan debe justificar la relevancia que supone la adecuada
integracion en la vida del centro de las TIC y la influencia que
suponen en la vida de las personas y, concretamente, en el
campo educativo. Se hace necesario en este punto incidir en la
relevancia que supone un desarrollo completo y adecuado de
la competencia digital para la integracion con exito en la
sociedad actual, objetivo Gltimo de la educacion.

b) Marco tedrico-normativo -> Dicho apartado pretende
evidenciar el caracter preceptivo del documento. En el mismo
se harén las referencias oportunas a la normativa que regula y
controla la presencia y tratamiento de las TIC en los centros
educativos.
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Contextualizacion - Es de suma importancia la correcta
elaboracion de este apartado. Ademds de incluir algunos
aspectos de los que ya habra constancia en el Proyecto
Educativo, es importante resaltar la situacion y trayectoria del
centro en relacion al uso e integracion que se ha realizado
hasta el momento de las TIC. El establecimiento de puntos de
partida es una tarea de gran beneficio y utilidad, pues nos
ayudaran a establecer los objetivos generales de nuestro nuevo
plan y, ademas, a realizar una posterior memoria que evalle
los avances realizados asi como aquellos aspectos en los que
se debe incidir o mejorar, realizando asi propuestas de mejora
efectivas.

Objetivos - Es muy importante dejar reflejado en dicho
documento las metas que el centro va a plantearse para el
desarrollo del plan TIC. Deben ser metas asumibles, posibles
y reales. Los avances se realizan paulatinamente y en el caso
del tratamiento de las TIC en el centro esta afirmacion nos
resulta igual de véalida. Es recomendable organizar estos
objetivos por bloques, de manera que facilite una planificacién
y organizacion posterior.

i.  Objetivos referentes a la integracion curricular de
las TIC y los medios de comunicacion - en los que
se especifiquen cuales son los aspectos que van a
trabajarse desde las diferentes areas y por todo el
profesorado para contribuir al desarrollo completo e
integral de la competencia digital del alumnado.

ii.  Objetivos referentes a la formacion del profesorado
- en los que se sefialen aquellos aspectos en los que
se pretenden realizar mejoras para la capacitacion
adecuada del equipo docente en materia de Educacion
en TIC y Medios.

iii.  Objetivos referentes a la gestion del centro - donde
puedan concretarse las actuaciones que se pretendan
desarrollar en relacion al equipamiento del centro,

257



258

Formacion del profesorado en TIC y Educacién Mediatica: necesidades
y competencias. Un estudio de caso

e)

f)

9)

recursos necesarios, mantenimiento, implementacion
de servicios...

Iv.  Objetivos referentes a la Comunidad Educativa -
este es un apartado muy importante. En él, se
concretaran aspectos tan significativos como los
relativos a la comunicacion, pagina web del centro,
blogs, redes sociales, etc. Pero también es importante
marcar objetivos de Educacién en TIC y Medios con
el resto de la Comunidad Educativa. Los nuevos
tiempos que nos tocan vivir hacen necesaria una
alfabetizacion digital y una educacién en el uso
responsable de estos nuevos medios. Se hace necesaria
una implicacion de todos los miembros que conforman
esta comunidad para una adecuada integracién de las
TIC y los medios (charlas, seminarios, actividades...).

El Equipo TIC - Intentando dar coherencia a nuestro
discurso, este apartado fue comentado anteriormente. En este
punto queremos resefiar que es importante que el documento
cuente con un apartado en el que se haga referencia a los
responsables de la elaboracién y promocién del plan TIC del
centro. Con ello, se pretende dar a conocer al resto de
profesorado cuales son las funciones y tareas de las que los
miembros de este equipo son responsables, con la finalidad de
aportar claridad y mostrar al resto de docentes las distintas
areas de promocidn y desarrollo de las que este equipo se va a
encargar.

Recursos  disponibles y organizacion de las
infraestructuras - Es fundamental hacer un inventario
acerca de los recursos tecnoldgicos de los que se disponen en
el centro. Esto facilita la labor docente y, ademas, facilita el
reconocimiento de aquellos aspectos en los que existen las
mayores necesidades.

El Plan TIC en las programaciones de aula - En este
apartado se pretende dar una serie de directrices que guien al
profesorado para adaptar y contemplar en sus programaciones
de area el tratamiento de los medios y las TIC.
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Es importante que se realice una supervision y seguimiento del plan
TIC del centro. De este modo, pretendemos que sea un documento en
constante actualizacion donde, fruto de las situaciones que vayan
aconteciendo, se puedan ir realizando revisiones periddicas y las
modificaciones oportunas del documento.

3. Limitaciones del estudio

Nos parece oportuno en este punto, hacer referencia a las limitaciones
gue hemos encontrado al realizar nuestro trabajo:

- En primer lugar, somos consciente de las limitaciones
derivadas de la propia naturaleza de un estudio de caso unico.

- Asimismo, el hecho de formar parte personal de la realidad
estudiada conlleva cierta dificultad a la hora de tomar la
distancia suficiente en relacion al hecho investigado.

- En cuanto a la recogida de datos el proceso se tuvo a que
adaptar a una serie de caracteristicas espaciales y temporales
que en algunas ocasiones dificultaron este proceso de
obtencion de informacion.

- La disposicion de un tiempo limitado para la realizacion de
nuestro estudio también ha supuesto una limitacion resefiable.

- Aunque la muestra de nuestra investigacion presenta una total
validez, la poblacion analizada es escasa, por lo que esta seria
otra de las limitaciones de nuestro estudio.

- Aunque, en nuestra opinion, las opiniones recogidas presentan
una veracidad y credibilidad notables, la investigacién pudiera
ser susceptible de verter opiniones sesgadas debido a la
condicion de los entrevistados de ser elementos que forman
parte del conjunto investigado.
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4. Lineas futuras de investigacion

Para terminar, creemos acertado sefialar las propuestas futuras de
investigacion derivadas de nuestro estudio por las que podemos
continuar nuestro camino investigador:

1. La realizacion de wun seguimiento del escenario
investigado nos parece ciertamente congruente vy
apropiado. Creemos que la comprobacion de los avances
que puedan producirse en torno a la integracion de las TIC
y los medios en el contexto analizado puede resultar muy
significativo.

2. Larealizacién de un estudio que analice las concreciones
que sobre las directrices europeas en materia de Educacion
Mediética se hacen por parte de los organismos nacionales
y las Comunidades Auténomas.

3. Nos parece especialmente necesario el avance en la
integracion didactica de las TIC en los centros educativos.

4. La realizaciéon de un estudio de mayor envergadura que
aborde el tratamiento que se realiza de los medios de
comunicacion en los centros educativos.

En estas lineas finales de la tesis parece oportuno recordar una de las
afirmaciones con la que la inicidbamos. Como docentes, tenemos la
necesidad de responder ante diferentes responsabilidades. Por un
lado, la obligacion profesional y el compromiso ético de reciclarnos
dia a dia, adaptandonos a las nuevas caracteristicas de la sociedad y
del alumnado que vive en la misma. Por otro lado, la responsabilidad
de dar respuesta a los retos educativos actuales y futuros que tiene la
escuela.

Esta investigacién ha tratado de conocer y comprender la realidad
tecnoldgica y mediatica de un centro educativo con vistas a mejorarla.
En este sentido, hemos puesto de manifiesto como los nuevos
dispositivos y medios de comunicacion deben ser parte de la
formacion integral del alumnado y, como tal, ha de ser abordada.
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Hemos pretendido que este documento actle como palanca de
cambio, como elemento que conduzca a todos los miembros de la
Comunidad Educativa hacia la renovacion pedagogica que mejore la
Competencia Digital y la Educacion Mediatica. Por tanto, la
realizacion de un seguimiento del centro analizado nos parece de
suma importancia y, a nuestro juicio, de gran interés investigador.

Este trabajo de investigacion ha supuesto para mi el inicio de una
carrera investigadora, que espero y deseo sea amplia y provechosa.
Tras la realizacion de esta tesis doctoral continuaré con las lineas de
investigacion expuestas en este documento, difundiendo los
resultados de las mismas en congresos y articulos en revistas.
Tambieén, integrdndome en un grupo de investigacion y participando
en sus proyectos. Todo con el deseo y empefio de dar respuesta a mi
vocacion cientifica a la par que docente como maestro.
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